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RESUMEN

Conocoto constituye una de las 33 parroquias sidé Distrito Metropolitano de
Quito, esta ubicado a 11 km del centro de Qui2h &m al sur de la linea equinoccial, en

el costado occidental del Valle de los Chillos.

La Parroquia de Conocoto posee lugares turistians atractivos historicos,
culturales y naturales que desafortunadamente notdrado una amplia promocion y
difusion, problema que ha generado poca afluenaigpertancia por parte de los turistas

para visitar todos los atractivos turisticos.

De acuerdo con estudios efectuados dentro deld@ddesarrollo y Ordenamiento
Territorial de Conocoto, es necesario implementargr@amas dirigidos al fomento y
revaloracion del potencial turistico existente. &8 que la presente propuesta que se
establece para la promocion y difusion de los @@ turisticos de la Parroquia de
Conocoto, busca principalmente el desarrollo y \&bamiento de los patrimonios

turisticos de la Parroquia.

En el primer capitulo del presente trabajo, se dumehté tedricamente la
informacion a través conceptos y leyes que tiemdevancia en cuanto al turismo de

Conocoto.

Como parte del analisis situacional realizado epaglitulo dos, se consider¢ el
ambiente externo del turismo en Conocoto tomandocwmta factores geograficos,
demograficos, econdmicos, politicos, legales ystiwds que permitieron determinar las

oportunidades y amenazas para el turismo de laquaa. Y el ambiente interno, donde se



analizé la gestion realizada por la Junta ParrégigaConocoto, determinando asi las

fortalezas y debilidades para su turismo.

En el tercer capitulo se realizé una investigadémmercados con la finalidad de
conocer el tipo de promocion y difusion que causagyor impacto, asi como también
identificar cuales son los atractivos turisticosmanocidos y visitados en Conocoto y por

ultimo las caracteristicas que definen el perfiladepotenciales visitantes de la parroquia.

A continuacion en el siguiente capitulo, despuéskdener los resultados y andlisis
tanto de la matriz FODA y de la investigacion deaaados, se pudo adquirir informacion
importante para plantear una propuesta de promaguilifuision de los atractivos turisticos,

mediante estrategias que puedan ser aplicablegaarlzgquia de Conocoto.

Finalmente el dltimo capitulo sefala las conclussoancontradas a lo largo de la
elaboracion de la tesis y las recomendaciones isiagea la Junta Parroquial de Conocoto
para poner en practica la propuesta de promocidifugion de los atractivos turisticos de

la Parroquia.



SUMMARY

Conocoto is one of the 33 rural parishes of therdpetlitan District of Quito, is
located 11 km from the center of Quito, 25 km sanftthe equator, in the western side of

the Valley of the Chillos.

Conocoto has tourist sites with historical, cultumad natural attractions which
unfortunately haven't had extensive promotion atgkamination, problem that has

generated an important reduction of tourism taredlattractions.

According to studies carried out within the Devetgmt Plan of Conocoto, it is
necessary to implement programs meant to promotk ramaluate the existence of
potential tourism. This is how the proposal progidike promotion and dissemination of

attractions from Conocoto, searching for the dgwelent and use of tourism heritage .

In the first chapter of this study, the informatiaas theoretically based through

concepts and laws that have relevance for tourisBooocoto.

As part of the situational analysis developed impthr two, the external
environment was considered from tourism in Conocptmnting out geographic,
demographic, economic, political, legal and tourigmtors which allowed to determine
the opportunities and threats for tourism. Andittiernal environment, which analyzes the
management by the government of Conocoto, detengitiie strengths and weaknesses

for tourism.



The third chapter was conducted to market reseiarcnder to know the type of
promotion and diffusion that will cause greater aofp as well as identifying the most
popular tourist attractions visited in Conocoto &ndlly the characteristics that define the

potential profile of visitors.

Then in the next chapter, after analyzing and abigi results of both the SWOT
and the market research, important information e¢tda¢ acquired for a proposal of the
promotion and dissemination of the tourist attkawdi through strategies that may be

applied in Conocoto.

Finally, the last chapter outlines the conclusiémend along the development of
this thesis and suggested recommendations to ther@uoent of Conocoto to implement

the promotion and dissemination proposals forisbattractions.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Antecedentes

1.1.1.1 Turismo

El turismo se ha convertido en una actividad den@ak importancia para la
economia mundial y principalmente para nuestro, jpaigs contamos con gran diversidad
de atractivos turisticos que pueden ser ampliametados para generar un desarrollo
sostenible.

Para obtener un crecimiento y desarrollo adecuaddulismo, es fundamental
obtener el interés de la gente, atraer su curidgmbat conocer mas a fondo los aspectos
gue han hecho del lugar un atractivo turistico.

La actividad turistica se ha convertido en unavaldd social tomando en cuenta
gue la costumbre de viajar esta presente en toslacladad. Es importante mencionar que
en la actualidad la promocion y difusién del turisse ha facilitado debido a los avances

tecnoldgicos que proporcionan medios para loganalar mayor cantidad de visitantes.

1.1.1.2 Importancia del Turismo

El turismo es actualmente una de las actividadesGmicas y culturales mas

importantes con las que puede contar un pais oagién. Entendemos por turismo a todas



aquellas actividades que tengan que ver con comodesfrutar de regiones o espacios en
los que uno no vive de manera permanente. (Impoeang, 2012).

La importancia del turismo reside principalmenteeémovimiento y el peso que
generan los ingresos econOmicos para la localiddd que se lleva a cabo esta actividad,
ademas de la capacidad de producir bienes econ®numando empleo, obras de
infraestructura, desarrollo de establecimientosrgadmicos y hoteleros, crecimiento del
transporte, etc.

También el turismo aporta un valor socioculturalapla gente que busca con esta
actividad conocer ampliamente sobre la culturaoleiedad y las formas de vida de una
region, pudiendo asi interactuar directamente csas eealidades que enriquece su

experiencia personal.

1.1.1.3 Turismo en el mundo

El turismo se ha convertido en uno de los sectpuesaportan a la economia mas
importante del mundo, y ha venido creciendo en &rimterrumpida. Segun datos
obtenidos por la OMT (Organizacion Mundial del Buamb), la evolucién del turismo es la
siguiente:

Turismo Mundial en el 2010: Un afio de recuperacion

Después de sobrevivir al declive en el 2009 corsaltado de la crisis econdmica
mundial, el turismo internacional se recupero eraente en el 2010.

Después de sufrir una caida en el afio 2009, cosuitado de la crisis econdémica
global, el turismo internacional se recuperé fuadete en el 2010. La captacion de
turistas internacionales aumenté un 6% hasta acdagz 939 millones, mientras que las
ganancias en ingresos del turismo internacionaleatesmon en un 5% a $ 928 millones de

délares.



Todas las regiones registraron un crecimiento,otamt la captacion de turistas
internacionales como los ingresos turisticos, caregcion de Europa, donde ingresos se
estancaron en el 2010.

Turismo Mundial en el 2011: Continla el crecimientoen un afio de
incertidumbre

El turismo internacional continud creciendo en BILP, a pesar de tener una
economia global cada vez mas incierta generaddogocambios politicos en Oriente
Medio y el Norte de Africa y los desastres natwale todo el mundo.

La captacién de turistas internacionales alcanzihanto de $982 millones con un
aumento del 4,6% en 2010, mientras que los ingresesieron un 3,8% a $ 1,030
millones.

A diferencia de afos anteriores, el crecimientdadeaptacion de turistas en el
2011 fue ligeramente mas rapido en las economiasizadas (+4,8%) que en las
emergentes (+4,3%).

Turismo mundial en el 2012

Con un crecimiento continuo en el 2012, aunque Htono ligeramente mas lento
de entre el 3% y el 4%, el turismo internacionahag6 un importante hito en este afio: mil
millones de turistas internacionales viajan pomeindo en un solo afio. Las economias
emergentes recuperan el liderazgo en crecimientotudesmo en el 2012, con un
crecimiento mas fuerte en los sectores de Africaa A& Pacifico seguido por Norteamérica

y Europa, mientras que el Medio Oriente recupenmdepde sus pérdidas en el 2012.



1.1.1.4 Turismo en el Ecuador

El Ecuador es un pais que conserva numerososiabsatiristicos que se destacan
por su riqueza natural y diversidad cultural, disiida en la costa, sierra, oriente y region
insular.

Regiones naturales Se divide en cuatro distintams@eograficas: Amazonia,
Andes, Costa del Pacifico e Islas Galapagos. Céfaouador se ubica justamente sobre la
Linea Equinoccial, el pais globalmente no expertm@ambios extremos de clima. Las
épocas lluviosas varian segun la zona de estajpaisradia vida, donde no existe latitud
y las cuatro estaciones suceden en un solo dia.

Ecuador cuenta con aproximadamente 1640 clasesijdeop, 4500 especies de
mariposas, 345 tipos de reptiles, 358 de anfibi@s8& especies de mamiferos. Gracias a
estas caracteristicas Unicas de este pais, Ecesdonsiderado como uno de los 17 paises
donde se concentra la mayor biodiversidad del pdaryeademas es también considerado
como el pais con mayor biodiversidad por kilbmetradrado del mundo.

Ecuador se posiciona como destino turistico Unioo ger el pais de mayor
diversidad natural y cultural concentrada en unanespacio de territorio, donde todo esta
cerca. Se localiza en la Mitad del Mundo, su clilmagconocida calidez de su gente y su
Buen Vivir; permiten mantener el compromiso de exobilidad y contar con servicios
turisticos de calidad. Para conservar su riquetigalase custodian 11 parques nacionales,
junto con 4 reservas biologicas, 9 reservas eam8gly una Reserva Geobotanica.

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2012)



1.1.1.5 La Oferta Turistica

Segun Enrigue Romero Martinez en su libro HostelgriTurismo, la oferta

turistica se divide en:

Turismo de ocio

Turismo de sol y playa: este tipo de turismo esdmdéos mas tradicionales

en todo el mundo, asi como en el Ecuador ha sidoenplotado, también
genera ciertos inconvenientes como el trafico, amitacion y accidentes,
ademds de tomar en cuenta que es turismo estaciepahdiendo de las
temporadas de vacaciones escolares.

Turismo ecoldgico 0 medioambiental: es un tipouwdesino reciente que ha

aumentado en los ultimos afos. Su proposito ebdareacion del paisaje,
la flora y la fauna del medio ambiente.

Ecuador es afortunado por tener atractivos naturdée gran importancia
ecoldgica como los parques, las reservas natural@simentos naturales y
paisajes protegidos.

Turismo rural. Es aquel tipo de turismo que se mela en localidades

pequeiias de interior o en el campo, donde la dativieconOmica mas
importante es la agricultura, la explotacion faakst la ganaderia. El
desarrollo del turismo rural permite a las zongwidedas obtener ingresos
y demas procurando la conservacion del medio art@ienmpidiendo el

despoblamiento de zonas rurales.

Diversion y entretenimiento (Parques tematicos):b8sa en atracciones

instaladas en grandes extensiones de terreno \freorencia, fuera de las



ciudades que funcionan al aire libre donde la dlahogia es favorable. Los
parques estan orientados a temas concretos ges anato a ninos como
adultos, las ventajas de este tipo de turismo esngusolamente genera
empleo directo, sino también indirecto y reducest&acionalidad.
Turismo cultural
Se desarrolla principalmente en las ciudades deriite la presencia de museos,
festivales, espectaculos, teatros y monumentopu8de definir como el desplazamiento
de personas cuya motivacion principal es de conoeifestaciones culturales, artisticas,
arqueoldgicas, monumentales, etc.
Turismo activo
Es aquel tipo de turismo en el que el turista dejger simplemente un espectador
en el lugar que visita y desea participar activameatel viaje. Como por ejemplo la
practica de deportes y realizacion de turismo @éatava.
Turismo de salud
El turismo de salud es uno de los mas antiguogsducpor los bafios termales para
tratar enfermedades como estrés, dolencias dedgatas, reumaticas, ginecoldgicas,
circulatorias, etc. Los turistas solian ser gemetéadercera edad pero actualmente hay mas
turistas jovenes tanto hombres como mujeres queahusfertas para su estética.
Turismo de negocios
Este tipo de turismo se realiza por motivos lalesa de negocios, en el que el
turista se caracteriza por ser de alto nivel aduosy requerir un turismo urbano, que
principalmente ofrecen los hoteles que cuentanet@mentos necesarios como una sala de

reuniones equipada con las herramientas necegaradlevar a cabo un negocio.
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« Convenciones y congresos: es una reunion periGmhogocada por una

asociacion de una determinada rama del saber hueamrelebra con el fin

de mejorar sus objetivos.

* Viajes de incentivo y familiarizacién: son un meditilizado por las
empresas para mejorar y motivar la eficiencia deesopleados, vendedores
y consumidores primordiales con viajes.
Turismo religioso
Consiste en el turismo que genera los lugaresasbg como iglesias, conventos o
santuarios, que atraen turistas devotos principatinen fechas conmemorativas para la

religibn como semana santa o navidad.

1.1.1.6 La Demanda Turistica

Se puede definir la demanda de dos formas: la paise refiere al total de turistas
que concurren en la region, pais, zona o atractiabquiera y a los ingresos que generan,
la segunda establece, para cada una de las unielspkssales anteriores, la distribucion de
los consumos entre toda la gama de servicios qudreeen en esas mismas unidades.
(Boullén, 2004)

De acuerdo a Amparo Sancho 2011 la demanda targidivide en dos tipos:

Demanda Efectiva

NUumero actual de personas que participan en lavidedi turistica como
compradores de los servicio y que tienen los medlas/oluntad para hacerlos

Demanda Latente

Formada por las personas que no participan enthadad turistica por algan

motivo relacionado con variables que afectan a la emahda

11



1.1.2 Promocioén

Segun “Promocion” se refiere al conjunto de estomuljue, de una forma no
permanente y a menudo de forma localizada, refnegraun periodo corto de tiempo la
accion de la publicidad y/o la fuerza de ventas éstimulos son utilizados para fomentar
la compra de un producto especifico, promocionamdomayor actividad y eficacia a los

canales de distribucion. (Rivera Camino & De Juajakéy, 2003)

1.1.2.1 Instrumentos de Promocion

La promocion busca informar, persuadir e influensi@bre el cliente, para lo cual
utiliza los siguientes instrumentos:

Publicidad

Son todas las actividades promovidas con el olget@resentar a un grupo, un
mensaje personal, oral, escrito o visual, con epa un producto, servicio o idea;
patrocinado y diseminado por medios masivos desidifu(Acerenza, 1996)

Promocion de ventas

Son las actividades comerciales, de venta pergomddciones publicas, distintas a
la publicidad, que estimulan las compras de l@ntdis, que se llevan a cabo por medio de
shows, exhibiciones, demostraciones y otros vasfiserzos de venta no frecuentes

Relaciones publicas

Buscan producir una buena imagen de la empresasedistintos publicos del
medio ambiente en el que ésta desarrolla sus datigs. (Acerenza, 1996)

Consiste en la estimulacibn no personal de la ddmagenerando noticias

comercialmente importantes, por medio de: “viajes familiarizacion, ferias y

12



exposiciones turisticas, representaciones en erg&to, oficinas de turismo, asociaciones
empresariales, oficinas de convenciones y visitagteentros de reservaciones. (Gurria
Di-Bella, 1994)

Ventas personales

Es el proceso individualizado, orientado a ayud@r gersuadir a un cliente

potencial a comprar un producto o servicio (Saavdduran, & Durandal, 2004)

1.1.2.2 Promocioén Turistica

El concepto de “destino turistico” implica que estedé a conocer a los potenciales
interesados en él, por lo que, en el transcursotieelpo, han ido tomando forma y
extension actividades de “Promocion turistica”.ai&alra, Duran, & Durandal, Promocién
Turistica, 2004)

Segun Miguel Angel Acerenza en su libro Promocidritica indica que:

“Es una actividad destinada a la informacion, lespasion y la influencia sobre el
cliente, en la cual las actividades de publicigadmocion de ventas, ventas personales, y
otros medios, entre los que se incluye, tambiénrdtaciones publicas, cuando estas se
encuentran integradas al proceso de marketing”

Por otra parte Gurria Di-Bella sefiala que la pragroturistica es:

“Es una actividad integrada por un conjunto de @auEs e instrumentos que
cumplen la funcién de favorecer los estimulos palrasurgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimientogjoria de operacion de la industria

que los aprovecha con fines de explotacion ecoradmic
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1.1.3 La Parroquia

1.1.3.1 Resenia historica de la parroquia de Conocoto

Antiguamente “Conoto” era una palabra utilizadaapdenominar a un paraje
ubicado en el valle de los Chillos. Para el sigMliXel escribano espafiol Zarza efectuo
una copia de los primeros libros del Cabildo Quiteén el fin de proteger su informacion,
en la trascripcion de este mismo pasaje corrigipdmbra “Conoto” por “Conocoto”,
palabra que en aquel entonces se habia hecho ritecere el lIéxico de las autoridades
coloniales. “Conocoto” proviene de la espafolizacde la palabra “Cunugcutu” que
proviene de la union de las palabras cunug y ceftidédbma Quechua que significan loma
abrigada respectivamente

Conocoto en la época incaica era solamente unrsectoel cual se habian
establecido ciertos ayllus y grupos de yanaconata®rtercanias de lo que hoy es la
parroquia. Esto se conoce gracias los hechos ics$ogue relatan que en el afio de 1559,
las autoridades espafiolas que visitaron el Vallesi€hillos, antes de la implementacion
de la politica de reducciones o creacion de puehttiss, solo menciona en el valle a las
poblaciones de Urin-Chillo (Sangolqui), Anan-Chilamaguaia) y Uyumbicho.

Anteriormente a la llegada de los incas, aproxinmredde entre los afios 800 al
1100 d.C., al sur del centro histérico de Conoceto,la explanada llamada Gir6n, se
establecieron varias agrupaciones humanas asocddasadicion alfarera.

Gracias a los hallazgos arqueoldgicos de procedeinciaica, como la vasija
cosanga-panzaleo, asi como de tumbas y algunas &tioas, demuestran que el mismo

lugar fue ocupado por diferentes culturas en dagigpocas.
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Segun datos otorgados por la Junta Parroquial, €@motuvo reconocida su
identidad politica, ain antes de que existiera épURlica ya en 1813, en el plan de
elecciones de Diputados en Cortes y de Provin@ao€oto eligio 11 compromisarios los
que escogieron un elector parroquial. En el Plaeleleciones de Diputados en las Cortes y
de Provincia fechado el 1 de agosto de 1821, eddoogpor D.D. Leon Pereda de Saravia,
Auditor General de la Guerra de Quito, y Magistrétbmorario de la Audiencia Nacional
de Guatemala, en virtud de orden y comision del&e Politico y Capitan Gral. Mariscal
de Campo D. Melchor Aymerich, la parroquia de Catocvolvio a elegir 11
compromisarios, que eligieron un elector parroquial

Durante el gobierno del Doctor Gabriel Garcia Morexl 29 de mayo de 1861, en
la Convencidon Nacional se decreto6 la Division Reditdel Ecuador. Cuya ley permitio la
creacion de las provincias, cantones y parroquitie é&as que constaba la de Conocoto.

La construccion de las carreteras empedradas QUmoaocoto- Sangolqui y la
Conocoto- Amaguafa, ademas de la creacion de ilagnais escuelas fiscales ordenadas
por el General Eloy Alfaro, fueron factores deaisiven el desarrollo de la parroquia ya
gue Conocoto paso a ser el paso obligado hacestel del Valle de los Chillos.

Pero el impacto mas notable que cambio la fisonaeika poblacion, la tenencia
de la tierra, la condicion laboral y social de pabladores de Conocoto, especialmente los
del sector agrario, fue la promulgacion de la LeyRiforma Agraria en la década de los
sesenta del siglo anterior. La puesta en vigeneiaste instrumento juridico, significé el
fin de las haciendas. Las tierras labrantias fueemdidas, se acabd la produccion agricola
y ganadera. Los huasipungueros se quedaron sipjdrabin vivienda y sin huertas.
Recibieron en compensacion cangaguales improdgctisim agua ni caminos y sin
asistencia técnica ni econdmica. Muchos vendierolosatraficantes de tierras. La

necesidad de vivienda, la gran oferta de tierfdasljrea y la cercania a Quito hizo que se
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produjera una gran afluencia de personas hacia dotmo
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1.1.3.2 Personajes de renombre

A lo largo de la historia de la parroquia de Cortochan existido pobladores que

se han destacado en varios ambitos:

Tabla 1.1

Personajes de renombre de la Parroquia de Conocoto

Quimbalemba: Cacique de los Chillos. Fue lugarteniente de Rahii. Comandd la resistend
de la gente del valle en contra de los conquistedespafioles. En la cabecera del rio Pita, ¢
de Pintag, se dio un furibundo combate entre ngticomandados por este héroe y las tr(

espafiolas de Benalcazar y Almagro.

a
Lerca

pas

Amable Arauz: Gran maestro y educador. Cre0 escuelas con piogreculio, una de estas lle
su nombre. Escribio el libro Lugar Natal que hatére la geografia, historia y naturaleza

Conocoto.

de

Jaime Mantilla Mata: Duefio de la Hacienda que antiguamente se llainasso, ubicada sob
el actual Barrio San Juan. Fue concejal del Muidcge Quito en la alcaldia del Dr. Carl
Andrade Marin. Como tal consiguié del Municipio ehsanchamiento, el empedrado,
instalacion de agua potable y construccién delntdecdlado da las principales calles de

parroquia.

Aurelio Sose Gloria del Deporte Nacional. EI mas grande deégtartde Conocoto de todos |
tiempos. Fue campedn bolivariano de los diez naihgs y de la media maratdén en los jue
realizados en Guayaquil y Caracas en los afios $95253 respectivamente. Fue camps

nacional en los tres y cinco mil metros en 1953.

gos

20N

José Félix Gallardc: Ex Presidente de la Junta Parroquial, afamadmsamb en el tejido de
pita. Ganador de muchos concursos nacionales macienales. Gran dibujante, uso la plum
en la elaboracién de retratos. Escribio el LibroriG@coto Puerta del Cielo" en el que se pla:

una gran investigacion sobre la parroquia.

Mario Lovato: El mejor futbolista de Conocoto de todos los pes En las décadas de
cuarenta y cincuenta del siglo anterior fue pieraldmental de las selecciones del Ecuador.

sudamericano de 1951 realizado en Brasil fue deabeel mejor jugador.

Dofa Juana Pint¢ Promotora de la feria en Conocoto y haciendo dalau coraje y decisi6
empez6 a gritar dirigiéndose a los muchachos “[Rg&reliesos guambritos que de aqui

pasan!”. (Levantamiento popular de 1967)

—
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Fuente: Junta Parroquial de Conocoto

Elaborado por: Dayana Acosta J.
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1.1.3.3 Hitos histdricos de la parroquia

a. En lo econémico

Tabla 1.2.

Hitos histéricos de la Parroquia de Conocoto

ta

res

1

C

te

ANO HITO IMPACTO POSITIVO IMPACTO NEGATIVO OBSERVACIONES
1962 Ley de reforma agraria Tenencia legal destaati Pérdida de la productlv_ldad agricala Entrega de Ia'tlerra por par’Ee del
de la parroquia Estado a trabajadores y burdcratas
Construccion de la antigual Desarrollo econémico , artesanal Principal via de acceso al valle. Hag
1968 . : o , No ~
via Quito-Conocoto y turistico de la parroquia y Valle el afio 1975
Institucién de la cooperativa . : L
p Permitié a la parroquia contar Falla de colaboracién de los morado
1970 | de transportes “San Pedro de . L No :
” con su propio transporte publicp para mantener la cooperativa
Conocoto
Construccion del oleoducto L .| Depreciacion de los terrenos y los  Inobservancia de los peligros y
1972 . Desarrollo econémico del pais . .
Tras - Ecuatoriano riesgos ambientales desacato a las ordenanzas
Construccion Autopista Valle Desarr_ollo economico y El desarrollo econémico y turistico s .
1975 ) comercial del Valle de los . . Trazado vial dividio a la parroquia
de los Chillos Chillos de la parroquia Conocoto se detiegne
1983 Pawmentacu_)n de la Adecenta_mlento,y cambio de Pérdida de identidad fisica y cultural Lenta recuperacion economicay
Parroquia fisonomia comercial
e : Pérdida de la calidad de vida o .
Construccion del conjunto . : . Marca el inicio de la construccion dg
1984 . . . Primer conjunto habitacional ) o
residencial EI Conquistadot L . . nuevos conjuntos habitacionales.
Presion sobre el tejido social.
.D'otaC|on d_e buses Excelente servicio de transporteRetiro de las unidades afio 1993, sin La poblacion reclama urgente el
1985 | municipales articulados para . o ) . : )
I . masivo municipal reposicion de las mismas sistema de transporte masivo
a parroquia
Ampliacién de la autopista de Mejoramiento de la circulacion, Aumento de la contaminacion de Lo .
2000 . . ] . Optimizacion del trazado pre existen
los Chillos vehicular del Valle de los Chillos aire
2009 Ampliacién de la antigua via Mejoramiento de la circulacién, Aumento de la contaminacién de]l Buses de la cooperativa los Chillos

vehicular del Valle de los Chillo

o

Conocoto- Quito

aire, aumento de la peligrosidad ¢

lecobran valores superiores por conce

pto
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la via |

de pasajes a usuarios de Conocoto.

b. En lo social

ANO HITO IMPACTO POSITIVO IMPACTO NEGATIVO OBSERVACIONES
(550- Epoca precolombina
Poblacion del territorio No Evidencias ceramicdimguisticas
1140) .
Asentamiento Cara
1140 Periodo m'g(?gramon, tardio Poblacién del territorio No Evidencias ceramicadimguisticas
ocupacion Panzaleo
Conquista espafiola, resistencia Enajenacion y destruccién de , ,
. S Adherencia a las huestes de resiste
1534 por parte de las comunidades de No la cultura originaria. Fin de N
O . L , de Rumifiahui.
Uscullu y Pishingalli América precolombina
Siglo Colonia, instauracion del N Imposicion de sistemas de El coloniaje subsiste hasta el siglo
. 0 ..
XVI Vasallaje explotacion XIX
Mimetizacion v destruccion de 12 fecha existe una fundacion
1560 Se funda la doctrina de Conocagto No ny . " general de Doctrinas y pueblos en
rasgos religiosos anteriores )
zona de Quito.
Fundacion de la Parroquia S, ] .
1765 eclesiastica de San Pedro de NoO Mlmetlzauo_n'y destrucu_on de Co_n,oqoto pasa de ser doctr[nq
rasgos religiosos anteriores| eclesiéstica a parroquia eclesiastic
Conocoto
: . . 30 Conocotefios participan en la
1822 Conocoto es,tomado por Antonip Proceso de integracion de Ia NoO Batalla del Pichincha el 24 de Mayo
José de Sucre. identidad de Conocoto. de 1822
Gobierno del Dr. Gabriel Garcia
29 de Reconocimiento politico y Moreno.
mayo de Ley de division territorial fortalecimiento de la No
1861 identidad Se crea entre otras parroquias la d
Conocoto.
L . Desarrollo de la zona.
Principios| Se crean las primeras escuelagy
del siglo | caminos que conectan a la zona aS " | q No Presidencia de Eloy Alfaro
XX Amaguafia y Quito € liene acceso en 1a zona fe
educacion institucional
1923- Construccion de la Iglesia Fortalecimientdade
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1940 Identidad de Conocoto
p Tierras de labranza vendidas, . e
Década . . . . Crecimiento urbanistico acelerado d
Reforma agraria Fin del latifundio abandono de formas
de 1960 - ., sector.
tradicionales de produccion
c. En lo ambiental
ANO HITO IMPACTO POSITIVO IMPACTO NEGATIVO OBSERVACIONES
Cultivo en extremas laderas causa erosion
. Seguridad alimentaria del
1960 | Ley de reforma agrarig g . - . . .
y 9 minifundista Minifundios son convertidos en predios de
especulacion mobiliaria
Construccion de la L Deslizamientos y aguas
. : . . Destruccion del bosque protector, . .
1968 antigua via Quito- Ninguno . ;.| _contaminadas como consecuencia
desencadenante para frenesi urbanistico X
Conocoto urbanismo descontrolado.
. Peligro de contaminacion de aguas
Construccion del . )
: subterraneas (Canal Pita-Tambo), que . o :
1972 oleoducto Tras - Ninguno . . Riesgo de explosion e incendios
. proporcionan agua potable a la ciudad de
Ecuatoriano .
Quito
Construccion Autopista . Desaparicion de tierras agricolas y Se de_b|o ha_t?er planificado una ]
1975 : Ninguno . mayor dimension en su ancho de \
Valle de los Chillos embaulamiento de quebradas original
Empobrecimiento de acuiferos . .
. L Se sugiere dar presencia a
Pavimentacion de la . ; .
1983 Parroquia Ninguno El pavimento contribuye al calentamiento adoquinado de vias en donde se
9 pavi IDUYE ¢ ! técnicamente factible
global y contaminacion de suelos
Construccion del : :
: : . Lo . 1 Inobservancia de ordenanza que obliga el
1984 | conjunto residencial EI| Maximizacion del recurso tierrg . ,
; tratamiento de sus aguas servidas
Conquistador
Dotacion de buses Descontaminacion notable de .
- ) . . : Mas pasajeros transportados en
1985 | municipales articulados| aire, ruido moderado, Ninguno ! .
. L menos vehiculos contaminantes
para la parroquia optimizacion del carburante.
2000 Ampliacion de la Aumento de la contaminacion del aire Se dismirel\gincho del parterre

autopista de los Chillos
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2009

Ampliacién de la antigua

1

via Conocoto- Quito

Aumento de la contaminacion del aire

Sefializaciéon actual de 3 carriles
genera conflicto.

Fuente: Gobierno Parroquial de Conocoto

Elaborado por: Carlos Enriqgue Morales

23




24



1.1.3.4 Aspectos fisicos

Ubicacion: La parroquia de Conocoto se encuentra ubicada lamldel

centro de Quito, a 25 km al sur de la linea equiiab

» Limites: Al norte limita con la ciudad de Quito y la pame de Cumbaya,
al sur con Amaguana y el canton Rumifiahui, al estelas parroquias de
Guangopolo y Alangasi, y el Canton Rumifiahui; yoetidente con la
ciudad de Quito.

» Altitud: El punto méas elevado del relieve de Conocoto, @stia cumbre
de la Loma de Puengasi a 3.175 msnm y el mas &@@&.390 msnm

 Clima: La temperatura oscila entre 8° C y 27° C siend¢/°1% la

temperatura media anual.

» Superficie: La superficie aproximada de la parroquia es dé6GKm

1.1.3.5 Filosofia

1.1.3.5.1 Mision de Conocoto

Conocoto es un Gobierno Parroquial Autobnomo Desakrdado del Distrito
Metropolitano de Quito que partiendo de su situagéografica estratégica (Entre Quito y
el Valle de los Chillos) y pensando en el desarrpérticipativo de la comunidad, gestiona
y promueve acciones (proyectos) que ayuden a mejaraalidad de vida de sus
habitantes, respetando el entorno y fortaleciedoultura. Conocoto tiene historia, es
moderna, es paisaje y tradiciones. La junta trabaja atender y llegar de manera eficiente
a todos los rincones de nuestro querido Conocdtmtd Parroquial de Conocoto, 2011-

2025)
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1.1.3.5.2 Vision de Conocoto a 2025

Nuestra vision al 2025 es sentirnos con identidaldla y dinamica. Tener un
Conocoto multicultural y plural, sostenible e insdgorganizado y participativo, cultural y
emprendedor, que goce de un ambiente sano y caticiesr basicos que permitan
desarrollar el buen vivir, y con un Gobierno papttivo que cumpla y haga cumplir las
disposiciones legales con sentido de responsathiliga pertenencia son nuestras

aspiraciones. (Junta Parroquial de Conocoto, 20252

1.1.3.5.3 Ejes Estratégicos

Segun el Plan Estratégico del GAD de Conocoto, d@s estratégicos que a
continuacion se describen, plantean las intenciesratégicas que ligan lo establecido en
la misién con la vision de Conocoto a 2025. Seesponden con:

Eje sistema fisico ambiental

Contar con una comunidad comprometida en preséogarecursos naturales y
ambientales; con una parroquia poseedora de bgsqtector, parques recreacionales y
bosques naturales y plantados; con autoridades istimtas niveles generadores de
bienestar interno y externo de la parroquia.

Eje econémico productivo

Aprovechar nuestra ubicacion estratégica, entre Valdes y Quito, nuestro
potencial natural y turistico, nuestra economiaamiica, especialmente en el sector de
comercio y servicio, para promover el desarroll@engmico y social de una forma

organizada.
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Eje asentamientos humanos

Mejorar la eficiencia de gestion del gobierno logalmayor apertura de los
gobiernos seccionales en los servicios basicosd satiucacion, seguridad, equipamiento
urbano y tenencia del suelo

Eje social y cultural

Potenciar el acervo cultural, aprovechar la seld#ol de la poblacion hacia la
situacion de personas de grupos de atencion priarity motivar los procesos
participativos de organizacion social

Eje movilidad y conectividad

Aprovechar la vecindad con la Capital del paisnadiizar la organizacion interna
a través de la cogestion comunitaria en el desawv@ local, acoplando a las poblaciones
circunvecinas

Eje gestion del territorio

Liderar la representatividad del gobierno parroquiade las organizaciones
territoriales, con una poblacion mas participatigae trabaja en conjunto con la Junta

Parroquial.

1.1.3.6 Turismo en la parroquia de Conocoto

La Parroquia de Conocoto tiene una ubicacién ésfict pues se encuentra en la
avenida de los volcanes, lo que da origen a flofaupa propia del lugar, ademas posee
diversos atractivos turisticos tanto histéricogreacionales como geograficos que son
realzados por la cultura.

El medio fisico natural de Conocoto y del valle general presenta ventajas

comparativas con relacion al area de Quito, faderablos asentamientos humanos, al
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desarrollo de la infraestructura de equipamiendd,camo por sus condiciones de clima,
paisaje natural y area disponible para el desard#l actividades de recreacion y turismo
al aire libre. Por otra parte el acervo culturaigiale e intangible del area constituye
atractivos para el desarrollo del Turismo. (Jursad®juial de Conocoto, 2010)

Conocoto tiene un gran potencial turistico que agitlo expuesto ampliamente, es
por ello que es significativo para la parroquiaaaonocer sobre las maravillas naturales y
turisticas que ofrece para generar el desarrollangecado turistico teniendo presente la
proteccion y preservacion del medio ambiente.

De acuerdo con estudios efectuados al sector BtarlParcial de Ordenamiento
Territorial se deben implementar programas dirigidd fomento y revaloracion del
potencial turistico existente.

El turismo en la Parroquia de Conocoto se enfodeadrente a excursionistas es
decir visitan el lugar pero no pernoctan en él, jpotanto se puede visitar ya sea en

temporada de vacaciones asi como también un fem@na o por las tardes.

1.2 Marco Conceptual

Actividad turistica

Es aquella que se produce por la relacion ofemeddela de bienes y servicios
implantados por personas naturales o juridicas sgueledican de modo profesional o
habitual a la prestacion de servicios receptivos fates de satisfacer necesidades de los
turistas.

Area natural protegida

Son todos los lugares en los que no ha interveeidbombre, que por sus
condiciones de biodiversidad necesitan ser condesvay se encuentran bajo la

administracion de un organismo
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Atractivo turistico

Es el conjunto de elementos materiales e inmadsridé aportacion turistica para
incurrir sobre el proceso de decision del turistay@ndo su visita.

Biodiversidad

Proviene de la palabra diversidad biologica, yefeere a la amplia variedad de
seres animales y vegetales existentes en un amlnaniral

Conocoto

Proviene de la espafiolizacion de la palabra “Curtot@roveniente de raices del
idioma Quechua que significa loma abrigada

Cultura

Es el conjunto de costumbres, tradiciones, ideesnyportamientos propios de un
grupo de personas y que se transmiten de generageéneracion.

Desarrollo turistico

Es el mejoramiento de las acciones, productoswcses turisticos con la finalidad
de satisfacer las necesidades del turista.

Difusion

Proceso de divulgacion de informacion, noticiast@wmbres, modas, etc.

Excursionistas

Es un visitante que se dirige a un destino tudgi&ro no pernocta en el.

FODA

Es una herramienta de andlisis estratégico queitgeconformar una matriz de la
situacion del elemento analizado, con el fin deocen sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas para posteriormente tomesial®es y plantear estrategias.
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Patrimonio cultural

Constituye el conjunto de bienes y valores culaggropios y que constituyen la
identidad de un lugar determinado.

Patrimonio historico

Constituye el conjunto de bienes y valores hist@ripropios y que constituyen la
identidad de un lugar determinado

Plan de promocion

Es un documento escrito donde se plantean estategi actividades para
promocionar un elemento

Promocion de ventas

Son las actividades comerciales, de venta pergomciones publicas, distintas a
la publicidad, que estimulan las compras de l@ntdéis, que se llevan a cabo por medio de
shows, exhibiciones, demostraciones y otros vas@iserzos de venta no frecuentes

Promocion

Promocion se refiere al conjunto de estimulos deeyna forma no permanente y a
menudo de forma localizada, refuerzan en un permmto de tiempo la accién de la
publicidad y/o la fuerza de ventas. Los estimutosigilizados para fomentar la compra de
un producto especifico, promocionando una mayavidatl y eficacia a los canales de
distribucion. (Rivera Camino & De Juan Vigaray, 3P0

Promocién Turistica

Segun Miguel Angel Acerenza en su libro Promocionistica indica que: Es una
actividad destinada a la informacion, la persuasida influencia sobre el cliente, en la

cual las actividades de publicidad, promocién d#ag ventas personales, y otros medios,
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entre los que se incluye, también, las relaciongsigas, cuando estas se encuentran
integradas al proceso de marketing.

Propuesta

Es la idea que se ofrece para un fin determingoloegle ser presentado ante una o
varias personas que tienen autoridad para aprobaeichazarlo

Publicidad

Son todas las actividades promovidas con el olget@resentar a un grupo, un
mensaje personal, oral, escrito o visual, con epa un producto, servicio o idea;
patrocinado y diseminado por medios masivos desidifu(Acerenza, 1996)

Recurso turistico

Son todos los elementos naturales o culturalessquen de base para realizar
actividades con practicas turisticas

Relaciones publicas

Consiste en la estimulacion no personal de la ddejagenerando noticias
comercialmente importantes, por medio de: ‘“viajes familiarizacion, ferias y
exposiciones turisticas, representaciones en erg&to, oficinas de turismo, asociaciones
empresariales, oficinas de convenciones y visitagteentros de reservaciones. (Gurria
Di-Bella, 1994)

Sostenibilidad

Es el conjunto de politicas destinadas a hacer abhig el crecimiento econdémico
y la preservacion de la biodiversidad y evitar,®#imo término, la degradacion de la
biosfera provocada por la accion humana.

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el tmascomprende las actividades

gue realizan las personas durante sus viajes yogsseen lugares distintos al de su entorno
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habitual, por un periodo consecutivo inferior aaio® y mayor a un dia, con fines de ocio,
por negocios o por otros motivos.

Turistas

Son aquellos visitantes que se trasladan de sucdi@mhabitual a otro punto
geografico y que pernoctan una noche por lo menas @estino turistico.

Ventas personales

Es el proceso individualizado, orientado a ayudar gersuadir a un cliente

potencial a comprar un producto o servicio (Saavdduran, & Durandal, 2004)

1.3 Marco Referencial

1.3.1 Plan Nacional del Buen Vivir

El plan nacional del buen vivir, segun el artic@lt6 de la Constitucion, busca
cumplir con el mejoramiento de la calidad y espemade vida, construir un sistema
econdmico basado en la distribucion igualitaria Ide beneficios, generar mayor
participacion social en la gestion del poder pabhliconservar la naturaleza para que las
personas tengan acceso equitativo del agua, auelp, garantizar la soberania nacional,
promover la integracion latinoamericana e impulsera insercion en el contexto
internacional, promover un ordenamiento territoeiqlilibrado y proteger la diversidad y
el patrimonio cultural.

Este plan requerira que las personas, comunidpdeblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan resptidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidagesle la convivencia armonica con la

naturaleza.
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Es importante tomar en cuenta que el desarrollounlepueblo no pretende
Gnicamente un progreso econdémico y monetario, sardalo requiere de recursos
financieros, sociales y también naturales.

Uno de los puntos importantes sefalados en el Nda&ional del Buen Vivir, son
las estrategias planteadas para llevar a cabaiifiphdo; especificamente en la estrategia
numero 10 se habla sobre “Sostenibilidad, consgmaconocimiento del patrimonio
natural y fomento del turismo comunitario” donde establece que las personas estan
intimamente ligadas al ambito natural y que lagesiacles en sus diversos modos y niveles
de vida dependen fisica, econdmica, y espiritualende la naturaleza.

Dentro de esta estrategia se identifican cincoigjpsrtantes para ser potenciados:

» Considerar el patrimonio natural en su conjunto,cdamservacion y un
manejo efectivo y coherente en los espacios natjrabpecialmente en las
areas terrestres y marinas declaradas protegidas Betado.

» Prevenir y enfrentar los niveles de contaminaciérod espacios terrestres,
acuaticos y atmosfeéricos, de las zonas urbanadesuy marinas.

* Incorporar una visién de aprovechamiento econényi@memas contemplar
los niveles de corresponsabilidad con los efectobientales a mayor
escala, como es el caso del calentamiento global.

e El agua considerada como un derecho y un patrimmaanal al cual toda
la poblacion debe tener acceso, y que constituyelemento fundamental
para el Buen Vivir en el pais.

e El impulso al turismo de naturaleza y especialmea@unitario, que se
presentan, también como actividades alternativaspgumite aprovechar el
valor paisajistico de la naturaleza, generando topimlades educativas,

lidicas, ademas de trabajo y (re)distribucion dajlaeza.
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Es fundamental tomar en consideracion, para l&zesabn de la presente tesis, los
criterios que impulsa el Plan Nacional del BueniMpues busca un desarrollo sustentable
en varios ambitos para la ciudadania ecuatoriamdyase a la responsabilidad social y
ambiental.

La propuesta que se establecera para el proyecpradnocion y difusion de los
atractivos turisticos y naturales de la ParroqueaGbnocoto, implica el desarrollo y
aprovechamiento de la naturaleza y el patrimonitad@arroquia, que a base del analisis
social y econdmico que se realice, se establegagjoras que contribuiran a un mayor
progreso para la comunidad segun el Plan del bien V

Conocoto tiene un gran potencial turistico y natupge no ha sido expuesto
ampliamente, es por ello que es significativo garparroquia dar a conocer al resto del
pais sobre las maravillas naturales y turisticas a@ftece para generar el desarrollo del

mercado turistico teniendo presente la proteccipregervacion del medio ambiente.

1.3.2 PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 es parte de la planificacion oaal del Ecuador que busca
marcar un cambio de época con a) la reforma palitiy la transformacion econémico-
productiva, c) la transformacion social y el desldor humano, y d) la integracion
latinoamericana. En este contexto, el turismo sd#te se constituye en un elemento
fundamental en la Agenda del Pais porque planteafonrma de gestion que permite
armonizar la prosperidad derivada de la actividai$tica y sus encadenamientos con otros
sectores productivos para generar bienestar derenageitativa sobre la base del respeto
y reconocimiento de su riqueza cultural, por sudedl pais pluricultural y multiétnico, y
su megabiodiversidad, la mayor del mundo por unidadterritorio. (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2007)
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Los objetivos planteados por este plan son losesiges:

» Generar un proceso orientador que coordine logegia publicos, privados
y comunitarios para el desarrollo del turismo subte, basado en sus
territorios y bajo los principios de alivio a la lpeza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestién desceitaala.

e Crear las condiciones para que el turismo sostesidh un eje dinamizador
de la economia ecuatoriana que busca mejorar idadatle vida de su
poblacion y la satisfaccion de la demanda turistataal, aprovechando sus
ventajas comparativas y elementos de unicidadalsl p

» Insertar al turismo sostenible en la politica deés y en la p planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral yrdaionalizacion de la
inversion publica y privada.

El PLANDETUR 2020 presenta estrategias y prograajesutables en el ambito
turistico, indicadores de evaluacion que permitan raejoramiento continuo, el
fortalecimiento institucional para llevarlo a capta estimacion de los recursos humanos y
financieros necesarios para su realizacion.

Una de las estrategia planteadas por el Plan demares el fortalecimiento y
sistematizacién de la gestion de promocién y meadristico de Ecuador, que facilite el
acceso eficaz a los mercados principales naciorelegernacionales; que incluya la
colaboracién de los actores del sector, y reabggiisniento y evaluacion de los resultados
de la gestién.

Ademas los objetivos del Plandetur son la base pstablecer la estrategia de
productos/mercados y adecuacién de presupuestgsratieocion dentro del Plan de

Marketing Turistico del Ecuador.
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A su vez dentro del Plandetur 2020 se establedmtds proyectos que buscan la
fortalecer las condiciones de desarrollo y promodigistica de las distintas localidades

del pais.

1.4 Marco Legal

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador estatdeen el afio 2008 provee el
marco para la organizacion del Estado ecuatoriapayra la relacion entre el gobierno con
la ciudadania.

Segun la Constitucion Ecuatoriana, el articulo 5®ala lo siguiente:

“El régimen de desarrollo es el conjunto organizadstenible y dinamico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturalesambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay. ElaBe planificara el desarrollo del pais
para garantizar el ejercicio de los derechos, tesecucion de los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios consagrados en la Gmesdn. La planificacion propiciara la
equidad social y territorial, promovera la conceda, y sera participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparenteudsl vivir requerird que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen edectite de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la intercultuadlidel respeto a sus diversidades, y de la
convivencia armonica con la naturaleza.”

La Constitucion del Ecuador recoge conceptualmeioie grandes avances en
relacion a los temas ambientales: los derechoa datluraleza y los derechos ambientales
en el marco del Buen Vivir como parte del nuevamég de desarrollo. Ecuador es el
primer pais del mundo que reconoce los derechasnaturaleza a partir de las mdltiples

cosmovisiones de las diferentes culturas y nadedés a través del reconocimiento de
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los procesos naturales, sus dinamicas, los cidosdly su derecho a la restauracion. Esta
perspectiva establece un mandato ecologico querasupe vision occidental de la
naturaleza como un espacio de explotacion. (Gudpoa9)

Es asi que la Constitucion del Ecuador implantaawevo enfoque dejando a un
lado la perspectiva del desarrollo como crecimi@umnomico e instituye otra perspectiva
en la que el centro del desarrollo es el ser hunyaebobijetivo final es el alcanzar el

sumak kawsay o Buen Vivir.

1.4.2 Ley de turismo

La ley de turismo en el articulo 1 sefiala: “La prés Ley tiene por objeto
determinar el marco legal que regird para la praémyel desarrollo y la regulacién del
sector turistico; las potestades del Estado yhligaziones y derechos de los prestadores y
de los usuarios”

El articulo 3 enumera los principios de la actididiaristica, los cuales son:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental dektor; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacién de lempy promocidon nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincialaptonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la delsaépacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y edjonamiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuadaaatiéh de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursosailesuy culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indige campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preseivasu identidad, protegiendo su
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ecosistema y participando en la prestacion de@esviuristicos, en los términos previstos
en esta Ley y sus reglamentos.

A su vez los objetivos, que la politica legal debeplir, planteados en el articulo
4 son:

a) Reconocer que la actividad turistica correspoad& iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y al Estado en cudete potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de un productcsticd competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos abgsy historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencigstiga;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes restatos del Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucion dedsivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesiomatjdienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus att@&ten conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector pioyvy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Es asi que tomando las bases de la Ley de TurisginBodiador, se determina que
en varios tramos de la Ley se mencionan sobredmqxion de los atractivos turisticos
ofertados por el Ecuador; factor importante pareggr el desarrollo del mercado turistico

teniendo presente la proteccion 'y preservacion deledio ambiente.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Segun Sulser R. & Pedroza J., 2004, el analisisa@inal es un estudio a
profundidad de la organizacién en que se lograntififzar elementos internos como las
fuerzas y debilidades y elementos externos como rlesgos (amenazas) y las

oportunidades.

2.1 ANALISIS EXTERNO

Es el analisis de los elementos o factores que remieatran fuera de la
organizacioén, instituciéon, colectivo; pero que uy#n y afectan en ella, tanto de manera

positiva o negativa.

211 MACROAMBIENTE

Se refiere a los factores que estan fuera de Enargcion; ello incluye las fuerzas,
eventos y tendencias con las cuales la empresaadtia, para identificar las

oportunidades 0 amenazas de la empresa. (Serna. 20Q00)
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2.1.1.1 Factor geografico

2.1.1.1.1 Ubicacion

Conocoto constituye una de las 33 parroquias e Distrito Metropolitano de
Quito, esta ubicado a 11 km del centro de Qui2h &m al sur de la linea equinoccial, en

el costado occidental del Valle de los Chillos, reola ladera oriental de la Loma de

Puengasi.

Figura 2.1.

Parroquias del Distrito Metropolitano de Quito
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Fuente: http://ecuadorecuatoriano.blogspot.com
Elaborado por: Distrito Metropolitano de Quito
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2.1.1.1.2 Limites

La cuenca principal de Conocoto es el Rio San Pedta atravesada por 19
quebradillas. La parroquia limita al norte con iadad de Quito y la parroquia de
Cumbaya, al sur con la de Amaguafa y el cantén Ralmi, al este con las parroquias de

Guangopolo y Alangasi, y el Cantén Rumifiahui; gaidente con la ciudad de Quito.

2.1.1.1.3 Altitud

El punto mas elevado del relieve de Conocoto, e@stéa cumbre de la Loma de
Puengasi a 3.175 msnm y el mas bajo esta a 2.39%,nes la ribera del Rio San Pedro,
en el limite con la Parroquia de Cumbaya. El cewkeola planicie de Conocoto se

encuentra a 2.600 msnm.

2.1.1.1.4 Clima

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Teiaitode la Parroquia de
Conocoto, El clima es caracteristico de la zonaramdina, ecuatorial humeda, la
temperatura del lugar oscila entre 14,61° C hastd 6,73° C a 2480 msnm, con minimas
entre 14,10° C y 14,90° C y maximas entre 16,18°16,30° C. La precipitacion fluctia
entre 111 y 128 mm que se reparten en dos perlhdassos: el primero, entre el mes de
marzo y abril, el segundo en octubre y noviembge.ptimera estacion seca en julio y
agosto. Los vientos son moderados con velocidadstias entre 3 y 4 m/s direccion

predominante norte.
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2.1.1.1.5 Superficie

La superficie aproximada de la parroquia es deknd?2

2.1.1.2 Factor demogréfico

2.1.1.2.1 Poblacion

Conocoto es una de las parroquias mas pobladaso dizitValle de los Chillos,
con una poblacion total de 82017 habitantes selgtenso 2010.

Las parroquias de Amaguania, Alangasi, Guangopal®Jérced y Pintag del Valle
de los Chillos, tienen un porcentaje similar erdre poblacion urbana y rural, por el
contrario Conocoto tiene una diferencia de 50%edatpoblacién urbana y rural, siendo la
urbe el area de mayor densidad poblacional y gederka desaparicion acelerada de las

areas rurales.

Tabla 2.1.
Poblacion urbana y rural zona Los Chillos
EREEU POBLACION POBLACION % POBLACION %
TOTAL URBANA RURAL
Alangasi 24251 4074 16,80 20177 83,20
Amaguana 31106 8896 28,60 2221 7,14
Conocoto 82017 65658 80,05 16414 20,01
Guangopolo 3059 1961 64,11 1098 35,89
La Merced 8394 2686 32,00 5708 68,00
Pintag 17930 4913 27,40 13017 72,60

Fuente: Inec, censo 2010
Elaborado por: ETP-GPP
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Figura 2.2

Poblacion urbana y rural zona Los Chillos
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Fuente: Inec, censo 2010

Elaborado por: Dayana Acosta J.

2.1.1.2.2 Edad

En la Parroquia de Conocoto el intervalo con maserd de habitantes es el de 20
a 24 afios, segun los analisis realizados en el &8arOrdenamiento Territorial de
Conocoto la poblacién futura de la parroquia de déoto serd joven, factor importante
para obtener un nivel de productividad mucho mayaportacion de mejores ingresos
para la parroquia.

Sin embargo es importante tomar en cuenta que amadad mayormente joven
puede significar que no existan buenos sistemagsaeficacion y control familiar para

tener hijos o0 buenos sistemas médicos, ni de poevsocial que amparen a los ancianos
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Tabla 2.2.

Poblacion de Conocoto segun edad

GRUPO .
e POBLACION %
Menor de 1 afio 1236 1,51
De 1 a 4 afos 5682 6,92
De 5 a 9 anos 7298 8,89
De 10 a 14 anos 7468 9,10
De 15 a 19 anos 7469 9,10
De 20 a 24 anos 7286 8,88
De 25 a 29 anos 7119 8,67
De 30 a 34 anos 6295 7,67
De 35 a 39 anos 5807 7,08
De 40 a 44 anos 5535 6,74
De 45 a 49 anos 5354 6,52
De 50 a 54 anos 4264 5,20
De 55 a 59 anos 3417 4,16
De 60 a 64 anos 2678 3,26
De 65 a 69 afnos 1877 2,29
De 70 a 74 anos 1283 1,56
De 75 a 79 anos 848 1,03
De 80 a 84 anos 588 0,72
De 85 a 89 anos 332 0,40
De 90 a 94 anos 173 0,21
De 95 y mas 63 0,08
TOTAL 82072 100,0

Fuente: Inec, censo 2010
Elaborado por: ETP-GPP
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Figura 2.3.

Poblacién de Conocoto segun edad
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Fuente: Inec, censo 2010
Elaborado por: ETP-GPP

2.1.1.3 Factor econdmico

2.1.1.3.1 Economia a nivel pais

21.1.3.1.1PIB

E}enor del aiio
EDe5 a9 ailos
EDel5 al9aiios
EDel5a29aiios
EDe35 a 39 ailos
EDe45 a49 aiios
mDe55 a 59 aiios
De65 a 69 ailos
mDe75a79aiios
De 85 a 89 ailos

De95y mas

EDel a4 aiios
EDel0al4aiios
EDe20a 24 aiios
EDe 30 a 34 ailos
HEDe40 a 44 aiios
HBDe50a 54 aiios
mDe60 a 64 aiios
EDe70a 74 aiios
De 50 a 84 ailos

De90a 94 aiios

El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida maooodmica que expresa el

valor monetario de la produccion de bienes y smwicle un pais durante un periodo

determinado de tiempo generalmente durante un afio.

Durante los ultimos afios el PIB ha aumentado loigdiea que hay crecimiento

constante en la produccion de bienes y serviciosiocse puede ver en el Figura 2.4
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Figura 2.4.
Producto interno bruto real
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——Tasa de Variacion | 4,75 | 2,04 | 7,24 | 036 | 3,58 | 7,78

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012

Elaborado por: Dayana Acosta J.

Tabla 2.3.
Producto interno bruto real

FECHA

Enera-31-2013
Enerc-31-2012
Enerc-31-2011
Enerc-01-2010
Enerc-01-2003
Enerc-01-2008
Enero-01-2007
Enerc-01-2006
Enerc-01-2005
Enerc-01-2004
Enerc-01-20032
Enerc-01-2002
Emerg-01-2001
Enerc-01-2000
Enerc-01-159595
Enerc-01-1998
Enerc-01-13997
Eneroc-01-1996
Enerc-01-1995
Enerc-01-159594
Emerc-01-159593
Enerc-01-159592
Enerc-01-15991
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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El 2008 fue uno de los afios con mayor porcentajerel@miento del PIB con un
7,24%, superior a los afios anteriores, esto gracias ingresos petroleros, pues el crudo
mantenia buenos precios.

Posteriormente para el afio 2009 la situacion nddneavorable pues se registra
un bajo porcentaje de crecimiento del PIB de 0,3@ébjdo principalmente por la crisis
internacional que afecto al pais por la caida dmiaacion del crudo, y una disminucién
en los ingresos de remesas por parte de los ertegran

Para el afio 2010 el PIB, gano crecimiento en coacpam al afio anterior de
3,58%, esto gracias a la inversion publica en fesir@ infraestructura, ademas de las
manufacturas en la elaboracion de alimentos, cieotm en el sector de servicios de
electricidad y agua, y la construccion de proyevctiates.

Para el afio 2011 el pais experimentd un alto creotmecondmico con un 7,78%,
debido a la aportacion del sector de “otros sesgicgue incluyen aquellos ofrecidos a
empresas, hogares, hoteles, restaurantes, aldeilrviendas, educacion y salud. Ademas
de otros sectores como la construccion y el comerci

En el 2012 existi6 un bajo crecimiento de 4,82% cemparacion al alto
incremento del PIB del 2011. Los sectores que apmrtal crecimiento fueron Hoteles y
Restaurantes, y Construccion, pero el sector petrate quedo estancado por su alto
precio de venta y problemas técnicos en la reBn&dmeraldas durante los primeros

meses del ano.
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2.1.1.3.1.2Inflaciéon

La inflacion se refiere al aumento del nivel decpe generalizado de bienes y
servicios en un periodo de tiempo.

“La inflacion es medida estadisticamente a travék iddice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de waaasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos media®s, establecida a través de una
encuesta de hogares.” (Banco Central Del Ecua@adg)2

En el Figura 2.5 se muestra la inflacion acumukdal| periodo enero- octubre de

los ultimos afios.

Figura 2.5.

Inflacion acumulada en el periodo enero- octubre
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—Tasa de Variacion | 2.87 3,32 | 883 | 431 3,33 541 | 4.16

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012

Elaborado por: Dayana Acosta J.
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Tabla 2.4.

Inflaciéon acumulada

FECHA VALOR
Enerc-31-2013 .30 %%
Diciembre-31-2012 .16 %
Noviembre-30-2012
Octubre-31-2012
Septiembre-30-2012
Agosto-31-2012
Julic-21-2012
Junio-20-2012
Mayo-31-2012
Abril-30-2012
Marzo-31-2012
Diciembre-31-2004
Octubre-31-2004
Julic-21-2004
Junio-30-2004
Mayo-31-2004
Abril-20-2004
Marzo-31-2004
Febrero-28-2004
Enero-31-2004
Diciembre-21-20032
Octubre-21-2003
Julic-21-20032
Junio-20-2003
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

La inflacion en el afio 2008 se ve disparada corpamcentaje de 8,83%, esto
debido a la alta inversion publica, el incremergdab precios de alimentos y petroleo. El
gobierno mediante decretos para el incremento dariem manejo una estrategia
equivocada que incremento el porcentaje de subempenando también en cuenta la
eliminacion de la tercerizacion.

Para el afio 2009, la inflacion disminuyé considieralente alcanzando una tasa de
4,31%, ya que los precios se estabilizaron despei@asar la crisis econdmica mundial del

afio 2008, sin embargo lo aporto el aumento deflecion durante el afio, fue el sector de
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alimentos y bebidas alcohdlicas; divisiones dedsenservicios; restaurantes y hoteles; y
prendas de vestir.

La tasa de inflacion acumulada de enero a octudm& ¢ afio 2010 fue de 3,33%,
que comparadas con la del afio anterior se ha dajugplviendo asi a los niveles
obtenidos antes de la crisis mundial. EI segmentomas influyd sobre la inflacion anual
es la de bebidas alcohdlicas, tabaco y estupetasidebido al incremento que hubo en
determinados rubros de impuestos.

Para el afio 2011, la inflacion tuvo un aumento @d% especialmente por el
incremento de precios de los alimentos y bebidaalcahdlicas; las prendas de vestir y
calzado; educacion; restaurantes y hoteles, ypaates esto segun economistas debido a
que la suficiente liquidez en la economia, geneagandemanda de bienes y servicios por
parte de la gente.

La inflacion en el 2012 fue de 4,16%, logrando wsimenor crecimiento que el
afo anterior. Las divisiones de articulos que dmngeron a la inflacion de este afio fueron

la division de alimentos y bebidas no alcohdlicas.

2.1.1.3.1.3Nivel de ingresos - Canasta familiar

El calculo de la inflacidn debe integrarse con anjento de bienes y servicios que
consumen los hogares o tienen la probabilidad dewoir mensualmente, a este conjunto
lo denominamos canastas familiares. Se distingosrtigdos de canastas: la basica familiar

en la que se incluyen 75 productos, y la vital goetiene 73 productos. (INEC, 2012)
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Tabla 2.5.
Canasta basica familiar

Canasta  Variacion Sapre SREsticraN
Basica (a) mensual ME.H.MI SEETEaSS

Familiar (b} {a}-{b)
mar-11 551,87 0,11% 492,80 29,07
abr-11 325,27 0,62% 432,80 62,47
may-11 357,43 0,39% 492,80 64,64
jun-11 556,93 -0,09% 492,80 64,13
jul-11 559,41 0,44% 492,80 66,61
ago-11 563,75 0,78% 492,80 70,95
sep-11 267,41 0,65% 492,80 74,61
oct-11 371,08 0,65% 492,80 78,28
nov-11 272,35 0,22% 432,80 79,55
dic-11 578,04 0,99% 492,80 85,24
ene-12 581,21 0,55% 245,07 36,14
feb-12 583,27 0,35% 545,07 38,20
mar-12 L8736 0,70% 545,07 42,29

Fuente: www.revistalideres.ec

Elaborado por: Revista Lideres

El precio de la canasta basica familiar para el20i® fue de $595,70 reduciendo
asi su precio en 0,12%.

Tomando en cuenta que en el 2012 los ingresos aléaumilia promedio de cuatro
personas es de 1,6 salarios como promedio nacigrallsalario basico unificado es de
$292, se logra cubrir en un 91,50% de la canastaeasiriccion de consumo de $50,63.

De igual manera si se toma en cuenta la canasibafiawital que tiene un valor de
$431,32, las familias ecuatorianas tienen la capadce cubrir totalmente esta canasta y

ademas ahorrar $113,75.
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2.1.1.3.1.4Desempleo y subempleo

Segun el INEC, el desempleo es la suma del desempierto mas el desempleo
oculto, como estan definidos a continuacion:
DESEMPLEO ABIERTO.- Personas de 10 afios y mas que, en el periodo de
referencia, presentan, simultaneamente, las sigsi@aracteristicas:
e Sin empleo (no estuvo ocupado en la semana pasada).
e Buscaron trabajo (realizaron gestiones concretes panseguir empleo o
para establecer algin negocio en las cuatro seraatersores).
DESEMPLEO OCULTO.- Personas de 10 aflos y mas que, en el periodo de
referencia, presentan, simultdneamente, las sigs@aracteristicas:
* Sin empleo (no estuvo ocupado en la semana pasada
* No buscaron trabajo (no hicieron gestiones cdasr@ara conseguir empleo o
para establecer algin negocio en las cuatro seraatexrsores)

* Disponible para trabajar.

Y subempleados son las personas que han trabajdun denido un empleo
durante el periodo de referencia considerado, pstaban dispuestas y disponibles para
modificar su situacion laboral a fin de aumentat'daracion o la productividad de su
trabajo”. Este conjunto se divide en subempleadiisles y en otras formas de subempleo.

(INEC)
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Tabla 2.6.

Tasa de desempleo

Fecha Valor

Diciembre-31-2012 | 5.00 %

Septiembre-30-2012 4.60 %

Junio-30-2012 5.19 %

Marzo-31-2012 4.88 %

Diciembre-31-2011 | 5.07 %

Septiembre-30-2011 5.52 %

Junio-30-2011 6.36 %

Marzo-31-2011 7.04 %

Diciembre-31-2010 | 6.11 %

Septiembre-30-201¢ 7.44 %

Junio-30-2010 7.71 %

Marzo-31-2010 9.09 %

Diciembre-31-2009 | 7.93 %

Septiembre-30-2009 9.06 %

Junio-30-2009 8.34 %

Marzo-31-2009 8.60 %

Diciembre-31-2008 | 7.31 %

Septiembre-30-200§ 7.06 %

Junio-30-2008 6.39 %

Marzo-31-2008 6.86 %

Diciembre-31-2007 | 6.07 %

Septiembre-30-2007 7.06 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Figura 2.6.



Desempleo y
subempleo

al tercer trimestre del 2012

Desempleo i  Ocupacién | Subempleo
51,48%

48,07% 45,46% 41.88%

5,55% 4,63%

Tercer trimestre del 2011 Tercer trimestre del 2012

Fuente: El Universo, 2012
Elaborado por: El Universo
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El desempleo para el mes de Diciembre del 2012 anelr&.00%, es decir 0,7%
menos que en Diciembre del afio pasado que re§isiréo.

Este porcentaje corresponde a la poblacion ecombneiste activa de las zonas
urbanas y rurales, es decir a los ecuatorianosg@wncuentran trabajando o quienes estan
buscando trabajo.

El subempleo también se redujo en el 2012 comparaod los datos del afio
pasado, registrando el 41,88%, y hace un afo ssriegl 45,46%, es decir que disminuyo

4 puntos, pero a pesar de esto el desempleo eegistilto porcentaje al final del 2012.

2.1.1.3.2 Economia a nivel parroquia

2.1.1.3.2.1 Poblacidon econémicamente activa

Es el porcentaje de personas que interviene erothupcion de bienes y servicios.
La poblacion economicamente activa de Conocot@ 9857 personas es decir el 49% de
su poblacion, llegando a constituirse asi como dergguia con mayor porcentaje de

poblacion econdmicamente activa de la zona deldtukos.

Tabla 2.7
Poblacion econdmicamente activa zona Los Chillos
< = g ’c-@ C 8 c 8 c 8
) O |SEL | o5 | s28 | 388 |G5os
o O |88y | e85 | 5% | E€% | cm=
(@) < ‘_Ugg SR 5.9—5 = Q = cQE
@ I Q5= 85 ® L a 09_8 QO 3
< S |£5< | B8UF | 855 | §59 |BCE
Alangasi 24251 11707 20068 48,27 58,34 3,91
Amaguafia 31106 14158 24756 4552 57,19 4 87
Conocoto | 82072| 39957 67856 48,69 58,88 3,42
Guangopolo| 3059 1347 2452 44,03 54,98 4,19
La Merced 8394 3888 6666 46,32 58,33 7,58
Pintag 17930 7711 14159 43,01 54,46 7,03
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Fuente: SIISE 2011

Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado de Conocoto
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Figura 2.7.
Poblacion econdmicamente activa (PEA) zona Los Clab
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Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado de Conocoto
Elaborado por: Dayana Acosta J.
Figura 2.8.
Poblacion en edad de trabajar (PET) zona Los
Chillos
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Conocoto

Elaborado por: Dayana Acosta J.

2.1.1.3.2.2 Actividades econdmico — productivas

Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento teialtale Conocoto, la principal
actividad econdémica en la Parroquia es el comeycia microempresa, tales como:
ferreterias, panaderias, talleres de costurardallée fabricacion de muebles, talleres de

fabricacion de frigorificos, talleres de mecaniaéoenotriz, restaurantes, farmacias, micro
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mercados, bodegas de viveres, cabinas telefénitasdas, centros de copiado,
lavanderias, carpinterias, aserraderos, bareqkemy estaciones de servicio.

La poblacion economicamente activa de la parrogidaConocoto se dedica
principalmente al comercio al por mayor y menor oarporcentaje del 18%, seguido por
la actividad dedicada a las industrias manufacigreon un 12% y posteriormente un 8%

se dedica a la construccion.

Tabla 2.8.
Poblacion econémicamente activa por rama de activadl de la Parroquia de Conocoto
RAMA DE ACTIVIDAD CASOS| %
Comercio al por mayor y menor 713 17,8
Industrias manufactureras 4908 12,3
Construccion 3106 7,8
Administracién publica y defensa 264 6,6
Ensefianza 2499 | 6,2
No declarado 2373 | 59
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 012 | 50
Actividades de la atencién de la salud humana 1944,9

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1880 | 4,7

Transporte y almacenamiento 1814 45
Actividades de los hogares como empleadores 18105 |4,
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 915 4,0
Trabajador nuevo 1193 3,0
Informacion y comunicacion 1136 2,8
Actividades financieras y de seguros 974 2,4
Otras actividades de servicios 954 2,4
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesa 711 1.8
Artes, entretenimiento y recreacion 366 Q.9
Explotacién de minas y canteras 30y 0,8

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire atnodado| 222 0,6

Actividades inmobiliarias 217 0,5

Distribucion de agua, alcantarillado y gestion dsethos 159 0,4

Actividades de organizaciones y 6érganos extrateiaies 37 0,1
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TOTAL

‘ 39997 ‘ 100,?

Fuente: Inec, censo 2010
Elaborado por: ETP-GADPP
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2.1.1.4 Factor politico-legal

2.1.1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador estatdeen el afio 2008 provee el
marco para la organizacion del Estado ecuatoriapaya la relacion entre el gobierno con
la ciudadania. Segun el articulo 275 sefiala quégiinen de desarrollo es el conjunto
organizado, sostenible y dinAmico de los sistermas@micos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del iein del sumak kawsay. El Estado
planificara el desarrollo del pais para garantitagjercicio de los derechos, la consecuciéon
de los objetivos del régimen de desarrollo y lasgipios consagrados en la Constituciéon

La Constitucién del Ecuador recoge conceptualmelo® grandes avances en
relacion a los temas ambientales: los derechoa datluraleza y los derechos ambientales

en el marco del Buen Vivir como parte del nuevamén de desarrollo. (Gudynas, 2009)

2.1.1.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El plan nacional del buen vivir busca principalneeatimplir con el mejoramiento
de la calidad y esperanza de vida de los ecuat®jatonstruir un sistema econdémico
basado en la distribucion igualitaria de los benedi, generar mayor participacion social
en la gestiébn del poder publico, conservar la adgaa para que las personas tengan
acceso equitativo del agua, aire y suelo, garant@aoberania nacional, promover la
integracion latinoamericana e impulsar una inserce&n el contexto internacional,
promover un ordenamiento territorial equilibradprgteger la diversidad y el patrimonio

cultural.
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Uno de los puntos importantes sefalados en el Nda&ional del Buen Vivir, son
las estrategias planteadas para llevar a cabaiifiphdo; especificamente en la estrategia
numero 10 se habla sobre “Sostenibilidad, consgmaconocimiento del patrimonio
natural y fomento del turismo comunitario” donde establece que las personas estan
intimamente ligadas al ambito natural y que lagesiacles en sus diversos modos y niveles

de vida dependen fisica, econdmica, y espiritualende la naturaleza.

2.1.1.43 PLANDETUR

A su vez existen en el Ecuador planes, reglamgnteges de turismo que apoyan
al mismo. El PLANDETUR 2020 forma parte de la plizaicion nacional del Ecuador que
busca determinar el turismo sostenible en el daisa segun el Ministerio de turismo se
constituye en un elemento fundamental en la Ageleti®ais porque plantea una forma de
gestion que permite armonizar la prosperidad deavde la actividad turistica y sus
encadenamientos con otros sectores productivos ganerar bienestar de manera
equitativa sobre la base del respeto y reconocitmiéa su riqueza cultural, por su calidad
pais pluricultural y multiétnico, y su megabiodsidiad, la mayor del mundo por unidad

de territorio.

2.1.1.44 Leyde Turismo

Por su parte la Ley de Turismo en el articulo lakeffLa presente Ley tiene por
objeto determinar el marco legal que regirda papdanocion, el desarrollo y la regulaciéon
del sector turistico; las potestades del Estada@sy dbligaciones y derechos de los

prestadores y de los usuarios”.
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Uno de los principios de la actividad turisticaadafios en la Ley de Turismo es la
iniciativa privada como pilar fundamental del secton su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y proamogacional e internacional.

Ademas algunos de los objetivos del la Ley de Turi§ija:

» Reconocer que la actividad turistica correspondie iaiciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cudaeb® potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de wwdycto turistico
competitivo.

» Propiciar la coordinacion de los diferentes estdoserdel Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la cangén de los objetivos
turisticos;

* Promover internacionalmente al pais y sus atrazt@roconjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector piavy,

* Fomentar e incentivar el turismo interno.

Y por ultimo el Gobierno descentralizado de la &gura de Conocoto en su
planificacion estratégica busca como estrategiapréo palazo, promover el turismo a

través de la promocidn y difusion de los atractitwwgsticos de la Parroquia.

2.1.1.5 Factor turistico

2.1.1.5.1 Turismo interno

El turismo doméstico o interno, es el realizado lpsr residentes de una region
(pais) dentro de la misma y no hay entrada ni @alie divisas, pero origina notables
beneficios economicos como la redistribucion deeata. (Ministerio de Turismo del

Ecuador).
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Segun el PLANDETUR 2020 en la Encuesta de Turismermo (junio 2002-julio
2003) realizada por el MINTUR, el volumen del tares interno en Ecuador alcanza casi
los diez millones de visitantes de los cuales 3BM (36%) son excursionistas y
6.354.341 (64%) son turistas con al menos una ptodn fuera de su residencia
habitual.

Figura 2.9.
Visitantes nacionales de Ecuador

E Excursionistas

m Turistas

Fuente: Encuesta de turismo interno (junio 2002-julio 2003)

Elaborado por: Ministerio de Turismo del Ecuador

En base al mismo estudio sobre turismo interndzasdd por el MINTUR y con
una muestra de 2'666.315 turistas nacionales, lafenencias de actividad de turistas

internos son:

Tabla 2.9
Preferencias de actividad de turistas nacionales
Actividad Realizada Total de Visitantes %
Diversion 1214990 45,6
Visitar naturaleza o area protegidas 695169 26,1
Practicar deportes 326317 12,2
Gastronomia 170882 6,4
Observar flora y fauna 79232 3
Visitar sitios arqueolégicos, histéricog 77126 2.9
Realizar compras 52381 2
Visitar a comunidades 4473 0,2
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Visitar shamanes, curanderos 1608 0,1
Otros 44137 1,7
Total del universo 2666315 100

Fuente: Encuesta de turismo interno (junio 2002-julio 2003)

Elaborado por: Ministerio de Turismo del Ecuador

Se observa que la mayor actividad turistica esizemid por diversion con

porcentaje de 45,6%.

Tabla 2.10.
Preferencias de visita a atractivos turisticos natales
Atractivo visitado Total de visitantes %
Sitios naturales 786.718 29,5
Playas 775.756 29,1
Balnearios termales 404.860 15,2
Sitios de diversion 221.414 8,3
Sitios de comida 144.161 54
Fiestas y mercados 102.281 3,8
Fiestas religiosas 65.396 2,5
Otros 56.460 2,1
Parques nacionales 40.147 15
Museos 34.267 1,3
Zonas historicas 26.988 1
Sitios arqueologicos 7.867 0,3
Total del universo 2666315 100

Fuente: Encuesta de turismo interno (junio 2002-julio 2003)

Elaborado por: Ministerio de Turismo del Ecuador

Los sitios naturales y las playas ocupan el primgar y segundo lugar en las
preferencias de los turistas nacionales (29,5%j)yides de lejos por las preferencias de
visita a otros sitios y atractivos.

Durante 2010, segun el mdédulo turismo interno derlauesta de hogares del
INEC, por lo menos una persona de los 3.737.67&resgdel pais, viajo fuera de su
provincia; las provincias “emisoras” (salidas) soomo cabria esperar, las mas pobladas.
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Asi, Guayas aporta con el 30,6% de las viajes wddois a otras provincias; de su lado,

Pichincha genera el 26,1% de los viajes. (Ministete Turismo del Ecuador, 2011)
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2.1.1.5.2 Turismo en la parroquia de Conocoto

Existen varios atractivos turisticos en la parragieé Conocoto que se muestran en

la siguiente tabla.

Tabla 2.11.
Atractivos turisticos de la Parroquia de Conocoto
Atractivos Ubicacion Tipo de Origen de Tipo de
Turisticos turismo Visitantes administracion
PARQUES
Parque Central de Centro de Turismo . .
Nacionales Publico
Conocoto Conocoto Cultural
Parque recreacionall Sector la Moya Turlsm_o Nacmn_al y Publico
la Moya Recreativo Extranjero
Parque MetropolltanoSector Ontaneda Turllsrr'm Loc_al y Publico
del Sur ecolégico nacional
: Antigua Via .
Parque Metropolltano Conocoto - Tun;rr_m Loc_al y Publico
La Armenia. ecoldgico nacional
Guangopolo
TEMPLOS RELIGIOSOS
Iglesia de San Sector San Juan Tur_ls_mo Local y .
s . Religioso . Publico
Virgilio de Armenia nacional
Cultural
o Turismo :
Basilica de San Pedro Parque Central Religioso Local, Naqona Publico D.M.Quito
de Conocoto y Extranjero
Cultural
La lolesia de Santa San Juan de la Turismo
9 . Armenia, Religioso Local, Nacional Publico
Rita de Casia . .
Hospitalaria Cultural
CENTROS CULTURALES
Centro Parroquial de Calles Bolivar y Turismo . .
Nacionales Publico
Cultura Sucre Cultural
Centro de Desarrollp Hacienda San Turismo .
. . . Cultural y Local Publico
Comunitario San Jogé José .
Educativo
HACIENDAS
Administracion zona| : :
valle de Los Chillos| Haciénda San|  Turismo Localy Publico
. Jose ecoldgico nacional
Hacienda San José
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Elaborado por: Dayana Acosta

Fuente: Taller de diagnostico Inspecciones, 2010
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Basilica de San Pedro de Conocoto

Esta ubicada frente al parque central. Su consémidnicié en 1923, a cargo del
arquitecto y religioso aleman Pedro Bruning y carcdlaboracién de la comunidad. No
obstante, la basilica no estuvo lista sino lueg@@afos. Tanto la iglesia como el parque
fueron recientemente restaurados para conservealsu histérico. (Aquicito. Parroquias
del Distrito Metropolitano de Quito, 2012)

La arquitectura de la basilica se basa en el iigoro romantico, destacando su
trabajo en piedra en columnas y altares, ademasadera en las puertas y ventanales que
se mantienen originales hasta la actualidad.

Parque Metropolitano La Armenia

Hacia el nororiente de Los Chillos esta la Armenidi, se encuentra el parque
recreativo forestal “Luciano Andrade Marin”, quemgmende 30 hectareas de bosque
nativo y exotico. En este espacio se han sembriadtos de especies de todo el Ecuador.
El parque cuenta con senderos ecoldgicos, areagadeacion infantil, espacios para
colocar carpas, puentes de madera, baterias sasigaun vivero forestal. (Administracion
Zonal Los Chillos, 2011)

El parque de esta compuesto de 65% de bosque Wwir§Bfo de areas recreativas
gue contiene una plaza central, cuatro senderasradas, una ciclo ruta, dos ingresos
vehiculares con capacidad de parque para 350 Vebjdues areas de descanso, juegos
infantiles, baterias sanitarias, guardiania, cesggrinformacion y otros servicios.

Parque Recreacional la Moya

Se ubica en la Parroquia de Conocoto, al sur erigatQuito; cuenta con un poco

mas de 3 hectareas de lugares de distraccion goré@miliar que fue recuperado después
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de varios afos de abandono, pero hoy constituysmibolo de la parroquia de Conocoto
que acoge a propios y extrafios.

Este complejo posee jardines, lagunas artificiajaegos infantiles, canchas
deportivas y ciclo ruta que recorre toda el ardapaas de la recuperada piscina temperada,
simbolo del sector pues era tomada de una verttentegua natural por mas de 40 afos.
(Destino Ecuador, 2011)

Pargue Metropolitano del Sur

La Parroquia de Conocoto, tienen a cargo una parta administracion del Parque
Metropolitano del Sur que se extiende hasta deadrdos limites De la parroquia. El
Parque esta ubicado en el sector El Troje entagdaida Simon Bolivar y el Valle de Los
Chillos, con una extension de 750 hectareas deuessgrgenes y esta concebido bajo tres
ejes principales: ecoldgico, cultural e histérieésta en proceso de disefio y adecuacion.

Iglesia de Santa Rita de Casia

Se encuentra en lo que anteriormente era conooihm ¢.a Granja, de propiedad
de los padres agustinos. El 28 de agosto 1987ragesbn la iglesia y pasoé a ser el centro
de la parroquia eclesiastica de Santa Rita de Q@dsigas de Quito. Rincones de ensueiio,
2005)

Casa hacienda San José de Conocoto

La Hacienda San José posee 110 afios de antigiededuna extension de 4,8
hectareas ocupadas por jardines, piletas, parcaesms naturales y artificiales, y la
caracteristica casa de hacienda.

La casa fue restaurada por el Fondo de Salvamentarta inversion de USD 900
000, formando parte actualmente de los bienes taxiados y patrimoniales del Distrito.

En esta casa restaurada funciona el Centro de mksaomunitario San José de

Conocoto, donde se ofrece exposiciones tematidafieyes varios para todas las edades
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Dentro de la hacienda existen casi 600 arbolesidenaslos patrimoniales, pues
actualmente forman parte del inventario del patnim@rboreo del Distrito Metropolitano
de Quito.

Iglesia de San Virgilio

Fue construida aproximadamente en los afios 50, tmamera iglesia de barrio
de la Parroquia de Conocoto, constituye patrimg@ca Conocoto por ser la segunda
iglesia mas antigua después de la basilica de & P

Posee dos imagenes religiosas de La Virgen delcQeiy Jesus Resucitado, que
tienen 60 afos de antigiiedad que fueron adquiddiam® donacion del equipo de futbol
del barrio.

Fue remodelada en el afio 2011 por el Fonsal mami@dnisu estructura original.

Centro Parroquial de Cultura

Es un espacio de desarrollo integral orientad@sfarmacion y al fortalecimiento
de la educacion, participacion y organizacion catada, a traves de diversas actividades
orientadas a la poblacion de todos los grupos geimgrales, tanto de hombres como
mujeres, nifilos adultos o ancianos.

Es un centro de formacion, educacion y recreacidmde se imparten talleres
gratuitos de apoyo escolar, computacion, talleresbdile, musica, artes plasticas y

capacitacion para el reciclaje, todo esto depeddiette la demanda de la ciudadania
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2.1.2 MICROAMBIENTE

Segun Hernan Cardozo Cuenca (2007), el microent@sta integrado por
elementos que hacen a la oferta (competidoresepdwres, productores sustitutos) y a la

demanda (compradores, consumidores).

2.1.2.1 Clientes

Segun el estudio realizado por el MINTUR para leacierizacion del turismo de
las parroquias del DMQ, se diferencian dos procaidsrde visitantes, una de visitantes
internos dentro del Distrito Metropolitano de Quytootra de visitantes externos de fuera
del cantén.

Segun la investigacion del INEC, durante el afio02@llas parroquias rurales de
Quito arribaron 669.324 visitantes residentes, gntentes del Distrito (Ciudad de Quito), y
41.941 visitantes de otros cantones. Los primefestiaron un gasto turistico de 8.3
millones de délares y los segundos, 1.5 millondsgscque muestran bien la importancia
del turismo en las parroquias rurales del cantomoQcaracterizdndolo basicamente como
turismo de excursion. (Ministerio de Turismo deu&dor, 2011)

En la parroquia de Conocoto, los clientes son rsikmuoistas es decir visitan el
destino turistico pero no pernoctan en él, y pme principalmente de las parroquias
rurales del Canton Rumifiahui y de la ciudad ded@ui¢bido a la cercania y accesibilidad

que existe.
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2.1.2.2 Competencia

Para conocer cual es la competencia turistica deataoquia de Conocoto, se

analizara el namero de visitantes en las Parro@i@bBistrito Metropolitano de Quito.

Tabla 2.12.
Numero de visitantes de las Parroquias rurales de @to
Parroquias Numero d_e visitantes %
(Miles)
San Antonio 120 17,9
Guayllabamba 93 13,8
Conocoto 76 11,4
La Merced 64 9,6
El Quinche 60 9
Cumbaya 45 6,7
Tumbaco 34 51
Mindo 26 3,9
Alangasi 23 3,5
Nanegalito 22 3,3
Calderon
(Carapungo) 16 2.4
Amaguana 14 2
Puembo 13 2
Pintag 12 1,7
Lloa 9 1.4
Calacali 6 0,9
Pomasqui 6 0,8
Guangopolo 6 0,8
Nono 5 0,8
Nanegal 4 0,6
Nayon 4 0,6
Pacto 3 0,5
Yaruqui 2 0,3
San José de Minas 2 0,3
Pifo 2 0,3
Tababela 1 0,2
Total 669 100
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Fuente: Caracterizacion del turismo de las parroquias dé{D

Elaborado por: Ministerio de Turismo del Ecuador

La localidad con mayor numero de visitantes es/AA#onio de Pichincha con un
porcentaje de 18%, seguramente por acoger la Civitadi del mundo, lugar al que
acuden gran cantidad de excursionistas y turiGasyllabamba también cuenta con un
alto porcentaje de visitas, debido a su clima adoge la atraccidon que representa el
zooldgico.

Por lo tanto se observa que dentro de las parmalahDistrito Metropolitano de
Quito, la principal competencia constituye San Arode Pichincha por el importante
atractivo turistico que representa la Mitad del BMun

A su vez por la cercania en la ubicacion, tambiénsiituye competencia la
parroquia de La Merced que cuenta tiene visitadedsdo a los balnearios de aguas

termales.

2.2 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno consiste en la evaluacion geet®s de marketing, produccion,
finanzas, organizacion, personal e investigaci@eyarrollo de la empresa con el fin de

detectar los puntos fuertes y débiles. (Casado B8elfers R., 2010)

2.2.1 Estructura organica de la Junta Parroquial de Conooto

Segun el articulo 238 de la Constitucién de la Répal del Ecuador, los gobiernos
descentralizados gozaran de autonomia politicajnégtnativa y financiera, y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariededuidad interterritorial, integracion y

participacion ciudadana. Ademas constituyen gobgrautdbnomos descentralizados las
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Juntas Parroquiales Rurales, los Consejos Mettapok, los Consejos Provinciales y los

Consejos Regionales.

El Gobierno Autonomo Descentralizado ParroquialaRale Conocoto, segun el

articulo 4 de su reglamento organico funcionalakefas siguientes acciones y objetivos:

a.

Cumplir y hacer cumplir la Constituciéon, leyes, emdnzas, instructivos,
reglamentos en general asi como los acuerdos,ucssoés y reglamentos
internos que emita.

Elaborar los Planes de Desarrollo Parroquial y dée@amiento Territorial, y
la ejecucion de politicas, programas y proyectodedarrollo parroquial
Gestionar ante los organismos del Estado, la teaespia de competencias
oportunas con los recursos conforme prevé la ley

Coordinar con los 6rganos autonomos descentrakkzddbEstado y otros, la
planificacion, presupuesto y ejecucion de proyed®sesarrollo parroquial,
promoviendo y protegiendo la participacion ciudadan actividades que se
emprenda para el progreso de su circunscripcidgiotéal, en todas las areas
de su competencia.

Coordinar con los organismos autonomos desceradalgzde nivel superior, y
ademas entidades estatales y organizaciones nongubentales (ONGS), todo
lo relacionado con el medio ambiente y su entoreobubdiversidad, los
recursos naturales renovables y no renovablegsalrbllo turistico, desarrollo
de obras, tanto en vialidad, salubridad, saludc&clan, cultura y deportes,
para solucionar los problemas sociales, politiea®noémicos y de diferente
indole de los habitantes de la jurisdiccién parialqu

En fin cumplir y hacer cumplir las normativas vigey las que se emitan,

relacionadas al cumplimiento administrativo, judicipolitico y social del
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Gobierno Parroquial Rural; y, todos los que se isggn para el normal y

adecuado funcionamiento.
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Figura 2.10

Organigrama estructural del Gobierno de la Parroqua de Conocoto
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Cada uno de los puestos y cargos anteriormenteiomagios llevan a cabo las
acciones necesarias para lograr el desarrollo Baril@quia, mediante los siguientes planes
y proyectos:

. Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial, eoual se planifica y ordena su
territorio mediante una integracion de aspectogdésy socioeconémicos, con un
alcance de 25 afnos, dentro del plan se estableseaiguientes proyectos

o Construccién del Puente en el sector del INFA

o0 Legalizacion del patrimonio de la casa parroquiafa@or del gobierno
parroquial.

o Proyecto y propuesta de conservacion del Flancen@ili del Pichincha y
Cinturén Verde de Quito.

o Proyecto de Ciclo rutas Interparroquiales Suburbana

o Proyecto de construccién del INFOCENTRO para lagoaria de Conocoto.

o Proyecto “Problematica Hidrologica y Sanitaria des IQuebradas de
Conocoto y Propuestas de Solucion”

o Proyecto de promocion y difusion de los atractitemgsticos de Conocoto

* Plan Estratégico Institucional, , en donde se &=stah las estrategias en un plazo

de 4 afos para Conocoto, ademas de plantear lasrdigs proyectos:

o Proyectos ecoldgicos ambientales

o Proyectos econémicos productivos

o Proyectos de asentamientos humanos
0 Proyectos socio-culturales

o Proyectos de movilidad y conectividad

» Plan Operativo Anual, en la que se realiza la nogicion anual de las actividades.
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Segun el Sefor Carlos Morales, asesor de la Jantad@ial, a pesar de contar con
planes y proyectos escritos, lamentablemente @stae han podido ejecutar por falta de
presupuesto en la Parroquia. Ademas las comisidael® Junta no cumplen con sus

funciones y responsabilidades.

2.2.2 Capacidad de gestion publica de la Junta Parroquialle Conocoto

2.2.2.1 Servicios basicos

Tabla 2.13.

Cobertura de servicios basicos de la Parroquia de

COBERTURA DE SERVICIOS (%)
AGUA | ALCANTARILLADO RECOLECCION

BARRIOS PARA (SISTEMADE | perteccroc| ENERGIA | ALUMBRAD | OBSERVACIONES
CONSUMO AGUAS eoLIpos ) | ELECTRICA | PUBLICO
HUMANO SERVIDAS)

GLOBAL 92 68 88 97 90

Conocotc

Fuente: INEC, censo 2011
Elaborado por: GPP-Equipo Técnico de Planificacion- Asentamiehtomanos

Los moradores de la parroquia de Conocoto cuertdanua alto porcentaje de
cobertura de los servicios basicos.

El 92% de las familias, cuentan con agua potahila & consumo, mientras que el
porcentaje restante obtiene agua de rios, versieatequias o canales.

En cuanto al alcantarillado el 68% de las persetfiasna las aguas servidas por la
red publica o alcantarillado, lo que indica queesito de la poblacién elimina las aguas
servidas en pozos sépticos, zanjas o rios geneemi@dontaminacion de las aguas.

La recoleccion de basura tiene una cobertura dé 88 la poblacion, lo que
favorece a disminuir la contaminacion de la locadid

Finalmente la energia eléctrica cubre un 97% dpolalacion y el alumbrado

publico un 90%.
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2.2.2.2 Equipamiento urbano

Tabla 2.14.

Equipamiento urbano de la Parroquia de Conocoto

EQUIPAMIENTO NUMERO | EQUIPAMIENTO | NUMERO
Casas comunales 31 Coliseo 1
Canchas deportivas 41 Parques 8
Canchas de uso multiple 20 Parques infantiles 1
Centro de atencion al o _
1 Piscinas publicas 1
adulto mayor
Farmacias 1 Iglesias 15
Bibliotecas publicas 1 Cementerio 1
Centro de desarrollo
_ _ 2 Mercado 1
infantil
Estadio 3 Camal 1

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial dBdaroquia de Conocoto 2012-2025

Elaborado por: Dayana Acosta

Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento telltale Conocoto, los espacios
publicos se encuentran deteriorados principalmdat®@do a la mala administracién por
parte de las autoridades competentes, la descaor@dim entre la comunidad con el
municipio y por el limitado mantenimiento de lopa&sios. Este problema ha generado que

la comunidad practigue muy poca actividad recraatyv malgaste su tiempo libre.
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2.2.2.3 Seguridad y convivencia ciudadana

Tabla 2.15.

Equipamiento policial de la Parroquia de Conocoto

. EQUIPAMIENTO EXISTENTE UBICACION DESCRIPCION

1 UPC Centro poblado b policias, 1 moto, 1 patrullero
1UPC Barrio Santa Teresita (Conocoto Alt) 5 policias, 1 patrullero
~10PC Barrio La Armenia 5 policias, 1 patrullero

1UPC Barrio La Hospitalaria 5 policias, 1 patrullero

1 UPC Barrio La Rivera 5 policias, 1 patrullero

&y mdad de Vigiancia Valle de Los || pente g Autopista G.R. 5 policias, 1 pairullers

Fuente: Inspecciones —Junta Parroquial de Conocoto 2010

Elaborado por: GPP - Equipo técnico de Planificacion

Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento teialtate Conocoto, a pesar de
contar con varias unidades de policia comunitamasten problemas de inseguridad y
deterioro de la convivencia ciudadana, debido fufiniente personal policial, inadecuado
uso de los recursos de seguridad policial, comeirdiormal, insuficiente alumbrado
publico, incremento de centros de diversion nodsirto que genera mayor delincuencia

en la ciudadania.

2.2.2.4 Sistema vial

La Autopista General Rumifiahui y la antigua viatQu Conocoto - Amaguafia
constituyen las principales vias de acceso a lagaia, las cuales se encuentran en buen
estado, cuentan con sefializacion tanto horizootabcvertical y buen alumbrado publico.
Al ser las preferentes vias de acceso al ValleodeChillos, existe la acumulacién de
vehiculos que genera congestion en el trafico éspsnte en horas pico, feriados y fines

de semana.
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En cuanto a las vias secundarias, es necesariemmargnto en cuanto a la capa de
rodadura, mientras que en las demas vias intemée parroquia es necesario mejorar la

sefalizacion, iluminacion e implementar el adogadina asfalto en pocas vias que aun son

empedradas.
Tabla 2.16.
Inventario vial de la Parroquia de Conocoto
LONGITUD | ANCHO DE CAPA DE ESTADO
FROVIECTOWIAL Km. VIA (M) RODADURA | ACTUAL
Autopista General Rumifiahui 6+601 30-50 Asfaltg Bue
Antigua via Conocoto-Amaguafia 6+460 12 Asfalto Bueno
Avenida llalo 2+460 15 Asfalto Bueno
Via Conocoto-Guangopolo 6+500 12 Asfalto Regular
Avenida Marianita de Jesus 0+280 8 Asfaltq/ Regular
Adoquin
Barrio San Lorenzo 0+700 7.0 Empedrado Malg
Barrio La Salle 2+300 6.0 Asfalto/ Regular
Empedrado
Via a Los Alamos 1+600 8.0 Asfalto Malo
Barrio San Andrés 1+600 4.0 Empedrado Malg
Barrio Ontaneda Alto 1+600 6.0 Empedrado Mald
Barrio La Esperanza 0+500 5.0 Empedrado Malo
Barrio Balcon del Valle 0+400 5.0 Empedrado Malg
Comuna San Miguel de Chachas 1+900 5.0 Empedrado gulde
Barrio La Macarena 1+600 5.0 Empedrado Regular
Barrio Vista Hermosa 0+300 6.0 Empedrago Regular
Barrio El Rosal 0+500 6.0 Empedrado Regular
Barrio La Luz Baja 0+600 4.0 Empedrado Malo
Barrio La Luz Alta 1+00 8.0 Empedradp Regular
Barrio San Antonio 0+500 5.0 Empedrado Malo
Barrio 6 de Diciembre 0+700 8.0 Empedrago Regular
Barrio Santa Teresa 0+800 5.0 Empedrado Regular
Barrio El Rosario 1+100 7.0 Empedrado Regular
Barrio Arauz 0+400 4.0 Suelo Natural Malo
Barrio Pichincha 0+400 6.0 Empedrado Regular
Barrio La Victoria 0+616 6.0 Empedradp Regular
Barrio Andaluz 0+400 6.0 Empedrado Regular
Barrio Senderos del Valle 0+200 8.0 Empedrgdo Regul
Barrio Cristales del Valle 0+500 8.0 Empedrago Rargu
Barrio Luis Cordero 0+700 8.0 Empedrado Regular
Barrio Los Cerezos 0+700 7.0 Suelo Natural Malo
Barrio La Paz 1+000 7.50 Adoquin Buend
Barrio la Policia 0+700 6.0 Empedrado Regular
Barrio San José de Oleas 4+50( 4.0 Empedrado Malo
Barrio San Juan de la Armenia 1+100 6.0 Suelo ldhtur Malo
Barrio Santo Domingo Bajo 1+200 4.0 Empedrado Malo
Calle Abdon Calderon 2+800 8.0 Asfalto | Bueno
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Calle Garcia Moreno | 1+300 |

8.0

Asfalto |

Bueno

Fuente: Talleres participativos y visita técnica, 2010

Elaborado por: GPP - Equipo técnico de Planificacion
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2.2.2.5 Sistema de transporte

El transporte publico para llegar a Conocoto cacpbr la Autopista General
Rumifiahui con las Cooperativas Vingala, Marco PGlandor Vall, Los Chillos, Turismo,
General Pintag, Antisana, Amaguafia, Libertadoré¥dkie, Azblan, Termas Turis y por
la antigua via a Conocoto con la Cooperativa lafdsh

En transporte publico, los tiempos de llagada seersiguientes:

* Desde Quito, 25 minutos y 40 minutos en horas pico.
» Desde Guangopolo, 10 minutos.

» Desde Alangasi, 8 minutos.

e Desde Amaguana 12 minutos.

* Desde Pintag, 15 minutos.

* Desde San Rafael (cabecera) 5 minutos

Ademas la parroquia cuenta con transporte esaplarfunciona con 300 unidades
que viene desde Quito; 5 cooperativas de taxisl@nunidades, una sola es legalmente
constituida las otras son ejecutivas; 6 cooperatdea camionetas con 150 unidades, que
son Corazon de Jesus, Chachas, Armenia, Hospatalabiertadores del Valle (Parque) y
el Mercado.

Los barrios periféricos no cuentan con transpodeliipo masivo Unicamente las

camionetas y algunas taxis prestan este servicio.

2.2.3 Capacidad de gestion turistica

La parroquia de Conocoto, cuenta con varios awagtiuristicos de alto potencial
para atraer visitantes, pero la gestion que seshl@zado por las autoridades no ha sido

suficiente para favorecer e impulsar el turismo.
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Principalmente los problemas identificados en ehnPlde Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de Conocoto, son los €gtas:

Tabla 2.17.
Problemas y causas de la gestion turistica
PROBLEMA CAUSA

No existe un plan estratégico turistico en la garn®

Escaso desarrollo del secto
turistico por la falta de un pla
de desarrollo turistico parroquial

, Falta reforzar organizacion y asociatividad det@etwristico
de la parroquia

Falta sefalética turistica

Falta de gestion para promocionar y potenciarredrho
No se ha promovido y (capacitacién, invertir en el turismo, infraestruat servicios
promocionado los atractivos gastronomia, atencion a visitantes, etc.)

potencialidades turisticas de [a
parroquia

Falta de organizacion y asociatividad del sectostico

Falta reforzar e impulsa la actividad turisticacy &uristica

Falta de inversion, capacitacion y compromiso de la
comunidad

Falta sefialética turistica, acceso y seguridad

No se aprovecha el potenciaf
turistico de la parroquia

El sector turistico no se encuentra bien organizado

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial dex@mto
Elaborado por: Dayana Acosta

2.2.3.1 Cultura ancestral

Conocoto nace de una mezcla de culturas, inicignentre los afios 800 al 1100
de nuestra era, en el sector se asentaron ciggtapagiones humanas asociadas a la
tradicion alfarera. Se sabe que en la rea inc@loapcoto era Unicamente un sector en el
cual se habian asentado ciertos ayllus y grupgsuieconas en las cercanias de lo que hoy
constituye el pueblo.

En la época colonial, Conocoto fue controlada psrdspafioles y su gente tanto
india como mestiza ejercia labores de agricultartesania y también se dedicaban a
labores religiosas. El pueblo estaba constituidohagiendas donde la poblacién humilde
trabajaba como jornaleros y a cambio recibian resale cereales y permiso para recoger

lefa.
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Para el afio de 1725, Conocoto fue denominada Reéarélesiastica, por lo cual
se cambio su nombre a “San Pedro de Conocoto’gnado al Dr. Fernando de Escobar y
Mendoza como el primer parroco.

A través de la historia de la parroquia se reconoca evidente mezcla y
combinacion de culturas, que ha hecho de Conoaofagar Gnico con un sinnimero de

tradiciones y costumbres.

2.2.3.2 Tradiciones y costumbres

Es parte de la tradicibn de Conocoto, las celebnasi civicas y religiosas que se

realizan cada afio y que conmemoran fechas iluptestumbres ancestrales.

Tabla 2.18.
Celebraciones de la Parroquia de Conocoto
Celebraciones civicas

Combate de Conocoto.- 18 mayo de 1.822.- Entredpas de Sucre y de Aymerich.
Batalla de Pichincha.- 24 de mayo de 1.822

Parroquializacion de Conocoto. -29 de mayo de 1.861

Celebraciones Religiosas

Afo nuevo San Pedro y San Pablo
Pase del Nifio Dia de los Difuntos
Carnaval Navidad
Semana Santa 12 de octubre Descubrimiento de Aanéric
Corpus Cristi 6 de diciembre Fundacion de Quito

Otras Festividades

12 de Febrero Dia del Oriente Ecuatoriano

1 de Mayo Dia Internacional del Trabajador

2da semana de mayo Dia de la madre

1 de Junio Dia del Nifio

3era semana de Junio Dia del padre

10 de agosto Primer grito de la Independencia

Fuente: http://conocoto.gob.ec/

Elaborado por: Dayana Acosta J.
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En cada una de estas fechas existen costumbreagpoye se realizan e identifican
la cultura propia de la parroquia. Segun informaabtenida por la Junta Parroquial de
Conocoto, las costumbres son:

* Celebracion del afio nuevo. Quema del afio viejdlgdha

e Carnaval: juego con agua, huevos y harina. Dedfiee comparsas
Colocacion de ceniza.

« Semana Santa: Institucion de la eucaristia y lavdeldos pies (jueves
santo). Liturgia de las 3 horas, sermén de las piglabras, Descendimiento
y Procesion nocturna (viernes Santo) Procesion migonile resurreccion.

» Celebracién del Corpus Cristi, conmemoracion disatha del Inti Raimi.
Danzas de yumbos, diablo huma, capariches acomgmasad las notas del
pingullo, tambor, cascabeles y ashangas. Bebidasnyidas tipicas: el
champus, la chicha, las empanas de carne y e ajiiyl

» San Pedro y San Pablo: Las chamizas.

* La Romeria a La Virgen del Quinche

* “La velacion” consiste en velar a los difuntos leche anterior al dos de
noviembre.

» Dia de difuntos. Elaboracion del pan y guaguasidadbs y la colada
morada. Visita al cementerio, colocacién de coropafiores. Muchas
familias llevan colada morada y guaguas de pan rgsotomidas al
cementerio para servirse entre todos los familipresentes con la creencia
de que el difunto participa en la comida.

« Navidad: Nacimientos, Misas y pases del nifio comjuidhis (panes
gigantes) chamizas, payasos, vacas locas, capar@coepanados del oso

de yanahuaicu.
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2.2.3.3 ldentidad

Las personas de la parroquia tienen una fuertdiddehcon su entorno social y
geografico y se distinguen por ser optimistas yitpos frente a la vida, ademas son
personas que miran con mucho interés las posibéslale emprendimiento de procesos
gue garanticen la participacion social; el acenutiucal conocotefio es predominante es
andino y colonial. (Junta Parroquial de Conocofd,®@

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Teigitode la Parroquia de
Conocoto, el sector adolece de una marcada defiaieie espacios publicos de expresion
cultural lo que limita las capacidades de desarralttistico y cultural e incide en la
interrelacion humana de los habitantes. La pareogdemas, es una importante productora
artistica en la provincia. Sin embargo, los difegerprocesos, se perciben, generalmente
aislados y, ademés, de poca convocatoria por lo @gienecesaria una suerte de
coordinacién entre todos los actores y productordturales de la poblacion. Segun la
comunidad, la problemética fundamental que afromdanprocesos de cultura tiene que
ver, por un lado, con la casi nula inversion quedistintos niveles de gobierno hacen en el
aspecto humano de la poblacion y, en segundo térmon el poco interés que tiene la
misma comunidad en su propio desarrollo cultural.

A su vez la comunidad reconoce que existen cosesnperjudiciales para la
sociedad, traidos por personas de afuera del seqtee inducen a habitos que fomentan la
violencia e inseguridad. Especificamente estosdgbbn el consumo de alcohol o drogas,

que se ha determinado como causas de violencia  sticmé
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2.3 ANALISIS FODA

El FODA es una herramienta de andlisis estratégim permite conformar una
matriz de la situacion del elemento analizado, ebrfin de conocer sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para pastembe tomar decisiones y plantear
estrategias.

Después de haber analizado los factores exterimieraos que afectan al turismo

de la Parroquia de Conocoto, se obtuvo la siguisiteiz FODA.
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Tabla 2.19.
Matriz FODA

Entorno Externo

Oportunidades

Amenazas

o1
02

03

04

05

Conocoto se encuentra ubicado cerca de la capitglads
La altura promedio de la parroquia de Conocotopipia clima templado
gue ofrece variedad de flora y fauna

Mayor densidad poblacional en el area urbana decia

Mayor densidad poblacional en el area urbana decuta

La Parroquia de Conocoto cuenta con alto porced&jgoblacion
econdémicamente activa
El nivel de ingresos por familia de los ecuatori@aas mayor que la cana:

Ny

Desempleo y subempleo en el pais

La inflacion en articulos como alimentos, servidesrestaurants y hoteles reduce |
capacidad adquisitiva.

Las parroquias aledafias a Conocoto poseen varnikdattactivos turisticos que
registran un alto nimero de visitantes para hacenio.

Influencias de consumo de alcohol en la comundtath Parroquia de Conocoto, y
general del pais

e bésica familiar

O7|Existen leyes y politicas en el pais que apoyamr&mo a nivel nacional

08Incremento constante del turismo interno a nivetode el pais

09 La parroquia de Conocoto posee variedad de ateactivisticos

Entorno Interno
Fortalezas Debilidades

F1[Existen planes de desarrollo para la Parroquiacioebto ggﬁtzrlpg;gmento de los planes y proyectos estabtecih la Junta Parroquia de

F2|Alta cobertura de los servicios basicos en la Raieode Conocoto Organigrama estructural y Comisiones de la parebgaiestan acorde con sus
necesidades

F3|Buen estado del sistema vial interno de la PareodeiConocoto 3Contar_mnacmn de Cursos_ hidricos por descargagssiectios sélidos y liquidos sin
tratamiento en la Parroquia de Conocoto

Fa V_ar!edad de Cooperativas de transporte publicofagitan el acceso a Ig Espacios publicos deteriorados en Conocoto

distintos lugares de la Parroquia de Conocoto
F5|Existen vias en buenas condiciones de accesodasigila Parroquia Inseguridad y deterioro de la convivencia ciudadém&onocoto
6 La comunidad de Conocoto esta comprometida erelsepracion de los 6EI Gobierno Parroquial de Conocoto no cuenta cinisaote presupuesto para pode

patrimonios de la parroquia

llevar a cabo los proyectos necesarios para etmbdisa
Escaso desarrollo del sector turistico de la Parsode Conocoto
Minima sefalizacion turistica en la Parroquia

Poca gestion en la promocion y difusion de loscétras turisticos de Conocoto

Fuente: Analisis situacional
Elaborado por: Dayana Acosta J.
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2.3.1 Matriz de Analisis Externo

Como resultado del andlisis externo se obtieneonpastunidades y amenazas que
influyen en el turismo de la Parroquia de Conogotpue ademas son factores que no se
pueden controlar.

Las oportunidades son todas las situaciones estgrpasitivas, que se generan en
el entorno y que una vez identificadas puedenmevachadas.

Las amenazas son situaciones externas que influggativamente, por lo que es

necesario disefiar estrategias para neutralizar s esto factores.
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Tabla 2.20.
Matriz de Oportunidades

ENTORNO EXTERNO Impacto
ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES Alto Mﬁd' Bajo
o1 Conocoto se encuentra ubicado ce¢taaparroquia se ubicada junto a la capital del lzagsial puede generar un mayor ingre%?
de la capital del pais de visitantes pues la corta distancia ofrece thailes para movilizarse a la parroquia.
La altura promgdp c!e la_parroquia (]i:q clima templado de Conocoto es propicio paraarapsitantes pues es del agrado de la
02| Conocoto, propicia clima templado que o X
. génte que lo visita.
ofrece variedad de flora y fauna
La parroquia es una de las mas pobladas en elr sigit&valle de los Chillos y cuenta
. . .|con mayor porcentaje de poblacion urbana las cusdearacterizan por que $us
Mayor densidad poblacional en el &ga, . . ] S : 1
(OK] abitantes se dedican principalmente al comeraolg industria y cuentan con mag y X
urbana de Conocoto ; " S : : . . .
mejores servicios publicos a diferencia de lasgmbhes rurales que son mas pequefas
y sus habitantes se dedican a las labores del campo
04 Mayor cantidad de poblacién joven |gkl contar con una poblacion joven en la parroqaCtnocoto se obtendrd un nivelfde X
la parroquia productividad mucho mayor y aportacion de mejangsdsos para la parroquia.
La Parroquia de Conocoto cuenta EQn : . _ .
: . contar con altos porcentajes de poblacion ecacemmente activa, se puedeX
O5|alto porcentaje de poblacipn L L S ;
P : Incrementa la posibilidad de que se desarrolla@esvturisticos en la parroquia
econOmicamente activa
El nlvel'de ingresos por familia de Iq_s?s ingresos por familia cubren la canasta badcajue permite destinar gastos eq
06 | ecuatorianos es mayor que la canpsta_ > ° , i
;. - ésparcimiento, ocio y turismo
basica familiar
. - . l1Las leyes y politicas que promueven el turismo draldobre la promociéon de lps
Existen leyes y politicas en el pais e i - .
o7 . : . atractivos turisticos ofertados por el Ecuadortdiaitnportante para generar el desarrpllo X
apoyan al turismo a nivel nacional o . : o . )
del mercado turistico teniendo presente la prabecgipreservacion del medio ambiente.
o8 Incremento constante del turisfrel incremento de turismo interno hace que existgomprobabilidad de captar turismo X
interno a nivel de todo el pais en la parroquia
09 La parroqguia de Conocoto pog€sonocoto cuenta con atractivos turisticos naturaddigiosos y culturales, brindando asg'(
variedad de atractivos turisticos variedad de eleccién para los visitantes que visitgparroquia

Fuente: Analisis situacional
Elaborado por: Dayana Acosta J.
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Tabla 2.21.

Matriz de Amenazas

ENTORNO EXTERNO Impacto
ANALISIS DE LAS AMENAZAS Alto [ Medio | Bajo
.| La falta de trabajo afecta a la economia de lasopas disminuyendo su capacidad de

Al|Desempleo y subempleo en el pais gasto en turismo X

Lg inflacion en articulos corr‘%l aumento de la inflacion en este tipo de produdtopide que se preste servidios
A2 |alimentos, servicios de restaurant$ L}/, . . L X

. ._.Lturisticos con precios al alcance de los visitantes

hoteles reduce la capacidad adquisitjva.

Las parroguias aledanas. a Cor)oc?tat?s parroquias cercanas a Conocoto cuentan comntostatractivos turisticog,

poseen variedad de atractivos turisticos_ . . L o
A3 . ! onstituyendo una alta competencia que puede digmeéh nimero de visitantes aflax

gue registran un alto numero 2 rroauia

visitantes para hacer turismo. parroq

Influencgs de consumo de glcohol l'a cultura de consumo de alcohol genera mala imggemsecuencias negativas parg la
A4 |la comunidad de la Parroquia de arroquia X

Conocoto, y en general del pais parroq

Fuente: Analisis situacional
Elaborado por: Dayana Acosta J.
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2.3.2 Matriz de Analisis Interno

Como resultado del andlisis interno se obtienenfdaslezas y debilidades que
influyen en el turismo de la Parroquia de Conogotjue ademas son factores que si se
pueden controlar.

Las fortalezas son todos aquellos elementos irgeynpositivos que deben ser
desarrollados.

Las debilidades son problemas internos, que unadeettificados y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
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Tabla 2.22.
Matriz de Fortalezas

ENTORNO INTERNO Impacto
ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo
= Existen planes de desarrollo para Deentro de los planes de desarrollo se planificygnms que fomentan el turismo |de X
Parroquia de Conocoto Conocoto
Eo Alta cobertura de los servicios basi¢ba parroquia al tener alta cobertura de los sasitiasico permite ofrecer turismo dg<
en la Parroquia de Conocoto calidad
F3 Buen estado del sistema vial interng Bebuen estado de las vias internas de la parrgguiaite el facil acceso a los atractiyos X
la Parroquia de Conocoto turisticos
Variedad de Cooperativas de transpprte
publico que facilitan el acceso a |d&& transporte publico permite facilidades a lasspeas de acceder a los distirto§
Fa|m. . ) ) LN
distintos lugares de la Parroquia |déractivos turisticos de Conocoto
Conocoto
F5 Existen vias en buenas condiciones feas buenas condiciones de las vias de acceso ac@onpermiten la captacion fe X
acceso y salida de la Parroquia visitantes externos a la parroquia
La comunidad de Conocoto esE’* . L . . .
: > comprometimiento de la poblacion de Conocoto leopreservacion del patrimorfio
F6 | comprometida en la preservacion de Iots — - o X
) . : oforga una mejor imagen y mantencion de los lugarésticos
patrimonios de la parroquia

Fuente: Analisis situacional
Elaborado por: Dayana Acosta J.
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Tabla 2.23.
Matriz de Debilidades

ENTORNO INTERNO

Impacto

ANALISIS DE LAS DEBILIDADES

Alto

Medio

Bajo

D1

Incumplimiento de los planes y proyec
establecidos en la Junta Parroquia
Conocoto

| incumplimiento de los planes y proyectos limifaavance y desarrollo d

e .
turismo en la parroquia

el

D2

Organigrama estructural y Comisiones de
parroquia no estan acorde con sus
necesidades

?mpiden una buena gestion en el cumplimiento de faaciones
responsabilidades

D3

Contaminacion de Cursos hidricos
descargas de desechos sdlidos y liquido
tratamiento en la Parroquia de Conocoto

r . ., , - . ;- .
E)I(_)aincontamlnaaon de los rios debilita la imageristica de la parroquia (
»J

Conocoto

le

D4

Espacios publicos deteriorados en Conocg

L os espacios publicos deteriorados debilitan lsgenauristica de la parroquia
onocoto

D5

Inseguridad y deterioro de la conviven
ciudadana de Conocoto

qi_a . . . .
a inseguridad pone en riesgo a los visitantes

D6

El Gobierno Parroquial de Conocoto
cuenta con suficiente presupuesto para p

llevar a cabo los proyectos necesarios pay

desarrollo

no

Q;a(; falta de presupuesto limita la ejecucion deplages y proyectos turisticos

D7

Escaso desarrollo del sector turistico de
Parroquia de Conocoto

bElaescaso desarrollo del turismo limita esta adsigiecondmica generando po
ingresos para la localidad

D8

Minima sefializacién turistica en la Parroq

J}aa Falta de sefalizacion impide que los visitaimesgesados en conocer llegl
a los destinos turisticos

en

D9

Poca gestion en la promocion y difusién de

bLa falta de promocion y difusion de los atractigsticos limita el desarrollo g

e

los atractivos turisticos de Conocoto

la parroquia

Fuente: Analisis situacional
Elaborado por: Dayana Acosta J.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Obijetivos de la investigacion

Definir el tipo de promocion y difusion que causamayor impacto a los

potenciales visitantes de la Parroquia de Conocoto.

» Determinar cudles son los atractivos turisticos caé®cidos y visitados de
la parroquia de Conocoto

» Conocer las caracteristicas que permitan defingediil de los potenciales

visitantes de la parroquia de Conocoto

« Calcular la frecuencia de visita a los atractiwo$sticos de Conocoto
3.2 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion essago realizar una investigacion
cuantitativa de tal manera que se pueda obtendtadss mas acertados.

La investigacion cuantitativase realizara con el fin de recoger y analizadites
de manera numerica sobre variables previamentendetelas, mediante la ayuda de
herramientas estadisticas. Este tipo de invesfiggmérmitira una mejor interpretacion de
los resultados mediante el estudio de la asociazi@lacion entre las variables que han

sido cuantificadas.
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3.3 Meétodo de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizara lagtigacion descriptiva ya que se
obtendra informacién y datos por cuanto se perndtacterizar un fendémeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares cedii@dores. En este caso conocer
temas particulares en cuanto a la promocion vy idifuge los atractivos turisticos de la
Parroquia de Conocoto.

Segun Manuel Gross, el objetivo de la investigadiéscriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudedoprmantes a través de la descripcidon
exacta de las actividades, objetos, procesos yomass Su meta no se limita a la
recoleccién de datos, sino a la prediccion e ifleation de las relaciones que existen
entre dos o mas variables.

La investigacion descriptiva sera transversal mpi@ti pues se extraera dos
muestras encuestados; una tomando en cuenta lagjyas aledafias a Conocoto y la

siguiente tomando en cuenta a la ciudad de Quito.
3.4 Técnica de investigacion

Se utilizard la siguiente técnica para el desardd la investigacion:

Encuesta. Es una técnica que permite cuantificaropparar la informacion
brindada por el encuestado, a través de pregubtadas o cerradas elaboradas para la
investigacion de mercado. El tipo de encuesta quapticara sera la personal, dirigida a
cada uno de los individuos que constituyen la nae3t adicionalmente es propicio ya

que el encuestado puede ofrecer informacion comgritaria para la investigacion.
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3.5 Disefio de la investigacion cuantitativa

3.5.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio son las personaséaescicamente activas de la
ciudad de Quito y Parroquias del canton Rumifaledadias a Conocoto, debido a que

tienen la capacidad para poder hacer turismo.
3.5.2 Teécnica de muestreo

La técnica que se utilizara sera de muestreo pilidtain ya que cada elemento de
la poblacion podra formar parte de la muestra yipdanto tendran la probabilidad de ser
seleccionado. Es decir este método permitira q@zal determine los integrantes que se
incluiran en la muestra.

Se utilizara el muestreo aleatorio estratificadajya se dividir4 a la poblacion en

subgrupos, llamados estratos y se seleccionarénuastra para cada estrato.

Tabla 3.1.
Estratos para el muestreo
Estrato 1 Estrato 2
Parroquia de Conocoto Ciudad de Quito

Parroquia de Alange
Parroquia de Sangolqui y San Rafael
Parroquia de Amagua
Parroquia d Alangasi yGuangopol
Fuente: Dayana Acosta J.
Elaborado por: Dayana Acosta J

Al ser la poblacion de la Ciudad de Quito muy geaad relacién a las poblaciones
de las parroquias, se opto por separarla en otrat@para obtener una muestra distinta
con el fin de que en la distribucion del nimeroedeuestas por parroquia se logre un
namero representativo.
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3.5.3 Unidades de muestreo

Segun datos del INEC, las poblaciones econdmicanamiva son:

Tabla 3.2.
Unidades de muestreo

Parroguia de Conocoto 39957 Ciudad de Q| 800630]
Parroquia de Alange 1170%

Parroquia de Sangolqui y ¢ Rafae | 4014(

Parroquia de Amagua 1415¢

Parroquia de Alangasi y Guangof | 523t

TOTAL 111197

Fuente: Dayana Acosta J.

Elaborado por: Dayana Acosta J

3.5.4 Tamaino de la muestra

Para determinar la probabilidad de éxito y fracamola muestra, se utilizd la
siguiente pregunta de las encuestas piloto, respeda promocion y difusion de los
atractivos turisticos de la parroquia de Conocoto.

¢ Considera que es necesaria mayor promocion de lasactivos turisticos de
Conocoto?

Luego de realizar la encuesta piloto a 10 pers@@asbtuvo el siguiente resultado.

Tabla 3.3.
Determinacion de probabilidad de éxito y fracaso
¢ Considera que es necesaria mayor promocio Numero de Tipo de
de los atractivos turisticos de Conocoto? respuestas respuesta
Sl 9 Aceptaciol
NO 1 Rechazo

Fuente: Dayana Acosta J.
Elaborado por: Dayana Acosta J
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De acuerdo a los resultados, se obtiene que axis®®% de probabilidad de éxito
y un 10 % de probabilidad de fracaso.

Con esta informacion se procede a calcular el tandafia muestra que se requiere
la nuestra investigacion. La muestra de la invast@ se obtuvo a través de la formula

estadistica para poblacién infinita utilizando ammemuestral 0.05%.

Calculo de la muestra para la ciudad de Quito

3 Z*PQN
(N—1)E2+2Z2P(

T

Donde:

n= Tamafno de muestra Q= Probabilidad de fracag®)D.
Z= Valor Z curva normal (1.96)N= Poblacién (800630)
P= Probabilidad de éxito (0.90) E= Error muesda03)

Sustituyendo la formula:

B Z*PQN
(N—1)E2+2Z2P(

T

B (1.96)*(0.90)(0.10)(800360)
™ (800630 —1)(0.05)> + (1. 96)*(0.90)(0.10)

276813,02
n=————=13327 = 1348
2001,92
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Calculo de la muestra para las parroquias aledafias Conocoto

Z®*PQN

T

Donde:

T (N—1)E?

+Z2P(

n= Tamafio de muestra

Q= Probabilidad de fraca30)D.

Z= Valor Z curva normal (1.96

)N= Poblacion (111197)

P= Probabilidad de éxito (0.90)

E= Error muestiad$)

Sustituyendo la formula:

Z®*PQN

T

(1.96)%(0.90)(0.10)(111197)

T (N—1)E?

+Z2P(

T 11197 —1)(0.05)7 +(1.96)%(0.90)(0.10)

_ 38445,70
278,34

La muestra seré distribuida entre las Parroquida siguiente manera:

= 138,13 = 138

Tabla 3.4.
Distribucion de la muestra
PARROQUIA POBLACION | ENCUESTAS
Conocoto 39957 50
Alangasi 11707 15
Sangolqui y San Rafael 40140 50
Amaguafa 14158 17
La Merced y Guangopolg 5235 6
TOTAL 111197 138
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Fuente: Dayana Acosta J.

Elaborado por: Dayana Acosta J.
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3.5.5 Disefio del cuestionario

3.5.5.1 Encuesta piloto

Se realizara una prueba piloto de la encuestazapdiessonas, la cual servira para
conocer si los encuestados entienden claramenpedgantas y poder realizar los cambios

necesarios para la encuesta definitiva.
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1. ¢Ha visitado los atractivos turisticos de la parrogia de Conocoto?
NO 1

ENCUESTA PILOTO

SEXO PARROQUIA DONDE VIVE
Hombre SECTOR
Mujer

Terminar

Si

2 Continuar

2. ¢De los siguientes atractivos turisticos de la Raquia de Conocoto indique cual de ellos

usted conoce?

ATRACTIVOS COD. ATRACTIVO COD.
Parque Central de Conocoto 1 Basilica de San Rexl@pnocoto (Parque Central) 6
Parque recreacional la Moya 2 La Iglesia de Saiitade Casia 7
Parque Metropolitano del Sur 3 Centro ParroquiaCdkiura 8
Parque Metropolitano La Armenia. 4 Centro de Desarrollo Comunitario San José 9
Iglesia de San Virgilio 5 Hacienda San José 10

w

. ¢Con qué frecuencia ha visitado a la parroquia de @ocoto de manera turistica?

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

1

2

3

4

5

Con su familia

1

Con amigos

2

Compafiero de trabajo |3

. Considera que es necesario mayo

Padre| 1
Madre| 2
Hijos | 3

NO 1

Sl 2

NO 1

SI 2

r promocién de

NO 1

Sl 2

. ¢ Quien en la familia toma la decision de visitar umtractivo turistico?

¢,Cuando visita los atractivos turisticos de Conocotlo hace en compafiia de?

. ¢ Cuando visita los atractivos turisticos de Conocot pernocta en la localidad?

¢ A través de qué medio le gustaria recibir informeién sobre este sitio turistico?

MEDIO

CoD

MEDIO

COD.| MEDIO

COD.

Prensa escrit

a 1

Medios electrénico

s 4

Senalizacion

N

7

. ¢ Conoce usted sobre la historia, particularidades mformacion importante sobre lugares
turisticos de la Parroquia de Conocoto a los que tel ha visitado?

logaxctivos turisticos de Conocoto?
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Radio

N

Vallas

Television

3 | Hojas volantes

3.5.5.2 Registro de cambios

Los cambios que se realizaron en la encuesta @éotietallan a continuacion:

3.5.5.3 Encuesta final

Se aumento preguntas necesarias tal como la éugre,sos economicos

Se aumento una pregunta relacionada con los seswigiisticos que ofrece

la parroquia de Conocoto.

Se especifico los saltos de pregunta, para poelarlia cabo la encuesta de

una forma mas rapida.

Se aclaré en cada una de las preguntas si la stapes Unica o de opcion

multiple

Se incremento opciones de respuesta

ENCUESTA
FECHA: ENCUESTA #:

SEXO EDAD INGRESOS PARROQUIA CIUDAD
Hombre| 1| 18 A 30| 1| Salario basicq 1LConocoto| 1 La Merced| 5 Quito | 8
Mujer | 2| 31 A45(3| De 318 a 750 PRAlangasi | 4 Amaguafa| €

46 A61|4| De 751 a 15003 | Sangolqui| Guangopolc7
+ DE 61( 5| De 1500 o map4 | San Rafae| 4

confidencial.

Presentacion:Buen dia, mi nombre es Dayana Acosta. Estoy hdeien estudio para el desarro
de mi tesis. Su participacion serd muy Util pargorae la promocién y difusidon de los atractiv|

turisticos de la Parroquia de Conocoto. Le asegum® sus respuestas seran tratadas en f

lo
o1

prma
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1. ¢ Ha visitado los atractivos turisticos de la parrogia de Conocoto? RESPUESTA UNICA
NO | 1 | Continuar Preg.
Sl |2 Continuar

2. ¢De los siguientes atractivos turisticos de la Parquia de Conocoto indique cual de ellos usted
conoce? RESPUESTA MULTIPLE

ATRACTIVOS COoD ATRACTIVO COD.
Parque Central de Conocoto 1 Basilica de San Red@pnocoto (Parque Central) 6
Parque recreacional la Moya 2 La Iglesia de Saittade Casia 7
Parque Metropolitano del Sur 3 Centro ParroquiaCdiura 8
Parque Metropolitano La Armenia. 4 Centro de DedlarComunitario San José 9
Iglesia de San Virgili 5 Hacienda San Jo 10

3. ¢Con qué frecuencia ha visitado a la parroquia de @ocoto de manera turistica? RESPUESTA
UNICA

Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual
1 2 3 4 5
4. ¢, Cuéando visita los atractivos turisticos de Conocotlo hace en compafiia de? RESPUESTA
MULTIPLE
Con su familia | Con sus amigo| Compafieros de trabajo
1 2 3
5. ¢Quien en la familia toma la decisién de visitar uratractivo turistico? (Preguntar si en P4,

Respondi6 cédigo 1) RESPUESTA MULTIPLE
Padre| Madre | Hijos

1 2 3
6. ¢,Cuéando visita los atractivos turisticos de Conocot pernocta en la localidad? RESPUESTA
UNICA
NO 1
Sl 2
7. ¢ Conoce usted sobre la historia, particularidades @formacion importante sobre lugares
turisticos de la Parroquia de Conocoto a los que tesi ha visitado? RESPUESTA UNICA
NO 1
Si 2
8. ¢ Conoce sobre los servicios turisticos que ofreca Parroquia de Conocoto? RESPUESTA

UNICA POR CADA OPCION

SERVICIOS NO | SI
Alimentos y bebidas 1 | 2

Hospedaje 1] 2
Transporte turistico 1] 2
9. ¢Considera que es necesario mayor promocion de lagractivos turisticos de Conocoto?
RESPUESTA UNICA
NO 1
Sl 2

10.¢.A través de qué medio le gustaria recibir informaén sobre este sitio turistico? RESPUESTA
MULTIPLE

MEDIO [COD MEDIO [COD. MEDIO [COD.
Masivos Complementarios Alternativos
Prensa escrita 1 | Vallas 4 | Sefalizacion 8
Radio 2 | Hojas volantes 5 Cds 9
Television 3 | Tripticos 6 Videos 1C
Internet 4 | Correos directos 7 Otros 11
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GRACIAS POR SU COLABORACION

113



3.5.6 Recoleccion y procesamiento de datos

3.5.6.1 Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevara a cabo de la sitgi@anera:

Tabla 3.5
Agenda del trabajo de campo
Fecha Lugar Numero de
Encuestas

11/02/2013 Quito 46
12/02/2013 Quito 46
13/02/2013 Quito 46
14/02/2013 Conocoto 50
15/02/2013 Alangasi 15
16/02/2013 Sangolqui y San Rafael 50
17/02/2013 Amaguana 17
18/02/2013 La Merced y Guangopolo 6

Fuente: Dayana Acosta J

Elaborado por: Dayana Acosta J

3.5.6.2 Codificaciéon y captura

Para la recoleccion de los datos se utilizd eésiat estadistico informético SPSS
20 el cual es disefiado para realizar analisis issi@abs sobre las encuestas recolectadas.
Primeramente se ingreso las preguntas, las vasighlies distintas opciones de respuestas
con su respectivo codigo y por ultimo se realize ddlculos y cruces de variables para

poder obtener los resultados de la investigacion.
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3.5.7 Analisis de resultados

3.5.7.1 Andlisis univariado

Género

Estadisticos
Genero de los encuesta

Validos 276
Perdidos 0
Media 1,5942
Mediana 2,0000
Moda 2,0C
Suma 440,0(

Genero de los encuestad

Frecuencia | Porcentaie Porcentaje Porcentaje
/ valido acumulado
Masculino 112 40,¢€ 40,¢ 40,¢

Validos Femenino 164 59,4 59,4 100,(

Total 276 100,0 100,0
GENERO
Iasculine
40,580

Femenmno
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Andlisis: Se puede observar que del total de encuestadds,pé&&onas que
equivale al 59,4% corresponden al género femeniht?yque equivale al 40,6% al género

masculino.
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Edad

Estadisticos

Edad de los encuestau

N Validos 27¢€
Perdidos 0

Media 1,7971
Mediana 2,000(

Moda 1,00
Desv. tip. ,81940

Vari anze ,671

Minimo 1,00

Maximo 4,0
Suma 496,00

Edad de los encuestados

Frecuenciz | Porcentaje % valido % acumuladc
18-30 115 417 417 41,7
31-45 113 40,9 40,9 82,6
Validos  46-60 37 13,4 13,4 96,0
Mas de 6: 11 4.C 4.C 100,(
Total 276 100,0 100,0
EDAD

200+

Media =1,80
Desnacion tipica =0,819
N =276

Porcentaje

2,00 3,00

Edad de los encuestados

Andlisis: Del total de encuestados, 115 personas equivalahtdl,7% se
encuentran en el rango de edad de 18-30 afos, ér$8nas equivalente al 40,9% en el

rango de edad de 31-45 afios, 37 personas equevalebB,4% en el rango de edad de 46-
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60 aflos y 11 personas equivalente al 4% con mas6Heafos de edad.
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Ingreso econdémicos mensuales

Estadisticos
Ingresos de los encuesta

N Validos 27¢€
Perdidos 0
Media 2,0688
Mediana 2,000(
Moda 2,00
Desv. tip. ,86485
Varianza , 14
Minimo 1,00
Maximo 4,0
Suma 571,00

Ingresos de los encuestados

Frecuencic | Porcentaje| % valido | % acumuladc
Salario béasico 75 27,2 27,2 27,2
De 319 a 750 126 45,7 45,7 72,8
Validos De 751 a 1500 56 20,3 20,3 93,1
De 1501 en adelan 19 6,S 6,S 100,(
Total 276 100,0 100,0

INGRESOS MENSUALES

— [ormal

200-

150

100

Porcentaje

50

2,00

Media =207

Desviacion tipica =0,865

N =276

Edad de los encuestados

Andlisis: Se determina en la investigacion que casi la nd&abbs encuestados con
el 45,7% tienen ingresos mensuales entre $319568,%727,2% ganan el salario béasico, el
20,3% tienen ingresos entre $750 a $1500 mensya@ds6,9% ganan mas de $1500.
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¢ Ha visitado los atractivos turisticos de la parrogia de Conocoto?

Estadisticos
Ha visitado los atractivos
turisticos de la parroqt

Validos
Perdidos
Mediz

27¢

0
1,818¢

Ha visitado los atractivos turisticos de la parrogia

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
No 50 18,1 18,1 18,1
Vélidos Si 22¢ 81,¢ 81,¢ 100,(
Total 27€ 100,( 100,(

¢HA VISITADO LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA DE
CONOCOTO?

Mo
18.116

Andlisis: De las 276 personas encuestadas, el 81,9% sishada los atractivos

turisticos de Conocoto, mientras que el 18% no loa hhecho.
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¢ Cuales atractivos turisticos de la Parroqguia de Gmcoto usted ha visitado?

Resumen de los casos

Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
AT 224 81,2% 52 18,8% 276 | 100,0%
Turisticos
Respuesta | Porcentaje
N© % de casos
Parque Central 185 | 20,4% 82,6%
Parque recreacional La Moya 148 | 16,3% | 66,1%
Parque Metropolitano del Sut 56 6,2% 25,0%
Parque Metropolitano La Armenia 92 | 10,2% | 41,1%
Atractivos Iglesia San Virgilio 33 3,6% 14,7%
Turisticos Basilica San Pedro de Conocoto 139 | 15,3% | 62,1%
Iglesia de Santa Rita de Cas 52 5,7% 23,2%
Centro Parroquial de Cultura 53 5,8% 23, 7%
Centro de desarrollo comunitario San Josq 62 6,8% 27,7%
Hacienda San José 86 9,5% 38,4%
Total 906 | 100,0%| 404,5%
25%
20,40%
20%
16,30% | < 300,
15%
10%
5%
0%
m Parque Central Parque recreacional La Moya
m Basilica San Pedro de Conocoto Parque Metropolitano La Armenia
m Hacienda San José m Centro de desarrollo comunitario San José
® Parque Metropolitano del Sur Centro Parroquial de Cultura

Andlisis: Se puede observar que los lugares mas visitadosl farque Central de
Conocoto con el 20%, seguido por el Parque ReamealciLa Moya con el 16%, La
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Basilica de San Pedro de Conocoto con 15% y elBavigtropolitano La Armenia con el
10 %.
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¢, Con qué frecuencia ha visitado la Parroquia de @mcoto de manera turistica?

Frecuencia de visita

N Validos 22¢€
Perdidos 50
Media 3,128:
Mediana 3,0000
Moda 5,0C
Desv. tip. 1,5191¢
Varianza 2,308
Minimo 1,00
Maximo 5,0C
Suma 707,0(

Frecuencia| Porcentaje| % valido % cumulado
Quincenal 40 14,5 17,7 17,7
Mensual 58 21,C 25,7 43,2
Validos Trimestral 30 10,9 13,3 56,6
Semestral 29 10,5 12,8 69,5
Anual 69 25,0 30,5 100,0
Total 22¢ 81,¢ 100,C
Perdidos Sistema 5C 181
Total 276 100,0

FRECUENCIA DE VISITA DE MANERA TURISTICA
IMedia=3,13
Desnacion tipica =1,519

=

60

40+

Porcentaje

2,00 3,00 4,00

Frecuencia de visita de manera turistica
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Andlisis: Las visitas a la Parroquia de Conocoto de mangiatita son en su

mayoria anuales y mensualmente con porcentajesO8e B 25% respectivamente.
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¢.Cuando visita los atractivos turisticos de la Papguia de Conocoto lo hace en

compafia de?

¢, Cuando Visita los atractivos
lo hace en compaiiia de?

N Validos 226
Perdidos 50
Medic 1,385(

¢, Cuando Visita los atractivos lo hace en compaiiia@

Frecuencia| Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Familia 15¢ 55,2 67,1 67,7
validos Amigos 5¢ 21,2 26,1 93,¢
Compafieros de trabajo 14 51 6,2 100,0
Total 226 81,9 100,0
Perdidos Sistema 5C 18,1
Total 27€ 100,(

CUANDO VISITA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS L.O HACE EN COMPANIA DE?

60—

Porcentaje
-
o
l

20+

Familia

Amigos

65,195

Compafieros de trabajo

Compania

Andlisis: La mayor parte de los encuestados que respondigr@rsi han visitado
los atractivos turisticos de la Parroquia de Cotmdo visitan en compafiia de su familia
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con 67% de respuestas, mientras que el 26% lodracempafia de amigos y el 6% con

sus companeros de trabajo.
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¢ 0Ouién en la familia toma la decision de visitar utractivo turistico?

Resumen de los casos

Caso!
Validos Perdidos Total
N° [ Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Decision de Visita|] 172 62,3% 104 37, 7% 276 100,0%

Frecuencias $Decision Visit

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje Casos
Padre 91 33,5% 52,9%
Decisién de Visita Madre 98 36,0% 57,0%
Hijos 83 30,5% 48,3%
Total 272 100,0% 158,1%

(QUIEN EN LA FAMILIA TOMA LA DECISION DE VISITAR UN
ATRACTIVO TURISTICO?

36%

33,5%

30,5%

mMadre mPadre mHijos

Andlisis: De las personas que respondieron que visitan tlasti@os turisticos
junto a su familia, el 36% sefiala que la madre ttandecision de visitar un atractivo

turistico, el 33% sefiala que es el padre y el 3@bala que son los hijos.
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¢ Cuando visita los atractivos turisticos de Conocot pernocta en la localidad?

Estadisticos
Pernocta en la localid

N Validos 22¢
Perdidos 50
Media 1,0619

Pernocta en la localidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
No 212 76,8 93,8 93,8
Validos Si 14 51 6,2 100,(
Total 22¢€ 81,¢ 100,(
Perdidos Sistema 50 18,1
Total 276 100,0
PERNOCTA EN LA LOCALIDAD
6,20%
BENO
osI

Andlisis: De aquellos encuestados que respondieron que rsivisitado los
atractivos turisticos de Conocoto, el 93% no pdamea la localidad y el 6% si lo hace,

confirmando con esta pregunta que los Vvisitantesn sexcursionistas.
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¢s.Conoce sobre la historia, particularidades e infanacion importante de los lugares

turisticos de la Parroquia de Conocoto?

Estadisticos
Conoce sobre Historia e
informacién de los atractivos
de la parroqui
N Validos 22¢€
Perdidos 50
Medie 1,194°

Conoce sobre Historia e informacion de los atractivs de la parroquia

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci | Porcentaj validc acumulad
Vélidos No 182 65,¢ 80,5 80,5
Si 44 15,¢ 19,t 100,(
Total 226 81,9 100,0
Perdido.  Sistem: 50 18,1
Total 27¢€ 100,(

CONOCE SOBRE LA HISTORIA E INFORMACION DE
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE CONOCOTO?

19,50%

ENO
oSl

Andlisis: De aquellos encuestados que respondieron que rsivisitado los
atractivos turisticos de Conocoto, el 80,5% no cersmbre la historia e informacion de los

atractivos turisticos de Conocoto y el 19,5% si  ocen
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¢2.Conoce sobre los servicios turisticos gue ofre@eParroquia de Conocoto?

Resumen de los casos

Caso
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje) N° Porcentaje] N° Porcentaje)
Servicios Turisticod 192 69,6% 84 30,4% 276 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el val

Frecuencias $Servicios Turisticc

Respuestas Porcentaje d¢g
N° Pcrcentajt €asos
Alimentos y bebide 163 48,5% 84,9%
Servicios Turisticos Hospedaj 48 14,3% 25,0%
Transporte 125 37,2% 65,1%
Total 33€ 100,0% 175,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 2.

JSOBRE CUALES SERVICIOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA DE CONOCOTO CONOCE?

48,50%

%)
- |
=3
(=]
=
=)

® Alimentos v bebidas Transporte  ®WHospedaje

Andlisis: De aquellos encuestados que respondieron que rsivisitado los

atractivos turisticos de Conocoto, el 48,5% condaede adquirir alimentos y bebidas

130



(restaurantes) en Conocoto, el 37% conoce sobnspiwate y el 14% sabe de lugares

donde hospedarse.
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¢ Considera que es necesaria mayor promocion de lagactivos turisticos de

Conocoto?

Estadisticos
Considera que es necesario
mayor promocién de los
atractivos turisticc

N Validos 27¢€

Perdidos 0
Medie 1,967«

Considera gue es necesario mayor promocion de logactivos turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci | Porcentaj validc acumulad
Validos No 9 3,2 3,8 3,2
Si 267 96,7 96,7 100,(
Total 276 100,0 100,0

¢CONSIDERA QUE ES NECESARTA MAYOR PROMOCION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA DE CONOCOTO?

3.26%
Mo

96,74%
i1

Andlisis: Del total de los encuestados se obtuvo que eP®@adhsidera que si es

necesaria mayor promocion de los atractivos tadstde Conocoto, y el 3,29% considera
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que no es necesario.
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2 A través de que medios le gustaria recibir informzidn sobre los atractivos turisticos?

Resumen de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Medios 270 97,8% 6 2,2% 276 100,0%
Frecuencias $Medios
Respuesta Porcentaje de
N° Porcentaje Casos
Prensa escrita 10¢ 12,1% 38,9%
Radio 73 8,4% 27,0%
Television 148 17,1% 54,8%
Internet 121 14,0% 44,8%
Vallas 58 6,7% 21,5%
Medios Hojas Volantes 74 8,5% 27,4%
Videos 68 7,8% 25,2%
Correos 48 5,5% 17,8%
Sefalizacién 92 10,6% 34,1%
Cds 5 0,6% 1,9%
Tripticos 75 8,7% 27,8%
Total 867 100,0¥% 321,1%
18% %,
16%
14,00%
14%
12,10%
12% 10,60%
10% 870% 3500  g40%
3% 7,80%
&, T0%
6% 5,50%
4%
2% 0,60%
0% -
1 Television Intemet ™ Prensa escrita Seifalizacion ~ m Tripticos m Hojas Volantes
1 Radio Viceos Vallas m Coreos ks

Andlisis: Del total de los encuestados se obtuvo que el% 7ptefieren la

television como medio para recibir informacion, 18% eligieron Internet, el 12,1%
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escogen la prensa escrita, el 10,6% optaron peefializacion, el 8,7% prefieren tripticos

informativos, el 8,4% eligieron hojas volantes y W% optaron por la radio.
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3.5.7.2 Analisis bivariado

Lugar — Ha visitado los atractivos turisticos de Cnocoto

Ho, Hip6tesis Nula: No existe asociacion entre lagides

H., Hipétesis alterna: Si existe asociacion entredaimbles

Tabla de contingencia Lugar * Ha visitado los atrativos turisticos de la

parroguia
Ha visitado los atractivos turisticos
; Total
No Si
Conocoto 2 48 21,24% 50
Alangasi 0 15 6,64% 15
Lugar Sangolqui y San Rafael 5 45 19,91% 50
La Merced y Guangopolc 0 6 2,65% 6
Amaguafa 0 17 7,52% 17
Quito 43 95 42,04% 138
Total 5C 22€ 100 % 27¢€

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearso 33,177 5 ,00C
Razén de verosimilitude 40,652 5 ,000
Asociacion lineal por lineal | 25,83t 1 ,00C
N de casos validos 276
100 Ha
isitado
los
atractwos
. A
parroquaa
g

60—

Recuento

40

20

Conocoto Alangasi  Sangolgui ¥ La Merced y Amaguafia
San Rafael Guangopolo

Lugar

Quito
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Andlisis: El nivel de significancia es de 0,00, por lo tas&orechaza  lo que
significa que si hay asociacion entre el lugar @oviglen los encuestados y si han visitado

los atractivos turisticos de Conocoto
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Lugar — Cuales atractivos turisticos conoce

Tabla de contingencia Lugar*$Atractivos Turisticos

Atractivos Turisticos

— o o — ?

s | 3| 8| 3| 5 |8e| L]t gl S

S v 8 v 2 02| S c3 | B gg 5 2 o 3
O |35S%|385(285| 5 | 82| eS| EE S5y ¢ |Toa

¢ 832 |sSP|sSE|l & c3 | c° | 20 ESES o

o |92 8 |25 ® kS s | So BO3 5

S G = = D T8 QL= £ T T E S

o o o D Q@ @ (=) o 9 ©

= = [=2 s} O ° i
Conocoto  Recuento 45 45 15 36 16 38 26 29 25 34 48
Alangasi  Recuento] 15 13 5 8 2 15 5 6 11 10 15
Sangolquy  pociento| 36 29 12 17 6 32 9 5 13 8 43

San Rafael
Lugar La Merced
Y Recuento| 6 3 1 2 0 5 0 3 6 6 6
Guangopolo

Amaguafie Recuentc 14 13 2 6 5 11 4 2 4 9 17
Quito Recuento] 69 45 21 23 4 38 8 8 3 19 95
Total Recuentc 18t 14¢ 56 92 33 13¢ 52 53 62 86 224

Los porcentajes y los totales se basalos encuestadc
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 2.
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70

50

50

10
30 I
0]

I i
ol B Ll e R

0
Parque Central Parque Parque Parque Iglesia San Bagsilica San  Iglesia de Santa Centro Centro de Hacienda San
recreacionalLa Metropolitano Metropaolitano Virglio Pedro de Ritade Casia  Parroquial de desarrollo Joze
Mova del Sur La Armenia Conocoto Cultura comunitario San
Jose

EConocoto MAlamgasi ¥ Sangolquiy SanRafael ®LaMercedy Guangopolo ®Amaguaiia ™ Quito

Andlisis: Se puede observar que las personas que vivenrc@o, Sangolqui, San Rafael y Quito son quienesaen
mas los atractivos turisticos de Conocoto, a difdeede las parroquias de Alangasi, La Merced, Go@awio y Amaguafa, que a

pesar de la cercania en la ubicacion no conoceatiastivos turisticos.
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Lugar — Frecuencia de visita de manera turistica

Ho, Hipdtesis Nula: No existe diferencia significateatre las variables

H,, Hipotesis alterna: Si existe diferencia significatentre las variables

ANOVA de un factor
Frecuencia de visita de manera turistica

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 44,896 5 8,979 4,164 ,001
Intra-grupos 474,383 220 2,156
Total 519,279 225
400
5
.5
Hid
g 350+
[
E
L]
=
E
= 3,00
L]
=
]
o
o 2507
L]
=
]
-
L]
=
2,00
C]ot AII' S Ir'S LM]d AI” Olit
onocoto angasi ang'ga L;Ie an (}auaneég;'e)olg maguana Lo
Lugar

Andlisis: El nivel de significancia es de 0,001, por lo ¢asi hay diferencia
significativa entre el lugar que viven los encudsta con la frecuencia de visita a

Conocoto de manera turistica.
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Lugar — Conoce sobre la historia de los lugares tisticos de Conocoto

Ho, Hipdtesis Nula: No existe asociacion entre lagades
H,, Hipotesis alterna: Si existe asociacion entreéagmbles

Tabla de contingencia Lugar * Conoce sobre Historiae los atractivos de la parroquia

Conoce sobre Historia e
informacion de los atractivos Total
No Si
Conocoto 30 18 48
Alangasi 14 1 15
Sangolqui y San Rafaell 32 13 45
Lugar La Merced y 6 0 6
Guangopolo

Amaguarfa 16 1 17
Quito 84 11 95

Total 182 44 226

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintétical

welor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson| 21,297 5 ,001
Razon de verosimilitudes | 22,141 5 ,000
Asociacion lineal por lineal] 12,557 1 ,000
N de casos validos 226

Conoce
sobre
Historia e
informacion
de los
atractivos
dela
parroguia

Ero
Esi

100

Recuento

] 1
Conocoto A langasi Sangolqui La Mewced ¥ Amaguaiia Chaito
San R]..:%a.e{ Guangopolo

Lugar
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Andlisis: El nivel de significancia es de 0,01, por lo taséorechaza § lo que
significa que si hay asociacion entre el lugar @oxven los encuestados y si conocen
sobre la historia e informacion importante sobre &bractivos turisticos de Conocoto.
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Lugar — Considera gue es necesaria mayor promocidfe los atractivos turisticos

Tabla de contingencia Lugar * Considera que es nesario mayor promocion de los
atractivos

Ho, Hipdtesis Nula: No existe asociacion entre lagades

H,, Hipotesis alterna: Si existe asociacion entreéagmbles

Considera que es necesario mayd
promocién t'je_los atractivos Total
turisticos
No Si
Conocoto 3 47 50
Alangasi 0 15 15
Luggr Sangolqui y San Rafael 2 48 50
La Merced y Guangopolo 0 6 6
Amaguana 0 17 17
Quito 4 134 138
Total 9 267 276

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl [Sig. asintétical
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pears{q 2,614 5 , 759
Razon de verosimilitudg 3,619 5 ,606
Asociacion lineal por
: P 618 432
lineal
N de casos validos 276
C'onsidera
11;11‘:“98521.'10
1259 131'101;33?:;.011
de 195;
atractivos
tursiticos
=
E 75
&
S50
25 ﬁ
2] =] 5] [2]

=1
Conocoto Alangasi  Sango.
San

Lugar

oy La Merced ¥ Amaguafia
ael  Guangopolo

Chaito
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Andlisis: El nivel de significancia es de 0,759 por lo taséacepta §j lo que
significa que no hay asociacion entre el lugar @oviden los encuestados y si consideran
gue es necesario mayor promocion de los atractito$sticos de Conocoto.
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Edad — Ingresos

Ho, Hipotesis Nula: No existe correlacion entre lasaldes

H,, Hipotesis alterna: Si existe correlacion entreviagables

Tabla de contingencia Edad de los encuestados * Irggos de los encuestados

Ingresos de los encuestados Total
Salario De 319 a| De 751 a | De 1501 en
basico 750 1500 adelante
18-30 52 51 9 3 115
Edad de los 31-45 14 55 36 8 113
encuestados 46-60 6 16 9 6 37
Mas de 61 3 4 2 2 11
Total 75 126 56 19 276
Medidas simétricas
Valor | Error tip. T Sig.
asint.? aproximada | aproximada
Intervalo por
el R de Pearson , 317 ,060 5,540 ,000
Ordinal por Correlacion de
ordinal Spearman 360 056 6,383 000
N de casos validos 276
Ingresos de los

60

504

307

Recuento

209

31-45

Edad de los encuestados

encuestados
W 5 alario basico
[WDe 319 2750
[C1De 751 a 1500
.De 1501 en adelante

46-60 IMas de 61
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Andlisis: El nivel de significancia es de 0,000 por lo tas¢orechaza § lo que

significa que si hay asociacion entre la edad destcuestados y sus ingresos mensuales.
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Edad — Ha visitado los atractivos turisticos de Carcoto

Ho, Hipdtesis Nula: No existe diferencia significateatre las variables

H., Hipdtesis alterna: Si existe diferencia significatentre las variables

ANOVA de un factor
Edad de los encuestados

Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Jiltzs= 032 1 032 048 828
grupos
iz 184,606 274 674
grupos
Total 184,638 275
1,820
1,815
g
s
2 1,810
3
% 1,8057
L 1,500
5
s
=
1,795
1,790
Nlo Sli

Ha visitado los atractivos turisticos de la parroquia

Andlisis: El nivel de significancia es de 0,828, por lo ¢tanb hay diferencia
significativa entre la edad los encuestados cdmasivisitado los atractivos turisticos de

Conocoto.
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Edad — Frecuencia de visita de manera turistica

Ho, Hipotesis Nula: No existe correlacion entre lasaldes
H,, Hipotesis alterna: Si existe correlacion entreviagables

Tabla de contingencia Edad de los encuestados * [ereencia de visita de manera turistica
Recuento

Frecuencia de visita de manera turistica Total
Quincenal | Mensual| Trimestral | Semestrall Anual
18-30 23 28 14 7 26 98
31-45 6 22 14 15 31 88
Edad de los
- 4(,5-60 10 8 2 4 5 29
Meéslde 1 0 0 3 7 11
Total 40 58 30 29 69 226
Medidas simétricas
Error tip. T Sig.
welor asint.? aproximada | aproximada
[iEElD per R de Pearson 128 069 1,931 05
intervalo
Ordlngl por Correlacion de 118 070 1,778 07F
ordinal Spearman
N de casos validos 226
BRI
purstica
B Quincenal
— B2 Lensual
307 [ Trimestral
B S emestral
] [ ] Anual

207

Recuento

18-30 31-45 46-60 Mas de 61

Edad de los encuestados

148



Andlisis: El nivel de significancia es de 0,05 por lo tastorechaza § lo que
significa que si hay asociacion entre la edad deelwuestados y la frecuencia de visita a

Conocoto de manera turistica
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Edad — Cuando visita los atractivos turisticos lo &ice en compaiia de

Ho, Hipdtesis Nula: No existe diferencia significateatre las variables

H,, Hipotesis alterna: Si existe diferencia significatentre las variables

ANOVA de un factor
Edad de los encuestados

Suma de | Media = Sj
cuadrados 9 cuadratica 9-

Ltz 10,895 2 5 448 8081 | 000
grupos
e 150,330 223 674
grupos
Total 161,226 225

2,004

1,90
g
B
2 1,804
3
% 1,707
L 1507
5
s
=

1,50

1,407

Fanlﬂlia Amilgjos Ccmpaﬁercls de trabajo

Cuando Visita los atractivos lo hace en compania de ?
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Andlisis: El nivel de significancia es de 0,000, por lo ¢ast hay diferencia

significativa entre la edad con la compaiiia.
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Edad — Conoce sobre la historia e informacion de $oatractivos turisticos de

Conocoto

Ho, Hipdtesis Nula: No existe diferencia significateatre las variables

H,, Hipotesis alterna: Si existe diferencia significatentre las variables

ANOVA de un factor
Edad de los encuestados

Suma de | Media = Sj
cuadrados 9 cuadratica 9-
Inter- 097 1 097 134 714
grupos
Intra- 161,129 224 719
grupos
Total 161,226 225
151
1 50
3
]
2 179
g
2
% 1,787
z
L 177
hil
o
=
1,76
1,757
Nlo Sli

Conoce sobre Historia e informacion de los atractivos de la parroguia

Andlisis: El nivel de significancia es de 0,714, por lo ¢tanb hay diferencia
significativa entre la edad con si conoce sobrkidtoria e informacion de los atractivos
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turisticos de Conocoto
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Edad — Considera que es necesaria mayor promociom dbs atractivos turisticos de

Conocoto

Ho, Hipdtesis Nula: No existe diferencia significateatre las variables

H,, Hipotesis alterna: Si existe diferencia significatentre las variables

ANOVA de un factor
Edad de los encuestados

Suma de | Media = Sj
cuadrados 9 cuadratica 9-

Inter- 4,378 1 4,378 6,655 010
grupos
Intra- 180,260 274 658
grupos
Total 184,638 275

2,00
¥ 1,80
ki
3
2
S 1601
2
=
u": 1 40
L)
hil
o
= 1204

1,009

Nlo Sli

Considera que es necesario mayor promocion de los atractivos tursiticos

Andlisis: El nivel de significancia es de 0,010, por lo ¢ast hay diferencia
significativa entre la edad con si considera quenesesaria mayor promocion de los
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atractivos turisticos de Conocoto
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Ingresos — Ha visitado los atractivos turisticos dEonocoto

Ho, Hipdtesis Nula: No existe diferencia significateatre las variables

H,, Hipotesis alterna: Si existe diferencia significatentre las variables

ANOVA de un factor
Ingresos de los encuestados

Suma de | Media = Sj
cuadrados 9 cuadratica 9-

Ltz 146 1 146 194 | 660
grupos
e 205,546 274 750
grupos
Total 205,692 275

2,08
o 207
k:
o
=
g 2,06
8
L'
: 2,054
[=]
®
[=]
£ o4
3
5
s
= 2034

2024

Nlo Sli

Ha visitado los atractivos turisticos de la parroquia

Andlisis: El nivel de significancia es de 0,660, por lo ¢tanb hay diferencia

significativa entre los ingresos con si ha visitdde atractivos turisticos de Conocoto.
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Ingresos — Frecuencia

Ho, Hipotesis Nula: No existe correlacion entre lasaldes
H,, Hipotesis alterna: Si existe correlacion entreviagables

Tabla de contingencia Ingresos de los encuestadoBrecuencia de visita de manera turistica

Frecuencia de visita de manera turistica Total
Quincenal | Mensual| Trimestral | Semestrall Anual
Salario basico 12 9 8 7 24 60
Ingresos de  De 319 a 750 21 31 11 13 26 | 102
los De 751 a 1500 7 13 11 7 12 50
encuestados
De 1501 en 0 5 0 2 7 14
adelante
Total 40 58 30 29 69 | 226
Medidas simétricas
Valor Erro_r tlg. T Sl_g.
asint. aproximada | aproximada
Intervalo por ¢
intervalo R de Pearson ,006 ,067 ,087 ,931
Ordinal por Correlacion de - 012 068 -180 857
ordinal Spearman
N de casos validos 226

Frecuencia
de wisita de
manera
turistica

B Quincenal
1. Lensual
[ Trimestral
B S emestral
] Amual

40

Recuento

Salario basico De 319 a 750 De 751 a 1500 De 1501 en
adelante

Ingresos de los encuestados
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Andlisis: El nivel de significancia es de 0,931 por lo taséacepta §j lo que
significa que no hay asociacion entre los ingras®dos encuestados y la frecuencia de

visita a Conocoto de manera turistica.
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3.5.7.3 Analisis de la Investigacion de mercados

El estudio de mercado realizado arrojo los sigeenésultados:

El 98% de los encuestados consideran que si esarecenayor promocion
y difusion de los atractivos turisticos de Conogcasto indica que esta

propuesta sera aceptada por los potenciales \&stae la parroquia.

El 82% de los encuestados si han visitado los tatosc turisticos de

Conocoto mientras que el 18% no lo ha hecho. Qsierés han visitado los
atractivos turisticos son las personas de Quitmo€ato, Sangolqui y San
Rafael, sin embargo las personas de Quito tiengomprcentaje que las
personas que viven en Conocoto, esto probablerserdebe a que la gente
busca conocer lugares turisticos fuera del lugatcgme viven, por lo que

es necesario promocionar internamente para quédoscotefios conozcan

y visiten sus propios lugares turisticos.

Las parroquias de Alangasi, La Merced, Guangopddapguafia, a pesar
de la corta distancia a Conocoto, tienen porcentayey bajos de visita a
los atractivos turisticos de Conocoto, posiblemeste ocurra porque sus

parroquias representan una alta competencia taigéira Conocoto.

Los atractivos turisticos de Conocoto mas visitaosel Parque Central de
Conocoto, el Parque Recreacional La Moya, La Rasilie San Pedro de

Conocoto y el Pargue Metropolitano La Armenia, ntries que el Centro
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Parroquial de Cultura y las iglesias Santa Rit&dsia y San Virgilio, son
los lugares menos visitados, por lo que es neces&mentar
promocionalmente los atractivos mas conocidos dlem@nera que se
conviertan en un icono de identificacibon de Conoca& impulsar

promocionalmente para que visiten los lugares quner®enos conocidos.

Se observo que en promedio la frecuencia de \asits lugares turisticos,
de las personas que viven en Conocoto es mensialiras que de las
personas que viven fuera es anualmente. Por l@sjuecesario promover
estrategias de promocion y difusion para incremmdatirecuencia de visita

turisticamente a Conocoto.

Se determino que las personas que visitan los dagauristicos de
Conocoto, en su mayoria lo hacen en compafia thslia, de los cuales
quien toma la decision de de visitar un atractiugstico es la madre con el
36%, el padre con el 33% y los hijos con el 30%, Ipoque se debera
fomentar la promocion a la familia. Ademas se oliseue las personas
mas jévenes visitan junto a sus amigos mientras lgsiepersonas mas

adultas lo hacen en compafia de su familia.

La mayoria de los visitantes son excursionistaya gl 93% no pernocta

en la localidad, es decir visitan el lugar solareemmh dia. Por lo que es

primordial enfocar la propuesta hacia este pedfitkentes.
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De las personas que respondieron que si han \ositadlugares turisticos
de Conocoto, el 80% no conoce sobre la histori#a@rmacion importante
de los atractivos, por lo que se debera promoveéiaagara que la gente se
informe sobre los datos importantes de cada unlmsiéugares turisticos.

De los que conocen, el mayor porcentaje son logdmbs de Conocoto.

En cuanto a los servicios turisticos, de los ertades, el 48% sefalan que
conoce donde adquirir alimentos y bebidas (restdesy el 37% conoce
sobre transporte publico y el 14% sabe de lugasedalhospedarse. Por lo
que se debera incluir informacion sobre servicio$sticos dentro de la

promocion.

Del total de los encuestados, los medios prefepadoa recibir informacion
gue suman el 60% de las respuestas, son la téleyviiinternet, la prensa,
sefalizacion vy tripticos informativos, los mismage e utilizaran para la

propuesta de promocién y difusion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Introduccion

El turismo es actualmente una de las actividadesGeuicas y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais oegna@n. Entendemos por turismo a todas
aquellas actividades que tengan que ver con comodesfrutar de regiones o espacios en
los que uno no vive de manera permanente. (Impoeang, 2012).

Es por esto que el turismo se ha transformado em aotividad de suma
importancia para la economia a nivel mundial y eisfraente para nuestro pais, ya que
posee una gran diversidad de atractivos turistjopespueden ser ampliamente explotados.

Ecuador se posiciona como destino turistico Unioo ger el pais de mayor
diversidad natural y cultural concentrada en unanespacio de territorio, donde todo esta
cerca. Se localiza en la Mitad del Mundo, su clitaagconocida calidez de su gente y su
Buen Vivir; permiten mantener el compromiso de exosilidad y contar con servicios
turisticos de calidad. Para conservar su riquetaaalase custodian 11 parques nacionales,
junto con 4 reservas biologicas, 9 reservas eam8gly una Reserva Geobotanica.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2012)

Es importante aprovechar la multiplicidad de tuoswoue ofrece el Ecuador,
principalmente por el movimiento y el peso que gamédos ingresos econdmicos para la

localidad en la que se lleva a cabo esta actividddmas de la capacidad de producir
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bienes econdmicos creando empleo, obras de infnatsia, desarrollo de
establecimientos gastronémicos y hoteleros, crecitnidel transporte, etc.

También el turismo aporta un valor socioculturalapla gente que busca con esta
actividad conocer ampliamente sobre la culturaoleiedad y las formas de vida de una
region, pudiendo asi interactuar directamente csas eealidades que enriquece su
experiencia personal.

Para obtener un crecimiento y desarrollo adecuatitudsmo en nuestro pais, es
muy importante captar el interés de la gente, atrdy su curiosidad por conocer mas a
fondo los aspectos que han hecho del lugar untiatrattiristico. Un medio eficaz para
obtener la atencidén de la gente y darles a corlosdugares turisticos, es la promocion y
difusion a través de medios atractivos para etlestal manera que tomen la decision de
elegir ese lugar para visitarlo.

Es importante mencionar que en la actualidad lenpoon y difusion del turismo
se ha facilitado debido a los avances tecnoldgiges proporcionan medios para lograr

alcanzar a mayor cantidad de visitantes.

4.2 Justificacion

La Promocién y Difusién de los atractivos turissiae Conocoto, es un proyecto
establecido dentro del Plan de Desarrollo y Ordésatm Territorial 2012 - 2025, para
cumplir con el objetivo de promocionar las potelid#ées naturales, turisticas y culturales
de la parroquia.

Observando la necesidad de la Junta Parroquiabdeddto por llevar el proyecto
anteriormente mencionado, se presenta una propdesteciones promocionales de la
variedad de atractivos turisticos que oferta Cotmogoe permitird captar visitantes que

ofrezcan ingresos a la parroquia y asi consegudesarrollo turistico.
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La Parroquia de Conocoto tiene una ubicacion egfic pues se encuentra en la
avenida de los volcanes, lo que da origen a flofaupa propia del lugar, ademas posee
diversos atractivos turisticos tanto histéricogreacionales como geograficos que son
realzados por la cultura.

El medio fisico natural de Conocoto y del valle ggneral presentan ventajas
comparativas con relacion al area de Quito, faderablos asentamientos humanos, al
desarrollo de la infraestructura de equipamiendd,camo por sus condiciones de clima,
paisaje natural y area disponible para el desard#l actividades de recreacion y turismo
al aire libre. Por otra parte el acervo culturaigiale e intangible del area constituye
atractivos para el desarrollo del Turismo. (Jursad®juial de Conocoto, 2010)

Conocoto tiene un gran potencial turistico y natupge no ha sido expuesto
ampliamente, es por ello que es significativo darparroquia dar a conocer sobre las
maravillas naturales y turisticas que ofrece parear el desarrollo del mercado turistico
teniendo presente la proteccion y preservaciomaelio ambiente.

De acuerdo con estudios efectuados al sector eRlal de Ordenamiento
Territorial de Conocoto, se deben implementar @ogs dirigidos al fomento y
revaloracion del potencial turistico existente.aBsque la propuesta que se establece para
la promocion y difusion de los atractivos turisticg naturales de la Parroquia de
Conocoto, busca principalmente el desarrollo y \wxbamiento de los patrimonios

turisticos de la Parroquia.

4.3 Perfil del visitante

* Provienen principalmente de:
o Visitantes internos: Distrito Metropolitano de Qu{iCiudad de Quito,

parroguias de Alangasi, La Merced, Guangopolo, Aragg)
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o Visitantes externos: Fuera del Cantdn (Principatemdas parroquias
urbanas del Canton Rumifiahui, Sangolqui y San Rafae
* Adulto joven de entre 18 a 45 afios
* Nivel econémico medio
* Viajan principalmente en familia.

» La decision de visitar un lugar turistico la estabh en consenso entre toda

la familia.
» Visitantes excursionistas es decir visitan el destiuristico pero no
pernoctan en él, por lo tanto se puede visitar ga en temporada de

vacaciones asi como también un fin de semana laptardes.

* No conocen sobre la historia e informacion impdegate los atractivos

turisticos de Conocoto.

4.4 Objetivos
4.4.1 Objetivo general
Elaborar una propuesta de promocién y difusionodeatractivos turisticos de la

parroquia de Conocoto, incluyendo estrategias aueipan dar a conocer los distintos

lugares y de esta manera lograr un desarrolldittoipara la parroquia.

4.4.2 Objetivos especificos

» Generar una imagen de identificacion de Conocotara gomentar su

notoriedad como destino turistico

e Difundir y promocionar los atractivos turisticos dgonocoto a sus

potenciales visitantes
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* Promover el interés de los habitantes de Conocat® vasitar los atractivos
turisticos de la parroquia
* Informar sobre la ubicacién y servicios de losaetivos turisticos de la

Parroquia de Conocoto

4.5 Estrategias

Partiendo de los objetivos establecidos anteriotens@ determinan a continuacion

las estrategias que se proponen para conseguasdidijetivos.

Tabla 4.1.
Objetivos y estrategias de la propuesta
Objetivos Estrategias
¢Que? ¢, Coémo?

1. Generar una imagen de identificacion de _ _ o
1.1 Creando una imagen que identificarala

Conocoto para fomentar su notoriedad como o _
Conaocoto en las actividades promocionales

destino turistico

2. Difundir y promocionar os atractivos 2.1 Participando en medios publicitarios

i . masivos
turisticos de Conocoto a sus potenciales
visitantes , . .
2.2 Repartiendo material informativo
3.1 Distribuyendo material promocional a Ips
3. Promover el interés de los habitantes de habitantes de Conocoto

Conocoto para visitar los atractivos turisticps

de la parroquia 3.2 Colocando material publicitario en

lugares publicos

4. Informar sobre la ubicacion y servicios de _ o .
4.2 Ubicando sefialética turistica en

%4

los atractivos turisticos de la Parroquia d¢
Conocoto

Conocoto

Fuente: Dayana Acosta J.
Elaborado por: Dayana Acosta J.

166



4.6 Tacticas

Estrategia 1: Creando una imagen que identificaraConocoto en las actividades

promocionales

Debido a la variedad de oferta competitiva de destturisticos en nuestro pais, es
necesario para Conocoto conseguir reconocimient® @ae los visitantes lo consideren
como lugar elegido.

Para llevar a cabo esta estrategia se elaboratagotipo, isotipo y slogan que

permitira dar a conocer e identificar visualmenta Barroquia de Conocoto.

4.6.1 Logotipo, isotipo y slogan

* Isotipo

El isotipo es la imagen iconica figurativa o abstmarepresentativa para identificar
la marca. (Jeremias, 2011).

Para determinar el mejor isotipo para Conocotdosera en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion de mercados.

Segun la investigacion de mercados realizadaratato turistico mas conocido es
el Parque Central de Conocoto, el Parque RecresddiarMoya y la Basilica San Pedro de
Conocoto, por lo que aprovechando estos datosp#ho de Conocoto se representara por

la Basilica del Parque Central.

167



Figura 4.1.

Lugares turisticos mas visitados de Conocoto

30%
20.40%

20% 16.30% |5 300,

10,20% g 5004
10% 6.80% G

SU%620%  5800% 5,70%
3.60%

0%

= Parcue Central

B Baczilica San Pedro de Conocoto
B Hacienda San José

B Parque Metropolitano del Sur

Parquerecreacional La Moya
ParqueMetropolitanoLa Armenia

B Centro de degarrollo comunitario San Jogé
Centro Parroquial de Cultura

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Dayana Acosta

e Logotipo
Segun Carmen Cuadrado, autora del libro “Protogoleomunicaciéon en la
empresa y los negocios”, un logotipo no es masugaepalabra disefiada. El disefio es lo
que confiere a la palabra que se haya elegidoigunalidad, su caracter distinto y unico.
El logotipo aparecera en todos y cada uno de meitos del marketing publicitario con
el objeto de reforzar la imagen de marca y establMaculos con los clientes, mediante la
facil y rapida asociacion del logotipo de la orgaeion en cuestion.
* Eslogan
Es una frase breve que se utiliza para ayudarableser una imagen, identidad o
posicién para una marca 0 una organizacion, permagor parte se usa para incrementar
su recordacion. Un slogan se establece repitieadisase en la publicidad y en otras

comunicaciones publicas de la empresa. (O'GuinenAk Semenik, 2007)
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El slogan que se utilizara, sera el mismo con el ypse ha identificado durante
afnos a Conocoto:

“Conocoto, puerta del cielo”

Este lema, se lo ha usado durante muchos afogliménte el significado de
Conocoto (Kunun-Koto) en vocablo indigena signbfigaitio caliente, pero con la llegada
de los esparioles, aparecieron nuevos significasios eran “Puerta del cielo” o “Puerta al
Valle de los Chillos”, siendo el primero el madinéido.

Se reforzé el lema “Conocoto, puerta del cielo"armo José Félix Gallardo, Ex
Presidente de la Junta Parroquial escribio el LiQmnocoto Puerta del Cielo” en detalla
aspectos importantes de la parroquia como su l#ist@eografia, vida cotidiana,
costumbres, personajes, etc.

El disefio del logotipo propuesto es el siguiente:

Figura 4.2.

Logotipo propuesto para Conocoto

CONOCOTO

puerta deé cieo

Fuente: Dayana Acosta

Elaborado por: Dayana Acosta
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Estrategia 2: Participando en medios publicitarinsasivos

Segun datos obtenidos en la investigacion de mescde la presente tesis, el
publico objetivo se interesa principalmente lavisién, internet y prensa escrita, por lo

gue estos medios de comunicacion se utilizarangjacatar esta estrategia.

Figura 4.3.

Medios de comunicacién preferidos por los potencies visitantes de Conocoto

20%
17,10%
15% 14,00%
12,10%
10,60%
10% 8.70% 5004
° 850% 840% - 7 80%
6.70%
5.50%
5%%
I 0.60%
0% -
H Television Internet B Prensa escrita Sefializacion
m Catalogos ® Hojas Volantes ®m Radio Videos

Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: Dayana Acosta J.

4.6.2 Television

Para promocionar los atractivos turisticos de ladgaia de Conocoto, a través de
television, se emitira un spot publicitario cons$aguientes caracteristicas:
* Brindar informacion adecuada que ayude al clientenzar la decision de
visitar Conocoto
* Mensaje claro y breve

* Facil de recordar
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* Lenguaje claro y sencillo
» Imagenes de los atractivos turisticos de Conocoto

Precio del pautaje en television
Se considero el canal Ecuador TV, tomando en cdandimitacion de presupuesto

de la Junta Parroquial. Este canal ofrece el 50%edeuento a las entidades publicas:

Tabla 4.2.
Precio del pautaje en television
Medio Horario Frecuencia Descripcion Precio F;:]eucell?
30" $500
Ecuador| 18:30a 19:00 dLLJJrr]:n\tlgzel Mi pais nuestrg 50% de $12 000
TV Domingos mundo descuento para  anual
programa .
entidades
publica

Fuente: Ecuador TV

Elaborado por: Dayana Acosta

Se debera realizar el pautaje los domingos, dial @ue los televidentes miran
programas junto a sus familias, durante el progravtigpais nuestro mundo” en el que
varios jovenes ciudadanos protagonistas resporssal@ediferentes paises de América
Latina, que participan de acciones para la consgmalel medio ambiente.

El precio anual correspondera a $24 000, corstuknto corresponde a $12 000

al ano.

4.6.3 Internet

4.6.3.1 Pagina Web

La Parroquia de Conocoto cuenta con una pagina gub,funciona de manera

informativa, contiene datos generales del gobigrawoquial, informacion para cumplir
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con la ley de transparencia, la gestion y ejecud@mbras, turismo y noticias sobre los
eventos realizados en la parroquia.

La direccion de la pagina web leisp://conocoto.gob.ec/

Figura 4.4.

Pagina web actual de la Parroquia de Conocoto
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ASOGOPAR-P

ASOCIACION BT COBIEENDS
PARROOUIALES RURALES DI

PICHINCHA

URIDOY PO L OEIARLOLLD AURAL

G.A.D. Parroquial Rural de

CONOCOTO

Inicio Contacto

POLICIA NACIONAL REALIZO “MINUTY
CIVICO" POR EL DIA DE LA MUJER
1 de Marzo de 2013 14:52

Historia
Jueves 21 de Marzo de 2013 14:29

Rar e

ios p realizan dialog
ciudadano en Conocoto
Sdbado 13 de Octubre de 2012 23:3%

Sitios Turisticos Presidencia

Parroguia de Conocoto.

El Parque Metropolitano La Armenia cuenta con 48 hectdreas de bosque virgen, en un privilegiado entormo natural donde se han
creado espacios aptos para |a practica deportiva, |a recreacidn familiar y el cuidado del medio ambiente.

En la actualidad el Parque estd compuesto por una plaza central, cuatro senderos peatonales, una cicloruta, dos ingresos
vehiculares con capacidad de parque para 350 vehiculos. tres dreas de descanso. juegos infantiles. baterias sanitarias, guardiania,
centra de informacidn y otros senicios.

4 WEBMAIL

Ley de Transparencia

Transparencia

Venga v visite el Parque Metropolitano "La Armenia?. ubicado enla El encanto del bosque fascinard a usted v toda su familia.

parroquia de Conocoto.

Siguenos en...
Es un lugar especial para que los adultos mayores puedan hacer uso de equipos de gimnasia al aire libre disefiados segin sus
necesidades.

> : \
o
U “‘:“"‘

minic
Ministerio de Finanzas s
del Ecuador w

INSTITUTO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

e
DEL E5TADG

Fuente: http://conocoto.gob.ec

Elaborado por: Junta Parroquial de Conocoto

Dentro de la seccion turismo existen los siguiestdgemas:
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Figura 4.5.
Seccién turismo de la pagina web de Conocoto

Sitios turisti

Festividades

Cultura

Alojamiento

Calendario de eventos

Galeria fotografica

Fuente: http://conocoto.gob.ec

Elaborado por: Junta Parroquial de Conocoto

En el subtema de “Sitios Turisticos”, solamenteeggone informacion sobre el

Pargue Metropolitano La Armenia por lo que se delmocar informacién completa

sobre todos los atractivos de tal manera que Istbles visitantes sepan que Conocoto

posee variedad de lugares por visitar.

Ademas para mejorar la pagina web se incremergarsiguientes atributos:

o

o

Graficos e imagenes

Animaciones y sonido

Chat: posibilidad de realizar consultas y obtereguesta con un grado
razonable de inmediatez y utilidad.

Link de re direccionamiento a la pagina de Facebdek Conocoto
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Precio del redisefio de la pagina web
Segun la evaluacion ofrecida por la empresa Medik@apara el redisefio de la

pagina web de Conocoto, el precio cotizado egyeiete:

Tabla 4.3.
Precio de redisefio para pagina web de Conocoto
Producto Descripcion Precio Precio total
cotizado

Implementacion de
animaciones y servicio de
Redisefio chat

pagina web $25 por hora $1950

O

Actualizacion de fotos y text
en Joomla

Fuente: Metroactiva

Elaborado por: Dayana Acosta

4.6.3.2 Facebook

Facebook es la red social mas grande del mundo. dd44000 millones de
personas conectadas entre si. La audiencia de dedceads por lejos superior a la de
cualquier otro medio masivo como canales de TVseras radiales o medios de prensa.
(Inteligencia Web, 2012).

Para explotar este medio se utilizara una pagmablicidad en Facebook.

. Pagina en Facebook

Segun Fernando Escudero, guia de Abaut.com, unaapég Facebook representa
a una empresa, organizacion, institucién, o pejesmaiblicos que tiene seguidores y lleva
su nombre comercial, artistico o publicamente recilihe. Sus seguidores son usuarios
con perfiles de Facebook y son identificados comeehos quienes eligen la opcién “Me

Gusta” de esa Pagina.
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Es ideal para ser utilizada como una herramientaigiaria o para compartir
informacion publica con un gran nimero de usuate@Bacebook a la vez.

La Parroquia de Conocoto, cuanta con una pagin@aeabook a la cual se le ha
dado muy poco uso, solamente ha publicado pocas foho contiene informacion sobre
la Parroquia.

Se debera potenciar el uso de la pagina en Facepoek en la actualidad es uno
de los medios de internet mas utilizados como osihken el mundo y en nuestro pais
también.

Para difundir los lugares turisticos de la parragui

0 Se crearda y publicara periddicamente un album ties fp videos de cada
uno de los atractivos turisticos, exponiendo sormécion relevante

0 Se publicara mensualmente un articulo informativores cada uno de los
lugares turisticos de tal manera que la gente pesida al tanto del mismo
y tenga interés por visitarlo.

o Se incluird periédicamente enlaces que direccianésm pagina web de la
parroquia de Conocoto.

0 Se organizara eventos con invitacion personalizadéos que se invite la
gente a visitar los atractivos turisticos

Es importante explotar este medio puesto que esuigray faculta la
retroalimentacion con las personas, mediante ¢lychespuesta de comentarios ademas de
gue permite que las publicaciones y actualizacieeas publicas y visibles para cualquier

persona, ya sean seguidores de esa Pagina 0 no.
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Figura 4.6.
P&gina en Facebook de Conocoto

Conocoto Valle

A 325 personas les gusta esta pagina

® Lugares poblicos
¢ VALLE DE LOS CHILLOS, EC170156, Quite
\. Sugerir un numera de teléfono

w7325

Informacidn Fotos Me qusts

Fuente: Facebook
Elaborado por: Junta Parroquial de Conocoto

. Publicidad en Facebook

Facebook permite la opciéon de publicitar anuncioslas perfiles de cualquier
usuario, esto dependiendo del perfil y las accicoesles de los usuarios.

Los anuncios publicitarios se ubican en el costiatecho de la pagina de noticias

de Facebook.

Figura 4.7.
Ubicacion de anuncios publicitarios en Facebook

USCE Personas, lugares y cosas Q l%‘ Daya Acosta | Imicio & ¥

[E] Actualizar estado [[&] Agregar fotos/video

LQué estas pensando? Anuncios ¥ Ver todos

DIRECCION DE PROYECTOS
ORDEMAR: MAS RECIENTES ~ adenbs,org

Ace Moto esté aqui: The Bike Lane.
P § Me gusts - Comentar gundos en Reston * 1
iGana un Mini iPad!

* Escribe un comentario,.,
= Registrate y participa por

5 . el Sarteo de un Mini iPad
Jose Pepin Robayo "
Azaaa ya me bomito tanto fondo rotativo odio Gye i !

Me gusta - Comentar - Hace 2 minutos cerca de Naydn -« §

£Como evaluar v

gestionar proyectos ¢

P aar s ae] negodos? Inico en Quito:
e 0de=Marzo

“ MANAGEMENT

& Me gusta - A 25.554 personas les gusta
InfoMédica,
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Fuente: Facebook

Elaborado por: Facebook
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Figura 4.8.

Ejemplo de anuncios publicitarios en Facebook

Aprueba el TOEFL Ahora!
Bl iEstas pensando en

sequir una maestria o
- necesitas aprobar el
TOELF? Ma lo pienses
e 1 més.
d L
& Me gusta * A Andrea Cerdn
EA Crganization.

Tantra Love Hotels
m f]ﬁ Nugestra mend deleitars a
JMUErzD  su paladar
e P
Ny
G

&) Me gusta * & Chriss Looney Alarcdn le gusta

Tantra Love Hotels,

Fuente: Facebook

iLlegd la baja temporadat
[ —

Mo esperes mas y
aprovecha esta
oportunidad. iCompra
hasta el 17 de marzo!
#, Ingresa ya.

éCabello quebradizo?

Repara la superficie de tu
cabello y hazlo menos

—
— > '
= wulnerable a Iz caida por
. ‘ quiebre,

A Johanna Paredes le gusta Dove:

IRUMBO A CLASES!
I Ofrecemos el chequeo
B e médico mas completo,
\ﬁ para que tu hijo estudie

can la mejor vitalidad!

n

Club De Suscriptores EC

3 Conace las mejores

2 ofertas del Ecuador
y " %i) espectsculares benefidos
. iUnete al Club!
£
-

& Me gusta * A Nathy Hi
Club de Suscriptores El

A Veronica Correa le gusts Punto Medico Famifiar

Elaborado por: Facebook

Los anuncios en Facebook, contienen un titular éeimmo 25 caracteres, el cuerpo
de texto de maximo 135 caracteres y una fotogoaféano puede pasar de 5 megas, la cual

se adaptard a las medidas de 110 x 80 pixeles.

Figura 4.9.

Medidas de anuncios publicitarios en Facebook

Advertise

Title: Max. 25
Characters

110 px

Blpx

Body: Max. 135
characters

] Like

More Ads
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Fuente: Facebook

Elaborado por: Facebook
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La limitacion de texto en el anuncio de Facebo@qet la finalidad de que los
clientes hagan clic, para ser re direccionadospadgna de la Parroquia de Conocoto, por
lo que el texto deberéa ser conciso y atractivo.

Segmentacion del anuncio en Facebook

Previo analisis de las estadisticas de Facebookyosile llegar al mercado
objetivo mediante una precisa segmentacion de mercde acuerdo a: sexo, edad,
ubicacién geografica -pais, ciudad y localidadvehieducacional, gustos, intereses,
preferencias de productos, actividades favoritawgramas favoritos, idiomas, etc.
(Inteligencia Web, 2012)

Los anuncios en Facebook permiten segmentacioormmdizada, gracias a que
dispone de la informacion de todos sus usuarios.

Figura 4.10.
Segmentacion de anuncios en Facebook

Segmenta tu piblico en funcién de los datos siguientes:

» Sitwacion geografica = Palabras clave n Situacion sentimental
= Edad s Formacidon académica = Inclinacion sexual
n Sexo = Lugar de trabajo = |diomas

Fuente: Facebook
Elaborado por: Facebook

La segmentacion de usuarios, para definir a quisedss hara los anuncios sobre
los atractivos turisticos de Conocoto sera:
o Situacion geogréfica: personas que viven en Quialle de los Chillos y
su periferia
o Lugar de trabajo: personas que trabajan en QuWifallg de los Chillos y su

periferia
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o Palabras clave: intereses de usuarios en turiswiajg, seguidores de la
pagina de Facebook de Conocoto
Precio de la campafa en Facebook
Facebook cobra segun el presupuesto que disp@meietiante realizando un pago
diario o periodico.
Para publicitar en Facebook el presupuesto diasioménimo de un ddlar y

dependiendo de esto se define la frecuencia décpaldn del anuncio.

Tabla 4.4.
Precio de la publicacién en Facebook
Medio Descripcién Precio unitario Precio anual
Anuncios
Facebook | publicitarios en | $30 mensual $360 anual
Facebook

Fuente: Facebook

Elaborado por: Dayana Acosta

Se invertira el valor minimo mensual que es de #a@do asi un precio anual de

$360.

4.6.3.3 Google

Google es actualmente uno de los buscadores méadds en todo el mundo,
segun datos de la consultora ComScore, en Latimizarge utiliza éste buscador mucho
MAas que en otros sectores, 9 de cada 10 persaras s busquedas en Google.

Google ofrece un sinnumero de servicios para lamnss, entre ellos esta la
publicidad en las paginas de resultados de busquedaés de Google AdWords.

. Google AdWords
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Los anuncios de AdWords aparecen como enlacescpahbbys, en la parte superior

o costado derecho de la pagina de resultados deidds de Google

Figura 4.11.

Ejemplo de anuncios publicitarios en Google AdWords

Sus anuncios aparecen
junto a resultados de
blisgueda relacionados...

Los usuarios hacen
clic en sus anuncios...

SU anuncio aparece agui
Consulte suanuncio en Google
y &n nuestros sitios asociados.

e Y [ L 11\

A"

Fuente: http://support.google.com

Elaborado por: Google

Figura 4.12.

..i SE& ponen
en contacto con

sU empresa

Ubicacion anuncios publicitarios en Google AdWords
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Fuente: http://puntomarketing.net
Elaborado por: http://puntomarketing.net
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Los anuncios en Google AdWords contienen un titdéo 25 caracteres, la
descripcion con la inforamcion del producto o sgos/con maximo 35 caracteres y el URL
que indica el sitio Web que visitara el usuaribasie clic en el anuncio

El anuncio se mostrara solamente a las personalSugggien temas relacionados a
turismo en el pais, de este modo, es mas probablesjos usuarios realicen alguna accién
con respecto a visitar los atractivos turistico€daocoto.

Google AdWords permite orientar la campafia hacpiblico objetivo, puesto que
se puede elegir donde aparece el anuncio, comoities sveb concretos, y areas
geogréficas especificas.

Este formato publicitario permite seleccionar ladapras clave o términos de
busqueda en los cuales se anunciara el enlaceipatdi. En este caso, las personas que
en su busqueda incluyan las siguientes palabrasywdran el anuncio sobre los atractivos

turisticos de Conocoto:

Turismo en Ecuador

Turismo Cultural

Turismo Religioso

Turismo Recreativo

Precio de la campaia

El precio por publicitar en Google AdWords se fgagun el presupuesto del
anunciante quien elige el monto y dependiendo ttesesdefine la cantidad de clics en los
anuncios disponibles para los usuarios. El preco gada clic se fija segun subasta,
dependiendo de la oferta, demanda y calidad delcou

Google AdWords, por tener caracteristicas similatespago que Facebook, se

considerara para el presupuesto un valor iguatwariido en la publicidad de Facebook.

184



Tabla 4.5.

Precio de la publicacion en Google AdWords

Medio

Descripcion

Precio unitario

Precio anual

Google

Google AdWords

Anuncios
publicitarios en

$30 mensual

$360 anual

la pagina de
busqueda de
Google

Fuente: Google

Elaborado por: Dayana Acosta

Se invertira el valor minimo mensual que es de $ia@do asi un precio anual de

$360.

4.6.4 Prensa escrita

Para promocionar los atractivos turisticos de ladgaia de Conocoto, a través de
prensa escrita, se realizard una publicacion empriosipales periodicos de la ciudad de
Quito y del Valle de los Chillos.

La publicacion tendra las siguientes caracteristica

Titular llamativo

llustracion de los lugares turisticos de Conocoto

Cuerpo de texto con argumento breve y lenguaje cjae capte la atencion

de los potenciales visitantes

Firma con la representacién grafica, es decirgtipo de Conocoto

Se tomard en cuenta los siguientes medios de preesarita:
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. El Comercio

Figura 4.13.
Caracteristicas de El Comercio

Caracteristicas del producto
Harario; Matutino
Tamiaria: Estandar
Frecusncla: Diaria (Lun-Bom)
Cobertura; Nacional
Lectaria:

ur > 142,800 Viernes » 147,206
> 113469 Eihadn > 15?354

ﬂlirr.ulu } 147, 392 Dﬂ'ﬂ

Jueves » 9B.551

Fitarte: KMA, Ectedio d= bartorss. Meticidn Mo 1] = Ol 12

Fuente: www.elcomercio.ec
Elaborado por: EI Comercio

Se hara la publicacién en este diario, ya que tadtee captacion publicitaria en

Quito y la regién sierra del pais, ademas porquee#ll de lectores cumple con el perfil

del visitante que se desea captar.

Los lectores son hombres y mujeres en proporcisingtares, su nivel de ingresos

es medio y se encuentran entre las edades def&f@4.

Figura 4.14.
Perfil de lectores de El comercio

HOMBRE
MUIER.

ALTD

MEDIO

BAJO

12-17 Aflos
18-24 aflos
25-44 ANOS
45 ANOS MAS
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Fuente: www.elcomercio.ec

Elaborado por: EI Comercio
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. Ultimas Noticias

Figura 4.15.
Caracteristicas deUltimas Noticias

_Ulttmas doticias

— L DA O 0T S T -]

Yaera
‘horafs’,
San Pedro

| |.I m sl i e e e 4 s et
P

u—:rnm lpam
ks gt ot [ariny

+ Saladosen

! las escuclas
con el limdén
con sal

El .&uqurlss uﬂi:n cmls

PROMEDIO: 69.398

I k Plllrlq |l
w"(i!tﬁm ’
) |r-|.n. 4

Fuente: www.elcomercio.ec
Elaborado por: EI Comercio

Se eligi6 este diario para realizar la publicacigorque su cobertura es en la toda
la ciudad de Quito, lugar donde existe alto potdrde visitantes para Conocoto.
El perfil de lectores corresponde con el perfilake visitantes que se desea captar,

son hombres y mujeres desde 25 afios en adelaetaiyal econémico medio.

Figura 4.16.

Perfil de lectores de Ultimas Noticias

LR
HOMBRE E 59
MUIER | 41
ALTO i 20
EDID 66
o 18
L 8
5 . 13
S — 42
[— 36
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Fuente: www.elcomercio.ec

Elaborado por: EI Comercio
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. Periddico Enlace

Figura 4.17.
Caracteristicas de Periodico Enlace

KNLACE

Fuente Sr. William Pedraza, comunicador social Juntad®aiial de Conocoto

Elaborado por: Dayana Acosta

Enlace, es un periddico trimestral de distribuaidatuita, se eligié, este periddico
para realizar las publicaciones sobre los atragtiudisticos con el fin de captar el interés

de los habitantes del Valle de los Chillos portaisios atractivos turisticos de Conocoto.

Tabla 4.6.

Medios de Prensa escrita para publicaciones de Corato

o Frecuencia de » L Precio Precio
Periodico - Seccion Descripcion L
la Publicacién Unitario Anual
Pagina interior

El $116 por
) Mensual Ecuadoy Blanco y negro . $1392

Comercio anuncio

4,63 cm X 6,60 cm

Pagina interior

Ultimas Enla $22 por
o Mensual Blanco y negro ) $264
Noticias Casa anuncio
3,53cm x 3,83 cm
o Contraportada
Periddico ] . _ _
Trimestral Al dia Blanco y negro Gratis Gratis
Enlace .
Media pagina
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Fuente: www.elcomercio.ec / Junta Parroquial de Conocoto

Elaborado por: Dayana Acosta
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Estrategia 3: Repartiendo material informativo

4.6.5 Triptico

Se utilizaran tripticos ya que es material puldmoit informativo que permite
cumplir con objetivo de dar a conocer la informacitportante sobre los atractivos
turisticos de Conocoto, y de esta manera despariaterés de visita en los potenciales
visitantes.

Los tripticos se entregaran en el valle de losl&hil en Quito:

Valle de los Chillos:

* Peaje de la Autopista General Rumifiahui

e Sector del Triangulo

» Centro comercial San Luis Shopping

Quito:

e Centro Comercial Quicentro Norte

e Centro Comercial Quicentro Sur

» Espectaculos publicos ( partidos de futbol, everdosciertos)

El triptico contendrd la siguiente informacion:

» En la portada se imprimira el logotipo de idensfigco de Conocoto

* En el interior se detallara la informacion sobrelacaino de los atractivos

turisticos de Conocoto acomparfados de fotografiaaficos se

 En la contraportada se colocard un mapa de comgarlla cada uno de los

atractivos, informacién sobre lineas de transpgdblico y un listado de

restaurantes en Conocoto.
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Figura 4.18.

Anverso del triptico propuesto

NOCOTO

puerta deé clefo

PARQUE CENTRAL

Conocoto estd localizado
entre ¢l Valle de los Chillos
vlaLoma de Puengasi. en
una pequefia explanada que
ofrece alos tunstas un
ambiente de tranquilidad v
descanso. Uno de los
atractivas de este pequetio
poblado, es sinlugara

dudas

PARQUE RECREACIONAL
LA MOYA

Al contorno del parque
estan localizadas las
entidades de control como
la Tenencia Politica. la
Junta Parroquial y hasta el
Registro Civil. a donde la
gente puede acudir sin
contratiempos

PARQUE METROPOLITANO LA
ARMENIA

También funcionan en
estos sitios los dos
centros educativos mas
antiguos del pequefio
poblado: 1a escuela
Abelardo Flores y la
escuela Amable Araus.
Otro de los atractivos es
el parque .

PARQUE METROPOLITANO
DEL SUR

Durante los fines de
Semana esie es unoe
de los sitios mas
visitados, se calcula
que mnas 400
personas visitan este
sitio. Su
infraestructura
deportiva y recreativa
brinda las facilidades

Fuente: Junta Parroquial de Conocoto

Elaborado por: Dayana Acosta

Figura 4.19.

Reverso del triptico propuesto

CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO SAN JOSE

También funcionan en
estos sitios los dos
centros educatives
mds antiguos del
pequefio poblado: la
escuela Abelardo
Flores v la escuela
Amable Araus.

Otro de los atractives
es el parque de La
Mova,

CENTRO PARROQUIAL
DE CULTURA

A los atractives antes
mencionados como el
parque v el complejo de
Iz Moya se suma el
templo de San Pedro de
Conocoto, a donde los
turistas legan a diario
para fotografiar los
tallados v las reliquias
que alli descansan.

IGLESIA DE SAN VIRGILIO

La presencia de grupos
indigenas poblo
paulatinamente sus
tierras, compartiendo
fhijes comercizles inter-
zonales y aspectos
culturales similares. Enla
actualidad cada parroquia
ha vivido su propia suerte,
independientemente de la
situacion

IGLESIA SANTA RITA DE CASIA

Las parroquias del
Valle de los Chillos
comparten U mismo
antecedente histarico.
En épocas
prehispanicas el valle
fue el escenario de un
espeso bosque nativo.
Con la fama.

:£COMO LLEGAR?

TRANSPORTE RESTURANTES
Cooperativas Vingala,

Marco Polo; Parrilladas del Gordo
Candor Vall Pollo el Carbonero
Los Chillos, La sazon del a Abuelg]
Turismo. Pollo Florida

General Pintag. Pollos del Valle
Anfisana Pollos los 3 osites
Libertadores del Valle.
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Fuente: Junta Parroquial de Conocoto
Elaborado por: Dayana Acosta
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Estrategia 4: Distribuyendo material promocionallas habitantes de Conocoto

4.6.6 Calcomanias

La calcomania tendra el logotipo de Conocoto yrdeegara a los habitantes de
Conocoto con la finalidad de que se sientan ideatbs con su parroquia y visiten los
atractivos turisticos; y a los conductores delgpante publico (buses, taxis y camionetas)

con el fin de que lo coloquen en sus vehiculosplmtenciales visitantes lo observen.

Figura 4.20.

Disefo calcomania

CONOCOTO

puerta del cielo

Fuente: Dayana Acosta
Elaborado por: Dayana Acosta

Las calcomanias se distribuiran en los lugareswayor afluencia de personas:
» Parque Central de Conocoto
* Administracién Zonal Los Chillos
» Junta Parroquial de Conocoto
* Tenencia politica
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e Centro Parroquial de Cultura

4.6.7 Calendarios

Se entregaran calendarios de escritorio en logdagan mayor afluencia de gente,
con la finalidad de que los habitantes de Conocotmzcan sobre los distintos atractivos
turisticos que existen en la parroquia y decidaitarios.

Los calendarios seran informativos ya que cadadakafio, sera representado por

un atractivo turistico y contendra una breve dps@n del lugar.

Tabla 4.7.
Contenido del calendario
Mes Atractivo Turistico Mes Atractivo Turistico

Enero Portada Julio Basilica San Pedro de Conocoto
Febrero Parque Central Agosto Iglesia de Santa Rita de Casia
Marzo Parque K/(Tg;zacional La Septiembre Centro Parroquial de Cultura
Abril Parque Mgtlrj?politano del Octubre Centro de ?:r?zrg!g comunitario
Mayo Parque A't? ;t;?]?;alitano La Noviembre Hacienda San José

Junio Iglesia San Virgilio Diciembre Mensaje navidefio

Fuente: Dayana Acosta

Elaborado por: Dayana Acosta
Figura 4.21.

Disefno del calendario

196



Fuente: Dayana Acosta
Elaborado por: Dayana Acosta
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Estrategia 5: Colocando material publicitario endares publicos

4.6.8 Afiches

Los afiches son comunicados visuales urbanos pgudcse debe tomar en cuenta a
lugares estratégicos para su colocacién; consideraonas transitadas para llegar de
mejor manera al publico objetivo.

Se colocaran afiches en panaderias, tiendas,etoabmerciales, y lugares
publicos, para que los habitantes se informen slisrelistintos atractivos turisticos que
existen en la parroquia.

El afiche contendra lo siguiente:

» Titulo llamativo
* llustraciones

» Texto breve y directo para captar la atencion dedgptor

Figura 4.22.
Disefio del Afiche
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Fuente: Dayana Acosta
Elaborado por: Dayana Acosta
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Precio del material impreso
La opcion para la realizacion de los tripticos,la&ssiguiente, segun ARTE &
COLOR Impresores Graficos, empresa especializadasodmciones comunicacionales

impresas y ejecucion de proyectos de marketing.
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Tabla 4.8.
Precio del material impreso

Producto

Caracteristicas

Precio unitario

Cantidad

Precio total anual

Triptico

Formato de impresion: 21 x 30 cm, ABIERTO.
Material: Papel couche brillante de 150 grs.
Impresion: Offset full color anverso y reverse

Acabados:Refilado, Doblado y Empacado

$0,09

2000

$ 180

Calcomanias

Formato de impresién:8,5 x 6,5 cm.
Material: Vinilo Adhesivo Transparente
Impresion: Offset full color anverso

Acabados:Refilado y Empacado

$0,099

2000

$198

Calendarios de Escritori

o

Formato de impresion: 30 x 21 cm ABIERTO, 15 x 21 cm CERRADO.

Material: Papel Couche Brillante de 150 grs.
Impresion: Offset full color anverso y reverso.
Acabados:Refilado, Compaginado, Espiralado y Empacado
Material (Base): Cartulina Plegable 0.12
Acabados (Base)Troquelado, Refilado, Doblado

$1,57

500

$785

Afiches

Formato de impresion:42 x 29.7 cm
Material: Papel couche brillante de 150 grs
Impresion: Offset full color anverso.

Acabados:Refilado y Empacado.

$1,42

300

$426

Fuente: ARTE & COLOR

Elaborado por: ARTE & COLOR
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Estrategia 6: Ubicando sefalética turistica en C@obo

4.6.9 Senalética turistica

Se considera que una de las maneras de promogiomgorar la productividad del
sector turistico es mediante la instalacion dequipamiento de sefializacion informativa,
orientativa e interpretativa, que brinde una adéal@ientacion, informacién y seguridad
a los turistas, satisfaciendo asi sus requerimsentxpectativas, en torno a los corredores
viales hacia los diversos destinos turisticos drexe el pais. (MINTUR, 2011)

Para la implementacion de sefializacion turisticaezesario realizar un plan de
sefalizacion, en coordinacion de los gobiernogiceales, el Instituto Nacional de
Patrimonio y el Ministerio de Turismo, tomando eemta los lineamientos establecidos en
el Manual de Sefalizacion del Ministerio de Turisoel Ecuador, el cual tiene como
principal objetivo dotar de un sistema de sefaliaturistica, coherente y uniforme para
todo el territorio, acorde con la nueva imagen Houacon el fin de potenciar la
competitividad turistica del pais y lograr el majoiento del nivel y de la calidad de vida
de su gente, y la preservacion de su cultura yiégmsrno.

El manual de sefalizacibn cumple con las especifioas establecidas en el
Reglamento Técnico de Sefializaciéon Vial RTE INEM 9Gus partes 1, 3y 4.

Las sefalética turisticas se clasifican en:

203



Tabla 4.9.

Clasificacion de sefaléticas turisticas

Sefalética

Descripcion

Orientativas

Sitban a los individuos en su entorno, por ejemidiems,

mapas de ubicacion.

Informativas de

destinos o servicios

Estan en cualquier lugar del entorno y su funcedeetransmitir
informacion sobre destinos y servicios turisti@emas agrupa
toda aquella informacion que orienta el acces® @éovicios

publicos

Pictogramas

Pictogramas de atractivos naturalesRepresentan la riqueza
biodiversa de un lugar, una region y un pais.

Pictogramas de atractivos turisticos culturalesSon simbolos
representativos de nuestra cultura que identifécaste tipo de

bienes.

Pictogramas de actividades turisticasRepresentan acciones
interés turistico y/o recreativo.

Pictogramas de apoyo a los servicios turisticoSon simbolos
de apoyo a los atractivos turisticos que permiteamtar al

visitante al momento de acceder al uso de los@esviuristicos.

Advertencia a
destinos, decision

de destinos

Son sefiales especificas de circulacion, puedaedangulares

o lechas, se las llama también sefalizacion pdtaista.

Identificativas

Son sefiales para designar o confirmar la ubicaégtas pueder
ser: vallas turisticas de provincia, valla turestapital de
provincia, limites cantonales, poblaciones, postide limite de

provincia, pérticos de Frontera.

e

Fuente: Manual de Sefalizacién del Ministerio de TurismbEuador

Elaborado por: Dayana Acosta
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Colores

Los colores que se utilizaran son:

* Blanco: Letras

* Verde: sefiales informativas de destino, peajesraone pesos y riesgo;
también se utiliza como color de leyenda, simbofteghas para sefiales de
estacionamientos no tarifados con o sin limitei@apo. El color debe cumplir
con lo especificado en la norma ASTM D 4956.

* Azul: sefnales informativas de servicio

» Café: sefiales informativas turisticas y ambientales

Forma

» Las sefales turisticas seran rectangulares o dasdteependiendo del tipo de
sefal.

Ubicacion

» Sera colocada la sefialética en lugares que garadéivisibilidad del turista o
visitante

* Las sefales de aproximacién o avances de senocaigctivos turisticos se
ubicaran en el costado derecho de la via, a n@snéa 300 metros antes del
lugar

* Se debera ubicar una segunda sefial que confirmmyrelso del atractivo o
servicio turistico.

Material

* Se utilizard material retroreflectivo en las sefaldependiendo de las

condiciones climéticas del lugar
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e Se utilizard laminas de aluminio liso anodizadolake dimensiones que se
requiera.

» La sefal debera estar protegida por un laminadsgeaente (ldmina liquida o
adhesiva) que asegure su estabilidad en presemcayos UV.

Sefales

» Sefiales de aproximacion:indican la proximidad a un lugar turistico, se
ubicaran sefiales de aproximacion para cada unosdaractivos turisticos de
Conocoto a no menos de 300 metros antes del lugar.
Estas pueden ser rectangulares o troqueladas coma fde la flecha en el

sentido que indica.

Figura 4.23.
Ejemplo de sefiales de aproximacion turistica para@ocoto

BASILICA SAN PEDRO
DE CONOCOTO =

PARQUE RECREACIONAL
LA MOYA mp

Fuente: Manual de Sefializacién del Ministerio de TurismbEuador

Elaborado por: Dayana Acosta

e Totem informativo: es un instrumento georeferencial, de informacion

concreta que ayuda y permite orientar de mejor naaalevisitante.
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Sera ubicado en el Parque Central de Conocoto, gaies lugar de mucho
flujo de personas, para que encuentren rapidant@ntbicacion de todos los
atractivos turisticos de Conocoto.

El tétem contendra una imagen representativa de€do combinada con un

mapa de ubicacion.

Figura 4.24.
Ejemplo de tétem turistico para Conocoto

.....

Nombre del
lugar

Mapa del
lugar

Pictogramas
_‘ Pueden ser

(e
T

Logotipos  Logotipos de
MINTUR Gobierno

Fuente: Manual de Sefalizacién del Ministerio de TurismbEuador

Elaborado por: Dayana Acosta

Pictogramas: son imagenes que representan simbolos visualesmitien un

significado claramente reconocible.

207



Los pictogramas seran colocados dentro de caddeitas atractivos turisticos
de la Parroquia, para que los visitantes reconocieaamente las actividades y

servicios que existen en el lugar.
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Tabla 4.10.

Ejemplo de pictogramas de atractivos naturales par&onocoto

A

<&

7/

Vista panoramica

\[/

37,

Area protegida

Observacion de flora Bosque

Sendero Iglesia

Mirador Centro historico

Fuente: Manual de Sefalizacion del Ministerio de TurismbEsuador

Elaborado por: Dayana Acosta

209



Tabla 4.11.

Ejemplo de pictogramas de actividades turisticas pa Conocoto

©

Ciclismo turistico Juegos infantiles

Fogatas

N/

Caminata

\J/

Picnic

Fuente: Manual de Sefalizacién del Ministerio de TurismbEuador

Elaborado por: Dayana Acosta
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Tabla 4.12.

Ejemplo de pictogramas de servicios de apoyo parac@ocoto

Servicios higiénicos

Basurero

Restaurante

Alojamiento

2

Piscinas

Duchas

Telefonos

\L o

Primeros Auxilios

Fuente: Manual de Sefalizacién del Ministerio de TurismbEuador

Elaborado por: Dayana Acosta
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4.7  Presupuesto

El presupuesto propuesto es anual, consideranadwegaminimos de cotizacion

debido a la limitacién de presupuesto con el gemntzula Junta Parroquial de Conocoto.
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Tabla 4.13.

Presupuesto de la propuesta de promocion y difusiGite atractivos turisticos de la Parroquia de Conoco

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO
TELEVISION Mensual Anual | $13.500,00
Pautaje Ecuador TV 1 $ 250,00 $ 1.000,(1012.000,00
INTERNET $2.670,00
Redisefio de pagina web 1 $ 1.950,00 $ 1.950,00
Publicidad en Facebook 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 360,00
Google Adwords 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 360,00
PRENSA ESCRITA $ 1.656,00
Anuncio en Ultimas Noticias 1 $ 22,00 $ 22,00 $,264
Anuncio en El Comercio 1 $ 116,00 $116,00 $1.092,
Anuncio en Periédico Enlace 1 $0,00 $0,00 $0,00
MATERIAL POP $ 1.589,00
Calcomanias 2000 $ 0,099 $ 198,00
Calendarios de escritorio 500 $1,57 $ 785,00
Afiches 300 $1,42 $ 426,00
Triptico 2000 $0,09 $ 180,00
TOTAL $19.415,00

Fuentes: Cotizaciones (Ver anexos)

Elaborado por: Dayana Acosta
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4.8 Agentes responsables

En el Cdbdigo Organico de Ordenamiento Territoriahutonomia vy
Descentralizacién se establece la organizaciériigmh- administrativa de los diferentes
niveles de Gobiernos autbnomos descentralizadtsyvas de un modelo que define las
competencias, la institucion responsable de su rastrdcion, las fuentes de
financiamiento y las politicas y mecanismos paideskrrollo territorial.

Segun el COOTAD, son funciones, competencias Yuwtiones de las Juntas
Parroquiales las siguientes (se mencionara Unidan@nque tiene relacion):

Segun el Art. 64 es funcion de las Juntas Parrtagji'omentar la inversion y el
desarrollo econémico especialmente de la econoopalar y solidaria, en sectores como
la agricultura, ganaderia, artesanitugsmg entre otros, en coordinacion con los demas
gobiernos autbnomos descentralizados

Segun el Art. 65 son competencia de las Juntasdraales

» Planificar junto con otras instituciones del seqtablico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspaneieordenamiento
territorial, en coordinacién con el gobierno camiogy provincial en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad ey respeto a la
diversidad;

Segun el Art. 67 son atribucion de las Juntas Barates:

» Autorizar la contratacion de empreéstitos destinalfisanciar la ejecucion
de programas y proyectos previstos en el plan gaiabde desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando las dispose® previstas en la
Constitucion y la ley.

* Proponer al consejo municipal proyectos de ordeasmen beneficio de la

poblacion
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» Conformar las comisiones permanentes y especiqles,sean necesarias,
con participacion de la ciudadania de la parroquial, y aprobar la
conformacion de comisiones ocasionales sugeridasepgresidente o
presidenta del gobierno parroquial rural.

El Art. 54 sefiala que una de las funciones del &abiAutonomo Descentralizado
Municipal es regular, controlar y promover el deslér de la actividad turistica cantonal,
en coordinacién con los demas gobiernos autononmeseedtralizados, promoviendo
especialmente la creacién y funcionamiento de dzgaiones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

El Art. 135 sobre el ejercicio de la competenciafoimento a las actividades
productivas y agropecuarias, sefiala que pararei@gede la competencia de fomento de
las actividades productivas y agropecuarias guédiastitucion asigna a los gobiernos
auténomos descentralizados regionales, provincialgarroquiales rurales, se ejecutaran
de manera coordinada y compartida, observandodbiicas emanadas de las entidades
rectoras en materia productiva y agropecuaria yajestaran a las caracteristicas vy
vocaciones productivas territoriales, sin perjudelas competencias del gobierno central
para incentivar éstas actividades .

El turismo es una actividad productiva que puedesstionada concurrentemente

por todos los niveles de gobierno.

Por lo tanto la Junta Parroquial de Conocoto seafiente responsable de llevar a
cabo la promocion y difusion de los atractivossticds de Conocoto, con el fin de cumplir
con uno de los proyectos establecidos dentro delau de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, para lo cual serd necesario la coadidn con el Municipio del Distrito
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Metropolitano de Quito, quien dentro de sus compeds tiene la responsabilidad de
fomentar las actividades de desarrollo turistico.

Para determinar los responsables del cumplimieatta goromocién y difusion de
los atractivos turisticos de Conocoto, dentro deluata Parroquial de Conocoto, se

propone el siguiente organigrama estructural:
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Figura 4.25.

Organigrama estructural propuesto para el Gobiernode la Parroquia de Conocoto

DE CONOCOTO

JUNTA PARROQUIAL

|
PRESIDENCI/
|
|

[ GESTION PARROQUIAL J { Unidad administrativa }

[ GOBIERNO DE LA PARROQUIA ]

[ financiera

[ Ecolégicc ambiente

N

4[ Econdmicc productivc

4[ Social y cultura

4[ Asentamientos Humanc

4[ Movilidad y conectivida

4[ Gestior del territoric

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de@mto

Elaborado por: Dayana Acosta
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Dentro del organigrama propuesto, se establecemasueomisiones creadas de
acuerdo a los componentes del plan de Desarrdladgnamiento Territorial de Conocoto
y a los ejes estratégicos del plan estratégicdGddd de Conocoto, las cuales cumplirdn
las siguientes funciones:

1. Eje estratégico sistema fisico ambientalContar con una comunidad
comprometida en preservar los recursos naturalesnigientales; con una parroquia
poseedora de bosque protector, parques recreaesopdbosques naturales y plantados;
con autoridades en distintos niveles generadorebiel®estar interno y externo de la

parroquia.

Comision ecolégica ambiental

Ecosistemas

* Agua

* Suelo

* Aire

* Clima

* Biodiversidad

* Recursos naturales renovables y no renovables
« Areas protegidas y bosques protectores

e Condiciones de seguridad

Riesgo y seguridad

Eje econdmico productivo: Aprovechar nuestra ubicacidon estratégica, entre los
valles y Quito, nuestro potencial natural y tucisti nuestra economia dinamica,
especialmente en el sector de comercio y seryieita promover el desarrollo econémico

y social de una forma organizada.
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Comisién economica productiva

Actividades economicas

» Actividad agro productiva

* Actividad forestal

e Actividad pesquera

» Actividad de explotacion minera

» Actividad Turistica

e Actividades industriales y manufactureras
* Proyectos estratégicos

e Trabajo y empleo

» Organizacién de la produccién

* Mercadeo de capitales y financiacion de las inoees

» Infraestructura de apoyo a la produccién

Amenazas y riesgos para las actividades econémicas
Eje asentamientos humanosMejorar la eficiencia de gestién del gobierno logal
mayor apertura de los gobiernos seccionales esdpgcios basicos, salud, educacion,

seguridad, equipamiento urbano y tenencia del suelo

Comisién de asentamientos humanos

Distribucién espacial de la poblacion
» Uso y ocupacion del suelo

» Tenencia del suelo

» Acceso a servicios béasicos y vivienda

* Roles y funciones de asentamientos
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Infraestructura de equipamientos de servicios B®iarecreacion y

encuentro

Seguridad y convivencia ciudadana

Acceso a la poblacion a servicios de salud y edacac

Acceso de la poblacién a la vivienda
Eje social y cultural: Potenciar el acervo cultural, aprovechar la seliddal de la
poblacion hacia la situacion de personas de grdpoatencion prioritaria y motivar los

procesos participativos de organizacion social.

Comision social y cultural
» Demografia
* Movilidad de la poblacion
» Caracterizacion socioecondmica de la poblacién
» Organizacion y tejidos sociales
» Composicién étnica

* |dentidad cultura

Poblacion de atencién prioritaria
Eje movilidad y conectividad: Aprovechar la vecindad con la Capital del pais y
dinamizar la organizacién interna a través de estidn comunitaria en el desarrollo via

local, acoplando a las poblaciones circunvecinas.

Comision de movilidad y conectividad

Redes viales y de transporte

Redes de energia

Redes de comunicacion

Sistemas de conectividad
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» Gestion del riesgo
Eje gestidn del territorio: Liderar la representatividad del gobierno parroguia
de las organizaciones territoriales, con una paiamas participativa, que trabaja en

conjunto con la Junta Parroquial.

Sistema de gestion del territorio
e Marco normativo e instrumentos para la gestiortetetorio
» Capacidad de gestion institucional para la plaadiién y gestion del
territorio
* Alianzas publico — privadas

» Participacion ciudadana
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4.9

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Promocion y Difusion de los atractivos turissiae Conocoto, es un proyecto
establecido dentro del Plan de Desarrollo y Ordesatm Territorial 2012 — 2025
de la parroquia, para cumplir con el objetivo denpocionar las potencialidades
naturales, turisticas y culturales de la parrogOibservando la necesidad de la
Junta Parroquial de Conocoto por llevar el proyaateriormente mencionado, se
presentdé como tesis de conclusion de carrera denieida comercial una
propuesta de acciones promocionales de la variddaatractivos turisticos que

oferta Conocoto.

Se realiz6 un analisis externo e interno del tusign la Parroquia de Conocoto
tomando en cuenta los factores geogréficos, derfioggaecondmicos, politicos
— legales entre otros, con lo que se obtuvo unnd&tgco que determina la

necesidad de promocion y difusion de los lugargsticos de Conocoto.

Se elabor6 una investigacion de mercados que deteehtipo de promocion y
difusién que causara mayor impacto a los potergigldtantes de la Parroquia,
los atractivos turisticos mas conocidos y visitad@®sonocoto, las caracteristicas

gue definen el perfil de los potenciales visitantes
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Se enfoco la propuesta de promocion y difusionodeatractivos turisticos a los
potenciales visitantes provenientes de la ciuda@Qui& y las parroquias rurales
de del Canton Rumifiahui, tomando en cuenta quéosqrrincipales visitantes de

la Parroquia de Conocoto.

El perfil de los potenciales visitantes son laspeas entre 18 a 45 afos de nivel
econdmico medio que viajan principalmente con smilfa y amigos. Son
excursionistas es decir visitan el destino turdsfiero no pernoctan en él, por lo
tanto se puede visitar ya sea en temporada deigaeacasi como también un fin

de semana o por las tardes.

Los medios preferidos por los visitantes para reditformacion sobre los
lugares turisticos de Conocoto, son la televisiéh, internet, la prensa,
sefializacion vy tripticos informativos, los mismag e utilizaron como parte de

la propuesta de promocion y difusion.

Los atractivos turisticos de Conocoto mas visitasms el Parque Central de
Conocoto, el Parque Recreacional La Moya, La Rasille San Pedro de
Conocoto y el Parque Metropolitano La Armenia, rren que el Centro
Parroquial de Cultura y las iglesias Santa Rite&Cdsia y San Virgilio, son los

lugares menos visitados.

La normativa vigente establecida en el COOTAD aiotgs competencias
necesarias a la Junta Parroquial para que actle agente responsable de llevar

a cabo la promocion y difusion de los atractivassticos de Conocoto, con el fin
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de cumplir con uno de los proyectos establecidosraele su Plan de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial.
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4.10 Recomendaciones

» Aprovechar el apoyo que las leyes y politicas @ pfrecen al turismo para

emprender proyectos de desarrollo turistico emteoguia.

 Aprobar en las instancias correspondientes, la awuestructura organica
propuesta en el presente trabajo que replanteeolassiones, sus funciones y

alcance para facilitar la gestién del turismo eRdaroquia de Conocoto.

e Elaborar un estudio técnico - econdémico para llewarabo la sefializacién
turistica de Conocoto cumpliendo con los proceditoie y normas establecidas

en el Manual de Sefalizacion del Ministerio de 3o del Ecuador.

» Gestionar ante los organismos estatales correspuedi la designacion del
presupuesto definido en esta investigacion, el migoe permitira implementar
la propuesta de promocién y difusion de los atvastituristicos de la parroquia

de Conocoto.

» Recopilar los datos relevantes de los lugarestitofsde Conocoto, que servira
como base para la informacion usada en la promogidfifusion de los

atractivos.
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 Tomar en cuenta las estrategias y tacticas plaadead el presente trabajo para
la aplicacion de las mismas, pues permitiran captavos visitantes que

ofrezcan ingresos a la parroquia y esto favoreeer&u desarrollo turistico.
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