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RESUMEN

El presente proyecto de tesis es el analisis e implementacion de la norma
de ejecucion de proyectos PMBok, adaptada especialmente para la elaboracién
de proyectos de software con enfoque en desarrollo de portales web.

Mediante el analisis de las cinco fases del proyecto, las nueve areas de
conocimiento y los cuarenta y dos procesos que componen los lineamientos del
PMBok, se ha realizado el andlisis de los procesos y se han aplicado las
herramientas o técnicas establecidas para generar los entregables que son el

fruto de la gestion de proyectos.

El aporte principal del presente proyecto de grado es servir de base para ir
incluyendo la gestion de proyectos dentro del desarrollo del software y asi
contemplar las areas de conocimiento que generalmente no se toman en
cuenta y que luego generan el fracaso del proyecto, tales como comunicacion,
manejo de riesgos, administracion de cambios, desarrollo de equipos, entre

otros.

Adicionalmente se ha hecho un analisis y estudio preliminar de los factores
que intervienen para apuntar a una organizacion proyectizada, en la cual se
analizan los actores, ciclos, caracteristicas sobre las cuales se debe ir

madurando y asi organizar la empresa para formar proyectos exitosos.

Ser una base en la construccion de proyectos de software y asi cambiar los
paradigmas de su realizacion, es el objetivo del presente proyecto de grado,
para que el enfoque no sea solo a la implementacion o metodologia de trabajo,

sino a una planificacion orientada a proyectos y determinada por el PMBoKk.

XVi



ABSTRACT

This thesis is the analysis and implementation of standard projects PMBOK,
adapted especially for the development of software projects with focus on

development of web portals.

By analyzing the five phases of the project, the nine knowledge areas and
forty-two processes that comprise the PMBOK guidelines, processes have been
analyzed and applied established techniques or tools to generate deliverables

that are the result of project management.

The main contribution of this graduation project is to provide a basis for
including project management within the software development and thus
contemplate the knowledge areas that are generally not taken into account in
the development of software and then generate failure project, such as
communication, risk management, change management, team development,

among others.

Additionally | have done an analysis and preliminary study of the factors
involved to target a projectized organization, which are analyzed: the actors,
stages, characteristics of which is due to mature and to organize the company

for successful projects.

Be a basis for the construction of software projects and thus change the
paradigms of its realization, is the objective of this project grade, so that the
focus is not only on the software implementation or methodology, but a project-

oriented planning and determined by the PMBOK.
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CAPITULO 1

PLAN DE TESIS

1.1 Motivacion y contexto

En la actualidad, las instituciones generalmente no tratan a los desarrollos
de software con todas las etapas de un proyecto, ya que se considera que la
metodologia de desarrollo aplicada es suficiente, sin embargo se puede
comprobar que es necesario enfocar a un desarrollo de software como un

proyecto.

Esta falta de proceso para manejar proyectos de sistemas,
generalmente desemboca en retrasos de cumplimiento de cronograma, falta de
definiciobn de requerimientos, aumentos de costos, es decir en no cumplir el

objetivo del requerimiento.

Con el impulso de la tecnologia, también se crea una atmésfera
profesional m&s competitiva sobre la cual daria una gran ventaja el tomar al
desarrollo de un portal web como un proyecto, en el cual se analicen sus
componentes en cada fase del mismo para garantizar el éxito en sus

principales componentes: costo, tiempo, alcance y calidad.
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Descripcion del problema
El presente proyecto de tesis tiene como alcance generar los
entregables mencionados en el PMBok basados en el analisis de la elaboracion

de un demo de portal web realizado en base a los estandares del PMI, de tal

manera gue se puedan visualizar la aplicacién del estandar y asi ayudar a



mejorar la ejecucién de los proyectos de desarrollo de software para que

cumplan con su alcance, costo y tiempo definidos.

Adicionalmente debido al auge en la creacién de portales web, se ha
enfocado en la creacién de un demo de portal web realizado en gestor de portal

de software libre Liferay, como producto del proyecto.

1.3Preguntas de Investigacion

e (Cual es la mejor manera de administrar proyectos de tecnologia?

e (Cual es la diferencia entre una metodologia de desarrollo y lineamientos
para el manejo de proyectos?

e ¢ Cudles son los indicadores para medir el éxito de un proyecto?

e ¢ Se requiere una metodologia para administrar proyectos?

1.4Justificacién e importancia

En el mundo actual todas las instituciones han visto la necesidad de
implementar en sus procesos la administracion por proyectos, de tal manera
gue se pueda tener una guia para la ejecucion de los mismos y asi evitar pasar
por alto aspectos relevantes dentro de su ejecucién, que podrian generar
grandes costos a la empresa de no ser identificados o realizados en el

momento preciso.

Adicionalmente a este auge, y debido a la constante evolucién hacia el
internet y la vida en linea, casi todas las empresas sean publicas o privadas
estan volcandose a la realizacion de sus portales web, en los cuales se refleje

la identidad de la institucidén y los servicios que ofrece.

Asi mismo, actualmente y dado el rapido crecimiento de la tecnologia a
nivel mundial, se podria decir que alrededor del 70% de los proyectos que se

ejecutan tienen un componente tecnolégico que lo complementa, como por



ejemplo proyectos para para intercomunicar instituciones, facturacion
electrénica, habilitacion de un negocio, entro otros, requieren de la tecnologia

como parte de su solucion.

Conjugando los dos aspectos mencionados sobre el auge de los
portales web y la orientacion de planificacién y ejecucidén por proyectos, nace
una necesidad imperiosa de que los proyectos tecnoldgicos también sean
desarrollados en base a un estandar de proyectos, ya que por un lado las
metodologias de desarrollo ayudan a construir e implementar de mejor manera
el desarrollo del software pero obviamente no abarca temas propios del
proyecto, tales como riesgos, costos, recursos humanos, comunicaciones entre

otros.

El PMI ante las necesidades de estandarizacion y de una guia para la
realizacion de proyectos, ha creado el PMBok, en el cual se definen a través de
cinco fases, nueve areas de conocimiento y cuarenta y dos procesos las
mejores practicas para la ejecucion de un proyecto. Esta norma puede ser
aplicada para todo tipo de proyectos, sin importar su tamafo, presupuesto u
orientacion, es asi que se propone sea aplicada a la construccion de portales

web para poder ayudar a ejecutar un proyecto exitoso.
1.50bjetivo General
Desarrollar un proyecto para la creacién de portales web aplicando las
cinco fases del estandar PMI, para generar lineamientos en la implementacion
de proyectos similares.

1.6Objetivos Especificos

e Aplicar el estandar de PMI para la creacion de un proyecto demo

de portales web.



e Generar los entregables mencionados en el PMBok para un demo

de portales web.

e Generar un demo de portal web basado en el gestor de portales de

software libre Liferay.

1.7Hipétesis y operacionalizacion de variables

Hipdtesis direccional: Los proyectos de desarrollo de software que

utilizan

costo y calidad, y generan mejores entregables.

Operacionalizacién de medicién:

Cantidad de

los lineamientos del PMBok cumplen mejor su alcance en tiempo,

NUmero de

entregables

# entero
entregables generados en base al
Control de i
estandar
entregables :
Calidad de los
# entero Calidad de entregables | entregables
generados
Control del
Porcentaje de cumplimiento del

%

cumplimiento de

proyecto referente a

Cumplimiento

%

alcance la ERS funcional y no
funcional
Control del

Porcentaje de

cumplimiento de costo

presupuesto referente
a la linea base

%

Porcentaje de

cumplimiento de

Control de avance del
proyecto referente a




tiempo la linea de tiempo

Impacto sobre los

Procesos Manejo de aspectos procesos
) # entero ] )
relacionados relacionados relacionados al
proyecto

1.8Metodologia de investigacion, recoleccidon y procesamiento de

la informacion

Metodologia

e Analitica: Se utilizara el método analitico debido a que permite
realizar una comparacion entre variables, que sera lo que se
va a manejar para este proyecto, ya que se requieren analizar
los diferentes entregables y la comparacion entre su

realizacion y la no realizacion de los mismos.

Técnicas:

Para el analisis de los resultados de la aplicacién del PMBok se
utilizaran las técnicas:

e Entrevistas

e Observacion

e Encuestas

Herramientas

La herramienta que se va a utilizar para la validacion de los

datos recolectados sera:

e Excel



CAPITULO 2

INTRODUCCION Y ANALISIS

2.1Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos es el arte que permite orquestar las
diferentes etapas e interrelaciones de un proyecto de tal manera que se

orienten a alcanzar los objetivos planteados.

Como lo menciona el PMBoKk, la direccién de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo (Project Management
Institute, 2009).

Asi mismo la administracion de proyectos implica realizar acciones en
torno a toda la planificacion del proyectos y con todos sus involucrados, desde
la planificacién hasta el cierre del proyecto, y no solo durante el desarrollo

Como se creeria.

Entre las actividades que contempla la administracién de proyectos se tiene:

e Andlisis y deteccion de requisitos y factores ambientales
relacionados.

e Monitorear las necesidades e inquietudes de los interesados durante
la ejecucion del proyecto.

e Considerar y manejar los eventos en base a la triple restriccion:
costo, alcance y tiempo, asi como de sus pilares directos: riesgos,
recursos y sobretodo calidad. Las que restricciones tendran su nivel

de atencién segun el proyecto.



2.2Proyecto

A continuacion se muestran varias definiciones de lo que es un proyecto:

e Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. (Project
Management Institute, 2009)

e Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico
mediante un juego Unico de tareas interrelacionadas y el uso
efectivo de los recursos (Jack & James, 1999).

e Un proyecto es una planificaciébn que consiste en un conjunto
de actividades que se encuentran interrelacionadas vy
coordinadas (Parodi, 2001).

Analizando la definicibn presentada por el PMI se pueden establecer
puntos en relevantes que definen un proyecto, asi por ejemplo se lo define
como un esfuerzo temporal, lo cual indica que tiene un principio y un fin, pero
este fin no necesariamente puede ser el inicialmente planteado, también podria
anticiparse por otras circunstancias como la cancelacion del proyecto, o cuando

la razon de ser del proyecto pierde su valor.

Otro punto relevante es que cada proyecto tiene un resultado Unico, ya
que si bien es cierto durante su ejecucion se pueden utilizar materiales y
herramientas iguales, el fruto de las mismas siempre va a ser diferente, por

tamano, ubicacion, color, etc.

2.30rganizacién de las administraciones de proyecto

El manejo de los proyectos se organiza segun el nivel de madurez en
cada organizacion, y estos son agrupados en base a las directrices de la
misma, ya sea por afinidad de objetivos, o por la disponibilidad de recursos,

entre otros.



Adicionalmente las empresas se organizan en programas, portafolios y
proyectos para en base a sus estrategias que le permiten realizar la

priorizacién de sus proyectos.

En el siguiente grafico se muestran las relaciones que existen entre

proyectos, programas y portafolios.
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Gréfico 2.1 Integracion entre la Direccién de Proyectos, programas y gestion de

Portafolio

En el grafico 2.1 se muestran la jerarquia y perspectiva que existe entre

los proyectos, programas y portafolios.



Los proyectos, programas y portafolios pueden ser relacionados en base

a seis pilares como se muestra a continuacion en el cuadro comparativo:

Cuadro 2.1: Cuadro comparativo entre direccion de proyectos, programas

y gestion de portafolio

- PROYECTOS PROGRAMAS PORTAFOLIOS

Alcance Los proyectos tienen objetivos Los programas tienen un Los portafolios tienen un
definidos. El alcance se elabora | alcance mayor y proporcionan alcance de negocio que varia
gradualmente a lo largo del beneficios més considerables. sequn los objetivos estratégicos
ciclo de vida del proyecto. de la organizacian.

Cambio Los directores del proyecto El director del programa debe Los directores del portafolio
prevén cambios e implementan | esperar cambios generados realizan constantemente un
procesos para mantener dichos | tanto a nivel interno como sequimiento de los cambios
cambios administrados y externo del programa, y estar en un entorno més amplio.
controlados. preparado para gestionarlos.

Planificacion Los directores del proyecto Los directores del programa Los directores del portafolio
transforman gradualmente la desarrollan el plan general del crean y mantienen los procesos
informacién de alto nivel en programay crean planes dealfo | y la comunicacion necesaria
planes detallados a lo largo del nivel para guiar la planificacicn relacionada con el portafolio
ciclo de vida del proyecto. detallada a nivel de los global.

componentes.

Direceion/ Los directores del proyecto Los directores del programa Los directores del portafolio

Gestidn dirigen al equipo del proyectoa | dirigen al personal del programa | pueden dirigir o coordinar al
fin de cumplir con los objetives | y a los directores del proyecto; personal de gestidn del
del mismo. brindan visién y liderazgo global. | portafolio.

Exito El éxito se mide por la calidad El éxito se mide por el gradoen | El éxito se mide en términos
del producto y del proyecto, la que el programa satisface las del desempeno total de los
puntualidad, el cumplimiento necesidades y beneficios que le | componentes del portafolio.
con el presupuesto y el grado dieron origen.
de satisfaccion del cliente.

Seguimiento Los directores del proyecto Los directores del programa Los directores del portafolio
realizan un seguimiento y realizan un seguimiento del realizan un seguimiento del
controlan el trabajo de obtener progreso de los componentes desempefio total y de los
los productos, servicios o de programas a fin de asegurar | indicadores de valor.
resultados para los cuales el que se cumpla con los objetivos
proyecto fue emprendido. globales, cronogramas,

presupuesto y beneficios
del programa.

2.3.1 Portafolio de proyectos

El portafolio es un conjunto de proyectos o programas que se agrupan
para facilitar la organizacion y ejecucion de los mismos es base a sus

actividades afines.



La gestion del portafolio es la administracion de los diferentes portafolios
de la organizacion, de una manera centralizada, de tal manera que se encarga
de su priorizacion, direccién y control, de tal manera que se alineen a las

necesidades de la empresa.

2.3.2 Programas

Un programa es la agrupacion de proyectos con caracteristicas comunes
gue permitan tener un beneficio en base a su gestibn en comun, que no la

obtendrian de manera individual.

La direcciébn de programas es la gestion organizada de un programa

para optimizar los recursos, manejandolo de una manera centralizada.

Principalmente la direccion de programas se enfoca en las
interdependencias de los proyectos y en su mejor forma de gestién. Por
ejemplo se encarga de resolver conflictos de asignacién de recursos, manejo
de problemas a nivel de gobernabilidad, aplicacién y direccion estratégica de la

organizacion aplicada al programa, entre otros.
Por ejemplo se puede mencionar un programa del nuevo aeropuerto de
Quito, el cual incluye nuevas carreteras, construccion de pistas de aterrizaje,
construccion de centro comercial, entre otros.
2.3.3 Planificacion estratégica
La planificacidon estratégica es una forma de conseguir los objetivos de la

organizacion a través de procesos, es ahi donde interviene su relacién con los

proyectos, ya que estos son utilizados para alcanzar los propdsitos planteados.
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Es asi por ejemplo que los proyectos pueden nacer de consideraciones

estratégicas como:

e Avance de la tecnologia
e Cambios en la legislacion
e Solicitud de clientes

e Oportunidad de mercado

e Aumento en demanda de productos o servicios

La relacion entre la planificacion estratégica y los portafolios, programas
y proyectos de una institucion es un ciclo en el cual interactian todos los
componentes, es asi por ejemplo que la planificacién estratégica es la guia
para la administracion de portafolios, ya que en base a esta se da la prioridad
respectiva de los diferentes proyectos, para el analisis de lo que debo o
incluirse en los proyectos. De igual manera lo proyectos son el ente de
retroalimentacion a los programas y portafolios, para ajustes o consideraciones
que terminan teniendo impacto sobre la planificacién estratégica, para que sea

enrumbada en pro de las conveniencias de la organizacion.

2.3.4 Oficina de proyectos

La oficina de proyectos en una unidad dentro de la organizacion que se
encargo del manejo y organizacién de los proyectos que tiene a su cargo. Sus
funciones pueden ir desde prestar apoyo en el desarrollo de los proyectos, asi
como manejar totalmente la disponibilidad de recursos, priorizaciones, entre

otros.

Es aconsejable que la oficina de proyectos sea un ente independiente
dentro de la organizacion pero con capacidad de decision y jerarquia a nivel de
la gestion de proyectos de tal manera que pueda ser el area centralizada de

toma de decisiones cobre los mismos. Es decir es aconsejable que la oficina de

11



proyectos sea la unidad que puede crear proyectos, sugerir cambios, cancelar

proyectos, para el beneficio de la organizacion.

Asi mismo como se mencionaba en el péarrafo anterior, la oficina de
proyectos esta destinada a ser un apoyo para los gerentes de proyectos, en

diferentes ambitos:

Capacitacion y orientacion

Generar e implementar metodologias de trabajo

Gestion de recursos, adquisicion o manejo del tiempo compartido.

Interrelacion entre proyectos, o programas, comunicacion.

Generar una fuente de documentacion para los proyectos, tales

como lecciones aprendidas, plantillas, politicas, etc.

Velar por el cumplimiento de las normas de la organizacion para los

proyectos.

La oficina de proyectos y los directores de proyectos debido a su

enfoque, tienen objetivos diferentes en su gestion, es asi por ejemplo:

e Para el director de proyecto, los objetivos del proyecto a su cargo son su
prioridad y realiza las acciones necesarias para cumplirlos, al contrario
un jefe de la oficina de proyectos se concentre en mantener el éxito y
equilibrio en todos los proyectos, en base a la priorizacion que tienen en
la empresa.

e EIl director de proyecto trata de aprovechar al maximo y gestionar
recursos para su proyecto, el jefe de la oficina de proyectos en cambio
trata de balancear los recursos entre todos los proyectos a su cargo.

e EI director de proyectos se enfoca en los impactos de las seis
restricciones de los proyectos, mientras que el jefe de proyectos se
enfoca en implementar metodologias y el desenvolvimiento de los

proyectos a nivel de la organizacion.
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2.4Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases que lo conforman,
las mismas que pueden ser secuenciales o traslapadas, y genera un marco de
referencia para la realizacion del proyecto. El ciclo de vida es conformado en

base a los aspectos especificos de cada organizacion considerando su

naturaleza y area de aplicacion.

2.4.1 Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

Los proyectos aunque pueden ser diferentes en tamafio u orientacion,

pueden configurarse con la estructura genérica del ciclo de vida:

e I|nicio

e Organizacién y preparacion

e Ejecucion

e Cierre

La estructura genérica de proyectos permite generar una referencia

comun para los proyectos, de tal manera que se puedan comparar 0 sean

expuestos a personas no relacionadas a detalle con los mismos.

Inicio Organizacion Ejecucion del Trabzjo
del y Preparacion
Proyecto L= " i
S .’
Q *
3 ¢
8% i
= O *
f= 1254
2e | &4
(&) g '0
3 L’
2 g5
= ""'p
Salidas de Acta de Plan de
la Direccion  Constitucion  Direccion para
de Proyectos del Proyecto ¢l Proyecto Tiempo )

Cierre del
Proyecto

Documentos
del Proyecto
Archivados

Entregables
Aceptados

Grafico 2.2: Relacion entre el ciclo de vida del proyecto, nivel de costos y

personal.
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En la figura representada a continuacién se pueden identificar ciertas

caracteristicas de los proyectos que tienen en comdn:

e Al inicio del proyecto, es mayor la influencia de los interesados, los
riesgos y la incertidumbre, pero la misma va decayendo de la mano con

el desarrollo del proyecto.

e El costo de aplicar cambios es menor al inicio de la ejecucion del
proyecto que al final, ya que mientras va avanzando el desarrollo del

proyecto, las modificaciones van a alterar mas componentes de trabajo.

e Adicionalmente el grafico anterior sobre el ciclo de vida genérico de un
proyecto, permite evidenciar que el nivel de costos y asignacion de
recursos es mayor durante la ejecucion y que es casi nulo al acercase al

cierre del proyecto.

Alto Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

Grado—>»

Costo de los cambios

Bajo

Duracion del Proyecto————p

Gréfico 2.3: Impacto de cambios, riesgos, influencia de interesados a través del

tiempo del proyecto
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2.4.2 Fases del proyecto

Las fases de un proyecto son divisiones del proyecto que se las realizan
cuando se requiere implementar un punto de control adicional sobre el mismo.
Pueden ejecutarse de forma secuencial o traslaparse entre si. Debido a su

importancia son parte del ciclo de vida del proyecto.

El objetivo de establecer una fase es poder facilitar, planificar y controlar

una parte del proyecto que requiere atencién especial debido a su importancia.

La definicibn de la cantidad, duracién y alcance de las fases son
definidas de acuerdo a cada proyecto y a los entregables que debe generar, sin
embargo las fases en general tienen caracteristicas similares entre si, las

cuales se mencionan:

e EIl término de una fase genera una entrada para su fase subsiguiente,
esto sucede cuando son fases secuenciales. Este entregable de la fase
sirve adicionalmente para evaluar el estado del proyecto, para definir si
requiere esfuerzos adicionales o si se debe cancelar el mismo.

e El propoésito y alcance es propio de cada fase, sin repetirse.

e Las fases requieren control adicional para lograr sus objetivos.
2.5Interesados
Los interesados (stakeholders) son personas que influyen en el
proyecto, interviniendo en su ciclo de vida, asi también como las personas a
quienes podria afectar el proyecto de manera positiva o negativa.
Es de vital importancia identificar a los interesados del proyecto ya que

de esto dependera que se realice una correcta recoleccidén de requerimientos y

que se lleguen a cumplir las expectativas de los involucrados.
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En la siguiente figura se muestran las relaciones entre el proyecto, el

equipo de proyecto y los interesados.

Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacion

Interesados en el Proyecto

Patrocinador

Gerentes

Funcionales

Equipo del Proyecto
Otros
Miembros
del Equipo del
Proyecto

Equipo
de Direccion
del Proyecto

Director
del Proyecto

El Proyecto )

Grafico 2.4: Relaciones entre proyecto e interesados

Los interesados del proyecto, tienen diferentes niveles de autoridad y
decision en el proyecto, asi como su porcentaje de participacion es variable
durante el ciclo de vida. Un interesado puede ser alguien a quien se le realice
una encuesta, o la persona que aporta con el dinero para la ejecucion del

proyecto.

La identificacion de los interesados puede marcar el éxito o fracaso del
proyecto, ya que no identificarlos a tiempo puede ocasionar grandes costos,
mayores tiempos de ejecucidén e inclusién la cancelacion del proyecto; por
ejemplo en el proyecto de implementacién de una gasolinera, si no se identifica
a los vecinos como interesados, se podria suspender el proyecto por el impacto
ambiental en la zona que genera y sobre la cual las personas de los

alrededores se sienten afectadas.
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Ser un interesado del proyecto no significa que esté de acuerdo con el

mismo, es decir pueden existir interesados positivos y negativos, y el director

de proyecto debe gestionar las expectativas de ambos, ya que de no ser

hacian serian trabas en el desarrollo del proyecto.

A continuacion se listan varios tipos de interesados que intervienen en

los proyectos.

Usuario: El usuario es la persona final en la cadena debido a que va a
ser quien utilice el producto o servicio. Segun la naturaleza de la
empresa pueden ser usuario o cliente, adicionalmente estos pueden ser

internos o externos a la organizacion.

Patrocinador (Sponsor): El patrocinador del proyecto es la persona o
grupo de personas que como su nombre lo dice lo patrocina, es decir
provee el financiamiento para su ejecucién. El patrocinador juega un rol
muy importante cuando se esta concibiendo el proyecto, ya que es el
encargo de convencer a los altos mandos que el proyecto es necesario
para la organizacion, asi como para asegurar que se tendran los fondos

necesarios para su realizacion.

En la linea de jerarquia de mando del proyecto, el patrocinador
estd sobre el gerente del proyecto, y es el llamado en casos de
escalamiento, cambios de alto impacto, riesgos graves, de tal forma que
tiene la autoridad de decidir la continuacién o no de un proyecto.

Directores de portafolio y programas: Como se mencion6 en parrafos
anteriores, los directores de portafolio y programas estan encargados de
velar por la correcta iteracion entre los proyectos de la organizacion, ya
sea para balancear recursos, proporcionar apoyo y gestidon de los

mismos.
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e ODP - Oficina de proyectos: La oficina de proyectos es una unidad
independiente dentro de la organizacion que se encarga de la direcciéon

centralizada de los proyectos de la organizacion.

e Equipo de proyecto: Esta conformado por las personas que desarrollan

el proyecto, pero no solo en la administracion sino en la ejecucion en si

de los objetivos.

e Proveedores: Son compariias externas a la organizacién que mediante

un contrato realizan actividades de la ejecucion del proyecto. En esta

categoria también se podrian incluir a los asesores.

2.6 La Organizacion en la gestién de proyectos

La forma de estructuracion de una empresa define la forma en la cual se

van a manejar los proyectos, con un nivel de jerarquia que indican la

organizaciéon optima para la administracion de proyectos.

En el siguiente cuadro se muestran los tipos de estructuras de

organizacion que existen versus caracteristicas relevantes de los proyectos:

Cuadro 2.2: Influencia de la organizacion de proyectos

Estructura de la Matricial
Organizacion Bitonal Orientada a
c tork unciona ; Matricial Proyectos
del atricia i Equilibrada atricial Fuerte
g <, Matricial Débil Matricial Fuert y
Autoridad del Director Boca 6 M inauie Limitada Baja a Moderada Alta a
0Ca O NINgUne Imitade
del Proyecto & Moderada aAlta Casi Total
Disponibilidad 5 N Limitad Baja a Moderada Alta a
Poca o Ninguna imitada Rl Tk
de recursos Eu Moderada aAlta Casi Total
uién controla el = =
grusupues'o :ml Gerente Gerente Mixt Director Director
P t : Funcional Funcional L del Proyecto del Proyecto
royecto
Rol del Director Dedicacion pcu cacion Dedicacion
xdicacion Parcial | Dedicacion Parcial
del Proyecto Dedicacitn Parcial | Dedicacio v Completa Completa Completa
Personal Administrativo De D .
de la Direccion Dedicacion Parcial | Dedicacion Parcial | Dedicacion Parcial c dicacion é.dlwuon
T 3Lz nolet,
de Proyectos ompleta ompleta
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La estructura funcional, es la clasica de las organizaciones, en la cual se
organizan en departamentos funcionales y los participantes del proyecto actian
de forma independiente, es decir no existe en si un grupo de proyectos, sino

gue participan de todas las areas segun la necesidad.

Coordinacion D.irect'or
del Proyecto \ Ejecutivo
e E m - - --——— - - - —— - - ., -
- -
F | | \
| Gerente Gerente Gerente [
\ Funcional Funcional Funcional 7
-~ -

bl -
™~ R R

Personal Personal Personal

Personal Personal Personal

Personal Personal Personal

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Grafico 2.5: Organizacién funcional

A continuacién se presentan los tres tipos de organizaciones matriciales
que existen, las cuales representan una combinacién entre la organizacion

funcional y la organizacién orientada por proyectos.
En la organizacion matricial débil, no se identifica como tal al director de

proyecto, mas bien se maneja un concepto de coordinador o expeditor, quien

no tiene una autoridad sobre el proyecto o los recursos.
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Director

Ejecutivo
| |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional
— Personal Personal Personal
Personal [~ Personal |
, - L o e = e e et e == - - - - e 1
— Personal — Personal — Personal
L} P
I i . i i - S
Coordinacion
del Proyecto

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Grafico 2.6: Organizacién matricial débil

En las organizaciones matriciales equilibradas, se reconoce la necesidad

de tener un director de proyectos, pero su autoridad en los recursos y en el

proyecto es restringida.

Referente al presupuesto del proyecto y al equipo, su administracion es

parcial, es decir no tiene la autoridad necesaria.

Director
Ejecutivo
| |
Gerente Gerente
Funcional Funcional

Personal

Personal
Personal

Director del Proyecto |

Personal |

Gerente

Funcional

(Las casillas sombreadas representan al personal
involucrado en actividades del proyecto)

Personal
Personal

\
Coordinacion
del Proyecto

Gréfico 2.7: Organizacion matricial equilibrada
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En la organizaciébn matricial fuerte se apega mas a una organizacion
orientada por proyectos, pues existe un director de proyectos y un equipo
administrativo asignado a tiempo completo. Adicionalmente la autoridad del

director del proyecto es considerable, lo cual ayude a su orientacion

proyectada.
Director
Ejecutivo
Gerente Gerente Gerente Gerente de Directores
Funcional Funcional Funcional del Proyecto
— Personal —| Personal Personal — Director del Pmye@
’ ------- - e S S B O S R b B R R O R R ] R O e e e . ~
: 1
A\
S o R O R R R R R R O R O R O R B S B R R e e e e T - - -
(Las_casil]as sombreadas_. representan al personal Coordinacién del Proyecto
involucrado en actividades del proyecto)

Gréfico 2.8: Organizacion matricial fuerte

Las organizaciones que llegan a su méaximo nivel de madurez, en lo que

se refiere a proyectos, adoptan la organizacion orientada a proyectos.

En este tipo de organizaciones existe un grupo asignado al proyecto a

tiempo completo, y el director de proyectos tiene la autoridad sobre los

recursos, el financiamiento y sobre el proyecto en si.
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del Proyecto Ejecutivo
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' ]
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P Director del ' Director del Director del
: Proyecto Proyecto Proyecto
1
I |
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I
] I
. |
i I
‘ ,
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RS L
(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Gréafico 2.9: Organizacion orientada a proyectos

En las empresas segun su orientacion o situacion actual, también se
pueden adaptar a tener una organizaciéon combinada para la administracion de
sus proyectos, asi por ejemplo en una organizacién funcional puede existir un
departamento que este orientado a proyectos, con independencia de la

organizacion.

Director
Ejecutivo

[

[

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Gerente de
Directotes del Proyecto

Personal

Personal

Personal

~

Personal

Personal

—|Direct0r del Proyecto

%Director del Proyectq

- e o e o o W -

%Director del Pmyectgl ;

- -

Coordinacion del Proyecto A

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Grafico 2.10: Organizacién combinada
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CAPITULO 3

MARCO TEORICO

3.1Grupos de procesos del PMI

En la norma del PMI se analizan los procesos relacionados con la
direccidon proyectos, los cuales se manejan para tratar de asegurar el éxito de

la ejecucion del proyecto durante todas sus fases.

La aplicacion de los procesos que describe el PMI en las
organizaciones, depende de cada proyecto, y su eleccion esta a discrecion del

gerente del proyecto, quien debe discernir que aplica 0 no en su proyecto.

En base a la norma del PMI los procesos de la direccion de proyectos se

agrupan en cinco categorias llamadas grupos de procesos, los cuales son:

e Grupo de procesos de Iniciacion: Relacionado con la definicion y
autorizacion del proyecto o fase.

e Grupo de procesos de Planificacion: Relacionados con la definicién
del alcance y los procesos para garantizar que se cumplan los objetivos.

e Grupo de procesos de Ejecucidon: Orientados a la realizacion del
trabajo definido para lograr lo planificado.

e Grupo de procesos de Monitoreo y Control: Sirven para el
seguimiento de las tareas e identificacion de cambios que se requieran,
y realizar su implementacion.

e Grupo de procesos de Cierre: Se refiere a la finalizaciéon de todos los
grupos de procesos del proyecto o fase.
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Los grupos de procesos estan vinculados entre si, al contrario que se
podria creer que su ejecucién es secuencial, estos se superponen durante el
ciclo de vida del proyecto.

En el siguiente grafico se muestra como interactian los grupos de

procesos a lo largo del proyecto y su accion de sobreponerse.

Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo
del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso
de Iniciacién de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

P "
/ " \“"“ .--.4_'-..- \_-:‘"‘--..,*..
Inicio Finalizacion
TIEMPO

Grafico 3.1: Iteracion de los grupos de procesos através del tiempo del proyecto

La aplicacion de los grupos de procesos es independiente del area o
industria de la empresa, y su orden de realizacibn se mantiene, aunque sus

relaciones pueden variar segun la orientacion del proyecto.

A continuacion se muestra en el grafico un flujo de las interrelaciones

gue existen entre los cinco grupos de procesos y sus principales interesados.
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* Enunciado del Trabajo del Proyecto

— * Caso de Negocio
Iniciador del * Contrato
PrD}‘eCm ﬂ -II“IIIIIIIIDI“IIII* Grupo ‘
Patrocinador .'_..-uuuunu-' del PI‘DO&S? ".' * Diocumentos
-.' arrreserssssersan de Iniciacion ': Eblaﬂd:lqumlﬂléﬂ
P ieRegstode : :
¢+ Interesados 3 2 Actade :
| iestaiegace § 3 constiucién
% Gestinde  } % delProjects s
% los neresados §
LAY : v
" s ’

Grupo

* Activos de los i.P  del Proceso ...,

Lo Procesosde i dePlanificacion ., ™
la Organizacion g E
: * Factores : i E v e
: Ambientales de E H s i
: la Empresa TS ¢ s 2
E ; E E E E .'.'lll!.OOUUOECQll.!...".!illl.!i."'.!!ll..!'...‘-.!ll G
: H H T 3 E [ ] .'lll‘llllIlI|l"’.llll ".lpo
: : R : sPlnparala ", > del Proceso
; : HEREE : Diecciondel % 3 de Seguimiento
: - RN Documentos : Proyecto i y Control
: Empresa/ Lol del Proyecto § goon
: Organizacion A : HH
: i ¢ —J|| = H
: Pl -%’_ # = Decisiones de Hacer HH
: : SR A : o Comprar i
' . + & & %eCalendarios H I " H
' t *hcuerdospara il D Y gopaoumes F s * Criterios de Seleccion i
: ., Trabajar enfaquipo -~ = & H s de Proveadores i
H I.:nu“.u...-' E E E E -"- E E
: : I N s
; : R N ]
: : i - vy i
E “"":‘_'.‘- .-."'"'P Grupo *lulclululu..lullc--*'. E
: Cliente * Requisitos del Proceso :
' -.-0"""“" daElecuc'én *IIII.illl_l?llllll.llll.llllilli
H A > * Solicitudes de Cambio &
: H : : H Aprobadas :
; : : : : * Mediciones de Confrol ¢
: : : : : de Calidad :
: : o+ Propuestasde - : » Informes de Desempefio §
; S Producto, Servigio ¢ 10sVendedores : :
: ¢ OResuftadoFinal 3 s ", :
: : : *s Adjudicacién del  » Entregables : >
E E + Coniraio de * Solicitudes de Cambio : .
: . < Adquisicion * Informacion sobre el Desempeiic & :
: : Vendedores | | .ﬂim Selecciona : :
: ressrsessnsssnnessssesansssnnes Grupo D I 3
] del Proceso :
..Ill.---..llllll..---.lllllll.--...llllll..-’ “CIerre *"".Dl'll'""'..Dlll.""".ll'll.'..'

+ Entregables Aceptados
* Documentos de la Adquisicicn

NOTA: Las lineas de puntos més oscuras representan kas relaciones entre grupes de procesos; las lineas de puntos més claras son ajenas a los grupos de procesos.

Gréfico 3.2: Interrelacion entre los procesos de la gestién de proyectos
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En le cuadro 3.1 se identifican la correspondencia de los procesos entre los

grupos de procesos y las nueve areas del conocimiento.

Cuadro 3.1: Relacion entre grupos de procesos y areas de conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
e e Proceso de Proceso de Proceso de de Seguimiento Proceso de
Iniciacion Planificacion Ejecucion y Control Cierre
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el | 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar el

Integracion
del Proyecto

Acta de
Constitucion
del Proyecto

Plan para la
Direccion del
Proyecto

Gestionar la
Ejecucion del
Proyecto

Controlar el
Trabajo del
Proyecto

4.5 Realizar el
Control Integrado
de Cambios

Proyecto o Fase

5. Gestion del
Alcance del
Proyecto

5.1 Recopilar
Requisitos

5.2 Definir el
Alcance

5.3 Crear la EDT

5.4 Verificar el
Alcance

5.5 Controlar el
Alcance

6. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

6.1 Definir las
Actividades

6.2 Secuenciar
las Actividades
6.3 Estimar los
Recursos de las
Actividades

5.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Estimar los

7.3 Controlar los

Costos del Costos Costos
Proyecto 7.2 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Realizar el
Calidad del Calidad Aseguramiento Caontrol de
Proyecto de Calidad Calidad
9. Gestion de los 9.1 Desarrollar el | 9.2 Adquirir el
Recursos Plan de Recursos | Equipo del
Humanos del Humanos Proyecto
Proyecto 9.3 Desarrollar el
Equipo del
Proyecto
9.4 Gestionar el
Equipo del
Proyecto

10. Gestion de las
Comunic

del Proyecto

10.1 Identificar a
los Interesados

10.2 Planificar I1as
Comunicaciones

10.3 Distribuir 1a
Informacion
10.4 Gestionar
las Expectativas
de los
Interesados

10.5 Informar el
Desempenio

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de Riesgos
11.2 |dentificar
los Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta 3 los
Riesgos

11.6 Monitorear
y Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar
las Adguisiciones

12.2 Efectuar las
Adguisiciones

12.3 Administrar
las Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones
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3.1.1 Iniciacidn

En el grupo de procesos de iniciacion es donde se define y se autoriza la
creacion de un proyecto. Dentro de este grupo, se define el alcance inicial del

proyecto y se compromete el financiamiento para la realizacion del mismo.

Adicionalmente dentro de este proceso, segun el alcance del proyecto,
se define si se desarrollard como un solo proyecto o serd un conjunto de fases,
se identifican los interesados principales y se designa y formaliza al director de
proyecto. Todos los puntos mencionados se recogen y formalizan en un

documento llamado acta de constitucion del proyecto.

Es recomendable que en esta fase estén involucrados los clientes y los
interesados del proyecto principales, de tal manera que desde un principio se

tengan claras sus expectativas y se maneje la responsabilidad compartida.

Es importante mencionar que un punto importante de esta fase es
otorgar autoridad al director de proyecto, con lo cual se formaliza su
asignacion, adicionalmente también se pueden estimar la cantidad de recursos,

la duracion del proyecto y los principales entregables.

/ N
‘ Festi0n e Ja Mtgracion ‘ Gestion de las Comunicaciones
. del Proyecto - dol PN
[ 41 [
. Desarrollar el Acta ‘ mnﬁ-:’m
je Constitud
' ’ dt-lu;-"'ro) :(::“ ' los interesados
. <2 \g 2

Gréfico 3.3: Grupo de procesos Iniciacién
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En el grafico 3.3 se muestran los procesos y las areas del conocimiento que

agrupa el proceso de iniciacion, que son:

e Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

e Identificar a los interesados

3.1.2 Planificacién

El grupo de procesos de planificacion se relaciona directamente con la
definicion del alcance y los objetivos del proyecto, y en trazar el camino para
conseguir dichos objetivos. Adicionalmente en este grupo de procesos se
desarrollan los documentos que genera el proyecto.

Se debe considerar que la fase de planificacion tiene procesos que son
repetitivos y continuos, es decir que se van validando sobre la marcha, y
realizando los ajustes que se requiere, por lo cual esta fase se convierte en una

fase gradual.

En esta fase en especial es muy importante la participacion de los
interesados para poder definir los objetivos y alcances correctos, y asi mismo
para el andlisis y evaluacion de su direccion y continuidad, ya que esta

planificacién debe tener limites en base al proyecto y a la organizacion.

Dentro del grupo de Planificacion se incluyen los procesos:

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crearla EDT

e Definir las actividades
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Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades
Estimar la duracién de las actividades
Desarrollar el cronograma

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Planificar la calidad

Desarrollar el plan de recursos humanos
Planificar las comunicaciones

Planificar la gestion de riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de los riesgos
Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar las adquisiciones
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Grafico 3.3: Grupo de procesos de Planificacion
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3.1.3 Ejecucion

El grupo de procesos de ejecucion engloba en si el desarrollo y
realizacion de las actividades que conllevan conseguir los objetivos y cumplir
con el alcance definido, por ende en este grupo de procesos interviene el

trabajo con personas y recursos.

La mayor parte del presupuesto se gasta en estos procesos de

ejecucion, ya que son la cuspide de desarrollo de actividades.

Es importante mencionar que entre todos los procesos existen
relaciones, es asi por ejemplo que de esta fase se pueda identificar que sobre
los entregables se deben realizar modificaciones que se evidenciaron con el
resultado, esto va a generar que se modifique la planificacion inicial y se

actualicen las lineas base del proyecto, asi como los documentos de iniciacion.

Dentro del grupo de procesos de ejecucion se definen:

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

e Realizar el aseguramiento de la calidad

e Adquirir el equipo del proyecto

e Desarrollar el equipo del proyecto

e Dirigir el equipo del proyecto

e Distribuir la informacion

e Gestionar las expectativas de los interesados

e Efectuar las adquisiciones
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Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto
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Gréfico 3.4: Grupo de procesos Ejecucion

3.1.4 Monitoreo y control

El grupo de procesos de monitoreo y control abarca los procedimientos
para dar seguimiento regular al progreso del proyecto y su respectivos
desempefio, de tal manera que se puedan identificar posibles desvios que

requieran realizar cambios, e iniciar dichos cambios.

Este grupo de procesos es clave en el desarrollo del proyecto ya que al
tener un monitoreo permanente, permite ir identificando las deviaciones y por
ende se puede ir tomando acciones correctivas.

Adicionalmente estos procesos realizan las acciones de:
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e Monitorear cambios para establecer acciones preventivas

e Chequear las actividades del proyecto si van alineadas al plan de

proyecto y de acuerdo a las lineas bases establecidas

e Controlar que los cambios que se implementen en el proyecto,

sean Unicamente los cambios aprobados

El seguimiento continuo del proyecto es saludable para el equipo de

trabajo ya que de esta manera van a ver si el esfuerzo esta bien orientado,

adicionalmente el monitoreo no es solo sobre las actividades de un grupo de

procesos, sino en general sobre el esfuerzo que se realiza en el proyecto.

Gestion del Alcance
del Proyecto

Gestion de los Riesgos
del Proyecto

116
Monorear y
Controlar
los Rlesgos

Gestion del Tiempo
del Proyecto

54
6.6
T‘;‘r:["‘" Controlar
[} ance . s
| 1] 1 Cvovopy e Gestionde los
t Costos del Proyecto
T - - —
5.5 1.3
Controfar Controlar
el Akcance los Costos
Gestion de la Integracion —_—
del Proyecto
Gestion de las Sontrolarel Trabajo Gestion de la
Adquisiciones del Pro i cto Calidad del Proyecto
| I - ' ' 83
Adni: I:»lrlr las | Realizar el Control
Adquisidones Reallzar el Control do Calldad
Integrado 1
de Camblos \
Gestion de las

Comunicaciones
del Proyecto

105
Informar
o Desempaono

Gréfico 3.5 Grupo

de procesos Monitoreo y Control

Dentro de este grupo de procesos se encuentran:

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

e Realizar el control integrado de cambios
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e Verificar el alcance

e Controlar el alcance

e Controlar el cronograma

e Controlar los costos

e Realizar el control de calidad

e Informar el desempefio

e Monitorear y controlar los riesgos

e Administrar las adquisiciones

3.1.5 Cierre

Dentro de lo que establece la norma del PMI, es muy importante que
cada una de sus fases y consecuentemente el proyecto queden formalmente

finalizadas, es por esta razdn que nace el grupo de procesos de cierre.

Este grupo de procesos es utilizado para verificar si los entregables de
cada etapa fueron completados en base a lo planificado, es decir es el control

del trabajo realizado, para con este criterio indicar si finalizo la etapa o proceso.

Dentro de un proceso de cierre se pueden dar las siguientes acciones:

e Tener la aceptacion del usuario
e Documentacion de lecciones aprendidas
e Archivar y organizar la documentacion dentro del proceso

e Cerrar todos los procesos de contrataciones que se pudieron

realizar
e Registrar los cambios sobre los procesos de la organizacion

¢ Revision de los entregables de la fase o proceso a cerrar.
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Gestion de la Integracion Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto del Proyecto
4.6 “ 124
Cerrar el Proyecto Cerrar las
o Fase Adquisiciones

Gréfico 3.6: Grupo de procesos de Cierre

A continuacién se listan los procesos que estan dentro del grupo de procesos

de cierre:

e Cerrar el proyecto o fase

e Cerrar las adquisiciones

3.2Areas del conocimiento del PMI

Las areas del conocimiento del PMI son una manera de clasificar los
procesos segun el tipo las actividades de la administracion de proyectos. Estan
dividas en nueve areas, en base a los conceptos mas relevantes que se

manejan dentro del proyecto.

Cada una de estas areas maneja el concepto de entrada, herramientas y

salidas, en las cuales se identifica:

e Entradas: Documento necesarios para poder iniciar con el proceso
¢ Herramientas: Formas de procesar las entradas para generar el proceso
e Salidas: Productos resultantes de los procesos realizados con las

herramientas.
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3.2.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

Dentro de la gestion de la integraciéon del proyecto se incluyen las

organizacion y coordinacion.

Basicamente engloba el hecho de tomar decisiones para equilibrar los

En el grafico 3.7 a continuacion se muestran los procesos que

intervienen en la gestion de Integracion del proyecto.

actividades necesarias para definir los procesos o tareas a realizar, su forma de

objetivos del proyecto, balancear la asignacion de recursos y el maneja de las

interrelaciones e interdependencias entre las nueve areas del conocimiento.

Gestion de la Integracion del

Proyecto

Desarrollar el Acta de

Constitucién del Proyecto

Desarrollar el plan para la
Direccién del Proyecto

Dirigir y gestionar la
ejecucion del Proyecto

Monitorear y Controlar el
trabajo del Proyecto

Realizar el control
integrado de Cambios

Cerrar el proyecto o Fase

Grafico 3.7: Procesos de la gestion de integraciéon de proyectos

La gestion de integracion de proyectos, no solo esta encargada de
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manejar las relaciones entre los procesos, sino también a nivel de los
entregables del proyecto, de tal manera que existe coherencia entre el plan del

proyecto y los entregable generados. Es muy importante que se mantenga un




control sobre estas relaciones ya que los procesos frecuentemente son

secuenciales e iterativos.

A continuacion se describen los diferentes procesos de la gestion de la

integracion del proyecto, con sus respectivas entradas, herramientas y salidas.

Desarrollar el acta de constitucidon del proyecto

Entradas:
1. Enunciado del trabajo del proyecto
2. Caso de negocio Salidas
3. Contrato 1. Acta de
4. Factores ambientales de la empresa constitucién del
5. Activos de los procesos de la organizacion proyecto

Herramientas
y técnicas:

1. Juicio de
expertos

Grafico 3.7.1 Acta de constitucién del proyecto
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Desarrollar el plan para la direccién de proyecto:

Entradas:
1. Acta de constitucion del proyecto

2. Salidas de los
planificacién

procesos de

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la

organizacion

Salidas

1. Plan para |Ia
direcciéon del proyecto

Herramientas y
técnicas:

1. Juicio de expertos

Grafico 3.7.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Dirigir vy gestionar la ejecucién del proyecto

Entradas:

1. Plan para |la
direccién del proyecto

2. Solicitudes de
cambio aprobadas

3. Factores
ambientales de la
empresa

4. Activos de los
procesos de la
organizacion

Herramientas y
técnicas:
1. Juicio de expertos
2. Sistema de

informacion
direccion de proyectos

para la

Salidas
1. Entregables

2. Informacion sobre el desempefio
del trabajo

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

5. Actualizaciones a los documentos

del proyecto

Gréfico 3.7.3 Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto
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Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Entradas:

Salidas

1. Solicitudes de cambio

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Informes de desempefio

3. Factores ambientales de la 2. Actualizaciones al plan para
empresa la direccién del proyecto
4. Activos de los procesos de la 3. Actualizaciones a los
organizacion documentos del proyecto

Herramientas y
técnicas:

1. Juicio de
expertos

Grafico 3.7.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Realizar el control inteqgrado de cambios

EntraﬂaS‘ Sa_il_i_d_a>
1. Plan para la direccion del 1 Actualizaciones al
royecto ) .
proy estado de las solicitudes
2. Informacién sobre el desempefio de cambio
del trabajo

2. Actualizaciones al plan
) para la direccion del
4. Factores ambientales de la proyecto

empresa

3. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Herramientas y
técnicas:

5. Activos de los procesos de la
organizacion

1. Juicio de expertos

2. Reuiniones de
control de cambios
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Gréfico 3.7.5 Realizar el control integrado de cambios

Cerrar el proyecto o fase

Entradas:

1. Plan para la direccion del
proyecto

2. Entregables aceptados

3. Activos de los procesos de la

organizacién

Herramientas y
técnicas:

1. Juicio de expertos

Salidas

1. Transicion de producto,
servicio o resultado final

2. Actualizaciones a los
activos de los procesos de la

organizacion

Grafico 3.7.6 Cerrar el proyecto o fase

3.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto

Dentro del grupo gestion del alcance de proyecto se encuentran los

procesos destinados a garantizar que el proyecto cumpla con el trabajo

planificado y solicitado para realizarlo con éxito, ni mas ni menos.

Estos procesos de direccion permiten crear, monitorear y controlar el
alcance del proyecto el mismo que es desarrollado y ejecutado a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, sin embargo al inicio al realizar las estimaciones

iniciales se crea una linea base para que permita comparar el avance del

proyecto en el tiempo.

La linea base del alcance la constituyen el enunciado del alcance

aprobado, la EDT vy el diccionario de la EDT
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Gestion del Alcance
del Proyecto

| |
Recopilar requisitos Definir el Alcance Crear la EDT
— -
Verificar el Alcance Controlar el Alcance

Gréfico 3.8: Procesos para la gestion del alcance del proyecto

A continuacion se presentan los diferentes procesos que conforman la

gestién del alcance, con sus respectivas entradas, herramientas y salidas.

Recopilar requisitos:

q Salidas
Entradas: .

1. Documentacién de
1. Acta de constitucién del requisitos
proyecto

2 L.
2. Registro de interesados Plan de gestion de

requisitos
3. Matriz de
rastreabilidad de
requisitos

Herramientas y técnicas:

1. Entrevistas
2. Grupos de opinidn
3. Talleres facilitados

4, Téscnicas grupales de
creatividad

5. Técnicas grupales de toma de
desiciones

6. Cuestionarios y encuestas

7. Observaciones

8. Prototipos

Gréfico 3.8.1 Recopilar requisitos
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Definir el alcance

Entradas:
1. Acta de constitucion del Salidas
proyecto
2. Documentacion de 1. Enunciado del alcance
requisitos del proyecto

3. Activos de los procesos de 2. Actualizaciones a los
la organizacion documentos del proyecto

Herramientas y técnicas:
1. Juicio de expertos
2. Andlisis del producto

3. Identificaciéon de
alternativas

4. Talleres facilitados

Gréfico 3.8.2 Definir el alcance

Crear la EDT
Salidas
Entradas: 1 EDT
1. Enunciado del alcance del - .
proyecto 2. Diccionario de la EDT

2. Documentacion de requisitos 3. Linea base de | alcance

3. Activos de los procesos de la 4. Actualizaciones a los
organizacion documentos del proyecto

Herramientas y
técnicas:

1. Descomposicion

Gréafico 3.8.3 Crear la EDT
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Verificar el alcance

Entradas:
1. Plan para la direccion del proyecto
2. Documentacion de requisitos
3. Matriz de rastreabilidad de requisitos

4. Entregables validados

1. Inspeccion

Salidas
1. Entregables aceptados
2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Herramientas
y técnicas:

Gréfico 3.8.4 Verificar

Controlar el alcance

el alcance

Entradas:

1. Plan para la direccidon del
proyecto

2. Informaciéon  sobre el
desempefio de trabajo

3. Documentacion de requisitos

4. Matriz de rastreabilidad de
requisitos

5. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas y

técnicas:
1. Analisis de
variacion

Salidas

1. Mediciones del desempefio de
trabajo

2. Actualizaciones a los activos de
los procesos de la organizacion

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

5. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Gréfico 3.8.5 Controlar el alcance
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3.2.3 Gestion del Tiempo

Los procesos dentro del grupo de gestion del tiempo, son los utilizados
para garantizar que el proyecto termine y se ejecute dentro de los plazos

definidos

Gestion del Tiempo
del Proyecto

| |
. . Secuenciar las Estimar los recursos de
Definir las actividades . .
actividades las actividades
. L | |
Estimar la duracidon de Desarrollar el Controlar el
las actividades cronograma cronograma

Grafico 3.9: Procesos para la gestion del tiempo del proyecto

Dentro de estos procesos se enmarcan procesos para optimizar los
tiempos de ejecucion del proyecto, asi como equilibrar requisitos y para

establecer prioridades de las actividades a realizar.
En cuanto a la gestidon del tiempo su linea base es el cronograma, sobre
el cual se va reflejando como va avanzado los tiempos reales del proyecto

versus los planificados y definidos.

A continuacion se muestran los procesos que conforman el grupo de

gestion del tiempo, con sus entradas, herramientas y salidas
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Definir las actividades

Entradas:

1. Linea base del alcance

2. Factores ambientales de la
empresa

3. Activos de los procesos de la

organizacién

Herramientas y
técnicas:

1. Descomposicion
2. Planificacion gradual
3. Plantillas

4. Juicios de expertos

Salidas
1. Lista de actividades
2. Atributos de la actividad
3. Lista de hitos

Gréafico 3.9.1 Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Entradas:
1. Lista de actividades
2. Atributos de la actividad
3. Lista de hitos

4. Enunciado del alcance del
proyecto

5. Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y técnicas:

1. Método de diagramacién
de precedencia

2. Determinacion de las

dependencias

3. Aplicacidon de adelantos vy
retrasos

4. Plantillas
cronograma

de red del

Salidas

1. Diagramas de red del
cronograma del proyecto

2. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Grafico 3.9.2 Secuenciar las actividades
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Estimar los recursos de las actividades

Entradas:
1. Lista de actividades
2. Atributos de la actividad
3. Calendarios de recursos

4. Factores ambientales de la
empresa

5. Activos de los procesos de
la organizacion

Salidas

1. Requisitos de los
recursos de la actividad

2. Estructura de desgloce
de recursos

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Herramientas y
técnicas:

1. Juicio de expertos
2. Analisis de alternativas

3. Datos publicados para
estimaciones

4. Estimacion ascendete

5. Software de gestidon de

proyectos

Gréfico 3.9.3 Estimar los recursos de las actividades

Estimar la duracién de las actividades

Entradas:

1. Lista de actividades
2. Atributos de la actividad

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de procesos de la
organizacion

Salidas

1. Estimados de la
duracion de la

3. Requisitos de recurso de la actividad actividad

4. calendarios de recursos 2. Actualizaciones a

5. Enunciado del alcance del proyecto los documentos del
proyecto

Herramientas y
técnicas:

1. Juicio de expertos
2. Estimacién analoga
3. Estimacion paramétrica

4. Estimacion por tres
valores

5. Andlisis de reserva

Gréfico 3.9.4 Estimar la duracién de las actividades
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Desarrollar el cronograma

Entradas:
1.Lista de actividades
2. Atributos de la actividad

3. Diagrama de red del cronograma del
proyecto

4. Requisitos de recursos de la actividad
5. Calendaios de recursos

6. Estimados de la duracion de la

actividad
7. Enunciado del alcance del proyecto
8. Factores ambientales de la empresa

9. Activos de los
organizacion

procesos de la

Herramientas y técnicas:

1. Andlisis de la red del

cronograma
2. Método de la ruta critica

3. Método de
critica

la cadena

4. Nivelacio de recursos
5. analisis Qué pasa si?

6. Aplicacidon de adelantos y
retrasos

7. COmpresion del
cronograma

8. Herramienta de
planificacién

Salidas

1. Cronograma
del proyecto

2. Linea base del
cronograma

3. Datos  del
cronograma

4, Actualizaciones
a los documentos
del proyecto

Gréfico 3.9.5 Desarrollar el cronograma
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Controla el cronograma

Salidas

1. Mediciones de
desempefio del trabajo

2. Actualizaciones a los
activos de los procesos de

Entradas: e 10
la organizacion

1.Plan para la direccion del . .
3. Solicitudes de cambio

proyecto

2. Cronograma del proyecto 3. Actualizaciones al plan
3. Informacién sobre el para la direccion del
desempefio del trabajo proyecto

4. Activos de los procesos 4. Actualizaciones a| los
de la organizacién documentos del proyecto

Herramientas y

técnicas:
1. Revisiones de
desempefio

2. Analisis de variacién

3. Software de gestién
de proyectos

4. Nivelacié de recursos
5. andlisis Qué pasa si?

6. Ajustes de adelantos
y retrasos

7. Compresion  del
cronograma

8. Herramienta de
planificacion

Gréfico 3.9.6 Controlar el cronograma
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3.2.4 Gestion de los Costos

Dentro de la gestion de costos del proyecto se manejan los procesos
dirigidos para controlar los costos incurridos, de tal manera que el proyecto se

ejecute dentro del presupuesto asignado y planificado.

Gestion de los
Costos del Proyecto

. Determinar el
Estimar los costos Controlar los Costos
presupuesto

Grafico 3.10: Procesos para la gestion de los costos del proyecto

Dentro de este grupos de procesos se genera el plan de costos, en el
cual se presupuestan y controlan los costos en los cuales va a incurrir el

proyecto, dicho plan puede incluir los siguientes items:

e Nivel de exactitud

e Unidades de medida

¢ Relaciones con los procedimientos de la organizacion
e Umbrales de control

e Reglas para definir el desempefio

e Formatos de informes

e Descripciones de los procesos

A continuacion se muestran los procesos que conforman la gestion del

costo del proyecto con sus debidas entradas, salidas y herramientas.
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Estimar los costos

Entradas:
1. Linea base del
alcance

2.  Cronograma del
proyecto

3. Plan de
humanos

recursos

4. Registro de riesgos

5. Factores ambientales
de la empresa

6. Activos de los
procesos de la
organizacion

Salidas
1. Estimaciones de
costos de las
actividades

2. Base de |las
estimaciones

3. Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

Herramientas y técnicas:

1. Juicios de expertos

2. Estimacion analoga

3. Estimacién paramétrica

4. Estimacién ascendente

5. Estimacidn por tres valores

6. Andlisis de reserva

7. Costo de la calidad

8. Software de Estimacién de costos
para la direccién de proyectos

9. Anidlisis de
licitaciones

propuestas para

Gréfico 3.10.1 Estimar los costos
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Determinar el presupuesto

Entradas:

1. Estimacién de costos de las

actividades

2. Base de las estimaciones
3. Linea base del cronograma
4. Cronograma del proyecto
5. Calendarios de recursos

6. Contratos

7. Activos de los
organizacion

procesos de la

Herramientas y
técnicas:

1. Suma de costos

2. Anélisis de reserva
3. Juicio de expertos

4. Relaciones histdricas

5. Conciliaciéon  del
limite de
financiamiento

Salidas

1. Linea base del
sesempeiio de costos

2. Requisitos de
financiamiento  del
proyecto

3. Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

Gréfico 3.10.2 Determinar el presupuesto
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Controlar los costos

Entradas:

1. Plan para la direccion
del proyecto

2. Requisitos de
financiamiento del
proyecto

3. Informacion sobre el
desempefio del trabajo

4. Activos de los
procesos de la
organizacion

Herramientas y
técnicas:

1. Gestion del valor

ganado
2. Proyecciones

3. indice de desempefio
del trabajo por completar

4, Revisiones del
desempeiio

5. Andlisis de variacion

6. Software de gestion de
proyectos

Salidas

1. Mediciones del desempefio del
trabajo

2. Proyecciones del presupuesto

3. Actualizaciones a los activos de
los procesos de la organizacion

4, Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la
direccién del proyecto.

6. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Gréfico 3.10.3 Controlar los costos
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3.2.5 Gestion de la Calidad

Los procesos que conforman la gestion de la calidad estan orientados a
determinar y atribuir responsabilidades y tareas, con el fin que se cumplan los

estandares con los cuales fue planificado el proyecto.

Estos procesos se basan en la aplicacion de normas y estandares que
permitan mantener procesos de mejoramiento continio de la calidad, tanto

para el proyecto como para el producto, a lo largo del ciclo de vida.

Implementar los procesos de calidad es una tarea fundamental dentro de
la gestion de proyectos, ya que el costo de no manejarla correctamente podria
ser muy alto, como exceso de trabajo de los recursos y de sacar en el mercado

un producto o servicio que no cumple las necesidades del usuario.

La gestion de la calidad establece principalmente la importancia de la
satisfaccion del cliente, prevenir antes que inspeccionar, los procesos de

mejora continua y la responsabilidad de la direccion.

Gestion de la Calidad
del Proyecto

|
Planificar la Calidad

Realizar el aseguramiento de Realizar el control de
Calidad Calidad

Gréfico 3.11: Procesos para la gestion de la calidad del proyecto

A continuacion se describen los procesos de gestion de la calidad con

sus respectivas entradas, herramientas y salidas.
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Planificar la calidad

Entradas:

1. Linea base del
alcance

2. Registro de
interesados

3. Linea base del
desempefio de costos
4., Linea base del
cronograma

5. Registro de riesgos

6. Factores ambientales
de la empresa

7. Activos de los
procesos de la
organizacion

1
2
3
4
5
6
7

8.

Herramientas y técnicas:
. Andlisis costo beneficio
. Costo de la calidad
. Diagramas de control
. Estudios comparativos
. Disefo de experimentos
. Muestreo estadistico
. Diagramas de flujo

Metodologias de  propiedad

exclusiva de gestion de la calidad

9.

p

Herramientas adicionales de
lanificacion de calidad

Salidas

1. Plan de gestién de
la calidad

2. Métricas de
calidad

3. Listas de control
de calidad

4. Plan de mejoras
del proceso

5. Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

Gréfico 3.11.1 Planificar la calidad
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Realizar el aseguramiento de calidad

Entradas:

1. Plan para la direccién
del proyecto

2. Métricas de calidad

3. Informacién sobre el
desempefio del trabajo

4. Mediciones de control
de calidad

Herramientas y técnicas:

1. Herramientas y técnicas
paraplanificar la calidad vy
realizar el control de calidad

2. Auditorias de calidad

3. Analisis de procesos

Salidas

1.  Actualizaciones alos
activos de los procesos dela
organizacién

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan
para la  direcciéon  del
proyecto

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Grafico 3.11.2 Realizar el aseguramiento de calidad
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Realizar el control de calidad

Entradas:
1. Plan para la
direcciéon del
proyecto

2. Métricas de calidad

3. Listas de control de
calidad

4. Mediciones de
desempefio del
trabajo

5. Solicitudes de
cambio aprobadas

6. Entregables

7. Activos de los
procesos de la
organizacion

Salidas

1. Mediciones de control
de calidad

2. Cambios validados
3. Entregables validados

4. Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacidn

5. Solicitudes de cambio

6. Actualizaciones al plan
para la direccién del
proyecto

7. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Herramientas y técnicas:
. Diagramas de causa efecto
. Diagramas de control
. Diagramas de flujo
. Histograma
. Diagrama de Pareto
. Diagrama de comportamiento
. Diagrama de dispersion
. Muestreo estadistico

O 00 N O U1 B W N -

. Inspeccion

10. Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

Gréfico 3.11.3 Realizar el control de calidad
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3.2.6 Gestion de los Recursos Humanos

La gestion de recuses humanos contempla procesos orientados a
gestionar, organizar y dirigir al equipo del proyecto, el mismo que esta
conformado por las personas que tienen un rol y responsabilidades dentro del

proyecto.

Es importante en la administracion del proyecto que se tenga la
participacion activa de sus miembros, no solo en la realizacion de sus tareas
asignadas, sino en el ejecucion en general del proyecto, de tal manera que su

pueda contar con sus diversos aportes en base a su experiencia.

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

Desarrollar el plan de Adquirir el equipo del Desarrollar el equipo
Recursos Humanos proyecto del Proyecto

I
Dirigir el equipo del
Proyecto

Gréfico 3.12: Procesos para la gestion de recursos humanos del proyecto

A continuacion se listan los procesos que conforman la gestion de recursos

humanos con sus entradas, herramientas y salidas correspondientes.
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Desarrollar el plan de recursos humanos

Entradas:
actividad
empresa

organizacion

2. Factores ambientales

3. Activos de los procesos de la

1. Requisitos de recursos de la

de la

Salidas

1. Plan de recursos
humanos

Herramientas y
técnicas:

1. Organigramas v
descripciones de puestos

2. Creacion de relaciones
de trabajo

3. Teoria de la
organizacion

Gréfico 3.12.1: Desarrollar el plan de recursos humanos

Adquirir el equipo del proyecto

— Entradas:
1. Plan para la direccion
del proyecto

2. Factores ambientales
de la empresa

3. Activos de los
procesos de la
organizacién

Salidas

1. Asignacién del personal del
proyecto

2. Calendarios de recursos

3. Actualizaciones al plan
para la direccidn del proyecto

Herramientas y técnicas:
1. Asignacién previa
2. Negociacion
3. Adquisicién
4. Equipos virtuales

Grafico 3.12.2: Adquirir el equipo del proyecto
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Desarrollar el equipo del proyecto

Entradas:

1. Asignaciones del
personal del proyecto

Salidas
2. Plan para la
direccion del 1. Evaluaciones de
proyecto desempefio del equipo
3. Calendarios de 2. Actualizaciones a los
recursos factores ambientales de
la empresa

Herramientas y técnicas:
1. Habilidades interpersonales
2. Capacitacion

3. Actividades de desarrollo del
espiritu de equipo

4. Reglas basicas
5. Rehubicacién

6. Reconocimiento y recompensas

Grafico 3.12.3: Desarrollar el equipo del proyecto
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Dirigir el equipo del proyecto

Entradas:

1. Asignaciones del personal del
proyecto

2. Plan para la direcicon del
proyecto

3. Evaluaciones del desempefio
del equipo

4. Informes de desempefio

5. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas y
técnicas:

1. Observacion %
conversacion

2. Evaluaciones  del
desempefio del proyecto

3. Gestion de conflictos
4. Registro de incidentes

5. Habilidades
interpersonales

Salidas

1. Actualizaciones a los
factores ambientales de la
empresa

2. Actualizaciones alos
activos de los procesos dela
organizacion

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones lal plan
para la direccién del
proyecto

Gréfico 3.12.2: Dirigir el equipo del proyecto
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3.2.7 Gestion de las Comunicaciones

Los procesos de la gestion de las comunicaciones estan orientados a
garantizar que todo el flujo del mensaje sea completado y realizado de manera
oportuna, es decir desde su generacion, distribucion, almacenamiento y

recuperacion, a nivel tanto interno como externo.

La implementacion de estos procesos es muy importante para el manejo
del equipo del proyecto, sobre todo cuando se tiene equipos multiculturales, y

en el contacto con los agentes externos, como con proveedores, para

garantizar que el mensaje sea transmitido y recibido de manera correcta.

del Proyecto

Gestion de las Comunicaciones

Identificar a los Planificar las
Interesados Comunicaciones

Distribuir la
Informacidn

Gestionar las expectativas de
los Interesados

Informar el
desempefio

Gréfico 3.13: Procesos para la gestion de las comunicaciones del proyecto

A continuacién se listan los procesos de

comunicaciones con sus entradas, herramientas y salidas.
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Identificar a los interesados

Entradas:
1. Acta de constitucién de | proyecto Salidas
2. Documentos de la adquisicién 1. Registro de
3. Factores ambientales de la empresa interesaclos
4. Activos de los procesos de la 2. Estrategia de gestion
organizacion de los interesados

Herramientas y

técnicas:
1. Andlisis de los
interesados

2. Juicio de expertos

Gréfico 3.13.1: Identificar a los interesados

Planificar las comunicaciones

Entradas:
1. Registro de los interesados

2. Estrategia de gestion de los Salidas

interesados
1. Plan de gestién de las

3. Factores ambientales de la R
comunicaciones

empresa
4. Activos de los procesos de 2. Actualizaciones a los
la organizacién documentos del proyecto

Herramientas y técnicas:

1. Analisis de requisitos de
comunicaciones

2. Tecnologia de |las
comunicaciones

3. Modelos de
comunicacion
4, Métodos de

comunicacion

Grafico 3.13.2: Planificar las comunicaciones
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Distribuir la informacién

Entradas:

1. Plan para la direccion del

proyecto
2. Informes de desempefio

3. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas y

técnicas:
1. Métodos de
comunicacion
2. Herramientas de
distribucién de la

Salidas

1. Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

Iy .
nrrurtrraciunt

Gréfico 3.13.3: Distribuir la informacién

Gestionar las expectativas de los interesados

Entradas:

Sallidas

1. Registro de interesados

2. Estrategia de gestion de los
interesados

3. Plan para la direccion del

proyecto
4. Registro de incidentes
5. Registro de cambios

6. Activos de los procesos de la
organizacién

Herramientas y

técnicas:
1. Métodos de
comunicacién
2. Habilidades

interpersonales
3. Habilidades directivas

1. Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan

para la direccion del
proyecto
4. Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Gréfico 3.13.4: Gestionar las expectativas de los interesados
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Informar el desempefio

Entradas:

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Informacién sobre el desempefio del
trabajo

3. Mediciones del desempefio del

trabajo
4. Proyecciones del presupuesto

5. Activos de
organizacion

los procesos de la

Herramientas y
técnicas:
1. Analisis de variacion
2. Métodos de
proyecion
3. Métodos de
comunicacién

4, Sistemas de
generacion de informes

Salidas
1. Informes de
desempefio

2. Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacién

3. Solicitudes de
cambio

Grafico 3.13.5: Informar el desempefio
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3.2.8 Gestion de los Riesgos

La gestion de los riesgos proyecto tiene como objetivo realizar la
identificacion, analisis y planes de respuesta de los riesgos que pueden
aparecen en el proyecto, asi también como su seguimiento y control durante el

ciclo de vida del proyecto.

El principal objetivo de este grupo de procesos es el de minimizar los
eventos negativos y de aumentar y explotar los eventos positivos que se

producen en el proyecto.

Gestidn de los Riesgos del
Proyecto
Planificar la Gestion de e . Realizar el analisis
. Identificar los Riesgos e .
Riesgos cualitativo de Riesgos
]
Realizar el analisis cuantitativo Planificar la respuesta Monitorear y controlar los
de Riesgos de los Riesgos Riesgos

Gréfico 3.14: Procesos para la gestion de riesgos del proyecto

A continuacion se listan los procesos que conforman la gestién de riesgos con

Sus respectivas entradas, procesos y salidas.
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Planificar la gesti6bn de riesgos

Entradas:
1. Enunciado del alcance del proyecto
2. Plan de gestion de costos
3. Plan de gestidn del cronograma

4. Plan de gestién de las comunicaciones Salidas
5. Factores ambientales de la empresa 1. Plan de gestién
6. Activos de los procesos de la organizacion de riesgos

Herramientas y
técnicas:

1. Reuniones de

planificacion %

analisis

Gréfico 3.14.1: Planificar la gestion de riesgos
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Identificar los riesqgos

Entradas:

1. Plan de gestién de

riesgos

2. Estimacién de costos
de las actividades

3. Estimacion de la
duracién de las
actividades

4. Linea base del alcance

5. Registro de
interesados
6. PLan de gestién de
costos
7. Plan de gestion del
cronograma
8. PlLan de gestion de
calidad .
) Salidas
3. Factores ambientales )
de la empresa 1. Registro
4. Activos de los de riesgos

procesos de la
organizacion

Herramientas y
técnicas:

1. Revisiones a la
documentacion

2. Técnicas de

recopilacién de
informacion

3. Anaélisis de la lista
de control

4, Andlisis de
supuestos

5. Técnicas de
diagramacion

6. Analisis DAFO

7. Juicio de expertos

Gréfico 3.14.2: Identificar los riesgos
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Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

Entradas:

1. Registro de riesgos
2. Plan de gestion de

riesgos Sa“das

3. Enunciado del alcance 1.

del proyecto Actualizaciones
4. Activos de los procesos al registro de
de la organizacion riesgos

Herramientas y técnicas:

1. Evaluacion de probabilidad e impacto
de los riesgos

2. Matriz de probabilidad e impacto

3. Evaluacion de la calidad de los datos
sobre riesgos

4. Categorizacién de riesgos

5. Evaluacién de la urgencia de los
riesgos

6. Juicio de expertos

Grafico 3.14.3: Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

Realizar el andlisis cuantitativo de rieqos

Entradas:
1. Registro de riesgos
2. Plan de gestion de riesgos

3. Plan de gestion de costos

4. Plan de gestion del cronograma Salidas
4. Activos de los procesos de la 1. Actualizaciones al
organizacion registro de riesgos

Herramientas y técnicas:

1. Técnicas de recopilacion
y representacion de datos

2. Técnicas de analisis
cuantitativo de riesgo y de
modelado

3. Juicio de expertos

Grafico 3.14.4: Realizar el anélisis cuantitativo de los riesgos
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Planificar la respuesta a los riesgos

Entradas:

1. Registro de riesgos
2. Plan de gestién de riesgos

Herramientas y técnicas:

1. Estrategias para riesgos negativo
y amenazas

2. Estrategias para  riesgos
positivos u oportunidades

3. Estrategias de respuesta para
contigencias

4. Juicio de expertos

Salidas
1. Registro
interesados

2. Estrategia
gestion  de
interesados

de

de
los

Gréfico 3.14.5: Planificar la respuesta a los riesgos
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Monitorear y controlar los riesgos

Salidas

Entradas:

1. Registro de
riesgos

2. Plan para la

direccién del
proyecto

3. Informacion
sobre el desempefio
del trabajo

4. Informes de
desempefio

Herramientas y
técnicas:

1. Reevaluacidn de los
riesgos
2. Auditorias de los
riesgos
3. Analisis de
variacion y tendencias

4, Medicién  del
desempefio técnico

5. Analisis de reserva

6. Reuniones sobre el
estado del proyecto

I, Actualizaciones
al  registro de
riesgos

2. Actualizaciones a
los activos de los
procesos de la
organizacion

3. Solicitudes de
cambio

4. Actualizaciones
al plan para Ia
direccién del
proyecto

5. Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

Grafico 3.14.6: Monitorear y controlar los riesgos
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3.2.9 Gestion de las Adquisiciones

La gestion de las Adquisiciones tiene a su cargo el manejo de los
procedimientos que se relacionan con proveedores o con clientes, segun el

caso.

Estos proceso abarcan desde la planificacion de las adquisiciones es decir
desde el definir que se va a contratar y que no, el proceso de seleccion de
proveedores, adjudicacion, seguimiento y control de contratos, hasta la

finalizacion y cierre de los mismos.

Para el presente caso de estudio no se ha utlizado el proceso de

adquisiciones debido a que el proyecto involucra un desarrollo interno.

Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto

Planificar las . S Administrar las
o Ejecutar las Adquisiciones .
Adquisiciones Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones

Grafico 3.15: Procesos para la gestion de las adquisiciones del proyecto
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Planificar las adquisiciones

Entradas:

1. Linea base del alcance

2. Documentacién de
requisitos

3. Acuerdos
trabajar en equipo

para

4. Registro de riesgo

5. Acuerdo contractuales
relacionados con los
riesgos

6. Requisitos de recursaos

Salidas

1. Plan de gestion
de las adquisiciones

2. _Fnunciados el

de la actividad

7. Cronograma del
proyecto

8. Estimacion de costos
de las actividades

9. Linea base del
desempefio de costos

10. Factores ambientales
de la empresa

11. Activos de los
procesos de la
organizacion

Herramientas
y técnicas:

1. Andlisis de
hacer o
comprar
2. Juicio de
expertos
3. Tipos de
contrato

trabajo relativo a
adquisiciones

3. Desiciones de
hacer o comprar

4. Documentos de la

adquisicion

5.  Criterios de
seleccion de
proveedores

6. Solicitudes de
cambio

Grafico 3.15.1: Planificar las adquisiciones

72




Efectuar las adquisiciones

Entradas:
. Plan para la direccion del proyecto
. Documentos de la adquisicion
. Criterios de seleccidn de proveedores

. Lista de vendedores calificados

1

2

3

4

5. Propuestas de los vendedores
6. Documentos del proyecto

7. Desiciones de hacer o comprar

8. Acuerdos para trabajar en equipo
9

Activos de
organizacién

los procesos de la

Herramientas y
técnicas:

1. Revisiones a |la
documentacion

de
de

2. Técnicas
recopilacién
informacion

3. Analisis de la lista de
control

4. Analisis de supuestos

5. Técnicas de

diagramacion
6. Andlisis DAFO

Salidas
1. Vendedores
seleccionados
2. Adjudicacion del
contrato de
adquisiciones
3. Calendarios de
recursos
4. Solicitudes de
cambio

5. Actualizaciones al
plan para la direccién
de proyecto

6. Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

7 Juicio de expertos

Gréfico 3.15.2: Efectuar las adquisiciones
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Administrar las adquisiciones

Entradas:
1. Documentos de la
adquisicion

2. Plan para la direccion del
proyecto

3. Contrato
4. Informes de desempefio

5. Solicitudes de cambio
aprobadas

6. Informacion sobre el
desempefio del trabajo

Salidas

1.
Documentacidn
de la adquisicién
2. Actualizaciones
a los activos de
los procesos de la
organizacién

3. solicitudes de
cambio

4. Actualizaciones
al plan para la
direccion del

. proyecto

Herramientas y técnicas:

1. Sistema de control de cambios del
contrato

2. Revisiones del desempeiio de las
adquisiciones

3. Inspecciones y auditorias
4. Informes de desempefio
5. Sistemas de pago

6. Administracion de las
reclamaciones

7. Sistema de gestion de registros

Gréfico 3.15.3: Administrar las adquisiciones
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Cerrar las adquisiciones

Entradas:
1. Plan para la direccién del proyecto

2. Documentacion de la adquisicidn

Herramientas y técnicas:
1. Auditorias de Ia
adquisicion

2. Acuerdos negociados

3. Sistema de gestién de
registros

Salidas

1. Adquisiciones
cerradas

2.
Actualizaciones
a los activos de
los activos de
los procesos de
la organizacidn

Grafico 3.15.4: Cerrar las adquisiciones
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CAPITULO 4

APLICACION DE LA NORMA DEL PMBok

4. 1Iniciacion

4.1.1 Actade constitucién del proyecto

El acta de constitucién del proyecto es el documento en el cual se formaliza
la iniciacion del proyecto o de su fase de ser el caso. Este documento recopila
los requerimientos iniciales y da un enfoque macro del proyecto, asi como

nombra y define la autoridad del Director de proyecto.

Con la firma del acta de constitucion del proyecto se da inicio y aprobacion
al mismo, dicha autorizacién la da una persona externa tal como la oficina de

proyectos o el sponsor del proyecto.

La formalizacion de este documento representa el vinculo que tiene el

proyecto con la organizacién para apoyar en el cumplimiento de sus objetivos.
Para la realizacion del Acta de Constitucién del proyecto se utiliza la técnica

de juicio de expertos, la cual consiste en realizarla en base a la experiencia y

bajo criterio de personas que han estado involucradas en el manejo del

proyecto asi como expertos del negocio.

En el Anexo Al se muestra la presenta la plantilla de Acta de Constitucion

del Proyecto para este caso de estudio.

4.1.2 Identificar alos interesados

El registro de interesados es el proceso mediante el cual se identifican a

todos los afectados del proyecto sea de forma positiva 0 negativa, ya sean
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persona u organizaciones cuyos intereses pueden influir durante la ejecucién o

en los entregables del proyecto.

Los interesados tienen diferentes niveles de influencia y de autoridad sobre
el proyecto, asi mismo como diferentes necesidades, enfoques y expectativas
que deben ser documentados durante la ejecucidén del proyecto. Es por esta
razon que es importante que el director del proyecto los identifique y clasifique
segun su nivel de poder e influencia para poder concentrarse en los de mayor

relevancia.

La identificacion de los interesados en fundamental para el éxito del
proyecto, ya que al conocer sus necesidades y expectativas se los podra
abordar de la manera mas apropiada de tal manera que se maximicen el

impacto positivo y se minimice el negativo.

Existen dos técnicas para realizar la identificacion de interesados: analisis
de interesados y juicio de expertos, para el presente caso se utiliza el juicio de
expertos, en el cual mediante entrevistas se identifican los interesados y el

impacto que tienen en el proyecto.

El anexo A2 describe una lista de registro de interesados para el presente

caso de estudio.
4.2Planificacion
4.2.1 Plan parala Direcciéon del Proyecto
El plan para la direccidon del proyecto es el documento integral que identifica
la manera en la cual el proyecto se ejecuta, monitorea, controla y cierra, es

decir es como el plan maestro del proyecto que recopila la informacién

referente a todas las areas del mismo.
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En este plan se recogen los diversos planes de las areas de conocimiento, y
las lineas bases (costo, alcance, tiempo) para tener un referente de medicion,
asi también se define el ciclo de vida del proyecto y las herramientas y técnicas

que se van a utilizar en cada proceso.

Para la realizacién de este plan se tiene la técnica de juicio de expertos que
en este caso se orienta de forma que se pueda adaptar el proceso al proyecto,
para identificar que documentos son susceptibles de control de cambios,

detalles técnicos, recursos, entre otros.

En el anexo B1 se muestra el plan para la direccion del proyecto realizado
para el presente caso de estudio.

4.2.2 Recopilar requisitos

El proceso de recopilar requisitos permite definir y documentar las
necesidades y expectativas de los interesados del proyecto, mientras mayor
sea su detalle mejor serda el andlisis de los mismos y se logrard unas

estimaciones de tiempos y recursos de mayor calidad.

Se podria decir que este proceso define el éxito del proyecto ya que
dependera de cuan bien estén recopilados los requisitos que el producto

cumpla con las expectativas del cliente y con los objetivos planteados.

En base a los requisitos levantados se realiza la planificacion de los
tiempos, costos y calidad, asi como la Estructura de Desglose del trabajo o
EDT.

Segun el tamafio del proyecto y dependiendo de la organizacion, las

empresas pueden dividir este proceso en requisitos propios del proyecto

(administracién, entregables, etc.) y los del producto (detalles técnicos).
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Para la realizacién de este proceso existen varias técnicas a aplicarse, en
base al escenario del proyecto, entre las cuales se pueden mencionar:
entrevistas, prototipos, grupos de opinidén, cuestionarios, encuestas, entre

otros.

En el documento de requisitos se pueden incluir necesidades, requisitos
funcionales, requisitos no funcionales, requisitos de calidad, criterios de

aceptacion.

Para el presente caso de estudio se han utilizado las técnicas de
observacién y entrevistas, las mismas que arrojan el documento de registro de

requisitos en el anexo B2.

4.2.3 Definir el alcance

En el proceso de definir el alcance del proyecto se genera el enunciado del
alcance del proyecto el mismo que es un documento que detalla el alcance a

partir de los supuestos, riesgos y restricciones establecidas.

Para la creacion del enunciado del alcance del proyecto se utilizan varias
técnicas como: juicio de expertos, andlisis del producto, documentacion de

alternativas y talleres facilitados

El enunciado del alcance del proyecto es la linea base de alcance para el
cronograma, que sirve de referencia para que todos los miembros del equipo

tengan identificado que considera y que se excluye del proyecto.

Las partes principales que incluye el enunciado del alcance del proyecto
son: descripcién del alcance del producto, criterios de aceptacion del producto,
entregables del proyecto, exclusiones, suposiciones Yy restricciones del

proyecto.
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Adicionalmente es importante mencionar que al finalizar la ejecucién del
proyecto, deben ser actualizados los documentos relacionados con los
requisitos por las nuevas definiciones o modificaciones que se hubiesen

detectado al realizar el detalle del alcance.

Para el presente caso se presenta el enunciado del alcance del proyecto en

el anexo B3.

4.2.4 Crear la Estructura de Desglose de Trabajo o EDT

La estructura de desglose de trabajo es el proceso mediante el cual se
descomponen los entregables del proyecto en piezas mas pequefias llamados
paguetes de trabajo, de tal manera que puedan ser manejados de una mejor

manera, es descomposicion es realizada de manera jerarquica.

Las caracteristicas de los paquetes de trabajo es que pueden ser

monitoreados, programados, controlados y se les puede estimar un costo.

Adicionalmente en este proceso se crea el diccionario de la EDT que es el
detalle de los paquetes de trabajo identificados. El diccionario de la EDT debe
tener los campos: cédigo identificador, descripcion del trabajo, el responsable,

el costo estimado, criterio de aceptacién, recursos necesarios, entre otros.

Con este proceso se completa la linea base del alcance que la conforman el
Enunciado del Alcance del proyecto, la EDT y el diccionario de la EDT, los
mismos que serviran de referencia para medir al alcance planificado versus el

ejecutado.

En el anexo B4 se muestra la EDT del presente proyecto y en el anexo B5

Su respectivo diccionario.
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4.25 Definir las actividades

El proceso de identificar las actividades consiste en visualizar las acciones

que deben realizarse para cumplir con los entregables del proyecto.

Las actividades se van definiendo a partir de los paquetes de trabajo que se
especificaron al determinar la EDT, es decir las actividades se dividen en
piezas mas pequefias gque son necesarias para completar un paquete de

trabajo.

Existen varias técnicas para la realizacion de este proceso, entre las cuales
se mencionan: descomposicién, planificacion gradual, plantillas y juicio de
expertos. Para el presente caso de estudio se ha utilizado la técnica de la

descomposicion para la definicién de actividades.

En el anexo B6 se identifica la lista de actividades para el presente caso de
estudio, y en el anexo B7 la lista de hitos.

4.2.6 Secuenciar las actividades

El proceso de secuenciamiento de actividades consiste en establecer
relaciones entre las actividades identificadas, de los cuales cada una debe

siempre tener una predecesora y una sucesora.

El secuenciamiento de actividades puede ser realizado a través de software
especializado, o con técnicas a través de procesos manuales. Entre las
técnicas que se utilizan para el secuenciamiento de actividades se lista: método
de diagramacién por precedencia, determinacion de las dependencias,

aplicacion de adelantos y retrasos, plantillas de red del cronograma.

Para el presente caso de estudio se ha utilizado el método de diagramacion
por precedencia, el mismo que consiste en la representacion de las actividades
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como nodos, y unidos por flechas. Las relaciones que existen en el método de
precedencia son final a inicio, final a final, inicio a inicio, inicio a final.

o
v
o
Y
m

Inicio p—p| H

v
-
v
o

Final

v

Fl+15

Ih+10

A 4

FF

4
-

Gréfico 4.1: Ejemplo de método de diagramacion por precedencia.

En el anexo B8 se muestra el diagrama de red del cronograma del proyecto
aplicado para el presente caso de estudio.

4.2.7 Estimar los recursos de las actividades

La estimacion de recursos de las actividades consiste en estimar los
recursos que se van a utilizar para el desarrollo de cada actividad, ya sean

recursos de personas materiales, equipos 0 suministros que se vayan a utilizar.
Para la estimacion de recursos se utilizan varias técnicas, entre las cuales
se mencionan: juicio de expertos, analisis de alternativas, datos publicados

para estimaciones, estimacion ascendente, software de estimacion.

Para el presente caso de estudio se ha utilizado la técnica de utilizacion de

software de proyectos, que para el presente caso de estudio es Microsoft
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Project, cuyos resultados se muestran en el anexo B9 del documento, mientras

qgue en el anexo B10 se presenta la estructura de desglose recursos.

4.2.8 Estimar laduracion de las actividades

Estimar la duracion de las actividades consiste en establecer el periodo de
tiempo que van a tomar cada una de las actividades en base a su alcance y

recursos disponibles.

Para la realizacion de este proceso se pueden utilizar varias técnicas entre
las cuales se mencionan: juicio de expertos, estimacion andloga, estimacion

paramétrica, estimacion por tres valores y andlisis de reserva.

Por la naturaleza del caso de estudio que se esta analizando se va a aplicar
la técnica de estimacion por tres valores en conjugacién con el juicio de

expertos.

En el anexo B11 se muestra la duracion de las actividades del presente

caso de estudio.

4.2.9 Desarrollar el cronograma

Generalmente se considera que la realizacion del cronograma es la primera
actividad que se debe realizar cuando se habla de un proyecto, pero en base a
los puntos anteriores analizados, se puede apreciar que ésta no es una
actividad inicial, sino mas bien la confluencia de los resultados de varias

actividades previas.

En la realizaciéon del cronograma se da un orden a las actividades
identificadas y se va analizando su realizacion en base a los recursos y
condiciones del proyecto, para asi asignar fechas de inicio y fin de cada

actividad del proyecto.
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Para el presente caso de estudio se van a utilizar el método de la ruta
critica, y apoyado en el software de proyecto para la realizacion del
cronograma. El cronograma resultante es presentado en el anexo B12 del

presente documento.

4.2.10 Estimar los costos

El proceso de estimacion de costos del proyecto consiste en identificar los
recursos monetarios que se van a requerir para realizar las actividades del
proyecto, los cuales generalmente son expresados en valor monetario. En esta

estimacion es muy importante que se contemplen los riesgos del proyecto.

Existen varias técnicas para realizar la estimacion de costos, pero en base a
las condiciones del proyecto objeto del presente caso de estudio se utilizan la
estimacion paramétrica, estimacion ascendente, analisis de reserva.

En el anexo B13 se muestra la estimacion de costos para el presente

proyecto.

4.2.11 Determinar el presupuesto

El proceso de determinar el presupuesto consiste en realizar la sumatoria
de los costos estimados por actividad y subiendo por paquete de trabajo, para
lograr tener un costo total que pueda ser autorizado.

Este presupuesto autorizado pasa a ser la linea base del costo del proyecto
contra el cual se va a medir el desempefio del proyecto en términos financieros.
La linea base del costo es representada graficamente en la linea del tiempo
con una curva similar a una S, es decir el costo distribuido por periodos en el

tiempo.
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Para la realizacion de este proceso se tienen varias técnicas, tales como:
suma de costos, analisis de reserva, juicio de expertos, relaciones histéricas,
conciliacion del limite de financiamiento. Para el presente caso de estudio en
base a sus caracteristicas se ha optado por utilizar suma de costos, juicio de

expertos.

4.2.12 Planificar la calidad

El proceso de planificar la calidad involucra el determinar los requisitos de
calidad para el proyecto y los parametros de medicién de su cumplimiento. Esta
actividad debe ser monitoreada sobre su impacto en los otros procesos del
proyecto, ya que por ejemplo un cambio en los requisitos de calidad podria

terminar en el aumento de presupuesto.

Existen muchas técnicas que se utilizan para planificar la calidad, la
aplicacion de las mismas dependera de la particularidad del producto o
servicio, asi como de la organizacién, ya que generalmente tienen normas ya
implementadas. Entre las técnicas mas conocidas se pueden mencionar:
SigSixma, TQM, CMMI, Diagramas de flujos, cuadros de control, muestre

estadistico, entre otros.

Para el presente caso de estudio considerando que es un servicio y que no
se tienen datos histéricos en la empresa sobre un servicio de esta naturaleza,
se realiza la planificacién de la calidad con diagrama de flujo, con un analisis de
costo beneficio.

En el anexo B14 se muestra el plan de gestiéon de calidad, en el cual se

mencionan las métricas de calidad y una lista de control de calidad.
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4.2.13 Desarrollar el plan de recursos humanos

El plan de recursos humanos es un documento en el cual se recogen los
datos del equipo del proyecto, tales como sus roles y responsabilidad asi como

sus habilidades y relaciones de comunicacion.

Este plan se determina la forma en la cual se va a trabajar con los recursos,
la representacion de jerarquias, incentivos o recompensas que se van a otorgar

al equipo de trabajo, fechas de contratacion yd e liberacion de los mismos.

La planificacion de los recursos humanos tiene gran importancia, sobre todo
cuando se manejan recurso compartidos o limitados, ya que la salida de un

recurso podria ocasiones aumento de costos, tiempos y riesgos al proyecto.

En el anexo B15 del presente documento se presenta el plan de recursos
humanos, en el mismo que se identifican las responsabilidades de los
miembros del equipo bajo la utilizacién de la técnica de la matriz RAM' que
especificamente para el presente caso de estudio se ha realizado una matriz
RACI?. Para la determinacién de jerarquias se representa con el organigrama

jerarquico.

4.2.14 Planificar las comunicaciones

El proceso de plantificar las comunicaciones consiste en definir quién debe
ser informado, como, sobre qué y cuando, es decir los canales la prioridad y los

destinatarios del mensaje se van a definir en esta planificacion.

Si bien es cierto en todo proyecto existe comunicacion, es importante definir
esta comunicacion como un proceso y de una forma organizada para que asi

no se den malos entendidos y se tenga toda informacion registrada para futuros

! Resourse Assigment Matrix - Matriz de asignacion de responsabilidades
2 Responsible accountable comunicate informer — Responsible Consultado Comunicado Informado
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sustentos. Una correcta comunicacion garantiza que el mensaje sea enviado

en forma precisa, en el momento justo y con el formato adecuado.

El proceso de comunicacion esta estrechamente relacionado con los
procesos de la organizacion, ya que en base a estos se van definir los medios y

canales de comunicacion.

En el anexo B16 se describe el plan de comunicacion para el presente caso

de uso.

4.2.15 Planificar la gestiéon de riesgos

El proceso de planificacion de riesgos permite reservar el espacio para la
identificacion y analisis de los riesgos del proyecto, que da como resultado el
plan de riesgos en el cual se presenta la forma de tratar a los riesgos que se

presenten en el proyecto.
Mediante reuniones de trabajo se van identificando y analizando los riesgos,
para luego ser categorizados, asignados a un responsable y asociados a un

plan para gestionarlo.

En el anexo B17 se presenta el plan de riesgos desarrollado para el

presente caso de estudio.
4.2.16 Identificar los riesgos
El proceso de identificacion de riesgos consiste en determinar los riesgos
que pueden afectar al proyecto y una descripcion de los mismos, estos pueden

ser riesgos con efectos positivos o negativos.

La identificacibn de riesgos es un proceso iterativo ya que los riesgos
pueden ir evolucionando durante el ciclo de vida del proyecto, es importante
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que en su identificacién participe todo el equipo del proyecto, ya que segun
cada perspectiva se podria identificar diferentes riesgos, con lo cual se abarca

un espectro mayor.

Existen varias herramientas y técnicas para realizar la identificacion de los
riesgos entre las cuales se pueden mencionar lluvia de ideas, Delphi, analisis
de supuestos, analisis FODA, juicio de expertos, entre otros; para el presente
caso de estudio se ha utilizado el juicio de expertos el mismo que ha generado

el registro de riesgos en el anexo B17.

4.2.17 Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

El analisis cualitativo de los riesgos es realizado para poder priorizar los
mismos y asi darles un tratamiento segun la importancia que tengan para la

organizacion.

La priorizacion de riesgos se realiza en base a la probabilidad de ocurrencia
y el impacto del riesgo, asi como la tolerancia de la organizacion al riesgo

segun el alcance, costo, tiempo y calidad.

En el anexo B17 se muestra la lista de riesgos con su respectiva

clasificacion cualitativa.
4.2.18 Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos
El andlisis cuantitativo de los riesgos consiste en asignar un valor numérico
a los riesgos, de tal manera que permitan realizar totales de los riesgos de

actividades para poder ponderarlos. El andlisis cuantitativo de los riesgos se

realiza sobre los riesgos priorizados.
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Este proceso no siempre en realizado en los proyectos, y dependera del
valor que puede dar a la organizacién. Para el presente caso de estudio no

aplica la ejecucion de este proceso.

En el anexo B17 se muestra la lista de riesgos con su respectiva

clasificacion cuantitativa.

4.2.19 Planificar la respuesta a los riesgos

El planificar la respuesta de los riesgos implica el otorgar la mejor accion
para los riesgos priorizados, segun sean positivos 0 negativos para la
organizacion, adicionalmente para su mejor control se asigna un responsable
del riesgo, quien es la persona encargada de monitorear el posible riesgo y de
llegarse a ejecutar el riesgo, serd el responsable de aplicar el plan de

contingencia definido.

Las estrategias que se utilizan para riesgos negativos son: evitar, transferir,
mitigar y aceptar, mientras que para los riesgos positivos son: explotar,

compartir, mejorar, aceptar.

En el anexo B17 se muestra la actualizacion del registro de riesgos, con sus

respectivos responsables y accidn a ejecutar.
4.2.20 Planificar las adquisiciones
El proceso de identificar las adquisiciones consiste en documentar lo que se
ha decidido contratar, la forma en la cual se va a realizar y los proveedores
candidatos para contratarlos. En este proceso se identifica lo que se va

contratar y que es lo que se va a realizar de manera interna.

Para el presente caso de estudio el proyecto se realizara de manera interna

por lo cual no se requiere la planificacion de adquisiciones.
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4.3Ejecucibén

4.3.1 Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

El proceso de direccion y ejecucion del proyecto es la actividad mediante la
cual se va ejecutando el plan de ejecucién del proyecto es decir es el

seguimiento de desarrollo del proyecto.

De esta tarea se desprenden actividades como:

e Generar los entregables establecidos

e Gestionar los canales de comunicacion

e Gestionar riesgos

e Seguimiento para que se cumplan los objetivos del proyecto
e Documentar lecciones aprendidas

e Gestion de solicitudes de cambios

4.3.2 Realizar el aseguramiento de calidad

El proceso de aseguramiento de la calidad consiste en realizar una
verificacion sobre lo métodos y resultados que arrojen los controles de calidad
con el objetivo de validar si las técnicas que se estan utilizando son correctas y

cumplen con las normas establecidas.

Generalmente y de forma recomendable este proceso es ejecutado por
personal no relacionado directamente con el proyecto, como por ejemplo el
departamento de control de la calidad, u otras personas que no tengan

actividades directamente relacionadas.

Este proceso de se aseguramiento puede realizarse de forma aleatoria y de

manera sorpresiva, y genera como salidas posibles solicitudes de cambio de
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encontrarse novedades, asi como la actualizacion a los documentos y planes

del proyecto.

4.3.3 Adquirir el equipo del proyecto

El proceso de adquirir el equipo del proyecto consiste en la confirmacion de
equipo de trabajo para el proyecto, es decir que los recursos sean los
adecuados con el perfil requerido y con la disponibilidad planificada para el

proyecto.

Es muy importante que se garantice la asignacion del equipo del trabajo, ya
que una variacion en el mismo podria generar cambios de costos, riesgos,

calidad y cronograma.

Para el presente caso de estudio no se aplica ninguna técnica para la
adquisicién del equipo del proyecto ya que el mismo es asignado previamente

por la organizacion.

4.3.4 Desarrollar el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto es una actividad que implica mantener a
los participantes del proyecto motivados y organizados con sus actividades,

identificar sus cualidades y fortalecer sus debilidades.

Asi mismo consiste gestionar la integracion del equipo de trabajo de tal
forma que el desarrollo no sea solo individual si no grupal para que se aporte
mas al proyecto, como por ejemplo en toma de decisiones o resolucién de

problemas.
El motivar al equipo del proyecto genera que los recursos sean mas

productivos y por ende ayuda a que se cumplan los objetivos del proyecto en
tiempo, costo y calidad.
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4.3.5 Gestionar el equipo del proyecto

El proceso de dirigir o gestionar el equipo del proyecto se basa
practicamente en el monitoreo de las actitudes personales de los miembros del
equipo de las relaciones entre los miembros, es decir en dar seguimiento a su

desenvolvimiento, resolucion de conflictos, motivaciones, entre otros.

El objetivo principal de este proceso es crear equipos de alto desempefio de
tal manera que aporten de una forma eficaz al proyecto, los resultados de este
monitoreo repercuten en las evaluaciones de desempefio, solicitudes de

cambio y en el registro de lecciones aprendidas.

En este proceso son muy importantes las habilidades del gerente del
proyecto para manejar el equipo, tanto en negociacién, motivacion y liderazgo;

mediante la aplicacién de diferentes técnicas grupales.

4.3.6 Distribuir lainformacién

El proceso de distribuir la informacion consiste en ejecutar el plan de las
comunicaciones, es decir informar segun lo establecido. Este proceso se
realiza durante todo el ciclo de vida del proyecto para que se mantengan

informados los interesados del proyecto.

En este proceso también se enmarcan las solicitudes inesperadas de
informacion, las técnicas de presentaciones, técnicas de reuniones, estilos de
redaccion y técnicas de facilitacion.

4.3.7 Gestionar las expectativas de los interesados

Gestionar las expectativas de los usuarios es el proceso mediante el cual se

mantiene un contacto cercano con los interesados del proyecto para ayudarles

a resolver sus dudas e influir en sus intereses.
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Trabajar en conjunto con los interesados del proyecto ayuda a satisfacer de
mejor manera a los usuarios y asi afianzar el éxito del proyecto. Adicionalmente
al tener una comunicacion permanente se pueden anticipar posibles riesgos o

problemas que podrian aparecer en el desarrollo del proyecto.

4.3.8 Efectuar las adquisiciones

El proceso de efectuar las adquisiciones consiste en tener informacion

sobre proveedores, seleccionar un proveedor y contratarlo para el proyecto.

Durante este proceso se debe extraer toda la informacion posible de los
candidatos proveedores, ya sea a través de informacion recibida, reuniones de
licitacion, conferencias entre otros de tal manera que se tengan todos los

insumos necesarios para poder elegir un proveedor.

Para el presente caso de estudio no se requiere de este proceso ya que se
va a realizar con recursos internos de la organizacion.

4.4Monitoreo y Control
4.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto consiste en dar
seguimiento constante al desarrollo del proyecto de tal manera que esté
alineado a los objetivos del proyecto y dentro del costo y tiempo planificados.
Es un proceso que se ejecuta durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Dentro de este proceso se generan los indicadores del proyecto para

determinar el desempefio real versus el planificado en el plan de gestion del

proyecto, que permitiran tomar acciones preventivas o correctivas.
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Los factores de medicion podrian generar una solicitud de cambios, y es
responsabilidad de este proceso monitorear y dar seguimiento a estas

modificaciones para garantizar que se ejecuten con éxito.

4.4.2 Realizar el control integrado de cambios

Realizar el control integrado de cambios es el proceso mediante el cual se
revisan, aprueban y gestionan las solicitudes de cambio, las mismas que

pueden presentarse desde el inicio hasta el final del proyecto.

Generalmente en las organizaciones se crea un comité de gestion de
cambios quien es el ente regulador encargado de gestionar los cambios ya sea

aceptados o rechazados.

Es funcion de este proceso también, el mantener la integridad de la linea
base, ya que una modificacion sobre la misma solo podria existir en base a un

cambio aprobado.

Los cambios pueden venir de cualquier interesado pero el comité de
cambios realizara el analisis de los impactos en costo, tiempo y en riesgos que
podrian generar de aprobarse el cambio. Es importante mencionar que tanto la
solicitud de cambio como su andlisis y decision del comité siempre debe estar

documentada.
4.4.3 Verificar el alcance
El proceso de verificacion del alcance consiste en la aceptacion formal de
los entregables por parte del usuario. Es revisar cada entregable versus el

alcance planificado para confirmar que se haya culminado con lo acordado y a
satisfaccion del cliente.
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La técnica mediante la cual se realiza la verificacion del alcance es la
inspeccioén, que segun el entregable se definiria como una revision de producto,

auditoria, o revision general.

La salida de este procedimiento es tener el entregable formalmente

aceptado por el usuario.

4.4.4 Controlar el alcance

El proceso de controlar el alcance se refiere a monitorear que la direccion
del proyecto vaya acorde al alcance acordado, y que las solicitudes de cambio

sean gestionadas por el proceso de control integrado de cambios.

Mediante un analisis de variacidon se determina la causa y el grado de
variacion del alcance con relacién la linea base, para asi definir las acciones
preventivas o correctivas. Es importante que estas variaciones al alcance sean

comunicadas a los principales interesados del proyecto.

4.4.5 Controlar el cronograma

Controlar el cronograma es el proceso mediante el cual se monitorea,
actualiza y gestiona la linea base del cronograma, es decir consiste en
gestionar los cambios que impactan en tiempos, definir el estado actual del

cronograma e influir en los factores que lo podrian afectar.
Como se ha mencionado en procesos anteriores la linea base del

cronograma puede ser modificada Unicamente si existe una solicitud de

cambios de por medio gestionada por el proceso integrado de cambios.
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Existen varias técnicas para controlar el cronograma entre las mas
relevantes se mencionan: nivelacion de recursos, compresion del cronograma,

y adelantos y retrasos.

Para el control del cronograma se utiliza el calculo del indice de desempefio
del cronograma (SPI) y el valor de la variacién del cronograma (SV), en el

anexo C1 se muestran los calculos simulados para el presente caso de estudio.

4.4.6 Controlar los costos

El proceso de controlar los costos se refiere al monitoreo de la situaciéon del
proyecto respecto al presupuesto y a la administracion de la linea base del

costo.

Controlar los costos significa en ir registrando los gastos incurridos a la
fecha y verificar que vayan sobre el presupuesto planificado, de ser necesaria
una modificacion al presupuesto se la debe manejar a través del control

integrado de cambios.

El control de los gastos debe realizarse en funcion del trabajo realizado, ya
que este es el verdadero valor que tiene el realizar el proceso de control de

costos.

Entre las funciones principales del control de costos se tienen: gestionar los
cambios relativos a los costos, monitorear el trabajo respecto a los costos
incurridos, influir en los factores que pueden modificar el costo, aseguramiento
de que los gastos no excedan el presupuesto.

Las herramientas que se utilizan para analizar el costo son:

e Andlisis del valor ganado

e Valor planificado
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e Costo real
e Variacion del costo

e Indice de desempefio del costo

Estos indicadores son analizados para el presente caso de estudio en el
anexo C1 del documento.

Presupuesto
hasta la
Conclusion
(BAC)

Valores Acumulativos

(EV)

Fecha de los Datos

Tiempo

Grafico 4.1: Relacion entre valor ganado, valor planificado y costo real

4.4.7 Realizar el control de calidad

Realizar el control de calidad es el proceso por el cual se documentan y
monitorean los resultados de los controles de calidad con el fin de identificar

cambios necesarios y de evaluar el proceso.
El proceso de control de calidad a menudo es realizado por un area

independiente de Gestion de Calidad la misma que puede enfocarse en la

calidad tanto del producto como del proyecto.
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Existen varias técnicas y herramientas para realizar el control de la calidad,
las cuales estan relacionadas al tipo de producto o servicio, para el presente
caso se han aplicado el diagrama de causa y efecto e inspeccion, los cuales
estan documentados en el anexo C2 del presente documento.

4.4.8 Informar el desempefio

El proceso de informar el desempefio se basa en la recopilacion de
informacion de manera periddica para procesarla e informarla a los
interesados, informacion como el avance en el cronograma y el gasto actual,

para ser comparados con la linea base y reportar su estado.

El detalle de los informes de desempefio van acorde a la audiencia en la
cual se los presenta, es asi que un informe de desempefio podria Unicamente
tener cosas basicas como estados de cronograma y costos, pero un informe
detallado abarcaria estado de riesgos, comparaciones con historiales, estado

de cambios entre otros.

4.4.9 Monitorear y controlar los riesgos

El proceso de monitoreo y control de riesgos consiste en la implementacion
de los planes de respuesta a los riesgos identificados y darles seguimiento
constante para que en el caso de efectivizarse el riesgo, éstos sean ejecutados
acorde a lo planificado.

Asi mismo dentro de este proceso se incluyen las tareas de identificacion

permanente de los riesgos, asi como la identificacién de riesgos obsoletos que

ya no serian priorizados.
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El monitoreo de riesgos genera que se vayan reclasificando los riesgos
durante el ciclo de vida del proyecto en base a su probabilidad de ocurrencia, y
asi mismo debido a esta variacién se modificaran los documentos del proyecto

como el presupuesto de contingencia para atencion a los mismos.

4.4.10 Administrar las adquisiciones

Administrar las adquisiciones consiste en la gestion permanente entre los
términos de contrato y relaciones entre el proveedor y el cliente, de tal manera
que se garanticen la proteccion de ambas partes en base al contrato acordado.

Realizar este proceso de administracién ayuda a que al culminar el contrato
y durante la vida del mismo, el proveedor satisfaga los requerimientos del
cliente y el cliente actie conforme a los términos legales pre establecidos.

Para el presente caso de estudio no se aplica este proceso debido a que se

realiza con recursos internos y no se incurre en contratos con proveedores.

4 5Cierre

4.5.1 Cierre del proyecto

El cierre del proyecto consiste en dar por terminadas todas y cada una de
las fases y procesos del proyecto con sus respectiva documentacion, para lo
cual el director de proyecto debe realizar una verificacion de los entregables
versus el plan de gestion del proyecto y asi poder corroborar su culminacion en

base a lo acordado.
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Asi mismo es parte de este proceso la identificacion y documentaciéon de la
entrega del producto o servicio para su produccion u operacion, y
adicionalmente la documentacion de las lecciones aprendidas finales que son
uno de los activos més valiosos para el PMI.

Una leccion aprendida es una conclusion que ha generado determinada
situacion o proceso, la misma que va a ser una entrada para los futuros
proyectos con lo cual se pueden prevenir varias acciones 0 aprovechar

oportunidades similares que se presenten.

En el anexo C3 del presente documento se registran las lecciones
aprendidas relacionadas con el caso de estudio tratado.

4.5.2 Cerrar las adquisiciones

El proceso de cerrar las adquisiciones esta relacionado con el cierre total de
los contratos celebrados, garantizando que los entregables hayan sido

recibidos a satisfaccion del cliente.

Es importante que se considere en este punto el tema de garantias y
soporte que podria ser parte del contrato, ya que mientras estos items no sean
cumplidos y finalizados, no se podra realizar el cierre de las adquisiciones del

proyecto.

Como se ha mencionado en procesos anteriores este proceso tampoco
aplica dentro del presente caso de estudio debido a que el mismo ha sido
realizado Unicamente con recursos internos y no se ha realizado contrato

alguno.
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CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1Conclusiones

La implementacién de los procesos de la fase de iniciacién, ayuda a tener
un control formal en el inicio de los proyectos y evitar que se realicen proyectos
con procesos repetitivos 0 que no agreguen valor a la organizacion que

pudiesen resultar en un desperdicio de tiempo, recursos y dinero.

La fase de planificacién es el corazon del proceso de realizaciéon de un
proyecto, ya que en ella se realizan los analisis, proyecciones y se establecen

los cimientos sobre los cuales se va a construir y desarrollar el proyecto.

La fase de ejecucion es un arte en la cual se gestionan y ejecutan las
actividades planificadas en el proyecto, considerando normas de calidad y en la

cual es de gran importancia las habilidades del gerente del proyecto.

La fase de monitoreo y control ayuda a mantener el proyecto dentro de
control y con los limites de recursos permitidos por la organizacion, y asi evitar

desvios y re trabajos en la ejecucion del proyecto.

Los procesos de cierre aunque puedan no parecer relevantes, son un punto
importante para confirmar que todo lo solicitado se ha cumplido y completado y
asi establecer un punto formal de finalizaciéon del proyecto o fase para proceder

con la reasignacion de recursos.

Registrar las lecciones aprendidas durante todo el proyecto ayuda a la

organizacion a ir formando su base de conocimiento de los proyectos, de tal
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manera que este proceso madure y asi proyectos futuros iran tendiendo al

éxito.

Aplicar un estandar de proyectos en la ejecucion de un proyecto de portales
web ayuda a visualizar requerimientos no funcionales, e inclinaciones del
usuario en etapas tempranas y asi evitar las ambigledades y sorpresas en la

ejecucion del mismo.

EL PMBok proporciona la guia para seguir un flujo ordenado de procesos
que ayuda a un gerente de proyecto novato a ir estableciendo los lineamientos

sobre qué areas y como debe abarcarlas.

Mantener lineas bases de costo, tiempo y alcance permiten tener control y
llevar seguimiento sobre el costo de las modificaciones que se realicen al

proyecto, y asi poder definir su verdadera necesidad o no de implementacién.

El PMBok proporciona un marco referencial y lineamientos para la
realizacion de un proyecto, pero cada proceso irA evolucionando vy
adaptandose segun las caracteristicas de la organizacion, siempre y cuando se

respeten sus fundamentos.
5.2Recomendaciones
Para la correcta ejecucién de un proyecto se requiere una dedicacién de al
menos 70% del gerente del proyecto durante el ciclo de vida del proyecto, pero
durante la planificacion se recomendaria que sea a tiempo completo.
Es recomendable generar el plan de riesgos con su respectiva identificacion

y categorizacion en conjunto con el equipo del proyecto ya que desde

diferentes perspectivas se pueden tener mejores aportes.
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Para proyectos de desarrollo de portales es recomendable realizar el plan
de comunicacion ya que el lenguaje técnico muchas veces no es comprendido
totalmente por los wusuarios y viceversa, lo que ocasiona malas

interpretaciones, suposiciones generando riesgo al proyecto.

Los procesos y documentos que menciona el PMBoK son varios y extensos,
y seguramente no van a aplicar siempre su ejecucion en todos los proyectos,
esto dependera de su tamafio, complejidad y restricciones, por lo cual es
recomendable realizar una reunién al inicio del proyecto en la cual se definan

claramente que procesos y que entregables se van a generar.

Es importante mencionar, aunque el PMBok lo establece como norma, que
todos los documentos deben ser revisados que estén firmados por los
interesados y digitalizados, para asi siempre tener a la mano un respaldo e

informacién confirmada a la mano.

En la fase de planificacibon es muy importante que se haga un énfasis
especial en la definiciobn de requerimientos funcionales y no funcionales del
requerimiento, con su respectiva formalizacién y aprobacion de tal manera que

se minimicen los cambios y los riesgos.
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ACRONIMOS

PMI. Project Management Institute

PMBok: Project Management Body of Knowledge

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
RAM: Responsibility Assignment Matrix

RACI: Responsible, Accountable, Confirmed, Informed

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo
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1. VISION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.

1.2.

Declaracion del problema

La Empresa “ABC” como distribuidora lider en el mercado de
productos de consumo masivo ha planteado a través de su Direccion
General el establecimiento de metas estratégicas de incrementar en
los afios 2012 y 2013 la cobertura de ventas al 14% dentro del DMQ.

Para lograr este objetivo el departamento de Marketing ha propuesto
el posicionamiento de la marca y nombre de la empresa con

publicidad orientada los estudiantes y oficinistas.

Actualmente la empresa carece de imagen y posicionamiento en el
mercado ya que debido a sus pocos afos de trabajo, se le dificulta la
inversion en publicidad debido a los altos costos.

Adicionalmente los funcionarios de ventas estan reportando
problemas al momento de transmitir la informacion a los clientes ya
que carecen de herramientas para realizar una presentacion
dinamica de la empresa y han estado utilizando recursos impresos
gue son imagenes estaticas y que no siempre estan disponibles para

los clientes.

Justificacion del proyecto

La Gerencia de Ventas en conjunto con la Gerencia de Mercadeo y
asesorado por la Gerencia de Sistemas, plantearon en la reunion del

Comité Ejecutivo la necesidad de contar con el apoyo de una
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herramienta informética que le permita generar imagen publicitaria de
facil manejo y a un bajo costo, asi mismo que sirva para que los
clientes tengan un sitio donde consultar en cualquier momento y

lugar datos de la empresa y sus productos.

METAS DEL PROYECTO

2.1
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

Posicionar el nombre de la empresa y sus productos en el mercado.
Ampliar la cobertura de ventas.

Supresion de documentos fisicos extraviados entregados a los
clientes.

Incrementar la rentabilidad de la empresa.

Otorgar informacion en linea y actualizada a sus clientes y

potenciales clientes.

AREAS DE IMPACTO

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Incremento de ventas.
Herramientas de marketing
Actualizacién tecnoldgica.

Retorno de inversion financiera en el corto plazo.

LIMITACIONES Y RESTRICCIONES

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Recursos financieros limitados.
Poca plataforma tecnoldgica.
Desconocimiento técnico-operativo en el manejo de portales web

Tiempo de desarrollo del proyecto.
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5. ALCANCE DEL PROYECTO

Implementar un portal web informativo para posicionar la organizacién y sus

productos contando con un presupuesto de USD. 7,500 (Siete mil

quinientos dolares americanos) y en un tiempo de 3 meses.

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Realizar un portal web informativo en el cual se puedan proporcionar
informacion de la empresa.

Posicionamiento de la empresa y sus productos.

Herramienta dinamica proporcionada a los clientes para
conocimiento de sus productos.

Incrementar el volumen de ventas en al menos un 14% en el DMQ en
un ano.

Incrementar el posicionamiento en adolescentes y oficinistas en el
DMQ en un 5%.

7. TIEMPO DEL PROYECTO

El tiempo estimado del proyecto es de tres (3) meses.

8. RESUMEN FINANCIERO

El costo estimado total del proyecto es de USD. 7,500 (Siete mil quinientos

dolares americanos) y se desglosa en:

a) Desarrollo del software: USD. 3,900

b) Infraestructura tecnoldgica: USD. 2,000

c) Disefio y contenidos: USD. 1,600
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Se espera un retorno de la inversion en un tiempo de 12 meses.

Aumento de la rentabilidad al incrementar las ventas en un 14% sobre el

volumen del periodo anterior.

Aumento de posicionamiento en el mercado de adolescentes y oficinistas en

un 5% sobre el afio anterior.

9. ENFOQUE DEL PROYECTO

9.1. EIl desarrollo del sistema estara a cargo del equipo interno de
Tecnologia.

9.2. Los lineamientos técnicos del sistema estaran basados en la
metodologia vigente en Sistemas.

9.3. Formar equipos de trabajo multidisciplinarios.

10. ORGANIZACION DEL PROYECTO

10.1. Auspiciante del proyecto (sponsor): Gerente de Marketing
10.2. Director del Proyecto: Gerente de Sistemas

10.3. Equipo de proyecto:

Miembro (Cargo) Area

Jefe Financiero Finanzas

Gerente de marca Marketing

Jefe Administrativo Logistica

Analista de Sistemas Sistemas
Administrador de redes Sistemas

Jefe de zona Ventas

Disefiador de Imagen Comunicacion
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11. CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

PERIODO ACTIVIDAD
Dos semanas Analisis de la necesidad
Dos semanas Disefio del portal web
Segundo mes Implementacion del portal web

Pruebas de implementacion vy
Tercer mes documentacion del cierre del proyecto

y carga de contenidos

12. REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL PROYECTO

12.1. Todos los entregables deben estar formalmente receptados y
aceptados.
12.2. Se debe impartir capacitacion a los usuarios administradores del

portal y tener su confirmacién de aceptacion.

13. NIVEL DE AUTORIDAD

NIVEL CARGO RESPONSABILIDADES
1 Sponsor Cambios de tiempos y presupuesto
2 Director del Proyecto Cambios al plan, miembros del equipo
3 Comité de Cambios Aceptacion o Rechazo de Cambios
4 Miembros del equipo Ejecucion del proyecto
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14. ACEPTACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Como firmas de constancia del presente documento, y bajo las siguientes

declaraciones:

a) Conoce y acepta el contenido del Acta de Constitucion del Proyecto.

b) La comunicacion formal del proyecto es a través del Director del

Proyecto.

c) Tiene conocimiento que el Acta de Constitucion del Proyecto contiene

las expectativas y requerimientos del proyecto.

d) Se deslinda de responsabilidad sobre cualquier cambio no documentado

gue afecte al éxito del proyecto

e) Todo cambio realizado al Acta de Constitucion del Proyecto sera

notificado.

UNIDAD:

Area de Proyectos

FECHA: 01/07/2012

VERSION:1.0

PAGIN
AS:

Acta de Constitucion del Proyecto INFORWEB

Unidad / Area

Responsable

Firma

Area de Proyectos

Johanna Chagfiay
Gerente de proyecto

Departamento de Sistemas

Gerente de Sistemas

Departamento de Marketing

Gerente de Marketing

Departamento Financiero

Gerente Financiero

Departamento de Comunicacion

Jefe de Comunicacién

Departamento Administrativo

Gerente Administrativo
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Influencia
Rol Nombre Area Funciones | Teléfono en el
proyecto (*)
o Gerente de _ Gerente de
Auspiciante _ Marketing _ 2733 - 980 Alta
Marketing Marketing
Gerente de | Gerente de
Gerente _ Sistemas _ 2733 -980 Alta
Sistemas Sistemas
Clientes . :
. Externa Consumidor | 2733 - 980 Media
finales
Comité de | o
_ » Directiva Accionistas | 2733 - 980 Alta
Direccion
Ingeniero _ Especialista _
Sistemas 2733 - 980 Media
de Soporte sdelT
Especialist
_ Gerente de _
a de | Marketing 2733 -980 Baja
_ Producto
Marketing
_ Gerente de | Gerente ,
Equipo de _ Finanzas _ _ 2733 -980 Media
Finanzas Financiero
proyectos : .
Disefnador _ .| Disefiador _
o Comunicacion o 2733 -980 Baja
gréfico gréfico
Jefe de Jefe de
Comunicac | Comunicacion | Comunicaci | 2733 - 980 Media
ion on
Especialist
_ Programad _
as de | Sistemas 2733 -980 Baja
ores
desarrollo
_ _ Control de .
Lider QA Sistemas _ 2733 - 980 Baja
Calidad

* Niveles de influencia en el proyecto (alta, media, baja)
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1. Documentos base

4.1 | Acta de constitucion del proyecto

5.2 | Enunciado Preliminar del alcance del proyecto
5.3 | Linea Base del Alcance

6.5 | Linea Base del cronograma

7.1 | Linea Base de la ejecucién de costos

8.1 | Plan de calidad

9.1 | Plan de Recursos Humanos

10.2 | Plan de comunicacion

11.5 | Plan de Gestién de Riesgos

12.1 | Plan de Procuracion

2. Informacién general

Nombre del

proyecto: INFORWEB
Auspiciante: Gerente de Marketing
Gerente de

Proyecto Gerente de Sistemas
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3. Interesados
INFLUENCI
< TELEFON A EN EL
ROL NOMBRE AREA FUNCIONES o PROYECT
O*
Auspiciant | Gerente de . Gerente de
e Marketing Marketing Marketing 2733 - 980 Alta
Gerente de | .. Gerente de
Gerente Sistemas Sistemas Sistemnas 2733 - 980 Alta
(_:hentes Externa Consumidor 2733 - 980 Media
finales
C.omlte_, de Directiva Accionistas 2733 - 980 Alta
Direccion
Ingeniero de Sistemas Especialistas 2733 - 980 Media
Soporte de IT
Especialista . Gerente de ,
de Marketing Marketing Producto 2733 - 980 Baja
. cerente de | pinanzas | Serente 2733-980 | Media
Equipo de | Finanzas Financiero
proyectos D|§§nador Comunicacio D|§e_nador 2733 - 980 Baja
gréfico n gréfico
Jefe de Comunicacié Jefe de
Comunicacié n Comunicacié | 2733 - 980 Media
n n
Especialista Proaramador
s de | Sistemas es 9 2733 - 980 Baja
desarrollo
. . Control de :
Lider QA Sistemas Calidad 2733 - 980 Baja

* Niveles de influencia en el proyecto (alta, media, baja)

4. Ambito del proyecto

4.1.Declaracion del problema

La Empresa “ABC” como distribuidora lider en el mercado de productos de

consumo masivo ha planteado a través de su Direccion General el

establecimiento de metas estratégicas de incrementar en los afios 2012 y 2013

la cobertura de ventas al 14% dentro del DMQ.
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Para lograr este objetivo el departamento de Marketing ha propuesto el
posicionamiento de la marca y hombre de la empresa con publicidad orientada

los estudiantes y oficinistas.

Actualmente la empresa carece de imagen y posicionamiento en el mercado
ya que debido a sus pocos afios de trabajo, se le dificulta la inversion en

publicidad debido a los altos costos.

Adicionalmente los funcionarios de ventas estan reportando problemas al
momento de transmitir la informacién a los clientes ya que carecen de
herramientas para realizar una presentacion dinamica de la empresa y han
estado utilizando recursos impresos que son imagenes estaticas y que no

siempre estan disponibles para los clientes.

4.2.Justificacion del proyecto

La Gerencia de Ventas en conjunto con la Gerencia de Mercadeo y asesorado
por la Gerencia de Sistemas, plantearon en la reunion del Comité Ejecutivo la
necesidad de contar con el apoyo de una herramienta informética que le
permita generar imagen publicitaria de facil manejo y a un bajo costo, asi
mismo que sirva para que los clientes tengan un sitio donde consultar en

cualquier momento y lugar datos de la empresa y sus productos.

4.3.Alcance del Proyecto

Implementar un portal web informativo para posicionar la organizacion y sus
productos contando con un presupuesto de USD. 7,500 (Siete mil quinientos

dolares americanos) y en un tiempo de 3 meses.
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4.4. Objetivos del Proyecto

o Realizar un portal web informativo en el cual se puedan proporcionar
informacion de la empresa.

o Posicionamiento de la empresa y sus productos.

o Herramienta dindmica proporcionada a los clientes para

conocimiento de sus productos.

o Incrementar el volumen de ventas en al menos un 14% en el DMQ en
un afo.
o Incrementar el posicionamiento en adolescentes y oficinistas en el

DMQ en un 5%.

5. Actividades de Gestion

e Reuniones semanales con equipo de trabajo.

e Solicitar informe de avances al equipo interno del Area de Sistemas.
e Informe mensual al Comité Directivo.

e Elaboracion de informes generales.

e Elaboracién de actas de reuniones.

6. Estructura de tareas

PERIODO ACTIVIDAD
Dos semanas Analisis de la necesidad
Dos semanas Disefio del portal web
Segundo mes Implementacion del portal web
Pruebas de implementacién y
Tercer mes documentacion del cierre del proyecto y
carga de contenidos
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7. Recursos
Miembro Area
Gerente de Sistemas Sistemas
Ingeniero de Soporte Sistemas
Especialista de Marketing Marketing

Disefiador grafico

Comunicacion

Jefe de Comunicacion

Comunicacion

Especialistas de desarrollo

Sistemas

Lider QA

Sistemas

8. Aseguramiento de la calidad

e Encuestas de Satisfaccion.
e Pruebas Funcionales.
e Pruebas Técnicas.

¢ Plan Piloto.

9. Gestién de riesgos

e Resistencia al cambio por parte de los vendedores.

e Desconocimiento por parte de IT en el uso de esta nueva tecnologia

para realizacién de portales web.

¢ Indisponibilidad en tiempo del equipo del proyecto.

e Recursos de hardware insuficientes para soportar los accesos al

portal web.

e Falta de disponibilidad del

disefiador grafico y jefe

comunicaciones para disefiar el portal web
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10. Plan de pruebas

Pruebas de configuracion de hardware y software.

Pruebas de stress al sistema.

Pruebas de seguridad.

Pruebas de integracion.

11.Plan de Comunicacién

a. Via correo electrénico con equipo de trabajo.
b. Reuniones con Interesados.

c. Reuniones e informes con Directivos.

12.Plan de Capacitacion

a. Capacitacion a usuarios: 20 horas.
b. Capacitacion Técnica: 40 horas.

La capacitacion se realizara en las instalaciones de la empresa ABC y sera
impartida por el equipo interno de Tecnologia y el Departamento de

Comunicacion.
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13. Aprobacion del plan de Gestion del proyecto

UNIDAD:
Area de Proyectos

FECHA: 01/07/2012

VERSION:1.0 PAG:

Plan de gestion del Proyecto INFORWEB

Unidad / Area

Responsable

Firma

Area de Proyectos

Johanna Chagfay
Gerente de proyecto

Departamento de Sistemas

Gerente de Sistemas

Departamento de Marketing

Gerente de Marketing

Departamento Financiero

Gerente Financiero

Departamento de Comunicacion

Jefe de Comunicacién

Departamento Administrativo

Gerente Administrativo
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MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Nombre del Proyecto: INFORWEB
Director del Proyecto: Gerente de Sistemas
Descripcion del Implementacion de un portal web publicitario con tecnologia
Proyecto: Liferay
Descripcion . . e
D Técnica del Descripcion Funcmnal del Estado Espeqﬂqacm
C Requerimiento n Técnica
Requerimiento
001 Cumplimiento Cu_mpllr con el presupuesto En progreso
Presupuesto |asignado
Incremento de Sistema que permita
002 incrementar las ventas en el | En progreso | Portal web
Ventas
DMQ
003 Manejo_,y Qp_eratlwdad sencillay En progreso
Operacion rapida
004 | Disponibilidad | Disponibilidad 24/7 En progreso | Portal internet
Capacidad para tener
005 | Almacenamiento dlspomple mat_enal . En progreso
promocional e informativo de
los productos y la empresa
006 Ganancia Incremento de Utilidad En progreso
007 Tecnologia aqtua_lllzada y En progreso |Liferay
con soporte técnico
Soporte de IT — :
Informacion confiable y
008 En progreso
oportuna
Mostrar imagen de la
Imagen y L
009 - ; empresa y sus productos en | En progreso | Disefio web
posicionamiento la web
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ALCANCE DEL PROYECTO

Antecedentes

La Empresa “ABC” como distribuidora lider en el
mercado de productos de consumo masivo ha
planteado a través de su Direccion General el
establecimiento de metas estratégicas de incrementar
en los afios 2012 y 2013 la cobertura de ventas al
14% dentro del DMQ.

Para lograr este objetivo el departamento de
Marketing ha propuesto el posicionamiento de la
marca y nombre de la empresa con publicidad
orientada los estudiantes y oficinistas.

Actualmente la empresa carece de imagen vy
posicionamiento en el mercado ya que debido a sus
pocos afios de trabajo, se le dificulta la inversion en
publicidad debido a los altos costos.

Adicionalmente los funcionarios de ventas estan
reportando problemas al momento de transmitir la
informacion a los clientes ya que carecen de
herramientas para realizar una presentacion dinamica
de la empresa y han estado utilizando recursos
impresos que son imagenes estaticas y que no

siempre estan disponibles para los clientes.

Objetivo del

proyecto

Implementar una solucibn web que sea un portal

informativo que permita realizar campafas

publicitarias para el posicionamiento de productos y

de la imagen de la organizacion.
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Caracteristicas de
entregables

Los entregables claramente son 3: Disefios, Portal
web y formacion de los involucrados.

Los diseflos deben ser acordes a la imagen de la
organizacion y orientados a la clientela de la
empresa, siguiendo los estandares de usabilidad
definidos en las normas internacionales.

El portal web serd desarrollado en una plataforma
open source enfocada a el tipo de organizacion que
lo patrocina, sencillo de operar, pues quien lo opera
son trabajadores operativos de ABC.

Es muy importante la formacion de los involucrados
operativos para el éxito del proyecto. Para esto se
desarrolla un proceso de formacion en la utilizacion
del componente tecnolégico con una evaluacion
tedrico-practica para los involucrados operativos,
tanto de Sistemas, Marketing y Comunicacion.

Objetivos de
desempefio
(Tiempo, Costo y
Calidad)

El tiempo total de desarrollo e implementacién es de
3 meses, dentro de los que se debe cubrir todas las
expectativas y requerimientos del departamento
solicitante. El costo de $ 7.500 deberéa ser optimizado
y recatado en el gasto. La calidad en el proyecto se
medira a través de enfoque al cliente, con un sistema
de gestion de calidad de servicio implementado ya en

el area de productividad y operaciones.
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REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO FINAL DEL PROYECTO

Clientes Externos: Oficinistas, estudiantes, clientes
mayoristas actuales clientes mayoristas potenciales.
) Clientes Internos e Involucrados: Gerente de Ventas,
Clientes _ o o
Gerente de Sistemas, Accionistas, Especialistas de IT,
Gerente de Producto, Gerente Financiero, Gerente de
Marketing, Dpto. de Comunicacion.
o o Importancia(A,
Requerimientos| Solicitado por
M,B)
Cumplir con el
presupuesto
asignado Financiero Alta
Sistema que
permita
incrementar  las [ Gerente de
ventas en el DMQ |Ventas Alta
- Operatividad Dpto. de
Requerimientos de _ o o )
. sencillay rapida | Comunicacion Media
los clientes : __
Disponibilidad de
informacion de la
empresa Dpto. de Ventas Media
Posicionamiento | Gerente de
de productos Marketing Alta
Incremento de
Utilidad Accionistas Alta
Tecnologia
actualizada y con|Especialista de
soporte técnico IT Alta
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Informacion
confiable y Gerente de
oportuna producto Media
Lograr que el
proyecto sea Gerente de
exitoso Sistemas Alta
Criterio de
aceptacién del
cliente . .,
o e Encuestas de Satisfaccion
(Técnicas paral o pruebas Funcionales
evaluar la e Pruebas Técnicas
satisfaccion del e Plan Piloto
cliente respecto al
producto final)
ENTREGABLES PRINCIPALES
ENTREGABLES ENCARGADO DE REVISAR FECHA DE
PARCIALES CUMPLIMIENTO COMPROMISO
Disefio del portal| Especialistas de IT
web Gerente de Proyecto

Software a nivel de

Especialista de IT

servidor Gerente de Proyecto
Informe Técnico
funcional de | Especialista de IT

Software y Hardware

Gerente de Proyecto

Informe de Pruebas

Especialista de IT

Gerente de Proyecto
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ENTREGABLES ; FECHA DE
ENCARGADO DE REVISION
FINALES COMPROMISO

Area de sistemas
Gerente de Marketing

Disefio web Jefe de Comunicacion

Especialista de IT

o . Gerente de Ventas
Solucién informéatica
Gerente de Proyecto

Fuerza de Ventas

Dpto. Marketing
Capacitacion Dpto. de Comunicacion

Gerente de Proyecto

Cddigo fuente e |Especialistade IT

instaladores Gerente de Proyecto

BENEFICIOS ESPERADOS

Analisis TIR 14%
Financiero PRI (Periodo de retorno de
Inversion) 12 MESES

El proyecto posicionard a la empresa como lideres en el
mercado por un periodo, de 12 meses. Sin duda se debe tomar

Impacto en el |otras acciones que soporten este desarrollo tecnolégico.
Mercado La competencia actualmente tiene sus portales web en el
mercado con lo cual se va lograr mayor competitividad

con ellos.
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Beneficios
Organizacionales

El salto que resulta de este proyecto, otorga a la
organizacion el control de herramientas estadisticas,
tecnologicas pioneras, enfoca de mejor manera el avance
de la cultura de la organizacion, genera realizacion en el
personal comercial y la imagen que tienen los clientes de

la empresa mejora sustancialmente.

Impacto

Estratégico

El éxito del proyecto genera una ventaja competitiva
defendible a un horizonte de 12 meses que puede ser
mantenida por un periodo igual si las condiciones
ambientales son las proyectadas. Es importante que se

apoye esta implementaciéon con proyectos relacionados

gue generen sinergia en la estrategia de la organizacion.

Relacion con otros proyectos

Nombre del Proyecto Relacion

No existe actualme

nte

Restricciones

Prioridades Organizacionales 1. Alcance
2. Costo
3. Tiempo
Restricciones de Personal Personal Requerido: 10 colaboradores

de la organizacion

Disponibilidad: 5 Personas tiempo
completo y 5 medio tiempo

Otros Temas: El &area de Sistemas
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deberd proporcionar el personal que
requiera para el desarrollo del
proyecto.
Restricciones de Equipo o | El software y hardware a desarrollar

Maquinaria

debe las actuales

estandares de tecnologia con que

adaptarse a

cuenta la organizacion

Fechas Limites

Un periodo trimestral

Restricciones Organizacionales

- Carencia de procedimientos
- Espacio fisico limitado

- Inexperiencia en el manejo de
portales web

Aprobacion

UNIDAD: FECHA:

Area de Proyectos

01/07/2012

VERSION: 1.0 PAG.:

Acta de Constitucion del Proyecto INFORWEB

Unidad / Area

Responsable

Firma

Area de Proyectos

Johanna Chagfiay

Gerente de proyecto

Departamento de Sistemas

Gerente de Sistemas

Departamento de Marketing

Gerente de Marketing

Departamento Financiero

Gerente Financiero

Departamento de Comunicacion

Jefe de Comunicacién

Departamento Administrativo

Gerente Administrativo
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Implementacién de un
portal web
o
[ | | ]
Direccion del Fequerimientos del Disefi (T T == Prucbhas e
Proyecto Proyecto Implantacidn
3 4
1 z 5
1 1 1 1
H Inlciacidn H Tecnaldgicos H Disefio weh 1 Software H Software
11 2.1 3.1 4.1 5.1
1 1
Flanificacidn
] 1.2 Levaniamlenta de Bosquejos Instalacién servidar Instalacisn servidear
red uerimientos — —
31.1 4.1.1 511
2.1.1
Elaboracién de Categorizacidn de aplicacidn de Implementacidn de Implemantacian de
plﬂﬁE.‘u de EESH-:’SI‘I requrlmienms NOrmas 1 disefio 1 disefio
1.2.1 2.1.2 3.1.2 4.1.2 512
Ejecucitn ?ISET: i ICarga de contenidas Carga de contenidas
] 13 Mercadao g —eleiEiie) ] 413 ] 517%
1.2 3.2
_Mnnil:-::-rer:- ['3 Conbrol Definicién de o . ) o . -
1.4 Recoleccion de arqultectura | oCumentacion | DCumentacicm
expactativas 3.2.1 4.2 5.2
2.r1
1 Eifr;& S Capacitacidn
= Sondecs de — tapacitacién pali g
mercado 4% 5.3
222
Gemneracion de Impartir
manuales capacitacionas
4.3.1 531
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WBS
Id

Nombre

Descripcion

Duracién*

Costo

Responsable

Direccion del
proyecto

Gestion del
proyecto a lo
largo del ciclo de
vida

3 meses

$ 500

Gerente de
Sistemas

1.2

Planificacion

Planificacién de
las actividades
involucradas en
el proyecto

2 semanas

$ 200

Gerente de
Sistemas

1.2.1

Elaboracién de
planes de
gestion

Realizar los
planes de gestion
de las nueve
areas de
conocimiento

1 semana

$ 180

Gerente de
Sistemas

Requerimientos
del proyecto

Relacionados con
la recopilaciéon de
las necesidades
de los clientes

1 semana

$ 500

Gerente de
sistemas

2.1

Tecnolbgicos

Son los
requerimientos
especificamente
levantados a
nivel tecnolégico

2 dias

$ 50

Gerente de
Sistemas

211

Levantamiento
de
requerimientos

Recopilacién de
necesidades
tecnoldgicas en
base a la
arquitectura
establecida

$ 50

Ingeniero de
soporte

Disefio

Enfocado al
disefio a
utilizarse dentro
de la campafia
de
posicionamiento
del producto.

2 semanas

$ 1.600

Jefe de
Comunicacion

3.1

Disefio web

Relacionadas con
las plantillas web,
estandares,
colores, estilos a
utilizarse en el
portal web.

15
semanas

$ 1.000

Especialista de

marketing

3.1.1

Bosquejos

Realizar
borradores de
pantallas del
portal web

1 semana

$ 200

Disefiador
grafico
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Construccion

Desarrollo del
portal web a nivel
tecnoldgico

1 mes

$ 3.500

Gerente de
Sistemas

4.1

Software

Relacionados con
el portal web
como
componente de
software

3 semanas

$2.800

Ingeniero de
soporte

41.1

Instalacion del
servidor

Instalacién de
Liferay en el
servidor asignado

1 dia

$2.200

Especialista de
desarrollo

Pruebas e
implantacion

Puesta en
produccion de los
entregables
finales

1 mes

$ 1.400

Gerente de
Sistemas

5.3

Capacitacion

Capacitacion a
los
administradores
del portal

Una
semana

$1.100

Ingeniero de
soporte

5.3.1

Impartir
capacitaciones

Dar charlas
mostrando las
acciones para
personalizaciéon
del portal y
actualizacion del
mismo.

3 dias

$ 900

Especialista de
Marketing

* Las duraciones de las actividades se han estimado en base a informacién de los

proyectos similares: portal web intranet e internet del Servicio de Rentas Internas.
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Id Id. WBS Fase Actividad Predecesora
1 1.1.1 Iniciacidn
2 1.2.1 Planificacién | Elaboracidn de planes de gestién 1
3 1.2.11 Planificacién | Plan de costos 2
4 1.2.1.2 Planificacion | Plan de tiempo 2
5 1.2.1.3 Planificacién | Plan de calidad 2
6 1.2.1.4 Planificacién | Plan de riesgos 2
7 2.1.1 Planificacién | Levantamiento de requerimientos 3,4,5,6
8 2.1.2 Planificacién | Categorizacién de requerimientos 7
9 2.2.1 Planificacién | Recoleccion de expectativas 3,4,5,6
10 2.2.2 Planificacién | Sondeos de mercado 9
11 3.21 Planificacion | Definiciéon de arquitectura 3,4,5,6
12 3.1.1 Ejecucion Bosquejos 7,9
13 3.1.2 Ejecucion Aplicacién de normas 12
14 4.1.1 Ejecucion Instalacion del servidor 11
15 4.1.2 Ejecucion Implementacion de disefio 13
16 4.1.3 Ejecucion Carga de contenidos 14,15
17 43.1 Ejecucion Generacion de manuales 16
18 5.1.1 Ejecucion Servidor 14
19 5.1.2 Ejecucion Disefo 15
20 5.1.3 Ejecucion Contenidos 16
21 5.3.1 Ejecucion Impartir capacitaciones 18,19,20
22 141 Monitoreo Reuniones de seguimiento
23 1.4.2 Monitoreo | Verificacién de calidad
24 1.5.1 Cierre Aprobacion de entregables 18,19,20
25 1.5.2 Cierre Generacion de leccidn aprendidas 24
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Id Fase Hito
1 Iniciacion Reunién de inicio del proyecto
o Elaboracion de planes de
5 Planificacion gestion
3 Planificacion |Plan de costos
4 Planificacion |Plan de tiempo
5 Planificacion |Plan de calidad
6 Planificacion | Plan de riesgos
7 Planificacion | Requerimientos finales
8 Planificacion | Resultados de sondeos
9 Ejecucion Bosquejos
10 Ejecucién Implementacion de disefio
11 Ejecucion Carga de contenidos
12 Ejecucion Contenidos
13 Ejecucion Impartir capacitaciones
14 Monitoreo | Verificacién de calidad
15 Cierre Aprobacion de entregables
Generacion de leccion
16 Cierre aprendidas
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Direccion de Proyectos [ Namero de documento / Version: | 1.0
Empresa “ABC” Fecha de creacidn: 01-07-2012
Pagina: 158 de 211
Autor: Johanna Chagfiay

Historial de las versiones

Version| Fechade
Revision

Autor

Descripcion

1.0 01-07-2012

Johanna Chagfiay

Emision inicial del documento
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PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Recursos de las actividades

Direccion de Proyectos [ Namero de documento / Version: | 1.0
Empresa “ABC” Fecha de creacién: 01-07-2012
Pagina: 159 de 211
Autor: Johanna Chagfiay
Id Id. WBS Fase Actividad Predecesora Recursos
1 1.1.1 Iniciacion Reunidn de inicio del proyecto Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
5 1.2.1 Planificacion zLast:ic;r:C|on Ca RIERGE ek . Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
3 1.2.1.1 Planificacién Plan de costos 2 | Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
4 1.2.1.2 Planificacion Plan de tiempo 2 | Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
5 1.2.1.3 Planificacion Plan de calidad 2 | Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
6 1.2.1.4 Planificacion Plan de riesgos 2 | Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
. 2.1.1 Planificacion ::;32:?;:;22 de 3456 Ingeniero de Soporte
9 2.1.2 Planificacion rC:(;Ege(r)irr:iaecr:?(r;s de ; Ingeniero de Soporte
9 2.2.1 Planificacion Recoleccidn de expectativas 3,4,5,6 | Especialista de Marketing; Dpto. Comunicacion
10 2.2.2 Planificacion Sondeos de mercado 9 | Especialista de Marketing; Dpto. Comunicacion
11 3.2.1 Planificacidn Definicidn de arquitectura 3,4,5,6 | Ingeniero de Soporte
12 3.1.1 Ejecucion Bosquejos 7,9 | Disefiador grafico
13 3.1.2 Ejecucion Aplicacion de normas 12 | Disefiador grafico; Ingeniero de soporte
14 41.1 Ejecucion Instalacion del servidor 11 | Equipo de desarrollo
15 4.1.2 Ejecucion Implementacion de disefio 13 | Equipo de desarrollo
16 4.1.3 Ejecucion Carga de contenidos 14,15 | Equipo de desarrollo
17 43.1 Ejecucion Generacion de manuales 16 | Equipo de desarrollo
18 5.1.1 Ejecucion Servidor 14 | Equipo de desarrollo; Ingeniero de Soporte
19 5.1.2 Ejecucion Disefio 15 | Equipo de desarrollo; Ingeniero de Soporte
20 5.1.3 Ejecucion Contenidos 16 | Equipo de desarrollo; Ingeniero de Soporte
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Direccion de Proyectos

PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Recursos de las actividades

NUmero de documento / Versién: | 1.0

Empresa “ABC” Fecha de creacién: 01-07-2012
Pagina: 160 de 211
Autor: Johanna Chagfiay
: . — E ialista de Marketing; Dpto. C
5.3.1 Ejecucion Impartir capacitaciones spec'la i B R ek SOl
21 18,19,20 | Ingeniero de soporte
22 1.4.1 Monitoreo Reuniones de seguimiento Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
23 1.4.2 Monitoreo Verificacion de calidad Lider de QA; Gerente de proyecto
24 15.1 Cierre Aprobacidn de entregables 18,19,20 | Sponsor; Gerente de Ventas; Gerente de Proyecto
G - d leccid
1.5.2 ) enera'uon € eccion Gerente de proyecto; Equipo de trabajo
25 Cierre aprendidas 24
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Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracion: 01-07-2012



Direccion de Proyectos

PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Estructura de desglose de
recursos

Empresa “ABC” NUmero de documento / Versién: | 1.0
Fecha de creacion: 01-07-2012
Pagina: 162 de 211
Autor: Johanna Chagfiay

Historial de las versiones

Version| Fechade
Revision

Autor

Descripcion

1.0 01-07-2012

Johanna Chagfiay

Emision inicial del documento
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Direccion de Proyectos recursos
Empresa “ABC” NUmero de documento / Versién: | 1.0
Fecha de creacion: 01-07-2012
Pagina: 163 de 211
Autor: Johanna Chagfiay

PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Estructura de desglose de

Comité de Direccion
:Material
:Mano de Obra
:Equipos
:Suministros
Gerente de I Jef(! de
R Gerente de Gerente de Slstemas Y
Marketing . Comunicacidn
. Finanzas :Mano de Obra X
: Material .Suministros EQUiDOS :Material
: Mano de Obra : =qup :Mano de Obra

Especialista de
Marketing
: Mano de Obra

1
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Ingeniero de

:Mano de Obra

Soporte

Disenador grafico
:Mano de Obra

— 1

Lider QA
:Mano de Obra

Equipo de
desarrollo
:Mano de Obra

| _Gerente de proyecto
:Mano de Obra
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PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Duracién de actividades

Direccion de Proyectos [ Namero de documento / Version: | 1.0
Empresa “ABC” Fecha de creacidn: 01-07-2012
Pagina: 165 de 211
Autor: Johanna Chagfiay

Historial de las versiones

Version| Fechade
Revision

Autor

Descripcion

1.0 01-07-2012

Johanna Chagfiay

Emision inicial del documento
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PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Duracién de actividades

Direccion de Proyectos [ Namero de documento / Version: | 1.0
Empresa “ABC” Fecha de creacién: 01-07-2012
Pagina: 166 de 211
Autor: Johanna Chagfiay
Predecesor
Id Fase Actividad a| Duracion
Reunion de inicio del
1 Iniciacion proyecto 3h
ey Elaboracion de planes de
Planificacion -
2 gestion 1
3 Planificacion | Plan de costos 2 5h
4 Planificacion | Plan de tiempo 2 5h
5 Planificacion | Plan de calidad 2 5h
6 Planificacion |Plan de riesgos 2 6h
Planificacion Levant_amiento de
7 requerimientos 3,45,6 2d
Planificacion Categ(_)riz_acién de
8 requerimientos 7 5h
Planificacion Recolecc_:ic')n e
9 expectativas 3,4,5,6 1d
10 Planificacion | Sondeos de mercado 9 1d
Planificacion | Definicion de
11 arquitectura 3,4,5,6 4h
12 Ejecucion Bosquejos 7,9 2d
13 Ejecucion Aplicacion de normas 12 1d
14 Ejecucion Instalacion del servidor 11 3d
Ejecucién Ir_npl?mentacic’)n de
15 disefio 13 2s
16 Ejecucion Carga de contenidos 14,15 4d
17 Ejecucion Generacion de manuales 16 3d
18 Ejecucion Servidor 14 2d
19 Ejecucion Disefio 15 2d
20 Ejecucion Contenidos 16 3d
21 Ejecucion Impartir capacitaciones 18.19.20 3d
Reuniones de
22 Monitoreo seguimiento
23 Monitoreo Verificacion de calidad
Aprobacién de
24 Cierre entregables 18,19,20 1d
Generacién de leccién
25 Cierre aprendidas 24 1d
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Proyecto

Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracion: 01-07-2012



Historial de las versiones

viersle Fecr_]a_ Qe Autor Descripcion
Revision
1.0 01-07-2012 | Johanna Chaghay Emisién inicial del documento
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Id Modo de [Nombre de tarea Duradién |Comienzo Fin
tarea 18 jun 12 [25jun ‘12 [02 jul ‘12 [09 jul ‘12 [16jul'12 [23 jul'12
1 [ INFORWEB 65dias  lun 02/07/12 vie 28/09/12
2 Reunién de inicio del proyecto 1 dia lun 02/07/12 lun 02/07/12
3 8 Elaboracién de planes de mar mar
gestion 03/07/12  03/07/12
a b Plan de costos 1dia lun 02/07/12 mar 03/07/12
5 b Plan de tiempo 1dia mar 03/07/12 mar 03/07/12
6 [ Plan de calidad 1dia mar 03/07/12 mié 04/07/12
7 W Plan de riesgos 1dia mié 04/07/12 jue 05/07/12
8 Levantamiento de 2 dias jue 05/07/12 vie 06/07/12
requerimientos
s 2 Categorizacién de Shoras  lun09/07/12 lun 09/07/12
reguerimientos
10 3 Recoleccion de expectativas 1 dia jue 05/07/12 vie 06/07/12
1 2 Sondeos de mercado 1dia vie 06/07/12 lun 09/07/12
12 [ Definicién de arquitectura 4horas  jue05/07/12 jue 05/07/12
13 [ Bosquejos 4 dias lun 09/07/12 jue 12/07/12
1u 3 Aplicacién de normas 2 dias vie 13/07/12 lun 16/07/12
15 EW Instalacion del servidor 5 dias jue 05/07/12 jue 12/07/12
16 Implementacién de disefio 2 sem. mar 17/07/12 lun 30/07/12
17 S Carga de contenidos 4 dias mar 31/07/12 vie 03/08/12
18 [ Generacién de manuales 3 dias lun 06/08/12 mié 08/08/12
Tl Servidor 4 dias jue 12/07/12 mié 18/07/12
20 2 Disefio 2 dias mar 31/07/12 mié 01/08/12
21 [ Contenidos 3 dias lun 06/08/12 mié 08/08/12
2 Impartir capacitaciones 3 dias jue 09/08/12 lun 13/08/12
23 [ Reuniones de seguimiento  60dias  lun 09/07/12 vie 28/09/12
T R . 1c/07/52 'vie 20/00/12 I —————
5 5 Aprobacién de entregables  1dia jue 09/08/12 jue 09/08/12
% % Generacion de lecciones 1dia vie 10/08/12 vie 10/08/12
aprendidas
Tarea NN Hito externo Informe de r manual
Division pwnmnamnann  Tanea inactiva ]  Resumen manual e —
Proyecto: Proyectol Hito * Hito inactivo < Sélo el comienzo C
Fecha: vie 24/08/12 Resumen P——  Resumen inactivo G Sblofin a
Resumen del proyecto PSSy Tarea manual R  Fecha limite L 4
Tareas externas S Solo duracion Progreso ——




23jul ‘12 [30jul 12 | 06 ago 12 [13ago'12 [20ago 12 [27 ago 12 |03 sep 12 [10sep'12 [17sep'12 [24sep'12 [010ct'12
T
Tarea S  Hito externo v Iinforme de |
Divisién s Tarea inactiva () Resumenmanual P——
Proyecto: Proyectol Hito * Hito inactivo 4 Solo el comienzo C
Fecha: vie 24/08/12 Resumen P—— Resumen inactivo & ) Sblofin 3
Resumen del proyecto Prmm———) Tarea manual B  Fecha limite ¥
Tareas externas S Solo duracion S— Progreso S—

Pagina 2
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PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Estimacion de costos

Direccion de Proyectos [ Namero de documento / Version: | 1.0
Empresa “ABC” Fecha de creacidn: 01-07-2012
Pagina: 172 de 211
Autor: Johanna Chagfiay

Historial de las versiones

Version| Fechade
Revision

Autor

Descripcion

1.0 01-07-2012

Johanna Chagfiay

Emision inicial del documento
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PROYECTO:

INFORWEB

Nombre de Documento:

Estimacioén de costos

Direccion de Proyectos | Namero de documento / Version: | 1.0
Empresa “ABC” Fecha de creacién: 01-07-2012
Pagina: 173 de 211
Autor: Johanna Chagfiay
Id Fase Actividad Predecesora| Costos
Reunion de inicio del

1 Iniciacién proyecto $80,00

Planificacion Elab_qracién de planes de
2 gestion 1
3 Planificacion |Plan de costos 2 $100,00
4 Planificacion | Plan de tiempo 2| $100,00
5 Planificacion |Plan de calidad 2 $100,00
6 Planificacion |Plan de riesgos 2 $100,00

Planificacion Levant.arr_miento de
7 requerimientos 3,4,5,6 $130,00

Planificacion Categqri;acién e
8 requerimientos 7 $50,00

Planificacion Recolecgic’m de
9 expectativas 3,4,5,6 $100,00
10 Planificacion | Sondeos de mercado 9 $150,00
11 Planificacion | Definicion de arquitectura 3,4,5,6 $60,00
12 Ejecucion Bosquejos 7,9 $200,00
13 Ejecucion Aplicacion de normas 12 $80,00
14 Ejecucion Instalacion del servidor 11| $2.000,00
15 Ejecucion Implementacion de disefio 13 $200,00
16 Ejecucion Carga de contenidos 14,15 $400,00
17 Ejecucion Generacion de manuales 16 $130,00
18 Ejecucion Servidor 14 $60,00
19 Ejecucion Disefio 15 $100,00
20 Ejecucion Contenidos 16 $350,00
21 Ejecucion Impartir capacitaciones 18,19,20 $900,00
22 Monitoreo Reuniones de seguimiento $150,00
23 Monitoreo Verificaciéon de calidad $600,00
24 Cierre Aprobacion de entregables 18,19,20 $120,00

Generacion de leccion
25 Cierre aprendidas 24 $10,00
TOTAL $6.270,00

* Los costos han sido calculados con valores estandares de pago por horas en el sector

de desarrollo de

software: disefiador
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INFORWEB — EMPRESA “ABC”
Anexo B14: Plan de Gestion de la
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Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracion: 01-07-2012



Entregable Objetivo de Calidad Criterios de Calidad Métricas
Garantizar que utilicen los |- Generacion de documentos. La totalidad de la
formatos establecidos por |- Documentos realizados en el informacion debe ser

Informes la empresa "ABC" tiempo exacto Uso de plantillas generada a tiempo y en el
Estatus del correspondientes formato establecido. El
Proyecto - Documentacion firmada y 100% de la

Requerimientos

digitalizada
Los documentos digitales estan
en el repositorio de la empresa

documentacion debe
cumplir con este
requerimiento

Cronograma del
proyecto

Garantizar el seguimiento
del cronograma
establecido para el
proyecto

- Cronograma del
Proyecto Actualizado.
- Cumplimiento de las
actividades segun
cronograma.

EL cronograma debe
estar actualizado y
reportados los avances de
todas las actividades

Comunicaciones

Garantizar que la
comunicacion siga la
planificacién en cuanto a
mensajes y destinatarios

Plan de comunicaciones

Cumplimiento del 100%
del plan de
comunicaciones y
disponibilidad de
informacion

Documentacion
del proyecto

Garantizar que los
documentos estén
aprobados, digitalizados y
ordenados en el repositorio
de la empresa

- Toda documentacién generada
en el proyecto debe tener una
copia digital y estar almacenada
en el repositorio.

- Documentos deben estar
actualizados.

- Documentos debidamente
autorizados, es decir firmados

El 100% de la
documentacion debe estar
aprobada, digitalizada y
subida en un repositorio
documental.
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Portal web

Garantizar que el portal
web fue entregado a
tiempo y cumpliendo las
condiciones pre
establecidas

- Entrega oportuna del portal web
- Justificacion en caso de retraso

y

recalendarizacion del portal.

- Aprobacion del entregable por el
usuario responsable

La totalidad de los
entregables deben ser
generados a tiempo

Requerimientos

Brindar calidad a la
documentacion de
requerimientos

- Verificar que los requerimientos
no presenten ambigledades.

- Verificar que los requerimientos
utilicen las plantillas establecidas
- Verificar que los requerimientos
se encuentren aprobados

Requerimientos
aprobados y verificados
por el lider de QA

2. Criterios para calificacion de calidad

CRITERIO DE CALIDAD CALIFICACION (%)

Existencia del entregable 20
Esta firmado y digitalizado 10
Fue generado a tiempo 10

Esta actualizado

10

Cumple con los lineamientos de la organizacion 10

Satisfaccion de la ODP 40

TOTAL 100
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1. Matriz de responsabilidades RACI

| E ejecuta, P participa, C coordina,
R revisa, A autoriza

(@)]
o| o 5
81 8| e 2| 8
Sl 282 E3
Matriz de responsabilidades por roles | & o ﬁ o g S| 5
gl o8l sl & 8 &
S| & ©| 8| §| S
s| | =| 8| 8
O W L%
Id ‘ Entregable
Iniciacion
1 \ Reunién de inicio del proyecto | E \ P \ P \ P \ P | P | A
Planificacion
2 Elaboracion de planes de gestion E|P|P|P|P|P|R
3 Plan de costos E|P|P|P|P|P]A
4 Plan de tiempo E|P | P|P|P|P|A
5 Plan de calidad E|P|P|P|P|P]|A
6 Plan de riesgos E|P |  P|P|P|P|A
7 Levantamiento de requerimientos C| E - P| - | P -
8 Categorizacion de requerimientos C| E - - - - | R
9 Recoleccién de expectativas C | E - | P - - -
10 |Sondeos de mercado R|P - | E - - -
11 Definicion de arquitectura R|P|E - - - -
Ejecucion
12 Bosquejos R|P|R E - -
13 | Aplicacion de normas E - | R -
14 |Instalacion del servidor P - - -
15 |Implementacion de disefio E PR -
16 |Carga de contenidos E | P - -
17 | Generacion de manuales E - | R| -
18 | Servidor P | E - - -
19 Disefio E - | A
20 | Contenidos R|P - | E|P - A
21 |Impartir capacitaciones R | P - | E - - A
Monitoreo
22 Reuniones de seguimiento E|P | P|P|P|P -
23 | Verificacion de calidad C - | E
Cierre
24 | Aprobacion de entregables C E
25 | Generacion de leccion aprendidas E|P|P|P|P|P|R
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Anexo B16: Gestion de las
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Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracién: 01-07-2012
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1. Matriz de niveles de comunicacién

En la siguiente matriz se establecen los medios de comunicacion que se deben utilizar durante la ejecucién del proyecto,
entre los difernetes interesados del proyecto.

Gerente de Gerentes de Equipo de Equipo de
Sponsor S

Proyecto Empresa disefo desarrollo
Sponsor Formal escrita Formal escrita No existe No existe
Gerente de Formal . Informal .

Formal escrita . Informal escrita

Proyecto verbal escrita
Gerentes de FOITE] Formal escrita No existe No existe
Empresa verbal
E_q uipo de No existe Informal escrita No existe Informal escrita
disefio
Equipo de No existe Informal escrita No existe Inforr_nal
desarrollo escrita
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Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracion: 01-07-2012
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1

1.

Identificacién de riesgos

Resistencia al cambio por
parte de los vendedores.

Desconocimiento por parte de
IT en el uso de esta nueva
tecnologia para realizacion de
portales web.

Indisponibilidad en tiempo del
equipo del proyecto.

Recursos de hardware
insuficientes para soportar los
accesos al portal web.

Los vendedores acostumbrados a
recursos impresos podrian tener
resistencia al cambio de ahora
mostrar sus productos a través de
una pagina web

Debido a que se va a realizar un
desarrollo interno y a que la
herramienta a utilizar es nueva,
podria resultar dificil para el equipo
aprender la nueva plataforma

Debido a que los recursos no son
exclusivos del proyectos la

participacion de ellos podria estar
limitada por sus otras actividades

Que los recursos de hardware
estimados sean insuficientes para
soportar la transaccionalidad de
acceso al portal web

182

Jefe de
Marketing

Lider de
desarrollo

Gerente del
proyecto

Gerente de
Sistemas

Talleres dindAmicos sobre
utilizacién y bondades de la
pagina web

Tener material impreso de
manuales gratuitos
seleccionados para el estudio
del equipo, y en el peor de los
escenarios contratar un curso
preparatorio.

Realizar reuniones con Jefes
directos de participantes y
mediante acta establecer el
compromiso de participacion,
de no respetarse los acuerdos
escalar el tema a Directorio
presentando los retrasos
causados por esto.

Por temas de red utilizar
temporalmente el acceso de
contingencia interno para
soportar los accesos. Por
servidor realizar contratacion
directa al proveedor el servidor
de iguales caracteristicas,
previamente acordado.



Falta de disponibilidad del
disefiador grafico y Jefe de
Comunicaciones para disefar
el portal web

Falta de consenso para
aprobacion de disefio del
portal web

Debido a actividades de su area
podria no tenerse la disponibilidad
requerida de la parte de disefo

Los involucrados no se ponen de
acuerdo en cual seria el mejor
disefio (colores, disefio, formas) para proyecto
el portal web
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Gerente del
proyecto

Gerente del

Realizar reuniones con Jefes
directos de participantes y
mediante acta establecer el
compromiso de participacion,
de no respetarse los acuerdos
escalar el tema a Directorio
presentando los retrasos
causados por esto.

Generar talleres de discusion
para sacar un consenso, en el
peor de los casos pedir un
arbitraje externo para que se
expongan ideas imparciales



2. Clasificacion cualitativa de riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

DEFINICION DE ESCALAS DE IMPACTO PARA CUADRO OBJETIVOS DEL PROYECTO

IMPACTO
PROBABILIDAD| MUY BAJO BAJO MODERADO MUY ALTO
MUY ALTO EVITAR
ALTO EVITAR
MODERADO
BAJO
MUY BAJO
Cuadro de riesgos
No. Riesgo Probabilidad Impacto
Resistencia al cambio por parte de los Bajo Bajo
1 vendedores.
Desconocimiento por parte de IT en el _
uso de esta nueva tecnologia para Bajo Alto
2 realizacion de portales web.
Indisponibilidad en tiempo del equipo Moderada Alto
3 del proyecto.
Recursos de hardware insuficientes .
para soportar los accesos al portal Bajo Alto
4 web.
Falta de disponibilidad del disefiador .
gréfico y Jefe de Comunicaciones Bajo Muy alto
5 para disefar el portal web
Falta de consenso para aprobaciéon de Moderada Alto
6 disefio del portal web
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1. Relaciones entre indices:

A COSTE

sV

Yariacion
de tiempo
prevista al

- l._..
/

L

. final del

-+ proyecto

]

.

¥

- -

»

FECHA TIEMPO
ACTUAL
2. Interpretacion de indices de costo y cronograma:
+CV CPI
4 I
D) (v
[ Costes ]F[ Costes ]
45V | | | .
G (oo
-[-
| » SPI
CV 1
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3. Aplicacién de indices al proyecto:

Consideraciones:

Momento de medicién:
25% de avance del proyecto

Tarea: Disefio de la pagina web
PV 200
EV $1600, 160 horas
AC $ 2000

Se han invertido 40 horas
adicionales a lo previsto para
SV EV - PV - 40 horas concluir la actividad

Para la tarea analizada se ha
sobrepasado el presupuesto en
CVv EV - AC - $400 $400

Debido a que el indice de tiempo
esta por debajo de 1, esto significa
que el tiempo invertido en la
realizacion de la actividad es mayor
SPI EV/PV 0,8 al inicialmente planificado

Debido a que el indice de costo
esta por debajo de 1, esto quiere
decir que se ha gastado mas de lo
CPI EV /AC 0,8 planificado para esta actividad

Consideraciones:

Momento de medicion: Final del proyecto
PV 600
EV $7900, 600 horas
AC $8500
Las actividades han finalizado dentro
SV EV - PV 0 del nuevo cronograma realizado
Para el total del proyecto el valor ha
CV EV - AC - $600 sobrepasado el presupuesto en $600
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Debido a que el indice de tiempo es
1, esto significa que el tiempo
invertido en la realizacion del

SPI EV/PV 1 proyecto, fue el planificado.

Debido a que el indice de costo esta
por debajo de 1, esto quiere decir
gue se ha gastado mas de lo

CPI EV /AC -600 planificado para el proyecto

4. Céalculode TCO

4.1 Costos estimados

Tabla de Supuestos utilizados en diversas categorias

Costo promedio anual de un ingeniero técnico externo $ 10.000,00
Costo promedio por hora de un ingeniero de planta $ 4,73
Costo promedio por hora de un ingeniero de soporte $ 9,30
Numero de afios estimados de funcionamiento de la

solucién 2

4.2 Costos iniciales

Tabla de costos iniciales del proyecto

Costos del Hardware $ 2.000,00
Costos del Software $ =
Costos de Instalacién $ =
Costos de Configuracion $ 500,00
Total costos iniciales | $ 2.500,00

Tabla de Costos del Hardware

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total

Servidor 1% 2.000,00 |'$ 2.000,00
$ .

Total Hardware | $ 2.000,00
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Tabla de Costos del Software

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
$ .

$ .

Total Software | $ -

Tabla de Costos de Instalacion

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total

$ -

Total Instalacion | $ -

Tabla de Costos de configuracion

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo total
Instalaciones para servidor 119 500,00 | $ 500,00
$ .
$ .
Total
Configuracion | $ 500,00

4.3 Costos de Administracion:

- = oz

Costos de Administracién

Costo promedio anual de un ingeniero | $ 10.000,00
Nimero de Ingenieros 1
Porcentaje del tiempo dedicado a la

administracion de la solucion 25%
Costo Promedio Por Afio $ 2.500,00
Numero de afios de la solucién 2

Costo estimado en el tiempo de vida de
la solucién $ 5.000,00
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4.4 Costos de operacion

Costo promedio por hora de un

ingeniero técnico externo 4,73
Numero de incidentes promedio al afio 3
Tiempo aproximado para resolver la

falla (en horas) 48
Costo Promedio Por Afio 681,82
Numero de afios de la solucién 2
Costo estimado en el tiempo de vida

de la solucion 1.363,64

4.5 Costos de soporte

Costos de Soporte Técnico

Costo promedio por hora de un

ingeniero de soporte $ 9,30
Numero de incidentes promedio al

afio 30
Tiempo aproximado para dar

soporte técnico por incidente (en

horas) 2
Costo Promedio Por Afio $ 558,00
Numero de afios de la solucion 2
Costo estimado en el tiempo de

vida de la solucién $ 1.116,00

4.6 Resumen de costo

Resumen de Costos de la Solucion |

Costo Inicial de la Solucion $ 2.500,00
Costo de Administracion $ 5.000,00
Costo de Operacién $ 1.363,64
Costo de Soporte $ 1.116,00
TCO (Total de la Solucién) $ 9.979,64
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INFORWEB — EMPRESA “ABC”

Anexo C2: Diagrama de causa efecto

Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracion: 01-07-2012
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Equipa interna

Falta de experiencia en desarrollo
de portales corporativos

Experiencia

Comunicacion

Asundian baja

Mo coordinacidn
de reuniones

\— Falta de involucramiento de los interesados

importancia de tarea

Grupo de usuarios

aprobadores no definidos

\ Falta de cumplimiento

de compromisos

Equipo interno
de desarrallo

Estdndares para portales
web no definidos

Falta de priorizacion
de requerimientos

/

Estandares de calidad

b

Disefio de portal inadecuado

No se establecid organizacidn
para iniciar con disefio

Organizacion
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INFORWEB — EMPRESA “ABC”

Anexo C3: Lecciones aprendidas

Gerencia de proyectos
Fecha de elaboracion: 01-07-2012
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1. Lecciones aprendidas

a. Se recomienda establecer al inicio del proyecto que personas van a
tener la responsabilidad de aprobar el disefio, y su nivel de injerencia
en el mismo, ya que debido a que el disefio es algo susceptible a
criterios personales podrian generar conflictos en la aprobacion del

mismo, lo cual genera retrasos en el proyecto

b. Incorporar al proyecto un lider de control de calidad, ayuda al gerente
del proyecto a tener un mejor manejo de la calidad de los entregables
y ala disminucion de su participacibn en aspecto netamente
relacionados con calidad, y adicionalmente es un punto mas para

garantizar el cumplimiento de los requisitos.

c. La elaboracion de los manuales del portal web deberian realizarse al
menos a tres niveles, uno dirigido al administrador, otro a la persona

que va a cargar los contenidos y otro a nivel del usuario.

d. Los manuales de usuario deben ser realizados en conjunto una
persona técnica y un usuario ya que asi se minimizara el riesgo que

sean de lectura muy compleja o que deje vacios en su contenido.

e. Establecer en el acta de constitucién del proyecto que porcentaje de
participacion tendran los recursos que son compartidos, y si es
posible definir que consecuencias se tendrian el no cumplimiento de

lo establecido.
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