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RESUMEN

En la actualidad las instituciones se enfrentamasianimero de eventos que
pueden afectar en la consecucion 6ptima de lostiwige planteados inicialmente,
dentro de la entidad, por lo cual una adecuadadged¢ riesgos es de vital importancia
para el desarrollo de actividades que implicanltmravel de incertidumbre.

La gestion de riesgos constituye una herramienganqusolo permite evitar riesgos
sino que también permite visualizar potenciales rtopadades que pueden ser
aprovechadas por las diferentes instituciones

En este contexto, la Fundacién de Ayuda Microengpir@sFUNDAMIC, que no
presenta un desarrollo de la cultura de riesgosinasorganizacion no gubernamental
sin fines de lucro que proporciona servicios finares y no financieros a sectores
urbano marginales del Ecuador, si bien no se ef@ueonstituida como una institucion
financiera, esta expuesta a una serie de eventossg®, de los cuales se puso especial
atencion en la presente investigacion, en aquaiosiados a sus procesos generadores

de valor relacionados con la procuracion y coldracie fondos.

Para contar con los recursos necesarios para gblicoiento de su mision, la
Fundacion obtiene recursos de financistas nacisralaternacionales, bajo diversas
condiciones y costo, obligandose a mantener unandga en sus flujos a efecto de
cumplir con el pago oportuno de sus obligacionesuial no esta libre de situaciones
que afectan sus procesos clave. EI mantener unadiedalance entre financiamiento
interno y externo se vuelve imprescindible en latiga de recursos de la Fundacion,

cuyas tasas de interés se encuentran al topeasalanaxima establecida por el BCE,

El mantener la Fundacion tasas de interés altasiaabsu estructura de costos, a
mas de restarle competitividad y que a futuro afécsu cartera de clientes, le vuelve

vulnerable frente a la tendencia de tasas a laduegase observa en el mercado.



En la presente investigacion, para la cuantificadé los diferentes riesgos se
aplican métodos cualitativos debido a la faltardermacién estadistica; con excepcion
de la cartera vencida para cuyo analisis se apli&@R paramétrico y no parameétrico
(Historico, Montecarlo) cuyos resultados nos paeron estimar el maximo deterioro

de la cartera en un periodo determinado con un dezeonfianza dado.

Una vez que se han aplicado estas técnicas taatditativas como cualitativas se
podra conocer y apreciar los riesgos potenciales ajectan al proceso de crédito y
demas procesos institucionales, y de esta fornfianidacién tome cartas en el asunto
para darles una respuesta adecuada para redaoreketle impacto que pudieren tener
en el futuro y minimizar las posibles pérdidas, émtando asi que las decisiones y

estrategias que se planteen estén en funcion eelcage riesgo de la institucion.



ABSTRACT

Institutions currently face a number of events taat affect the optimal achievement of
the objectives set initially, within the entity, swoper risk management is of vital

importance for the development of activities thagolve high level of uncertainty.

Risk management is a tool that not only allows &lsb avoids risks to understand

potential opportunities that can be exploited l/\vhrious institutions

In this context, FUNDAMIC Fundacién de Ayuda Micmpresarial, which is not a
development of risk culture is a non-governmentad-profit organization that provides
financial and non-financial services to poor urlzaeas of Ecuador, while not found
incorporated as a financial institution is exposeda number of risk events which
received special attention in the present inveStigain those associated with value

generating processes related to the procurement @adement of resourses.

For satisfy its mission, the Foundation raises $umdr national and international
financiers, under various conditions and cost, ifychimself to keep their flow
dynamics in order to comply with the timely paymentits obligations, which is not
free from situations that affect their key processéep in appropriate balance between
internal and external financing becomes essemtiiie management of resources of the

Foundation, whose interest rates are at the tdpeomaximum rate set by the BCE,

The Foundation has high interest rates due too#s structure, more than detract future
competitiveness and affect its customer base;cbies vulnerable to trend downward

rates observed in the market.

In the present investigation, for the quantificataf the different risks apply qualitative
methods due to the lack of statistical informatwith the exception of non-performing
loans for which analysis was applied parametric maod-parametric VaR (Historical,
Monte Carlo) whose results allowed us to estimagermaximum deterioration of the

portfolio in a given period a given confidence leve



Once you have applied these quantitative and quiakt techniques may know and
appreciate the potential risks affecting the creditcess and other processes, and thus
the foundation take action on the matter to giveyppropriate response and reduce the
level of impact and have in the future and minimizessible losses, promoting

decisions and strategies are arising dependingendgk appetite of the institution.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.5.Definicion de Administracion del riesgo

La necesidad de las organizaciones de adaptarsaiealo orden econdmico
mundial y aprovechar las ventajas de mercados mud® dindmicos, obliga a las
instancias gerenciales a establecer estrategiasegagusten al ambiente competitivo,
desarrollando acciones mas armonicas que optinoserecursos escasos y administren
los focos generadores de pérdidas potencialesndé@telose como riesgos que se

encuentran en todos los ambitos empresarialesetosujie una administracion.

En este contexto, la administracién de riesgosstid@e de riesgos, es reconocida
como una parte integral de las buenas practicangaies. Es un enfoque estructurado
para manejar la incertidumbre que es intrinseaaa &actividad humana, en mayor o

menor grado y permitir una mejor toma de decisiones

Administracion de riesgos es el término aplicadmanétodo l6gico y sistematico
de establecer el contexto, identificar, analizasl@ar, tratar, monitorear y comunicar
los riesgos asociados con una actividad, funcipnoceso de una forma que permita a
las organizaciones minimizar pérdidas y maximizaortunidades. Administracion de

riesgos es evitar o mitigar pérdidas asi como i@amidentificar oportunidades.

Segun (De Lara Haro, 2005)“la administracionidegos es una herramienta que
ayuda en el proceso de toma de decisiones. No cawivierte la incertidumbre en

oportunidad, sino evita el suicidio financiero yasarofes de graves consecuencias.”

El Art 1. De la Ley General de Instituciones dedt&ma Financiero, establece que

las instituciones financieras controladas por lae8intendencia de Bancos y Seguros

-1-



(SBS), “deberan establecer esquemas eficientescyivais de administracion y control
de todos los riesgos a los que se encuentran dapgues el desarrollo del negocio,
conforme su objeto social, sin perjuicio del cutmpdéinto de las obligaciones que sobre

la materia establezcan otras normas especialgmyticulares.”

En este sentido, la SBS como érgano de controgl éfbro | relacionado con las
Normas Generales para la aplicacion de la Ley Gémkr Instituciones del Sistema
Financiero, Titulo X “De la Gestion y Administraoi de Riesgos”, sefiala que la
Administracién de Riesgos “Es el proceso mediahtei@ las instituciones del sistema
financiero identifican, miden, controlan , mitigarmonitorean los riesgos inherentes al
negocio, con el objeto de definir el perfil de gesel grado de exposicion que la
institucion esta dispuesta a asumir en el desardg@l negocio y los mecanismos de
cobertura, para proteger los recursos propios ted#ros que se encuentran bajo su
control y administracién.”

Tomar y gestionar riesgos forma parte del negogimiano y necesario de un sin
namero de instituciones ya sea para obtener b@wf@ para generar valor a sus

miembros.

El objetivo de la administracion de riesgos puedeesarse en dos sentidos:

» Asegurar que una institucidbn o inversionista norsyjérdidas econdémicas
inaceptables ( no tolerables)
* Mejorar el desempefio financiero de dicho agenten@uao, tomando en

cuenta el rendimiento ajustado por el riesgo.

Lo anterior se logra entendiendo que riesgos gue fa institucién son de acuerdo
al apetito del riesgo que esta asumiendo, paraudd es necesario identificarlos,
cuantificarlos estableciendo los factores critigos lo afectan e implementar controles,

asumiendo en todas las instancias de la organizacia cultura de riesgos.



En este contexto, las organizaciones no gubernateenjue en cumplimiento de
su misién canalizan créditos a sectores que nertieres muy marginal su acceso a las
lineas tradicionales de financiamiento, como esasb de FUNDAMIC, se enfrentan a
eventos que pueden poner en riesgo los escasasaeaue esperan tenga el mayor
impacto positivo en las economias de los sectordssacuales atienden, siendo
prioritario que su gestion considere las accionesesarias para administrar estos

eventos negativos.

1.6.Importancia de la Administracion del Riesgo

La antigua funcion de gestion de riesgos se haestide en una prioridad esencial
en toda entidad, a medida que las institucionegsofuancorporando procesos,
tecnologia y experiencias se fue mejorando la ifiemtion, entendimiento y
clasificacion de los diferentes riesgos, estasasitmes conllevé a que fuera
evolucionando pasando de solo identificar rieggasotar su impacto hacia un sistema
en el que a partir de la identificacion y cuanéiibn de impactos se mitigaran y

controlaran dichos riesgos.

La principal ventaja de esta evolucion es queit@rdica de identificacion de
riesgos tomo otro rumbo permitiendo asi el creamtaig desarrollo de un sinnimero de

instituciones.

Por ello la administracion de riesgos es una partegral del proceso de
administracion. Es un proceso multifacético, llevaal cabo mejor por un equipo

multidisciplinario.

Toda entidad, tenga o no fines de lucro, exista papveer valor a sus “grupos de
interés” (stakeholders). “Grupos de interés” sotosoaquellos individuos, grupos u

organizaciones que estan interesados en el platéggto de la organizacion.



Deben ser identificados y sus intereses debeneterntinados; es decir, c6mo
Sus recursos, situacion, libertad de accién, efechientos y actividades pueden desde

su punto de vista ser afectados por los cambids e@mnentacion de la organizacion.

Segun (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, Planeacion rd&egica Aplicada)
generalmente los stakeholders incluyen empleaddentes y consumidores,
proveedores, gobiernos, sindicatos, acreedorepigbanos, accionistas y miembros de
la comunidad que creen tener un interés (saked englnizacion, independientemente

de que esa creencia sea exacta o razonable.

Las entidades reconocen el valor cuando sus “grupmsinterés” obtienen
beneficios reconocibles que ellos a su vez valdras.“grupos de interés” de entidades
sin fines de lucro como lo es FUNDAMIC reconocewabr cuando consideran haber
recibido beneficios sociales valiosos.

Toda entidad enfrenta la incertidumbre, y el despfira la gerencia es determinar
cuanta incertidumbre la entidad esta dispuesta&ptaicen su esfuerzo por aumentar el

valor para sus “grupos de interés”.

La incertidumbre presenta tanto riesgos como opmiaales, y puede generar tanto
deterioro como crecimiento del valor. En el camppresarial, el modelo ERM provee
un marco para que la gerencia pueda manejar efergtenta incertidumbre, los riesgos
y las oportunidades los mismos que se encuentrapiag@®s y asi aumentar su

capacidad de generar valor.

1.7.Beneficios de la Administracién de Riesgo

Ninguna entidad opera en un ambito libre de riepgwdo general estara expuesta
a hechos y circunstancias que no podra controlamaleera absoluta. EI modelo de
ERM permite a los administradores operar mas afieate en un ambito pleno de

riesgos.



“El ERM es un conjunto de acciones (proceso ) iegaa cabo por el directorio, la
gerencia y el resto del personal de una entidditagp en la definicion de la estrategia
y que abarca a toda la empresa, destinado afidanficontecimientos eventuales que
puedan afectar a la entidad y procurar que logogegstén dentro del nivel aceptado
para proveer a una seguridad razonable con respédtgro de los objetivos de la
entidad” (tomado de Resumen Ejecutivo Heterprise risk management — ERMN).

Coso ERM plantea un modelo tridimensional que peade criterios para evaluar
los controles internos con tres objetivos: efedtd y eficiencia de operaciones,
confiabilidad de informacion financiera y cumplimie de leyes y regulaciones

Los responsables de la gestion de riesgo hace digegonocen la importancia de

una apreciacion integral de riesgos a través dersgtig instrumentos.

ERM permite que la organizacién aumente su capagédea:

« Alinear el nivel de riesgo aceptado (risk appetit@) la estrategia.-.-El nivel de
riesgo aceptado es la cantidad de riesgo que wtigugidn u otra entidad esta
dispuesta a aceptar en procura de lograr sus nfegasonsidera el nivel de
riesgo aceptado en primer término al evaluar legradtivas estratégicas, luego
al establecer los objetivos alineados con la egjiatelegida y al desarrollar

mecanismos para administrar los riesgos relaci®ado

* Unir crecimiento, riesgo y rendimiento.- Las entida aceptan el riesgo como
parte de la creacion y preservacion del valor yeespun rendimiento acorde
con el riesgo. ERM aumenta la capacidad para ittty apreciar riesgos y
para establecer niveles aceptables de riesgo cin@saton los objetivos de

crecimiento y rendimiento.

* Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.- ERdee rigurosidad para
identificar y elegir entre las posibles alternadivde respuestas al riesgo las

mismas que pueden ser: eludir, reducir, compasdueptar.



e Minimizar sorpresas y pérdidas operativas.-En lalidee que las entidades
mejoran su capacidad para identificar acontecirogergventuales, apreciar
riesgos y establecer respuestas, reducen la ociarel®e sorpresas y sus
correspondientes costos o pérdidas.

» Identificar y administrar riesgos a nivel de latitgion.- Cada entidad enfrenta
una gran cantidad de riesgos que afectan las diesrgoartes de la institucion.
No s6lo se habla de manejar los riesgos individuglée pueden afectar a la

institucién sino también comprender los impactasrielacionados.

* Proveer respuestas integradas a riesgos multidles.-procesos de negocios

presentan muchos riesgos que les son inherentes.

» Aprovechar oportunidades.-Es decir no soOlo comaidexclusivamente los
riesgos sino también los acontecimientos eventuakl@sconsiderar un amplio
espectro de acontecimientos, puede entender cénto<ieventos representan

oportunidades.

* Racionalizar el uso de recursos.- Cuanto mas ralsesh la informacion con
respecto a los riesgos totales de la entidad, fideszmente podré la gerencia
apreciar las necesidades generales de capitaloransy distribucion.

1.8.Proceso de Administracion de Riesgo

El proceso de administracion de riesgos ocurreraetie la estructura de la
institucion, en los contextos estratégico, orgati@aal y de administracion. Esto
necesita ser establecido para asi definir los peirés) basicos dentro de los cuales
deben administrarse los riesgos y asi proveer wia para las decisiones. Esto

establece el alcance para el resto del procesdrdmiatracion de riesgos.

De manera preliminar es importante establecer agndistico de la situacion en la
cual se encuentra la institucion, ademas del comigm por parte de todos los

miembros para lograr de manera eficiente la corms@cuwle los objetivos establecidos.



Dentro de la administracion del riesgo en el modehterprise risk management
ERM se encuentran ocho componentes, los cualeepsst apreciados en el grafico

1.1, y que en lo posterior seran analizados.

FIGURA 1.1. Componentes del Modelo ERM

Fuente: Resumen Ejecutivo- Administracion de Ridsgmpresarial

Los ocho componentes deben ser evaluados desdemiicad hasta nivel proceso para

logran identificar los riesgos de manera integral.

1.4.1. Ambiente interno.

El ambiente interno de la entidad, es el fundamegmdoa todos los demas
componentes. ElI &mbito interno influye en la fornano se establecen las estrategias,
los objetivos, como se estructuran las actividatesiegocios, y la identificacion y
apreciacion de los riesgos. También influye erdiséfio y funcionamiento de las
actividades de control, los sistemas de informagi@municacién asi como también

en las actividades de monitoreo.

El ambiente interno abarca el talente de una orgarmin, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y ftarbase de los otros componentes
de la gestion de riesgos, proporcionando discipiinastructura. Los factores del
ambiente interno incluyen la filosofia de la geastide riesgos de la entidad, la

integridad, los valores éticos.



1.4.1.1. Filosofia de Riesgos

La filosofia de gestion de riesgos en una orgarinaes el conjunto de creencias y
actitudes compartidas que caracterizan el modaienagentidad contempla el riesgo en
todas sus actuaciones, desde el desarrollo e itaplan de la estrategia hasta sus

actividades cotidianas.

Dicha filosofia queda reflejada en todo el quehaleela direccion al gestionar la
entidad y se plasma en las declaraciones sobrdcps]i comunicaciones verbales y

escritas y la toma de decisiones.

1.4.1.2. Integridad y Valores Eticos

La eficacia de la gestion de riesgos, no debe poherse a la integridad y valores
éticos de las personas que crean, administran yrotam las actividades de la

organizacion.

La integridad y el compromiso son los valores étison propios del individuo.
Los juicios de valor, la actitud y el estilo se dra®n experiencias personales; no hay
ningun puesto mas importante para influir sobratiegridad y valores éticos que el de
consejero delegado y el de la alta direccion, ya gstablecen el talante al nivel

superior y afectan a la conducta del resto delpatsle la institucion.

1.4.2. Establecimiento de Objetivos.

En el contexto de la mision o visidn establecidastid de la institucion, la
gerencia establece los objetivos estratégicoscaela la estrategia y establece los
objetivos relacionados fluyendo a través de la es®y alineados con la estrategia.

Los objetivos deben existir antes de que la geaenpueda identificar
acontecimientos que eventualmente puedan afectagre de los mismos. EI modelo
ERM asegura que los administradores tengan instalaghroceso para definir objetivos



y alinearlos con la mision y la visién de la entidgpara que sean compatibles con el
nivel de riesgo aceptado.

Los objetivos de la entidad pueden ser vistos eonrgexto de cuatro categorias:

» Estratégicos-relacionados con las metas de alto nivel, aliogag siendo

soporte de la misién-vision de la entidad.

* Referidos a las operacionegelacionados con la eficacia y eficiencia en las
operaciones de la entidad incluyendo metas de ges®ny rentabilidad. Estos
varian en funcién de las elecciones de la gerenci@lacion con la estructura y

desempeiio.

+ Referidos a la elaboracién de informaciéon relacionada con la eficacia del
proceso de elaboracion de informacion tanto inteomo externa la misma que

puede involucrar informacién financiera y no finna.

» Referidos al cumplimienta- relacionados con el cumplimiento de la entidad

con las leyes y regulaciones que le sean aplicables

Esta categorizacion de los objetivos dentro denkidad permite centrarse en
distintos aspectos de ERM. Estas categorias ditygrero superpuestas a un objetivo
en particular pueden estar comprendidas en masaeategoria, abordan diferentes
necesidades de la entidad y pueden estar bajcspeneabilidad directa de distintos
ejecutivos. Esta categorizacion también permiténgjsir qué es posible esperar para

cada una de las categorias de objetivos.

1.4.3. Identificacién de Eventos.

Es evidente que en nuestro entorno existe incentide es decir no se puede
conocer con certeza si un acontecimiento ocurrir@uando y cuales seran sus

resultados en caso de ocurrir. Como parte de latifb@cion de acontecimientos, es



importante tomar en consideracion factores intergogxternos que afectan la

consecucion de los objetivos.

Los factores externos incluyen factores econdmieagpresariales, ambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos. Dentro de latiincion se podria decir que los
factores econdémicos y politicos son los que searican mas involucrados con la
Fundacion y por ende los que mas afectan a lauosih de manera continua. Los
factores internos reflejan las opciones tomadadgpgerencia e incluyen asuntos tales
como infraestructura, personal, procesos y tecialdf] aspecto de procesos y personal
es la atenuante a una serie de acontecimientospgeden crear un ambiente de

incertidumbre dentro de la institucion.

La metodologia de identificacion de acontecimient®s una entidad puede
comprender una combinacion de técnicas y herraasemg respaldo. Las técnicas de

identificacion de acontecimientos estan pendigiatet® del pasado como del futuro.

Las técnicas que se centran en acontecimientoaderneias pasados consideran
asuntos tales como datos histdricos de carteradsencartera castigada mientras que
las técnicas que se centran en futuros estableosiblgs escenarios considerando
asuntos tales como cambios demogréaficos, nuevosan®s y acciones de los

competidores.

Los acontecimientos pueden tener eventualmente mypadto positivo, uno
negativo o ambos. Los acontecimientos que tieneimpacto eventualmente negativo
representan riesgos que requieren apreciacion puesta de la gerencia. Los
acontecimientos con un impacto eventualmente posigpresentan oportunidades o
reduccion del impacto negativo de riesgos. Los teoimientos que representan
oportunidades son canalizados hacia los procesmenaales de definicion de la
estrategia 0 de los objetivos, a efectos de quealgmudormularse acciones para

aprovechar las oportunidades.
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1.4.3.1. Técnicas de Identificacidon de Eventos

Los enfoques utilizados para identificar riesgosluyen ‘“checklistd, juicios
basados en la experiencia y en los registros, ahsas de flujo, Brainstorming,

analisis de sistemas, analisis de escenarios icéécde ingenieria de sistemas.

El enfoque utilizado dependera de la naturalezlsl@ctividades bajo revision y

los tipos de riesgos.

Ademas las técnicas de identificacion de eventesl@u ser una combinacién de
técnicas y herramientas de apoyo, las mismas gsarda su analisis tomando en
consideracion tanto los hechos pasados como fuiDstro de la institucion pueden
aplicarse dichas herramientas con la finalidad aldep identificar tanto riesgos como
oportunidades.

A continuacion detallaremos una serie de técnicag/ comunes para la

identificacion de eventos.

. Inventario de eventos- se refiere a realizar un listado con los posible
eventos de riesgo que pueda enfrentar una ingtituaicha lista puede ser
realizada por el personal de la organizacion eustwl pueden ser generados de
manera externa, en este caso deberan ser analipad@sverificar que los
eventos mencionados guardan relacion con las &tancias que enfrenta de la

institucion.

. Talleres de Trabajo- los talleres de trabajo son dirigidos con la
finalidad de identificar eventos, estan conformaghus el personal de la
institucion pero de diferentes areas para de festaa entre todas las areas
identificar de mejor manera los eventos potencigi@s pueden afectar a la
institucion, incluso en los talleres puede particila directiva lo cual promueve

un mejor ambiente para desarrollar el trabajo efpeq
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. Entrevistas- es una técnica muy usual pero que nos puede ngiopar
gran cantidad de informacién de primera mano, esteiste en realizar una
serie de preguntas a los miembros de la institu@8pecto a posibles eventos
gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

. Cuestionarios y encuestas.-constituyen una herramienta de gran
utilidad al momento de recopilar informacion solgleterminado tema, las
preguntas pueden formularse de manera abiertaradegrotorgando mayor

oportunidad a que exista reflexidon al momento deesiar las preguntas.

. Andlisis del Flujo de Procesos el andlisis del flujo de procesos implica
la representacion esquematica de un proceso cdimdidad de identificar,

entradas, tareas, salidas y responsabilidades slec@mponentes, una vez
analizado el diagrama o flujo de procesos es pogEbtablecer comparaciones
entre lo que es y lo que deberia ser, dando a eomti esta forma posibles

eventos que puedan afectar el cumplimiento delgzmen ejecucion.

1.4.4. Apreciacion de Riesgo (evaluacion)

La apreciacion de riesgos permite a una entidadsiderar cémo los
acontecimientos eventuales podrian afectar el ldgros objetivos. La gerencia aprecia

los acontecimientos desde dos perspectivas: piatabe impacto.

La probabilidad representa la posibilidad de queacontecimiento dado ocurra,
mientras que el impacto representa su efecto endmgue ocurriera. Las estimaciones
de probabilidad e impacto de riesgo a menudo sterrdmados usando datos sobre
acontecimientos pasados observables, los que ppeoerer una base mas objetiva que
las estimaciones exclusivamente subjetivas. Lossdgenerados internamente basados
en la propia experiencia de una entidad puederjaefmenos prejuicios personales
subjetivos y proveer mejores resultados que dageacedencia externa. Sin embargo,
aun cuando los datos generados internamente sansumo importante, los datos

externos pueden ser Utiles como un punto de copt@ fortalecer el andlisis. Los
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usuarios deben ser cautelosos cuando utilizan edonentos pasados para hacer
predicciones sobre el futuro ya que los factores igfluyen en los acontecimientos
cambian con el transcurso del tiempo.

La metodologia de apreciacion del riesgo de undahtnormalmente comprende
una combinacion de técnicas cuantitativas y cuai#s. No es necesario que una
entidad utilice técnicas de apreciacion comunetwedas las unidades de negocios. Por
el contrario, la eleccion de técnicas debe refliarecesidad de precision y la cultura

de la unidad de negocios.

La gerencia a menudo utiliza medidas de desempafeodeterminar el grado en
que los objetivos estan siendo alcanzados. Se putlidgar la misma unidad de medida
al considerar el impacto eventual de un riesgoldngeo de un objetivo especifico.
Cuando existen cadenas de acontecimientos queardaram e interactian dando lugar
a probabilidades e impactos significativamenteirdiss, la gerencia puede apreciar
como se relacionan los acontecimientos. Mientrasejumpacto de un acontecimiento
aislado podria ser leve, una secuencia de aconéstos podria tener un impacto mas
significativo. En caso que los acontecimientos &wdes no estén directamente
relacionados, la gerencia los aprecia individuabeteyncuando la ocurrencia de riesgos
sea probable en multiples unidades de negociggréncia puede apreciar y agrupar los

acontecimientos identificados en categorias comunes

Existe normalmente un rango de posibles resultadosiados a un acontecimiento
eventual y la gerencia los considera como una pase desarrollar una respuesta al
riesgo. A través de la apreciacion del riesgo,deegcia considera las consecuencias
positivas y negativas de los acontecimientos ewbedy individualmente o por
categoria.

En virtud de que los riesgos son apreciados enrgkegto de la estrategia y de los
objetivos de una entidad, la gerencia a menudaéiea centrarse en riesgos con
horizontes temporales de corta a mediana duraSiénembargo, algunos elementos de

la orientacion y de los objetivos estratégicos deleden hasta el largo plazo. Como
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consecuencia, la gerencia necesita tener conodimilenmarcos temporales mas largos

y no ignorar riesgos que podrian estar mas lejanas tiempo.

1.4.4.1 Riesgos Inherente y Residual

Una vez que se han establecido todas las actisdade deben identificar las
fuentes o factores que intervienen en su manifiéstacseveridad, es decir los llamados
“factores de riesgo o0 riesgos inherentes”.riesgo inherente es intrinseco a toda
actividad, surge de la exposicion y la incertiduentde probables eventos o cambios en
las condiciones del negocio que puedan impactarastividad, es decir el riesgo para
la entidad en ausencia de acciones que la ger@ocida tomar para modificar la

probabilidad del riesgo o su impacto.

Los factores o riesgos inherentes pueden no e&maeismo impacto sobre el riesgo
agregado, siendo que existen algunos mas relevgoetros, por lo que surge la
necesidad de ponderar y priorizar los riesgos piosalLos riesgos inherentes al
negocio de las entidades financieras pueden sgficd@os en riesgos crediticios, de
mercado Yy liquidez, operacionales, legales y nawmst estratégicos. (Matriz de
Riesgos, Evaluacion y Gestion de Riesgos, 2012)

El “riesgo neto o residual’, es el resultado de la relacion entre el grado de
manifestacion de los riesgos inherentes y la geskomitigacion de riesgos establecida
por la administracion; es decir constituye el reesgmanente luego de la accién de la

gerencia para modificar la probabilidad o impaabriasgo.

A partir del andlisis y determinacion del riesggsidual los administradores
pueden tomar decisiones como la de continuar odalnzn la actividad dependiendo del
nivel de riesgo; fortalecer o implantar nuevos waes; también pueden incluir
estrategias de diversificacion en lo referentéemtes o productos, establecimiento de
protocolos, autorizaciones incluso también hacecimana medidas de supervision
.Esta decision esta delimitada a un analisis déodosneficio y riesgo. (Gestion de

Riesgos Corporativos, Marco Integrado, Tecnicadmleacion, 2012)
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Metodologia y Técnicas Cualitativas y Cuantitativas

La metodologia de evaluacion de riesgos de unadashticonsiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativlas mismas que permitiran
establecer comparacién e identificar de mejor naalwer acontecimientos.

A continuacion se dara a conocer algunas técnevasgpreciar el riesgo:

. Escalas de medicion al estimar probabilidad de impacto sobre la base

del efecto inherente o residual, se debe aplicafomma de medicion la misma.

. Técnicas cualitativas- pueden establecerse en términos objetivos o
subjetivos.
. Técnicas cuantitativas-estas técnicas son utilizadas cuando se obtiene

suficiente informacion acerca de un posible rigsga impacto.

1.4.5. Respuesta al Riesgo.

La respuesta al riesgo implica identificar opciordss respuesta al riesgo y
considera su efecto sobre la probabilidad vs ingpdet acontecimiento, con relacion a
las tolerancias del riesgo y la relacion costoefiem ademas disefia e implanta
opciones de respuesta. Se espera seleccionar gmzeséa de la que pueda esperarse
gue coloque a la probabilidad del riesgo y a suactgpdentro de la tolerancia al riesgo

de la entidad.

Las respuestas al riesgo corresponden a las cetegtar: evitar, reducir, compartir

y aceptar el riesgo.

» Las respuestas “evitar’ actian para abandonar dtsidades que generan

riesgos.
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» Las respuestas “reducir’ reducen la probabilidad réesgo, el impacto del

mismo o ambos.

e Las respuestas “compartir” reducen la probabilida@l impacto del riesgo

transfiriendo o compartiendo una porcion del riesgo

* Las respuestas “aceptar” no actian de forma algoswa modificar la

probabilidad o el impacto del riesgo.

Como parte del ERM, una entidad considera las eaéd respuestas para cada
riesgo significativo a partir de un rango de cati&gode respuestas. Esto le otorga

suficiente profundidad a la seleccion de respugstasibién desafia el “status quo”.

Luego de haber seleccionado una respuesta al riesgmportante volver a medir
el riesgo sobre una base residual. El riesgo debeosisiderado desde una perspectiva

conjunta.

Dentro de la instituciéon se designara a cada resiide de departamento, o unidad
operativa que desarrolle una apreciacion compulstaesgos y respuestas al riesgo
para esa unidad. Esta vision refleja el perfil idsgo de la unidad con relacién a sus
objetivos y a su tolerancia al riesgo. Con unaowisdel riesgo para unidades
individuales, se designa al gerente con mayor éxpaa en la empresa para que adopte
una vision conjunta, para determinar si el perfl Wesgo de la entidad est4d en

consonancia con su nivel global de riesgo acemadelacion con sus objetivos.
Ademas se debe reconocer que siempre existe algéhde riesgo residual, no

s6lo porque los recursos son limitados sino tampa¥ra incertidumbre sobre el futuro

y las limitaciones inherentes a todas las activedad
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1.4.6. Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y @domientos que ayudan a asegurar
que las respuestas al riesgo sean ejecutadas ddewrate dentro de la institucion. Las
actividades de control tienen lugar en toda la miggaion, a todos los niveles y en
todas las funciones. Las actividades de controlpsote del proceso a través del cual
una empresa procura lograr sus objetivos de negjoGeneralmente involucran dos
elementos: una politica estableciendo qué deberdece los procedimientos para

ejecutar la politica.

La confianza generalizada en los sistemas infoomsitihace necesarios los
controles sobre los sistemas. Se pueden utilizargdandes grupos de actividades de
control sobre los sistemas informaticos. El primsgaefiere a controles generales, los
gue se utiliza en muchos sino a todos los sist&maplicacion y ayudan a asegurar su

continua y adecuada operacion.

El segundo se refiere a los controles sobre ajpdicas, los que incluyen pasos
computarizados dentro de los programas informatieok aplicacién para controlar la

tecnologia de la misma.

Los controles generales incluyen controles sobremirddtracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informaci@diministracion de la seguridad y
adquisicién, desarrollo, mantenimiento de aplimaes informaticas. Estos controles
pueden aplicarse a todos los sistemas desde aswimfiormaticos “mainframe” a
redes y “desktop”. Los controles generales incluy@mtroles sobre la administracion de
la tecnologia y los servicios de informacion, albob el proceso de su supervision,
contingencia, las actividades de monitoreo y déaekcion de informacion sobre
tecnologia de la informacién e iniciativas de majoiento de los negocios.

Los controles a nivel de las aplicaciones estatindes a asegurar integridad,

exactitud, autorizacion y validez de la captura ahktos, del procesamiento de

transacciones y de la entrega de informacién.
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Los controles a nivel de las aplicaciones incluysiministracién de roles para la
segregacion de funciones de ingreso y autoriza@dition de los datos de ingreso,

validaciones a nivel de las interfaces, generagidistribucion de reportes.

Debido a que cada entidad posee su propio congmtobjetivos y enfoques de
implantacion, existiran diferencias en objetivostrectura y actividades de control
relacionadas. Aunque dos entidades tuvieran objety estructuras idénticos, sus

actividades de control probablemente serian difesen

Los controles reflejan el entorno y el ramo devéd#id en los cuales las entidades

operan asi como la complejidad de su organizasidhjstoria y su cultura.

1.4.7. Informacién y Comunicacion.

La informacion apropiada de procedencia externatezria debe ser identificada,
capturada y comunicada de un modo y en un marcpainque le permita al personal
cumplir con sus cometidos. La comunicacion efiGandién se realiza en un amplio
sentido, fluyendo hacia abajo, hacia arriba y hlmsacostados en la entidad. También
existe comunicacién eficaz e intercambio de infaidra importante con terceros, tales

como consumidores, proveedores, reguladores y 6grdp interés”.

Se necesita informacion en todos los niveles deouganizacion para identificar,
apreciar y responder a los riesgos y para admanilstrentidad y lograr sus objetivos. El
desafio para quienes dirigen una organizaciénistenen procesar y refinar grandes
volimenes de datos en informacion utilizable. Smpla este desafio mediante el
establecimiento de infraestructuras de sistemasfdamacion para que determinen la

fuente, capturen, procesen, analicen y comunicu@rfdrmacion relevante.

Los sistemas de informacion por mucho tiempo hdo sisefiados y utilizados
para respaldar la estrategia de la empresa. Estserouelve critico cuando las
necesidades de la empresa cambian y la tecnologéa rauevas oportunidades de
ventajas estratégicas.
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Los datos histéricos le permiten a la entidad coampal desempefio real con
metas, planes y expectativas. Revela como se de§éma entidad bajo condiciones
variantes, permitiendo a la gerencia identificaralaciones, tendencias y proyectar el
desempeio hacia el futuro. Los datos historicobimpueden proveer advertencias

oportunas sobre acontecimientos eventuales quetamkr atencion de la gerencia.

Los datos actuales le permiten a una entidad a&preus riesgos en un momento
especifico y permanecer dentro de las tolerandiasesgo establecidas. Los datos
actuales permiten a la gerencia observar en tigegddos riesgos inherentes existentes
en un proceso, funcion o unidad e identificar va@olaes con respecto a las
expectativas. Esto otorga una vision del perfitidego de la entidad, permitiendo a la
gerencia modificar las actividades como sea neicepara adaptarlas a su nivel de

riesgo aceptado.

La informacion constituye una base para la comgidocaque debe satisfacer las
expectativas de grupos e individuos, permitiéendaamplir eficazmente con sus

cometidos.

Por lo que se debe mantener al directorio al tal®iodesempefio, desarrollo,
riesgos y operacion del ERM asi como también descadcontecimientos y asuntos

importantes.

Cuanto mejor sea la comunicacion, mas eficazmeodeapcumplir el directorio
con sus responsabilidades de supervision, actuaio asna caja de resonancia en

asuntos criticos y proveer asesoramiento, colysajentacion.

La comunicacién debe concientizar sobre la impeitary relevancia de una
adecuada administracion de riesgos, comunicar \al rle riesgo aceptado por la
entidad y las tolerancias al riesgo, implantarspaédar un lenguaje comun sobre riesgo
y asesorar al personal sobre sus roles y respdidsaleis con relacion a la ejecucion y

soporte de los componentes de la ERM.
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Los canales de comunicacion deben también asegumerel personal pueda
comunicar la informacién sobre riesgos a travéfasleinidades operativas, procesos o

areas funcionales.

En la mayoria de los casos, los canales apropiddosomunicacion en una

organizacién son las lineas normales de autoridad.

Los canales de comunicacion externa pueden provesrmos altamente
significativos con relacién al disefio o calidad lde productos o servicios. Las
instituciones tomaran en consideracién cémo su dizgiesgo aceptado y su tolerancia
al riesgo se alinean con los de sus consumidorege@dores y socios, asegurandose de

no tomar inadvertidamente demasiado riesgo a ti@eésis interacciones comerciales.

1.4.8. Monitoreo.

El monitoreo puede ser realizado de dos formasvé$ de actividades continuas o
de evaluaciones independientes. EI monitoreo cemtinel independiente asegura que

la ERM continte siendo aplicada a todos los nivglagravés de toda la entidad.

El monitoreo continuo se construye sobre la baséasleactividades operativas

normales y recurrentes de una entidad.

El monitoreo continuo es ejecutado sobre la basediaiapo real, reacciona
dinAmicamente a los cambios en las condiciones t§ agaigado a la entidad,;

consecuentemente, es mas eficaz que las evaluadimependientes.
Mientras que las evaluaciones independientes tikmgam después de ocurridos los
hechos, a menudo los problemas seran identificadasrapidamente por las rutinas de

monitoreo continuo.

Generalmente, algun tipo de combinacién de morita@ntinuo y evaluaciones

independientes asegurara que la ERM mantengacaciefia lo largo del tiempo.
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Sin embargo, un nivel apropiado de documentacidmergémente hace que el
monitoreo sea mas eficaz y eficiente. En caso @ueadrencia debe hacer una
declaracién a terceros en relacion a la eficagb &RM, debe considerarse el

desarrollo y mantenimiento de documentacion queatde dicha declaracion.

Resulta critico proporcionar, exactamente a quiemesponda, la informacién

necesaria sobre las deficiencias que se vayan gando dentro del monitoreo.

Ademas deben establecerse protocolos para defi@iirormacion es necesaria a

un nivel particular para que la toma de decisi@aaseficaz.

1.5. Definicién de Riesgo

Segun la Ley General de Instituciones del Sisteinan€iero el riesgo es la
posibilidad de que se produzca un hecho generaglgéddidas que afecten el valor

econdmico de las instituciones.

Una vez identificados los riesgos deben ser cueadibs o medidos con el objeto
de determinar el cumplimiento de las politicas, losites fijados y el impacto
econdmico en la organizacién, permitiendo a la adtmacion disponer los controles o

correctivos necesarios.

Las metodologias y herramientas para medir elaidsdpen reflejar la complejidad
de las operaciones y de los niveles de riesgos ideanpor la institucion, la que
verificara periddicamente su eficiencia para jicdif actualizaciones o mejoras segun

demanden sus necesidades.

1.6 .EIl Apetito de Riesgo

“El apetito al riesgo o nivel de riesgo aceptad® leecantidad de riesgo que una
entidad estd dispuesta a aceptar en la busquedalale este puede expresarse en
términos cuantitativos y cualitativos. Las entida@emenudo consideran el nivel de
riesgo aceptado en forma cualitativa, con categdal@s como alta, moderada o baja o

pueden aplicar un enfoque cuantitativo reflejandougcando un equilibrio entre las
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metas de crecimiento, rendimiento y riesgo.” (RemurBjecutivo, Administracion del
Reisgo Empresarial, 2012)

El nivel de riesgo aceptado esta directamenteioglado con la estrategia de una
entidad, pues es considerado al momento de estalle donde el rendimiento
deseado de una estrategia debe estar alineadol covelede riesgo aceptado por la

entidad. Diferentes estrategias expondran a ldahta diferentes riesgos.

El nivel de riesgo aceptado por una entidad sentaria la asignacion de recursos.
La gerencia asigna recursos tomando en cuentaval ae riesgo aceptado por la
entidad y la estrategia de las unidades de negaondisiduales para generar el

rendimiento deseado de los recursos asignados.

La gerencia considera su nivel de riesgo acepadan el mismo sea compatible
con su organizacion, su gente y sus procesos adedesinan la infraestructura

necesaria para responder y monitorear eficazmeoteraesgos.

Algunas instituciones expresan el riesgo aceptadééaminos de un “mapa de

riesgo” como se ilustra en la figura 1.1.

Cualquier riesgo residual significativa en la zoamarilla excede del riesgo
aceptado por la institucion, lo que requiere aalifeccion la puesta en marcha de
acciones para reducir su probabilidad y/o impacsttyarlo dentro del riesgo aceptado

por la entidad.
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GRAFICO 1.1. Mapa de Riesgo
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Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos-Marco tatkg Técnicas de Aplicacion

1.7. Tolerancia al Riesgo.

“La tolerancia al riesgo son los niveles aceptalilesdesviacion relativa a la
consecucion de objetivos. Operar dentro de lagsaiobéas al riesgo proporciona a la
direccion una mayor confianza en que la entidadbmaeece dentro de su riesgo
aceptado, que a su vez proporciona una seguridad efeada de que la entidad
alcanzara sus objetivos.” (Gestion de Riesgos Catipos- Marco Integrado/Tecnicas
de Aplicacion, 2012)

El nivel aceptable de variacion con respecto atdade objetivos determina las
tolerancias al riesgo. Al definir tolerancias &sgo especificas, la gerencia considera la
importancia relativa de los objetivos relacionagopone en linea las tolerancias al

riesgo con el nivel de riesgo aceptado.

El operar dentro de las tolerancias al riesgo gerraila gerencia una mayor
seguridad de que la entidad permanecera dentra deval de riesgo aceptado y, a la
vez, provee mayor grado de comodidad con respedaeala entidad lograra sus
objetivos.
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1.8. Tipos de Riesgo.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, como ogieontrol de las entidades
del sistema financiero, en su Resolucion No. JBA2B®L de 22 de enero del 2004
conceptualiza los diferentes tipos de riesgo firapg que se relacionan con las

actividades propias de este tipo de entidades.

A continuacion se presentan, los conceptos de ifms tde riesgo financiero,
poniendo especial énfasis en los riegos de mercadalito y liquidez que seran

analizados en el presente estudio.

1.8.1. Riesgo de Mercado.

“Es la contingencia de que una institucion delesist financiero incurra en
pérdidas debido a variaciones en el precio de rmderda un activo financiero, como

resultado de las posiciones que mantenga dentrerg fle balance.”

También se puede definir mas formalmente como Isibpoad que el valor
presente neto de un portafolio se mueva adversanamé cambios en las variables
macroecondémicas que determinan el precio de logumsentos financieros que

componen una cartera de valores.

1.8.2. Riesgo de Crédito.

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimi@ del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas dedivados que conlleva el no pago,

el pago parcial o la falta de oportunidad en ebpdgylas obligaciones pactadas”

Es el mas antiguo y probablemente el mas importapte enfrentan las

instituciones, organizaciones o empresas que cenacgéditos a sus clientes.

1 Art. 2, numeral 2.5, Resoluciéon No. JB-2004-6812@ de enero del 2004

2 Art. 2, numeral 2.4, Resolucion No. JB-2004-6328ale enero del 2004
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Recientemente, ademas del caso de incumplimieathyan incorporado eventos
que afectan el valor de un crédito, sin que ne@sante signifique incumplimiento del
deudor. Esto ocurre tipicamente por cambios eralidad de un crédito, cuando una

calificadora lo degrada.

Los factores que se deben tomar en cuenta al miedgo de crédito son: las
probabilidades de incumplimiento y/o de migracidnla calidad crediticia del deudor,
las correlaciones entre incumplimientos, la comeedn de la cartera, y la tasa de

recuperacion en caso de incumplimiento de los desdo

1.8.3. Riesgo de Liquidez

“Es la contingencia de pérdida que se manifiesta lpoincapacidad de la
institucion del sistema financiero para enfrentaa escasez de fondos y cumplir sus
obligaciones, y que determina la necesidad de goirseecursos alternativos, o de

realizar activos en condiciones desfavoraliles”

Igual situacion puede atravesar una organizaci@pgu falta de prevision o de un
manejo inadecuado de su flujo de fondos, debe vesusdeactivos para obtener recursos
para cubrir sus obligaciones o tenga que endeudamseel pago de altas tasas de

interés.

Sin embargo, en las entidades financieras, una d&tliquidez que no le permite
cubrir los retiros de los depositantes, puede tenasecuencias graves ya que puede

generar un panico y la respectiva corrida finamacier

1.8.4. Otros Riesgos Financieros.

De acuerdo a la Normativa de Superintendenciaateds y Seguros resolucion
No JB-2004-631 de 22 de enero del 2004 busca estabksquemas eficientes y
efectivos para el manejo de riesgos dentro denkguciones en los parrafos anteriores

se ha hecho mencién a los riegos que seran matiestddio, sin embargo existen otros

3 Art. 2, numeral 2.8, Resolucion No. JB-2004-6328ale enero del 2004
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riesgos a los cuales puede estar expuesta laumiétit los cuales detallamos a

continuacion.

1.8.4.1. Riesgo Operativo

“Es la posibilidad de que se produzcan pérdidasddedieventos originados en
fallas o insuficiencia de procesos, personas, rsageinternos, tecnologia, y en la
presencia de eventos externos imprevistos. Incklygesgo legal pero excluye los

riesgos sistémico y de reputaciéh.”

Este tipo de riesgo abarca una serie de riesgasioahdos a deficiencias en
controles, procesos, errores, es decir aquellosafpetan la capacidad de la institucion

para responder por sus compromisos de manera appdicomprometen sus intereses.

1.8.4.2. Riesgo Legal

Es la posibilidad de que una institucion sufra sl debido a que sus actividades
se vean inmersas en situaciones que se derivemateseo negligencias con respecto a
la aplicacion de disposiciones legales, o inobsei@aa instrucciones emitidas por
organismos de control las mismas que ocasionensgseactivos y pasivos se vean

comprometidos en situaciones vulnerables
1.8.4.3. Riesgo de Reputacion

“Es la posibilidad de afectacion del prestigio dea unstitucion del sistema
financiero por cualquier evento externo, fallasings hechas publicas, o al estar
involucrada en transacciones o relaciones con megoalécitos, que puedan generar

pérdidas y ocasionar un deterioro de la situac&®aentidad®

“ Definicién tomada de libro i.- normas generalesapa aplicacion de la ley general de instituciodeks
sistema financiero
® Art. 2, numeral 2.11 Resolucién No. JB-2004-68128 de enero del 2004
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CAPITULO Il

MARCO ORGANIZACIONAL Y CAMPO DE ACCION

2.1. Generalidades

La Fundacion de Ayuda Microempresarial FUNDAMIC e ONG constituida
en el Ecuador hace 15 afios, con la finalidad dedariun servicio a la sociedad sin un
afan lucrativo, motivando y apoyando al desarrak la microempresa ofertando
productos financieros (microcrédito) y servicios firmancieros (capacitacion) a las
microempresas administradas por mujeres en losrssairbano-marginal y rural de las
ciudades de Quito, Santo Domingo de los Tsé&chilgs @armen promoviendo de esta

forma la economia de esos sectores.

Es una institucion que se ha ido forjando con eshpalel tiempo y ha logrado
mantenerse en el mercado debido al esfuerzo yjardieatodos sus miembros, ademas
de la confianza depositada por sus microempresagigenes han creido en la
institucion y se han convertido en el pilar fundatakde la misma, pues dia a dia crece
de la mano del desarrollo de los microempresariss gnfoca hacia nuevos horizontes
sin perder su esencia la cual se constituye enrargje una u otra forma la sociedad en

la que todos nos desenvolvemos.

FUNDAMIC busca el fortalecimiento de las cadenasdpctivas a través de la
entrega de microcréditos, los mismos que sirvea pantivar la mejora de los pequefios
negocios y de esta manera brindar un aporte sigtiifo a la sociedad, constituyéndose

entes productivos que promueven el desarrollo giraiento del pais.

Con estos antecedentes se puede evidenciar que AMNDes una institucion
qgue al ejecutar su proceso de busqueda de finaigcitory colocacién de recursos, al
igual que un banco o cooperativa puede estar etgp@esin sinnimero de riesgos,
entendiendo por riesgo a la probabilidad de queracun evento adverso el cual

conlleve a situaciones positivas 0 negativas saleterminadas areas dentro de la
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institucién, por lo cual es importante identifichos factores que promueven la
generacion de riesgos dentro de la Fundacién, dmse para su adecuada gestion.

2.2. Mision

“Promover el desarrollo de la Microempresa en alddor, privilegiando a los
sectores urbanos, urbano-marginales y rurales, ateera eficiente competitiva y con
calidad de atencion; promoviendo las iniciativasageyo mutuo, bajo un enfoque de

equidad, género y desarrollo sustentable”

La institucibn considera de vital importancia ingar los sectores aun no
explotados a través del microcrédito debido a quempeve el desarrollo
Microempresarial, y por ende fomenta el desarrdéola sociedad en la cual nos

desenvolvemos.

2.3. Visién

“Somos una Fundacién de fomenta el desarrollo demieroempresa y la
organizaciéon de los pequefios productores del Ecuachpulsando programas de
servicio de educacion, asistencia técnica y crediigtentado por la investigacion y

planificacion en el marco de la economia populsolidaria.”

La institucion busca continuar ofreciendo sus s@&sicomo lo ha hecho durante
todo este tiempo, pero ademas busca darle darlonagregado a sus clientes y se esta
encaminando a direccionar a sus clientes acercad#gluado uso de sus recursos a
través de la educacion financiera un proyectomeesan serd muy beneficioso para

ambas partes.

® Tomado de Plan Estratégico Fundamic 2010-2015

" Tomado de Plan Estratégico Fundamic 2010-2015
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2.4. Objetivos
« Conformar, la Escuela de Educacion Financieraladmalidad de dotar a los

microempresarios, herramientas para el adecuaddeuss recursos.

» Desarrollar programa de asistencia técnica Micragesgsial para promover el

fortalecimiento de la microempresa.

» Planificar, proyectos de Desarrollo de Cadenas WRtods, desde el momento

en que se compra la materia prima hasta el prodeixctonado.

» Consolidar Fondo de Financiamiento para Organin@sicCorporativas.

* Investigacion: Microempresa, economia y finanzasases

Fundamic al establecer tanto su mision como vid@gnestablecido una serie de
objetivos los mismos que permitirdn que la insiiacpueda cumplir con todas las

expectativas que se han planteado inicialmente.

2.5. Acciones estratégicas

* Mejorar la estructura organizativa

« Madurez de la Gestiéon Administrativa

+ Desarrollo del Talento humano

* Mejora de las Modalidades Financieras

+ Desarrollo de servicios no financieros

FUNDAMIC una vez planteados sus propdsitos y catagolas metas claras ha
establecido una serie de acciones que ayudaranamerar cada uno de los objetivos

establecidos, sin embargo después de conocer dames estratégicas es notable que
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en conceptos de administracion de riesgos no sedmsiderado acciones preventivas

para brindar un tratamiento adecuado a los mismos.

2.6. Organizacion de FUNDAMIC

La estructura organizativa de FUNDAMIC, se vieneando a los procesos
que se presta fortalecer, en especial el programmidro finanzas y servicios micro

empresarial.

De acuerdo con su estatuto, FUNDAMIC cuenta conidstsncias directivas: la
Asamblea General y el Directorio. La Asamblea Gahes la instancia maxima;
actualmente esta integrada por 7 personas natukalé® sus principales atribuciones
figuran: designar a los miembros del Directoriaohar la admision y expulsién de los
miembros, reformar los estatutos y formular reglstoe

El Directorio estd formado por 5 cargos: Presiddgjcutivo, Vicepresidente,
Secretario, Vocal y Sindico. Entre las atribuciodet Directorio figuran: aprobar el
plan estratégico y operativo; proyectos que parauebplimiento de los fines deba
ejecutar la fundacién y aprobar los contratos qimdelebrar la fundacion.

2.7. Filosofia y Cultura de riesgos

La filosofia identifica “la forma de ser” de unangresa, también se habla que la
cultura de la empresa tiene que ver con los prio€ip valores empresariales, todo ello

es tanto como decir que es "la vision compartidardeorganizacion”.

La cultura de las entidades se manifiesta en lasa® de actuacion frente a los
problemas, oportunidades y situaciones de cambia geopia gestion empresarial. Los
valores empresariales constituyen el nucleo daltara empresarial, aportan un sentido

y orientacion a la gestion de la empresa y traranlinea de actuacion al dia a dia.
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La filosofia se enfoca basicamente en lo que laroegcion realiza para gestionar
y puede ser evidenciada en declaraciones sobricps)icomunicaciones y toma de
decisiones, la filosofia puede reflejarse tantoaeaiones escritas como verbales lo

importante es que sea demostrado con las accicaréssd

En FUNDAMIC la filosofia empresarial se encuentranbdefinida, sin embargo
respecto a riesgo todavia se encuentra latentenbreate de inseguridad respecto a los
factores que pudieren afectar a la consecuciorosi®bjetivos institucionales, por lo
cual no se puede evidenciar una administraciomedgas eficiente, cabe recalcar que el
conocimiento de la existencia de eventos que puedectar a la institucion esta
presente pero no se le da un tratamiento adeculadmaismos, por lo cual se presentan
una serie de acontecimientos a los cuales se lesaapn método parcial para
controlarlos, a través de decisiones de uUltimo nmn&as mismas que de una u otra
forma repercuten en las actividades de la inséitugi que coadyuvan a que aparezcan

nuevas instancias que necesitan un mayor tratamient

Los riesgos actualmente no forman parte del enfegtratégico de la institucion,
pues su direccionamiento es hacia cobertura yaeatién de necesidades del cliente.

Otro aspecto que se puede mencionar es que losnodrgde direccion y
administracion tampoco consideran las funcionegivals a la gestion de riesgos dentro
de la institucién lo cual constituye una debilidpee debera enfrentar en las situaciones

gue lo amerite.

Con respecto a la cultura de riesgos el clientermat de la institucion esta
consiente que en cada actividad que se realizageetra latente la probabilidad de
gue ocurra un evento inesperado, por ejemplo efresl de crédito los asesores al
realizar el estudio técnico a sus clientes, y datesn su capacidad de pago, estan
conscientes que existen situaciones que no se rpocivatrolar y que podrian
desencadenar en el futuro en el impago de la dearttaaida, en el area financiera para
obtener recursos la Fundacion lo hace a travésédigt@s a paises en el exterior, en este

punto se esta consciente que una variacion dadas te interés podria ser uno de los
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tantos factores que conlleven a un escenario ematlamerite tomar decisiones de vital
importancia, las mismas que repercutiran dentia destitucion.

Como podemos apreciar de manera general los riesian presentes dentro de
todas las actividades que se realice en la ingiitupor lo cual en cada area son
conscientes de los diferentes acontecimientos quese esta expuesto; sin embargo, la
comunicacion que se mantiene todavia es vertmauye en la mayoria de los casos

cada area es responsable de asumir los riesgéaspiecisiones que han sido tomadas.

El directorio de la institucién del sistema finaro o el organismo que haga sus
veces Y la gerencia deciden la adopcion de detadusiriesgos, estos organos definen,
entre otros aspectos, su estrategia de negoci@ticps) procedimientos, estructura
organizacional, segmento de mercado obijetivo diest#ucion y el tipo de producto, a
ser a ofrecidos al publico.

La identificacion del riesgo es un proceso contiyuge dirige a reconocer y
entender los riesgos existentes en cada operaf@dtuada, y asi mismo, a aquellos que

pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos.

“Las politicas y estrategias de la institucion sistema financiero deben definir el
nivel de riesgo considerado como aceptable; estd s& manifiesta en limites de riesgo
puestos en practica a través de politicas, norpEsesos y procedimientos que
establecen la responsabilidad y la autoridad pgmadsos limites, los cuales pueden
ajustarse si cambian las condiciones o las tolasande riesgo.” (Libro I. Normas

Generales Para la Aplicacion de la Ley, 2013)
2.8. Campo de Accion y Cobertura Social de la Feiata

La Fundacién de Desarrollo Microempresarial FUNDANMES un Organismo de
Cooperacién Técnica que trabaja desde 1995, quplewnn su mision de promover el
desarrollo de la microempresa en el Ecuador, @&¢rde acciones en sectores urbanos,

urbano-marginales y rurales.
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Desde sus inicios la fundacibn empez6 a trabajarmdmera creciente con
financiamientos internacionales, dentro de los lesugae puede mencionar entidades
como: Etimos, CRESUD, Oikocredit, Eclof que harosidndamentales para impulsar

su desarrollo.

Ademas Fundamic cuenta con financiamiento de utétines financieras locales
aliadas, tales como: la Red Financiera Rural, lgpp@acion de Finanzas Populares,
entre otras, las mismas que en la actualidad harado mayor importancia, y estan
permitiendo ampliar el nivel de cobertura e impulsh crecimiento y desarrollo

institucional.

2.9. Microcrédito

FUNDAMIC, busca medios para facilitar la entregal@ke créditos a través de la
educacion financiera, bajo la modalidad individuah crédito inmediato, de libre
disponibilidad para el microempresario. No solotisga de beneficiar al pequefo
negocio o a la microempresa, sino a sus gestoresiceoempresario y a su familia
porque todos aportan de una u otra manera a lasggde de ingresos y es importante

concientizar a todos quienes participan en la misma

La fundacion facilita créditos sin ahorro, paraefs microempresas prestatarias
con historial crediticio en la instituciébn, con na® y condiciones accesibles, a su

alcance, con valor agregado que es la educaciandiera.

Dentro de los objetivos de FUNDAMIC esta lo reféeea impulsar programas de
Educacion Financiera, a fin de que las microempgrdaa personas y familias conozcan
algunas buenas préacticas de administrar el dinemorespecto a los ingresos, gastos,
ahorros, préstamos e inversiones .Los programagdieacion financiera, como
servicios no financieros de FUNDAMIC, en primeratancia deben impulsarse para

los prestatarios de microcrédito.
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Debido a la diversidad de créditos que necesitmietoempresario, para poder
generar ingresos para la familia en FUNDAMIC cdas de vital importancia que
tenga un conocimiento de cdmo administrar de nfejona los recursos y utilizarlos en

beneficio de ellos mismo y evitar en lo posibls@breendeudamiento.

2.10. Posicionamiento social dentro del sectoradeMicro-finanzas Nacionales

Entre los factores que motivan a la poblacion bajea con FUNDAMIC, es tener
permanentemente acceso al crédito directo, potcubaspués de realizada la visita del
Asesor de Crédito, en 48 horas se hace efectidessimbolso del crédito. Hay quienes
ven en la entidad, facilidades de tramites, y @ailien el servicio oportuno, en relacion

a la atencion que se ofrecen en otras entidadésigm

La fuente mas importante de informacion para lacuwexcion de los
microempresarios a FUNDAMIC, son los propios cksntios mismos que a través de
sus familiares y amistades constituyen una fuediglipdad personalizada, lo cual
ademas de evidenciar confianza, da a conocer uppta@@dn de los servicios
financieros que ofrece la institucion.

Para la fundacién esto constituye una estrategra poder llegar hacia mas
sectores que todavia no han recibido atencion e anstituciones, esta ventaja se
constituye en su mejor herramienta de publicidadogvocatoria para enfrentar la
competencia agresiva que se presenta en Santo Bon@Quito y El Carmen, que son

las jurisdicciones donde opera.

La informacion y comunicacion asentada en las auhéest y familiares de los
clientes, también puede tener riesgos. Frenteoa msulta necesario periddicamente
transparentar informacion, fortalecer puntos deorimfcion personalizadas en la
fundacion, impulsar campafias de informaciéon y decacdn financiera, como

estrategias de contingencia.

FUNDAMIC presenta una adecuada imagen institucioeal sus zonas de

intervencion, existe una percepcion positiva refgpde la vinculacion de la Fundacion
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con el desarrollo econémico y social, y las vestgjae ofrece a sus socios respecto a

otras entidades competidoras, en términos dedadilde acceso al crédito.

Entre los mayores competidores de microcrédit@ elsBanco del Pichincha, que
con su programa Credife, tiene un alto posicionatoien Santo Domingo, le sigue el
Banco Procredit, Finca y el Banco Nacional de Fdmesste Ultimo que denota una

participacion importante del Estado.

GRAFICO.2.1 Cartera Vigente al 2010 Sto. Domingo

Sto. Domingo
Cartera de Microcredito 2010
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Fuente: Plan Estratégico Fundamic 2010-2015

En este contexto, la cultura financiera de la poblageneralmente tiende hacia la
bancarizacion, en donde tanto cooperativas comdaftiones de microcrédito son

percibidas como bancos y menos apegados al désawoial.

Por los general las instituciones financieras ssu@ntran mas arraigadas en la
mentalidad de las personas al momento de realizacrédito, debido a diferentes
factores que de una u otra forma conlleva a gseubuarios se direccionen a las
mismas, mas que por las ventajas que brinda siohief el hecho de que es una

entidad conocida.

Aunque FUNDAMIC no se ha constituido como una tostdn financiera ha
sabido llegar a un sinnimero de personas a travésdaréditos otorgados, fomentando

asi el desarrollo de la economia a traves del isopallos pequefios microempresarios,
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guienes en la actualidad se han constituido conmaoddbr de crecimiento en nuestro

pais.

Debemos recalcar que al igual que una institucidantiera, FUNDAMIC esta
sujeta a una serie de riesgos los mismos que dedeanalizados y adecuadamente
administrados, pues los productos que se ofertdm esijetos a un varios eventos o
acontecimientos que no se pueden controlar entalidex, pero que su impacto podria

repercutir en el cumplimiento de los objetivositnsionales.

Dentro de los sectores a los cuales se direccidd/dDAMIC, los créditos se
enfocan al desarrollo de pequefias microempresas mwtor por lo general es el
nacleo familiar; a continuacion en el grafico 2geafico 2.3 y grafico 2.4 podemos
apreciar en porcentajes las operaciones que tieagor connotacion con respecto a las
actividades realizados por los microempresarioa panstituirse en fuente generadora

de ingresos.

GRAFICO 2.2. Operaciones realizadas por los ClgeateQuito
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OPERACIONES DE LOS PRESTATARIOS
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Fuente: Plan Estratégico Fundamic 2010-2015
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GRAFICO 2.3. Operaciones realizadas por los ClgeateSto. Domingo

FUNDAMIC STO. DOMINGO
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Fuente: Plan Estratégico Fundamic 2010-2015

GRAFICO 2.4. Operaciones realizadas por los ClgeateEl Carmen

FUNDAMIC EL CARMEN OPERACIONES DE
LOS PRESTATARIOS
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Fuente: PLAN ESTRATEGICO FUNDAMIC 2010-2015
Elaborado por: La Autora
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Tanto en Quito, Santo Domingo y El Carmen, mas7@&b de los clientes de
FUNDAMIC, tienen actividades de pequefios comercosegocios, cuyos ingresos

siempre van a estar en funcion de las ventas g dsttos precios.

La facilidad de acceso al financiamiento es \ptia dinamizar sus actividades y
el crecimiento de las mismas. Se destaca, que &n,(hs prestatarios también tienen
otras actividades, como empleos y dedicacion asparte, en especial servicio de taxis
pero a pesar de estar involucrados en otras aatiegl buscan ser generadores de
empleo a través de la creacion de sus propios iegac la inversion en los ya

existentes.

De cierta manera, la estructura de clientes de FAMIZ, tiene una correlacion
con la estructura ocupacional de la poblacion ericemente activa que presentan las
ciudades de Quito y Santo domingo, en donde el mmmecupa el 24% de la

poblacion, entre el mas importante.

La mayoria de los microempresarios busca altermtpara mejorar su situacion
economica, por lo cual se inclina a desarrollaerdifites actividades para generar
ingresos y de esta manera lograr satisfacer un@ dernecesidades las mismas que

deben ser solventadas.

GRAFICO 2.5 Opinién de los clientes de los sengae Fundamic

Opinién de los clientes de Fundamic
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Fuente: Plan Estratégico Fundamic 2010-2015
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FUNDAMIC como entidad de desarrollo de la microeesar, busca la fidelizacion
de sus clientes y crear un sentido de pertenetwiayal es un factor clave en el

posicionamiento social y financiero de la instiurci

Fortalecer la fidelidad de los clientes, consgtuyno de retos de FUNDAMIC,
pasa por consolidar la identidad del cliente mienoeesario, en base a educacion
financiera, mayor participacion en las procesosnfi@macion, comunicacion y en
especial otorgarle mejores servicios financiergsgiales de tal forma que el cliente se
sienta identificado con la institucion y la consalan ente vital para el desarrollo de sus

actividades por la seguridad y el respaldo queifela

La fundacion para promover su cobertura sociabcyma obtener nuevos fondos de
cooperacion, y ademas promueve una cultura det@lcomo contraparte esencial del
crédito. De esta manera brinda el servicio a sest@n los cuales todavia no ha

intervenido ninguna institucion financiera.

FUNDAMIC fortalece el desarrollo del sector mi@mpresarial para lo cual se
direcciona a dinamizar las economias de los sectitgebajos recursos, diversificar el
aparato productivo, fortalecer el mercado intergenerar empleo, estrechar las
diferencias regionales y entre pobre y ricos, dmitiga, tomar como eje de desarrollo

las fortalezas y potencialidades internas.

En la medida que el desarrollo de la microemprasama de las opciones para
enfrentar la crisis y problemas como el desempmsamportante que la actualizacion
permanente y continua en temas de gestion adnaitivsts y financieras permitan
aprovechar las oportunidades tecnoldgicas de irdoidn y optimizacion de capital,
por lo que, se requiere de recursos humanos edgiteres, con alto compromiso y
vision, con el soporte de tecnologias de vanguaitade luego también es vital contar
con instituciones especializadas en el fomentosgwello de la microempresa logrando

de esta manera estar siempre al dia en temasatienyiortancia para la institucion.
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2.11. Promocion de los Pequefios Productores.

En el Ecuador, el mayor porcentaje de los alimenexesarios para la seguridad
alimentaria de la poblacion nacional, deviene depequefios productores, quienes a

través de sus cultivos promueven el desarroll@gatato productivo del pais.

Pese a la importancia de los pequefios productorda seguridad alimentaria,
estos tienen muchas desventajas en su vinculacitasaliferentes fases de las cadenas
productivas, (produccién, transformacion, acopims-posecha y comercializaciéon), en
la medida que tienen limitaciones en el accescciaotegia, capacitacion, mercadeo,

gestion administrativa y servicios financieros fabocredito, medios de pago).

Frente a ello, en el marco de las economias si&jariene tomando importancia,
el fortalecimiento de las organizaciones de pegsigfioductores de tipo corporativo,
que promueven la asociatividad, es decir nuevasa®rde trabajo mancomunado y de

gestion con responsabilidad social.

En el Ecuador, se registran alrededor de 19 orgeioizes corporativas, que
acogen a unos 26.600 pequefios productores, quersay®ria poseen menos de 10 ha,
y estan dinamizando las cadenas productivas dé| catao, platano, banano, fréjol,

quinua, plantas medicinales, entre otros. (Orellenadamic, 2013)

FUNDAMIC es una entidad direccionada a las finarszasales, en el marco de su
planificacion, tiene la expectativa de lograr unayar profundizacién de sus servicios
financieros, en especial facilitar una cobertureidnéos pequefios productores, y a fin
de posibilitar la democratizacion de los servicim&ncieros y promover la cultura

cooperativa en el Ecuador.

2.12. Hacia la Economia Popular y Solidaria.

La Economia solidaria, se circunscribe en la bldgui mejores escenarios para

el futuro, pensar que es viable la construccionede "otro mundo posiblg el
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fortalecimiento de “Sociedades Vivenciales”, justaa donde las personas tengan
derecho a un mejor vivir, con dignidad, percibidomo sujetos ciudadanos, capaces de

realizar actividades libremente y que tienen ra®ralorar.

La economia solidaria, mas que constituirse en nfogee enddgeno cerrado,
apunta a consolidar un escenario positivo de exlidades para el forjamiento de una
cultura del trabajo con una visidn social, aqui doimportancia el desarrollo de
"acciones conjuntas asociativagstratégico para facilitar la creatividad produgtige
elevar las ventajas competitivas, las mismas gqoejuguen la solidaridad, la equidad
con la competencia cooperativa. (Orellana, Las rizaa Sociales y Solidarias en el
Ecuador, 2013)

Las Finanzas sociales y solidarias, mas que uneptmcse constituye en un
enfoque de planificacion y gestién del desarrolf@riciero y social alternativo, que
apuesta a promover nuevas regulaciones y formasgamizacion de los servicios de
manera instituyente en el marco de una economiaguernista, elaboradas a partir de

praxis colectivas.

Las economias y finanzas solidarias, se asientana&siones conjuntas
emprendidas por ciudadanos asociados, afianzadada ponstruccion de la confianza,
el compromiso y la participacion comunitaria, cweersidad de intereses tienden al
alcance de la resolucion de problemas y necesidhmdsr contra la exclusion, que no
siempre es séOlo de los pobres, sino que se rdiemos quienes conformamos la

sociedad en la cual nos desenvolvemos

Conceptualmente las finanzas sociales y solidas@s parte de la economia
solidaria, y éste parte de la construccion de ujpmavir (SumakKawsay). Finanzas
sociales, porque son del pueblo, solidarias pommprestituye un nuevo enfoque de
gestion de las finanzas emprendida por ciudadasosiatos, afianzados por la
construccion de la confianza y el compromiso. (@nal, Las Finanzas Sociales y
Solidarias en el Ecuador, 2013)
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En este contexto FUNDAMIC ha iniciado un procesanderiorizar los conceptos
y alcance de la nueva realidad de las finanzaslg@s) que pretende impulsar el actual
gobierno, y que se refleja en la generacion de institucionalidad como lo es la

creacion de una superintendencia de La Economial@&opSolidaria.

Lo que el pais requiere y los cambios socialeseexigs el fortalecimiento de
entidades sociales con procesos de gestion salidami este marco, FUNDAMIC, esta
llamada a jugar un rol importante, en cuanto impelsfortalecimiento y organizacion
de los pequefios productores, ello exige dar regmiedectivas a sus procesos de
gestion administrativas y el desempefio social deadi organizaciones corporativas; asi
también fomentar la potencialidad de las economéagabajo es decir trabajar sobres

cadenas productivas, que incluye tecnificacionycadeo, financiamiento.

2.13 Procesos Institucionales

La razon de ser de la institucion esta direcciorretda la canalizacion de recursos
a través del microcrédito a sectores en los cudldsan sido tomados en cuenta como
sujetos de créditos, debido a que para muchaduristies no cumplen con los
requisitos minimos para recibir la calificaciondiidor.

FUNDAMIC ejerce sus actividades en base al estaélitmismo que se constituye
como su base legal para ejercer sus funciones plouoon los objetivos que se

encuentran plasmados en su mision.

Dentro del estatuto ademas de encontrarse su neamae encuentra sus
atribuciones y funciones las mismas que le peranitestablecer sus objetivos asi como
también las estrategias necesarias para poderzattas en su totalidad o de manera

parcial.

Para ejercer estas atribuciones y cumplir con seimsrestablecidas dentro de la

institucion se establecen un conjunto de procdessnismos que son un conjunto de
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actividades desarrolladas por los miembros de dttucion para el cumplimiento de

objetivos.

Entre los procesos que tiene establecidos laungiit para poder cumplir con sus

objetivos se puede mencionar a los siguientes adasgen sus diferentes areas:
Area Contable — Financiera
* Proceso de Registro Contable
Este proceso busca llevar un control de las tcaims@es de ingresos, egresos
financieros realizados por la institucion. Estecpsn aplica a todos los movimientos
financieros de FUNDAMIC
* Proceso de Obligaciones Tributarias
Dentro de la institucién los movimientos de adaudsi de bienes o servicios estan
respaldados con su respectiva factura y retenadriopcual mensualmente se realiza
las declaraciones de retenciones en la fuente ride, rg retenciones en la fuente del
IVA, por lo cual este proceso esta vinculado al plimecon la ley ecuatoriana en cuanto
obligaciones tributarias se refiere.
* Proceso de Control de Registros
El proposito es establecer acciones y controlesesagiws para identificar,

almacenar, proteger, recuperar, establecer tiemdpogetencion y disposicion de los

registros.
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* Proceso de Inversiones
Dentro de este proceso lo que se busca es no reamtedinero ocioso y buscar
mejores alternativas a corto plazo, este procesplesado al dinero que todavia no ha
sido colocado en créditos.
Para realizar la inversion no se lo hara en la mismtidad financiera, se debera

diversificar en instituciones y en productos difées para de una u otra forma

disminuir el impacto del riesgo por situaciones gaese hayan previsto.
* Proceso de Pagos
Este proceso implica cumplir con los pagos a lasvgedores respetando los
convenios establecidos, este proceso aplica a teldomanejo financiero de
FUNDAMIC.
* Proceso de Control de Documentos
La institucion busca establecer acciones y cordralecesarios para que los
responsables de procesos y subprocesos dispongatioalementos aprobados y
actualizados e impedir el uso de las versionesletaso

* Proceso de Ingreso y Despacho de la Documentacion

El propésito es salvaguardar la informacion de dbentes de FUNDAMIC,

mediante un eficiente manejo de archivos fisicestyales

* Proceso de Adquisicion de Bienes

El propoésito es satisfacer los requerimientos aesimuebles e inmuebles de la

institucién previo andlisis.
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* Procuracion de fondos
Busca conseguir los recursos financieros a trawésrdanismos nacionales e
internacionales con la finalidad de cumplir conrastas establecidas en el presupuesto
anual de la institucion.
Area de Talento Humano
» Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal
Este proceso tiene que ver con seleccionar debipairsddneo que se encuentran
en la base de datos o resultado de los anuncidsaloigo que cumplan con el perfil

deseado a los requerimientos solicitados.

Este proceso aplica a todo posible candidato paalaajar bajo relacion de
dependencia en FUNDAMIC.

* Proceso de Capacitacion
Determinar los requerimientos de capacitacion detsgnal priorizando los
aspectos importantes y urgentes de formacion asio camantenerlos en constante
actualizacion en el campo operativo, administrayivae liderazgo. Este proceso aplica
a todo el personal de FUNDAMIC.

* Proceso de Desvinculacion del Personal

Este proceso busca finiquitar la relacion labarah el cliente interno, cumpliendo

con todas las exigencias en el &mbito legal.

Este proceso aplica a todo el personal de FUNDANM@& por una u otra razon

debe terminar con su relacion laboral.
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* Proceso de Movimiento del Personal
El propésito de este proceso es llevar un cont@lca de los permisos, vacaciones
del personal interno de FUNDAMIC, mediante la aatién de las leyes nacionales y
politicas internas de la organizacion, este procaglica a todo el personal de
FUNDAMIC.
* Proceso de Clima Laboral y Evaluacién de desempefio
El propésito es medir el comportamiento de varghdentro del personal para
establecer planes de mejora incrementando los emlale los indicadores de
comportamiento

* Proceso de Nomina

El propésito en cumplir con las leyes ecuatoriagpasa con los empleados de

FUNDAMIC, realizando los pagos del Seguro Social
Area de Sistemas
* Proceso de Seguridad Informatica
El propdsito es salvaguardar los archivos y docuosedigitales importantes de
FUNDAMIC, realizando los respaldos de la informaciéspectiva tanto del sistema y
de los demas documentos digitales.
* Proceso de Mantenimiento de Equipos
El propodsito es prevenir dafios y mantener los eguie cOmputo en buen estado

para obtener buen funcionamiento de los sistentasltegicos necesarios dentro de las

operaciones desarrolladas por FUNDAMIC.
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* Proceso de Mantenimiento de Sistemas

El propésito es prevenir, actualizar, y mantener poogramas desarrollados el
sistema que apoya al desarrollo de las actividggesyectos de FUNDAMIC

» Proceso de Administracién de Usuario
El propdsito es ingresar, mantener o eliminar ussatentro del sistema, ademas
de restringir el acceso a informacién confidencagun el perfil de cada usuario,
ademas de apoyar en la capacitacién y mantenimiafotonatico.
Area de Planificacion
* Proceso de la Gestion de la Informacion Gerencial
El propdsito es minimizar la incertidumbre en lmméode decisiones a través de la
oportuna gestion de la informacién gerencial, gsteceso se aplica a toda la
informacion de caracter estratégico para la orgaion.
* Proceso de Investigacion y Desarrollo
Lo que busca la FUNDAMIC es fortalecer la capagigdaovadora del quehacer
institucional para potenciar la creacion de nugwosiuctos y llegar a nuevos mercados

respondiendo a las necesidades de la poblaciétivabje

Este proceso aplica a la investigacion y desarrdoproductos y servicios de

origen crediticio y para la innovacion de los mismo
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* Proceso de medicion del impacto de la Gestion yiGes

El propésito es evaluar el impacto social y ecomdmgue la gestion de
FUNDAMIC estd generando en un determinado grupadnfleencia, que permite la

construccion de indicadores.

Este proceso aplica a sectores y clientes que ntiam@a vinculacion con
FUNDAMIC, en el mediano y largo plazo ademas es®aanen la medicion del
impacto relacionado a los indicadores de desarhifoano

Area Administrativa

* Proceso Gestion de Proyectos

El propésito es planificar proyectos que resporaltas necesidades detectadas con
la participacion organica de los actores sectm@jalgie sean ejecutados a través de
alianzas estratégicas que posibiliten el logroodeobjetivos comunes de los clientes de

manera eficiente.

* Proceso de Control de Activos

El propésito es salvaguardar, mantener y contreldouen uso de los muebles

pertenecientes a FUNDAMIC, sean estos activos negseblnmuebles de la institucion.

* Proceso de Auditorias Internas

El proposito es establecer responsabilidades yigieog! para la planificacion y la
ejecucion de auditorias que permitan verificar fiaaeia del Sistema de gestion de
Procesos periddicamente.

Este proceso aplica a todo el SGP de FUNDAMIC wgusdita por completo una vez al

ano.
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» Proceso de Acciones Correctivas y Preventivas

El propésito es establecer las acciones para elmiés causas raices y potenciales
de las no conformidades detectadas en el Sistergasii®n de Procesos con el fin de

evitar su recurrencia y ocurrencia.

* Proceso de Gestion de Reclamos

El propdsito es asegurar que los reclamos presenaor los clientes internos y
externos, son atendidos y gestionados por medidadaplicaciéon de politicas de

reclamos dentro de la institucion

* Proceso de tratamiento del producto no conforme

El propésito es establecer las acciones y contpaes identificar y prevenir el uso

o entrega de productos no conformes.

El proposito es realizar acciones de cobranzasgédrde la utilizacion de la
informacion actualizada de cartera. Este proce$icaap todos los clientes que tienen

obligaciones de pago pendiente.

Area de Crédito

* Proceso de Promocion de Clientes

El proposito es realizar promociones de los sassicjue ofrece la institucion a
través de diferentes medio, la television, preasaavés de tripticos, hojas volantes,

para promover una mayor cobertura a nuevos sectore

Estos se constituyen en breves rasgos los progesodesarrolla la institucion de
forma general, sin embargo existen tres procesqgsaditular que estan directamente

relacionados con las atribuciones que tiene la FAIMET, y se podria decir que son la
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base sobre la cual giran los demas procesos g giomo complemento para cumplir
con los objetivos estratégicos.

* Proceso de Crédito

Dentro del proceso de crédito se enfoca en elsasdlel posible cliente, la verificacion

de informacion, el proceso de comité de créditbdesembolso del mismo

» Proceso de Recuperacion de Cartera

Estas actividades son de absoluta responsabili@ghdAsesor de Crédito que
tramitd la operacion de crédito, ya que implicdizea visitas periddicas al cliente, con
el fin de asegurar el pago oportuno de sus cuotagpgrvisar la normal marcha del

negocio. Bajo ninguna circunstancia esta activazdta ser delegada a otras personas.

* Proceso de Revision de necesidades y expectaglatiehte

Este proceso busca detectar las necesidades jaigy las acciones para obtener
la satisfaccion del cliente en funcion de las cajzates propias y de la institucion del

sector a través de alianzas estratégicas.

El alcance del proceso aplica a los clientes eatede la institucion mismos que

han recibido un crédito o clientes potencialesadezbnas objetivas.

* Proceso de Monitoreo de la Satisfaccion del Cliente

El propésito en conocer la percepciéon de los a@diesbbre los servicios ofertados y
expectativas previamente identificadas para eje@ateones concretas de fidelizaciéon

e incorporacion de nuevos clientes

Para tener una idea mas clara de los procesosogtribayen al desarrollo de las
actividades de Fundamic a continuaciéon se da aceonel grafico 2.6 el mapa de

procesos que abarca a toda institucion.
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GRAFICO 2.6.Estructura De Procesos — Cadena DerValo
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Fuente: Manual de procedimientos aprobado el Ifhateo de 2009
Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 111,
IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.2. Introduccion

El mundo en la actualidad, demanda que las orgeinim@s y demas instituciones
enfrenten nuevos retos dia a dia pues debidosacdmbios tanto tecnoldgicos, politicos

econdmicos, que ponen en peligro la estabilidad@oaa de las mismas

Estos nuevos escenarios, han traido como conséawmxnuevas realidades para
la gerencia: que las instituciones busquen difgaese de sus competidores a travées de
innovaciones los cuales impliquen dar un valor gagle a los clientes, y enfocar todo el
potencial, hacia la diferenciacion y la busquedanggacto y efectividad en el uso de

SUS eSCasos recursos.

Estos aspectos promueven a que dentro de las pagames el alineamiento

estratégico sea crucial para poder cumplir combjstivos

El alineamiento estratégico es fundamental, yaepermite:

» Sincronizar los esfuerzos de las diferentes ungladenegocio, procesos y

departamentos funcionales, a la vision y estraidgila organizacion.

* Relacionar el trabajo diario de todos los empleadbdogro de los

resultados claves de la organizacion

* Orientarse completamente hacia las necesidadessddientes, accionistas

y empleados.

» Integrar los procesos del &rea de Recursos Hunteawie la estrategia de la

organizacion para desarrollar gente de alto des@mpe
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* Mejorar continuamente el desempefio de unidadesstd@pentos, procesos

y personas

“El alineamiento esta construido bajo el criteri@gara lograr la vision, estrategia
y los resultados que la organizacion busca alcangar necesario sincronizar
efectivamente los esfuerzos de unidades de negadpartamentos y procesos

independientes.” (Importancia del Alineamiento &sgico, 2013)

El alineamiento estratégico debe verse como unegm continuo y permanente
que debe ser acorde a la misidon de la instituahbm de esta forma se podra garantizar

la Excelencia Organizacional.

Para lograr una adecuada alineacion estratégictiodda la institucion todo el
personal de la misma debe tener conocimiento dma ltkimde se dirige, por ello es
necesario llegar al cliente interno con la ideacoeta de lo que se debe hacer para

contribuir a la estrategia.

Una vez que dentro de la entidad se trabaja armdwinte en beneficio de la

estrategia, se podria decir que la organizaci@asteada estratégicamente.

Se debe tomar en cuenta que el alineamiento agtatéequiere mas que
reuniones, talleres, se necesita un verdadero soade vinculacion de trabajo de cada
miembro de la institucion hacia la estrategia. deal es que el empleado este
correctamente vinculado con la ejecucion de laatsjra, es decir comprenda como su

trabajo diario apoya directamente al logro de latasestratégicas de la institucion.

Para la alineacion estratégica se debe considerarsg parte desde una vision
macro de la entidad, se toma como base la visgmfyncion de la misma se establecen
las estrategias para poder cumplir con la misioma Wez que se tiene claro como
cumplir la misién de la institucion se definen divi@s generales y objetivos especificos
para cada unidad de trabajo. Cada objetivo debeplauoma misién y debe estar

interrelacionado con los demas objetivos, pues sstablecen objetivos aislados lo que
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provoca es un desequilibrio en las actividadestedelas por la entidad incluso puede

afectar el uso adecuado de los recursos.

Debe existir una perfecta alineacion entre cadadenlos objetivos, entre estos las
estrategias y planes de la empresa. “Un objetiie @®nducir a otro, esto requiere de
planeacion, y a la vez deben existir estrategias pader desarrollar el plan adecuado
que contemple cada una de las estrategias y aigetifAlineacion Estrategica de
Objetivos, 2013)

Al elaborar la planificacién estratégica, defiroslobjetivos y las estrategias, se

esta asumiendo un determinado nivel de riesgondeggstrategia seleccionada.

De esto se desprende también el hecho que lautiétit como tal debe estar

alineada también a los objetivos del buen viviagkagar a cumplir el Plan Nacional.

“El nuevo modelo de Buen Vivir implica un repartgénico de la riqueza del pais,
en términos de infraestructura, bienes y serviciosnsiderados necesarios e
indispensables para la ampliacion de las capacdgdidertades humanas y para el
funcionamiento eficaz de la economia” (Plan Nadi®aaa el Buen Vivir, 2013)

Es decir, la institucién, en el marco de su mis8@tablece objetivos estratégicos
qgue le permitan alcanzar su vision, para lo culcs®na un conjunto de estrategias
definidas en funcion de su apetito al riesgo. Rstos objetivos dada la naturaleza de la
institucion, deben estar necesariamente alineadies grandes objetivos nacionales
establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivirgste caso al objetivo nimero 1 que
establece la necesidad d&uspiciar la igualdad, la cohesion y la integraciéacial y
territorial en la diversidad”, que tiene como una de sus metas el que las psrsona
tengan mayor acceso a créditos dentro de un pratestemocratizacion del sistema

financiero nacional.
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Con estos antecedentes se debe recordar queilédaaids de toda organizacion se
realizan en un ambiente de incertidumbre mismaggreeran riesgos que deben ser

tratados de acuerdo al nivel de impacto que tielestro de la entidad.

Para identificar los riesgos de la institucion vama partir tomando en
consideracion la elaboracion del plan estratégartrd de la institucién, dentro del cual
podremos analizar si los objetivos que se plantesren un enfoque de riesgos, asi
como también nos permitira apreciar las estrasegiae seran utilizadas para el

cumplimiento de los objetivos.

Dentro del plan estratégico de FUNDAMIC se congidersiguiente:

* Se realizaran evaluaciones de cumplimiento del ®Ofagrativo Anual.

* Se requerira hacer un levantamiento previo dedassidades importantes

de los procesos de revision del plan estratégmoeyativo.

A continuacioén en la figura 3.1 y 3.2 se presehtdiagrama de flujo respecto a la
elaboracion del plan estratégico y plan operativ®e lipva a cabo la institucion con una

periodicidad anual.

Dentro del cual se podra apreciar algunos de Ipecass que la institucion
considera para su elaboracion y asi nos permétitdrtuna idea mas clara de la forma en

gue se encuentra estructurada la alineacion agttatén la entidad.

Esto nos ayudara en la aclaracion de ciertos aspeetra el posterior analisis de
los mismos; con la finalidad de determinar los dees que rodean a la institucion,
mismos que pueden afectar el momento de estalidecestrategias para la consecucion

de los obijetivos.
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FIGURA 3.1 Flujo grama del Plan Estratégico
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Director Técnico
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FuenteManual de procedimientos aprobado el 11 de magz2009

FIGURA 3.2. Flujo grama del Plan Operativo
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Dentro del plan operativo de la institucion podsnewidenciar de manera clara
que el andlisis de riesgo es muy ambiguo debidoua dentro de los objetivos
estratégicos planteados por la institucion no se heferencia en si a establecer el perfil

de riesgo que la institucion esta dispuesta a asumi

Al hacer mencién que dentro del plan estratégetadnstitucion no se encuentra
definido el nivel de riesgo que esta dispuestauanasque las estrategias establecidas
tampoco se encuentran en funcion de riesgo, seepiertlicir que tanto objetivos como
estrategias de FUNDAMIC, se enfoca mas a promeleesarrollo de los pequefios
productores, asumiendo el riesgo que se vaya pegsknen el camino.

FUNDAMIC enfrenta los riesgos de una manera muegd, puesto que la idea
de riesgo esta presente dentro de la instituciénerabargo no se le da un tratamiento
adecuado.

Los objetivos estratégicos de la institucion abareh fortalecimiento de las
cadenas productivas asi como también brindar ellsoppara sobresalir y ofrecer
herramientas basicas para que los clientes puadiamistrar de mejor manera sus

recursos.

Por otro lado las estrategias estan enfocadastalinente a cumplir con estos
objetivos sin tomar en consideracion de maneradbehriesgo que se esta tomando
para cumplir cada uno de los puntos mencionadesiarmhente

El estudio por tanto se enfoca a la identificactn factores de riesgo en los
procesos clave de la organizacion, que son su rdedser, de manera puntual en el
proceso de crédito.

3.2. Procesos Clave

Una vez que se tiene claros los procesos que sarroléen dentro de

FUNDAMIC en este capitulo, se hara referencia imamte a los procesos claves de la
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institucion los mismos que seran desarrolladosndiragacion, y que se relacionan con
la Gestion de Crédito, que es el proceso producatiés importante de la cadena de
valor de FUNDAMIC.

Los procesos claves son los generadores de wales, relacionan con la mision
de la fundacién, misma que es canalizar los resunsicia sectores que no han sido
tomados en consideracion por las institucionestirmas permitiendo la incorporacion

de segmentos poblacionales con menores posibibdaties actividades econdémicas.

En la Gestion de Crédito se identifican 3 procetase:

1. Procuracion de Fondos

2. Colocacion de Créditos

3. Recuperacion de Cartera

3.2.1 Procuracion de fondos
3.2.1.1 Objetivo del Proceso de Procuracion dedemn
Busca conseguir los recursos financieros a trawésrdanismos nacionales e
internacionales con la finalidad de cumplir con lagtas que se han planteado
inicialmente y hacer uso de estos recursos parmsossrados en el mercado
El responsable de dicho proceso es el Presideateittjo quien para lo cual:
* Tiene que elaborar una base de datos de posibdtisudones financistas,

nacionales e internacionales, ademas debera coaotarlos requisitos para

acceder a los créditos.
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» Debe preparar una presentacion institucional de BAMIC, a través de

reuniones, entrevistas.

Los requisitos para el financiamiento de forma garmntienen:

Calificacion de riesgo o evaluacion de desempaiantiiero

» Balances auditados de los tres ultimos afos

* Indicadores financieros

+ Estatutos de la institucion

* Nombramiento del representante legal

* Formularios solicitados

Dentro del proceso de procuracion de fondos seiddbden la preparacion de la

informacion y la recepcion del crédito externo

3.2.1.2 Fuentes nacionales

En la actualidad FUNDAMIC para poder cumplir cos sibjetivos ha establecido

fuertes vinculos de trabajo con las siguientegtutsbnes:

En el orden nacional:

 Forma parte de la Red Financiera Rural (RFR), aorgaidon que calificé a

FUNDAMIC como operadora para trabajar en el Prograe crédito dirigido a

Empresas Asociativas Rurales
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* Forma parte del Foro de la Microempresa FOME, nwséaque promueve la
formulacién de propuestas técnicas en favor debrdelto de las PYMES

manteniendo una relacién de caracter no financiero.

« FUNDAMIC fue calificada por la Corporacion Finan@eNacional CFN, su

relacion es de cardcter financiero.

« Mantiene relaciones crediticias con ECLOF, Organi$fio Gubernamental con

la cual mantienen financiamientos de corto alcalesele el 2003

Todas estas entidades buscan promover el desatlla microempresa a través
de instituciones como FUNDAMIC, que canalizan lesursos obtenidos con la
finalidad de promover el desarrollo de la microeespr y generar nuevas fuentes de

trabajo que estimulen el crecimiento del pais
FUNDAMIC, recurre a este tipo de entidades debidgua a diferencia de los
bancos, la institucién no realiza actividades d#amaon de recursos por lo cual, se ve

en la necesidad de buscar fuentes de financiamigrgde brinden respaldo econémico.

Con estos antecedentes se puede observar eniehgéggrafico los porcentajes de

fondeo nacional a los que recurre la institucion.

GRAFICO 3.1. Porcentajes de Financiamiento Nacional

Fondeo Nacional de Fundamic
5%

10%

W PNFPEES
mCFN
RFR

Fuente: Base de datos Fundamic

Realizado por: La Autora
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En este grafico es evidente que FUNDAMIC recibesernmayoria recursos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Sadisl@on un 85% sobre el resto de
instituciones, esto es debido a las facilidades loueda la Corporacion para que la

institucion pueda acceder a créditos casi inmesliato

Otra entidad que provee de recursos a la institueid la Corporacion Nacional

Financiera con un 10% y la Red Financiera Ruralwo5%.

Sin embargo al realizar créditos con la Corporgcl@dnmisma establece techos
respecto a las tasas que debe cobrar la institugiéontinuacién se muestra una tabla
con los porcentajes establecidos por la CONAFIRI®amdo el microcrédito y las tasa

establecidas para los mismos.

TABLA 3.1 Tasas de Interés de la CONAFIPS

Tipo Descripcién Maxima Maximas efectivas
BCE CONAFIPS
diciembre/ | Tipo A | Tipo B | Tipo C
2012
Microcrédito | Operaciones de crédito superiofes 25.5 22.95 28,4 17.85
Acumulacién | a USD $8500 otorgadas |a
Ampliada microempresarios, que registren
un nivel de ventas anuales
inferiores a USD 1000.000.
Microcrédito | Operaciones de crédito superio 27.5 21.75 22 19.25
Acumulacién | a USD $8500 otorgadas
Simple microempresarios, que registr
un nivel de ventas anualg
inferiores a USD 1000.000.
Microcrédito | Operaciones de crédito superiofes 30.5 27.45 21.4 21.35
minorista a USD $8500 otorgadas |a
microempresarios, que registren
un nivel de ventas anuales
inferiores a USD 1000.000.

Fuente: Formato de Solicitud de Recursos

Autor: Corporacion Nacional de Finanzas Popular8slidaria

3.2.1.3 Fuentes Internacionales

En lo que respecta a fuentes internacionales Fuidaantiene estrechos vinculos

con las siguientes instituciones
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* Forma parte de la Red del Consorcio ETIMOS déaltakincipal financista de

la institucion, organizacién con la cual mantierréditos vigentes.

* Forma parte de Planet Finance de Francia, insiitucon la cual mantiene un

préstamo pequefio, en consecuencia existe unadrefatanciera.

e« Tiene un convenio no reembolsable de pequefio acammn el Banco

Interamericano de Desarrollo BID, para fortalecimbdeinstitucional.

 Es socio del Fondo Internacional de Garantia FItitucion de garantia
crediticia; y, también del Fondo Latinoamericano @arantia FOGAL,
estableciendo relaciones de caracter financieroeledrea de las garantias

crediticias necesarias para el apalancamientodiaem
En el grafico que se presenta a continuacion ablpasbservar de forma mas clara
el porcentaje de recurrencia por parte de FUNDAMI@ndeos internacionales con las

instituciones detalladas en el parrafo anterior

GRAFICO N 3.2. Porcentaje de Fondeo Internacional

Fondeo Internacional Fundamic

0% 8%
m ETIMOS

m CRESUD
19%

OIKOCREDIT
m FOGAL
M PLANET FINANCE

FUENTE: Base de datos Fundamic
REALIZADO POR: Autora

La institucién recurre en mas del 50% al ConsoEzimos, seguido por Oikocredit con un
19% entidad que financia instituciones de micrarizas para que estas puedan canalizar

recursos Y brindar ayuda financiera de forma msi®j y transparente trabajo y Cresud con un
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12 %; toda estas instituciones enfocan sus labpremordialmente a la productividad

econdémica.

Con estos antecedentes al realizar una comparaeiire el fondeo nacional e
internacional se puede deducir que FUNDAMIC recemamayor forma al fondeo nacional, a
pesar que en casos particulares al trabajar camdista nacionales a la institucion se le
establece limites respecto a la tasa de interésiaedesventaja manejable, en relacion a trabajar
con paises del exterior puesto que debido a las leg nuestro pais se establece el impuesto a la
salida de divisas mismo que al ser declarado cuaadealizan pagos de intereses al exterior

constituye un fuerte costo que la institucion tigne asumir.

GRAFICO 3.3. Comparacion de financiamiento nadienaternacional

Fondeo Nacional e Internacional

50,15
50,10
50,05
50,00
49,95
49,90
49,80

FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO

NACIONAL INTERNACIONAL

FUENTE: Base de datos Fundamic
REALIZADO POR: Autora

Esta inclinacion de preferir el financiamiento mi® se ve favorecida por los
costos adicionales que significan el captar resudeorganismos internacionales, por
cuanto las condiciones del crédito exigen que lad&aidbn asuma los costos por el

impuesto a la salida de capitales.

Al realizar un analisis de los costos en que seriecen cada una de las fuentes de

financiamiento, encontramos que en el caso deptaci@n de recursos nacionales, los
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costos totales se ubican entre un 4% y 5.25 en,tgoe los costos del endeudamiento
externo oscilan entre 15.40% y 17.25%, de confaahid lo que se observa en el

cuadro siguiente:

TABLA 3.2. Comparacién de tasas de interés entreleadores

Tasas de Interés
FINANCIAMIENTO NACIONAL FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL
Institucion Tasa Institucion Tasa Salida K Tota|
Nacional-1 5.25% Externo-1 11.67% 5.58% 17.25%
Nacional-2 7% Externo-2 10.34% 5,52% 15.860
Nacional-3 4% Externo-3 9.91% 5.50% 15.40%

Fuente: Datos Fundamic

Realizado por: Autora

Como podemos observar de acuerdo a la informaci@n sg presenta en la tabla ,al
comparar las tasas nacionales y las tasas dediit¢eénacionales, los créditos internos resultan
mas atractivos por sus bajas tasas de interésidobenefician a la institucion, por otra parte el
trabajar con financista internacionales implica quenomento de realizar pagos al exterior la
institucion debe asumir los costos administratiessgecir deberd asumir el ISD ( impuesto a
la salida de divisas), que de acuerdo al (SerweioRentas Internas, 2013) constituye “ la
transferencia, envio o traslado de divisas qudesgien al exterior, sea en efectivo o a través
del giro de cheques, transferencias, retiros o fade cualquier naturaleza, inclusive
compensaciones internacionales, sea que dichacijreise realice o no con la intervencion de

las instituciones que integran el sistema finao€ier

Por tanto se puede sefialar que debido a los castwsados y a las politicas
gubernamentales de control a la salida de capjtalen eventos que encarecen el

financiamiento externo.
La fundacion se inclina por el financiamiento intera pesar de que se ve limitado

por el condicionamiento de los financistas localesestablecer techos para la tasa

maxima a la que la organizacion puede colocardosrsos.

-64-



3.2.1.4. Caracterizacion del Proceso de ProcuraalérFondos

TABLA 3.3 Caracterizacion de Preparacion de larmfacion

PREPARACION DE

INFORMACION

OBJETIVO: Prepara toda |
informacion  requerida por |0
fondeadores, misma que debe e
respaldados

a
S
star

PROCESO : Procuracion de Fondos

SUBPROCESO: Preparacion de informacion

2ro

ENTRADAS (E) IDENTIFICACION
DEL PROVEEDOR
E.1l Presupuesto Departamento financie
E.2. Base de datos posibles financistas| Paginas Web
E.3 Requisitos para acceder al crédito Fondeadores
SALIDAS (S) IDENTIFICACION DEL
CLIENTE
S.1 Presentacion Institucional Fondeadores
S.2. Documentacion completa Fondeadores
RECURSOS
Técnicos Fisicos Humanos Financieros
Equipos Infraestructura/| Contadora, Apegados a
informaticos. oficinas Presidente Ejecutivg presupuesto

la

organizacion.

disefiado por

CONTROLES

Verificar que el envio de la documentacion es dicado y

completo

Revisar e-mail de confirmacion de recepciéon de owsuos.
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REGISTROS

» Base de datos con la informacién requerida porfdosleadores

para ser analizada.

INDICADORES

Numero de solicitudes de credito

Porcentaje de solicitudes aprobadas =
] P Total de solicitudes enviadas

<Frecuencia: semestral

Descripcion:

. Este proceso surge con la necesidad de fondosepatargamiento de
créditos, el Presidente Ejecutivo se pone en ctint@n las instituciones que

puedan otorgar créditos.

. Una vez que se ha establecido contacto con cuadgdéelos fondeadores

se procede a reunir los requisitos necesarioslpatargacion de crédito.

. Los fondeadores pueden solicitar cada cierto tienmgformacion

financiera o inclusive realizar visitas a la institn.

. Posteriormente se recibe la confirmacion del toésk revisa el contrato
y se lo firma; en el caso de que el crédito selizeash en el interior se enviara el
contrato con las firmas del representante legdbalicilio establecido pero si el
acuerdo es con extranjeros se recibe el contragly envia con firma en medio

fisico y digital.
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TABLA 3.4. Caracterizacién de la Recepcion de Qrélixterno

RECEPCION DE CREDITO
EXTERNO

OBJETIVO: Conseguir los

recursos financieros a través
organismos nacionales

internacionales con la finalidad

de cumplir con la meta

de
e

S

establecidas en el presupuesto

anual de la institucion

PROCESO : Procuracion de Fondos

SUBPROCESO: Recepcidn de crédito externo

ENTRADAS (E) IDENTIFICACIO
N DEL
PROVEEDOR
E.1 | Contrato de préstamos Fondeadores
E.2. | Pagaré Fondeadores
E.3 | Tabla de amortizacion Fondeadores
SALIDAS (S) IDENTIFICACION
DEL CLIENTE
S.1 | Contrato de préstamos firmado por| Ebndeadores
representante legal
S.2. | Pagaré y tablas de amortizacion firmada Fondeadores
RECURSOS
Técnicos Fisicos Humanos Financieros
Equipos Infraestructura/ | Contadora, Apegados al
informaticos. oficinas P_resid_ente presupuesto
Ejecutivo

disefiado por
la

Organizacion
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CONTROLES

Uy

» Verificar que el contrato es remitido en los térosiracordado

inicialmente

» Verificar plazos, tasas y periodos de pago

» Verificar si se ha proporcionado a la institucidmeros de
cuenta y codigos en el caso de ser créditos defriextpara la
realizacién de los pagos.

REGISTROS

* En el caso de ser crédito proveniente del extateera estar

registrado en el Banco Central del Ecuador

INDICADORES

Porcentaje de fondos captados

Y. Recursos conseguidos

Total de recuros programados por conseguir

<Frecuencia: semestral

Descripcion

. Después de enviar la informacion solicitada seqeesperar alrededor
de cuatro a ocho dias para conocer si el crédliotado ha sido aprobado o
negado; en el caso de ser aprobado por el fondesgdoomunica con el Jefe
Financiero para finiquitar detalles como son lanéirdel pagaré por parte del
representante legal y la entrega del mismo.

. Una vez que se ha verificado que el monto fue &acdk] dicho crédito
debe ser registrado en el Banco Central del Ecuadtw no sucede cuando el
fondeo es interno el proceso termina cuando ask#ucion le han acreditado el

monto solicitado y entrega el pagaré con la firmlarépresentante legal.
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3.2.2. Proceso de Crédito

3.2.2.1 Objetivo del Proceso de Crédito

Dentro de los objetivos del programa de microceédite tiene FUNDAMIC se

puede mencionar:

e Promover mediante el financiamiento el crecimiento desarrollo del
microempresario a través de la oferta de losdifeis productos y servicios que
tiene FUNDAMIC.

* Implementar el Plan de educacion financiera pageatofidelizar al cliente, la

puntualidad en los pagos y mantener una relaciarga plazo.

Seran considerados como sujetos de crédito, togiasllas clientes que cuenten

con una microempresa de comercio, produccion,@esvo mixtas.

3.2.2.2. Beneficiario Final

Se considera como beneficiario final a los/as neicrpresarias, a partir de los 21
hasta los 64 afios de edad con domicilio y activielada zona de influencia y que

tengan una experiencia en el mercado de por lo snemafio.

El destino del Crédito sera:

Capital de trabajo.- Se considera a los recursessqurequiere para llevar a cabo
un proceso desde la adquisicién de la materia pnesta cuando recupera sus ventas, la
necesidad de buscar financiamiento para capitatadb@jo dependera basicamente del

sector en el cual el cliente lleve a cabo sus idetiles.

Activos fijos.- Todo bien inmueble de naturalepaporal, que pueden ser activos

fijos menores como herramientas y activos fijos ey como maquinarias, equipos.
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Sin embargo con los recursos del crédito no sedpdiitianciar

* Cuando exista sospecha de que las actividadesegliza el cliente tiene un

origen ilicito

» Actividades de alto impacto ambiental

* No seran sujetos de crédito los abogado, conssltprasesores que presten

servicios en la institucion

3.2.2.3. Requisitos

Los requisitos generales que la institucion salialtdeudor y garante son:

» Tener casa propia, en caso de montos mayoresa@ ith dolares debera dejar
como respaldo una prenda industrial debidamentelitegla. (casa, terreno,

vehiculo, maquinaria etc.)

» Solicitud completa y con letra legible

» Copia de cedula de identidad y papeleta de votasidicitante y conyuge a

color

e Copia de RUC en caso de tener

e Copia del impuesto predial o contrato de arriendo

» Copia de matricula de vehiculo en caso de tener

* Un recibo de agua luz o teléfono de los tres ukimeses

* [acturas

* Una fotografia tamafio carnet actualizada
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» Certificado de ingresos o rol de pagos

3.2.2.4. Condiciones Financieras

FUNDAMIC, tiene entre sus politicas algunos temas gleben ser entendidos
para poder ser cumplidos, en este sentido lauegii define los plazos y montos de

crédito a ser aplicados dentro de la misma

* Los montos establecidos van desde 800 hasta 1@6@0es en crédito

individual.

* Los plazos van desde 3 hasta 24 meses

* En los créditos mayores a 5.000 ddlares contiemenpuenda o hipoteca que

garantiza la obligacion.

* En cuanto al nUmero de dias de atraso permitidie &dias promedio.

* No es garantia que haya pagado bien los créditesi@es si en Fabrica de

Créditos se decide negar por sobre endeudamiento.

Los créditos grupales tienen similar tratamiente das individuales y solo

cambiaran en el monto y plazo que a continuacidandiea.

* Los montos establecidos son desde 400 hasta 3d0&@sl

* Los plazos van desde 2 hasta 12 meses

* Los incrementos de montos se encuentran en fudeda capacidad de pago.
Los montos y plazos son los maximos que ha consaopla instituciéon, por lo
cual el equipo operativo debe negociar en el mplemo posible porque de esta forma

se puede contar con capital fresco para la inglituc
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Con afan de contar con mejores condiciones conmyaetiten el mercado la
institucion tiene establecido las condicionesiehirea de crédito FUNDAMIC

TABLA 3.5. Condiciones Financieras de Fundamic

1. Latasa de interés 27.10%
2. Fondo mortuorio 4.00%
3. Seguro Microempresarial 4.20%

Fuente: FUNDAMIC

Elaborado por: La Autora

El seguro Microempresarial cubre el seguro de desgnen, es decir la deuda
faltante, asegura el robo comprobado y solamen#émdmu el robo haya sido en el

interior del local y seguro de incendios.

Todos estos beneficios tienen derecho el clies@mmie y cuando se encuentre al

dia en los pagos del crédito.

3.2.2.5. Politicas y Disposiciones

En la institucion se tienen las politicas y dispmsies emitidas con el fin de que el

desconocimiento no sea un obstaculo para el cungpliimy sancion.

Las siguientes son las politicas que se necesita:

» Politica de crédito (Manual de Crédito)

» Politica de renovaciones en funcion de los disatidsos

» Disposiciones de la calificacién segun puntaje deoB

» Politica de que FUNDAMIC sea la cuarta institucforanciera dentro de los
clientes siempre y cuando el nivel de endeudamiem@osupere el 70%

incluyendo a la institucion.
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» Disposiciones de sanciones por devolucion de caspet

» Disposicion de la aprobacion de las carpetas.

3.2.2.6 Caracterizacion de las Fases del Proces@dito

Dentro de FUNDAMIC el proceso de crédito es corrside uno de los principales
generadores de valor dentro de la institucion, eal 81 proceso este se encuentra
conformado en una serie de etapas para cumplirigci@an con la recopilacion de
informacion del cliente hasta la entrega del ccéldis mismas que son:

Originacién Aprobacidn Desembolso

Dentro de cada una de estas etapas se desarrnflasetie de actividades como

son:
Originacion:
. Ingreso de la solicitud de crédito
. Andlisis de capacidad de pago
Evaluacion:
. Verificar lo documentacion via web
. Verificaciones telefénicas
Aprobacién
. Comité de crédito
Desembolso
. Comunicacion al cliente del desembolso del crédito
. Elaboracion y firma de documentos
. Desembolso del crédito
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Caracterizacion del Proceso de Crédito

TABLA 3.6. Caracterizacion de la Originacion deE@ito

OBJETIVO: Analizar y verificar Ig
ORIGINACION documentacion presentada con |la
finalidad de determinar si el cliente
cumple con el perfil de la institucion

PROCESO : Proceso de Crédito
SUBPROCESO: Origen del crédito

ENTRADAS (E) IDENTIFICACION
DEL PROVEEDOR

E.1l Solicitud de crédito y de garante Clientedbse

E.2. Solicitud de evaluaciéon socioeconémica | Cliente/Garante

E.3 Solicitud de declaracion juramentada ClientedGla

E.4 Solicitud de Balance General Cliente/Garante

E.5 Documentacion que respalde los ingresp€hente/Garante

gastos
SALIDAS (S) IDENTIFICACION
DEL CLIENTE
S.1 Solicitud de crédito debidamente llenada Fale Crédito

S.2 Solicitud de evaluacibn socioeconémi Fabrica de Crédito

completa

S.3 Solicitud de declaracion juramentadgabrica de Crédito

completa

S.4 Solicitud de Balance General completa | Fabrica de Crédito

RECURSOS
Técnicos Fisicos Humanos Financieros
Equipos Infraestructura/ f Asesor, Segun el
informaticos. o Analista de
oficina crédito presupuesto de la
Formularios institucion
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CONTROLES

* Verificar que todas las solicitudes se encuentr@m las respectivas
firmas tanto de deudor como de garante
» Verificar si el solicitante se encuentra dentrola® parametros para
calificar como cliente

» Verificar la capacidad de pago del cliente

REGISTROS

* Lista de Verificacion

INDICADORES

Total clientes nuevos con crédito

Porcentaje de clientes nuevos = -
Total clientes de cartera

Clientes validos en promocion

Porcentaje de clientes validos en promocion =
4 L4 Total clientes en base de datos

<Frecuencia: anual

Descripcién

 Los asesores deberan verificar que la informaciénescuentre completa,
ademas de que las carpetas cuenten con el respditmdas justificaciones en

lo referente a ingresos y egresos tanto del clieot@o del garante
« En caso de que el cliente no pueda justificanfarimacién de la solicitud, el

asesor debera realizar una visita al lugar en al presta el servicio para

constatar que las actividades que se realizanexidicas Y licitas.
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 Como la institucion se maneja a través de la dedéraiesgos en la carpeta se

debera adjuntar la central de riesgos de deudagasaytes.

Caracterizacion Evaluacion de Crédito

TABLA 3.7. Caracterizacion de la Evaluacion del @&

esta

p , OBJETIVO:  Analizar y  verificar Ig
EVALUACION DE CREDITO documentacién presentada y determinar si
es veridica y legal
PROCESO : Proceso de Crédito
SUBPROCESO: Evaluacion del Crédito
ENTRADAS (E) IDENTIFICACION DEL
PROVEEDOR

E.1 | Solicitud de crédito y de garante Clientedbte
E.2. | Solicitud de evaluacion socioeconémica Cliente/Garante
E.3 | Solicitud de declaracién juramentada ClientedGia
E.4 | Solicitud de Balance General Cliente/Garante
E.5 | Documentacion respectiva Cliente/Garante
E.6 | Politica de crédito Fundamic
E.7 | Politica de renovaciones en funcion de los diasidamic

de atrasos
E.8 | Disposiciones de la calificacion segun punté Fundamic

de Buro
E.9 | Politica de que FUNDAMIC sea la cuartaundamic

institucion financiera dentro de los clientes

siempre y cuando el nivel de endeudamiento

no supere el 70% incluyendo a FUNDAMIC

SALIDAS (S) IDENTIFICACION DEL
CLIENTE

S.1 | Informe de fabrica de crédito Analista de d¢redi
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RECURSOS

Técnicos Fisicos Humanos Financieros
Equipos Infraestructura/oficina Responsable d Segun el
informaticos. : Fabrica de crédito ,

Formularios presupuesto de le
institucion
CONTROLES

Verificaciones completa a través de:

Revision informéatica del Pago del Agua Potable
Empresa Eléctrica

Municipio

SRI

Registro Civil

Verificar si el solicitante se encuentra dentro lde parametros par
calificar como cliente

Verificaciones telefénicas a través de las refaesnc

REGISTROS

Informe indicando la capacidad de pago del cliente

Informe de las actividades que realiza en cliergarante

a

INDICADORES

Porcentaje de soliciiudes completas =

Total carpetas completas

Total carpetasingresadasenel dia

<Frecuencia: diario
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Descripcién

» Una vez recibido las carpetas, el analista de twréeévisa la documentacion
presentada, para lo cual utilizard las paginas weta confirmar que la

informacion que se presenta es veridica.

* En el caso de que el analista después de readizasertificaciones de los datos
del deudor y garante concluya en que la informapi@sentada es incoherente
se procedera a la suspension de dicho crédito bastae presente informacion
gue pueda validar todo lo declarado por el deudgargnte

* Los documentos de identidad se actualizaran daola a

e Son sujetos de crédito aquellas personas que ter@@rpuntos hacia arriba

tanto del deudor y garante.

« FUNDAMIC de acuerdo a las politicas internas delserdla cuarta institucion

financiera que le otorga un crédito.

Caracterizacion Aprobaciéon de Crédito

TABLA 3.8 Caracterizacion de la Aprobacion del Gréd

5 5 OBJETIVO: Verificar que la informacion
APROBACION DE CREDITO proporcionada es suficiente respaldo para recibir

el crédito por parte de la institucion

PROCESO : Proceso de Crédito
SUBPROCESO: Aprobacién de Crédito

ENTRADAS (E) IDENTIFICACION
DEL PROVEEDOR

E.1 | Informe de fabrica de crédito Analista de Crédito
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SALIDAS (S)
IDENTIFICACION
DEL CLIENTE

S.1| Resolucion de aprobacion, negacion| Gomité de Crédito

suspension del crédito

RECURSOS
Técnicos Fisicos Humanos Financieros
Equipos Infraestructura/ | Responsable de Fabrica Segun el
mformaticos - de crédito, Comité¢ de
oficinas i presupuesto de la
Crédito
Formularios instituciéon
CONTROLES

» Revisién general de la informacién presentada pdiemnte y garante

» Analisis de la capacidad de pago

e Analisis de la informacién proporcionada por ldsmencias
REGISTROS

» Informe de aprobacién de crédito, negacion o suspen
INDICADORES

Total carpetas aprobadas

p taje de solicitud badas =
orcentaje aé Souatufes aprobaaas = oo carpetas ingresadas en el dia

<Frecuencia: diario

Descripcion:
» Fabrica de Crédito solicitara realizar comité uma que se ha analizado la

informacion de un namero considerable de carpeta® de la matriz como de

las dos agencias, elaborando informes para caddeulos casos.
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» La persona responsable de la fabrica de créditosESGQUIEN APRUEBA,
solamente analiza, calcula y recoge informacialeeshanera directa a través de

diferentes fuentes de consulta.

* El comité de crédito estara formado por: El PredildEjecutivo, responsable
del area financiera o su delegado, analista décbde crédito y el coordinador

de crédito quien es como un ente consultor cony\si voto.

* En todos los créditos deberan ser realizados logdies técnicos in situ,
analizados en funcion de la politica de créditopneendada y enviada por parte
del asesor de crédito a la fabrica de crédito, pa® a su vez el analista

verifique los datos de estudio.

Caracterizacién Desembolso del Crédito

TABLA 3.9. Caracterizacion del Desembolso del Cigédi

N OBJETIVO: Verificar que la informacion
DESEMBOLSO DEL CREDITO proporcionada es suficiente respaldo para

recibir el crédito por parte de la institucion

PROCESO : Proceso de Crédito
SUBPROCESO: Desembolso del Crédito

ENTRADAS (E) IDENTIFICACION
DEL PROVEEDOR

E.1 | Informe de fabrica de crédito Analista de crédito
E.2 | Documentos de respaldo Cliente
SALIDAS (S) IDENTIFICACION
DEL CLIENTE

S.1 | Pagaré Custodio de
documentacion legal

S.2 | Tabla de amortizacion Original institucion,
copia cliente

S.3 | Orden de pago Institucion

S.4 | Certificado de fondo Mortuorio Cliente
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S.5 | Formulario de servicios tarifarios Cliente

S.4 | Cheque Cliente
RECURSOS
Técnicos Fisicos Humanos Financieros
Equipos Infraestructura/oficina t Cajera Segun el
mformaticos )
Formularios presupuesto de
la institucion
CONTROLES

* Verificar que los datos del pagare sean correctrgyan nombre

[72)

completos del deudor y garante asi como tambiéunlaéle identidad.
* Revisar que la tabla de amortizacién sea acord®ato solicitado
* Revisar que el cheque este digitado correctamente
* Al momento de la entrega del crédito se solicitasacédulas de identidad
de los presentes

REGISTROS

* Registro de la tabla de amortizacion en el sistema

INDICADORES
Total creditos aprobados

Porcentaje de creditos desembolsados = _ -
Total creditos ingresadas

<Frecuencia: diario

Descripcion:

+ El cliente se acercara a las oficinas de FUNDAMMNaefecha sefalada a fin de

suscribir los documentos legales y recibir el st y tabla de amortizacion.

* El cliente debe presentar la cédula de identidaginai, tanto del deudor,

garantes y sus conyuges.
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* En caja se encargara de elaborar todos los docaméagales y los respaldos
que seran entregados al cliente que en este cadocgpia de la tabla de

amortizacion, certificado de fondo mortuorio, tarib de servicios.

 Una vez elaborados se emitira al area contable paridicar que toda la

documentacién este conforme y correcta.

* Los documentos legales no pueden salir de la afi@icepto que cuenten con
la autorizacion del jefe inmediato, y las firmabel@n ser tomadas y verificadas

por el responsable del desembolso.

3.2.3 Proceso de Recuperaciéon de Cartera
3.2.3.1 Objetivo del Proceso de Recuperacion deli@re

El objetivo del proceso de recuperacion de crédites lograr dentro de la
institucidon una recuperacion rapida y eficienteapgue exista una adecuada rotacion de
los recursos en FUNDAMIC, la cartera de la instdncse constituye en la imagen que
sera utilizada para representar a la entidad astdohdeadores tanto internos como
externos que se hacen mencién con anterioridad.
3.2.3.2. Calidad de la Cartera

Una cartera sana depende en gran parte del esfderestablecer politicas de
crédito que faciliten la venta pero a la vez ragrn los riesgos que implican, politicas
de cobranzas flexibles de acuerdo al segmento deraaal producto, al tiempo de

mora y a la situacién de mercado.

Un aspecto de vital importancia dentro de la gastlé crédito es el analisis y

revision de los riesgos, asi como también la ¢tasifon de la cartera.

La calidad de la cartera depende basicamente diactoses:
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. Factores internos.- que estan relacionados coradsinistradores y

personal de la institucion.

. Factores externos.- que constituyen el entornol @ua desarrolla sus
actividades la entidad, y estan dados por facereadmicos, politicos sociales,

culturales, tecnoldgicos, etc.

Segun (Jimenez & Saurina, 2005) hace merigue la existencia de una garantia
o colateraP es un factor primordial al momento de realizaamdlisis para otorgar un
crédito. La calidad de las garantias que ofregmsible cliente da a conocer de manera
general un panorama acerca de las politicas goesejan dentro de la institucion, es
muy probable que cuando la entidad se encuentraneperiodo de expansion no
considera estos aspectos y Unicamente se direcaiorggorar la imagen de los activos

gue posee, esto se constituye en un riesgo ysio de oportunidad muy alto.

3.2.3.3 Caracterizacion del Proceso de Recuperad& Cartera

TABLA 3.10. Caracterizacion de la Recuperaciéon de€la

OBJETIVO: Realizar la recuperacion
RECUPERACION DE de cartera de manera oportuna y
CARTERA eficiente, para lograr el cumplimiento

de los objetivos institucionales

PROCESO : Recuperacion de Cartera

ENTRADAS (E) IDENTIFICACION
DEL PROVEEDOR

E.1 | Politicas de crédito Institucion

E.2 | Informacion de la base de datos interna y Alealista de crédito
fuentes externas de informaciéon crediticia |del

cliente

®Colateral: Garantia que el deudor da al prestaniata respaldar una obligacién de deuda o una
transaccion derivada con objeto de mejorar la seoieecrediticia del prestatario o de la otra parte
contratante.
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SALIDAS (S)

IDENTIFICACION

DEL CLIENTE
S.1 | Informes estadisticos con relacion a |l@®ordinador de
sectores de actividad que tienen mayora®dito/ Presidenci
niveles de morosidad e igualmente zonkgecutiva
potencialmente peligrosas.
S.2 | Reportes de seguimientos y cartera vencidg Coordinador de
crédito
S.3 | Control Diario de Productividad y el ruterGoordinador de
individual crédito
RECURSOS
Técnicos Fisicos Humanos Financier
Equipos Infraestructura Asesor de crédito Segun el
informaticos oficinas Coordinador de créditc e
Formatos de la
institucion

CONTROLES

* Realizar revisiones permanentes a determinadositesiecon la

finalidad de que

procesos de aprobacion de créditos.

» Controlar las garantias desde su constituciéwjgpeela aprobacion

hasta su cancelacion y liberacion.

cumplan con las politicas, prooezhtos y

REGISTROS

Reportes de seguimiento

Informes sobre cartera

INDICADORES

Porcentaje de recuperacion de cartera =

Creditos recuperados

Total de creditos castigados

<Frecuencia: Mensual
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Descripcién

Estas actividades son de absoluta responsabilidhd\sbsor de Crédito que
tramitdé la operacién de crédito, ya que implicalizea visitas periddicas al
cliente, con el fin de asegurar el pago oportunsuke cuotas y supervisar la

normal marcha del negocio.

El Coordinador / Jefe de Oficina, realiza revisempermanentes a determinados
clientes y operaciones, con el fin de asegurarse i cumplan todas las
politicas, procedimientos y procesos de aprobabgdcréditos

El seguimiento periddico al comportamiento de ldeca dentro de la fundacion
es de vital importancia para la calificacion des lkxédito, por lineas, por
productos, por sujetos de crédito, por destinos, fpentes de fondos, por
montos (en estratos), por plazos, por tasas deftepor instancias de niveles
de aprobacién, por zonas geograficas y por Asesoestard a cargo del

Coordinador, Jefe de Agencia y/o Supervisor.

Cada mes, el Coordinador/ Jefe de Oficina, defo Hiveles maximos de
morosidad permisibles dentro de su oficina. Sisseldtaso de que un Asesor de
Crédito supera dicho nivel, inmediatamente se impjde siga colocando, hasta
cuando su nivel de morosidad esté por debajo deinmogpermitido’

3.3.ldentificacién de factores de riesgo

3.3.1.Analisis FODA

Las instituciones sufren a diario una serie debtasy tanto en la parte operativa

como en su estructura, cambios que se deben gukissapropios de la economia, o0 a

las innovaciones en esquemas y modelos de tralggoiaacional.

° Tomado del Manual de Crédito de FUNDAMIC numeral L»
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Estos cambios implican riesgos, los cuales debemosgados en cuenta para de
esta forma poder analizar todo el contexto quediea, a los factores de riesgo se los
considerada de manera muy general mientras que evéntos se los considera como

circunstancias especificas que son fuentes genmasade riesgo.

El objetivo del analisis FODA es realizar un diagitd de la situacion actual de
FUNDAMIC en la que se analizara fortalezas, opodadies, debilidades y amenazas
de la institucion lo cual nos brindara un panoran@s amplio acerca de los posibles
factores de riesgo que enfrenta la institucion @fpamente en el proceso clave de la

entidad que es el proceso de crédito.

A continuacidon se presenta una tabla en la cualidsetifican fortalezas,
oportunidad, debilidades y amenazas en funciopmeleso clave de FUNDAMIC, que
es el Crédito mismo que es el motor que brindauisgppara desarrollar las demas
actividades para el cumplimiento 6ptimo de los taps planteados por la institucion

en su plan estratégico.

TABLA 3.11. Analisis FODA del Area de Crédito

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Se proporcione 1. Poca diversidad de
informacion rapida y eficaz ¢ productos financieros que
cliente respecto al crédito oferta la institucion

beneficios adicionales qu
ofrece la institucion.

2. Se maneja un sistema 2. Costos operativos
de cobro a través de Cash|en elevados dentro de la
la agencia de Produbanco|y institucion.

Bco. Pichincha para reducir el
costo de transaccion.

3. Entrega del crédito e 3. Subutilizacion de
48 horas después de realize sistema de crédito

la visita por el asesor ¢

crédito

4. Gestion crediticie 4, Procesamiento parcial
basada en el conocimiento| y de la informacién de cartera
segmentacion del mercado de manera manual
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5. Relacién permanente 5. Inexistencia de

de largo plazo con lo politicas referentes a riesgps

clientes, facilitando procesc asumidos por la institucién

para acceder al crédito

6. Experiencia en €l 6. Falta de aplicacion de

microcreédito los manuales de
procedimiento

7. Visién social 7. Poco empoderamiento

del personal en la toma de
decisiones dentro de su area.

8. Buena ubicacién 8. Baja recuperacion de
geogréfica la cartera de crédito
9. Poca programaciéon de
capacitaciones para los
asesores de crédito
10. Rotacion de personal
frecuente
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Ampliar la cobertura a 1. Competencia directa
sectores que aun no han sido con instituciones financieras
atendidos por las IFIS
2. Oferta de nuevos 2. Las tasas que ofrece |la
servicios financieros y np competencia son mas
financieros flexibles
3. Apertura de nuevas
agencias en Quito
4. Gobierno favorece el
desarrollo de la microempresa
en el pais
5. Oferta de nuevas
lineas de crédito

Analisis
En esta tabla es posible evidenciar de cierta foramio las fortalezas como

debilidades que tiene la institucion, dentro de dabilidades y amenazas se podra

evidenciar ciertos aspectos que afectan a laungirt.
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La institucion oferta créditos enfocados a las asanpresas, no oferta créditos de
consumo o de vivienda puesto que en su vision igabna mas a lograr el
crecimiento de la microempresa dentro del paisue cpnstituye una debilidad al

competir con otras instituciones dentro del mercado

Los costos operativos elevados constituyen otrdidath de la institucion debido a

gue no existe un control adecuado de los mismos.

Otro aspecto a tomar en consideracién es que erDRAIMWIC la informaciéon no
fluye de manera dinamica por lo que las decisieastomadas en su mayoria basadas
en referencias y en ciertos casos basadas en datosuy bien sustentados o0 en
informacion historica; por lo que tiene que enfaenin nivel de riego mayor debido a

gue desconoce el entorno que le rodea.

La institucion cuenta con una serie de herramiegtesno son aplicadas y en la
mayoria de los casos hasta resultan desconoagspe de sus empleados, dicho en
otras palabras existe el proceso pero no se loleysip embargo hay que acotar que el
nivel de riesgo en la fundacion es un tema quesiasgieterminado de forma especifica
se conoce que existe en las actividades que sear@alro sin embargo el seguimiento
que se le da es muy poco favorable para lograureptimiento de los objetivos que

tiene planteada la institucion.

Ademas de centrarnos en el area de crédito se toplbe otro punto de vital
importancia la misma que es la procuracion de fertmtro de la institucion, la misma
que a pesar de existir un proceso establecido egeestada en su totalidad, la falta de
liquidez acarrea otro tipos de riesgo como lo ag@litacional, es decir la imagen que
brinda la fundacion tanto a clientes como a provessi puede verse seriamente

afectada por factores que pudieron ser previstasme fueron tratados a tiempo.
La recuperacion de cartera es un aspecto muy iamgertdentro del proceso de
crédito pues constituye una fuente de ingreso faanastitucion asi como también

constituye una imagen para los fondeadores extangsienes la institucion acudira
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para solventar ciertos problemas liquidez por lal @s importante que la fundacién
mantenga una cartera sana con un nivel de riesgptaddle y un margen de

recuperacion favorable para la institucion.

La otra debilidad que se puede evidenciar es |atante rotacion del personal
dentro de la institucién debido a que el procesaedtutamiento no se efectia con

profundidad a pesar de que existe dentro de figLicisn.

En el entorno en el cual trabaja la institucionedsiente que existiran una serie de
instituciones que ofertaran los mismos productasigpaual Fundamic debe establecer

ventajas competitivas que la diferencien de lasaem

3.3.2 Factores de Riesgo

Las instituciones en general dependen de su enfareodesarrollarse y lograr el
éxito deseado esto implica que se relacione deejar manera con el mismo para asi
lograr las metas planteadas. Desde un aspecto ajeserdireccionara a un nivel

particular:

Nivel Econdmico

» Diversificacion de la fuerza de trabajo
* Normativa expedida por el BCE

» Politicas fiscales y tributarias

Nivel Social

* Patrones culturales
* Preferencias del cliente

» Valores y creencias de los clientes
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Nivel Politico

» Legislacion que afecta a la institucién

» Estabilidad y riesgos politicos

Nivel Administrativo

* Niveles de productividad
e Capacitacién

* Normas y procedimientos

Una vez establecidos los factores a nivel generglosible identificar dentro de
cada uno de ellos factores de riesgo que reperadit@ctamente dentro de las

actividades de la fundacion.

» Diversificacion de la fuerza de trabajo

La sociedad en tiempos pasados consideraba quemdlré es el unico que podia
realizar actividades productivas, sin embargo dgraso del tiempo fue cobrando vida
un nuevo personaje dentro de la sociedad la mgjgéen demostré que ere posible

realizar una serie de actividades y considerarsa mgue el hombre un ente productivo.

En este punto se puede deducir que debido a egtasificacion existen un
sinnumero de actividades realizadas por hombresijgres, por lo que existe gran
variedad de actividades econdmicas desarrolladakganismos, debido a que existe
una inclinacion por hacerlo o en la mayoria de dasos por la necesidad de salir

adelante.

FUNDAMIC se encuentra rodeada de una gama de @atles mismas que de una
u otra forma promueven el desarrollo, sin embargtase actividades deben ser
analizadas y debidamente justificadas, es decifiogrque se encuentren enmarcadas

en el ambito legal, puesto que si no se realizestudio adecuado se podria incurrir en
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un impago de las obligaciones contraidas y en akygasos puede tener participacion

autoridades legales.

* Normativa expedida por el BCE

La Mision del BCE es “Instrumentar las politicasmataria, financiera, crediticia
y cambiaria del Estado, administrar el SistemaatpP, actuar como depositario de los
fondos publicos y como agente fiscal financierd BEstado, administrar reservas,
proveer informacion y estadistica de sintesis ammmomica” (Banco Central del
Ecuador, 2013)

Dentro de este punto hay factores que afectantdimsnte a la institucion como
son las tasas de interés, el tipo de cambio, laablas macroeconémicas mismas que
influyen significativamente en el desarrollo de déasividades de la institucién por lo
cual debe cumplir con toda la normativa y disposies que establezca el BCE, el tipo
de cambio se analizara al momento de solicitarito®eéxternos para la colocacion por

lo cual es importante conocer y aplicar las disposes vigentes.

» Politicas Fiscales y Tributarias

El ente regulador de las politicas fiscales y tabas es el Servicio de Rentas
Internas (SRI) que es “Una entidad técnica y autéanque tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos establecidos por bhegdiante la aplicacion de la
normativa vigente. Su finalidad es la de consolidacultura tributaria en el pais a
efectos de incrementar sostenidamente el cumplimienluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.” (SRI

Una desventaja que tiene que enfrentar en este FeMDAMIC, es el ISD
(impuesto a la salida de divisas), FUNDAMIC debamair este valor al momento en
gue realiza el pago de los intereses de créditextatior. La tarifa del Impuesto a la

Salida de Divisas, es del 5%.
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Fundamic a pesar de no estar constituida comduogth financiera debe acogerse
a las politicas establecidas por este ente deat@#trdecir debe presentar declaraciones
mensuales de IVA y Renta, asi como también delseptar anexos transaccionales con
la finalidad de permanecer siempre en lista blapcgs al momento de realizarse
revisiones y en algunos casos para acceder aagéditifican el estado en el cual se
encuentra la institucién con respecto a los aspeaatutarios

* Patrones culturales

Los patrones culturales se establecen de acuerddaapersona y van de la mano
con las costumbres de cada individuo. Por talvacdi momento de promocionar un
crédito es importante tener en cuenta los patronkgrales que rodean a cada persona,

para asi poder tener una idea mas general deteckien el cual se esta tratando.

Al analizar por ejemplo el historial crediticio peede constatar un patron de pago,
es decir si el cliente ha pagado totalmente suglade estan pendientes o estan
castigadas, en este punto la institucion inclussdpwsolicitar referencias del cliente en
las entidades en las que se encuentre como deadoagi otorgarle una calificacion de
la A siendo un cliente sin problemas hasta la Bdsieun cliente con problemas
crediticios, con estos antecedentes y en funcida iaformacion presentada por el
asesor se podra determinar el nivel de endeud#myda capacidad de pago que tiene
y asi establecer si puede ser considerado comolieme potencial dentro de la

institucion.

* Preferencias del cliente

Por lo general las instituciones deben realizaestndio de mercado para conocer
el nicho hacia cual dirigirse y de esta manerafsater una necesidad en base a gustos y
preferencias, dentro de este punto la instituciéta erocurando brindar servicios
adicionales que atraigan al cliente y de esta fdlegar a mas sectores y promover el

desarrollo del microcrédito en el pais.
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Entre los beneficios adicionales que oferta Fundasun tarjetas de descuento, y
atencion médica, pagos de cuotas a través deldmstrodubanco y Banco Pichincha

reduciendo asi los costos de transaccion pardiérges.

» Valores y creencias de los clientes

Los valores son parte de cada persona y de ellosnnia responsabilidad, el
respeto, la tolerancia entre otros, sin embraguase referencia a los tres en particular
porque pueden constituir una base para que lostesie los practiquen a diario, sin
embargo en la mayoria de los casos se pierdengdiciores debido al nivel cultural de
cada persona, a pesar de esto es importante progueaestén presentes pues la
responsabilidad parte desde este punto el hecleardplir puntualmente las cuotas de

un crédito.

» Legislacion que afecta a la institucion

Constituyen todas las leyes y politicas que inftlugé desarrollarse una actividad
economica misma que deben estar inmersas dentéondelo legal, todas las acciones

realizadas por una entidad deben cumplir con tadiegislacion vigente en el pais.

» Estabilidad y riesgos politicos

Un pais que tenga una estabilidad econdmica disraisus riesgos latentes asi
como también impulsara el desarrollo de la soded&ravés de diferentes programas

de apoyo promoviendo de esta forma el crecimieetpais.

* Niveles de productividad

Los niveles de productividad estan dados en fundénresultados alcanzados
utilizando los recursos disponibles, las metashéstalas dentro de la institucion abarca
a todas las areas, la gestion de crédito esta pladi recuperacion de la cartera, el

nivel de riesgo y la colocacion establecida comeanaecada asesor de crédito, en el
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area financiera el objetivo primordial es obtenggntes de financiamiento internas vy

externas de tal forma el riesgo de liquidez magaam perfil bajo.

» Capacitacion

La capacitacion es importante dentro de cada ucgdit pues dependiendo de los
objetivos de la misma motiva al empleado a reabzsividades de manera proactiva y
con mayor vinculacion, una capacitaciéon continuanpreve una aplicaciéon de
diferentes técnicas para lograr los objetivos platids, pues se hara uso de una serie de
técnicas que puede llevar al éxito personal etutstinal si las aplica con temple y

dedicacion.

* Normas y procedimientos

Dentro de la institucion existen normas y proceelittos propios de la Fundacion,
mismo que han sido detallados con el objetivo de mpaa la entidad tenga pleno
conocimiento de los mismos para su diaria aplicacgin embargo a veces los
procedimientos se encuentran escritos pero sedasnduso muy ambiguo por tal
motivo los procesos no se cumplen, las jerarquiaserrespetan y se crea un ambiente

de caos dentro de la institucion.

3.4. Identificacién de Eventos De Riesgo

3.4.1 Eventos de Riesgos Enfocados desde los @isjéistratégicos de la Institucion
La direccién identificara todos los eventos potales que puedan afectar a la
institucion, para lo cual deberan separar aqueltmstecimientos que pueden implicar

riesgo y a los que pueden representar una opoattipdra la institucion.

A continuacion se procedera a identificar eventsi@sgos tomando en cuenta los
objetivos estratégicos de la institucion.

94 -



TABLA 3.12.Eventos de Riesgo con respecto a laaomécion de la escuela

financiera

“Promover el desarrollo de Ila
Microempresa en el Ecuador,
Mision privilegiando a los sectores urbanos,
urbano-marginales y rurales, de
manera eficiente competitiva y con
calidad de atencion; promoviendo las
iniciativas de apoyo mutuo, bajo un
enfoque de equidad, género |y
desarrollo sustentable”

Objetivo Estratégico Conformar, consolidar la Escuela de
Educacion Financiera

Otros objetivos relacionados Que el 45% de losnw® de
Fundamic tenga conocimientos acerca

de educacion financiera

Unidad de medida de los objetivog Niumero de socios que conocen como

administrar sus recursos

Tolerancia Entre el 5% al 10%

Eventos/riesgos posibles e impa * Resistencia al cambio por
relacionado parte de los clientes.
e Que el personal de Ila
institucion no fomente una
cultura ahorro
» Falta de capacitacion al cliente
interno  de la institucion
referente al tema de |a
educacion financiera.
* Que los objetivos no sean de

conocimiento publico.
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TABLA 3.13 Eventos de Riesgo con respecto a laersifa técnica

Objetivo Estratégico Desarrollar programa de asistencia

técnica Microempresarial

Otros objetivos relacionados Promover un aprendizaje mas
significativo tanto del cliente interno
como externo.

Fomentar una cultura de ahorro

o

Unidad de medida de

objetivos

dNumero de personas capacitadas

Tolerancia Entre el 5% al 10%

Eventos/riesgos posibles |e -« Inadecuada planificacion de
impacto relacionado cronograma de actividades
* Inexistencia de convenios con
otras instituciones de la misma
rama o similares.
« Falta de presupuesto para
realizar actividades de

vinculacion con la colectividad

En estas dos tablas es posible apreciar que lesivay se interrelaciona entre si
debido a que se complementan en el hecho de aglogasarrollo de la microempresa y
fortalecer las nuevas ideas de promover el desamampulsar la creacion de nuevas

fuentes de trabajos y contribuir a que la econataigpais sea mucho mas dinamica.
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TABLA 3.14. Eventos de Riesgo con respecto al delarde cadenas productivas

Objetivo Estratégico Planificar proyectos de Desarrollo de

Cadenas Productivas

Otros objetivos relacionados  Fomentar el desarrollo de las
microempresas en el Ecuador

e Generar nuevas fuentes de

trabajo

199

 Impulsar la formacion d
nuevas cadenas productivas |en

el pais

Unidad de medida de los objetivi Namero de nuevas microempresas| de

reciente aparicion

Tolerancia Entre 6 a 10 microempresas no surjan

Eventos/riesgos posibles ¢ Pensamiento individualista

impacto relacionado « Falta de recursos econémicos
para apoyar proyectos
productivos

En esta tabla el objetivo de la institucion es ffilzar el desarrollo de las cadenas
productivas, que no son mas que el conjunto deaojmeres que se efectuan para llevar
a cabo la produccién sea de un bien o serviciomassse planifican para lograr un

beneficio que genere cierta rentabilidad o ganancia
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Dentro de este objetivo planteado por la institncé@ enfrenta a un riesgo muy

importante que es la falta de recursos que pueds ta entidad debido a que no sea

planificado adecuadamente las actividades.

TABLA 3.15. Eventos de Riesgo con respecto al foteldinanciamiento

Obijetivo Estratégico

Consolidar Fondo de Financiamiento

para Organizaciones Corporativas.

Otros objetivos relacionados

Promover los trabajms la localidad e

UJ

decir establecer alianzas con los consejos

de las juntas parroquiales

Unidad de medida de

objetivos

Numero de proyectos que impulsa ||

institucion

Tolerancia

De 2 a 6 proyectos

Eventos/riesgos  posibles

impacto relacionado

e La burocracia existente al momento

de realizar tramites legales.

* Inexperiencia para trabajar en la

otorgacion de créditos a bajas tasas

de interés

» Sector de trabajo desconocido por
institucion
» Mayor competencia zonal por parte

de instituciones financieras

a

Este objetivo, persigue que en los diferentes sestexista el apoyo suficiente para

impulsar el desarrollo de actividades productivas heneficien a sectores especificos

mismos que en la mayoria no son atendidos pon&igrcias correspondientes

-98 -



TABLA 3.16. Eventos de Riesgo con respecto a lastigacion microempresa,

economia y finanzas sociales

Objetivo Estratégico Investigacion: Microempresa,

economia y finanzas sociales

Otros objetivos relacionados Buscar nuevos segtarssnos que no
han recibido atencion por parte de |as

instituciones financieras

Unidad de medida de

¢ Porcentaje de incremento de nuevos

objetivos clientes

Tolerancia De 3% al 8%

Eventos/riesgos  posibles » Existencia de un nivel de riesgo
impacto relacionado de crédito elevado, debido a une

los posibles clientes no cuentan
con una cultura de crédito.

» Falta de presupuesto para
financiar actividades orientadas
a la bisqueda de nueyv
sectores

Como se ha podido analizar de manera general,adéatios objetivos estratégicos
de la institucion se encuentra inmersa una serievdertos que puede impedir de cierta

forma el cumplimiento exitoso de los mismos.
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Podemos notar que los objetivos que se hacen mmerestn direccionados
basicamente a la blusqueda de nuevos sectorescadles direccionarse utilizando la
educacion financiera como una estrategia de vitpbrtancia para conseguir el logro de
sus objetivos; sin embargo el tema de riesgo es amlyigua dentro de la institucion
pues se conoce del riesgo pero no se le da el adiecwatamiento que necesita
considerando de manera especial su razén de asraclividades que le dan valor a la

misma.

FUNDAMIC no cuenta con manuales de politicas, psosey procedimientos para
la gestion del riesgo de crédito, de mercado Viglédez; de igual forma no existe un
comité de riesgo o una definicion formal del segento que se le debe dar dentro de la

institucion.

3.4.2Eventos de Riesgo en los Procesos Clave

Los procesos claves de la institucion son aquell@sen si son la razén de ser de la
institucion, una vez que se tiene claro los fastarge pueden promover riesgos de
manera general, vamos a ver como estos repercotectvidades especificas de la

fundacién

Los procesos clave en Fundamic son:

Procuracion de Fondos

* Fluctuaciones en la tasa de interés del mercadwdb puede repercutir al
momento de solicitar créditos externos, es deditetés que la institucion paga
por el crédito es mayor a la tasa de interés caudh se entregd los créditos a
los clientes.

» El tipo de cambio con el cual se negocia las tregisaes en el exterior debe

estar bien definido al momento de realizar el awer

e Costos transaccionales asociados al momento darfusgnciamiento externo.
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Colocacioén de Créditos

Calculo erréneo de la capacidad de pago de losteiepuede darse el caso de
que el cliente desee realizar un crédito para pagadas contraidas con

instituciones financieras.

Ocultamiento de informacién por parte del cliengacante.

Aceptacion de carpetas cuyos clientes tienen ure stediticio bajo.

Ingreso erroneo de carpetas al sistemas, lo queoneadevolucion de carpetas

para su ingreso por repetidas ocasiones

Error en el calculo de la cuota de crédito.

En el caso de créditos grupales, el pagaré debelassrado de forma manual

por lo cual esta expuesta a errores al momenta di&boracion

Al momento de realizar la revision de la solicitde crédito pueden darse a

lugar apreciacién subjetivas.

Recuperacion de Cartera

Impago de la deuda contraida por la institucioridteh diversos factores

Falta de liquidez debido a baja recuperacion eg demprometer recursos en
activos dificiles de convertir en dinero provocansha pérdida en el momento
en gque se hace necesario efectuar un pago imprevist

Falta de provisién para la cartera castigada

-101 -



3.4.3 Clasificacion de los Riesgos Financieros gufgenta la Fundacion

Una vez que se ha analizado una serie de concaptasados con el riesgo asi
como también se ha dado paso a conocer a la gidtitde lo general a lo particular, es
posible definir de forma clara los riesgos que tafeade manera especifica a la
institucion para lo cual se los clasificara dependo del impacto que generan dentro de

la misma en funcién de los procesos claves.

3.4.3.1. Riesgo de Mercado

Riesgo de tasa de interés

Tanto desde un enfoque de analisis FODA, como alizan los objetivos
estratégicos y los procesos clave, nos encontrgomsino de los riesgos a los que esta

expuesta la fundacion dada su mision, es el ridegasa de interés.

Este riesgo se relaciona con las variaciones @unerii las tasas de interés en el
mercado y que pueden ocasionar una pérdida pdiandacion dada la politica de
crédito con la aplicacion de tasas fijas.

Sin embargo; debido a que las tasas de interés mereado, en este periodo de
dolarizacion han observado una tendencia a la Wagatasas fijas aplicadas por
Fundamic no han tenido un efecto negativo ya quetasas le significan una mayor

rentabilidad frente al mercado.

El riesgo en este caso se presenta de cara @,fyor cuanto como se puede
observar en el siguiente gréfico, la actual tasanterés de Fundamic (27,1%) esta
ubicandose en el tope legal, y de mantenerse en psditica, en el caso de una
reduccion de las tasas referenciales, la Fundaadreria obligada a realizar un ajuste

de sus tasas de interés encontrdndose en proldém@aseptimiza sus costos.
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GRAFICO 3.4. Evolucion tasas de interés FUNDAMI®grcado

% Evolucion tasas de interés
40.00
35.00 N

30.00 \

25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

ene-08
abr-08
jul-08 7
oct-08
ene-09
abr-09
jul-09 7
oct-09
ene-10
abr-10
jul-10
oct-10
e-11
jul-11

oct-11
ne-12

abr-12
jul-12

abr-11
oct-12

o b
FUNDAMIC —— Activa Efectiva Microcrédito (BCE)
Fuente: BD Fundamic, BCE

Elaborado por: Autor

Por tanto se vuelve necesario que la Fundaciénidenescambiar su politica de
determinacion de tasas de interés para sus cré&dfiosde que las mismas se vuelvan
mas flexibles y mas competitivas en el mercado,w@noptimizacion de costos y de la

estructura de sus fuentes de fondeo, siendo laomacla menos costosa, como se
analizé anteriormente.

Otro aspecto que afecta puede afectar a la iostities que debido a sus tasas de

interés el numero de sus clientes tienda a digmjpara lo cual se analizara el

crecimiento que ha tenido la institucién con regpacsus clientes.

Tomando como base el niUmero de clientes del 20B28ese determinara la tasa
de crecimiento a diciembre del 2012 con los sigaegdatos:
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TABLA 3.17. Crecimiento de clientes dentro de Fundaen Porcentajes

CRECIMIENTO DE CLIENTES

Mes Nuevos Total Crecimiento de
Clientes clientes
dic-10 528

ene-11 36 564 6,82%
feb-11 20 584 3,55%
mar-11 12 596 2,05%
abr-11 15 611 2,52%
may-11 23 634 3,76%
jun-11 25 659 3,94%
jul-11 18 677 2,73%
ago-11 41 718 6,06%
sep-11 25 743 3,48%
oct-11 18 761 2,42%
nov-11 23 784 3,02%
dic-11 a4 828 5,61%
ene-12 23 851 2,78%
feb-12 27 878 3,17%
mar-12 30 908 3,42%
abr-12 12 920 1,32%
may-12 10 930 1,09%6
jun-12 15 945 1,61%
jul-12 11 956 1,16%
ago-12 24 980 2,51%
sep-12 29 1009 2,96%
oct-12 32 1041 3,17%
nov-12 21 1062 2,02%
dic-12 17 1079 1,602

Fuente: Base de Datos Fundamic
_Elaborado por: Autora

GRAFICO 3.5. Crecimiento Clientes de FUNDAMIC

Crecimiento de Clientes
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Fuente: Base de datos Fundamic
Elaborado por: Autora
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Como podemos observar el crecimiento de los cketdeFundamic ha tenido una
tendencia a la baja debido a su tasa de intevé®) podemos apreciar en el grafico el

crecimiento en el 2012 va disminuyendo con relaeifws afios anteriores.

De igual forma al comparar la tasa de interés del&mic con las tasas de interés

en el mercado obtenemos lo siguiente:

GRAFICO 3.6. Tasas del Sistema Financiero

Tasas del sistema financiero en el segmento de crédito
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Y tomando como muestra solo algunas institucioredemos observar que las

tasas de interés que oferta la competencia sohaj@s
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TABLA 3.18. Tasas Activas del Mercado (muestra)

Tasas Activas del Mercado

Competencia N.1 | 25,48%
Competencia N.2 | 22,50%
Competencia N.3 | 16,27%
Competencia N.6 | 23,22%
Competencia N.7 | 24,60%
Competencia N.8 19%

Fuente: Paginas Web IFIS

Realizado por: Autora

Por lo que podemos deducir que la tasa de intarégigne la institucion le esta
restando competitividad, y como se pudo observal grafico 3.6 el crecimiento de los
clientes esta bajando constituye un factor que debeonsiderado por la entidad, con
estos antecedentes y dado que las tasas refeesnesthn bajando ejercen presion la
tasa que cobra FUNDAMIC, por lo que se debe amasimaestructura de costos para

volverse mas eficiente y poder ajustar la tasaryepde ser mas competitivo.

Al realizar un andlisis alrededor de un 65% dedawiiés del sistema financiero y
cooperativista ofertan sus créditos con tasas mas ljue Fundamic.

Riesqgo de tipo de cambio

Segun, (Tamames & Gallegos, Diccionario de Econoyni@inanzas, 2006) se
definira al tipo de cambio como “la relacion de igglentes entre dos monedas, medida
por el numero de unidades de un pais que es precisegar para adquirir una entidad
monetaria de otro”. Es por todo ello, que antedamear decisiones que impliquen
cambios de divisas se deben tener en cuenta tasastiables que afectan al tipo de
cambio y que puedan producir una apreciacion oedegmwion de la inversion, como por

ejemplo: la balanza por cuenta corriente, los tgmaterés, la inflacion, entre otros.
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Una vez analizado el FODA el riesgo de tipo dmhlia o también llamado
Exchange risko currency risk mismo implica variaciones en el tipo de cambio en

sentido contrario al esperado constituye un rieggopuede enfrentar la institucion.

Este riesgo afecta a la institucion cuando solicigalitos a fondeadores externos
en otra moneda o tipo de cambio, es por esta rgaérse debe considerar todas las
variables que afectan al tipo de cambio.

3.4.3.2. Riesgo de Crédito

Incumplimiento de pago

Después de conocer el proceso de crédito efectdewlvo de la institucién otro
riesgo que se encuentra presente dentro de la mésmal impago de obligaciéon
contraidas por el deudor, mismas que pueden dalsdada diferentes acontecimientos

uno de ellos puede ser sobreendeudamiento, caldesidimeésticas entre otros.

El impago de las deudas contraidas puede involucrarserie de acontecimientos
poco favorables para la instituciéon debido a q@ecdlidad de cartera de la entidad
bajaria su nivel y por tanto no seria atrayente@inento en que FUNDAMIC busca

obtener recursos de diferentes fondeadores.

Negociacién deliberada de pago

Tomando en consideracion los aspectos relacionakdpsoceso de crédito y el
andlisis FODA referente al mismo, es posible dedgue otro riesgo latente en la
institucion es la negociacidn poco estructurada pagrar el pago de créditos vencidos,
debido a la falta de seguimiento que se les d& aniemos, por lo que los clientes se

olvidan de realizar los pagos acordados en logtsnestablecidos.

El cliente que mantiene obligaciones pendientes leoriundacion, realiza la

cancelacion del mismo, debido a que se encuentta eentral de riesgos y necesita
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acceder a un crédito o brindar una garantia, magpanque se haya realizado un

seguimiento previo.

3.4.3.3. Riesgo de Liquidez

Riesqgo de fondos

En este punto se considera la posibilidad de uealajentidad no pueda cumplir
con sus obligaciones contraidas con terceros debigh desajuste entre los flujos de

fondos activos y pasivos.

Esto conlleva a otro tipo de riesgo que es el epomal, que tiene que ver mucho
con la imagen que proyecta la empresa al extarimma que puede verse afectada al
ser considerada una entidad que no cuenta coguaéz suficiente para cumplir con

sus obligaciones.

Riesgo contingente

Este tipo de riesgo es evidente debido a que ex@t®ntecimientos que son
inesperados que pueden requerir un volumen de&lég superior a lo previsto en el

presupuesto establecido por la institucion.

Un escenario que puede presentarse es que loteslieagan uso de una serie de
opciones que pueden realizarse, pero la institumdno tal no puede prever cuando se
realizaran, se hace referencia a la pre-cancelapi@constituye la antesala para la

renovacion de crédito.
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3.4.3.4. Riesgo Operacional

Riesgo humano

Este riesgo dentro de la institucién puede darseepores humanos, como pasar
por alto una solicitud de crédito que no cuentainfsrmacion completa por ejemplo o
un error al momento de ingresar la informacionsiema, lo cual retrasa el proceso de
crédito debido a que se lo tiene que repetir haiséalos datos hayan sido ingresados

correctamente.
El riesgo humano esta presente en todas las adesdque se desarrollen, pero si
bien no es voluntario, puede afectar al desarrobomal del proceso que se esta

efectuando dentro de una institucion.

Riesgo de controles deficientes

Este tipo de riesgo esta relacionado con los mscers de control llevados a cabo
por las instituciones, ya sea por su inexistengwroel uso inadecuado de los mismos,
dentro de FUNDAMIC, se presenta ciertas deficiencem el proceso cobro y
recuperacion de cartera debido a que no se lesndadecuado seguimiento a los

clientes.

Riesgo Tecnoldgico

El riesgo tecnoldgico esta presente dentro de twdanizacion debido a ciertas
fallas en el sistema que puedan presentarse, démtia institucion por lo general esta
dado por fallas del servidor, otra situacion quegmEsenta dentro de la institucion es
gue no existe una configuracion de software pogue en algunas ocasiones han

existido cruces con las lineas de crédito que radaepstitucion.
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CAPITULO IV.

EVALUACION DE RIESGOS Y DEFINICION DE ESTRATEGIASARA SU
TRATAMIENTO

4.1. Introduccion

La evaluacion de riesgos es uno de los pasosghstedn de riesgos, el riesgo en si
se evalla en funcion de dos parametros, uno la itndgde la pérdida que puede
ocasionar y la probabilidad de que dicha perdldgue a ocurrir dentro de una

institucion.

La evaluacion de riesgos permite a una entidadiaderss la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecuciérbpidivios dentro de la institucion.
Las entidades deberan evaluar esta serie de acpiEeiws desde una doble
perspectiva probabilidad e impacto y por lo genes# hara uso de una serie de
herramientas cualitativas y cuantitativas. Losantps positivos y negativos de los
eventos potenciales deben examinase, individuaemenpor categoria, dentro de la

entidad.

Parte de la gestion de riesgos esta en la definigiéecisa de los parametros que
determinan el riesgo en si, la evaluacion de oesEs una actividad subjetiva que

depende principalmente de los factores que rodé&amatitucion.

La adecuada gestién de riesgos brinda una seribedeficios que deben ser
apreciados por la institucion debido a que al semsiderados permitira tomar
conciencia de que el entorno que le rodea estarsonas incertidumbre y que para que
la entidad no se encuentra muy expuesta es nezesatiar con estrategias para evitar
el mayor impacto posible .
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GRAFICO 4.1. Beneficios de la Gestidn de riesgos
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FuenteKulik, Peter and Catherine Weber, “Software Risknlsigement Practices
—2001,” KLCI Research Group (August 2001).

Como se puede apreciar en el grafico, la gestidnedgos constituye un proceso
de vital importancia dentro de una institucion poegie brinda una serie de beneficios
que pueden ayudar a prevenir una serie de eveniespgngan en peligro la
consecucion de los objetivos de la misma, un beinsfgque denota importancia con un
80% es anticipar/evitar problemas, puesto al canleseposibles riesgos que rodean a
la entidad es posible darles un tratamiento y efutumo evitarlos e incluso eliminarlos,

anticipandonos a lo que podria suceder.

Con 60% el prevenir sorpresas es otro de los ogfa los cuales se puede llegar
una vez que se ha dado una adecuada gestion destigmiesto que la incertidumbre
siempre estara presente en todas la actividadesaptmer medidas preventivas debido
a que se ha realizado un seguimiento adecuadori@$g®s, se convierte en una ventaja

sobre el entorno en que se desenvuelve una entidad.
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4.2 Matriz Factores vs Procesos Claves

TABLA 4.1 Matriz de factores y Procesos Clave

PROCESOS CLAVE

Procuracion Crédito Recuperacion

de fondos de cartera

Factores de
Riesgo

jul

SIT[eETR)
[end
goidy

7
7

7

1019eWw.lo

uoioeulbuQ

uoloen
osjoquiasag

|ap ugiodaday
uoloe

v| op uoloeiedalid

Econdmicos

Diversificacion X
de la fuerza de
trabajo

Normativa X X
expedida por el
BCE

Politicas fiscales x X

y tributarias

Politicos

Legislaciéon que| x X
afecta a la

instituciéon

Estabilidad y X X X

riesgos politicos

Sociales

Patrones X X X

culturales
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Preferencias de X X X

cliente

Valores y
creencias de los X X X

clientes

Administrativo

Niveles de X X
productividad
Capacitacion X
Normas y X X X X

procedimientos

Analisis.

Al realizar esta comparacion de los factores ypiagesos claves permiten tener
una idea mas amplia de como influye el entornordet¥ los procesos de la institucion,
la diversificacion de trabajo que afecta al proagsda Originacion del crédito, debido a
gue existen una serie de actividades que las s stgsempenian para generar ingresos,
con este antecedente los respaldos de cada adtisedan en algunos casos similares

mientras que otras seran diferentes.

La normativa expedida por el Banco Central afetfar@ceso de procuracion de
fondos debido a que al momento de establecer ugaciaeiéon con un fondeador
externo se debe tomar muy en cuenta las tasagetésmue se encuentran vigentes al

momento de llegar al acuerdo de acceder a lostasddiernacionales.

Las politicas fiscales y tributarias afectan alcpsm de procuracién de fondos
debido al impuesto a la salida de divisa, costo tggree que asumir la institucion al
momento que realiza transferencias al exterior pago de cuotas de créditos

concedidos por financistas internacionales.
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La legislacion, asi como la estabilidad y riesgolétisos afectan a los procesos de
procuraciéon de fondos y crédito debido a que lasrdas disposiciones establecidas por
el gobierno deben ser cumplidas por todas laguegines para que estas actien dentro

del margen de la legalidad.

Los factores sociales afectan especificamente aplogsesos de crédito y
recuperacion de cartera debido a los diferenteomped culturales, propios de cada

individuo.

Mediante esta relacion entre los factores de rigslgs procesos clave, es posible
observar que los factores que afectan de maneraamgla son los factores sociales,
especialmente en las fases de crédito y recuperdei@artera, debido a la idiosincrasia
de cada persona con respecto al acceso de créafospmo también a la cancelaciéon

de los mismos de manera oportuna.

Esto nos lleva a deducir que el riesgo de crédiw maneja la institucion es alto;
en primera instancia por los sectores a los gu#irseciona, en segundo lugar por el
nivel cultural de los posibles clientes, y pormbi al sobreendeudamiento que en la
mayoria de casos tiene como consecuencia la #&pade una cuenta incobrable que

afecta a la imagen de la institucion frente a awés fondeadoras.
Por lo que podemos sefialar la principal fuente rgeloea de riesgos corresponde
al factor social que se refleja en la informaliated cliente al momento de cumplir los

requisitos para optar por el crédito y cumplir empago oportuno de sus obligaciones,

afectando los procesos de originacion del crédgo secuperacion.

4.3. Matriz Factores vs Areas
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TABLA 4.2. Matriz de Factores y Areas institucioesl

AREAS

eAleNSIuIWLPY

jiue|d

HHYY
ap ealy
uoloe|
ap ealy
eoly
0)PaID
ap ealy

7

Factores de riesgo

eIBOURUIH
/3|geIuoD ealy

Econdmicos

Diversificacion de la X
fuerza de trabajo

Normativa expedida X X X
por el BCE

Politicas fiscales y X

tributarias

Politicos

5%
X

Legislacion que afect:

a la institucion

Estabilidad y riesgos X

politicos

Sociales

Patrones culturales X X

z

SewalsIs
ap ealy

Preferencias del

cliente

Valores y creencias d X X

los clientes

Administrativo

Niveles de x X X X X

productividad
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Capacitacion X X X X X X

Normas y X X X X X X

procedimientos

Andlisis.

Al establecer una relacion entre los factores deetan a la institucion y las areas
en las cuales se desarrollan las actividades deikasas, es posible apreciar que todos
los factores tienen una incidencia en las difee@reas de la institucion, puesto que
todo el entorno de la entidad de una u otra mawarafectar de manera directa e
indirecta a la institucion, por lo cual se reafirrmamportancia de una adecuada gestion

de riesgos.

Los factores econdmicos afectan al area créditogarformacion que debe ser
recopilada por las diferentes actividades que aezes en el mercado, misma que debe

ser controlada y verificada minuciosamente par&een los posibles fraudes.

Los factores politicos siempre estaran presentesaldel area de contabilidad y
en si de toda la organizacion pues son disposigideecumplimiento obligatorio que

deben ser efectuadas para evitar sanciones posgerio

Los factores sociales como en el caso anterior spieanalizaba como estos

afectaban a los procesos claves; su incidencsh @mea de crédito es evidente.

Una de las causas para la generacion de cartetigackss es debido a que la
informacion en algunos casos no ha sido verificadando y no se ha realizado un
adecuado estudio técnico de las actividades relakz@or el cliente que reflejen su
verdadera capacidad de pago y evitar el sobreendeadto, mismo que conlleva al

impago de las obligaciones contraidas por la etitida

Los factores administrativos inciden en todas l@ssade la institucion, debido a

que en todas las areas existen niveles de prodiadivque se deben cumplir bajo
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parametros establecidos por la institucion, asicctambién la capacitacion en todas las
areas debe ser un proceso continuo para que ebnpérgpueda brindar una

retroalimentacion de los conocimientos nuevos yaiztados que capta para ponerlos

en practica dentro de la institucion.

4.4. Registros de riesgos

Un Registro de Riesgos debe contener:
» Lista de posibles riesgos
* Sus efectos

* Posibles respuestas

» Actualizacién de las categorias de riesgos

TABLA 4.3. Registro de Riesgos en Fundamic

definido al momento d
realizar el acuerdo

fijo lo que ocasiona que i

o | Descripcion de Riesgo Area Efecto

g

=

o

1 | Fluctuaciones en la tag Contable/ | Que el interés que la institucion
de interés del merca(_jo Financiera | Paga por _eI cr§d|to es mayor a la
cual puede repercutir « tasa de interés con la cual [se
momento de solicita entregd los créditos a los
créditos externos clientes.

2 | El tipo de cambio con € Contable/ | Que en el momento en que
cual se negocia la g : o >

: Inanciera | realizo el acuerdo se manejo con

transacciones en )
exterior debe estar bie un tipo de cambio variable y no

al

realizar los pagos se presentes

variaciones.

3 | Costos transaccionalg
Contable/

Financiera

asociados al momento

buscar créditos externos

El impuesto a la salida de divis
es un costo que tiene que asu

la institucion al realizar créditos

as

mir
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4 | Célculo erroneo de | Crédito Se puede producir un sobre-
capacidad de pago de | endeudamiento
clientes y niveles d
endeudamiento
5 | Ocultamiento de Credito Trabajar sobre informacion
informacion por parte de irreal o de procedencia ilicita
cliente o garante
6 |Ingreso erréneo d Crédito Devolucion de carpetas para |su
carpetas al sistemas ingreso por repetidas ocasiones
7 |Impago de la deud Cliente indices de mora altos
contraida por F:
institucion  debido &
diversos factores
8 | Baja recuperacion d Crédito Falta de liquidez
cartera
9 | Falta de provision para Contable/ | Falta de liquidez
cartera castigada Financiera
10 | Falta de presupuesto pg Contable/ | Que las actividades no cuenten
realizar actividades d Financiera | con un presupuesto establecido
vinculacion  con |
colectividad
11 | Que el personal de Talento Desconocimiento de los
institucion no fomente li  MMaN0 | servicios no  financieros que
educacion financiera oferta la institucion, por ende los
clientes desconoces servicios
adicionales que entrega
Fundamic.

-118 -



12 | Falta de capacitacion Talento Conocimientos desactualizados
cliente interno de [ humano
institucion referente a
tema de la educacié
financiera

13 | Que los objetivos no se¢ Administracion | Personal desvinculado con |la
de conocimiento public mision  que  persigue la
dentro de la institucion instituciéon

14 | Falta de recurso  Contable/ | Incumplimiento de objetivos
econdmicos para apoy; Financiera | establecidos por la institucion.
proyectos productivos

15 | Sector de trabaj| Planificacion | Poca acogida por parte de los
desconocido  por | futuros nuevos clientes
institucion

16 | Competencia zonal pg¢ Administracion | Inclinacion de los clientes por

parte de institucione
financieras que oferta
tasas mas bajas y s

muchos tramites

instituciones financieras pa

acceder a créditos

a

17 | Elaboraciéon errénea ¢ Contable/ | Documentacion legal invalida al
pagarés grupales Financiera | momento de realizar un cobro
por via legal
18 | Poca disponibilidad d{ Contable/ | Limitacion en las colocaciones
recursos liquidos par Financiera | de  crédito, impago de
realizar actividade obligaciones.
propias.
19 | Servidor con fallas g Sistemas | Que las lineas de crédito se
momento de realizg crucen provocando informacion

cobros de dividendos

y datos erroneos
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4.5. Determinacién de la Probabilidad e Impactda®Riegos

4.5.1. Probabilidad vs. Impacto

Toda entidad sea cual fuere su naturaleza estadodgor riesgos que amenazan
cada dia y que afectaran las actividades que desengodiario, por lo que es necesario
otorgar la debida importancia a todos los hechas lguwodean y que de una u otra

forma afecta a la institucion sea a corto, med@targo plazo.

Un andlisis de riesgos debe estar direccionadosa fsocesos empresariales,
proyectos, activos, recursos humanos o la gesedergl es esencial para prevenir su

aparicion y, en dltima instancia, sus consecuencias

La probabilidad esta definida como la posibilidad glie un hecho ocurra o no,
ademas vendra determinado por indicadores es ldscobjetivos y asociados a cada

riesgo Yy criterios de aceptacion minimos definidos.

De manera general podemos decir que la probabiédath posibilidad de que ocurra o

no un evento mismo que puede tener una afectaogitiya o negativa.

Mientras que el impacto constituye las consecuengize se pueden presentar
dentro de una entidad al ocurrir un evento imptevi€l impacto busca captar la
severidad (o intensidad) del dafio que una opergumidirera sufrir debido a un riesgo

gue no pudo ser manejado ni gestionado de una madecuada.

Para proceder con la evaluacién del riego existenserie de métodos cualitativos

y cuantitativos que permiten realizar un estudiaigego con mayor precision.

4.6. Tecnicas Cualitativas y Cuantitativas
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Las técnicas cualitativas se utilizan cuando lososigroporcionados por la
institucidbn no se prestan a una cuantificacion, ndaliza operaciones aritméticas,
determina el nivel general de riesgo del proyectmnfecciona listas con ranking de
riesgos. Dependen principalmente del conocimierjtocyo de las personas implicadas

en la evaluacion.

Mientras que las técnicas cuantitativas aportanompgecision y respaldan a las
técnicas cualitativas. Incluyen técnicas probadighs, no probabilistica y

benchmarking.

En el presente estudio, al no existir registrogohios en la fundacion de la
mayoria de los riesgos, se les aplicara medidd#ativas, y en el caso de la cartera

vencida se aplicard una medida cuantitativa cones lel VaR.

Como medida cualitativa se llevd a cabo una enauastos miembros de la
institucion para tener una idea de los riesgosemqiieenta la institucién, a continuacion
se analizaran las preguntas efectuadas.

4.6.1 Métodos cualitativos
Encuestas

Dentro de las encuestas se considera una seriereg@intas que pueden ser
abiertas, cerradas y de seleccion multiple, togmedgera de cual sea el objetivo de la
misma. Puede dirigirse a una sola persona o asvdentro de la institucion y fuera de

ella.

Pregunta N.1 Determine su nivel de conocimientpee® al plan estratégico y

operativo
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GRAFICO 4.2 Nivel de conocimiento del Plan Esigaté y Operativo
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Elaborado por: La Autora

Mediante este grafico es posible evidenciar quecaiocimiento del plan
estratégico y operativo de la institucién, en mésadmitad del personal dice conocerlo
pero solo de forma regular, puesto que esta infoidnano es difundida totalmente. Por
lo que existe desvinculacion del personal con wepa los objetivos planteado por
FUNDAMIC.

Pregunta N.2 La distribucién de tareas es irregulgarovoca acumulacién de

GRAFICO 4.3. Distribucion de tareas Provoca Acuanidin de Trabajo

mSi mNo

Elaborado por: La Autora
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La distribucion irregular de trabajo ocasiona gquela mayoria de los casos el
personal se encuentre es constantes situacionestréds, debido a la acumulacion de
trabajo, porque dentro de la institucion se difungercialmente las funciones y
obligaciones que tiene que realizar cada persamalopcual no se cumplen periodos
establecidos, la informacién no es entregada gptieynpor tanto las decisiones que se

toman son retrasadas y en funcién de informacistotica.

Pregunta N.3 ¢ Con que frecuencia se devuelveratagtas por calculo erréneo de la

capacidad de pago?

GRAFICO 4.4. Frecuencia se devuelven las carpetasalculo erréneo de la

capacidad de pago
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Elaborado por: La Autora

Como se puede apreciar el 63% del personal destidLicion hace mencion que de
manera ocasional, las carpetas son devueltas jootasaerrores, lo que provoca que el
proceso de crédito se vea entorpecido debido anstate rotacion de las carpetas hasta

que puedan ser aceptadas para su ingreso.

Esto sin duda provoca que de cierta forma se geneeetidumbre con respecto a
la informacién que se va a verificar por lo queskérea de fabrica de crédito se deberia
realizar un analisis mas minucioso respecto akarie recursos, verificacion numeérica

para comprobar que todo se encuentra sustentadtademte.

Pregunta N.4 ¢ Dentro de la institucion existe unittbencargado de evaluar riesgos?
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GRAFICO 4.5. En la institucion existe un comité amado de evaluar riesgo
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Elaborado por: La Autora

Un comité de riesgos dentro de la institucion erciién de los resultados obtenidos
es inexistente, por lo cual la entidad esta expugsin sinnumero de eventos que puede
afectar tanto a sus procesos claves como tamlsgnraagen empresarial.

Sin embargo un 5% sefala la existencia de un éamitargado de riesgos pero de
acuerdo a sus respuestas, es una confusién camméiécde crédito, pues se piensa
durante el proceso de comité se analizan a forglodsgos en los cuales se encuentra
inmersa la institucion, esta confusion debe searadh lo mas pronto posible a los

miembros de la institucion.
Crear un comité de riesgos seria una sugeren@aepapezar a controlar de cierta
forma, empezando por los riesgos mas comunes pheadtx llegar a los riesgos que

tienen un impacto significativo en la entidad.

Pregunta N.5 Sefales uno de los factores poruakeg los clientes incumplen sus

obligaciones
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GRAFICO 4.6 Factores por los cuales los clientes incumplerobligaciones
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Elaborado por: La Autora

En este grafico es posible apreciar que el mayablpma por el cual los clientes
caen en mora de sus obligaciones es debido alesatmedamiento, en funcion de esto
se puede deducir, que el estudio técnico efectpaddos asesores de crédito no se
encuentra debidamente sustentado, puesto que edem#éiza ocasion de acuerdo a lo
gue nos supo manifestar la analista de crédito,lg@eneral los clientes recurren a
créditos para cubrir otras obligaciones contragesterceros.

Pregunta N.6 El directorio evalla el entorno ertwal desarrolla sus actividades la
institucion

GRAFICO 4.7. El directorio evalUa el entorno ecul desarrolla sus actividades la

institucion
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Elaborado por: La Autora
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En la institucién de acuerdo a la encuesta reaiehd2%, del personal indica que
el directorio no evalla el entorno en el cual dedlarsus actividades, este aspecto sirve
como antecedente para decir que debido a que corsace el exterior la institucion se

encuentra en una situacion critica para respomdersauaciones adversa,

Dentro de FUNDAMIC, se debe monitorear constantéenérs cambios que se
encuentran inmersos en el entorno, para asi tasamedidas necesarias y responder
ante riesgo inesperados de forma oportuna, evitendm posible el mayor impacto,

gue pueda afectar al cumplimiento de los objetivos.

Pregunta N.7 Las fallas con el servidor que tareautdo suceden

GRAFICO 4.8. Las fallas con el servidor que tanemudo suceden
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Elaborado por: La Autora

El sistema con el cual trabaja la institucion deeado a la encuesta realiza en la
mayoria de los casos sufre desperfectos una wveesllo que nos lleva a deducir que
€s un riesgo continuo y permanente, al que sele gesstar la atencion requerida |,
puesto que a mas de considerarlo como riesgo apeeh@uede dar paso a un riesgo
reputacional, debido a que por ejemplo un cliedésea realizar una transaccion tiene
que esperar hasta que el sistema funcione adeceatlgno cual genera molestias en

los clientes.

Pregunta N.8 ¢ Por qué motivos las carpetas ddiéoges son devueltas?
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GRAFICO 4.9. Motivos las carpetas de los cliests devueltos
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Elaborado por: La Autora
Los motivos por los cuales las carpetas son deasgistin diversos y de acuerdo a
su ponderacion el de mas relevancia es porquddariacion esta caducada, esto lleva
a que la informacion presentada no esta debidansestentada debido a que todos los
calculos, andlisis debe ser realizada en funciomidemacion actual, en vista que la
informacion es poco relevante existe célculos paedicos de su capacidad de pago lo

gue conlleva a un futuro impago de las obligaciauedraidas.

Pregunta N.9 ¢ Los recursos que utiliza la institugiara fondearse son de origen?

GRAFICO 4.10.Procedencia de los recursos quieaiti institucion para obtener

fondos
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Elaborado por: Autora
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El fondeo que utiliza la institucion es tanto naalbcomo internacional debido a
gue la institucién busca fuentes de financiamigept® permitan colocar esos recursos en
forma de crédito canalizandolos a sectores menwesrdeidos, sin embargo mas
adelante se puede apreciar ciertas ventajas ymtefg® que se generan al trabajar con

fondeo interno y externo.

Pregunta N.10 ¢Se establece la existencia de siesigntro de cada proceso

institucional?

GRAFICO 4.1Istablecimiento de riesgos dentro de cada procesituition
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Elaborado por: Autora

Dentro de la institucidn es evidente que el riedga@rédito es muy considerado ya
que es un proceso clave dentro de FUNDAMIC, pague el tema de recuperacién de
cartera es de vital importancia, sin embargo endkmas procesos institucionales, los
riesgos son considerados de manera muy generalsg mes asigna una ponderacion
para poder conocer cudl seria de igual forma enintés generales su impacto, por lo
gue es importante que la institucion conozca kesgos que puede enfrentar para darles

el tratamiento adecuado.
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Escalas de mediciéon

Las escalas de medicion son medidas que permiteniaey datos en orden
jerarquico; la tabla se ha creado considerandopasones es expertos, es decir de las

funcionarios que tiene mas experiencia en la azgaion.

TABLA 4.4. Valoracion de la Probabilidad

Nivel Probabilidad Medicion
5 Practicamente | Aquellos eventos que son ciertos y suceden
seguro
4 Probable Eventos que es son posibles que se
cumplan o sucedan
3 Posible Aquellos eventos que pueden ser o suceder
0 que se pueden realizar
2 Improbable Aquellos evento que son dificiles que
existan, ocurran o se realicen al llevar a
cabo cualquier actividad
1 Muy Aquellos riesgos que son casi inexistentes
improbable

TABLA 4.5. Valoracién del Impacto

Nivel Impacto Medicién

5 Catastréfico | Aquellos eventos de caracter extraordinario,

cuya naturaleza eleva la intensidad de|los

dafios
4 Grave Impacto que tiene provoca dafios leves
Moderado Aquellos impactos que afectan

frecuentemente a la institucion

2 Leve Impacto con poca importancia dentro de la
institucion
1 Insignificante | Minimo o sin impacto
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Los colores con los cuales se identificara lasragiones tanto para la probalidad

como para el impacto son las siguientes:

TABLA 4.6.Colorimetria de la Probabilidad

Probabilidad
Practicamente seguro i
Probable
Posible

Improbable
Muy improbable

=N W s~ u;

TABLA 4.7. Colorimetria del Impacto

Impacto
Catastrofico

Grave
Moderado
Leve
Insignificante

= N |Ww (s

4.6.1.1. Matriz de Probabilidad /Impacto

La matriz de probabilidad / impacto o mapa presénfaobabilidad relativa de la

ocurrencia de un riesgo Vs el impacto relativo cierar el riesgo.

Primero se debe listar los riesgos y luego indieaia cada uno como: alto, medio o

bajo, en términos de su probabilidad de ocurrepsiaimpacto si es que ocurriese.
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TABLA 4.8. Matriz de Probabilidad/Impacto

TEMA DESCRIPCION DEL PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO
Fluctuaciones en | Probable Moderado
tasa de interés  dg
Tasas de interé{ mercado lo cual pued
1 repercutir al moment
de solicitar créditog
externos
2 Tipo de Cambio| El tipo de cambio cot Posible Moderado
el cual se negocia lg
transacciones en ¢
exterior debe estg
bien definido al
momento de realizar ¢
acuerdo
3 Costos Costos transaccionalg Grave
asociados al moment
de busca
financiamiento externg
e interno
4 Capacidad  de¢ Calculo erréneo de | Posible Moderado
pago Yy niveles capacidad de pago (
de los clientes.
endeudamiento
5 Incorrecta Ocultamiento de Probable
informacion | informacion por parte
del cliente o garante
6 Ingresode | Ingreso erréneo d Posible Moderado
informacion | carpetas al sistemas
7 Impago Impago de la deud Probable
contraida con g
institucion
8 Recuperacion d¢ Baja recuperacion d Probable
cartera cartera
9 Provision Falta de provision par Improbable
cuentas la cartera castigada
incobrables
10 Presupuesto | Falta de presupues Probable Moderado

para realizat
actividades de
vinculacion con |4
colectividad
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11 Educacion Que el personal de | Posible Leve
financiera institucion no fomente
una cultura de ahorro
12 Capacitacién | Falta de capacitacid Probable Moderado
al cliente interno de |
institucion referente g
tema de la educacig
financiera
13 Conocimiento | Que los objetivos n Probable Moderado
de objetivos | sean de conocimient
institucionales | publico dentro de g
institucion
14 Nicho de Sector de trabaj Improbable Leve
mercado desconocido por |
institucion
15 Competencia | Competencia zonal pq Posible Moderado
parte de institucione
financieras que oferta
tasas mas bajas y §
muchos tramites
16 Elaboracion de| Elaboracion errénea d Probable Grave
Pagares pagarés grupales
Liquidez Poca disponibilidad d
17 recursos liquidos par Posible
realizar diversas
actividades
18 Fallas de Servidor con fallas al Improbable Moderada
sistema momento de realizar
cobros de dividendos

4.6.1.2. Perfil de riesgo

Después de identificar la probabilidad e impactolateriesgos que enfrenta la
institucion se puede identificar las respuestas spide dara a cada uno de ellos en

funcion de la siguiente figura.
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FIGURA 4.1.Perfil de Riesgo

Practicamente
seguro
Probable MITIGAR
Posible
Improbable
Muy
improbable REDUCIR

—

Insignificante  Leve Moderado Grave  Catastrofico
IMPACTO

avdaigavdaodd

4.6.1.3. Mapa de riesgos

Un mapa de riesgo no es mas que una representgéifica de la probabilidad e
impacto de uno o mas riesgos, los riesgos se semian de manera que los mas

relevantes y significativos resalten sobre los mas.

Después de analizar los diferentes riesgos querdgafia institucion, se los ha

agrupado en el mapa de riesgos que se presentdigueaion

FIGURA 4.2. Mapa de Riesgos

Préacticament
seguro

1,10,12,1
3

Probable

Posible 2,4,6,15

avdaiavdaodd

Improbable 18

Muy
improbable

—

Insignificante Leve Moderado Grave Catastrofico
IMPACTO

-133-



Una vez que se ha llegado a determinar el mapeesigos es posible observar que
existe una dispersion de los riesgos que van desdehasta catastroficos, en el caso
del riesgo de trabajar con un sector desconocidm@®bable que ocurra y su impacto
es leve dentro de la institucion , la cultura deredes posible que ocurra sin embargo
su impacto es leve en la fundacion, debido a qusgsroceso que toma tiempo, los
riesgos de Tipo de Cambio, Capacidad de pago yesivde endeudamiento, e Ingreso
de informacién y Competencia son posibles y tiemenmpacto moderado, asi como
también las tasas de interés, el conocimiento sl®lgetivos y la falta de capacitacion

son probables y su impacto es moderado.

La falta de un presupuesto que busque satisfasedil@rsas actividades que se
puedan desarrollar dentro de la institucion sorigbes de ocurrir y su impacto es grave

pues conlleva a una falta de liquidez.

La recuperacion de cartera y elaboracion de paghrdsrma manual implica un
impacto grave y es probable su ocurrencia debidaeaesta latente la posibilidad de

impago y el cometer errores humanos.

Los costos transaccionales que tiene que asuminditucion son altos es
practicamente seguro que ocurra y su impacto egegdabido a que los fondos
disponibles en su mayoria se destinan a pagosadascu

La provision de cuentas incobrables debe ser ssllizonstantemente pues no se
tiene certeza de cuando un cliente incumpla susspan el caso de no hacerlo su
impacto es grave debido a que la institucion tigne asumir todo el valor en ese

momento.
La falta de liquidez es posible y su impacto esstabfico debido a que no se

cuenta con los recursos para colocar y cancelagaaibdnes con terceros lo que afecta a
la imagen institucional de FUNDAMIC.
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El ocultamiento de informacién o la presentaciovdiida de documentos es la
antesala de una incapacidad de pago futura délgscones que contrae el cliente es

muy probable que ocurra y su impacto es catastr.ofic

4.6.2. Utilizacion de Métodos Cuantitativos paraalculo de la Pérdida Esperada

Las técnicas cuantitativas pueden ser utilizadasdw se cuenta con la suficiente
informacion para realizar estimaciones de proidil e impacto de forma numérica,
estas técnicas incluyen técnicas probabilisticagprobabilisticas y de benchmarking,

para trabajar con estas técnicas es importantarcoom datos validos.

Técnicas Probabilisticas

Este tipo de técnicas miden la probabilidad y gldnoto de una serie de resultados,

en funcidn del comportamiento de los eventos, éétascas incluyen modelos como:

e Valor en riesgo.- se define como la maxima perdidperada, para un
instrumento o cartera que puede darse en un tieogterminado

estableciendo para ello un nivel de confianza.

* Flujo de caja en riesgo.- estima una variacionodeflujos de caja de una
organizacion con relacion a un objetivo esperaddluje de caja, en un
tiempo determinado y bajo un nivel de confianza.

* Beneficios en riesgos.- estima un cambio en el fimoecontable de una
organizacion en un tiempo establecido y con un Inde confianza

determinado.

Técnicas no Probabilisticas

Las técnicas no probabilisticas se utilizan paentficar el impacto de un posible
evento sobre hipétesis de distribuciones estads$stigero sin asignar una probabilidad

de ocurrencia. Entre las técnicas no probabilisticas utilizadas tenemos:
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* Andlisis de sensibilidad.- que se utiliza para eaalel impacto de cambios

normales en eventos de posible ocurrencia

* Andlisis de escenarios.- evallan el efecto queoum@ds eventos tienen sobre los

objetivos establecidos por una entidad

* Pruebas de tolerancia a situaciones limite.- emallaimpacto en eventos

extremos.

Para el presente estudio, y de acuerdo a la disiidad de informacion se
aplicara el método probabilistico del VAR en fumcide la cartera vencida de la

institucion.

4.6.2.1 Andlisis VaR

Uno de los desarrollos mas recientes en el aréa al@ministracion de riesgo es la
técnica de Valor en Riesgo (VaR, por sus siglasnghes). Este andlisis describe la
méaxima pérdida que puede tener un portafolio emanizonte de tiempo definido y

bajo un cierto nivel de confianza.

El VaR es una herramienta muy util para cuantificeesgo es la estimacion de la
pérdida maxima que puede tener la posicion de artara, con un determinado nivel de

confianza en un horizonte de tiempo dado.

Los datos que seran analizados en el Var porrdergedeben ser los que abarquen
de tres a cinco periodos porque al trabajar coesséargas los resultados pueden ser

mejor apreciados.

El VaR o Value at Risk, es hoy una de las herraragemas utilizadas por los
gerentes de Riesgo en la medicion de riesgo de aohercSu medicion tiene
fundamentos estadisticos y el estandar de la indwest calcular el VaR con un nivel de

confianza del 95 %.

-136 -



4.6.2.2. Métodos para medir el VAR

Existen varios métodos para obtener medidas del Ya#dtre los mas utilizados
tenemos:
1. Método Paramétrico

También llamado VaR de varianza y covarianza, seigpre el rendimiento de
todos los activos esta distribuido normalmente. Rortanto, el rendimiento del
portafolio también sigue esta distribucién, ya @seuna combinacién lineal de sus
componentes ponderados por su importancia dentie cetera.

VaR = Valor de mercado * desv_std * nivel de camde* raiz(t)
Este es el método considerado mas simple y tieti@swentajas:

* Con una hoja de calculo facilmente se puede estimar

* Permite manejar una gran cantidad de activos

 En muchas situaciones presenta una medida adedghdaesgo, en especial

cuando se trabaja con lapsos de tiempo muy cortos.

2. Método de Simulaciéon Histérica.

Este método estima el VaR reconstruyendo la hestdwa distribucién se realiza
utilizando la cartera actual y aplicandole los cermlen precios y rendimientos que se

dieron durante el periodo seleccionado.

Este método es muy fécil de aplicar en las cartguascuentan con la informacion

sobre las variables de mercado relevantes.

La simulacion histérica es un método con muchasayes

* Es relativamente simple de implementar.
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« Toma en cuenta el comportamiento no lineal de pagaes.

* No se necesita calcular la matriz de covarianpagué simplifica el proceso.

3. Método de Monte Carlo estructurado

Esta técnica es muy similar al método de valuabiétorica, pero difiere en la
forma en que se plantean los escenarios utilizaelosiismo busca simular un rango
amplio de cambios aleatorios en las variables @igsas mas relevantes, tomando en

cuenta las posibles correlaciones existentes Er#mesgos.

Este es el método de calculo de Valor en Riesgo coawpleto, pues toma en
cuenta los factores que omiten los otros enfogakss tcomo: riesgos no lineales,
riesgos de volatilidad, cambios del riesgo en empo, colas anchasy escenarios
extremos. Sin embargo, requiere de mucha informagidfacilmente puede tener

problemas para ser implementado.

4.6.2.3. Aplicacion Practica del Var

Si bien el Valor en Riesgo, se aplica generalmeata cuantificar el riesgo de
mercado para una cartera, o para un activo finemceu concepto y fundamento
estadistico puede ser aplicado para cuantificpetdida esperada de otras variables en

un periodo determinado y con un nivel de confiaserdo.

En el presente estudio, entre los riesgos a loestdeexpuesto FUNDAMIC, se ha
identificado la existencia de Cartera Vencida, dependiendo de la efectividad de los
procesos de cobro, una parte de esta cuenta seertergn cartera incobrable con la

consiguiente pérdida que afecta los resultadosdireos de la organizacion.

En este sentido, se aplicara el VaR, para deternto un 95% de confianza

(probabilidad), cual es el maximo incremento egpede la Cartera Vencida (impacto)
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para el siguiente mes; es decir, con este métoalatitativo podemos evaluar el riesgo
desde su doble perspectiva: probabilidad e impacto.

Para los calculos se cuenta con los saldos messdaleCartera Vencida del

periodo enero 2007 a diciembre 2012, que lueggus#aa la consistencia de 4 valores
de los afios 2007-2008, se presentan a continuacion:

TABLA 4.9. Datos Histéricos mensuales de Carteraditia

DATOS HISTORICOS SALDOS MENSUALES CARTERA VENCIDA

mes 2007 2008 2009 2010 2011 2012
enero 35,142.74 19,365.43 62,921.91 22,224.43 30,184.58| 46,432.62
febrero 35,925.80( 24,727.64| 72,952.71 28,549.11| 45,734.73 58,702.47
marzo 30,956.64( 31,921.03 62,289.82 18,188.32 38,750.65 35,650.59
abril 27,878.87| 48,744.64| 72,952.71 24,441.66| 37,756.17| 45,408.77
mayo 37,965.60( 36,482.35 68,848.17|  49,528.41 39,661.06| 44,258.62
junio 31,993.91 32,733.28 64,743.63 37,887.30f 25,361.74| 47,330.81
julio 33,476.08| 48,083.94] 87,100.00f 30,418.32 65,251.60 65,251.60
agosto 26,411.27 50,040.77 64,743.63] 50,640.80| 32,772.49 60,622.91
septiembre 29,268.61| 46,036.31| 46,657.85| 41,421.26] 27,759.06] 57,199.42
octubre 44,103.48] 68,138.01 39,005.26] 52,726.19 27,152.41 64,571.26
noviembre 38,819.33 90,239.70 24,048.61|  73,054.12 28,687.53 72,207.09
diciembre 19,365.43 30,425.58 11,228.52 31,989.51 33,084.32 54,559.53

Fuente: Estados Financieros Fundamic

Elaboracion: Autora

Considerando que el VaR paramétrico asume norntaédaa variable a evaluar,
generalmente los rendimientos de un activo, erredegmte caso, al analizar entre los
saldos mensuales de cartera vencida y las varegida estos saldos, encontramos que
las variaciones se ajustan mas a la normal. Sid®eia deseable un mayor niamero de
datos (se disponen de 72), se asumira normalidéaserariaciones (incrementos) de la

cartera vencida a efectos de aplicacion del VaR.
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GRAFICO 4.12. Cartera Vencida
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Considerando el fundamento estadistico del VaRs a&éries de cartera vencida y
de variaciones de esta cartera, se les cambiade, € fin de que los peores valores se
ubiguen a la izquierda de la distribucion. Losrpe valores significan un incremento

de la cartera vencida.

4.6.2.4. Valor en Riesgo (Var) Calculo mediant®étodo Paramétrico

Para la aplicacion de este método, se calculé almente las variaciones
mensuales de la cartera vencida (incrementos) media féormula aplicada a variables

continuas:
In( Ln+]_ / Ln)

Posteriormente se calculd la desviacion estandda dgerie de variaciones y se

aplicé la formula:

VaR = CV x oc; x No x Jr

Para el célculo del VaR se asumio un nivel de eomh del 95%, que le
corresponde 1,645 desviaciones, y se consider@emana temporal de 1 mes, por lo
gue, considerando que la desviacion estandar pomds a un serie mensual, el Gltimo

término de la formula sera raiz(1).
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GRAFICO 4.14. Evolucién de la Variacion de la Caext€encida
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Los resultados de la aplicacion de este métodmussstran a continuacion. Por

efecto de espacio no se muestran las series casplet
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TABLA 4.10. Var Paramétrico Cartera Vencida

VaR PARAMETRICO CARTERA VENCIDA (CV) 1 mes

Cartera | Incremento (-)
Mes K
Vencida In(L,.1/L,) | Incremento
ene-07 35,142.74 media -0.62%
feb-07 35,925.80 2.20% -2.20% volatilidad 37.24%
mar-07 30,956.64 -14.89% 14.89%
abr-07|  27,878.87 -10.47% 10.47% VaR = CV x o, x No x~/t
may-07 37,965.60 30.88% -30.88%
jun-07 31,993.91 -17.11% 17.11% Probabilidad
jul-07 33,476.08 4.53% -4.53% 95%
ago-07 26,411.27 -23.70% 23.70% VaR = 54,559.53| 37.24%| 1.645 1
sep-07 29,268.61 10.27% -10.27% VaR = 33,426.29
oct-07 44,103.48 41.00% -41.00% Impacto
nov-07 38,819.33 -12.76% 12.76%
dic-07 19,365.43 -69.54% 69.54% CV,y = 87,985.82
ene-08|  19,365.43 0.00% 0.00% In(nsa/Ly) = 47.8%
dic-10 31,989.51 -82.58% 82.58%
ene-11 30,184.58 -5.81% 5.81%
feb-11 45,734.73 41.55% -41.55%
mar-11 38,750.65 -16.57% 16.57%
abr-11 37,756.17 -2.60% 2.60%
may-11 39,661.06 4.92% -4.92%
jun-11 25,361.74 -44.71% 44.71%
jul-11 65,251.60 94.50% -94.50%
ago-11 32,772.49 -68.87% 68.87%
may-12 44,258.62 -2.57% 2.57%
jun-12 47,330.81 6.71% -6.71%
jul-12 65,251.60 32.11% -32.11%
ago-12 60,622.91 -7.36% 7.36%
sep-12 57,199.42 -5.81% 5.81%
oct-12 64,571.26 12.12% -12.12%
nov-12 72,207.09 11.18% -11.18%
dic-12 54,559.53 -28.02% 28.02%
media -0.62%
desv_std 37.24%

Segun el método paramétrico, con una probabilidh®5P6, se puede sefalar que
el maximo incremento esperado de la cartera veru@d@dUNDAMIC para el siguiente
mes seria USD 33.426,29 (impacto).
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GRAFICO 4.15. Var Paramétrico

VaR PARAMETRICO (Estimacionincremento
Cartera Vencida 1 mes con el 95% de confianza)

16 - VaR CV actual
14 | 33.426,29

Frecuencia

Considerando las variaciones calculadas median@garit;mo natural, su

representacion grafica seria la siguiente:

GRAFICO 4.16. Var Paramétrico 1 mes

Var PARAMETRICO Cartera Vencida 1l mes

30

25
95%
20

15 -
10 -
5%
5_ I
ol mn H =

-945% -65.5%| -36.4% -7.4% 21.6% 50.7% 79.7% 108.7%

Frecuencia

VaR -47,8% Clase

4.6.2.5. Valor en Riesgo (Var) calculado por Sircida Historica

Para el calculo mediante el método de simulacidtohca, se considera el ultimo
saldo de la cartera vencida, en este caso a dioged&2012 y aplicando a este valor
las variaciones observadas en la ventana tempblizada (enero 2007 — diciembre
2012) se simula los probables saldos que tenddartara vencida el préximo mes.

Posteriormente se ordenan los saldos simuladosideséfica el cuartil 5, con lo
cual tenemos el maximo saldo esperado de la Carmrdida dentro de un mes con un
nivel de confianza del 95%.
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Los calculos se muestran a continuacion:

TABLA 4.11. Var Simulacién Historica Cartera Venaitl mes

VaR SIMULACION HISTORICA CARTERA VENCIDA 1 mes

Cartera Vencida (CV) actual ~ 54,559.53  -54,559.53

Sl‘mu- Va.lrlafc!on . cv .(-) (4] (-)cv Percentil

laciones | historica simulada simulada ordenada
1 2.20%| 55,761.89| -55,761.89| -106,118.77 0.7%
2 -14.89%| 46,437.35| -46,437.35| -94,203.07 2.1%
3 -10.47%| 48,846.14| -48,846.14| -93,092.60 3.5%| Probabilidad Impacto
4 30.88%| 71,408.14| -71,408.14| -91,809.24 5.0% 95% 37,249.71
5 -17.11%| 45,222.49| -45,222.49| -82,369.21 6.3% VaR
6 4.53%| 57,030.29] -57,030.29| -77,656.23 7.7%
7 -23.70%| 41,626.72| -41,626.72| -77,230.48 9.2%
8 10.27%| 60,164.15| -60,164.15| -76,930.20 10.6%
9 41.00%| 76,930.20f -76,930.20| -75,952.58 12.0%
10 -12.76%| 47,596.62| -47,596.62| -75,540.72 13.4%
11 -69.54%| 16,617.26| -16,617.26] -73,052.09 14.8%
12 0.00%| 54,559.53] -54,559.53| -72,350.75 16.2%
47 -82.58% 9,504.68 -9,504.68| -48,643.30 65.5%
48 -5.81%| 51,390.88] -51,390.88| -47,596.62 66.9%
49 41.55%| 77,230.48| -77,230.48| -46,437.35 68.3%
50 -16.57%| 45,518.45| -45,518.45| -45,938.39 69.7%
51 -2.60%| 53,141.06] -53,141.06] -45,518.45 71.1%
52 4.92%| 57,245.00] -57,245.00] -45,501.17 72.5%
53 -44.71%| 30,164.43| -30,164.43| -45,222.49 73.9%
54 94.50%| 106,118.77| -106,118.77| -44,785.48 75.4%
55 -68.87%| 16,986.50| -16,986.50| -43,595.07 76.8%
64 -2.57%| 53,159.80( -53,159.80| -30,164.43 89.4%
65 6.71%| 58,221.09| -58,221.09( -29,961.58 90.8%
66 32.11%| 72,078.00[ -72,078.00| -28,173.49 92.3%
67 -7.36%| 50,545.17| -50,545.17| -27,349.81 93.7%
68 -5.81%| 51,388.03| -51,388.03| -16,986.50 95.1%
69 12.12%| 61,173.55| -61,173.55( -16,617.26 96.5%
70 11.18%| 60,657.58| -60,657.58 -13,005.89 97.9%
71 -28.02%| 39,269.45| -39,269.45 -9,504.68 100.0%

Con el método histérico se tiene que el VaR (eliméxncremento esperado de la
cartera vencida) asciende a USD 37.249,71; poo tahtsaldo esperado de la cartera

vencida a final del siguiente mes ascendera a UIS809,24 con un 95% de confianza.
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GRAFICO 4.17. Simulacioén Histérica de Cartera Vdaci

SIMULACION HISTORICA
Cartera Vencidaordenada

No. de simulaciones
0

-20,000

-40,000

-60,000

-80,000

Monto Cartera Vencida

-91.809,24
-100,000

cuantil 5

-120,000

4.6.2.6. Valor en Riesgo (Var) calculado por Sirsida Montecarlo

Para el céalculo de la simulacién Montecarlo, skzatia formula:

St.1=St + Sy(uat+cesqrt(at))

Se asumié que durante el periodo de tiempo de & seedan 100 momentos de
actualizacion de los registros de cartera venadgas variaciones se dan de manera
aleatoria.

A continuacién se presenta el resultado de unalaaidmn:
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TABLA 4.12. Ejemplo Simulacion Montecarlo Carterantida 1 mes

| SIMULACION MONTECARLO VARIACION CARTERA VENCIDA 1 mes

Media(p) variacién cartera 0.62%
Volatilidad (0)  variacion cartera 37.24%
Cartera Vencida actual $54,559.53
Mov. aleatorios mensuales (t) 100
Media por movimiento, pAt 0.0062%
Volatilidad x raiz(1/100) 3.7240%

CALCULO DE LA CARTERA VENCIDA ASUMIENDO 100 MOVIMIENTOS DURANTE EL MES
Si1=S; + Sy(pAt+oOsqrt(At))

Movimientos Uniforme Normal Incremento Cartera Vencida
(pasos) ui pAt+oAz Cartera Vencida Sti1
=aleatorio() NORMINV(ui,.0062,3.72) ASi
0 $54,559.53
1 0.7167 0.0214 $1,167.57 $55,727.10
2 0.2387 -0.0264 ($1,440.37) $54,286.73
3 0.7679 0.0273 $1,489.48 $55,776.21
4 0.2757 -0.0221 ($ 1,205.77) $54,570.44
5 0.4242 -0.0071 ($387.37) $54,183.07
6 0.6662 0.0161 $878.41 $55,061.48
7 0.3845 -0.0109 ($594.70) $54,466.78
8 0.7361 0.0236 $1,287.60 $55,754.38
9 0.4585 -0.0038 ($207.33) $55,547.06
10 0.9046 0.0488 $2,662.51 $58,209.56
95 0.5360 0.0034 $ 185.50 $97,290.55
96 0.0761 -0.0533 ($2,908.02) $94,382.53
97 0.1846 -0.0334 ($1,822.29) $92,560.24
98 0.8388 0.0369 $2,013.25 $94,573.49
99 0.0974 -0.0482 ($2,629.77) $91,943.72
100 0.1291 -0.0420 ($ 2,291.50) $89,652.22

Para efecto del célculo del VaR, se realizo 1.00Wlsaciones aplicando valores
aleatorios y se obtuvo igual nimero de posiblesltaaos de la cartera esperada para el

siguiente mes.

Con estos valores, y una vez ordenados, se idgnédi percentil 5 a efecto de

determinar con el 95% de confianza cual es el \edperado de cartera vencida.
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TABLA 4.13. Var estimado con 1000 posibles valatesCartera Vencida

GRAFICO 4.18. Ejemplo 14 simulaciones de Carteracitia

100,000
90,000
80,000
70,000

40,000
30,000
20,000
10,000

60,000 -
50,000 -

[0 s R R L s e ]

54
60

VaR CALCULADO CON 1000 POSIBLES VALORES DE CARTERA VENCIDA 1 mes
ESTIMADOS MEDIANTE SIMULACION MONTECARLO

Cartera Vencida (CV) actual 54,559.53 -54,559.53
Sl.mu- CV simulada _(-) v () cv Percentil
laciones simulada ordenada
1 37,935.24 -37,935.24] -123,948.34 0.10%
2 61,073.94 -61,073.94] -115,098.78 0.20%
3 34,028.78 -34,028.78| -112,850.93 0.30%
4 46,512.00 -46,512.00] -111,945.24 0.40%
5 79,444.13 -79,444.13| -110,946.80 0.50%
6 45,753.62 -45,753.62]1 -110,690.37 0.60%
7 42,480.05 -42,480.05|] -109,882.89 0.70%
8 64,200.20 -64,200.20] -103,477.60 0.80%
9 45,535.38 -45,535.38| -103,319.38 0.90%
10 30,340.55 -30,340.55] -103,292.10 1.00%
45 64,947.66 -64,947.66 -90,956.19 4.50%
46 73,939.08 -73,939.08 -89,843.18 4.60%
47 98,916.43 -98,916.43 -89,788.62 4.70%
48 50,576.68 -50,576.68 -89,346.69 4.80%
49 67,075.49 -67,075.49 -88,659.24 4.90%| Probabilidad Impacto
50 25,239.24 -25,239.24 -88,648.32 5.00% 95% 34,088.79
51 45,633.59 -45,633.59 -88,419.17 5.10% VaR
52 73,524.42 -73,524.42 -88,255.50 5.20%
993 103,319.38] -103,319.38 -5,985.18 99.30%
994 44,264.15 -44,264.15 -4,926.73 99.40%
995 43,527.59 -43,527.59 -4,653.93 99.50%
996 -10,077.15 10,077.15 -3,911.92 99.60%
997 27,503.46 -27,503.46 -3,279.03 99.70%
998 31,317.17 -31,317.17 283.71 99.80%
999 71,505.72 -71,505.72 2,771.62 99.90%
1000 38,835.47 -38,835.47 10,077.15| 100.00%
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GRAFICO 4.19. Simulacién Montecarlo Cartera Vencida

SIMULACION MONTECARLO (1000 simulaciones)
Carteravencida ordenada

20,000

No. de simulaciones
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-60,000

-80,000

-88.648,32

Monto Cartera Vencida

-100,000

-120,000

-140,000

Como se puede observar en el grafico al establH@0 simulaciones, con una
probabilidad del 95%, al ubicar el cuartil 5 tenenuio VaR (impacto) de 34.088,75s
decir el valor de la cartera al 31 de diciembr2@#&2 de 54.559,53 menos el valor de la
cartera vencida simulada 88648.32 nos da comotaésula estimacion de la posible

pérdida.

RESUMEN DE LOS TRES METODOS

TABLA 4.14. Resumen de los Tres Métodos

METODO Cartera Actual VaR Cartera Vencida

dentro de 1 mes
Paramétrico 54,559.53 33,426.29 87,985.82
Simulacion Histdrica 54,559.53 37,249.71 91,809.24
Simulacidon Montecarlo 54,559.53 34,088.79 88,648.32

Después de aplicar los tres métodos a los datok dmrtera vencida de la
institucion se puede observar que el rango derearencida estimada dentro de un mes
es de 87,985.82 a 91,809.24. Al verificar en efesis de la institucion la Cartera
Vencida del mes de enero se ubic6 en 78,000.0Gapto el método que mas se apega
a la realidad es el paramétrico, debido a quar®@ de la institucion se aproxima mas
a este valor calculado.
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No se debe perder de vista que el VaR estima comeat@erminado nivel de
confianza, cual es la maxima pérdida esperada, ¢l easo de la presente aplicacién
calcularia cual es el maximo crecimiento esperagldadcartera. Por los resultados
podemos observar que el movimiento real de lareagsta dentro del rango de riesgo
estimado; es decir, este método es aplicablejnstdaucion de asi considerarlo, debera

ir realizando los ajustes respectivos para una nmegymximacion.

Sin embargo después de determinar el Var con lereavencida debemos
considerar un aspecto importante a resaltar ,rtareade la institucién es volatilil y se
observa en las variaciones de los saldos mensdale€artera Vencida, pero sin
embargo al establecer una relacion entre la cavemeida y el total de la cartera de la

institucién se puede apreciar lo siguiente parxaubd se tomaran los saldos de la cartera

total para poder establecer esta comparacion

TABLA 4.15. Saldos mensuales de cartera total

DATOS HISTORICOS SALDOS MENSUALES DE CARTER

2007 2008 2009 2010 2011 2012
enero 807.994,18 1.130.255,80 1.462.841,36 1.2465}31464.958,70 1.810.568)94
febrero 834.0955% 1.201.894{71 1.431.159,20 1.203.426400.438,98 1.785.851(57
marzo 884.737,44 1.274.297120 1.344.322,76 1.241.64025%25.082,64 1.995.159,19
abril 876.761,20 1.309.150,60 1.234.899,93 1.284.759,385.247,1f 2.026.980,01
mayo 963.444,71 1.293.522|70 1.155.650,94 1.430.231%2.116,3) 2.246.533 47
junio 976.230,77] 1.298.45843 1.110.496,30 1.427.4114.814.144,23 2.345.492 A8
julio 1.041.293,26 1.303.718,23 1.069.9945,33 1.3927319,651.571,94 2.429.265(94
agosto 1.072.311,57 1.308.511,71 1.027.498,05 1.380323695.079,85 2.502.510|58
septiembre | 1.079.1550 1.343.038,93 1.068.0§1,54 .930/81 1.717.280,15 2.622.16§,21
octubre 1.100.781,92 1.353.203,83 1.098.389,66 1.4BDB11.728.736,45 2.714.056,66
noviembre | 1.110.683,65 1.406.288,00 1.195.536,06 4B09( 1.767.298,37 2.795.870,49

diciembre | 1.136.350,69 1.505.589,42 1.203.934,84 53049 1.885.755,89 2.581.864,80
Fuente: Estados Financieros Fund:
Elaboracion: Autor

Con esta informacion al comparar la cartera vencola la cartera total de la

institucién tenemos:
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TABLA 16 Cartera vencida vs. Cartera total Fundamic

CARTERA VENCIDA/CARTERA TOTAL |

Cartera Cartera

Mes K Cartera Total | Vencida/Cartera

Vencida
total

ene-07 35.142,74 807.994,18 4,35%
feb-07 35.925,80 834.095,55 4,31%
mar-07 30.956,64 884.737,44 3,50%
abr-07 27.878,87 876.761,20 3,18%
may-07 37.965,60 963.444,77 3,94%
jun-07 31.993,91 976.230,77 3,28%
dic-07 19.365,43 | 1.136.350,69 1,70%
ene-08 19.365,43 | 1.130.255,80 1,71%
feb-08 24.727,64 | 1.201.894,71 2,06%
mar-08 31.921,03| 1.274.297,20 2,50%
abr-08 48.744,64 | 1.309.150,50 3,72%
may-08 36.482,35| 1.293.522,70 2,82%
jun-09 64.743,63 | 1.110.496,30 5,83%
jul-09 87.100,00 | 1.069.996,33 8,14%
ago-09 64.743,63 | 1.027.498,05 6,30%
sep-09 46.657,85| 1.068.071,54 4,37%
oct-09 39.005,26 | 1.098.389,66 3,55%
nov-09 24.048,61| 1.195.536,06 2,01%
dic-09 11.228,52 | 1.203.934,84 0,93%
ene-10 22.224,43 | 1.246.231,75 1,78%
feb-10 28.549,11| 1.205.625,17 2,37%
oct-10 52.726,19| 1.487.911,07 3,54%
nov-10 73.054,12 | 1.509.470,90 4,84%
dic-10 31.989,51| 1.507.534,45 2,12%
ene-11 30.184,58 | 1.464.958,70 2,06%
feb-11 45.734,73 | 1.400.438,98 3,27%
mar-11 38.750,65| 1.525.082,64 2,54%
oct-11 27.152,41| 1.728.736,85 1,57%
nov-11 28.687,53 | 1.767.298,37 1,62%
dic-11 33.084,32 | 1.885.755,89 1,75%
ene-12 46.432,62 | 1.810.568,94 2,56%
feb-12 58.702,47| 1.785.851,57 3,29%
mar-12 35.650,59| 1.995.159,19 1,79%
abr-12 45.408,77| 2.026.980,01 2,24%
may-12 44.258,62 | 2.246.533,47 1,97%
nov-12 72.207,09| 2.795.870,49 2,58%
dic-12 54.559,53 | 2.581.864,80 2,11%

Fuente: Base de datos Fundamic

Elaborado por: Autora
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Como se puede observar al comparar la carteradeeyda cartera total podemos
apreciar que el porcentaje mas alto de variaci@ned mes de julio del 2009 con un
8.14% vy el mas bajo se da en diciembre del 2069D@3% dado que en el mes de

julio el valor de la cartera vencida es el mas bajo

GRAFICO 4.20 Evolucién de la Cartera Vencida Vartéra Total

En Porcentajes

EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA
VS CARTERA TOTAL EN PORCENTAJES
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Fuente: Estados Financieros Fundamic

Realizado por: Autora

Y al establecer estas variaciones con la carterzid® del mercado como se

muestra en la tabla 4.17 se desprende el hechlmgjpercentajes de la cartera vencida
de la institucion son manejables.
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TABLA 4.17. CARTERA VENCIDA DEL MERCADO

(PORCENTAJE)
CARTERA VENCIDA DEL MERCADO EN
PORCENTAJI
TOTAL CARTERA
VENCIDA
DICIEMBRE 2012

BANCO PRIVADO AMAZONAS 9,18%
BANCO PRIVADO COMERCIAL DE
MANABI 24,26%
BANCO PRIVADO DELBANK 11,94%
BANCO PRIVADO FINCA 6,80%
BANCO INTERNACIONAL 10,48%
BANCO PRIVADO DE LOJA 7,42%
BANCO PRIVADO PACIFICO 10,69%
BANCO PRIVADO PROMERICA 20,77%
BANCO PRIVADO SOLIDARIO 6,98%
BANCO PRIVADO TERRITORIAL 3,76%
BANCO PRIVADO DEL AUSTRO 7,82%
BANCO PRIVADO CAPITAL 7.21%
BANCO PRIVADO DE-MIRO 4,43%
BANCO PRIVADO GUAYAQUIL 4,98%
BANCO PRIVADO LITORAL 4,68%
BANCO PRIVADO MACHALA 4,42%
BANCO PRIVADO PICHINCHA 3,71%
BANCO PRIVADO PRODUBANCC 6,98%
BANCO PRIVADO RUMINAHUI 4,39%
BANCO PRIVADO SUDAMERICANC 2,16%
BANCO PRIVADO UNIBANCO 10,16%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Realizado por: Autora

Con esto podemos decir que en el mercado se obs&sa@s de cartera vencida de
4% a 24% y la Fundacion muestra tasas de alredisil@,5%, sin embargo de lo cual
es importante el control de este rubro dada su\alatilidad y al ser uno de los

indicadores del nivel de riesgo en la gestion dedaursos de la institucion.

Con respecto a los métodos aplicados escoger urellage dependera de los
objetivos y alcance que tenga la institucion, sitb@go podemos citar que el método
de simulacién histérica es de aplicacion facil, qaueser adaptado en una hoja
electronica de Excel, de igual forma la comunicadi@ resultados para este modelo
resulta de facil comprension para aquellas persapuas no tienen conocimientos
técnicos respecto a cierto términos sin embardorstacion estaria al momento que no
se cuente con datos historicos de las variablesreb@gantes, para el caso del método
paramétrico la comunicacién de resultados seré jadmdajo una serie de conceptos
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relacionados a la distribucién normal y desviacs&andar y el método Montecarlo
debido a que se debe manejar muestreos aleatdigigpucion de probabilidades

resulta mas dificil su explicacion.

4.7. Respuestas al riesgo

Una vez que los riesgos relevantes han sido evadua® procede a determinar
como responder a ellos; al considerar la respusstavalia su efecto sobre la

probalidad e impacto del riesgo

En la siguiente figura se considera las respuegtasse les puede dar los riesgos

identificados con anterioridad

TABLA 4.18. Respuestas a Riesgos

ACEPTAR
Riesgo Respuesta
1. Que el personal de la 1. Promover talleres de
institucion no fomente una capacitacion indicando cuales
cultura de ahorro. son los servicios financieros |y

no financieros que oferta
FUNDAMIC, de tal forma que
el personal tenga el
conocimiento  amplio  parga
ofertar estos servicios.

2. Sector de trabajo desconocido 2. Estudio de mercado acerca |de

por la institucion los requerimientos y necesidades
del cliente
REDUCIR
Riesgo Respuesta
1. Fluctuaciones en la tasa 1. Durante la negociacion establecer
interés del mercado lo cu una tasa fija para acceder| a
puede repercutir e créditos externos
momento  de  solicita 2. Buscar negociaciones con un
créditos externos mimo tipo de cambio ya que gl
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El tipo de cambio con e diferencial cambiario  puede
cual se negocia Ia afectar al presupuesto establecido
transacciones en el exteri para provisiones de obligaciones
debe estar bien definido 3. Definir pardmetros dentro del
momento de realizar ¢ sistema, de tal manera que en caso
acuerdo de error no permita grabar el
Ingreso erréneo de carpet archivo.
al sistemas 4. Seguimiento 'y control dg
Célculo erréneo de | solicitudes antes de ser ingresadas
capacidad de pago de | 5. Elaboracion anual de un
clientes. presupuesto y flujos de caja para
Falta de presupuesto pé la a§ignacién de recursos en todas
realizar actividades d las areas.
vinculacion con B 6. Establecer cronogramas de
colectividad actividades y darlas a conocer| al
Falta de capacitacion personal destinadas
cliente interno  de Iz especificamente a capacitaciones
institucion referente al tem] 7. Promover una campafia de
de la educacion financiera concientizacion y vinculacion de
Que los objetivos no see la institucion con el personal
de conocimiento public 8. Ejecucion de procesos en los
dentro de la institucion tiempos establecidos y ofertados
Competencia zonal pc al cliente.
parte de institucione 9. Mantenimiento continuo y
financieras que ofertan tas permanente del servidor
mas bajas y sin muchc
tramites
Servidor con fallas a
momento de realizar cobre
de dividendos
MITIGAR
Riesgo Respuesta
Costos transaccionales 1. Buscar nuevas fuentes de
asociados al momento de financiamiento interno,
buscar financiamiento desarrollar proyecto de
externo e interno Coopromic
2. Establecimiento de medidas para

Baja recuperacion de cartera agilitar el proceso de recuperacion

a travées de asesoria legal |y

realizar cobros con expertos.

3. Mayor control y revision de la

documentacién antes de ser
Elaboraciéon errénea de entregada al cliente delegando a
pagarés grupales otrq&_‘, personas para que realicen la

verificacion.
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EVITAR

Riesgo Respuesta

1. Ocultamiento de 1. Solicitar al cliente respaldos de
informacion  actualizados
debidamente
cliente o garante 2. Seguimiento constante a los
clientes cuando se presenian
retrasos desde el tercer dia
3. Provision de pagos que deben
realizarse a corto, mediano |y
largo plazo
4. Realizar provisiones mensuales|de
cuentas incobrables

informacion por parte de

2. Impago de Ila deud
contraida con la institucion

3. Poca disponibilidad d
recursos liquidos  par
realizar diversas actividade

4. Falta de provision para
cartera castigada

4.8. Disefio y Definicién de Estrategias

Una vez que se han dado respuesta a los potencesges que afectan a la institucion
es necesario definir estrategias para implemeatgestion de riesgos en Fundamic para

lo cual seria importante llegar al siguiente:

 En primera instancia debe implementar un procesegial de gestion de
riesgos, a través de consultorias externa mismaspgadan direccionar a la
institucion de acuerdo a sus necesidades y expasapuesto que aunque no se
encuentre constituida como una entidad financestara expuesta a situaciones
gue ameriten establecer estrategias para que atimpea minimo y asi lograr

el cumplimiento de los objetivos trazados por itacion.

* Implementar politicas, procesos para efectuar wemwmda gestion de riesgo
dentro de la institucibn misma que deben estardacer las necesidades y

requerimientos de la fundacion.
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Revisar y actualizar las politicas, procedimients forma continua y
permanente para que la gestion de riesgos seceeah funcion de las
necesidades propias de la institucion.

Establecer planes de contingencia para situacideesmergencia mismas que
deben contener de forma clara y especifica laategias que seran tomadas en
consideracion ante potenciales pérdidas. Estoseplaeben ser revisados y
actualizados periédicamente con la finalidad de sjempre se esté preparado

ante situaciones imprevistas.

Recurrir a métodos cuantitativos para realizarutéfcy proyecciones tomando
en consideracién las variables mas significativaistrd de la institucion, y de
esta forma conocer posibles pérdidas, realizar gmognes que permitiran

establecer estrategias preventivas para los cagosuggieren.

Promover mayor vinculacion y participacion del wotee interno en todas las
actividades que se realizar para crear un vinceltadforma que el trabajo en
equipo sea el pilar que sustente el desarrollegimiento de la institucion.

Establecer convenios para fomentar la cultura eéegas en Fundamic, de tal
forma que los eventos y factores sean consideg@o®do el personal para que
una vez implantado el proceso de gestion de rieggliss tengan claro hacia

donde se quiere llegar.

Realizar seguimientos dentro de todas las areas todos los procesos ya
establecidos en Fundamic, para identificar los lprobs internos desde su
origen y darle el tratamiento adecuado desde wmirvitando de esta manera

situaciones que pueden terminar con riesgos dénaftacto para la institucion.

Conocer un poco mas al cliente y reforzar los obedr que se efectian en

Fundamic durante todo el proceso de crédito.
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Realizar seguimiento de los requerimientos de fermdgo diferentes escenarios,

asi como también llevar a cabo planes de contingenc

Establecerse objetivos de proteger y mantener I\ersta financiera de la

institucion sea en situaciones normales o en sdnas de estrés en el mercado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2 Conclusiones

Una vez que se ha analizado los riesgos que eaftanhstitucion, enfocados a los

procesos claves de la misma podemos sefialar lesigs

» El proceso de estructuracion del Plan Operatidelypresupuesto institucional,
unido a las caracteristicas de sus fuentes deciemarento, ha ocasionado que
en la Fundacion exista limitacion de recursos pagalizar determinadas
actividades requeridas para la consecucion debgivos planteados por la

misma

* Dentro de la institucién, la volatilidad de la emg vencida se constituye en un
riesgo, sin embargo al observar la relacion corcatéera total que mantiene la

institucion, se puede deducir que el porcentajeadiera vencida es manejable.

 La cartera vencida, y por tanto aquella parte gelecanvierte en cartera
castigada, tiene al riesgo operativo como una desuacipales fuentes, debido
a fallas en los procesos de verificacidn y estudimnico de las actividades
realizadas por el cliente, para identificar de mangbjetiva sus fuentes de
repago y estimar la verdadera capacidad de pagdin ade evitar el
sobreendeudamiento, mismo que conlleva al impagolade obligaciones

contraidas en la entidad, lo que reduce la liquitela fundacion.

* Debido a que las tasas de interés del mercadotéushperiodo de dolarizacion,
han mantenido una tendencia a la baja, y dado tudasa de interés de
Fundamic esta ubicandose en el tope |legld mantenerse esta politica, en el
caso de una reduccién de las tasas referencialBsndacion se veria obligada a
realizar un ajuste de sus tasas de interés enndong@ en problemas si no
optimiza sus costos, agravandose por el hechoidéren el mercado opciones

de la competencia que oferta financiamiento a nesni@sas.
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La falta de una cultura de riesgos en la Fundaan@npermite contar con
informacion estadistica necesaria para la cuaatifbmn de cada uno de los
riesgos identificados, debiendo destacarse losesitgs aspectos:

a. Los costos asociados al realizar créditos con fataies internacionales y a
las politicas gubernamentales de control a lalaale divisas, son eventos
qgue encarecen el financiamiento externo, debidoeaen todos los contratos
establecidos por los fondeadores aparecen claussfgificas por las que

los costos deben ser asumidas por la institucion.

b. La principal fuente generadora de riesgos corredpai factor social debido
a que se relaciona a factores culturales que deuurtea forma afectan al
proceso de crédito desde el momento de la origindtasta la recuperacion
de la cartera, dado que las personas por su idiasia en la mayoria de los
casos se ve inmersa en el sobreendeudamientodoata pagar obligaciones

contraidas con créditos nuevos.

c. No se realiza un adecuado analisis del entorno yeterminacion de
estrategias considerando los potenciales riesgusaa®s a cada una de las
alternativas, lo cual determina que al momentocseat decisiones, no se
conoce los eventuales efectos positivos 0 negatiuespueden cambiar el

rumbo de la situacioén institucional.

d. La capacitacion al cliente interno de la institcido se ha encaminado
correctamente desde un inicio, debido a que ebpat®n la mayoria de los
casos desconoce cuales son los objetivos que perkignstitucion para el

cumplimiento de sus metas
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5.3.Recomendaciones

Una vez finalizado el proyecto de investigaciongis® conveniente recomendar

los siguientes aspectos:

e Mejorar el proceso de procuracion de fondos lo quelica analizar la
estructura de costos, para de esta forma ten@iesuBs recursos, que permiten
financiar adecuadamente el POA, que se operatavitavés del presupuesto
asignando eficientemente los recursos con prioradémb procesos agregadores

de valor.

« Para mantener una cartera sana la institucion ajgimr mas controles desde el
inicio del proceso de crédito, es decir en la aggion, la documentacion
presentada debe ser analizada y debidamente suervitando de esa forma
que en primer lugar se trabaje con informacionrgues veridica y no brinda un

soporte adecuado para hacer el estudio del crédito.

e Llevar un control y seguimiento de las provisiorefectuadas por cuentas
incobrables, para que pueda la institucion mitege posible riesgo de impago

parcialmente y no de asumirlo de manera esporadica.

* La Fundacién debe considerar el cambiar su politeca@eterminacion de tasas
de interés para sus créditos, a fin de que las asisa vuelvan mas flexibles y
mas competitivas en el mercado, con una optiminacié costos y de la

estructura de sus fuentes de fondeo.

« Promover actividades de capacitaciones continugergnanentes al cliente
interno de la institucion, para crear un vinculopgetenencia promoviendo de
esta forma un mejor desempefio en las diversasidatas que se realizan

dentro de la institucion.
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Monitorear de forma constante y permanente lasaci@mnes de la cartera
vencida mediante la aplicacion de métodos cuantigt mismos que fueron
aplicados en el presente estudio, buscando siempee se ajuste a las

necesidades de la institucion.

Dar a conocer a todo el personal de la institutddnobjetivos especifico que
persigue de tal forma que el personal sienta qude e&tividad que realiza

contribuye al cumplimiento de las metas plantepdasa entidad.

La creacion de un comité de riesgos en calidadrgente para que dentro de la
institucion se vaya asumiendo una cultura de riesgoe permita dar el

tratamiento adecuado a los mismos y se evite s dmhecesarias
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