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EXTRACTO

El presente estudio trata de la conformacion de un clUster de stevia como mecanismo
proveedor de materias primas a Zonas Especides de Desarrollo Econdmico, para su

transformacién a edul corante.

Un cluster es un aglomerado de empresas o encadenamiento productivo que implica un
cambio radical en la cultura de los negocios y abre la puerta a asociarse con quienes en un

inicio eran nuestra competencia.

En € pais aun es muy reciente el concepto de un clister, es por esto que € estudio demuestra
las ventgas competitivas y comparativas que significa para las empresas este tipo de

asociatividad.

Adicionamente € uso de las ZEDES lo hace mas atractivo ya que nos acogemos a los

beneficios arancelarios, logisticos y de infraestructura que estas presentan.

Es asi que € proyecto pretende demostrar |as ventajas de |os conglomerados productivosy las
nuevas formas de asociarse para ser mas competitivos en e mercado mundial, ya que con la
globalizacion las empresas se necesitan unas a otras para obtener un espacio en e mercado
internacional y gracias alos clusteres, consorcios exportadores y demas alianzas ahora es méas

fécil internacionalizarse.
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EXTRACT

This study deas with the formation of a cluster of stevia as a mechanism raw material

supplier to Specia Economic Development Zone for processing a sweetener.

A cluster is a union of firms or production chain that involves a radical change in business

culture and opens the door to associate with those who initially were our competition.

In our country is still very new concept of a cluster, which is why the study demonstrates the

competitive and comparative advantages for companies which mean this type of association.

Additionally the use of Special Economic Development Zone makes it more attractive as we

welcome the tariff benefits, logistics and infrastructure that these present.

This project aims to demonstrate the benefits of productive clusters and new forms of
partnership to be more competitive on the world market with globalization as companies need
each other to get a space in the international market thanks to clusters, export consortia and

other alliancesis now easier to internationalize.
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JUSTIFICACION

El Comercio exterior de acuerdo a uno de sus tedricos tradicionales como es Adam Smith en
su estudio de la Ventga Absoluta de las Naciones, nos permite coincidir, que con € libre
comercio cada pais podria especializarse en la produccion de aquellos bienes en los cuales
tuviera una ventgja absol uta (o que pudiera producir de manera mas eficiente que otros paises)
e importar aguellos otros en los que tuviera una desventgja absoluta (o que pudiera producir
de manera menos €ficiente). Esta especiaizacion intencional de los factores productivos
conducira a un incremento de la produccion mundial. Para complementar esta teoria segun el
plan de desarrollo del Gobierno Nacional se debe focalizar € crecimiento del pais bajo la
perspectiva de incentivos a la produccion naciona a través de diferentes mecanismos que
permitan gque los pequefios productores puedan acercar sus productos a mercados de destino
permanentes, € desarrollo del Cluster permitira que dichos productores comercialicen la
Stevia a través de una cadena de comercializacion fija. Adicionalmente en e Caodigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones se establece que las Zonas Especiaes de
Desarrollo Econdmico deberan servir como un mecanismo de optimizacion de recursos con
los exportadores, motivo por e cual se justica plenamente su uso ya que una de las posibles
estrategias de negociacion es la exportacion definitiva mientras que la otra seria €
incremento de la produccion de la empresa ubicada en |la ZEDE para atender a mercados
locales, en los dos casos manteniendo un alto nivel de calidad.

Al ser las ZEDES consideradas como un destino aduanero por majestad del COPCI se
necesitan obligatoriamente cumplir con procedimientos que de una manera sistémica y
metodol 6gica deberan ser gecutados de manera que las operaciones jamas sean observadas
por incumplimiento de las formalidades aduaneras.

Por ser un régimen suspensivo del pago de tributos se debera demostrar en la préactica que esta

politica reflgja de manera directamente proporcional en e rédito de inversionista,
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convirtiéndose esto en una estrategia de captacion de mercados en funcion del precio y de la

calidad.
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OBJETIVOS

GENERAL
Elaborar un plan estratégico de Cluster de Stevia como mecanismo proveedor de materias
primas a Zonas Especiaes de Desarrollo Econdmico para su transformacion a edulcorante y
exportacion definitivaala Union Europea, con ventajas paralos actores del mismo.
ESPECIFICOS

- Délinear los antecedentes del sector, de la linea de productos de exportacion, sus

usos, beneficios y la caracterizacion de los principal es elementos a ser tomados en

consideracion paraladescripcion del producto

- Elaborar € estudio de mercado bgjo enfoques de produccion via esguema de
Cluster organizaciona y demanda con e propésito de conocer la factibilidad de la
aplicacion del criterio de exportacion de materias primas a Zonas de Desarrollo

Econdmico y exportacion a mercados internacionales

- Anaizar los procedimientos de comercio exterior aplicados a Zonas de Desarrollo

Econdmico, exportacion definitivay nacionalizacion de mercancias

- Disefiar e plan logistico como gje central de la estrategia de clUster de negocios

- Redlizar un andlisis de la rentabilidad por etapas de produccion tanto en el ambito
de la estrategia de ClUster aplicada a materias primas como en e procedimiento de

transformacion en las Zonas de Desarrollo Econémico de edul corantes.
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1. CAPITULO |I: ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTESHISTORICOS
1.1.1 Introduccién

El entorno actual de la economia mundial, marcado por la globalizacion y donde la tendencia
alaformacion de bloques econdmicos y comerciaes es cada dia mayor, no guedan dudas de
que € futuro de los paises latinoamericanos esta fuertemente vinculado a la generacion de los
procesos de integracién y cooperacidn econdmicos, sustentando sobre nuevas bases para que

los hagan mutuamente ventaj 0sos.

En comercio exterior, e tamafio de una empresa ya no es tan significativo y se vuelve
necesario €l uso de herramientas que permitan a las organizaciones incorporar nuevos
eslabones en su cadena productiva, creando en ellas una ventga competitiva utilizando

estrategias de cooperacion inter-empresariales y desarrollo de conglomerados (clUsteres).

Es por eso, que las empresas y productores deberan asumir compromisos asociativos serios
para lograr tal objetivo, asi como investigar y explorar nuevos mercados, efectuar una
planeacion cuidadosa y seguir una estrategia clara de ventas desarrollando estrategias
orientadas aimpulsar y potenciar la capacidad productiva de las organizaciones para enfrentar

los inconvenientes que impone la globalizacion.

Es en este contexto, los paises |atinoamericanos mantienen buenas relaciones comerciaes de
exportacion e importacion de productos de consumo masivo. Nuestro pais es rico en
diversidad de productos, generando valor agregado para satisfacer la demanda naciona e

internacional .
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Los paises necesitan procesos asociativos gque integren sus cadenas productivas, agregando
valor y generando volimenes que satisfagan |os requerimientos del mercado.

El Gobierno Nacional consiente de la importancia de establecer condiciones favorables para
crear ventgjas competitivas, ha legislado sobre estatematicay es asi que promulga el Codigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones que en su Titulo IV Capitulo I, Articulo
36 litera B podemos encontrar € apoyo necesario para € desarrollo de nuevas formas de
inversion y comercio internacional, mediante la normativa referente a Zonas Especiales de
Desarrollo Econdmico.

Segun el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (2010). “Las zonas
especiales podran gjecutar operaciones de diversificacion industrial, que podran consistir en
todo tipo de emprendimientos industriales innovadores, orientados principalmente a la
exportacion de bienes, con utilizacion de empleo de calidad. En estas zonas se podra efectuar
todo tipo de actividades de perfeccionamiento activo, tales como: transformacion,
elaboracion, (incluidos. montagje, ensamble y adaptacion a otras mercancias) y reparacion de
mercancias (incluidas su restauracion o acondicionamiento) de todo tipo de bienes con fines
de exportacion y de sustitucion estratégica de importaciones principalmente y por tratarse de
una figura juridica de excepcion, las Zonas Especiaes de Desarrollo Econdmico gozaran del
tratamiento de destino aduanero que les otorga € régimen legal aduanero, con la exoneracion
del pago de aranceles de mercancias extranjeras que ingresen a dichas zonas, para

cumplimiento de los procesos autorizados, tanto para administradores como para operadores”.

El COPCI en e Art. 53 cita que “Los procedimientos para ingreso y salida de mercancias de
las ZEDES asi como € uso de los desperdicios, mermas y sobrantes, su posible
nacionalizacion, re-exportacion o destruccion de mercancias en estado de deterioro, seran

regulados en €l reglamento”.
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Segun el Art. 46, del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. “Para
efectos de operatividad aduanera, e reglamento del presente codigo establecerd los
parametros en los que el ingreso de mercancia a una Zona Especia de Desarrollo Econémico
se considere una exportacion, y a su vez cuando € ingreso a territorio aduanero nacional de

un bien que proviene de una zona autorizada se considera una importacion”.

Para consolidar negocios hacia € exterior una de las figuras preponderantes a la hora de
proponer un desarrollo corporativo en e que se beneficien todas las instituciones de la ventgja
competitiva llamada ZEDE es pretender la asociatividad por la via de constitucion y

operacion de un cluster.

Budi Ordufia, Vicente (2008). «Planificacion estratégica local y andlisis territorial» afirma
que: “Un cluster significa un aglomerado o encadenamiento productivo lo que implica un
cambio radical en la cultura de negocios tradicional. Comienza por abrir la puerta de asociarse

con quienes tradicional mente concebimos como nuestra competencia’.

Ana Maria. Clusters de la Industria en e Per(. Vaencia Universitat de Vaeéncia. pp. 280.
Afirma: Un "clUster" es un sistema al que pertenecen empresas y ramas industriales que
establecen vinculos de interdependencia funciona para e desarrollo de sus procesos
productivos y para la obtencion de determinados productos o, dicho de otro modo un
"cluster" podria definirse como un conjunto o grupo de empresas pertenecientes a diversos
sectores, ubicadas en una zona geogréfica limitada, interrelacionadas mutuamente en los
sentidos vertical, horizontal y colateral en torno a unos mercados, tecnologias y capitales
productivos que constituyen nicleos dindmicos del sector industrial, formando un sistema
interactivo en € que con € apoyo decidido de la Administracion, pueden meorar su

competitividad.
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En consecuencia, la atencion prestada a estas redes de empresas como factor de
competitividad y dinamizacion industrial de ciertos territorios no ha dgjado de incrementar
con e tiempo, alavez que aumentaba también su influencia sobre |as politicas de promocion

y mejoramiento de sus posibilidades de competir.

Este es e punto de partida para establecer un "cluster”. La planificacion ideal es de abagjo
hacia arriba, es decir, primero se deben situar las empresas en una buena zona geogréafica, ya
sea por |la cercania de las materias primas 0 por otros factores como las infraestructuras o los
recursos humanos, para que después sea €l gobierno el que estudie los proyectos y legisle €

acceso alas ayudas y las subvenciones.

Por su parte, las empresas tienen un importante papel que desempefiar para remodelar las
politicas gubernamentales y prestar su apoyo a los programas constructivos del gobierno. Las
empresas deberan abogar por politicas que megoren la competitividad nacional o regional,
como son las inversiones para crear nuevos factores y las ayudas para conseguir acceso a los

mercados internacional es.

En la practica, para la puesta en marcha de planes de potenciacion de "clUsteres'
empresariales, las Administraciones més activas en este campo suelen estructurar cada
iniciativa en cuatro grandes fases: la identificacion y priorizacion de clusteres, la realizacion
de estudios-diagnostico sobre cada "cluster”, la definicion de sus planes conjuntos de mejora
de la competitividad y, finalmente, & apoyo a desarrollo y g ecucién de los planes elaborados

paralos clusteres.

De este modo, se pretende que |os empresarios conozcan la problematica interna 'y externa de
su actividad industrial y trabgjen juntos para buscar soluciones de una manera activa y

participativa.
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Esto les permite conocer los distintos puntos de vista de los demas empresarios y desarrollar
un fuerte sentido de compromiso y equipo, indispensables para la posterior puesta en marcha

delos"cluster" yaque, en otro caso, €l resultado final podriano ser el deseado.

Es por tal motivo que el tema planteado se sustenta claramente con las ventajas competitivas
gue generan los conglomerados productivos y adicionalmente la ventagja de transformar el
producto en la ZEDE de este modo seremos méas competitivos en e mercado internacional y

generaremos una cadena productiva donde todos | os actores ganen.

1.1.2 Stevia
1121 Antecedentes

El Ing. Fredy Zubiate en el Manual de Cultivo de la Sevia (2010) define ala Stevia como una
planta herbacea perenne, cuyas hojas molidas son 30 veces més dulces que el azlcar de cafiay
la hoja entera seca es 15 veces mas dulce que € azlcar comun y tiene propiedades
extremadamente favorables parala salud humana.

Es una planta originaria del Paraguay, sin embargo es perfectamente adaptable a las regiones
tropicales y subtropicales, que presentan condiciones ideales en atitud, (produce muy bien
desde € nivel del mar hasta los 1,500 metros de altura) clima, suelo y situacion geogréafica
para el cultivo de esta planta.

El principal producto de esta planta es la hoja de Stevia, cuya siembra y cosecha sera
preferentemente organico y sin ningun empleo de agro téxicos lo que dard un mayor valor
agregado a producto.

El principio activo de la Stevia es € stevidsido y € rebaudiosido, que son los glicosidos
responsables del sabor dulce de la planta. Estos principios aislados son hasta 300 veces mas

dulces que la sacarosa.
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La demanda por edul corantes naturales va en aumento en e mundo debido principamente a
los efectos secundarios que producen los edulcorantes sintéticos. El libro la Produccion y
Procesamiento de un Endulzante Alternativo Stevia cita como gemplo que: “Japon ya ha
sustituido la mitad del consumo de azlcar de cafa por azlcar de stevia y en este pais estan
prohibidos los edul corantes sintéticos desde los afios 70. Otros paises sobre todo del primer
mundo, van por el mismo camino. En nuestro pais el consumo de edulcorantes naturales
también va en aumento, ya se observa en |os supermercados, tiendas naturistas, lapresenciay

consumo creciente proveniente de Brasil, Colombiay Paraguay en distintas formas.”

Es por lo tanto, un cultivo innovador y muy rentable, presentando condiciones promisorias del
mercado tanto nacional como internacional. EI consumo ya sea como hierba o como
productos industrializados, derivados de esta especie vegetal, se presenta muy interesante,
pues esta destinada a sustituir el uso de edul corantes sintéticos como e Asparteme, Sacarinas,
Ciclamatos, productos que cada vez son mas cuestionados por presentar efectos toxicos e
incluso alguno de ellos cancerigenos a los usuarios que son, en su mayor parte, diabéticos,
obesos 0 simplemente personas dispuestas a mantener o bajar de peso. El Ing. Fredy Zubiate
estima que en un futuro esta planta esta destinada a reemplazar al azlcar de sacarosa 0 azUcar

de cafia por |os efectos perjudiciales que tiene ala salud humana.

Stevia rebaudiana Bertoni, una planta medicinal. Editores. Pablo A. Landazuri A. & Juan O.
Tigrero S, determinan que “La Stevia rebaudiana Bertoni es una planta considerada
medicinal, pues varios estudios demuestran que puede tener efectos beneficiosos sobre la
diabetes tipo 11, ya que posee glucdsidos con propiedades edulcorantes sin caorias. Los

extractos de rebaudiana contienen un ato contenido de glucosidos steviol diterpenos.
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El steviésido y e rebaudiosido, son los principales compuestos responsables de la
edulcorancia y normalmente estan acompafados por pequefias cantidades de otros esteviol

glicosidos”.

En la actualidad, en Japén € 41% de los endulzantes consumidos provienen de Stevia
rebaudiana Bertoni. El edulcorante obtenido de esta planta, presenta efectos beneficiosos en la
absorcion de la grasa y regulacion de la presion arterial y es utilizado como reemplazante del
azlcar para personas que sufren de diabetes, ya que no incrementa los niveles de azlcar en la
sangre; por € contrario, estudios han demostrado su propiedad hipoglucémica, mejorando la

tolerancia ala glucosa

Adicionamente, a esta planta se le atribuyen propiedades antibiéticas y antifungicas,
especialmente contra bacterias tales como Entamoeba coli, Stafilococos aureus y
Corynebacterium difteriae, y contra € hongo Candida abicans productor frecuente de
vaginitis en la mujer. Se utiliza también en preparaciones cosméticas para € tratamiento de

manchas y granos en lapiel.

Esta planta fue usada ancestralmente por sus aborigenes, como edul corante y medicina. Sin
embargo, e género Stevia consta de mas de 240 especies de plantas nativas de Sudamérica,
Centroamérica y México, con muchas especies encontradas en lugares tan lgjanos como

Arizona, Nuevo México y Texas.

Por siglos las tribus Guaranies de Paraguay y Brasil usaron diferentes especies de Steviay,
principalmente, Stevia rebaudiana; e€llos lallamaron kaa he'é o yerba dulce. El boténico suizo

Moisés Santiago Bertoni fue € primero que la describid, en 1887, detallando su sabor dulce.
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En 1900 e quimico paraguayo Ovidio Rebaudi, logro aislar dos principios activos: uno dulce
y otro amargo. Posteriormente, estos compuestos fueron llamados esteviosido y rebaudiosido,
gue son de 200 a 300 veces més dulces que la sucrosa, estables a calor y no fermentan. Cabe
sefidar que la Stevia rebaudiana cuenta con mas de 144 variedades a nivel mundial, ademés
esta especie presenta numeroso eco-tipo.

Entre los principales productores de Stevia a nivel mundial son Japédn, China, Corea, Taiwan,
Tailandia, Indonesia, Laos, Maasia y Filipinas; todos estos paises representan € 95% de la
produccion mundial. Cabe destacar que Japdn es e pais con mayor cantidad de fébricas
procesadoras y extractoras de esteviésido. En América es cultivada principalmente en
Paraguay, Brasil, Argentina, Colombia, Perd y Ecuador. Paraguay, en la actualidad es uno de
los mayores productores de Stevia a nivel mundial; dedica aproximadamente 1.500 hectareas
a este cultivo, generando empleo directo a unas 10.000 personas en toda la cadena productiva.
Paraguay pretende aumentar sus ventas a 10 millones de dolares anuales, o que significa e
10% de la facturacion en comparacion a los paises del sudeste asiatico (100 millones de
ddlares). Se presume que las primeras plantas se entraron por la frontera norte del Ecuador
desde e Putumayo, hacia los sectores de Nueva Lojay Francisco de Orellana; sin embargo, €
material vegetativo para las primeras plantaciones comerciales fue importado de empresas
colombianas dedicadas a |la propagacion y cultivo de ésta planta desde el valle de El Cauca,

llegando a costar cada pléntula entre 12 a 15 centavos de dolar americano.
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Tabla 1.1 Superficiesy localizacion de Stevia en Ecuador

Provincia Localidades
Tsachilas Via Santo 510
Domingo
Chuevedo
Rio Verde
Pichincha Tabalbela 2400
Guayllabamba
MhManabi Puerto La Boca 1
Zamora Paquisha 200
Francisco Jova De Los 244
Chrellana Sachas
Loja Chiinara 1640
Sucunbios Lago Aegrio 300
Carchi El Chota 1560
Guayas Cerecita 50

Fuente: Datos obtenidos mediante visita alos agricultores y comerciantes de Stevia.
Autor: Adaptado por la autora
La siembra de los diferentes lotes de plantacion se ha dado por iniciativa de agricultores
progresistas, que han demostrado un gran interés por este cultivo, debido a sus beneficios y
sus bondades econdmicas, a pesar que no han recibido asistencia técnica de entidades
oficiales de estado o las Universidades, a diferenciade lo que ocurre en Paraguay, Colombiay
Pert, que han logrado organizar empresas que se dedican a la plantacion, propagacion, cultivo

y procesamiento de la hoja en productos ya terminados.

Este cultivo presenta un gran potencial en Ecuador, por sus condiciones climéticas

beneficiosas que permitirian implantar pequefias y grandes fébricas de procesamiento.
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1.1.3 Cluster
1131 Antecedentes

En los Ultimos afios ha surgido un gran interés por e estudio de los clUsteres industriales los
cuales son esencialmente conglomerados de empresas, de una industria determinada en una
region geografica. A partir de la publicacion de La Ventaja Competitiva de las Naciones de
Michael Porter, los clUsteres industriales empezaron a adquirir visibilidad como elementos

importantes para el crecimiento econdmico de un pais.

White, Donald. Adam Smith's Wealth of Nations, Journal of the History of Ideas, 37:4 (oct-dic
de 1976), paginas 715-720 determino que: “Los clUsteres industriales son elementos que
influyen de manera positiva en €l desarrollo econdmico de un pais mediante la generacion de
empresas, empleos, y la posibilidad de generar ramas de conocimiento que eleven € nivel

educacional de la poblacion”.

Mas alin, la existencia de una industria competitiva fomentara € desarrollo de otras en un
proceso mutuamente reforzador, elevando la competitividad tanto de proveedores como de los

generadores de productos finales.

Asi mismo, e cluster se vuelve un vehiculo para mantener la innovacion y evitar €

estancamiento y lainercia.

“Las PYMES mas dindmicas y competitivas surgen en espacios en los que, entre otros
factores, existe un elevado grado de cooperacion entre las empresas y organismos de sectores
conectados entre si, permitiendo la realizacion de acciones comunes a contrarrestarse 10s
problemas derivados del reducido tamafio individual de los participantes y fomentando la

innovacion”( CEPAL, 2009).
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Al grupo de empresas e ingtituciones conexas ubicadas en una zona geogréfica limitada,
unidas por rasgos comunes 0 complementarios, en torno a una actividad o producto se le

conoce con la denominacion de "clUster".

En e contexto actual de crecimiento de los paises y € bienestar de su poblacién; la palabra
clave es la competitividad y los paises que quieren mantenerse con buen pie en € presente
siglo deben facilitar e transito de las tradicional es ventajas comparativas, recursos naturales,
mano de obra y capital a las ventgas competitivas;, basadas en los siguientes factores:
recursos humanos calificados, informacion, innovacion tecnolOgica, estrategias de

cooperacion inter empresariaes, y desarrollo de conglomerados de empresas (clUsteres).

Es por ello que los paises en los cinco continentes ingresan en la carrera de la competitividad,
desarrollando estrategias orientadas a impulsar y potenciar, las capacidades necesarias para
enfrentar las indigencias que impone la globalizacion. A nivel empresarial se producen

cambios profundos en |as formas de organizacion.

Los modelos de produccion en masa y estructura tecnologica rigida, esta cediendo paso a
model os con organizacion horizontal, de unidades mas peguefias, basados en recurso humano
calificado atamente innovador; los que se les conoce con € nombre de especializacion

flexible.

Los paises y regiones que han asumido este Ultimo modelo han logrado altos niveles de
crecimiento, asi como logros sociales significativos. Destacan a nivel internacional, los
distritos industriales de Italiay & Sur de Alemania, las demas redes de subcontratacion en el

Japon, la pequeiia empresa en Taiwan y en América Latina el desarrollo alcanzado por Chile.
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L os cambios operados en e contexto internacional, abren una amplia gama de posibilidades e
imponen una serie de retos a paises que s bien esta entrando algo tarde a la carrera de la
competitividad tiene un amplio y dindmico sector de pequefia'y micro empresa que concentra
recursos humanos motivados y en una muy buena posicién para similar y aplicar la tecnologia
y la organizacion moderna. El percibir y aprovechar estas oportunidades en €l nuevo contexto
internacional requiere estar atento a los mismos. Abrirse a mundo e internacionalizar al pais,
requiere a mismo tiempo desarrollar y afirmar la propia persondidad e

identidad.”(Microeconomia, ClUsteres, Garcia Garcia, 2003)

1.1.3.2 Cluster integrado funcionalmente
Un cluster estaintegrado por un grupo de actores asociados en un campo particular y proximo

geogréaficamente unida por précticas comunes y complementarias.

“Es un cluster fisico de empresas, proveedores especiadizados, oferentes de servicio e
instituciones asociadas (gobiernos locales, universidades, centros de investigacion, empresas
certificadoras, asociaciones comerciales) que compiten y cooperan en un campo econdémico

especifico mediante el desarrollo sostenido de economias de aglomeracion caracterizadas por:

a. Creciente eficiencia operativa de cada eslabén de la cadena.
b. Alta eficiencia de integracién Optima entre los eslabones de la cadena de valor que
caracterizaal cluster.
La formacién de los clisteres nos permite generar economias de aglomeracion y de
integracion funcional. A través de ellos se busca tener ventgja competitiva sustentable y

generar mayor valor agregado”. (CLACDS-INCAE, 2008)

Beneficios de Agruparse

Generar mayor valor agregado

Mejorar el poder de negociacion en compras



Ejercer poder de negociacion en los mercados
Unir ventajas individuales en un proceso de sinergia

Acceder a nuevos mercados mediante la generacion de volimenes requeridos

Retos de los Cluster es en economias pequeiias

Conquistar la confianza en el modelo por parte de los empresarios
Compromiso del empresariado y su equipo de trabajo con el modelo
Incentivar lainvestigacion para el desarrollo empresarial

Fortalecer la cooperacion con € sector académico en si mismo

Aprender y cooperar paramejorar el desempefio de un sector

Fortalezas del Cluster

Lograr la estandarizacion de los productos.

Suscripcién de convenios de compra-venta por adelantado, garantizando la salida en €
mercado de la produccién.

Atender a cliente final garantizando su abastecimiento regular (Continuidad).

Menor costo unitario de los insumos.

Mejor mangjo ddl servicio de logistica.

Reportes gerenciales de | as operaciones para mejor mangjo administrativo de las partes.
Manejo descentralizado, pero coordinado de las operaciones.

Manejo descentralizado, pero eficiente de lainformacion.

Mayor nivel de desarrollo y de competitividad.

Mg oras en calidad y consistencia de los productos.

M odelos de Cadenas Productivas

Cluster o agrupamiento empresarial
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Distritos o Parques Industriales

Encadenamiento Productivo

Consor cio Exportador

El Consorcio de Exportacién es un agrupamiento de empresas para unir sinergias y aumentar
la competitividad, reduciendo los riesgos y costos de lainternacionalizacion. (Definicion de la

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial).

Ademas, € consorcio es:

Un centro de servicios estratégicos para lainternacionalizacion de las empresas.
Una herramienta paraincrementar la cultura exportadora.

Un instrumento para el aumento de la competitividad del pais.

1.1.4 Zonas Especiales de Desarrollo Econémico

1141  Antecedentes

El sistema de ZONAS FRANCAS, tiene més de 2000 afios de existencia y fue utilizado
especialmente por fenicios y romanos como plataforma logistica y punto de encuentro de las
actividades de comercio exterior donde convergian exportaciones e importaciones.
Establecido con base en e principio de extraterritorialidad, permite que se fomente la
inversion extranjera al utilizar politicas y beneficios propios del régimen, meorando
condiciones de vida de la zona de influencia y €l ingreso de mercancias libres del pago de
tributos, a espacios determinados del territorio nacional, entendiéndose en base a este
principio que la mercancia se encuentra fuera del pais en lo que a ambito tributario,
cambiario, aduanero, financiero y laboral se refiere; ofreciendo una muy buena alternativa
para los inversionistas nacionales y/o extranjeros que desean potencializar sus negocios y

expandirse hacia un mercado internacional.
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A través del tiempo el concepto de establecer regimenes de tratamiento especia se ha ido
expandiendo y adoptando en muchos paises, debido a la importancia que representan como
polos de desarrollo.

En una Zona Franca existen importantes roles a desempefiar entre los cuéles encontramos los
conceptos sobre las empresas administradoras u operadoras (personas juridicas publicas,
privadas o de economia mixta, que obtengan, mediante decreto gecutivo, la concesiéon para
operar los mecanismos de zonas francas en un pais) y las empresas usuarias (se denomina
usuarios de las zonas francas a las personas naturales o juridicas, nacionales 0 extranjeras, que

seinstalen en dichas areas pararealizar |as actividades debidamente alli autorizadas).

Yamile Carlota Arcos Garcia, Angie Carolina, Escalante Flores en su publicacion Zonas
Francas como mecanismo de incentivo para la inversion en e Ecuador, definen que: Las
Zonas Francas se pueden clasificar de acuerdo a su tamafio segiin sus dimensiones. Areas
amplias, aéreas pequefias, especializadas, por € tipo de industria que abarcan y la cantidad de
empleos que brindan, o también por la actividad que se rediza en las mismas (Comercial,
Industrial, Turistica, y de Servicios). Sin embargo existen también modelos similares a
régimen de Zonas Francas como: zonas economicas especiales, puertos libres, parques
industriales, zonas libres especiales, depdsitos aduaneros, zonas de transito, dutty free.

Con € pasar de los afos se haido expandiendo y mejorando la aplicacién del régimen franco;
a continuacion podremos visualizar un grafico de diversos organismos internacionales
formados por diferentes paises a nivel mundia con su porcentaje de participacion a nivel de
Zonas Francas y posteriormente una tabla explicativa que representa cifras de empresas
instaladas bajo €l régimen franco relacionadas con la cantidad de empleo generado por las

mismas, agrupadas por organismos a nivel mundial.
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Figural.l Zonas Francasa Nivel Mundial

Fuente: Zonas Francas como mecanismo de incentivo paralainversion en e Ecuador

Autor: Adaptado por laautora

Tabla 1.2 Zonas Francas en € Mundo

Fuente: Zonas Francas como mecanismo de incentivo paralainversion en e Ecuador

Autor: Adaptado por laautora

" 2 No. Empresas Empleo
Ubleacian Zonas Instaladas Generado
NAFTA 524 2.562 349.535
DR-CAFTA 162 1.826 1.216.341
AMERICA DEL
SUR 74 4 465 654.225
EUROPA 67 5.363 367.862
EUROPA
(CENTRAL&ESTE) 102 5.622 463.619
ASIA 283 475.357 53.738.884
AFRICA 84 4.099 1.092.687
PACIFICO 14 96 150.830
TOTAL 1310 499.390 58.033.983




1.2 ANALISISSITUACIONAL

1.2.1 VentajasdelasZonasFrancasylasZEDES

Tabla 1.3 Zonas Francasy ZEDES

ZONAS FRANCAS

ZONAS ESPECIALES DE

DESARROLLO ECONOMICO
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bienes se encuentren dentro de la Zona

Franca

No pago de tributos aduaneros mientras los |

Exoneracion de IVA

No limite paralanacionalizacion o

exportacion

Deduccion especificadel IR

No estén obligados areintegrar las divisas

a pais.

Marco regulatoria que facilite y agilite los

procesos aduaneros

Reciben exencion derentay
complementarios sobre |las utilidades que

perciban en Zona Franca, que es del 25%

Infraestructura

Fuente: autora

1.2.2 Zonas Especiales de Desarrollo Econémico:

Unavez que e Cadigo de la Produccion fue aprobado en la Asamblea, |as administradoras de

las actuales zonas francas han comenzado a analizar la posibilidad de ‘migrar’ al nuevo

model o de Zonas Especiaes de Desarrollo Econémico (ZEDE) que crea ese cuerpo de ley.

El Cédigo, en una de sus transitorias, abre la alternativa para que las zonas francas existentes

acojan lamodalidad de ZEDE, que daran mas incentivos a nuevas inversiones.
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Quienes no deseen podran continuar como zonas francas hasta que finalicen sus concesiones,
algunas de las cuales ya estan por terminar o tienen corrido mas del 50% de los 20 afios para
los que fueron otorgados.

En las zonas francas se podian instalar empresas que emprendan trabajos de tipo industrial,
Servicios, servicios turisticos y comerciales, aunque esta ultima tuvo complicaciones para ser
aplicada. En cambio, las ZEDES las delimitan a transferencia de tecnologia, operaciones de
diversificacion industria y servicios logisticos.

Los cambios, ademés, pasan por los estimulos que recibirdn las nuevas inversiones, en
especial s se asientan en areas de menor desarrollo.

La disposicion transitoria del Codigo establece que las zonas que deseen ser ZEDE podran
presentar una solicitud con a menos seis meses de antelacion a la finalizacion de su
concesion, a fin de que se evalUe la peticion, priorizando la migracion al nuevo esguema en

los casos que fuera posible.

Figura1l.2 ZONASFRANCASEN EL PAIS
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1.2.3 HistoriadelasZonasFrancasy su llegada al pais.

Laidea de las zonas francas se remonta en |a historia por mas de dos mil afios. El comercio y
las exportaciones fueron practicados por € imperio romano. Ciudades en el mediterraneo que
dependian del comercio para su supervivencia, usaron las Zonas Francas en la edad media.
Poderes coloniales, establecieron Zonas de Libre Comercio en puntos estratégicos sobre la
ruta de comercio internacional. Gibraltar (establecida en 1704), Singapur (establecida en
1819) y Hong Kong (establecida en 1842) los méas importantes.

En las declinaciones del siglo XIX y principios del siglo XX, hubo una rapida expansion de la
idea de las Zonas Francas en Europa.

Después de la segunda guerra mundia cuando €l comercio internacional empezé a crecer de
nuevo, las zonas de libre comercio fueron establecidas en puntos importantes de rutas
internacionales de comercio alrededor del mundo.

La zona franca de Colon en Panam@, fue probablemente la més exitosa de las Zonas Francas
establecidas en ese periodo.

En los ultimos afios de la década de los cincuenta, una nueva forma de Zona Franca fue
ganando popularidad no tanto por € comercio, sino por la generacion de empleo que se estaba
dando y por e desarrollo de | as exportaciones de manufacturas.

La primera Zona de este tipo fue establecida en Irlanda, Shanon en 1959. Esta actu6 en un
momento decisivo y como un modelo a seguir en el desarrollo posterior de las Zonas Francas.
Siguiendo €l éxito alcanzado por Shanon, se desarrollaron otras Zonas de Exportacion en
otros lugares;, los mas importantes son. KAOSHIUNG en Taiwan establecida en 1960.
BATAAN enlas Filipinasy MASAN en Corea fueron establecidas en los primeros afios de la
década de | os setenta.

En nuestro pais, € establecimiento de las Zonas Francas estaba normado por la Ley No.

RO/625 ddl 19 de febrero de 1991, con su Ultima modificacion en € afio 2000.
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1.2.4 Tendencia actual del consumo de azlicar en € pais

La tendencia actual del consumo de azlcar en el paisy en & mundo trata de la necesidad de
reducir su consumo por su gran cantidad de calorias que posee.

En los Ultimos afios, la gente ha empezado a utilizar productos alternativos a azticar como la
stevia y otros edulcorantes dietéticos que se ofrecen en e mercado y que son una mejor
alternativa para no aumentar de peso y cuidar su salud. El Ecuador ha mostrado un aumento
en € sobrepeso infantil por la gran cantidad de azlcares y calorias que consumen,

volviéndose un problema social.

La Organizacién Mundial de la Salud, através de su paginaweb (www.who.int), hahecho la
siguiente declaracion respecto al tema de la expansion global del sobrepeso: “El sobrepeso y
la obesidad, algunavez considerados como un problema exclusivo de |os paises de ato poder
adquisitivo, actualmente se expanden de forma dramética en paises de poder adquisitivo

mediano y bajo”.

A esto le podemos agregar que en & 2006, un estudio realizado por € Ministerio de Salud
declaré que @ 17% de los nifios ecuatorianos sufrian de sobrepeso. Latendenciaeraa dtay
en el 2008, un segundo estudio realizado por la Universidad San Francisco de Quito lo ratifico
con cifras que alcanzaban & 21%.

Un tercer escrito, con autoria de Adam Bernstein, miembro de la Escuela de Salud Publica de
Harvard, nos dice gue para crear un programa de prevencion anivel de Ecuador se debe tener
en cuenta € lazo comercial que existe entre nuestro pais y otras naciones desarrolladas que
facilitan la importacién de alimentos o snacks a precios comodos, ricos en grasas y en
caorias. Alimentos que, a ser consumidos por nifios, incrementan las posibilidades de

sobrepeso.
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Figura 1.3 TENDENCIAS DEL SOBREPESO EN ECUADOR
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Fuente: Adaptado por la autora

En Ecuador, los resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadisticay Censos, en la seccion de habitos y préacticas de la poblacién de mas de 12 afios, a
nivel naciona dan cuenta que el 4,4% (287.776) de la ciudadania no practica deportes y fuma,
mientras que el 17,8% (1°163.911) tampoco hace ningln deporte y ademas consume bebidas

alcohdlicas

“Es indudable que la enfermedad avanza a un ritmo vertiginoso y que cada vez son mayores
los afectados. Esta en la poblacion aprender a controlar su alimentacion para evitar que el mal
siga creciendo y dejar de lado € sedentarismo y habitos como e fumar o beber alcohol.
Recordemos que el tratamiento para pacientes diabéticos es oneroso”, advierte el

endocrinélogo Juan Fernandez.
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Seguin la Asociacion Latinoamericana de Diabetes (ALAD) los costos anuales de la atencion a
los diabéticos en la region de Ameérica Latina y el Caribe fueron de 65.000 millones de

ddlares, mas de seis veces € presupuesto de Ecuador.

“En Ecuador, que todavia destina muy poco dinero parala salud, dedico para la diabetes méas
del doble de los presupuestos sumados de la ESPOL, la Universidad de Guayaquil y la

Comision de Transito del Guayas”, comento Fernandez.

Las cifras de la Direccion de Salud también dan cuenta del aumento registrado entre |os afios
2006 y €l 2007. En & primero de ellos se registraron 4.585 casos nuevos de portadores del

mal y en el 2007, lacifrase duplico a8.128.

La enfermedad es la tercera causa de muerte en e pais. La primera son las enfermedades
cerebro-vasculares, que tienen una relacion directa con la diabetes y la hipertension”. (INEC

Instituto Nacional de Estadisticasy Censos, 2010)

La stevia gracias a sus multiples propiedades ayudara a evitar la diabetes y € sobrepeso ya

que se trata de aztcar 100% natural y libre de calorias.

1.25 Zonasdecultivo de steviaen d pais

La stevia es un cultivo introducido a nuestro pais desde Colombia; se presume que las
primeras plantas entraron por la frontera norte del Ecuador desde € Putumayo, hacia los
sectores de Nueva Loja y Francisco de Orellana; sin embargo, €l material vegetativo paralas
primeras plantaciones comerciales fue importado desde empresas colombianas dedicadas a la
propagacion y cultivo de ésta planta desde e valle de El Cauca, llegando a costar cada

plantula entre 12 a 15 centavos de dolar americano.
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Los sembrios de Sevia rebaudiana en Ecuador se caracterizan por ser pequefios pero estos
van en aumento; van desde pocos metros cuadrados, cultivados por agricultores
pertenecientes a asociaciones y asesorados por entidades gubernamentales u ONGS, cuyo
producto final se lo comercializa como hoja seca, hasta 15 hectéreas como €l existente en la
peninsula de Santa Elena, con fines de comercializacion en forma de cristales; estos cultivos

se encuentran distribuidos en diferentes regiones y pisos climaticos.

La siembra de los diferentes lotes de plantacion se ha dado por iniciativa de agricultores
progresistas, que han demostrado un gran interés por este cultivo, debido a sus beneficios y
sus bondades econOmicas, a pesar que no han recibido asistencia técnica de entidades
oficiales de estado o las Universidades, a diferencia de o que ocurre en Paraguay, Colombiay
Per(, que han logrado organizar empresas que se dedican ala plantacion, propagacion, cultivo

y procesamiento de la hoja en productos ya terminados.

Este cultivo presenta un gran potencia en Ecuador, por sus condiciones climéticas

beneficiosas que permitirian implantar pequefias y grandes fabricas de procesamiento.
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Tabla 1.4 Cultivosde Stevia en € Ecuador

Guayas Cerecita 300
Francisco de Orellana Recinto 24 de Mayo 50
M anabi Puerto laBoca 65

Sto. Domingo Coop. 10 de agosto 120
Pichincha Tababela 20
Carchi San Vicente Pusir 35
Zamora Zamora 200
LosRios Ventanas 45

Loja Quinara 75

Fuente: Manual de Cultivo de Stevia
Autor: Adaptado por laautora

1.3MARCO LEGAL

1.3.1 ZonasEspecialesde Desarrollo Econdmico

El texto juridico que regulan las operaciones de Comercio Exterior es extenso pero a la vez
dota del marco puntual para este se realice sin contratiempos, tenemos que mediante Registro
Oficia No 351 del 29 de diciembre del 2010 se establece € Cddigo Organico de la
Produccion Comercio e Inversiones COPCI y se deroga la Ley Organica de Aduanas. De tal
manera que establece |o siguiente:

Que, € Articulo 275 de la Constitucion de la Republica establece que todos los sistemas que
conforman e régimen de desarrollo (econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales)
garantizan €l desarrollo del buen vivir, y que toda organizacién del Estado y |a actuacion de

los poderes publicos estén a servicio de los ciudadanos y ciudadanas que habitan € Ecuador;
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Que, e numera 2 del Articulo 276 de la Constitucion de la Republica establece que €l
régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos € de construir un sistema econdémico justo,
democrético, productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucién equitativa de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y

estable;

Que, e numeral 5 del articulo 281 de la Constitucion de la Republica establece las
responsabilidades del Estado para alcanzar la soberania alimentaria, entre las que seincluye e
establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos

productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de produccién;

Que, e Articulo 283 de la Constitucion de la Republica establece que € sisterma econdmico es
social y solidario; reconoce a ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; v,
tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir;

Que, € Articulo 284 de la Constitucion de la Republica establece los objetivos de la politica
econdémica, entre los que se incluye incentivar la produccién nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacion del  conocimiento cientifico y tecnolégico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias
en laintegracion regional;

Que, d Articulo 304 de la Constitucion de la Republica establece los objetivos de la politica
comercia, entre los que se incluye desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a

partir del objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo;
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Que, e Articulo 306 de la Constitucion de la Republica dispone la obligacion estatal de
promover las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de agquellas que
generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal;

Que, € Articulo 319 de la Carta Magna reconoce diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas, en tal virtud aentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador

en e contexto internacional;

Que, € Articulo 320 de nuestra Constitucion establece que la produccién, en cualquiera de
sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad; sostenibilidad; productividad

sistémica; valoracion del trabajo; y eficienciaecondmicay social;

Que, en virtud de las atribuciones conferidas bagjo € Decreto Ejecutivo 103, publicado en €
Registro Oficial Suplemento No. 26, de 22 de febrero de 2007, la Secretaria Nacional de
Planificacion ha elaborado y puesto en marcha el Plan Naciona para € Buen Vivir, que
considera que frente a los indicadores de migracion, desempleo y pobreza es necesaria una
revolucién econdmica que conduzca a una reactivacion de la produccion, generacion de
empleo, convirtiéndonos en una sociedad de propietarios y productores que supere € sistema
actual de exclusiéon socid; frente a dlo se plantea |la democratizacion de los medios de
produccién, como una “condicién necesaria para auspiciar la igualdad y la cohesion desde la
perspectiva de desarrollo territorial integra que fomente un sistema econémico socia vy

solidario”.
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1.3.2 Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la
Inversion y de los M ecanismos e I nstrumentos de Fomento Productivo, establecidosen €

Caodigo Organico dela Produccion, Comercio e lnversiones, Libro IV

Una vez derogada la Ley Organica de aduanas y tras la creacion del COPCI se realizo un
compendio de libros que facilitan la comprensién de la nueva ley, de tal manera que € Libro

IV trata de las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico que citalo siguiente:

Art. 34.- El Gobierno nacional podra autorizar €l establecimiento de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE), como un destino aduanero, en espacios delimitados del
territorio nacional, para que se asienten nuevas inversiones, con los incentivos que se detallan
en la presente normativa; los que estaran condicionados a cumplimiento de los objetivos
especificos establecidos en este Codigo, de conformidad con |os parametros que seran fijados
mediante norma reglamentariay |os previstos en los planes de ordenamiento territorial.

Objetivosdelas ZEDE

Articulo 45.- Objetivos especificos.- De conformidad con el objetivo general establecido en
el articulo 34 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, se determinan
los siguientes objetivos especificos para € establecimiento de una zona especia de desarrollo

econémico:

1. Atraer nuevas inversiones productivas sostenibles para:
Impulsar procesos de transferencia de tecnologia e innovacion, investigacion y desarrollo; o
Generar actividades industriales y de servicios eco eficientes con alta agregacion de valor para

laexportacion; o Incrementar y facilitar los flujos netos de comercio exterior;
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2. Consolidar la oferta y exportacion de servicios logisticos multimodales y mejorar la
competitividad del transporte;

3. Establecer nuevos polos de desarrollo territorial;

4. Generar empleo de calidad; v,

5. Generar divisas para una balanza de pagos saludable.

Para la determinacion del cumplimiento de los objetivos especificos, se estableceran
indicadores de desempefio para cada proyecto que se califique en la ZEDE, de acuerdo a la
tipologia en la que se enmarque el mismo.

Articulo 46.- Lineamientos para € establecimiento de una ZEDE.- Para aprobar la
constitucion de una zona especial de desarrollo econdmico, € Consgo Sectoria de la
Produccion considerara |l os siguientes lineamientos:

1. Area geogréfica del territorio nacional donde se aspira su establecimiento, que estaréa
priorizada de acuerdo a las politicas que € Gobierno Naciona dicte en materia de desarrollo
territorial y de las politicas de ordenamiento definidas por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en el ambito de su competencia;

2. Potencialidades del areaen la que se aspiralainstalacion, que deberan guardar consonancia
con las actividades que se encuentran priorizadas en la agenda de transformacion productiva;
3. Condiciones de lainfraestructura vial y comunicacién con otros puntos del pais;

4. Condiciones de los servicios bésicos de la localidad;

5. Condiciones medio ambientales;

6. Fuente de lainversion (publica, privada o mixta);

7. Monto de lainversion en relacion con |os proyectos que se persigue implementar;

8. Tipo de proyectos que se persigue implementar; vy,
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9. Impacto en las areas de prioridad que generarian los proyectos que se persigue
implementar.
El establecimiento de una zona especial de desarrollo econdmico se aprobara mediante

resolucion del Consegjo Sectoria de la Produccion.

133 REQUISITOS GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DE

AUTORIZACIONES PARA LOSADMINISTRADORES DE ZEDE

Articulo 47.- Requisitos.- Cada zona especia de desarrollo econémico contard con un
administrador. Para evaluar la procedencia del otorgamiento de la autorizacion como
administrador de una ZEDE, atendiendo a interés nacional y de conformidad con las politicas

publicas, el Consgjo Sectorial de la Produccién analizaré | os siguientes requisitos generales:

1. Solicitud dirigida a Consgo Sectorial de la Produccion, con indicacion exacta de la ZEDE

que desea administrar;

2. Registro unico de Contribuyente;

3. Acreditacion legal del representante legal de la personajuridica;

4. Escritura de congtitucion en cuyo objeto social se consigne con exclusividad la

administracion de zonas especial es de desarrollo econdmico;

5. Declaracién juramentada de que e solicitante no ha sido anteriormente concesionario del
régimen de zonas francas cuya concesion haya sido revocada o terminada, o usuario de una
zona franca cuyo registro de cdificacion haya sido cancelado por aplicaciéon de un

procedimiento sancionatorio.
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S e solicitante es una persona juridica, la declaracion juramentada debe indicar que los
accionistas de la persona juridica solicitante no han sido anteriormente accionistas de
empresas administradoras 0 usuarias de zonas francas cuya concesion haya sido revocada o
terminada, 0 su registro de calificacion haya sido cancelado por aplicacion de un

procedimiento sancionatorio, respectivamente;

6. Plano de ubicacion y de la propiedad, especificando linderos y dimensiones, que debera
concordar con la escritura publica de propiedad del inmueble o del instrumento que acredite el
uso y goce del area por € tiempo de vigencia de la autorizacion de la ZEDE, debidamente
inscritos en el Registro de la Propiedad;

7. Documentos que acrediten su capacidad financiera para cumplir con la actividad de
administrador de una ZEDE;

8. Documentos de soporte que demuestren que € solicitante cuenta con la capacidad operativa

paralaadministracion y control de una ZEDE;

9. Descripcion completa del proyecto con la determinacién de la tipologia o tipologias que
desea aplicar en la ZEDE, todo lo cual deberéd estar sustentado en un estudio de mercado que

determine lafactibilidad de instalacién del proyecto;

10. Descripcion de la inversion para la instalacion del administrador: composicion, origen y
monto, que deberd gustarse también a los requisitos especificos que establezca € Consgo

Sectorial de la Produccion;

11. Certificacion de la Superintendencia de Compariias del monto de capital suscrito y capital

pagado de la empresa;

12. Plazo de autorizacion solicitado, que no podra exceder de 20 afios;

13. Cronogramade inversion, que se gjustara a plazo de autorizacion requerido;
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14. Descripcion de las edificaciones que se requiere levantar para la instalacion del

administrador y parala oferta de servicio alos potenciales operadores;

15. Detalle de la generacion de plazas de trabajo por parte del solicitante;

16. Descripcién de los procesos de transferencia y desagregacion de tecnologia e innovacion

gue desarrollara e solicitante;

17. Estudio de impacto ambiental y determinacién de los procesos a aplicar para lograr
actividades eco €ficientes, mismo que se gjustard a la tipologia o tipologias que desea aplicar

en laZEDE;

18. Detale de los potenciales operadores que podran ser calificados en la ZEDE, de
conformidad con la tipologia o tipologias solicitadas, con indicacion de las posibles
operaciones que desarrollaran, asi como la proyeccion de las plazas de trabajo a generar por

parte de estos;

19. Detalle de los potenciales servicios de apoyo que seran provistos en laZEDE; vy,

20. Los demés que establezca el Consgo Sectorial de la Produccion en las distintas

regul aciones que emita para el efecto.

En los casos en los que las éreas determinadas para € establecimiento de ZEDE por €
Consgjo Sectoria de la Produccion, abarquen extensiones que superen 300 hectéreas, se podra
autorizar la instalacion de dos o mas administradores, atendiendo a los niveles de

compatibilidad o complementariedad de |as tipol ogias que se desarrollen en dichos espacios.
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1.3.4 Requisitos generalespara calificacion de operadoresde ZEDE

Articulo 48.- Requisitos.- La calificacion de operadores de las zonas especiales de desarrollo
econdémico sera efectuada por e Consgo Sectorial de la Produccion, de conformidad con €l
procedimiento que dicte para e efecto. Podran calificarse tantos operadores como sea posible,

con arreglo al proyecto presentado por € administrador al tiempo de su autorizacion.

Se calificard operadores siempre que sus actividades se gjusten a la tipologia o tipologias que

tiene autorizadas € administrador dela ZEDE.

Para evaluar la procedencia del otorgamiento de la calificacion de un operador, atendiendo al
interés nacional y de conformidad con las politicas publicas, e Consgo Sectoria de la

Produccion analizara los siguientes requisitos generales:

a) Solicitud dirigida al Consgo Sectoria de la Produccién, con indicacion de la ZEDE en la

que desea operar;

b) Registro Unico de Contribuyente. El operador que se califique a partir de la vigencia de
este Reglamento, podra realizar actividades econdmicas Unicamente dentro de la ZEDE, por

lo que esta circunstancia debe estar precisada en la autorizacién de su RUC;

c) Cédula de ciudadania, en € caso de que € solicitante sea una persona natural ecuatoriana;

cédula de identidad o pasaporte en tratdndose de una persona natural extranjera;
d) Acreditacion legal del representante legal en caso de que € solicitante sea una persona
juridica;

€) Escritura de constitucion, si € solicitante es una persona juridica, en cuyo objeto socia se
consigne la actividad para cuya calificacion se solicita, de conformidad con la tipologia a

desarrollar;



54

f) Declaracion juramentada de que € solicitante no ha sido anteriormente concesionario del
régimen de zonas francas cuya concesion haya sido revocada o terminada, o usuario de una
zona franca cuyo registro de caificacion haya sido cancelado por aplicacion de un
procedimiento sancionatorio. De igual manera, la declaracion juramentada, si € solicitante es
una persona juridica, debe indicar que los accionistas de la persona juridica solicitante no han
sido anteriormente accionistas de empresas administradoras o usuarias de zonas francas cuya
concesion haya sido revocada o terminada, o su registro de calificacion haya sido cancelado

por aplicacion de un procedimiento sancionatorio, respectivamente;

g) Compromiso de arrendamiento, o escritura de promesa de compra venta de un espacio
proporcionado por parte del administrador de la ZEDE en la que desea instalarse, mismo que
debe guardar relacion con e érea requerida para € desarrollo de sus operaciones. Para los
casos de compra venta de terrenos, en las escrituras debera incluirse e compromiso del
comprador de sujetarse estrictamente a las condiciones de la ZEDE, asi como €l control que

realicen las autoridades competentes de esta materia;

h) Documentos que acrediten su capacidad financiera para la implementacién de su plan de

negocio dentro de la ZEDE;

i) Determinacién de las actividades a desarrollar en la ZEDE, con arreglo a la tipologia o
tipologias que el Consgjo Sectoria de la Produccién faculté al administrador de la ZEDE al
tiempo del otorgamiento de su autorizacion, todo lo cual debera estar sustentado en su plan de
negocio y en la descripcién detallada del proyecto, con indicacion precisa de las actividades
de transferencia y de desagregacion de tecnologia e innovacion, operaciones de
diversificacion industrial o desarrollo de servicios logisticos a realizar, describiendo todo €

proceso productivo a cumplirse, incluyendo un detalle de las materias primas, envases,
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embalgjes 0 similares, maquinarias y equipos a utilizar, mercancias a ser producidas, servicios
que seran prestados, acompafados de | os respectivos flujos explicativos de | as operaciones,

j) Descripcion de lainversion para la instalacion del operador: composicién, origen y monto,
que debera sujetarse a lo que dispongan las regulaciones del Consgo Sectoria de la
Produccion para el efecto;

k) Certificacion de la Superintendencia de Compafiias del monto de capital suscrito y capital

pagado de la compafiia, si el solicitante es una personajuridica;

I) Plazo de calificacion solicitado, que no podréa exceder del tiempo de autorizacion que tenga

vigente el administrador de la ZEDE;

m) Cronograma de inversion, que se gjustara a plazo de calificacion requerido;

n) Descripcion de las instalaciones requeridas para € desarrollo de sus actividades y si estas

serén provistas por € administrador o con cargo alainversiéon arealizar;

0) Detale del nimero de plazas de trabajo a ser generadas por parte del solicitante con
indicacion del plazo en que se cumpliria en funcién del proyecto planteado, para lo que

emitiréd un compromiso por escrito;

p) Estudio de impacto ambiental y determinacion de los procesos a aplicar para lograr
actividades eco-eficientes, mismo que se gustara a la tipologia o tipologias autorizadas en la

ZEDE; vy,

g) Los demas que establezca e Consgjo Sectorial de la Produccion en las regulaciones que

dicte para € efecto.
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Art. 35.- Ubicacion.- Las Zonas Especiaes de Desarrollo Econdémico se instalaran en areas
geogréficas delimitadas del territorio naciona, considerando condiciones tales como:
preservacion del medio ambiente, territorialidad, potencialidad de cada localidad,
infraestructura vial, servicios basicos, conexidon con otros puntos del pais, entre otros,
previamente determinadas por €l organismo rector en materia de desarrollo productivo, y en
coordinacion con €l ente a cargo de la planificacion nacional y estaran sujetas a un tratamiento
especial de comercio exterior, tributario y financiero.

Art. 36.- Tipos.- Las Zonas Especiaes de Desarrollo Econdémico podran ser de los siguientes
tipos. a. Para gecutar actividades de transferencia y de desagregacion de tecnologia e
innovacion. En estas zonas se podra realizar todo tipo de emprendimientos y proyectos de
desarrollo tecnolégico, innovacion electronica, biodiversidad, mejoramiento ambiental
sustentable o energético;

b. Para g ecutar operaciones de diversificacion industrial, que podran consistir en todo tipo de
emprendimientos industriales innovadores, orientados principamente a la exportacion de
bienes, con utilizacion de empleo de calidad. En estas zonas se podra efectuar todo tipo de
actividades de perfeccionamiento activo, tales como: transformacion, elaboracién (incluidos:
montaje, ensamble y adaptacion a otras mercancias) y reparacion de mercancias (incluidas su
restauracion o acondicionamiento), de todo tipo de bienes con fines de exportacion y de
sustitucién estratégica de importaciones principalmente; v,

c. Para desarrollar servicios logisticos, tales como: amacenamiento de carga con fines de
consolidacién y des consolidacion, clasificacion, etiquetado, empaque, re empague,
refrigeracion, administracion de inventarios, mangjo de puertos secos o terminales interiores
de carga, coordinacién de operaciones de distribucion naciona o internacional de mercancias;
asi como € mantenimiento o0 reparacion de naves, aeronaves y vehiculos de transporte

terrestre de mercancias.
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De manera preferente, este tipo de zonas se estableceran dentro de o en forma adyacente a
puertos y aeropuertos, o en zonas fronterizas. El exclusivo amacenamiento de carga o acopio
no podra ser autorizado dentro de este tipo de zonas.

Los servicios logisticos estaran orientados a potenciar las instalaciones fisicas de puertos,
aeropuertos y pasos de frontera, que sirvan para potenciar € volumen neto favorable del
comercio exterior y el abastecimiento local bago |os parametros permitidos, en atencién a los
requisitos establecidos en €l Reglamento de este Codigo.

Los bienes que formen parte de estos procesos serviran para diversificar la oferta exportable;
no obstante, se autorizard su nacionalizacion para € consumo en e pais en aquellos
porcentajes de produccion que establezca el reglamento a presente Codigo. Estos limites no
se aplicaran para los productos obtenidos en procesos de transferencia de tecnologia y de
innovacion tecnol 6gica.

Las personas naturales o juridicas que se instalen en las zonas especiales podran operar
exclusivamente en una de las modalidades antes sefidadas, o podran diversificar sus
operaciones en e mismo territorio con operaciones de varias de |as tipol ogias antes indicadas,
siempre que se judtifique que la variedad de actividades responde a la facilitacion de
encadenamientos productivos del sector econdmico que se desarrolla en la zona autorizada; y
que, la ZEDE cuente dentro de su instrumento constitutivo con la autorizacion para operar
bajo latipologia que responde ala actividad que se deseainstalar.

Art. 37.- Control aduanero.- Las personas y medios de transporte que ingresen o salgan de
una ZEDE, asi como los limites, puntos de acceso y de salida de las zonas especiaes de
desarrollo econdmico deberan estar sometidos a la vigilancia de la administracion aduanera.
El control aduanero podra efectuarse previo a ingreso, durante la permanencia de las

mercancias en la zona o con posterioridad a su salida.
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Los procedimientos que para el control establezca la administracion aduanera, no constituiran
obstaculo para €l flujo de los procesos productivos de las actividades que se desarrollen en las
ZEDE; y deberan ser ssimplificados para el ingreso y salida de mercancias en estos territorios.
Articulo 49.- Con la findidad de que tanto operadores como administradores de ZEDE
reciban los beneficios de los procedimientos aduaneros simplificados, estos deberan
calificarse como Operadores Econdmicos Autorizados en €l Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Al efecto, los parametros para la calificacion de los operadores econdmicos autorizados para
las zonas especiales de desarrollo econdmico, serén establecidos por € procedimiento que
dictardn en conjunto la Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE vy €
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Articulo 50.- El control aduanero por parte del SENAE podra aplicarse a ingreso,
permanencia, traslado, circulacion, amacenamiento y salida de las mercancias, unidades de
cargay medios de transporte que ingresen o salgan de una ZEDE.

Este se podra realizar en las siguientes fases: control anterior, control concurrente y control
posterior, de acuerdo a los procedimientos determinados en la normativa internacional, en e
Libro V del Cédigo de la Produccién, su Reglamento y en la normativa expedida por €
SENAE.

Articulo 51.- Para efectos del control aduanero, la autoridad competente de la direccion
distrital de la respectiva jurisdiccion, dispondra que los funcionarios aduaneros que se
requiera se instalen en e area de oficina aduanera de la ZEDE, siempre que se considere
necesario que esta exista. Las oficinas aduaneras se instalarén previa aprobacion del SENAE,
debiendo los administradores cumplir con los requisitos establecidos en la normativa dictada

parael efecto.
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Habra lugar a la aplicacion de lo establecido en € articulo 221 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, s son los funcionarios aduaneros quienes
injustificadamente demoran con su intervencion los procedimientos respectivos para €
destino aduanero ZEDE.

S e SENAE detecta violaciones por parte de operadores o administradores de las
operaciones autorizadas, debera notificar € particular a la Unidad Técnica Operativa de
supervision y control de ZEDE, para la aplicacion de los procedimientos administrativos
sancionatorios correspondientes, sin perjuicio de las acciones administrativas o judiciales a

que hubiere lugar.

1.3.5 ZonasFrancas

La nueva politica de gobierno que re direcciona las Zonas Francas a Zonas Especiaes de
Desarrollo Econdmico, tras la creacion del COPCI y la derogatoria de la Ley de Zonas
Francas, a pesar que la ley fue derogada seguirdn en funcionamiento mientras concluyen el

periodo de adjudicacion.

1351 Objetivosgenerales

Art. 2.- Las zonas francas, tendran como objetivo promover € empleo, la generacion de
divisas, la inverson extranjera, la transferencia tecnologica, € incremento de las
exportaciones de bienesy serviciosy e desarrollo de zonas geogréficas deprimidas del pais.
Art. 3.- Zonafrancaes el areadd territorio naciona delimitaday autorizada por €l Presidente
de la Republica, mediante decreto gecutivo, sujeta a los regimenes de caracter especial
determinados en esta Ley, en materias de comercio exterior, aduanera, tributaria, cambiaria,

financiera, de tratamiento de capitales y laboral.
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En la que los usuarios debidamente autorizados se dedican ala produccion y comercializacion
de bienes para la exportacion o reexportacion, asi como a la prestacion de servicios
vinculados con el comercio internacional 0 ala prestacion de servicios turisticos, educativos y
hospitalarios.

Art. 4.- Las empresas que se instalen en las zonas francas podran ser de una 0 més de las
siguientes cuatro clases:

a) Industriales, que se destinardn a procesamiento de bienes para la exportacion o
reexportacion;

b) Comerciales, que se destinaran a la comercializacion internacional de bienes para la
importacién, exportacion o reexportacion;

c) De servicios, que se destinaran ala prestacion de servicios internacionales; y,

d) De servicios turisticos, que se encargara de promover y desarrollar la prestacion de
servicios en la actividad turistica destinados al turismo receptivo y de manera subsidiaria al
turismo nacional.

Art. 5.- Se denomina usuarios de las zonas francas a las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que se instalen en las zonas francas para redizar las actividades
debidamente autorizadas.

Art. 6.- Se denomina empresas administradoras de zonas francas a las personas juridicas
publicas, privadas o de economia mixta, que obtengan, mediante decreto eecutivo, la

concesién para operar |0os mecanismos de zonas francas en € pais.

1352 D€ establecimiento delas zonas francas
Art. 10.- El Presidente de la Republica, mediante decreto gecutivo, delimitarad € &rea de la
zona franca y otorgara a la empresa administradora la concesion para operar con € sistema

creado en esta Ley, previo dictamen del Consgjo Naciona de Zonas Francas.
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Art. 11.- No podran establecerse en las zonas francas usuarios que realicen actividades que
produzcan deterioro del medio ambiente.

Art. 12.- Las actividades y operaciones, asi como € régimen de excepcion permitido por esta
Ley especial, sblo podran beneficiar a las empresas administradoras y a los usuarios

debidamente autorizados dentro del area de las respectivas zonas francas.

1.35.3 Delasempresasadministradorasdelaszonasfrancas

Art. 13.- La operacion y control de cada zona franca estard a cargo de la respectiva empresa
administradoray bajo la supervision del Consegjo Naciona de Zonas Francas.

Art. 14.- La empresa administradora de cada zona franca esta facultada para readlizar las
siguientes actividades:

a) Administrar la zona franca concedida, de acuerdo con € presente capitulo y sus
reglamentos,

b) Construir la infraestructura bésica en e &rea delimitada, vender o arrendar naves
industriales, locales comerciales y lotes con servicios, para que los usuarios de las zonas
francas, ocupen o construyan sus instalaciones de acuerdo con sus necesidades;

c) Construir edificios para oficinas, amacenes o depdsitos, para arrendarlos o venderlos;

d) Dotar, directamente o por medio de terceros, de servicios de agua, energia eléctrica,
telecomunicaciones o cualquier otra clase de servicios publicos o privados,

€) Efectuar toda clase de actos y contratos relacionados con las operaciones, transacciones,
negociaciones y actividades propias del establecimiento y operacion de una zona franca;

f) Elaborar 1os reglamentos internos para €l funcionamiento de las zonas francas los mismos
gue seran puestos en conocimiento del CONAZOFRA para su aprobacion;

g) Informar al CONAZOFRA de las infracciones a esta Ley y sus reglamentos, para que se
imponga la sancién correspondiente; y,

h) Aprobar € tipo de construccion e instalaciones de |os usuarios de cada zona franca.
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Art. 15.- Las empresas administradoras tendran la obligacion de presentar al CONAZOFRA
un informe anua sobre la produccion, operaciones comerciales, movimiento de divisas y

utilizacion de mano de obra de cada zona franca.

1354 Delainstalacion y actividades delos usuarios de las zonas francas

Art. 16.- Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que desee establecerse en una
zona franca, presentara su solicitud a la empresa administradora seleccionada, la cual
aprobard o rechazard, de conformidad con la presente Ley y reglamentos pertinentes. Esta
resolucion sera comunicada por la empresa administradora en € plazo de ocho dias a
CONAZOFRA, para su supervision y control.

Art. 17.- Cuando los usuarios de las zonas francas sean personas juridicas extranjeras, estaran
exentos de los requisitos y formaidades establecidos en la Ley de Compafias, sus
reglamentos y demés legislacion societaria en cuanto a la domiciliacion de sucursales,
debiendo Unicamente acreditar su legal constitucién en el pais de origen, mediante certificado
consular, y su representacion legal conforme alaley.

Art. 18.- Los usuarios de las zonas francas podran realizar |as siguientes actividades:

a) Construir los edificios que requieran para cumplir los fines establecidos en la autorizacion
de operacion;

b) Fabricar, exhibir, comerciaizar, empacar, desempacar, envasar, ensamblar, refinar, operar,
escoger, seleccionar y manipular todo tipo de mercancias, insumos, equipos y maguinarias y
realizar las demés actividades destinadas a cumplir 1os fines establecidos en la autorizacién de
operacion;

c) Internar en € territorio de la zona franca, libre de derechos, tributos y control de divisas,
toda clase de materias primas, insumos, maguinarias y equipos necesarios paralas actividades

autorizadas;
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d) Exportar o reexportar, libres de derechos, tributos y control de divisas, |os bienes finales,
las materias primas, los bienes intermedios y los bienes de capital que utilicen, produzcan o
comercialicen; y,

€) Prestar servicios de alojamiento, de agencias de viges, de transporte, restaurantes,
actividades deportivas, artisticas y recreacional es.

Art. 19.- Los usuarios de las zonas francas podran realizar comercio a por menor o a detal
observando para el efecto las normas reglamentarias pertinentes. Se prohibe € ingreso a las
zonas francas y su procedimiento en ellas, de los siguientes articul os:

a) Armas, explosivos y municiones,

b) Estupefacientes de cualquier naturaleza; vy,

¢) Productos que atenten contrala salud, el medio ambiente y la seguridad o moral publicas.

1.355 D control interno

Art. 20.- Los usuarios mantendran permanentemente informada a la empresa administradora
de la entrada, uso y salida de todos los bienes e insumos para ser elaborados, transformados,
procesados, comercializados o consumidos; asi como de la utilizacion de mano de obray la
venta de divisas que realicen en e pais. La empresa administradora debera informar
mensualmente a Banco Central del Ecuador sobre el valor, volumen, origen y destino de
todos los bienes e insumos que entren y salgan de la zona franca.

Art. 21.- Los usuarios y las empresas administradoras serén solidariamente responsables de la
tenencia, mantenimiento y destino final de toda mercancia introducida o procesada en las
zonas francas, y, responderan legalmente del uso y destino adecuado de las mismeas.

Art. 22.- La administracion de la zona franca se reserva e derecho de verificar
cumplimiento de todas las obligaciones que los usuarios adquieran en virtud de esta Ley, sus

reglamentos y |os contratos que celebren.
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Verificard especialmente, de conformidad con € reglamento, |os inventarios de mercancias o

materias primas que se encuentren en los depdsitos de |os usuarios.

136 COMEX

Mediante Suplemento del Registro Oficial No. 351 de 29 de diciembre de 2010 se publico €
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, a través
del cua se designa a Comité de Comercio Exterior (COMEX) como € organismo que
aprobard las politicas publicas nacionales den materia de politica comercial, en reemplazo a

las funciones que venia gjerciendo el COMEXI.

En su Transitoria VIGESIMA TERCERA dispone “Dentro del plazo de 60 dias contados a
partir de la vigencia de este Codigo, 10s recursos administrativos y de personal con que cuenta
actuamente & Consgjo de Comercio Exterior e Inversiones, COMEXI, serén transferidos a
ministerio que se designe como Secretaria Técnica del ente rector en materia de politica
comercia. De igua manera, todas las resoluciones que haya adoptado e COMEXI
mantendran su vigencia y surtiran los efectos legales respectivos hasta que sean expresa o

tacitamente derogadas.”

El COMEXI esun foro de concertacion de politicas de comercio exterior e inversiones.

Su misién es mantener un nexo constante entre el sector publico y privado para establecer de
forma conjunta los lineamientos de corto, mediano y largo plazo que impulsen las relaciones

comerciales del pais con el exterior.

El COMEXI establece estrategias para incentivar al sector productivo con el objetivo de
lograr la apertura de mercados y aienta la modernizacion del Estado. La institucion fue
creada en e marco de la Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI) y se busca la

participacion real del sector privado en su aplicacion.
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Ademas e COMEXI es la cabeza de los Sistemas Nacionales de Promocion Externa 'y de
Promocion de Inversiones, este Ultimo creado por la Ley de Promocion y Garantia de las
Inversiones, que se dirigen a establecer unainstitucionalidad y un esquema de coordinacion a
nivel del pais que permita un uso adecuado de los recursos humanos, técnicos y econdmicos
disponibles en la tarea de venta de la imagen del Ecuador en el exterior y sobre todo un
desarrollo eficiente de las actividades de fomento y diversificacion de las exportaciones y

atraccion de inversion extranjera directa hacialos sectores productivos.

1.36.1 Implementacion de estrategias politicas que impulsen e Comercio Exterior

del Ecuador

El COMEXI es un foro de concertacion de politicas de comercio exterior e inversiones. Su
misién es mantener un nexo constante entre el sector publico y privado para establecer de
forma conjunta los lineamientos de corto, mediano y largo plazo que impulsen las relaciones

comerciales del pais con € exterior.

El COMEXI establece estrategias para incentivar a sector productivo con el objetivo de
lograr la apertura de mercados y alienta la modernizacion del Estado. La institucion fue
creada en e marco de la Ley de Comercio Exterior e Inversiones LEXI| y se busca la
participacion rea del sector privado en su aplicacion.

Ademas el COMEXI es la cabeza de los Sistemas Nacionales de Promocion Externa 'y de
Promocién de Inversiones, este Ultimo creado por la Ley de Promocion y Garantia de las
Inversiones, que se dirigen a establecer unainstitucionalidad y un esquema de coordinacién a
nivel del pais que permita un uso adecuado de los recursos humanos, técnicos y econdémicos
disponibles en la tarea de venta de la imagen del Ecuador en € exterior y sobre todo un
desarrollo eficiente de las actividades de fomento y diversificacion de las exportaciones y

atraccion de inversion extranjera directa hacia los sectores productivos
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1.3.6.2 Insertar al ecuador en la globalizacion de la economia
Las transformaciones que se estan gestando en el mundo tienen un efecto sobre los agentes

econdémicosy la sociedad en su conjunto a interior del pais.

La globalizacion, la integracion de bloques econdmicos, la apertura de mercados y lafirmade
acuerdos internacionales en aspectos econdémicos, ambientales y de normalizacion,
comprometen a pais a revisar sus politicas, e marco legal vigente, los mecanismos de

negociacion internay externay de concertacion paralograr un desarrollo nacional sostenible.

El Ecuador se encuentra inmerso en esta etapa de cambios y la Ley de Comercio Exterior e
Inversiones (de la cua e COMEXI es su expresion institucional) es una respuesta a los
misSmos.
Las funciones del COMEXI son las siguientes:
Determinar las politicas de comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia,
integracion e inversion directa
Expedir las normas que sean necesarias para la gecucion y desarrollo de dichas
politicas.
Proponer los lineamientos y estrategias de las negociaciones internacionales que €
Gobierno Nacional realice en materia de comercio exterior, integracién econdmica e
inversion directa.
Conformar grupos de negociadores estables del sector publico y privado, integrados
por personas especiadizadas y comprobada experiencia en la materia nombrada por

sais anos.
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Determinar las politicas paraimpulsar € fortalecimiento y desarrollo de los regimenes
especiales, como zonas francas, maquila, draw-back, seguro de crédito a la
exportacion, depositos e internacion temporal asi como otros instrumentos de apoyo a
las exportaciones.

Establecer las directrices y plazos para la aprobacion, a cargo del comité Técnico
Aduaneros, de los aranceles y normas de valor de las mercancias en Aduanas.

Imponer tempora mente derechos compensatorios o anti-dumping y las medidas a las
que haya lugar para corregir préacticas deslea es que lesionen ala produccién nacional,
con observanciade las normas y procedimientos de la OMC.

Formular |as ternas de candidatos para ocupar las funciones del Servicio Comercial en
el exterior, cuya designacion estd a cargo del Ministro de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca.

1.4 ZEDES

1.4.1 Funcionamiento operativo

Yamile Carlota Arcos Garcia, Angie Carolina Escalante Flores en su publicacion ZONAS
FRANCAS COMO MECANISVIO DE INCENTIVOPARA LA INVERSION EN EL ECUADOR
(Guayaquil-Ecuador 2009) definen que: las ZEDES son un desarrollo productivo multiuso,
integral. Comprende grandes extensiones territoriales, complegos industriales y de servicios
integrados. Sus procesos administrativos internos son simplificados y gozan de un ambiente
de operacidn semejante al ofrecido en el mundo desarrollado. Estas areas pueden ser publicas
o0 privadas y son consideradas como un enclave territorial; ademés promueven la sustitucion
de importaciones, transfieren tecnologias, establecen vinculos con empresas nacionales;
generan empleo, y son un instrumento de politica para atraer inversion extranjera directa

(IED).
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Asimismo bgjo € perfil de este régimen se establecen las Zonas Procesadoras de Exportacion,
Parques Industriales, Zonas Francas y Zonas Fiscales. A diferencia de las Zonas Francas, las
Zonas Econdmicas Especia es son un concepto mas moderno y facilitador de comercio.
Condiciones:

Asimismo entre las principales condiciones que se han establecido para las empresas
administradoras y usuarias de este régimen constan; volumen de exportaciones, generacion de
empleos, incorporacion de Tecnologias, encadenamientos con la industria nacional,
permanenciaen lazonay produccion limpia.

Como se detalla en los cuadros a continuaci on:

Figura 1.4 Ingreso de mercanciasa una ZEDE

EXTERIOR

ECUADOR

DATT 90
Importacion
A Zona Franca

DAU 51
DATI 40 -
Exportacion temp.
Exp. Consumo ) .
; 5 Perfeecionamicnto
{Tipo Despacho 3). :
. pasivo
MNo Orden de Embarque.
DAL 61
DAU 80 Con régimen
Trinsito desde v hacia precedente 21 (tipo
zona franca (tipo despacho 5)

despacho 5)

Fuente: Aduanadel Ecuador
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Figura 1.5 Salida de mer cancias de una ZEDE

EXTERIOR ... |

DAU3l
Reimportacion  ~ N
(tipo despacho 5) -~
DAU ?9
Exportacion al E'nemr
( ) OE .
no tipo despacho) previo _—_— DAU 21
Importacion temporal para
perfeccionamiento activo
(reparaciones). (Tipo
Despacho 5)

Fuente: Aduanadel Ecuador

Figura 1.6 Proceso deingresoy salida

u.ﬁ.UU;‘h[\'A
DEL ECLADOR DAU 20

e B —EXTERIOR -

90 - 40 - 61-51

79 - 10 -2-31

Fuente: Aduanadel Ecuador
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1.5 CLUSTER

Un “Cldster” tiene como objetivo maximizar la competitividad y los éxitos empresariales
aprovechando las oportunidades en las redes y cadenas de valor de los productos.

Como lo establecio Michael Porter, e éxito empresaria no solo depende de los esfuerzo
propios, de las condiciones macro o de las leyes del mercado, sino también de la calidad del
entorno donde se desarrolle.

Un cluster o conglomerado productivo en torno a la stevia esta compuesto por empresas
dedicadas a una gran variedad de productos y servicios, constituye la columna vertebral del
desarrollo econdémico y social. En muchos sentidos constituye un gemplo de desarrollo

exitoso.

151 Casopractico

El caso del Grupo Rio Paila

Heredero de la mas tradicional cultura empresarial y familiar de la region, € sefior Hernando
Caicedo configurd €l grupo a partir de la creacion del ingenio Rio Pailaen 1931 y la creacion
de Colombina, como la primera empresa grande de confiteria, establecida en la region en los

anos treinta.

Hoy, & encadenamiento productivo esta conformado por mas de 20 000 hectéareas sembradas
de cafia, dos ingenios en Colombia: Rio Paila'y Central Castilla, cuya participacion en la
produccion nacional es del 18.3% y participacion accionaria no mayoritaria, en € ingenio
Escuintliaen Guatemala.

El grupo provee azUcar al mercado nacional y azUcares y mieles para € mercado de
exportaciones, las cuales se comercializan a través de Ciamsa y Dicsa y, destina buena parte
de su produccién a las empresas del grupo productoras de confites, chocolates, bizcochos,

conservas y mermeladas, entre otros, para el mercado naciona y de exportacion.
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Nueve empresas elaboran tales productos. Colombina, Colombina Snak y Productora Andina
de Dulces gque se ubican en los terrenos contiguos a ingenio Rio Paila; Pro calidad, que se
encuentra ubicado en terrenos cercanos a ingenio Escuintlia en Guatemala; Pierrot, en
Meéxico; Colcandy y Fiesta en Venezuela; Industria Naciona de Conservas en Bucaramanga;

Colombinadel Caucaen laregion Paez, a norte del Departamento del Cauca.

Algunas de las empresas fueron adquiridas —no creadas— por €l grupo, como estrategia de
crecimiento y gradualmente ha especializado y concentrado |a produccion de las diferentes

plantas.

En su integracion hacia adelante, € grupo cuenta con dos comercializadoras: Candy Co., para
el mercado de los Estados Unidos y Comercializadora Colombina, para el mercado nacional y
de exportacion a 16 paises, en los cuales tiene alianzas estratégicas parala distribucion de los

productos y parala consecucién de nuevos negocios de fabricacion con grandes marcas.

Actualmente, la Comercializadora Colombina, distribuye no solo sus propios productos sino

también los de siete empresas representadas, para las cuales vende 35 marcas 0 productos.

Actualmente, Colombina despliega una fuerte estrategia para diversificar y aumentar
significativamente sus exportaciones, a tiempo que trabgja en un proyecto conjunto con una
compafia espafiola, para la fabricacion de goma base para la produccion de chicles, entrando
a competir con la marca mundia Chiclets Adams, que tiene en la region una de las
plataf ormas de produccion mas importantes alrededor del mundo y desde la cual provee amés

de 25 paises.
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La propiedad accionaria de las empresas que configuran el grupo no es la misma en todas las

empresas.

1.5.2 Funcionamiento operativo

El funcionamiento basico de un conglomerado como e gemplo de Rio Paila se detalla a

continuacion:

Figura 1.7 Tiposdeintegracion y diversificacion de conglomer ados

Hacia atras
Ampliacion

/v Hacia adelante
Integracion

ESTRATEGIAS "SA Enrada ¥ Parcial
PARALA / control
FORMACION Total
DE \A

CONGLOMERADOS Diversificacion //7 Relacionadas
No relacionadas

Combinacion

Fuente: Henry Mintzberg, Centro Nacional de Productividad

1.5.3 Actoresdel encadenamiento o clUster, son los siguientes:
El primer nivel, incluye alos proveedores de insumos agricolas, maguinaria 'y equipos,
técnicos asesores agricolas, los centros de investigacion; los proveedores de
combustibles y la energia; las actividades de administracion de |os cultivos.
El segundo nivel del cluster estéd conformado por los cultivadores y productores.
El siguiente eslabdn lo constituyen los proveedores de insumos necesarios para la

produccidn, entre otros: maquinaria 'y equipos, insumos, servicios profesionales, etc.
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El cuarto nivel esta representado por las labores de cosecha que conllevan el corte,
alce y transporte, las cuales involucran la utilizacién de mano de obra, maguinaria 'y
equipo pesado.

El siguiente eslabon esel Acopio para el ingreso alaZEDE.

El siguiente eslabdn esta constituido por la transformacion de la Stevia a edul corante
enlaZEDE.

Salida de la ZEDE del producto transformado.

Finalmente, los canaes de distribucion nacional e internacional, mayoristas y
minoristas.

El cuadro a continuacioén detalla el encadenamiento productivo de manera general:

Figura 1.8 Encadenamiento productivo

».

‘ Ingreso -ZEDE ‘

»

\ 4

Salida -ZEDE

\ 4

Transporte

‘ Transformacién

Exportacion

Transporte

»

Elaborado: autora
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1.6 Funciones de los actores del cluster

1. Proveedores. e duefio de la finca se encargara de realizar €l acopio de la
stevia para cumplir con e requerimiento necesario para la elaboracion del
edul corante.

2. Transporte nacional: € transportista se encargara de la estiba en lafincay la
desestiba en laZEDE.

3. Productor: Se encarga de transformar la stevia en edulcorante, empacarlo y
realizar el tramite parale exportacion.

4. Transporte internacional: Unavez termina el proceso productivo y teniendo

listo e producto, se procedera al embarque para su exportacion a Espafia.

1.7 Clasificacion arancelaria

Las estadisticas globales del comercio de la Stevia se tropiezan con que, por una parte, los
productos se distribuyen por distintas categorias arancelarias, y por otra parte, estan
clasificados de forma distinta por |0s respectivos paises que comercializan estos productos.

La Nomenclatura Comun del Mercosur (NCM) conoce dos partidas arancelarias especificas
parala Steviay sus productos. El 1212.99.10 paralas hojas de Stevia, y e 2938.90.20 para €l
steviosido o edul corante.

En otras regiones del mundo, aln no se han implementado los codigos arancelarios
especificos, por lo cua la Stevia y sus partes forman parte de categorias generalizadas de
productos. Solamente los primeros seis digitos (1212.99 y 2938.90) coinciden a nivel

mundial, pero ambas categorias incluyen a muchos productos mas, ademas de la Stevia.
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Figura 1.9 Subpartida: 1212.99.90.00 - - L os demas

Seccién IT :
Capitulo 12 :

Partida Sist. Armonizado 1212 :

SubPartida Sist. Armoniz.
121299 :

PRODUCTOS DEL REING VEGETAL

Semillas y frutos oleaginoses; semillas y frutos diversos; plantas industriales o medicinales; paja y forraje

achicaoria sin tostar de |a variedad

- - Los demas:

SubPartida Regional 12129990 :

Codigo Producto Comunitario
{ARIAN) 1212999000-0000 :

Codigo Producte Nacional
{TNAN) 1212999000-0000-

0000 :

Excepto Los demés productos vegetales (incluidas |as raices de achicoria sin tostar de las variedade

Algarrobas, algas, remaolacha azucarera y cafia de azlcar, frescas, refrigeradas, congeladas o secas, incluso
pulverizadas; huesos (carozes) y almendras de frutos y demds productos vegetales (incluidas las raices de

Fuente: Aduanadel Ecuador

Figura 1.10 Impuestos

Codigo de Producto (THNAN) o000
Antidumping O %o
Adwvalorem 0 %
FDI 0.5 %o
ICE 0 %o
IWA 12 %%
Salvaguardia por Porcentaje O %o

Salvaguardia por Valor

Aplicacion Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0 %%
Incremento ICE 0O %o

Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida Kilogramo Bruto [(KG)

Excepto Los demdis
productos vegetales
fincluidas las raices
de achicoria sin
tostar de las
wariedade

Observaciones

Es Producto Perecible MO

Fuente: Aduanadel Ecuador
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Salto NAB: Unavez que la planta ingresa a la ZEDE vy se transforma se realiza € salto de

subpartida a edul corante.

Figura 1.11 Subpartida: 2938.90.90.00 — L os demas

Seccion VI : PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O DE LAS INDUSTRIAS CONEXAS

Capitulo 29; Froductos quimicas organicos

Partida Sist, Armonizado 2023 ; Heterosidos, naturales o reproducidos por sintesis, sus sales, eteres, ésteres y demas
derivados

SubPartida Sist, Armoniz, 203890 : - Loz demas:

SubPartida Regional 20389090 ; - - Los demas

Codigo Producto Comunitario (ARIAN) 2938909000~
0000

Codigo Producto Nacional (TNAN) 2038909000-0000-

0000 Diferim. 0% adv, D.E, 992,R.0. 314 11/04/08; D.E 1067 09/05/08.

Fuente: Aduanadel Ecuador

Figura 1.12 Impuestos

Cadigo de Producto [TNAN) 0000
Antidumping 0 %
Advalorem 0 %%
FDI 0.5 %
ICE O %
IVA 12 %o
Salvaguardia por Porcentaje 0%

Salvaguardia por Valor

Aplicacion Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0 %o
Incremento ICE 0 %

Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida Kilegramo Bruto [(KG)

Diferim. 0% adwv,
D.E. 992,R.0. 314
11/04/08; D.E 1067
og/os/08.

Observaciones

Es Producto Perecible NO

Fuente: Aduanadel Ecuador
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1.8 CONCLUSION

Es importante incentivar a las empresas a formar nuevos procesos productivos tales
como cadenas logisticas, clusteres, asociatividad, consorcios de exportacion, etc.; que
ayuden a los pegquefios empresarios, PY MES, agricultores, productores y exportadores
a aumentar la oferta exportable, crecer como empresa, obtener mayor rentabilidad,
generar nuevos empleos, competir anivel internacional, aportar a crecimiento del pais
y lograr especializacion. Estas nuevas formas de agrupacion son estrategias para que
las empresas logren un desarrollo econdmico éxito, agruparse mejorar € proceso
productivo ya que cuentan con todos los recursos para la elaboracion de sus productos
y de alguna manera monopolizan su produccion ya que no dependen de organismos

externos que entorpezcan el proceso.

1.9 RECOMENDACION

Capacitar y motivar a los empresarios sobre las ventgas que genera agruparse,
apoyando a las nuevas asociaciones exportadoras y brindandoles incentivos
gubernamentales que los motiven a asociarse y empezar una cadena logistica que

elimine los retardos en los procesos productivos.
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2. CAPITULOIIl. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 CAPACIDAD EXPORTADORA

2.1.1 CifrasdeExplotacion
Las exportaciones del Ecuador a la Union Europea de la subpartida 1212.99.90.00 en €l afio

2011 representaron un total FOB de 508 millones de délares.

Tabla 2.1 Exportaciones de Stevia Subpartida 1212.99.90.00

Ecuador exporta hacia Europa Europa importa desde el mundo Ecuador exporta hacia el mundo | |

Valor|Valor | Valor|Valor| 2" | | Valor | Valor | Valor | Valor |Valor| | Valor|Valor| Valo |Valor|Vakr
en |en|en|en | = | |en |en|en |en |en| |en|en|en|en|en
2001 | 2008 2009 2000|211 aun | o0 209 | 200 |20 {2007 2008 2008 0

10 ;:;@;5 el a8 | 5ol s|lwers|  meneseems] |9 m| | m| w2 s

pulverizadas

alqas, frescas

Ios demas
productos
vegelales
121209 | empleados 20 0 1 06188.[}12 196.653 | 241.176 d 208 0 0 1
principalments
&

dimentacion

Fuente: TradeMaps

L as principal es exportaciones de stevia procesada de la subpartida 2938.90.90.00 serealizan a
Alemania con un 99.91% seguido de Emiratos Arabes Unidos con solamente un 0.10%.

Siendo Alemania un potencial cliente en la Unién Europea.
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Tabla 2.2 Exportaciones de Stevia Subpartida 2938.90.90.00

 SUBPARTIDA | % | TOTAL FOB -
‘ pipchimingg ‘IISCIHP{:I{III NANDINA PAIS TONELADAS FOB-DOLAR © " "\
2938909000 |LOS DEMAS |ALEMANIA | 0.40 | 2245 | 95,91
EMIRATOS
ARABES 0.02 0.03 0.10
UNIDOS
TOTAL s
!SUBP&R'IIDR " # de Paises: 1 0.42 22,48 100,00
[TOTAL
\GENERAL: 0.42 22,43 100.00

Fuente: Banco Central

Demostrado el crecimiento de las exportaciones ala Unidn Europea en € siguiente grafico.

Figura 2.1 Crecimiento de las exportaciones de la partida 1212

Crecimierto de la oferta nacicnal y ce la demandz internacional
para los productos exportados por en 2010
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& 20 1295 -los d=mas producios vegetales empleados prircipalmentz en elimentacion
c 204
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= | Escala: 100 Délar EUA miles
2 5 J
g 1)l y _.’// Crecimiertode las exportac ones mundiales, todes |os productos
H 121220 -algas, fresces o sec3s, inclusc pulverizadas
5
[¥)
o
i 20—
o
(=8
E
=
o ~40—
= 121210- algarobas y sus s=millas, frescas o secas, incluso pulvenzedes. - .‘J
o
% 0 + 121230 - huescs yalmendras de abericoqye, d= melocoton o durazno, o de cirue!
= o E A 5
5} 0 erdienes en sectores en decive (Ganantes en sectores en deche
7 T i 1
-20 -10 0 10 2] 30

0

Crecimienzo anual de |3 patticipazion dz en |as exportaciores mundiales entre 2005-2C10, %

es unimoortador neto de &3 un exportacdornetode | @ Burbuja de referercia | | o~

* este producio b este producty

l.‘(o

Fuente: TradeMaps
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2.1.2 Estudio dela produccion nacional

Ing. Fredy Zubiate en e Manual de Cultivo de la Stevia determino que: “La stevia es un
cultivo introducido a nuestro pais desde Colombia; se presume que las primeras plantas
entraron por la frontera norte del Ecuador desde el Putumayo, hacia los sectores de Nueva
Loja y Francisco de Orellana; sin embargo, € materia vegetativo para las primeras
plantaciones comerciales fue importado desde empresas colombianas dedicadas a la
propagacion y cultivo de ésta planta desde e valle de El Cauca, llegando a costar cada

plantula entre 12 a 15 centavos de dolar americano”.

21.21  SectoresProductivos

Los sembrios de Stevia rebaudiana en Ecuador se caracterizan por ser pequefios; van desde
pocos metros cuadrados, cultivados por  agricultores pertenecientes a asociaciones y
asesorados por entidades gubernamentales u ONGS, cuyo producto final se lo comercializa
como hoja seca, con fines de comercializacion en forma de cristales; estos cultivos se

encuentran distribuidos en diferentes regiones y pisos climaticos.

Tabla 2.3 Hectar eas Sembradas

Guayas Cerecita 300
Francisco de Oréellana Recinto 24 de Mayo 50
Manabi Puerto laBoca 65

Sto. Domingo Coop. 10 de agosto 120
Pichincha Tababela 20
Carchi San Vicente Pusir 35
Zamora Zamora 200

Los Rios Ventanas 45

Loja Quinara 75

Fuente: Manual de Cultivo de Stevia
Autor: Adaptado por la autora
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2.2 CARACTERISTICASPAISESDE DESTINO

; ]
221 Alemania

Oficialmente la Republica Federal de Alemania, es un pais de la Europa Central que forma
parte de la Unién Europea (UE). Limita a norte con € mar del Norte, Dinamarca 'y e mar
Bdltico; al este con Poloniay la Republica Checa; a sur con Austriay Suiza, y a oeste con
Francia, Luxemburgo, Bélgica y los Paises Bgjos. El territorio de Alemania abarca 357.021
km 2y posee un clima templado. Con mas de 82 millones de habitantes, representa |la mayor
poblacion entre los Estados miembros de la Union Europea y es € hogar del tercer mayor

grupo de emigrantes internacionales. (OMC, 2012)

2211 Distribucion por edad:
0-14 afos. 13,3% (hombres 5.569.390/mujeres 5.282.245)
15-64 afnos: 66,1% (hombres 27.227.487/mujeres 26.617.915)

65 afiosy més: 20,6% (hombres 7.217.163/mujeres 9.557.634) (2011 est.)

2.2.1.2  Producto Interno Bruto (PIB):
$2.96 hillones (2010 est.)

$2.857 billones (2009 est.)

$2.998 hillones (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.2.1.3  ProductoInterno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real:
3,6% (2010 est.)
-4,7% (2009 est.)

1% (2008 est.)



2.2.1.4  Producto Interno Bruto (PIB) per capita:

$35,900 (2010 est.)
$34,700 (2009 est.)
$36,400 (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.2.15 Balanzapor cuentacorriente:
$162.3 billion (2010 est.)

$168.1 billién (2000 est.)

221.6  Exportaciones.
$1,337 billones (2010 est.)

$1,145 billones (2009 est.)

2217  Exportaciones— destino:

France 10,2%, US 6,7%, Netherlands 6,7%, UK 6,6%, Italy 6,3%, Austria 6%, China 4,5%,

Switzerland 4,4% (2009 est.)

2218 Importaciones:
$1,12 billones (2010 est.)

$956,7 miles de millones (2009 est.)

2219 Importaciones - procedencia:
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Netherlands 8,5%, China 8,2%, France 8,2%, US 5,9%, Italy 5,9%, UK 4,9%, Belgium 4,3%,

Austria 4,3%, Switzerland 4,2% (2009 est.)
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2.2.1.10 Deudaexterna:
$4,713 billones (30 June 2010)

$5,158 billones (31 December 2008)

22111 Inversion extranjeradirecta— entrada:
$1.057 trillion (31 December 2010 est.)

$1.054 trillion (31 December 2009 est.)

2.2.1.12 Inversion extranjeradirecta— salida:
$1.484 trillion (31 December 2010 est.)

$1.46 trillion (31 December 2009 est.)

2.2.2 Francia [N (I
Oficiamente la Republica, es un pais soberano miembro de la Union Europea, con capital en
Paris, que se extiende sobre una superficie total de 675.417 km?2 y cuenta con una poblacién

de 66 millones de habitantes. (OMC, 2012)

2.2.2.1 Distribucién por edad:
0-14 afnos: 18,5% (hombres 6.180.905/mujeres 5.886.849)
15-64 afnos: 64,7% (hombres 21.082.175/mujeres 21.045.867)

65 afosy mas: 16,8% (hombres 4.578.089/mujeres 6.328.834) (2011 est.)

2.2.2.2  Producto Interno Bruto (PIB):
$2.16 billones (2010 est.)

$2.126 billones (2009 est.)

$2.18 hillones (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars



2.2.2.3  Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real:
1,6% (2010 est.)
-2,5% (2009 est.)

0,1% (2008 est.)

2.2.24  Producto Interno Bruto (PIB) per capita:
$33,300 (2010 est.)
$33,000 (2009 est.)
$34,000 (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.2.25 Balanzapor cuentacorriente:
-$53.29 billion (2010 est.)

-$51.86 billion (2009 est.)

2.2.2.6  Exportaciones:
$508,7 miles de millones (2010 est.)

$473,9 miles de millones (2009 est.)

2.2.2.7  Exportaciones— destino:
Germany 15,88%, Italy 8,16%, Spain 7,8%, Belgium 7,44%, UK 7,04%, US 5,65%,

Netherlands 3,99% (2009)

2228 Importaciones:
$577,7 miles de millones (2010 est.)

$535,8 miles de millones (2000 est.)
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2.2.29 Importaciones— procedencia:
Germany 19,41%, Belgium 11,61%, Italy 7,97%, Netherlands 7,15%, Spain 6,68%, UK

4,9%, US 4,72%, China 4,44% (2009)

2.2.2.10 Inversion extranjeradirecta— entrada:
$1.207 trillion (31 December 2010 est.)

$1.151 trillion (31 December 2009 est.)

22211 Inversion extranjeradirecta— salida:
$1.837 trillion (31 December 2010 est.)

$1.711 trillion (31 December 2009 est.)

223 Italia N =

Oficialmente la Republica Italiana, es un pais soberano miembro de la Unién Europea. Su
territorio 1o conforman principamente la Peninsula Itdlica y dos grandes islas en € mar
Mediterréneo: Siciliay Cerdefia. En e norte estd bordeado por los Alpes, donde limita con
Francia, Suiza, Austriay Eslovenia. Los estados independientes de San Marino y Ciudad del

V aticano son conclaves dentro del territorio italiano. (OMC, 2012)

2231 Poblacion:

61.016.804 (Julio 2011 est.)

2.2.3.2  Distribucion por edad:
0-14 anos: 13,8% (hombres 4.315.292/mujeres 4.124.624)
15-64 afnos: 65,9% (hombres 19.888.901/mujeres 20.330.495)

65 afosy mas: 20,3% (hombres 5.248.418/mujeres 7.109.074) (2011 est.)



2.2.3.3  Producto Interno Bruto (PIB):
$1.782 billones (2010 est.)
$1.763 billones (2009 est.)
$1.857 billones (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.2.34  Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real:
1,1% (2010 est.)
-5,1% (2009 est.)

-1,3% (2008 est.)

2235 Producto Interno Bruto (PIB) per capita:
$30,700 (2010 est.)
$30,300 (2009 est.)
$31,900 (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.2.3.6  Balanzapor cuentacorriente:
-$61.98 hillion (2010 est.)

-$66.2 billion (2009 est.)

2.2.3.7  Exportaciones:
$458,4 miles de millones (2010 est.)

$407,2 miles de millones (2009 est.)

2.2.3.8  Exportaciones— destino:
Germany 12,6%, France 11,57%, US 5,92%, Spain 5,69%, UK 5,13%, Switzerland 4,69%

(2009)
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2.2.3.9 Importaciones:
$459,7 miles de millones (2010 est.)

$403,9 miles de millones (2009 est.)

2.2.3.10 Importaciones— procedencia:
Germany 16,68%, France 8,82%, China 6,53%, Netherlands 5,63%, Spain 4,3%, Russia

4,12%, Belgium 4,08% (2009)

2.2.3.11 Inversion extranjeradirecta— entrada:
$405.1 hillion (31 December 2010 est.)

$368.9 hillion (31 December 2009 est.)

2.2.3.12 Inversion extranjeradirecta— salida:
$601.1 billion (31 December 2010 est.)

$555.2 hillion (31 December 2009 est.)

224 ESPaNG s

También denominado Reino de Espafia, es un pais soberano, miembro de la Union Europea,
congtituido en Estado social y democréatico de Derecho y cuya forma de gobierno es la
monarquia parlamentaria. Su territorio, organizado en 17 comunidades autonomas y con
capital en Madrid, ocupa la mayor parte de la peninsula Ibérica, a que se afaden los
archipiélagos de las islas Baleares (en e mar Mediterraneo occidental) y de las islas Canarias
(en e océano Atlantico nororiental), asi como en el norte del continente africano las ciudades
autonomas de Ceuta y Médlilla, ademas de los distritos y posesiones menores de las islas

Chafarinas, € pefion de Vélez dela Gomeray € pefion de Alhucemas.
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El municipio de Llivia, rodeado totalmente por territorio francés, en los Pirineos, completa €
conjunto de territorios junto con laislade Alboran, las islas Columbretes y unaseriedeislas e

islotes frente a sus propias costas.

Tiene una extension de 504.645 kmz2, siendo € cuarto pais méas extenso del continente, tras
Rusia, Ucrania y Francia. Con una altitud media de 650 metros es uno de los paises mas
montafiosos de Europa. Su poblacion es de 47.190.493 habitantes, segin datos del padron

municipal de 2011. (OMC, 2012)

2241 Distribucién por edad:
0-14 aios. 15,1% (hombres 3.646.614/mujeres 3.435.311)
15-64 afos: 67,7% (hombres 16.036.556/mujeres 15.637.090)

65 afiosy més: 17,1% (hombres 3.389.681/mujeres 4.609.532) (2011 est.)

2.24.2  Producto Interno Bruto (PIB):
$1.376 billones (2010 est.)
$1.379 billones (2009 est.)
$1.432 billones (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.24.3  Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real:
-0,2% (2010 est.)
-3,7% (2009 est.)

0,9% (2008 est.)



2.24.4  Producto Interno Bruto (PIB) per capita:
$29,500 (2010 est.)
$29,800 (2009 est.)
$31,200 (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2245 Balanzapor cuentacorriente:
-$66.74 billion (2010 est.)

-$80.38 billion (2009 est.)

2.24.6  Exportaciones.
$268,3 miles de millones (2010 est.)

$224 miles de millones (2009 est.)

2247  Exportaciones— destino:

France 19,27%, Germany 11,11%, Portugal 9,21%, Italy 8,24%, UK 6,18% (2009)

2248 Importaciones:
$324,6 miles de millones (2010 est.)

$286,8 miles de millones (2000 est.)

2249 Importaciones - procedencia:
Germany 15,02%, France 12,82%, Italy 7,17%, China 5,8%, Netherlands 5,22%, UK 4,7%

(2009)

2.24.10 Inversion extranjeradirecta— entrada:
$668.5 hillion (31 December 2010 est.)

$664 billion (31 December 2009 est.)
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2.24.11 Inversion extranjeradirecta— salida:
$641 billion (31 December 2010 est.)

$634.4 billion (31 December 2009 est.)

s
2.25 Holanda s—
El topdnimo Holanda se utiliza en referencia a una region histérica de los Paises Bajos, que

desde 1840 esta dividida en dos provincias, Holanda Septentrional y Holanda Meridional.

En e pasado, Holanda fue miembro principal de las Provincias Unidas. Debido a su
importancia historica en la region, e término Holanda se ha venido usando tradicionalmente
como el nombre del pais, siendo Paises Bgjos |la denominacion oficial. Sin embargo, durante
el reinado de Lodewijk | (Luis Bonaparte) de 1806 a 1810, € estado llevo e nombre de Reino

de Holanda (OMC, 2012)

2251 Poblacion:

16.847.007 (Julio 2011 est.)

2.25.2  Distribucién por edad:
0-14 afos. 17% (hombres 1.466.218/mujeres 1.398.463)
15-64 afnos: 67,4% (hombres 5.732.042/mujeres 5.624.408)

65 afosy mas: 15,6% (hombres 1.141.507/mujeres 1.484.369) (2011 est.)

2.25.3  Producto Interno Bruto (PIB):
$680.4 miles de millones (2010 est.)

$669 miles de millones (2009 est.)

$696.1 miles de millones (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars



2254  Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real:

1,7% (2010 est.)
-3,9% (2009 est.)

1,9% (2008 est.)

2255  Producto Interno Bruto (PIB) per capita:
$40,500 (2010 est.)
$40,000 (2009 est.)
$41,800 (2008 est.)

note: dataarein 2010 US dollars

2.25.6 Balanzapor cuentacorriente:
$46.69 billion (2010 est.)

$39.58 billion (2009 est.)

2.25.7  Exportaciones:
$451,3 miles de millones (2010 est.)

$421,3 miles de millones (2009 est.)

2258  Exportaciones— destino:

Germany 25,54%, Belgium 12,49%, France 9,27%, UK 8,17%, Italy 5,07%, US 3,97%

(2009)

2.2.5.9 I mportaciones:
$408,4 miles de millones (2010 est.)

$371,9 miles de millones (2009 est.)
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2.25.10 Importaciones— procedencia:
Germany 17,16%, China 11,58%, Belgium 8,68%, US 7,77%, UK 5,72%, Russia 4,47%,

France 4,4% (2009)

22511 Inversion extranjeradirecta— entrada:
$687.8 hillion (31 December 2010 est.)

$654.6 billion (31 December 2009 est.)

2.25.12 Inversion extranjeradirecta— salida:
$950.8 hillion (31 December 2010 est.)

$932.2 hillion (31 December 2009 est.)

2.3 CIFRAS PAISES DE DESTINO

Tabla 2.4 Comercio entre Europay Ameérica partida 2938

Europaimporta desde America | Ameica exporta hacia el mundo Europa importa desde el mundo ‘

Descripeon | Vajr | Valo 2300 Valor | Valor Valor | Valor
delproductd | gy | gy | gn | en e | e A -
2006\ 2007 | 2008 | 2009 | == | | 2006 2007 2008|2009 2010 | 2006 | 2007

g demag
heterosidos,
20090 |naburaleso | 3169 5.28| T476| 6370 894 \’ B \, 41346 (162612 | 173769 163,528
reproducdos por
silesis

riosido (rfia) y

i |- L1 304 20 200 g (6|9 B2 sorms| |13 o

Fuente: TradeMaps
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Tabla 2.5 Exportaciones hacia Holanda

Paises Bajos (Holandz] imports Paises Ba]os (Holanda) importa desde el
. Ecuador exporta hacia &l mundo mundu :

Descripcion del
L Valor|Valor| | Valor| Valor |Valor| Valor | Valor
producke | —|——|—|—— —
1} Bho|en [en|en| —
2007 2008 | 2008 200 = EWT ZUIIB 2009 2010 2011 2001 200& 2M9 2010 2011
80 ;”e';:':d“ug“m"”“”s N O R 1| 43| 195
Ios demas heterosidas,
203090 |naurales oreproducidos| 0| 0p 0| 0| O \' 0 0 03 193\' 2040| 1728|1118 5.603| 7585
nor stgsis

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.6 Exportaciones de América hacia Holanda

Paises Bajus (Holanda) wnpnrta
deade America

Paises Ba;os (Holanda) importa desde el

America exporia hacia el mundo
'm mundu I

Descripeion del
Valor | Valor| Valor|Valor| ——| | Valor|Valor |Valor| Valor | Valor| | Valor | Valor |Valor | Valor | Valor
producto &
2007 ma 200! 2010 2”:1 ZIIIJT ZIJIIB ?.IIIJB 2010 2011 2007 ZIIIJB 2009 21!10 2011
i 1.308

2w mlqsidu (rufina) y sus
derivados.

ol 1442 11 4309) 1959

los demas heterosidos,

nafurales o

20390 eproducidospo uon % x| asg 8123 | 2040 | 1728( 1115 5603 7555

sinfesis

Fuente: TradeMaps
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Tabla 2.7 Exportaciones hacia Alemania

Alzmania importa desce Ecuador Ecuador exports hacia &l mundo Alemania imports desde 2l mundo

Tasa de o B
~ | crecimiento i ~ | crecimiento | Participacién | |~ | crecimiento  Parficipacion
valor endre 7 — | valerentre | expartacioncs | valorenbre iniportaciones
ey | 200E-2010, i e | 20062010, | mundiales, % " ee | 20062010, mundiales, %
bl Eﬂfm::i'::m'fwm ‘ ) ‘ ) 19| ‘ 04| 8 16228 3 2

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.8 Exportaciones de América hacia Alemania

Alemania |mporta desde America America exporta hacia el mundo Alemania |mporta desde el mundo §
Descripcién del Valor | Valor | Valor | Valor Valor | Valor | Valor | Valor | Valor Valor | Valor | Valor | Valer | Valer
producto en | en | en
2007 | 2008 | 2009 2010 ZMT 2008 2005 2II1|I 20‘11 ZIIIJT ZQIIB 2009 2010 2011
los demas
2o3gep | Meterosidos. naturales | 54a1 5 47| 1035| 527| 87| Q 18125 O |23.134| 22439 | 20622 | 16.228 | 17.472
o reproducidos por
sintesis
293810 fd”:l‘;:':dﬂog”t'"amus ws| 17| m| 2| 2|@ 1306 3| 4152| 753 6413| 7452|12697

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.9 Exportaciones hacia Francia

Francia importa dezde Ecuador Ecuador exporta hacia el mundo Francia importa desde el mundo § ‘

Cil .
Tellllg Descripcion del
mﬁcto Brodechs
203810 ;ﬂﬁi“d‘;g‘m“}”“ ol of o o 0@ O | 21459 | 19.404 | 20017 | 16513 | 2723
los demas
203830 Eifpﬁﬂ‘?aﬁsa?;?‘“ ol of o o o@| o o ofzms| 10| @|20723|42568|32065|30530| 34291
sintesis

Fuente: TradeMaps



Tabla 2.10 Exportaciones de América hacia Francia

293810

Descripcion del
producto

ulosido rutinal y sus
derivados.

Valor| Valor
en | en
2007 | 2008

40

133

Valor
en
845

2009 | 2010

127] 3764

Valer
en

J

Valer | Valor

Valor| Valor Valor Valor
-
2007 | 2008 | 2003 | 2010 | 2011

En
1.306

lor | Valer | Valor

Francia importa desde America America exporta hacia el mundo Frantia importa desde el mundo | |

2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2014

Val
e

214

§

19484

anr

16513

4

95

293890

los demss
helerosidos, naturales
0 ieproducidos por
sinesis

507

2

H0

EIRVH]

J

BTz

3

42568

32063

N5

201

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.11 Exportaciones hacia Espaia

Espafia importa desde Fcuador Ecuador exporta hacia el mundo Espaa importa desde el mundo |

Descripeién del | yalor | Valor | Valor | Valor || | Valor | Valor | Valor Valor |Valor| |Valor | Valor | Valor | Valor | Valor

Broducts | en | en (en | en en en|en|en| [en|en|en|en|en

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011| | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

280 ;‘:ﬁ:fd"ng‘m"””“ of o o o of@ Q& 10057 | 13220 | 10316 | 115641 | 6747
los demas

203890 Eifpﬁﬂ?&&aﬁg?m of o o ol ol@ o o o3| 1s|Q|7ir|asy|nem|ne|nme
sintesis

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.12 Exportaciones de América hacia Espafia

Espaiia importa desde America America exporta hacia el mundo Espaiia importa desde el mundo § ‘

Caodigo s
del Descripcion del Valor | Valor | Valor | Valor | Valor Valor | Valor | Valor | Valor | Valor
roducto|  Broducto e | = e s T e e
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2008 | 2009 | 2010 | 2011
los demas
293890 gifpﬁﬂ‘::&:saﬁ';fhs 2| o 1| &5 1339 38125 Q& |27.127 | 47597 | 30.872 | 22.076 | 32,188
sintesis
293310 L“e'ﬁ‘ffd"u(s’“t'“”"s“ s o] 3 o o/Q 1306 3 | 10.057 | 13.220 | 10.916 | 11641 | 6747

Fuente: TradeMaps
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Tabla 2.13 Exportaciones hacia I talia

Italia importa desde Ecuador Ecuador exporta hacia el mundo lialia importa desde el mundo §

Cadigo = o ;

g | Descripcion del Valor| | yater |Valor | Valor | Valor | Valor| | Valor Valor | Valor | Valor

mﬁmm £n en | — | | en | eh | en | En | en | | ER €h | En | €n
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011\ | 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 | | 2007 | 2008 | 2003 | 2010 | 2011

rutosido (ruting) y sus
293810 S 0 0 0 0

=

11.511) 23.528 | 20.577 | 18.664 | 19.6892

los demas

293890 Eifprﬁfﬂ?&::t;u'?m ol o o of o/@| o o ofams| 13| @|30721|31610| 3294|3557 | 443

sintesis

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.14 Exportaciones desde América hacia I talia

Italia importa desde America America exporta hacia el mundo lialia importa desde el mundo § ‘

Codigo o
del Descripcion del | yajor | Valor Valor | Valor | Valor | Valor | Valor Valor | Valor | Valor | Valor | Valor
producte Broducto == = | = = = | = =
2008 | 2009 | 2010 | 2011 2008 | 2003 | 2010 | 2011
los demas
93ggp  |heterosidos, natuiales | o oip ) g 4asl o9 | 420 5207| @ 38125 Q@ |30721| 31610 | 32.964| 35576 | 34.435
o reproducidos par
sintesis
293310 ;“;ﬁﬁ:’;ﬂ;mt'"a}"s“ a7l 0| 78| 13| 32|Q 1308 & |17.511| 23,528 | 20,57 | 13.664 | 19.692

Fuente: TradeMaps

Tabla 2.15 Listadelos mercados proveedores para un producto importado por Europa

Valor importada en | Valorimportadaen | Valorimpertada en | Valorimportadaen | Valor importada en
2007 2008 2010 20117
273

4501 5E i a7
Geomis 0 i L ] a7
Finlandia #H i Fie 4 il
Liusnia ] L] i 4 25
Letonia 0 z 17 kil 20
Canadg 35 i £ 11 17
Honega 25 560 114 il 15
Izsel 0 0 40 M3 12
Esloveria 2 2 C z 5
Méxizo 0 0 ) 0 4
Bufivia n ] 1 15 0
Brasl 18 i) 138 [ 0
Croacia 0 14 4 0 0
Chipe § 0 0 t 1 0
Eeusdor 0 ] C 2 il

Fuente: TradeMaps
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Tabla 2.16 Lista delos mercados proveedores para un producto importado por Europa

Bilateral
as Valor impartada en | Valor imporiadaen | Valori riada en | Valer importada en Valer mporiada en
AZIE 2007 2008 2009 2010 20117
digites

412524 202520 136233 161.350 184,178

Eransia 8108 38.640 38522 3282 £2.142
China £5.500 3521 8817 20483 34412
23613 25424 23309 24 666 24783

104128 10,990 11673 13.145 13.40E

14.813 16.000 11508 p4z2 11.784

5418 3318 2774 BT 11.648

11.208 13.261 13847 11.801 o3

Malzsis pur:} 580 1402 3857 7.700
Estado: Unidos de Amérea 212,542 10<.168 3o 4318 B.ATE
Suecia 5472 6,835 5070 4.784 5484
Reina Lnido 5.087 7123 8356 3.380 2910
Bélgica 274 3Te 3052 1722 2327
FPaizes 3ajos (Holznda) 1..03 1.328 625 ] 1.602
Venezuzla o 1 i} 1.34E
Repibliza Checa § 28 T4 i 57 1.33¢
Dinamnarcs 00 2858 1852 3.200 1.272
Iends § 5738 6.228 8.102 3857 1.00C
Polonis 548 G24 b 2z 994
Greds 168 1.328 471 187 AT
Bulgaria et} 750 288 0 im
Repibliza de Cores o 7 17 75 420
Hungriz 0 170 an 206 41E
Paragusy o ™ 30 1 4
Eslovanuiz | 28 o B3 57 21€

Fuente: TradeMaps
Una vez redlizado € estudio de mercado internacional con las cifras de exportacion,
decidimos exportar la Stevia a Espaia ya que presenta mayor facilidad y apertura para este
tipo de productos, ademas cuenta con una asociacion Europea de Stevia (eustas) que apoya €
ingreso de productos derivados de la planta, adicionalmente el mercado espaiiol es uno de los

potencial es consumidores de productos naturales y con cero calorias.

2.4 Industria Espafiola

La industria agroalimentaria espafiola ocupa hoy por ventas el quinto puesto en Europay por
empleo e segundo lugar en la UE. Las ventas netas de productos de la industria alimentaria
(endulzantes y edulcorantes) durante 2007 ascendieron a 78.164 millones de euros, 1o que

supone e 14,07% del total de ventas industriales.
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El indice de Produccion de la Industria de Alimentos y Bebidas, que nos ofrece otra
aproximacion aternativa de la evolucion conjunta de la cantidad y de la calidad de la
produccion del sector (eliminando la influencia de los precios), experiment6 una caida media
anual del -0,33%, frente a incremento del 2,32% de la industria espafiola en su conjunto. Aun
asi, e nivel del indice de Produccién de la Industria de Alimentos y Bebidas continGia
situandose por encima del indice correspondiente a total industrial, 10 que revela un mayor
crecimiento sostenido durante |os Ultimos afios.

El sector de la aimentacion y bebidas ha visto como han aumentado |as importaciones en €l
periodo 2006-2007 y lo ha hecho a unos niveles superiores a como han aumentado las
exportaciones en el mismo periodo. Aunque para el afio 2008 se ha producido una reduccion
en los valores importados y exportados, |os porcentajes que representan los productos
alimenticios y bebidas exportados e importados en 2008 en relacion a 2007 respecto a la
totalidad de los productos y bienes exportados e importados en 2008 en relacion a 2007, han
aumentado. Es decir, a pesar de que se han reducido las exportaciones e importaciones de
productos alimenticios y bebidas en valor para 2008 respecto de 2007, la proporcion que
representan las exportaciones y exportaciones de productos alimenticios y bebidas en 2008 ha
continuado creciendo en relacion a 2007.

En consecuencia, se puede decir que el mercado espafiol de productos aimenticios y bebidas,
a pesar de la contraccion experimentada en 2008, ha visto aumentar su tamafio en los Ultimos

anos. (Ministerio de Salud y Consumo, Espafia, 2012)

2.4.1 PRODUCCION ESPANOLA DE AZUCAR
Esparfia obtenia précticamente todo su azlicar de la remolacha, con una produccion de 1,03
millones de toneladas para e afio 2006, reflggando un decrecimiento del -5% frente al 2005,

como la azuicar de Cafia que tuvo una disminucion del 25% en el mismo periodo.
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“En e 2006, se han producido mas de 1 millén de toneladas de azUcar a base de de
remolacha; por otro lado, la produccion espafiola de cafia de azicar ha permitido obtener unas

3.000 toneladas de azicar”. (M er camadrid —www.mercamadrid.es.)

“Es importante resaltar que en 2007, la producciéon de azUcar ha sufrido una importante
disminucion, de un 50% aproximadamente, debido a una reestructuracion en la industria del

Sector”. (Mercamadrid —www.mercamadrid.es.)

“Una de las caracteristicas que hace especia a este sector es que la produccién de azlcar se
encuentra en manos de cuatro empresas, dentro de las cuales destaca una. La produccion total
roza las 1.112 miles de toneladas. La primera empresa del sector presenta una produccién
anual de unas 780.000 toneladas, mientras que la segunda llega hasta las 170.000”.

(Mercamadrid —-www.mercamadrid.es.)

“En el 2006, los espafioles consumieron unos 6,75 kilos de azlcar por persona, o que supone
una disminucion frente a los 7,1 kilos consumidos en € gjercicio anterior. De la cantidad de
azlcar consumida, € 63,3% corresponde a consumo que se redliza en los hogares, € 34,7%
al efectuado en los establecimientos de hosteleria y restauracion, y € 1,8% restante supone €l

porcentaje del [lamado consumo institucional”. (M er camadrid —www.mercamadrid.es.)
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2.5 CALCULO DE LA DEMANDA MENSUAL DE STEVIA EN ESPANA
Total de habitantes en Espaia 47.190.500, del total de habitantes tomamos como muestra la

mitad (como referencia al mercado que pretendemos |l egar).

Figura 2.2 Paoblacion Espariola

Datos basicos ... acceso directo Fecha Valor %

IPC. indice de precios de consumo 0212 100.4 2.0
IPRI. indice de precios industriales 0112 1257 36
IPI. indice de produccion industrial 01112 78,6 -2 4
PIBE. Producto interior bruto {millones €) A1 268850 0.3
ETCL. Coste laboral rabajador’mes (€) 4°T/M11 2.683,86 1.6
Ocupacion Hotelera: Pernoctaciones (miles) 0112 12.612.3 346
Ocupacion Hotelera: Grado ocupacion (%) 01112 37.44 3.34
EP&. Tasa actividad (%) 4°T/11 59,94 -0,05
EPA. Tasa de paro (%) 4°T/11 22,85 252
Hipotecas constituidas: Importe medio (€) 12111 111.216 23
Padron municipal: Poblacién total (miles) 1111 47 190.5 0.4
Padron municipal: Poblacion extranjera (miles) 11711 57515 0,1
* Media de lo gue va de afio % - variacion interanual

Fuente: Poblacion espafiola

Tabla 2.17 Demanda mensual

' 4gr (funda de stevia)x30(dias)= 120gr (consumo mensual)

120gr X 23595250 = 2831430000 / 1000(kilos) = 2831430

2831430/ 1000 (tn) = 2831.43 demanda mensual

Fuente: autora
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2.6 ESTUDIO DE LOSPRECIOSA SER COMERCIALIZADO EL

PRODUCTO

2.6.1 Preciosreferenciales

Los precios internacionales (USA y Europa) de hojas de stevia varian segun presentacion,
hojas enteras, hojas molidas tipo té o polvo fino, la calidad del mismo (primera calidad,
cultivado organicamente no certificado, organico certificado etc.) Como se detala a
continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 2.18 Canales de precios en base a productosiguales o smilaresa la Stevia.

PRODUCTO P. Fabrica P. Digtribuidores P. P. Minoristas PVP
Mayoristas
Edulcorante Hileret $5 $6 $7 $8 $9,90
Sweet
L |
Edulcorante Chuker $4,50 $5,50 $6,50 $7,50 $8,68
Endulzante en Polvo ” $3,50 $4,20 $5;20 $5,20 $6,50

Equalsweet “~ Sucralosa

Endulzante en Polvo $3 $ $5 $6 $6,25
EQUALSWEET

Stevialine en Polvo en $3,50 $4,60 $5,70 $6,70 $7,80
sobres- Caja 50

Fuente: autora
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2.6.2 Situacionesde usoy motivo de compra

Lo que determina la encuesta de consumo de Stevia sobre situaciones de uso es que en €
mercado actual es que cada vez es “mas importante” conservar la figura, sobre todo en las
muijeres esto ocasiona exuberanciade dietas y gercicios; por tal motivo las personas prefieren
consumir productos saludables y con 0% de calorias, esto genera que consuman Stevia y
productos similares ya que €l exceso de azlcar es la principal causa de diabetes y sobrepeso

en e mundo.

2.6.3 Predisposicion de compra

Las tendencias actuales son €l consumo de productos dietéticos y con O calorias, esto debido
al indice de obesidad que existe en  mundo. Esto ha ocasionado que se consuman productos
naturales y que cuiden la salud, ya que cada dia aumenta el riesgo de muerte por alto grado de

grasay azucares.

2.7 ESTUDIO DE ACEPTACION DE CLUSTER

Crear alianzas y uniones entre empresas no es nada fécil, se necesita de mucho trabago y
dedicacion, ya que es un esfuerzo mancomunado entre las partes, en donde se debe degjar
muy claro cud es e horizonte a seguir, qué es |o que se espera alcanzar y que tienen que

hacer paralograrlo.

Se sabe que es complicado ser competitivo en una sociedad globalizada, en la cua las
tendencias a mejorar los procesos y la forma de hacer las cosas estan a orden del dia; pero
tampoco es imposible lograrlo, se necesita de buenas précticas, dominio y
aprovechamiento de los recursos y de una cooperacion muy grande por las partes
implicadas.

Para realizar e estudio de aceptacion del cluster se realizo entrevistas a los productores de

steviaen laregion de Zamora representados por el sefior Radl Y épez.
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2.7.1 EstrategiadeAcopio

Carro Acoltzi, Nallely. Inteligencia para e desarrollo de un Cluster modelo metodoldgico define
que: “Un cliuster productivo es una congregacion de empresas, principalmente de
pequefia y mediana dimension con fines iguales o afines, las cuales se integran de manera
horizontal y/o vertical con & fin de acanzar la eficiencia colectiva. El funcionamiento
grupal ddl clister es mayor a la que cada empresa podriaacanzar aisladamente, 1o
gue hace que cada una de €ellas genere megores beneficios, tanto para si como para las
demés integrantes del cluster”.

En definitiva, un clister se crea principamente por la influencia de las fortaezas
regionales y por los cambios en € entorno a causa de la globalizaciéon y la evolucion
tecnologica, 1o que obliga a modificar los comportamientos estratégicos de las
empresas para su adaptacion. Esto normamente se aprecia en las pequefias y medianas
empresas debido a sus dificultades de dimension y recursos limitados, por esta razén, como
alternativa deben buscar la cooperacion con otras empresas de su mismo tamafio o
superior.

El acopio se redlizara en Tababela cerca del nuevo aeropuerto de tal manera que €l ingreso a
laZEDE sea mas rapido.

Vamos a redizar la transformacion en una Zona de Desarrollo Econdémico y posterior la
exportacion a Espafia que segun los datos obtenidos es € principal consumidor de Steviaen e
mercado europeo.

La ventgja de asociase seran en principio los precios, a ser todos los actores del proceso de
transformacion se reducen |os gastos por ende seremos mas competitivos en el mercado.
Redlizaremos una aianza con la aerolinea encargada de trasladar e producto, asi nos
aseguraremos que nuestro producto siempre sea embarcado y mantendremos preferencia en

los precios.



104

El desarrollo de economias a escala serd otro beneficio ya que aumenta la capacidad de
ingreso a nuevos mercados, se elevala competitividad y mejorala calidad.

Se asegura la permanencia en nuevos mercados ya que a ser una asociacion genera
estabilidad que los recursos necesarios para la producciéon de Stevia son de primera mano,
adicionalmente se crea un avance en conjunto, todos los miembros de la asociacion crecen de
igual forma.

Seremos mucho mas competitivos ya que se trabgara en conjunto con todos los factores
necesarios para la elaboracion del producto, generando mayor especializacion y division de
trabajo por ende mayor productividad.

La integracion de productores, proveedores y usuarios facilita e induce un mayor aprendizaje

productivo, tecnologico y de comercializacion.

En conclusion con las ventgjas de agruparse: Un clister de Stevia sera un éxito, lo mas
probable es que se vayan formado encadenamientos en diferentes direcciones arededor de la
actividad central. Se megoran la competitividad de las que se encuentran en su interior.

Mejorando en tres ambitos de la competencia:

1. Incrementala productividad de |as empresas asociadas,

2. Sefalaladireccion y e ritmo de lainnovacion;

3. Estimulalaformacion de nuevos negocios.

4. Crecimiento de los negocios.
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2.7.2 Estrategia de Abastecimiento

Hopp y Spearman definen la cadena de abastecimiento como “la red defabricas y
vendedores que suministran materias primas, componentes Yy servicios a otros. En
términos generales, la cadena de abastecimiento es la red de proveedores, fabricantes y
distribuidores responsables de fabricar y proveer productos terminados al mercado, es
decir, a los consumidores finales, sean estos individuos u organizaciones”.

La cadena de abastecimiento se encarga, como su nombre lo dice, de abastecer los
materiales necesarios en la cantidad, calidad y tiempos requeridos a menor costo posible y
de estaforma darle un megjor servicio a cliente.

La cadena de abastecimiento estd4 formada por cinco elementos. proveedores, transportes,
la empresa, los clientes y la comunicacién. La rapida interaccion entre estos elementos es
indispensable para generar un clister armonioso que genere una mayor productividad y en

muchos casos una ventaja competitiva.

2721  El abastecimiento |lo realizaremos de la forma basica:
Empezando por los productores de Stevia, realizaremos el acopio del producto en lafinca para
posteriormente ingresar a la ZEDE, donde se redlizara €l proceso de transformacion a

edulcorante y el empaque en sobresy cgjas.

Una vez terminado € proceso se realizarala salida de la ZEDE para € aeropuerto y trasladar
el producto a Espanavia aérea.

Todos los actores para que e producto Ilegue a su destino seran asociados al cluster es asi
como la cadena de abastecimiento funcionara adecuadamente, tal como se detalla en el

grafico a continuacion.
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Figura 2.3 Conglomerado

Fuente: Conglomerados productivos, 2009

Michael Porter, sefiadla unas lineas de actuacién en plena concordancia con la vision externa

de mercado que defienden los expertos en logistica, es decir, megiora de las variables

competitivas de innovacion, flexibilidad, calidad, servicio y coste

1

Mejorar la colaboracién con nuestros proveedores y distribuidores mediante la
planificacién reduce los costes de transaccidn y optimiza el servicio al cliente.

Reducir e tiempo: la logistica agil y la direccion de la cadena de suministro
desempefian un papel muy importante en e tiempo de lanzamiento de nuevos
productos y mejoran la flexibilidad.

Utilizar datos reales de ventas y planificar lademandafacilitala megoray la capacidad
de innovar los procesos y reduce € lead time logistic total, las carencias y los
inventarios.

Integracion de sistemas de informacion: dificilmente podremos disefiar nuestro
modelo de negocios solos, sin una buena integracion interna y externa de los sistemas
de informacion de lalogistica

Localizacion, externalizacion y factores institucionales: la localizacion de los centros
productivos y de los centros de distribucién tiene un gran impacto en los costes, €

acceso apersona cualificado, los tipos impositivosy € grado de servicio.
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Los clusteres son un modelo optimizado que permite facilmente externalizar partes de

lalogistica.

Igualmente existen cuatro requisitos que deben ser cumplidos para que la cadena de

abastecimiento pueda ser generadora de valor agregado al cluster especifico.

4+ Cantidad: Es la necesidad que tiene un cliente, la cua se debe
satisfacer en su totalidad, de lo contrario existe la posibilidad de perderlo
para futuras negociaciones, ademas de ser un suministro constante para satisfacer la
demanda.

4+ Calidad: Es una exigencia requerida por € cliente, la cua debe
cumplirse, nunca debe ser menor 0 mayor, a menos que se cambien otros
parametros como tiempo, costos y donde el cliente quede a gusto.

< Tiempo: Factor clave para € cliente, este debe ser acordado y no se debe
incumplir, porque se puede afectar directamente a usuario final del producto y por
ende otros posibles negocios.

+ Costo: Dependiendo de la cantidad, la calidad y € tiempo, se debe acordar
un costo razonable, para que € cliente prefiera estar con determinado

proveedor, o distribuidor.

2.7.3 Estrategia de Oferta Exportable
La estrategia del clUster debe estar guiada a partir del cliente, el mercado y las exigencias
del entorno, por tal motivo se hace una alineacion de adelante hacia atras, a lo largo de la

cadena de abastecimiento.
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2.8 CONCLUSION

Los resultados de la investigacion de mercado demuestran que existe demanda
internaciona del producto, en los mercados de destino sefialados y que la tendencia
actual es e consumo de productos naturales que no causen dafos a la saud y
contengan 0% de calorias, esto se debe a aumento mundial del sobrepeso y diabetes
gue son una de las principales causas de muerte actual.

Adicionalmente se determino que la Union Europea consume mucho este tipo de
productos, es asi que creo un organismo con sede en Espafia para e andlisis de
productos derivados de la stevia y |as principales importaciones las realiza de América

Latinay China principales productores de steviaa nivel mundial.

2.9 RECOMENDACION

Crear un nicho de mercado en Espafia como apertura al mercado europeo, para que
nuestro producto se conozca a nivel internacional y asi poder ingresar a nuevos

mercados tanto en Europa como en el resto del mundo.
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3. CAPITULO Il PLAN ESTRATEGICO

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Casosexitosos de clusteresen Ecuador

Cluster ecuatoriano exporta sombrerosa EE.UU.

Los sombreros de cuero tipo ‘western’, australiano o hippie que se venden en las lujosas
tiendas de ropa de Carolina del Norte, en EE.UU. tienen procedencia ecuatoriana.
Unos 120 artesanos se encargan todos los dias de la manufactura de estos articulos para la
exportacion. Eso gracias alainiciativa de 14 empresarios azuayos de asociarse para producir.
Ellos conformaron el primer ‘clister’ (cadena de produccién) del Austro, que reine a
productores de chaquetas, calzado, maletas, bolsos y proveedores de pieles como las

curtiembres. (Ver anexo)

Cluster ecuatoriano detextiles.

El cluster de los textiles, se ve reflggado de manera concreta en un pantalén confeccionado en
el Ecuador. Para ello han contribuido: los productores de algodon, gquienes vendieron a estos
fertilizantes, semillas y tractores, quienes transformaron e algodén en tela; quienes
produjeron hilo; los que vendieron maguinaria para estos procesos, quienes proveyeron de
energias; los que financiaron las distintas operaciones; quienes montaron € proceso de
confeccion y embalgje; quienes produjeron cierres; quienes elaboraron botones; los que
gecutaron las fases de contacto y promocion de exportaciones; quienes aseguraron los
procesos, quienes participaron en €l transporte y almacenamiento de los insumos y de los
productos terminados; quienes laboraron y gerenciaron todas estas fases de operacion;
quienes efectuaron la cobranza del producto finalmente exportado. La mas elemental 16gica

obliga a aceptar que ninguna de estas fases es méas importante que otra.
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Todos estos eslabones constituyen e valor agregado, que finalmente se ve reflgjado en €
precio a que ese pantalon puede ser puesto en € mercado a disposicion del consumidor final,
habiendo dejado una rentabilidad razonable para todos los integrantes de la cadena. (Ver

anexo)

3.2PROPUESTA ADMINISTRATIVA Y DESCRIPCION DEL

NEGOCIO

Laidea de Cluster nace en Ecuador hace varios afios, empezd en Carchi un Claster parala
elaboracion de lacteos, este fue € inicio de un gran éxito en el uso de la cadena productiva.

Es asi que nace la idea de emprender un ClUster de Stevia cuyo objetivo es reunir a varios
productores que estén interesados en exportar dicho producto, asi unimos “fuerzas” para
realizar una exportacion exitosa.

Laidea de Cluster es reunir la cantidad exportable necesaria ya que de manera individual se
tornadificil hacerlo.

Se realizd una reunién con varios productores de Stevia interesados en emprender esta
iniciativa, mostrandoles como se lograra a través del uso de una cadena productiva todo €l
proceso para transformar la Stevia en endulzante natural y exportarlo a la Union Europea
donde existe mayor consumo.

La asociacion de Cluster de Stevia funcionara en una Zona de Desarrollo Econémico (ZEDE)

ahi seredlizara el acopio y transformacién a endul zante natural .

3.3FUNCIONAMIENTO DEL CLUSTER
El conglomerado productivo funcionara de la siguiente manera:
Se inicia la asociatividad con € productor de stevia en Sucumbios, €l se comprometera a

entregar todos |os meses un promedio de 900kg de hojas de stevia
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Para esto se necesitara de otros productores de la zona de tal manera que de su cuenta se
comprometera con €llos para que le entreguen la cantidad de hojas necesarias para cumplir
con € requerimiento, pero en el encadenamiento solo formara parte €l productor principal.

Adicionamente se necesitara de semillas, fertilizantes y suministros para la siembra y
cosecha de la stevia, de tal manera que € productor principal creara alianzas con centros de
productos agropecuarios; empresas como: Agripac, Alaska, Iniap. Recalcando gque estas son

empresas indirectas en e conglomerado.

Figura 3.1 Conglomerado I nicial

/

Fertilizantes

\

Fuente: autora

Para la logistica interna nos asociaremos con transportes Sanchez Polo del Ecuador, ellos nos
proveeran de toda la logistica necesaria para transportar la stevia desde la finca en Sucumbios

hasta el acopio en laZEDE de Y aruqui.
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El productor principal se encargara de entregar a Transportes Sanchez Polo € producto en
perfecto acondicionamiento para € traslado hasta la ZEDE y la empresa de transportes se
encargara de la estiba y desestiba; asi también de proveernos con camiones acondicionados

con refer paraque la plantallegue el perfecto estado hasta Y aruqui.

Figura 3.2 Logistica Interna

Camiones

Logistica
interna

Desestiba Refer

N

Estiba

Fuente: autora

Unavez ingresada la materia primaala plantaen laZEDE se procedera al proceso de

transformacién que funcionara de la siguiente forma:

3.3.1 Proceso detransformacion

Estableciendo € nexo con los productores de Stevia a nivel nacional €l cluster inicia de la
siguiente forma:

Cdlificarse como usuario de una ZEDE con los requisitos que se detalla en e capitulo 4to y

realizar | as adecuaciones necesarias para el funcionamiento de la planta.
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Los productores y agricultores se encargan de que € producto llegue hasta la finca en
Tababela donde se realizara €l acopio y posteriormente e traslado a la ZEDE para su
transformacion, ellos a su vez crearan alianzas estrategias mediante el mismo proceso de
clister con los transportistas nacionales para que € producto llegue hasta su destino de
manera correcta.

De esta manera se trabajara con precios mas competitivos ya que todos forman parte del
encadenamiento productivo.

Una vez realizado el acopio se procede a exportar la materia prima a la ZEDE en Yaruqui,
cumpliendo con todos los requisitos para el ingreso de mercancias.

Unavez ingresada la materia prima se procede a realizar € proceso de transformacion.

3.3.2 Proceso de produccién

TRITURACION
Luego de haber receptado la materia prima, inmediatamente las hojas son transportadas al
area de trituracion para ser molidas y acanzar el tamafio de 1mm de diametro que permita
pasar por la criba de la maquina trituradora. Las hojas molidas caen a canecas pléasticas hasta
gue tengan un peso de 20 Kg. cada una y son transportadas para ser organizadas en el area de
extraccion.

EXTRACCION
Caentamiento del agua y maceracion de la hojatriturada de stevia.
Luego de la trituracion, se procede a colocar en las marmitas a vapor hojas de stevia
trituradas; cada marmita tendré (10 litros de agua por cada kg. de hojas que se coloquen en las
mismas). El agua es calentada hasta obtener una temperatura de 60° C. La extraccion dura 4
horas y por tal motivo el extracto obtenido en lajornada de la tarde es procesado en la mafiana

del diasiguiente.
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FILTRACION
Luego de la extraccidn se pasa a pre-tratamiento con los filtros. En la parte inferior de la
marmita se encuentra una vavula que permite el paso del extracto a través de un ducto de %2
milimetro de didmetro. El extracto pasa a través de una serie de filtros con € fin de retener
particul as superiores a 1 micra para no saturar las membranas en |os procesos siguientes.
Primero se encuentra un filtro de 20 micras, luego uno de 10 micras, despuésestan el de5y 1
micra 'y por ultimo se encuentra el de carbon activado. El flujo en estos filtros es de 19 litros
por minuto. (5 galones por minuto) Impulsado por una bomba de 45 de presion, este proceso
tarda una hora

MICROFILTRACION
Después del filtro de carbdn activado el extracto pasa a primer tanque de paso que tiene
(capacidad 500 litros), para luego iniciar € proceso de micro filtracion donde se remueven
algunos pigmentos y algunas sustancias de alto peso molecular. El extracto es succionado e
impulsado hacia la membrana de micro filtracion por una bomba de 45 de presion, este
proceso tarda una hora. De este filtro € extracto se dirige a un segundo tanque de paso
(capacidad 500 litros).

ULTRAFILTRACION
Del segundo tangue €l extracto es succionado y llevado por dos bombas de 70 de presion,
hacia dos membranas de ultrafiltracién de 1.000 Daton y una capacidad de 6 litros por
minuto cada una. En este proceso se genera 20% de concentrado y 80% de permeado. El
concentrado es o retenido por membrana, en € se encuentran sustancias con un alto peso
molecular como proteinas, pectinas y pigmentos. El permeado continlia a un tercer tanque de

paso mientras que & concentrado es devuelto a segundo tanque pararealizar la diafiltracion.
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Que consiste en mezclar el volumen de concentrado con un volumen de agua dos veces mayor
para volver a pasar por la membrana de ultra filtracion y garantizar una completa extraccion
de los glucdsidos antes de rechazar e concentrado. Del proceso de ultrafiltracion
(involucrando diafiltracion) se obtiene 1.280 litros de permeado y 120 litros de concentrado
en un tiempo de dos horas y 20 minutos.

NANOFILTRACION
Del tercer tanque de paso se succiona y se lleva e permeado a las membranas de
nanofiltracion de 150 Dalton y con un flujo de 6,2 litros por minuto cada una, por medio de
dos bombas de 140 de presiéon. En este proceso también se obtiene 80% de permeado y 20%
de concentrado.
Con d permeado se redliza la digfiltracion de la misma forma que en e proceso de ultra
filtracion, obteniendo 90% de permeado y 10% de concentrado en dos horas y cuarentay siete
minutos. En & concentrado obtenido se encuentran los glucosidos de la stevia. EI 90% de
permeado son recirculados para ser utilizados en € siguiente proceso de extraccion.
Como medida de control se instala un mandmetro antes de cada filtro, para supervisar la
presion en cada medio filtrante.

EVAPORACION Y CRISTALIZACION
El concentrado que contienen los glucosidos continla con € proceso de evaporacion y
cristalizacion. El agua se evapora con € fin de obtener una sustancia sobresaturada'y fomentar
laformacion delos cristales.

SECADO
Estos cristales con una humedad del 20% contintan en € proceso de secado en donde se
disminuye su humedad a un 2% a través de una corriente de aire que se encuentra a una

temperatura de 80°C. El secado se realiza en dos lotes con una duracion de media hora.
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PULVERIZACION
Al finalizar el secado se obtiene los cristales de stevia los cudes se emplean para la
produccion de endul zante de mesa en forma de polvo.
Los cristales son transportados a pulverizador para obtener polvo, e proceso tarda 20
minutos, a medida que se va obteniendo el polvo este va cayendo a un recipiente.
Al final de ese proceso un operario se encarga de transportar €l polvo ala mezcladora para ser
mezclado con maltodextrina, este proceso dura media hora.
Una vez obtenido e endulzante en polvo, € operario saca de la mezcladora y lo va
depositando en un recipiente que se encuentra sobre una balanza. Luego pasa a la
sacheteadora que coloca en cada sachet 1 gramo de endulzante y |0 sella, se llenalas cgjas de
50 sobres y luego de ello pasaa almacén de productos terminados.
Unavez terminado €l proceso se procede a hacionalizar o exportar € producto.
Como nuestra prioridad es satisfacer la demanda internacional usaremos €l régimen 79 de

exportacion al exterior desde una ZEDE, cumpliendo con todas | as formalidades.
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Figura 3.3 Flujograma de proceso de produccién control de calidad
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Fuente: autora
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Tabla 3.1 FLUIOGRAMA CON SIMBOLOGIA DEL PROCESO DE PRODUCCION

Simbolos
Descripciin O ] :> | 5 Tienpo Cheervariin
Cotipra de matena prima ?
Pesado de hojas secas de stevia "“"--. 0050
Transpoe de hojas secas ala H::. Se transportan 5 canecas de Xz cada
titirado ] 0050 |uma.
Trtaracidn - 0250
Colocacidnde agnaa las Se lenan 2 manmitas con 400 Lbos de
marmmitas b 0500 | ama yuna con 200 litros
C alentamerdo de agua de las .~
martnitas o 0:50:0°
Trarnspore de hoj s secas )
titaradas alas marnmtas _..—-:“ Q050"
C clocaridn de hojas titird s en i
las marnmtas 0:050'
Venficamdn de ternperatira del Verificar que la termperatiradel agna se
amiade las reemntas r/ 0:0L: 3 |encuentre exbre 55 ¢ 65°C.
Proceso de extraccidn 4000
Filtracidn < El extracto pasa por filtves de 20, 10, 5,
1:00:0" |1 nocrss v cathon achvada.
i filtracion [ El preceso imima 2nmbs después de
1000 |comermar el proceso de filbacidn .
T lteafiltraridn v Drafilbacion [ Kl preceso tmima Xwmts después de
2200 |oorermarel proceso de nncrofilbacion.
Harofiltracidn v Duafiltracidn 4, | E pwceso mmma Mnmbs después de
P, 2470 |pomermar el proceso de ultrafiltvacion
Transpore de concertrado al K::. El transporte se realiza a traves de unal
cristalizalor #___,.-' 0:050"  |bomba.
Proceso de cns talizaeidn 050"
Transpoe de cristales al secador T El secado se realiza en lotes de EEg
0:050" eadawno conuna duramdnde 20
Irspencion estalo de cnstales 0040
S ecado 1000
Pesarlos cnstales L__‘__ 0030
Trasnpome de mistales secos al -""":D.
pulvenzador J____,,-*" 0050
Pulverizacicn il 020
Pesado de maltod esrhiina ‘\ Se mecesita terer un peso de Kz de
- 0050 |ymalrdewrtring
Trrmspore de maltodextrioa 7 ]
polva de stevia a2 la maguing >.
emcladom / 0:08:0°
C clocaciin de la maltod etrina ¥ ’
polvo de steviaa lamaquina r
mewcladota 0050
Froceso de mezclada L\H_ 030
Transpore de endulzante en polvo -‘"""}
a lasacheteadom =] 0050
Proceso de empague en sches -::"f
M 4.00:.0'
Trarspore de cxjas al almanén de T
productos terminados hallll 0200

Fuente: autora
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Una vez terminado € proceso de transformacion y habiendo obtenido € edulcorante se
procedera aredizar ladistribucién tanto nacional como internacional.

Para la distribucién nacional contaremos con la asociatividad de transportes Sanchez Polo el
cual nos proveera de los camiones necesarios para transportar € producto a las empresas
mayoristas en € pais, ellos se comprometen a estibar en la ZEDE y desestibarlo en las

empresas con |as que vamos a negociar.

Figura 3.4 L ogistica Nacional

Estibadores

Logistica
Nacional

Desestibadores

Fuente: autora

Para la logistica internacional tendremos una alianza estratégica con LAN para transportar la
carga, con esto nos aseguraremos que nuestra carga siempre se embarcara y llegara en
perfectas condiciones al destino final. Contando con un operador de aduanas que se encargue

de todo €l proceso de exportacion.
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Figura 3.5 L ogistica I nter nacional

 Estibadores/des
estibadores

Fuente: autora

Terminando asi @ conglomerado productivo. Con la asociatividad directa e indirecta de las

personas y empresas que se nombraron.

3.4PLAN DE MARKETING

341 Mision:
Abastecer los mercados internacionales de Stevia y la generacion de nuevas empresas con €l

fin de mgorar la competitividad como exportadores.
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3.4.2 Vison:
Para € afio 2017 consolidar € cluster de exportacion logrando beneficio para todos los

actores y generando niveles de venta en forma sostenible.

3.4.3 Objetivos Estratégicos

34.3.1 Objetivo General Institucional
Establecer un encadenamiento productivo que genere rentabilidad a todos los actores que

participen en el conglomerado.

Satisfacer a cada cliente y contribuir a megorar su calidad de vida, mediante € uso de
productos naturales, fabricados con los més altos estandares de calidad a través del uso de

Cluster empresarial, logrando asi abastecer el mercado internacional.

3.4.3.2 Objetivos Especificos Institucionales
Lograr un acoplamiento de todos |os interventores en la cadena productiva.
Generar |0os recursos necesarios que permitala operacion del Claster.
Explorar a mediano plazo nuevos mercados i nternacional es.

Mejorar la calidad de vida de |os consumidores.

344 AndlisisMacro-entorno

Para e andisis del macro entorno se analizaron los factores externos que directa o
indirectamente condicionan €l desempefio del ClUster empresarial, tanto en sus aspectos

positivos como negativos 0 amenazas.
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3441 MercadosInternacionales

Adam Smith, en su libro “La riqueza de las naciones” manifiesta que: “Desde losinicios de la
teoria econdmica se enfatiza en la importancia del comercio internacional, visto desde €l
punto de vista de la época, y traido por diferentes economistas en la era contemporanea de la
humanidad ha tenido un realce y una importancia significativa en € desarrollo de los paises
gue han adoptado estas doctrinas, € desarrollo de la economia en nuestra época es muy
importante para €l desarrollo de los mismos mercados”.

Esta teoria se profundiza de una meor forma por David Ricardo, donde demuestra la
importancia de la de la especializacion de los paises con € fin de buscar una mejor ventaja
competitiva en los mercados, donde los paises pueden obtener mejores beneficios de una
especializacion en la produccion de aquellos bienes que se pueden generar en un determinado
pais dadas sus mejores condiciones parala produccion de los mismos, ahora bien en e mundo
globalizado en e que hoy interactuamos encontramos diferentes connotaciones con respecto
al desarrollo de estos mercados internacionales, donde un pais puede exportar bienes y
servicios, y también capitaes de acuerdo a sus ventagjas competitivas y comparativas.
Los mercados internacionales permiten € desarrollo de las economias, puesto que estas
pueden producir distintos bienes y colocarlos en estos mercados para ser adquiridos por
aquellos paises donde no se pueden producir de una manera eficiente como € pais oferente
del bien, y este a su vez puede beneficiarse de los demas bienes o servicios en los cuales los
otros paises tienen una mejor ventaja competitiva.

Esta percepcion la desarrolla Alan Greenspan, diciendo: ”En los Gltimos afios la integracion
econdémica global se ha acelerado en una multitud de frentes. El desarrollo basado en la
tecnologia ha expandido de tal manera la amplitud y profundidad de los mercados que los
gobiernos, ain los incrédulos, han sentido que no tienen otra aternativa que desregular y

liberalizar €l crédito interno y los mercados financieros”.
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Alan Greenspan, en su libro La globalizacion de las Finanzas manifiesta que: “Esto nos
demuestra como siendo la globalizacién un fin econémico ha permitido en el entorno a ellano
solo la unificacion de los mercados, sino que también el traspasar las culturas a través de las
comunicaciones, ademéas permitir a paises del tercer mundo poder obtener desarrollo por
medio de |as tecnol ogias que se encuentran en todo el mundo”.

No existe limites al momento de buscar un mercado, con productos de calidad y a precios
asequibles se puede acceder a cualquier lugar del mundo, gracias a la globaizacion se
abrieron las puertas de todos los paises. Es asi que nuestro producto llegara a Espafia sin

mayor tramite y en un futuro ha el resto de la Unién Europea.

Figura 3.6 M ercado mundial

g 4
i T Ry ""353“ A 4 ]
Fuente: Mercados Internacional es blogspot

3442 Tendencia mundial dela salud

Mas de 500 millones de personas, 0 uno de cada diez adultos en todo € mundo, son obesos y
diabéticos, una cifra dos veces superior a la de 1980, segin un grupo de investigadores.

(OMS, 2012)

El incremento de obesidad y diabetes se esta extendiendo de |os paises ricos alos mas pobres.
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Y aunque los paises ricos han dado grandes pasos para reducir las tasas de colesterol ato e
hipertension, e nimero total de personas con presion ata subié de 600 millones en 1980 a
casi 1.000 millones en el 2008, una cifra que se havisto alimentada por el envejecimiento y €

aumento de la poblacion mundial. (OMS, 2012)

"El sobrepeso y la obesidad, latension y el colesterol altos ya no son problemas occidentales
0 problemas de las naciones opulentas”, dijo Majid Ezzati, del Imperial College de Londresy

laUniversidad de Harvard, que dirigi6 los estudios, publicados en la revista The Lancet.

El estudio, realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), midi6 los cambios en

factores de riesgo clave que afectan ala salud coronaria.

Las dolencias cardiacas son |la primera causa de muerte en el mundo industrializado, y cada
ano se gastan miles de millones de ddlares en dispositivos médicos y farmacos para tratarlas.
El nuevo estudio mostré progresos en agunas areas, pero también encontré otras
preocupantes.

En Norteamérica, por ggemplo, ha habido un gran avance en la reduccién de los indices de
presion elevada en varones. En Australia, Nueva Zelanda y Nueva Guinea, las tasas de

hipertension en mujeres también mejoraron.

Un " tsunami" mundial de dolencias cardiacas

Sin embargo, €l indice de masa corpora (IMC), una medida clave de la obesidad, ha crecido
en todo e mundo. "El mundo se esta volviendo mas y méas obeso y esto genera diabetes’, dijo

Ezzati.
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Tener sobrepeso u obesidad eleva € riesgo de padecer una enfermedad cardiaca, diabetes,
algunos canceres y artritis. La hipertension, otro factor clave de riesgo de enfermedad

cardiaca, es laprimera causa de muerte en todo € mundo.

Las enfermedades relacionadas con |la obesidad representan casi un 10 por ciento del gasto
meédico en Estados Unidos o aproximadamente unos 147.000 millones de ddlares a afio. En

Europa, méas de la mitad de los adultos tienen sobrepeso o son obesos. (OMS, 2012)

Es por estos motivos que actualmente la tendencia mundial es e consumo de productos
naturales con 0% calorias y que no afecten a la saud. Aportando asi beneficio para las
personas con diabetes y sobrepeso.

El mundo esta cambiando y las personas empezaron a consumir productos sanos que no
causan dafio en su fisico y ni en salud. Y los endulzantes naturales son € inicio del cambio ya
gue € azlcar es la principa causa de sobrepeso a nivel mundia y estos productos ayudan a

las persona a mantener su figuray cuidar su salud.

3443 Impactoslegales
L os factores politico-legales son los referentes a todo 10 que implica una posicién de poder en

nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusién economica.

En los factores politico-legales podemos observar cierta importancia de los aspectos
referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes, pues normamente los partidos de
derecha o centro-derecha tienden afavorecer alas empresas rebajando |os impuestos directos,
y acentuando los indirectos, de forma que esto beneficia a los empresarios y por tanto a

nuestra empresa, otro aspecto relevante es el marco exterior.
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No nos afecta muy significativamente por e momento aungue en un futuro si que nos podria
afectar s la empresa decidiera convertirse en una multinacional y reciclar los productos

el ectronicos extranjeros.

3.4.4.4  Factor tecnolégico

Latecnologia representa un factor importante para que toda organizacion sea més eficiente,
productiva'y competitiva.

En nuestro pais no se produce tecnologia sin embargo se la importa de paises con atos
estandares de desarrollo tecnoldgico y esto ayuda a las industrias ecuatorianas para el

desarrollo de sus productos 0 servicios.

34.45  Factor ecoldgico

Actualmente este es un factor primordial @ momento de establecer una empresa ya que los
cambios ambientales a nivel mundial han generado nuevas leyes para la proteccion del medio
ambiente, en nuestro pais uno de los encargados de generar normas que deben ser cumplidas

por las empresas es el Ministerio del Medio Ambiente.

El Ecuador a ser un pais con una ubicacion privilegiada no ha sufrida grandes cambios

climaticos ni naturales, pero es necesario concientizar alas personas a cuidar € planeta.

34.4.6  Factor internacional

Las relaciones internacionales constituyen una disciplina que forma parte de las Ciencias
Politicas y que se centran en las relaciones entre los Estados y otras instituciones que forman
parte del sistema internacional. Se trata de un campo interdisciplinario, donde se combinan la

politica, € derecho, laeconomiay lahistoria
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Nuestro pais tiene varios acuerdos internacionales que ayudan al momento de realizar una
exportacion o importacion, con la reduccion de tributos o eliminando varios requisitos

necesarios paraingresar un producto en el mercado internacional.

3.4.5 Andlisisde Micro-entorno
Dentro del analisis del micro entorno, encontramos variables que pueden ser analizados por la
empresay asi tomar decisiones para a canzar metas a mediano y largo plazo

Estas variables son:

3451 ldentificacion del cliente

“Tanto en el comercio como en marketing un cliente es quien accede a un producto o servicio
por medio de una transaccién financiera u otro medio de pago. Quien compra es el comprador
y quien consume el consumidor” (Kotler)

Nuestros principales clientes seran en € mercado internaciona (Union Europea)

principal mente paises tal es como:

Espafia
Francia

Italia

Que son los paises que mas consumen productos con 0% de calorias y donde la Stevia ha

tenido mayor aceptacion.

3.4.5.2 ldentificacion dela competencia
Conjunto de empresas que ofrecen productos iguales o similares alos nuestros.
Para elaborar € andlisis de la competencia es necesario tomar en cuenta factores como: la

competencia actual, estrategias, barreras de entrada a sector y productos sustitutos.
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L os principales competidores directos en el mercado nacional son:

Bestevia

Stevialife

L os principales competidores indirectos a nivel nacional e internacional son:

Nutra sweet

Sweet ‘n low

Splenda

Equal
L os competidores generan una amplia amenaza al momento de introducir nuestro producto en
el mercado internacional ya que se trata de marcas posesionadas en € mercado hace varios

anosy la competencia nacional puede interesarse en la exportacion.

3453  Proveedores
Al ser un encadenamiento productivo los proveedores seran todos los que forman parte del
cluster, en este caso los productores de Stevia, los proveedores de 10s insumos y materias

primas; y demés necesarios parala elaboracion del endul zante a base de Stevia.



129

34.6 FODA

Tabla 3.2 Fortalezas

1 Auto abastecimiento, a través del cluster o cadena productiva es una fortaleza ya que todos
los actores del proceso de producciéon son participantes del clster por lo tanto siempre

existird abastecimiento

2 El aea de produccion en la ZEDE es una fortaleza ya que se cuenta con instalaciones y

maguinaria adecuadas que permiten un correcto desempefio de los procesos.

3 La cadena logistica se convierte en una fortaleza ya que se cuenta con los mecanismos
necesarios para que € producto se traslade desde las diferentes fincas hasta el cliente en €

exterior.

4 Contar con todos los recursos necesarios para la transformacion de la Stevia a endul zante,

gracias a encadenamiento productivo y sus beneficios.

Fuente: autora

Tabla 3.3 Oportunidades

1 El cambio de habitos aimenticios de los espafioles ya que elos desean una alimentacion esparioles ya que ellos desean una aimentacion

maés sanay por ende con € producto de la stevialograran.

2 El acuerdo con la Unién Europea que puede ser retomado seria una oportunidad ya que esto

permitirialalibre entrada del producto hacia Espafia.

3 Latendenciamundial del consumo de productos naturales que cuiden la salud.

4 Los canales de comercializacion como el e-commerce y las alianzas estratégicas con las

aerolineas y organizaciones que abran nuevos segmentos de mercado.

Fuente: autora



Tabla 3.4 Debilidades

Demora de algun proceso en la cadena de abastecimientos, hasta que los actores logren
adaptarse y aprendan el proceso.

2 Lafalta de capacitacion y conocimiento del clster del personal puede generar demoras en
el proceso productivo.

3 Factores externos que no se puedan controlar y afecten el proceso

Fuente: autora

Tabla 3.5 Amenazas

1 Los productos sustitutos generan una real amenaza ya que pueden ser comercializados a un

menor costo.

2 Nuevos competidores que quieran iniciar un proceso similar.

3 Barreras comerciales de los paises alos cuales se pretende exportar la Stevia.

4 Plagas o enfermedades, ya que a ser un encadenamiento productivo se convertiria en una

gran amenaza gque un eslabon de la cadenafalara

Fuente: autora
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3.4.7 Evaluacion deimpacto delas oportunidades, amenazas, fortalezasy debilidades.
34.7.1 Evaluacién deimpacto Oportunidades

Tabla 3.6 Oportunidades

OPORTUNIDADES

1 El cambio de habitos alimenticios de los espafioles ya que €llos
desean una alimentacion méas sana'y por ende con € producto de

lastevialograran.

2 El acuerdo con la Union Europea que puede ser retomado seria X
una oportunidad ya que esto permitiria la libre entrada del

producto hacia Espafia.

3 Latendencia mundia del consumo de productos naturales que X

cuiden lasaud.

4 Los canadles de comercidizacion como € e-commerce y las X
alianzas estratégicas con las aerolineas y organizaciones que

abran nuevos segmentos de mercado.

Fuente: autora
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3.4.7.2  Evaluacion deimpacto Amenazas

Tabla 3.7 Amenazas

AMENAZAS

1 Los productos sustitutos generan una rea amenaza ya que X
pueden ser comercializados a un menor costo.

2 Nuevos competidores que quieran iniciar un proceso similar. X

3 Barreras comerciades de los paises a los cuales se pretende X
exportar la Stevia.

4 Plagas o enfermedades, ya que a ser un encadenamiento X
productivo se convertiria en una gran amenaza gque un eslabon de
lacadenafallara

5 Plagas o enfermedades, ya que a ser un encadenamiento X
productivo se convertiria en una gran amenaza que un eslabén de

|lacadenafallara

Fuente: autora



34.7.3  Evaluacion deimpacto Fortalezas

Tabla 3.8 Fortalezas

Alto

Auto abastecimiento, a través del cluster o cadena productiva es
una fortaleza ya que todos los actores del proceso de produccion
son participantes del cluster por lo tanto siempre existira

abasteci miento

Medio

2 El érea de produccion en la ZEDE es una fortdleza ya que se X
cuenta con instalaciones y maquinaria adecuadas que permiten

un correcto desempefio de los procesos.

3 La cadena logistica se convierte en una fortaeza ya que se X
cuenta con los mecanismos necesarios para que el producto se

traslade desde | as dif erentes fincas hasta €l cliente en € exterior.

4 Contar con todos los recursos necesarios para la transformacion X
de la Stevia a endulzante, gracias a encadenamiento productivo

y sus beneficios.

Fuente: autora
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34.74  Evaluaciéon deimpacto Debilidades

Tabla 3.9 Debilidades

Alto Medio

Demora de algun proceso en la cadena de abastecimientos, hasta

que los actores logren adaptarse y aprendan €l proceso.

2 Lafalta de capacitacion y conocimiento del cluster del personal X

puede generar demoras en el proceso productivo.

3 Factores externos que no se puedan controlar y afecten e

proceso

Fuente: autora
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34.75 Ventajas Competitivas

Tabla 3.10 Estrategias ofensivas FO

‘ VENTAJAS COMPETITIVAS ‘

F1 + O3 Es una ventgja ya que a tener un abastecimiento sostenible del producto y una libre
entrada a Espafia, a acogernos a los acuerdos tenemos como ventagjaingresar con un precio muy

competitivo este es un impacto externo muy favorable para el conglomerado productivo

F2 + O1 La facilitacion de la creacion de la ZEDE ya que aportara en gran cantidad a

desarrollo de lamisma en corto tiempo y optimizara recursos.

F3 + O5 Laempresa cuenta con Compatibilidad Tecnolégica, ya que a existir una excelente
cadena logistica, desde su punto de origen hasta el de destino, apoyado en alianzas estratégicas
con aerolineas y organizaciones que tienen por objetivo mostrar unaimagen semejante aladela
empresa, son muy Utiles y ello lo destaca como una ventaja inigualable sumado a esto el apoyo

del e- commerce.

F4 + O2 Las nuevas tendencias del siglo XXI acompafiadas de la llamada mejora en la
aimentacion, apoyan de manera notable a ingreso de este producto en Espafa, ya que €
cambio de habitos alimenticios les asegura una mejora en la salud, es ali donde ingresa de
manera muy Util la Stevia como endulzante ya que esta tiene beneficios para la salud

inigualables.

F5 + O4 La empresa apuesta a este producto ya que a ser innovador y con las tendencias
mundiales sobre consumo de productos naturales 1o hace competitivo en el mercado Espafiol,

porque es una nueva forma de endul zar sin engordar ni causar dafios ala salud.

Fuente: autora
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34.7.6  Estrategia de movilizacion de recur sos

Tabla 3.11 Movilizacion de Recur sos

F1+ A4 Al ser parte del cluster, se puede prever el atentado de plagas a la produccion, porgue
a estar durante todo e proceso se redizarian inspecciones a los cultivos para prevenir las
mismas, ya que si fuera el caso que haya una aparicion de estas plagas en € cultivo, seinvertiria
en fungicidas que no ateren las propiedades de la plantay que eliminen las plagas

F3 + A3 Al ser la cadena logistica desde origen a destino una fortaleza seria de gran ayuda por
las negociaciones de Ecuador con la Unién Europea para tener libre comercio, laamenaza de las
barreras comerciales resultan nulas gracias a acuerdo gque actuamente tenemos y esto genera
gran beneficio paralaempresa.

F4 + A2 Al tener los recursos necesarios para la transformacion de la stevia a endul zante esta
empresa sempre va a invertir en mejoramiento continuo en su producto basado en las
necesidades de sus clientes, es asi como la Empresa podra surgir ante |os inconvenientes de una
posible competencia que desee copiar laidea.

F4 + Al Los beneficios que e producto da alos clientesy e precio es muy competitivo es asi
gque la empresa invertird una parte de los recursos econémicos a la publicidad en cuanto a

beneficios del producto es asi como disminuira la amenaza de productos sustitutos.

Fuente: autora
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34.7.7 Estrategiadedesarrolloy colaboracion

Tabla 3.12 Desarrollo y colaboracion

D1 + O1 Al existir una economia estable dentro del pais, €llo le da estabilidad general a la
empresa esto hace que se pueda incentivar a trabgador con una buena remuneracion,
incentivos y hacerle sentir parte importante de la empresa, promoviendo € trabajo en equipo
ya que de esta manera el empleado sabe que su rol esimportante y no puede retrasar su trabajo
ya que es una cadena de produccion que si € no aporta en su labor puede generar un cuello de
botella

D2 + O4 Al ser la stevia un producto innovador y € cllster un proceso poco conocido la
estrategia a utilizarse en e desconocimiento del sistema de los empleados es la de capacitar a
los actores del cluster y usar todo lo que esimagen corporativa

D3 + O3 Se prevera un fondo en caso de que € factores externos no se puedan manejar tales

como barreras arancelarias o paraarancel arias de Ecuador con la Unién Europea.

Fuente: autora
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34.7.8 Estrategiade control de dafios

Tabla 3.13 Estrategias defensivas DA

‘ ESTRATEGIAS DE CONTROL DE DANOS ‘

D1 + A4 Se utilizara un control durante el proceso para evitar lainsercion de plagas a cultivo ya
gue €ello podria demorar el proceso de produccion de la stevia, y en caso de que suceda, se tendra

unalista de fungicidas a usarse en este proceso asi como sus proveedores

D2 + Al Se capacitara continuamente y se reinventara la imagen del producto o lo que sea
necesario asi como el dar a conocer los beneficios del producto para que este no sea reemplazado

por los productos sustitutos

D3 + A3 Se redlizara una negociacion optima colocando un precio techo y un suelo en e que este
incluido los posibles aranceles a pagar en € acuerdo entre Ecuador y la Union Europea que seria

unaenorme ventgja parala empresa.

Fuente: autora

35ESTRATEGIASY TACTICAS
Las estrategias son la meor alternativa para acanzar con los objetivos propuestos, es una
planificacion estratégica de las actividades arealizarse y demés recursos que se utilizaran para

lograr las metas propuestas.
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3.5.1 Cuadrodeestrategiasa aplicarse

Tabla 3.14 Estrategias

ESTRATEGIA CLASIFICACION SUB. CLASIFICACION
Estrategia de penetracion Bésicas

Liderazgo de costos
en el mercado

Diferenciacion
Concentracion
Estrategia de Crecimientoy

Desarrollo del mercado
encadenamiento productivo Crecimiento intensivo

Desarrollo del producto
Integracion haciaarriba

Integracion hacia abajo
Integraci6n horizontal

Crecimiento integrado

Consolidacion de los

Encadenamiento productivo eslabones
Acoplamiento de la cadena
productiva
Estrategias competitivas Del lider
Del retador
Del seguidor
Del especiaista

Estrategiastecnol 6gicas Innovacin tecnol dgica

Crecimiento integrado
Fuente: autora
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3.5.2 Perfil delasestrategias a adoptar se

3.7 Estrategias

COMPETITIVAS

rF

INTENSIVO
RETADOR INTEGRAL

ESPECIALISTA DIVERSIFICADO

k.

SEGUIDOR * CRECIMIENTO
COMCENTRACION

| DIFERENCIACION |

LIDER EN COSTOS |

DESARROLLO

Fuente: Gestion estratégica de negocios

3.5.21  Estrategiascompetitivas
L as estrategias competitivas 0 generales son estrategias que consideran a la empresa como un
todo, es decir, son estrategias que guian y deciden €l rumbo de ésta.
L as principales estrategias competitivas o general es que puede utilizar una empresa son:
Integracion hacia delante
Esta estrategia consiste en adquirir la posesién o un mayor control de los distribuidores o
detallistas.
Integracion hacia atras
Esta estrategia consiste en adquirir la posesién o un mayor control de los proveedores.
I ntegracion horizontal

Esta estrategia consiste en adquirir la posesion o un mayor control de los competidores.
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Penetracion en el mercado
Esta estrategia consiste en buscar una mayor participacion en e mercado, a través de un
esfuerzo por aumentar la clientelao las ventas.

Desarrollo de mercado
Esta estrategia consiste en ingresar en huevos mercados con los productos actuales, es decir,
consiste en ampliar la cobertura geogréafica.

Desarrollo del producto
Esta estrategia consiste en modificar o mgorar los productos actuales, o disefiar otros

totalmente nuevos.

3.5.22  Estrategiasde crecimiento:

Paralograr un crecimiento en ventas de su empresa, existen 4 posibles combinaciones basadas

en los mercados y en los productos. La siguiente tabla muestra las estrategias disponibles:

Tabla 3.15 Estratégicas de crecimiento

Mercados Actuales Penetracion de mercados Desarrollo de Productos

Mercados Nuevos Desarrollo de Mercados  Diversificacion

Fuente: autora

Penetracion de Mercados. Consiste en crecer en  mismo mercado y con los mismos

productos. Algunas maneras de lograr penetracion de mercados serian:

Definir nuestra estrategia de marketing para obtener nuevos clientes dentro de la

region.

Ofrecer alos clientes actual es otros productos que todavia no han adquirido.
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1. DesarrollodeMercados:
Esta manera de crecimiento consiste en vender en nuevos mercados los productos que
actualmente tenemos. La ventgja de esta manera de crecer es que se conocen las bondades de
nuestros productos, se tiene la experiencia en la venta del mismo, y se cuenta con una base de
clientes satisfechos que nos pueden recomendar.

2. Desarrollo de Productos:
Otra manera de crecer es desarrollando nuevos productos. Trata de crear nuevos productos
que tengan relacion con los productos que manegjas actualmente, para aprovechar el mercado
existente.

3. Diversificacion:
Esta estrategia es la ultima recomendada, ya que involucra una baja muy grande en €
aprovechamiento de la experiencia que se tiene con los productos y mercados actuales. Esta

estrategia busca crear nuevos productos y venderlos a nuevos clientes.
3.6 PRODUCTO

Endulzante a base de Stevia, 100% natural. La materia prima utilizada en la elaboracion es de

origen naciona mediante el encadenamiento productivo.

3.6.1 Caracteristicas:
100% natural, 250 a 300 veces mas dulce que € azlcar.
Al no contener azlcar (sacarosd), ho contiene calorias.
No contiene Sacarina, aspartame, sucral 0sa, acetulfame.
No es fermentable, por lo tanto no acttia como fuente de alimento paralas levaduras.
Resalta |os sabores, usado con sales, acidos organicos, amino acidos, estos pueden ser
mezclados para crear efecto sinérgico.
Retarda la formacion de placa dento-bacteriana: anti-caries (previene la caries).

No toxico; extensivamente usado sin efectos adversos.
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3.6.2 Ciclodevidade producto

Seguin Sandhusen €l ciclo de vida del producto es un modelo que supone que los productos
introducidos con éxito a los mercados competitivos pasan por un ciclo previsible con el
trascurso del tiempo, en € cual constan una serie de etapas:

Introduccion, crecimiento, madurez y declinacion, cada etapa plantea riesgos y oportunidades

gue los comerciantes deben tomar en cuenta para mantener larentabilidad del producto.

3.6.21  Introduccién
Es la primera etapa del ciclo de vida del producto, en la cua se introduce e producto al
mercado y entraaformar parte de una competencia directa e indirecta.
Caracteristicas
Ventas bgas
Altos gastos publicitarios y de promocion
Utilidades bgas
Nuevos clientes

No existe competencia 0 es muy baja

3.6.22  Crecimiento
Una vez gue culming la etapa introductoria 'y logré acogida, ingresa a la etapa de crecimiento
en lacua las ventas empiezan a aumentar.
Caracteristicas
L as ventas aumentan
Nueva competencia
Productos sustitutos
Publicidad persuasiva

Las utilidades aumentan
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3.6.23 Madurez
En esta etapa del ciclo de vida & crecimiento ha tenido su nivel maximo y las ventas se
mantienen equilibradas.

Caracteristicas

L as ventas han tenido su nivel méximo
Aumento de lacompetencia

L as ganancias son equilibradas
Eslaetapamaslargade ciclo devida

Necesita mas estrategias para mantenerse en el mercado.

3.6.24  Declive
En esta etapa la demanda disminuye por o tanto bagjan las ventas, esta etapa puede durar
algun tiempo y el producto puede salir definitivamente del mercado.
Caracteristicas
Ventas caen
Disminuye la produccion
Disminuye la publicidad
Bajan las utilidades

Disminuyen los clientes
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Figura 3.8 Grafico del ciclo devida del producto

Ciclo de Vida de un producto en el Mercado.

4 introduccion crecimie nto madurez declive

Adaptado por: autora

Laempresa Qhalikay se encuentra en su etapa introductoria.
3.6.3 Atributos
Existen tres clases de atributos: esenciales, de base y afadidos; que se califican segun las
necesidades del cliente.
3631 Esenciales

Beneficios de uso

Beneficios psicol 6gicos

Beneficios de reduccion de problemas:
3.6.3.2 Base

Caracteristicas y atributos del producto

Disefio

Estilo

Marca

Proteccion de envase y embalgje




3.6.3.3 Afadidos
Garantia
Instalacion
Puntos de venta

Condiciones de pago favorables

Tabla 3.16 Atributos del producto

PRODUCTO BASE ESENCIALES
Caracteristicas del Componentes
Healthy Stevia producto naturales

Proteccién deenvase  Saludable
Disefio Light
Estilo Estatus

Fuente: autora

3.64 BRANDING
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ANADIDOS
Encadenamiento
productivo
Envio

Garantia

Pago

Es el proceso de construir lamarca, el nombre o logotipo mediante estrategias publicitarias,

para que se posesione en el mercado objetivo.

Esta conformado por:

Creacion de un nombre
Identidad corporativa
Posicionamiento
Desarrollo delamarca

Construccion de una marca
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Tabla 3.17 Branding

e

NOMBRE Pretende crear identidad del producto en la
Stevia Healthy mente del consumidor, resatando su
componente natural y saludable Stevia.

IDENTIDAD CORPORATIVA Dar a conocerse como marca ecuatoriana con
altos estandares de calidad, creando productos

innovadoresy satisfaciendo alos clientes.

POSICIONAMIENTO La marca esta enfocada en hombres y mujeres
de 16 afios en adelante que busquen productos
saludable, naturales y que cuiden su figura.

DESARROLLO DE LA MARCA Llegar a ser lider en € mercado internaciona

y conseguir un nicho en d mercado

ecuatoriano.

CONSTRUCCION DE LA MARCA Lograr que la marca se posicione en la mente
de los consumidores. Top of mind.

Fuente: autora

3.6.5 Estrategiasdel producto
Las estrategias del producto serén las siguientes:

Tabla 3.18 Producto

| ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO |

ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Atributosdel producto Creacion delamarca
Disefio de los empaques
Creacion del logotipo
Fuente: autora

Para crear e logotipo y nombre tanto de la marca como de la empresa se realizo un andlisis de

|os colores a ser utilizados.
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3651 Andlisisdelos colores;

Rojo

Representa la energia primaria de lavida.

Rojos claros y brillantes son clores fisicos y demuestran fortalezay vitalidad.

Anaranjado

Representa |as energias emocionales.

Este se forma de la mezcla entre €l rojo y €l amarillo. El rojo representa la energia y la
actividad y el amarillo representa el intelecto y la claridad de objetivos.

Los anaranjados claros y brillantes son colores creativos e irradian confianza en si mismo y

una personalidad fuerte.

Amarillo

Eséd color delaluz del sol y deladisposicion airradiar.

Es € color del entendimiento [6gico y del pensamiento cientifico.

Los amarillos claros manifiestan al intelecto y la conciencia

Los amarillos oscuros y espesos nos indican la presencia de un temperamento nervioso con

pensamientos pocos claros.

Verde

Es € color del crecimiento y corazon calido, con natural simpatia'y una afirmacion por lavida
y € gozo.

Los verdes claros y brillantes nos indican buena voluntad para ayudar y una amplia conexion
con lanaturaleza

L os tonos verde esmeral da demuestran habilidad para la sanacion, una naturaleza compasivay

amor por los demas.
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Blanco

Es un color trascendente, espiritual y de dimensiones superiores. Inspira una tranquila
iluminacion en conexidn con lafuerza espiritual.

Se expresa como: trascendente y transformador. Espiritual y sanador.

El logotipo se creo en base a los colores anteriormente analizados tratando con ellos

posicionar el producto en la mente de los consumidores.

Figura 3.9 L ogotipo

Fuente: autora

3.7PRECIO
Segulin Promo-Negocios € precio es la expresion del valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que € comprador debe pagar al vendedor

paralograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar € producto o servicio.

3.7.1 Métodos parafijaciéon de precios

3.7.11 Basados en € costo

I ncremento sobre @ costo total

Este sistema aplican los intermediarios (distribuidores, mayoristas, minoristas, etc.). Se trata

de afadir un porcentaje de beneficio a costo total.
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Incremento sobre e costo marginal
Se afiade un costo marginal que es costo de producir una unidad més, asi se cubre todos los
costos variables y permite flexibilidad para fijar precios méas competitivos en situaciones
necesarias.
Incremento noreferidos al costo
Se crean paralograr un objetivo concreto:
v" Rentabilidad sobre capital invertido
v" Rentabilidad sobre |las ventas
v' Determinar un margen bruto
3.71.2 Basadosen lademanda

Discriminacion de precios

Consiste en vender € producto a diferentes precios dependiendo del lugar, cliente o época del

ano.
Experimentacion
Consiste en probar varios precios con € mismo producto en un periodo de tiempo con €l fin
de fijar e més aceptado por el mercado.
Intuicion
Consiste en fijar precios basados en la presuncion de los efectos que vayan a tener sobre la
demanda.
3.7.1.3 Basadosen lacompetencia
Consiste en fijar el precio basado en los precios de la competencia.
Precio de penetracion
Se establecen precios bajos para penetrar en el mercado.
Pr ecios maximos

Se fijan precios atos buscando ingresar a un nicho de mercado mas sofisticado
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Precios de lanzamiento

Es un precio transitorio, con caracter de oferta promocional, sin definir cual sera el precio

definitivo.

3.7.2 Politicadeprecio

Las politicas de precio son métodos adecuados utilizados para definir € precio del un
producto, cumpliendo con los objetivos y metas de la empresa.

QhaliKay determinara la politica de precio en base a los costos de produccion y los
establecidos por la competencia.

Healthy Stevia a ser un producto de fécil acceso podra ser obtenido de contado por €

consumidor final, sin embargo para los mayoristas dependera de la politica de pago.

3.7.3 Estrategiasparafijar € precio

Tabla 3.19 Estrategias de precios

ESTRATEGIA ACTIVIDADES
Precio en base al ciclo devida Determinacion del precio por e lanzamiento
del producto

Precio delosdistribuidores Fijacion de precio por volumen de compra

Fijacion de precio por frecuencia de compra

Precio en base al mercado Fijacion de precio en base ala competencia

$2,50 Caja de 50sobr es
Fijacion de precio en base ala caidad

Fuente: autora
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3.8PLAZA

La distribucion o plaza es una funcion del departamento de marketing que se encarga de la

organizacion de los el ementos que unen al fabricante con el consumidor.

3.8.1 Estructuradeloscanalesdedistribucion
Para la comercializacion se utilizara canales de distribucion indirecto, distribuyendo el

producto aintermediarios (supermercados, mayoristas, tiendas, farmacias, etc.)

Figura 3.10 Canal dedistribucion indirecto

il
W Distribuidor Usuario “

Fuente: autora

Para la distribucién internacional usaremos el canal de distribucién largo.

Canal Largo

El fabricante suministra su producto a unos intermediarios, mayoristas e importadores, que
compran pagan, almacenan el producto y lo ponen a disposicién de los consumidores a través
a veces de una serie indefinida de otros intermediarios. La composicion de estos canales
intermediarios depende tanto del producto como del pais de que se trate, pero generalmente
todos ellos siguen una estrategia para realizar beneficios a corto plazo, sin importarles |o mas

minimo el futuro del producto en e mercado.
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Con este cana de distribucién la empresa que produce o que vende en € mercado extranjero

tiene las siguientes ventajas:

Tiene contacto con pocos compradores por pais.
No debe satisfacer |os costes de distribucion.

No corre los riesgos que comportan |os otros tipos de canales.

Figura 3.11 Canal dedistribucién largo

Fabricante/ || Importador || || Mayoristas || || Cliente ||
Exportador

Fuente: autora
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3.8.2 Estrategiasdedistribucion

Tabla 3.20 Estrategia de distribucion

Alianza estratégicas - El encadenamiento productivo es la
principal alianza estratégica, todos los
eslabones deben funcionar a la
perfeccion para que el producto llegue
al mercado internacional.

Establecer dianzas estratégicas con
mayoristas y distribuidores a nivel
nacional

Establecer aianzas con aerolineas
para que e producto llegue 4
mercado internacional de manera &gil
y sin contratiempos.

Alianza de apoyo con eustas que
promueve los productos derivados del
a Steviaen la Union Europea.

I mplementacion de procesos logisticos - FEficiencia en e despacho de los
pedidos

Implementacion de logisticainversa
Seguimiento de envios

Fuente: autora

3.9 PUBLICIDAD
Es promocionar e producto a través de ferias internacionales y organizaciones
gubernamental es tales como Pro Ecuador, que sean la puerta para que la Stevia de conozca a

nivel internacional.

3.9.1 Estrategiasde promocion y publicidad
Below the line (traducido literalmente a castellano significa debajo de la linea) més
conocido por su acrénimo BTL, es una técnica de mercadeo consistente en € empleo

de formas de comunicacion no masivas dirigidas a segmentos especificos.
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Above The Line, ATL (acronimo de las iniciales en inglés) o Publicidad sobre lalinea
es € tipo de publicidad que utiliza medios publicitarios convencionales. Con esta
estrategia pretende llegar a una audiencia mas amplia, ya que se sirve de los medios
Ilamados masivos, donde lainversién en camparias publicitarias suele ser elevada.

La publicidad POP, o mgjor dicho, e material POP (Point Of Purchase) se refiere a
todos los objetos que sirven para apoyar la publicidad de algun producto o empresa, se
usa para hacer llegar la publicidad a cliente, en forma de objetos que utilice, como

boligrafos, agendas, gorras, franelas, reglas, etc.

Tabla 3.21 Estratégica de publicidad

ESRATEGIA ACTIVIDADES

PUBLICIDAD BTL - Participacion en ferias y congresos
internacionales

PUBLICIDAD ATL - Vadlaspublicitarias
Publicidad en prensa radio vy
television(realizada por e comprador
internacional)

PUBLICIDAD POP - Impresion de e logo en boligrafos,
carpetas, agendas, camisetas.

MERCHANDISING - Colocar e producto en perchas de
supermercados y farmacias(realizada
por el comprador internacional)

MARKETING ELECTRONICO - Redes socides: Facebook, twitter,
youtube
Desarrollo de mailing masivo

Fuente: autora
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3.10 PERSONAL

Trata de persona idoneo para ocupar un puesto de trabajo dentro de la empresa. Dicho
personal tiene la capacidad de resolver problemas, trabgjas bajo presién, y cuanta con la
experticia para redlizar las funciones para las cuales fue contratado. Realizando un producto

de calidad con cero errores.

3.10.1 Estrategiasde personal y fuerzasde ventas

Tabla 3.22 Estrategias de personal y fuer zas de ventas

Capacidad delafuerza de ventas - Conferencias y capacitaciones sobre
interaccion con € cliente y desarrollo
de laorganizacion.

Capacitacion a los vendedores sobre
negociacion internacional y
penetracion en nuevos mercados.

Capacitacion al personal de produccion - Capacitacion sobre la cadena
productiva
Capacitacion para normas de calidad
Seguridad industrial

Fuente: autora
3.11 PROCESOS

Son actividades que se realizan con secuencia l0gica desde un input o datas de entrada y
arrojan un output que es resultado de las actividades g ecutadas.

3.11.1 Estrategia de procesos

Tabla 3.23 Estrategia de procesos

ESTRATEGIA ACTIVIDADes
Manual de procedimientos - Descripcion  de los  procesos
productivos y operativos.

Fuente: autora
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3.12 POSICIONAMIENTO

Es el arte de posicionarse en lamente del consumidor y en e mercado objetivo.

El posicionamiento es € lugar que ocupa € producto y la marca en la mente de los
consumidores 0 “Top of mind” cuando este se compara con el resto de productos.

Se utiliza paradiferenciar € producto y asociarlos con lo que los consumidores desean.
Determinado €l mercado objetivo se debe determinar que tipo de posicionamiento se va a

conseguir en la mente de los consumidores.

3.12.1 Tiposde posicionamiento
Posicionamiento por atributo
La empresa se posiciona segun algun atributo (el tamafio o €l tiempo que lleva en € mercado)
Posicionamiento por beneficio
El producto se posiciona como lider ya que brinda beneficios que los demés no dan.
Posicionamiento por uso o aplicacion
El producto se determina como & mejor de su categoria los sus usos o aplicaciones que se le
puede dar.
Posicionamiento por competidor
El producto es mejor en varios sentidos en comparacion con la competencia.
Posicionamiento por categoria de producto
El producto se posiciona como lider de su categoria
Posicionamiento por calidad o precio
El producto se posiciona por su valor no solo en €l precio sino en los beneficios que este
ofrece.
El tipo de posicionamiento sera por calidad y precio ya que usaremos altos estandares de

calidad paraingresar al mercado internacional y a un precio accesible.
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El medio de comunicacion sera e internet ya que es de di funcién global y de facil acceso

para nuestros futuros clientes.

3.12.2 Estrategias de posicionamiento

Tabla 3.24 Estrategia de posicionamiento

Posicionar e producto en base a las ' - Desarrollo de ideas innovadoras para
caracteristicas del target lapublicidad através del internet
Desarrollar disefios atractivos

Analizar la competencia - Investigar la competencia naciona e
internacional
Investigar nuevos competidores.

Fuente: autora



3.13 MATRIZ DE ESTRATEGIASDE MARKETING MIX

Tabla 3.25 MARKETING MI1X

Producto Atributos del producto

Creacion de lamarca

Disefio de los empaques

Creacion del logotipo
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% de incremento en
ventas

Precio en base al ciclo de
vida

Precio

Determinacion del precio por e lanzamiento del
producto

Precio delosdistribuidores

Fijacion de precio por volumen de compra

Fijacion de precio por frecuencia de compra

Precio en base al mercado

Fijacion de precio en base ala competencia

Fijacion de precio en base alacalidad

% de incremento en
margen de la utilidad

Plaza Alianza estratégicas

El encadenamiento productivo es la principal
alianza estratégica, todos los eslabones deben
funcionar ala perfeccion para que e producto
Ilegue a mercado internacional

Establecer alianzas estratégicas con mayoristas y
distribuidores a nivel nacional

Establecer alianzas con aerolineas para que el
producto |legue al mercado internacional de
maneraégil y sin contratiempos.

Alianza de apoyo con eustas que promueve los
productos derivados del a Steviaen laUnidn
Europea.

Implementacion de procesos
logisticos

Eficienciaen el despacho de los pedidos

Implementacion de logisticainversa

Seguimiento de envios

% de incremento en
ventas

Publicidad PUBLICIDAD BTL

Participacion en feriasinternacionales y
congresos.

PUBLICIDAD ATL

Vallas publicitarias

Publicidad en prensa: radio y television(realizada
por el comprador internacional)

PUBLICIDAD POP

Impresion de el logo en boligrafos, carpetas,
agendas, camisetas.

MERCHANDISING

Colocar € producto en perchas de supermercados
y farmacias(realizada por el comprador
internacional)

MARKETING
ELECTRONICO

Redes sociales: Facebook, twitter, youtube

Desarrollo de mailing masivo

% deincremento en
ventas

Per sonal Capacidad dela fuerza de

ventas

Conferencias'y capacitaciones sobre interaccion
con €l clientey desarrollo de la organizacion.

Capacitacion alos vendedores sobre negociacion
internacional y penetracion en nuevos mercados.

Capacitacion al personal de
produccién

Capacitacion sobre la cadena productiva

Capacitacion para normas de calidad

Seguridad industrial

Brecha de
competencia

Procesos Manual de procedimientos

Descripcion de los procesos productivos y
operativos

Incremento de
productividad

Posicionamiento Posicionar el producto en
base a las caracteristicas del

target

Desarrollo deideas innovadoras parala
publicidad através del internet

Desarrollar disefios atractivos

Analizar la competencia

Investigar |la competencia nacional e
internacional

Investigar nuevos competidores.

% de incremento en
ventas

Fuente: autora
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3.14 PRESUPUESTO

Tabla 3.26 Presupuesto

PRESUPUESTO DE MARKETING MENSUAL
PERIODO 1 2 3 4 5

CONCEPTO

PRODUCTO

Disefiar marcay logotipo 50

Crear un eslogan para € producto 50

Disefiar los sobres 50

Disefiar lascajas 100

PRECIO

Fijacion del precio 0

PLAZA

| dentificacion delosdistribuidores 0
Nuevasrutasdedistribucién 0

PERSONAL

Capacitacion 0 1000 1000 1000 1000
TOTAL 3650 4400 4400 4400 4400

21250

Fuente: autora
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3.15 CADENA DE VALOR
La cadenade valor empresarial, 0 cadena de valor, es un model o tedrico que permite describir
el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial generando valor a cliente

final, descrito y popularizado por Michael Porter en su obra Competitive Advantage.

3.12 Cadena devalor

4] Semillas-Plantas

Fuente: autora
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3.16 CONCLUSION

3.17

La creacion del clUster aportara a las empresas asociadas mayor rentabilidad, ademas
Se apoyaran mutuamente para generar mayor oferta exportable que individua mente
no lo lograrian. El cluster ayudara en la fluidez de los procesos productivos y se
eliminaran los famosos cuellos de botella. Adicionalmente las estrategias del plan de
marketing se orientan a desarrollo del producto en e mercado objetivo y por otra

parte dar a conocer lamarcaen e mercado internacional.

RECOMENDACION

Consolidar las aianzas y asociaciones estratégicas gracias a cluster y que sirvan de
modelo para futuras asocitividades. Ademés lograr la diferenciacion de la marca a
nivel internacional. Adicionalmente buscar nuevas aianzas directas o indirectas en €
proceso productivo y comercial que mejore la cadena productiva y la vuelva més

competitiva
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4. CAPITULO IV. PROCESOSY PROCEDIMIENTOSDE

COMERCIO EXTERIOR

En este capitul o se desarrollalas préacticas del Come
rcio Exterior entre paises, €l proceso de exportacion e importacion. 'Y demas requisitos
necesarios, adicionalmente se tratara del proceso de ingreso y salida de mercaderias en las

Zonas Especiales de Desarrollo Econémico.

4.1 Patente municipal

Este requisito previo se sustenta en base a los articulos 546 y 551 del Codigo Organico de
Organizacion, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD, asi como en la Ordenanza
Metropolitana nimero 339.

El impuesto a la patente municipa se lo establece para personas naturales, juridicas,
sociedades nacionales o0 extranjeras domiciliadas o con establecimiento en e Distrito
Metropolitano de Quito, que gerzan permanentemente actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales.

Latarifa que se aplica es anua en funcién del patrimonio. El valor minimo esté fijado en 10

dblares y é maximo en 25 000 ddlares.

4.1.1 Obtencion dela patente

Se la puede conseguir en las ocho administraciones zonales municipales (La Delicia, Eloy
Alfaro, Zona Norte, Centro, Calderén, Quitumbe, Los Chillos y Tumbaco) asi como en €
Balcon de Servicios Municipales de la Direccién Metropolitana Financiera planta baja, calle

Chile Oe-335 y Venezuela.
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El tramite inicia con la compra de la solicitud de patente (especie valorada en 20 centavos),

donde deberallenar los siguientes datos:

Nombres compl etos

Razon Social

Representante |egal

NUmero de cédula

Direccion donde va a gjercer la actividad econdmica

Clave Catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va a gercer la
actividad)

NuUmero telefonico

Actividad econémica principal con laque seinscribe la patente

Ademas se debe adjuntar una copia de la cédulay papel eta de votacion de la persona que vaa
realizar la actividad econdmica. Consgtitucion de la empresa o acuerdo ministerial para
personas juridicas que también deberan acompafiar una copia de cédula, papeleta de votacion
y hombramiento del representante legal.

Luego se ingresara € formulario para generar el nimero de la patente. La validacion de la
misma o generacion del titulo de crédito estara lista en 24 horas a fin de que € contribuyente
cancele €l valor generado.

El pago se lo puede redlizar en todos los puntos de recaudacion municipal localizados en las
mismas administraciones zonales, balcones de servicios e instituciones bancarias con las

cual es rigen convenios con la municipalidad.
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4.2 RUC

42.1 OBTENEREL RUC

El Servicio de Rentas Internas para identificar a los ciudadanos frente a la Administracion
Tributaria es necesario obtener € Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion es
registrar e identificar alos contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a

la Administracion Tributaria

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas naturaes y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en € Ecuador, en forma permanente u
ocasional 0 que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos. El
nimero de registro esta compuesto por trece digitos y su composicién varia segun el Tipo de

Contribuyente.

En € pais existen varias agencias del SRI donde puede realizar € tramite de obtencion del

RUC en esta caso |o realizamos en Pichincha-Quito, agencia Quito Paez.
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Figura4.1 Agencias SRI en Quito

Provincia: | PICHNCHA [=]
PICHINCHA
QUITO
AGENCIA QUITO NORTE
Direccion:AV. 10 DE AGOSTO (AV.
GALO P Y LUIS TUFIRO
Teléfonos: (02)2471282 (02)2476702

(02)2807508

AGENCIA QUITO VALLE DE LOS

Direccion:SALINAS N17-21
SANTIAGO, EDIF.
Teléfonos: (02)255
(02)2908578

AGENCIA QUITO VALLE DE
TUMBACO

AGENCIA

Direccion: v
MALDO 56 Y PUSIR
Teléfonos: (02)2675130 (02)2911808

(02)2912429

AGENCIA QUITO PAEZ
Direccién:PAEZ 655 Y RAMIREZ
DAVALOS

Teléfonos: (02)2909333

Fuente: SRI, http://www.sri.gov.ec

4.2.2 Eltramitequesedeberealizar esel siguiente: (para personas naturales)

1.- Fotocopia de lacédulay papel eta de votacion. (Color)

2.- Patente municipal anual de funcionamiento

3.- Fotocopia de una planillade luz, agua, o teléfono del domicilio

4.- Con estos documentos acercase ala agencia més cercana a su residenciay en atencion al
usuario pida un ticket para obtener e RUC

5.- Cuando le togque su turno, acérquese a stand donde debe indicar a funcionario que
necesita obtener el RUC pararealizar exportaciones, (es recomendable poner actividad
principa y secundaria).

6.- El funcionario del SRI le entregarasu RUC
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4.2.3 Eltramitequedeberealizar ese siguiente: (para personasjuridicas)

1- Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion de inscripcion
correspondiente; Ley de

Creacion; o, Acuerdo Ministerial de creacion (cuando lo haya);

2.- Nombramientos de Representante Legal, inscritos en e Registro Mercantil cuando asi 1o
exijalaLey;

3.- Copiade Cédulay Papeleta de Votacion del Representante Legal;

4.- Documento que certifique la direccion en la que desarrolle la actividad econdmica; y,

5.- En @ caso de extranjeros: fotocopiay original de cédula de identidad, pasaporte y censo.
6.- Patente anual de funcionamiento.

6.- Con estos documentos acercase ala agencia mas cercanaa su residenciay en atencion al
usuario pida un ticket para obtener e RUC

7.- Cuando le togque su turno, acérquese a stand donde debe indicar a funcionario que
necesita obtener el RUC pararealizar exportaciones, (es recomendable poner actividad
principa y secundaria).

8.- El funcionario del SRI le entregarasu RUC

424 Verificar s seencuentraen lista blanca

1. Ingresealapaginade SRI www.sri.gov.ec

2. Enlapestaia servicios mas utilizados de clic en estado tributarios

Figura 4.2 Lista blanca

Fuente: SRI, http://www.sri.gov.ec




3. Enlapestafia que se abre debe poner su numero de RUC
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Figura4.3 RUC

Pong coneulles [ Consils Jde Licld Blamua

Consuha de Lista Ulanca

Documertos RUT Zel Comrbayents [ uscar

Autorizacion de

Regraear

Far ¢ camzoio funsoramicnts 02 csie Hma Wea 5o icau erz Inesies Explorer 5.0/ Firetox 4 b [3 supenares]

g

B Dopyright Servicis oo Terfas Ibernes cel Czuadzr

Fuente: SRI, http://www.sri.gov.ec

4. Seabriralaventana dondesaldra el resultado

Figura 4.4 Resultado

Mz consullas | Consuite U Lists Stence

Lonaulta de Listn Hience
Autorizacion de

Documentos =¢zhe D 1-T1-20L
MLl bl J2

LOPEZ 5. RRZ
3l 5
Plazz de gencia “Zreses
Clase zantribuyente : Otro

=Itizmpe reticiads 61 ¢l "Ezo ge Yiger3a o2 los Uezumontcs, Zomiapende ol IZmpe aLc tendra vigeo o o3 42CUMINon MET3332 3140 o foy

3 HO LISTA SLANCA, pusds iwvisa sus Jbigaviies pendie s inuiesanlo en 3 péying WEB wnastiguos ek
ITternes K1 anT n bean A Anve, PAF TR AGReAR AU pATT ITROET £l A iern 42 Hespranabided y pomneanbr er
rv cle 36 =ertaE I"1eae.

inpor tanle: S s
M N
Zuakzuler veriar e del

P =l smase 0 Tonden v iennl oo s o B lits Wb o st e ol Fapilis oo 800 ¢ Fiomfine © 5 (1 wuperitnan

B Zupyrihl Sery v de R s |iben s el Ecadu SRi

Fuente: SRI, http://www.sri.gov.ec
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4.3 REGISTRO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
El Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones en e articulo 231 sefiala que €l
operador econdémico autorizado es la persona natural o juridica involucrada en el movimiento
internacional de mercancias, cualquiera que seala funcidn que haya asumido, que cumpla con
las normas equivaentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por e Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder afacilidades en los trdmites aduaneros.
Los Operadores Econdmicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores,
exportadores, transportistas, consolidadores, desconsolidadores, Agentes de Carga
Internacional, puertos, aeropuertos, depositos aduaneros, depdsitos temporaes, courier,
operadores de terminales, y se regulardn conforme las disposiciones que para € efecto emita
laDirectorao €l Director General.
Para esto debe hacer |o siguiente:

1.- Ingresar ala pagina de la aduana (http://www.aduana.gov.ec/)

2.- Ir a ment OCE’s

3.- Seleccionar Registro de Datos

Figura4.5 OCE’s

1
ATITIAT A
DL
ECUATHOR

Acercadelanduana  Motcis  Estadsticas [0S0

Aranzel Mlacional Integraco
T Ll -

Lo & GLHLHULS
FOUATERIANA an
42da b

CFHFRAl N2
infun

O

U, Uportunidades Laboraes
iy

Aduansna il S0 Jearral 4 i AC £ Enbn pRIesAn

Fuente: Aduana ddel Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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4.- Se abriralasiguiente ventana:

Figura 4.6 Datos

Ingreso de datos del Dperador de Comercio

Tipe de Operzder AGINTL ATIANZADOC DL ADLANA -
Secter Exparador =

Cddige 5ICE q " Si es Maguiadara no temar 2n cusntz 2ste campo,

asigrade =1 s Impertader o Exporzador ingrassr su KJU vigerte,

Clave ca fecase L= cava ingrassda s servird para accadar al SICE oo
terperal primerz vez,

Cenfirmazen
Clzve ce Aweso

DATOS GEMERALES

Tipu de Tenliliiadiin. RUS -

RAZOMN SOCIAL [ APELLIDDS ¥ NOMBRES

UAIUS LILENCLA PRUFESLUNAL

Fecha otercamiznts Leensia: m Fechz renovacidn _cencia:
No. Rezalucisn sta-gam ente Licencan Me. Rezclidén renavasisn Lizencan

LUAIUS ACADEMLICUS

Titu ¢ Profesicnal

lembre Un versidad:

Afic de gradaaadn:

REPRESENTANT = LEGAL

Primer Agellice Segqundo 2pellide  Momores Cargo Tipo de Documerto  Nro, ce Documento

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

5.- En tipo de operador elegir Exportador

Figura 4.7 Datos

Tioo 4= Operzdar AGENTE AFIANZADC DE ADUANA -
AGENTE AFIANZADO DE ADJANIA

S LENE NAVIERA C TRANSFORTISTA

Cadigo SICE  |LINEA AERZA O TRANSPORTISTA

asignado “RANSPORT:STA TERRESTRE

ALM-‘%:_EN EMPCRAL
ioie i ey DEFCSITC CEJMERCIAL
e AGENTE DE CARGA INTERMACICHNAL
i EMPRZSA DE TRAFICO FOSTAL INTERNACIZNAL Y CORRECS RAFIDCS O CIOURIER
Confirmadan CONSCLIDADORA DE CARCA
Clave de Aceso |a\yToR CAD PORTUARLA

DEPOSITO INDUSTRIAL
ZCRA FRANCA
Tipo d= Icentifica| 4| MAZEN LIBRE
EMPRZSA DE SERVICIOS AEROPORTUARICS
RAZCN SOCIAL { ofjl=l:yfinleky
g g EXPDRTADOR
MAQLILADOR
TRANSPORTISTA ELECTRICD
ALMAZEN ESPECIA_
DIRZCCICY NACIONAL DE MARINA MERCANTE
AGENTES DE CARGA INTERNACIDHAL DE EXPCRTAZICNES
CORREDS DIL ECUADOR
ADMIMISTRACCR DE CCCUMENTCS DE CONTROL PREVID
T e s | ORGANISMOS INTERNACIONALES

DATOS LICENCIA

Facha otorgamie or Licenda:

Mo Resoludon ot renovacian Licenda:

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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6.- En cddigo SICE deberallenar con su nimero de RUC

7.- En laclave de acceso es recomendable poner su numero de cedula

Figura 4.8 Datos
Ingreso de datos del Operador de Comercio
Tipo de Operader EXPORTADOR -
Secter | Exporador = |
C3dige SICE = 3i es Maguiladora no tomar 2n cuenta 2ste campe.
asigrade LA Si es Importador o Sxportzdar ingresar su RJC vigente,
Cave de Acceso e bR = clave ngrezads le s=rvics pars scceder 2l SICE po-
tempara arimerz vez,
Canfirmacién
Cave de fcceso "HYMOY

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

8.- Larazon socia se desplegara solo cuando ingrese el nimero de RUC

Figura 4.9 Datos

DATOS GENERALES

Lt
Tipo de Identificacion RUC 1716635092001

RAZON SOCIAL / APELLIDOS Y NOMBRES

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

9.- En €l representante legal es su nombre y en contacto debe llenar |os datos de alguna

persona que le conozca, que no seafamiliar suyo, con hasta cuarto grado de consanguineidad.

Figura 4.10 Datos

REPRESENTANTE LEGAL

Frinezr Auellido Seyundu Au=llidu Murnibies Caryu Tivw Je Duwunenlu Miu., de Ducuniznlu
LorEZ | AGUIRRE ERIKA PACLA  GEREMNTE RUC — 1716635092001

Crimar Apallide Segunde Apallide  Mombras Carge Tipo da Documants  Nro. da Documants
.ﬁpe:l Gl ||;R.l_] ;q-'—'Nl—J l_}‘-:'-'—'.l. rJ.TF-l:l_] FFR |\..|»Q|\..||—J-l.j GF‘R;-FN‘II'F .R.l Il._“ .V m

Fuente: Aduana ddel Ecuador http://www.aduana.gov.ec/




10.- En direccion y observaciones debe poner ladireccion tal cual tiene el RUC
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Figura4.11 Datos

DIRECCION
BRICEfIC ES-12 ¥ VALPARAIZO

-

OBSERVACIONES (Agentes Naviercs deben detallar lz= Lineas con las que operan)

A cinco cuadras del hospital Eugenio Espejo -

=

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

11.- En ciudad, teléfono e email, debe llenar sus datos asi:

Figura4.12 Datos
Ciudad Telefono 1 Telefono 2 Fax
QUITC v 2853736 2285286

E-mail: lopites$0@hatmail.com

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

12.- Si quiere que alguna persona de su confianza realice intercambio de datos debe llenarlo

en € casillero

Figura4.13 Datos

PERSONAL AUTORIZADO A REALIZAR INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

Agrega Autorizado

Frimer Apellide Segqunde Apellide  Nombres Cargo Tipo de Documente  Nro. de Documento Eliminar

RUC v

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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13.- En datos técnicos debe poner que si cuenta con infraestructura tecnol égica

Figura 4.14 Datos

DATDS TECHICOS Y DE SISTEMAS

Cuentz con InTasstructura Teznolagica? Comautzdor Pentium, conexian & Intemet, . Do B
etz Al

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

14.- En software de generacion de datos ponga desarrollo propio

Figura 4.15 Datos

SOFTWARE DE GENERACION DE DATCS

() Dezarrollade per un provesdar @ Dezaralo Propic

NOMBRE DEL PROVEEDOR DEL SOFTWARE

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

15.- Al casillero de linea aérea (si aparece) no le preste atencion porque es solo para

aerolinesas.

Figura 4.16 Datos

TIP0 DE LINEA AEREA

Qumalimmm  Gigoa

[ Enviar Formulario H Limpiar Formulario ]

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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16.- Por ultimo ponga enviar formulario e imprima el comprobante que saldra.

Figura 4.17 Registro

Fuente: Aduana ddel Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

4.3.1 Como siguiente paso debe acer carse ala Corporacion Aduanera Ecuatoriana
17.- En ventanillaal cliente, debe presentar |os siguientes documentos:
Copiade su cedulaacolor
Copiadel RUC
Solicitud de concesion de clave: esta se obtiene ingresando ala pagina de la Aduana

http://www.aduana.gov.ec/

18.- Dar un clic solicitudes

Figura4.18 Aduana

ADTIASA

ECUADOR

z 232212

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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19.- Se desplegara la siguiente pantalla:

Figura 4.19 Solicitudes

ADUANA
DEL
ECUADOR

Acercadela Aduana Noticias Estadisticas OCEs  Procedimiertos  PreguntasFie

Misibn
Administrar los servizies aduanares
o forma dgil y raisparenta para

facililar e camerciz exietor.

Solicitudes

Frocedimientos

= Para Viagms
= Para OCEs

= Para Imporiar i 3 Z
= Para Exportar Soliciud oara re ncio o Concesidn de nueva C ave.

» Reginenes Especicles on de Tributas parz Menaje de Casa.
= Drawbai / Descargar |46 | syantamienca da Shandena.

I Soliciud de Reembarjue.

Suliciud de Desdanudinienlu D redo.

Soliciud dJe Copias Cerificadas.

Soliciud de speccon Previa.

Soliciud de cambio de Agente de Acuana.

Soliciud de Autorizacion de Trensferencia ce Domn o para
vehicules importados cor exencion fofal o pa-ca ce Tributos.

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

20.- Seleccionar Solicitud parareinicio o concesion de nueva clave

Figura 4.20 Solicitud

B3 email

S0
ADUANA
DEL
ECUADOR

Acercs dela Aduana  MNeticias  Estadisticas OCEs  Procedimientos

Mision
Administrar los servizies aduanaros
on forma dgil y Faisparents para

facilitar e comerciy exienor.

Solicitudes

Frocedimientos
= Para Viagms
= Para OCEs

= Para Imporiar

Soliciud ara re n cio o Concesidn de nueva C ave,

Fuente: Aduana ddl Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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21.- Deberallenar e siguiente formulario con todos sus datos:

Figura4.21 Solicitud

Sefior
Grerente G-ﬂ:l:ral
Corp A E =

A pencicir: Dreccisae ofe Arferroicer af Dismrardio

Yo, =aa
mi calidad de scprosentacte legal de .
primncipal
iz _ 5 oy b
er gme podsis mewrec pos Saltedad o espafo T oseghm ln Resclmcice D
salicito a msted == aotodes Lu C‘C)“\..C_.‘IO‘\ [ o REDNICIC [ de I» clave para poder realizar mi
notmidades  pal 2 al icr == el Siztemaam I - (SICE)
BREIRDI - - et e
Fz 7 ool poimcipel ez em la cimdad d alle
= i Aime:

A s erierndo prow B s S

e e,

g,

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

22.- Presentar estos documentos en ventanillaal cliente con una copia de la solicitud para que

ali lefirmen d recibido.

Figura 4.22 Solicitud

HAPLICEITLIER I3 COOIMNCIESIONY €3 REITNICIC IDE CLAVE DEL PSR ATIBCMEE I3
COMIEIRCICO EXTERIOR ((OCE)

Fectizm: Cuites, (03 cde € dectuabare, 200100

camas el
CCorporacidn Adaanera Houatorimasmess.
Atencidgn: Direccidn de Artencidn al Usuario

er. Firmika Pacla T.opes Aguairre con cddula de ciudadar

A TNo. 1716685092, en mi calidad de
s mea e i legnl de expormmador, con RLUIC MNo 1716685092001, domicilio tributario oo la
cles € wites, ealle principal Valparaise o FL6-12  intersoccicon Brisefio, o teldfores
O2EORAT ARG, cern Plene conocimienro de las reaponsabilidades en gue podesin incursic pos
falscdad o cngaio v scepmin la Resolucion Pdo. €605 0310 del 12 de Ddayes ode 2010, aolicire o
usted se autorice la €I FLSIOTd o RILITICTC) de la clave para poder realisars onis actividades
relacionadas al comercio cxrenor on ol Sisterma Interactive de € omercio FHxrerior (ST commo
e presrtaalonr,
Acdermas indico gue tenge un estnblecimiento en la ciudad de €3unico, calle principal Valparaiso
e FG-12 interscccican Brisciio, MNo toléfono 022953736,

Agradeciendo por ba arencicon a le presente,

Arenrannente,

ser ofer Reirricicr oo Clesver tastedd crteberrizes cx 2453 Fercere o recilir foa oloave, delbre ode
Frercerr crraberrticor fox Firrics odel rrismricr cirafe tars
Norario IPablice al reverso ode estoa solicirted v aditentcar copric o colores del curtorizccdo.

B T e o L R T LT T B —— i
mi clave del STCE.

Firma C3C_FL B

riva Auvtoriszacos

SALEE JARGNRS
WA SCGAT R IANA

EHatY

5

Fed "
e = = P ——

-

I

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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23.- Lafuncionariade ventanillaa cliente llamara a su domicilio en las préximas 24 horas
para confirmar los datos.

24.- Al siguiente dia de haber dejado los documentos acérquese a ventanillaal cliente para
gue le entreguen su ingreso definitivo al sistema.

25.- Debeingresar a Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE)

26.- Se desplegara la siguiente pantalla:

Figura 4.23 Aduana

DR A o rrasscrvo B

V/DEL ECUADOR comercio exramon L

Logon

BIENVENIZOS AL SICE

Usaario
Clave
Tiee  EXPORTADOR -
Cperaden: il
Adazna aurro x

« Cancel j o Login

Clvidd su Clave o Usuario ce Com=rrio Exterior

Resoludion recomandadalZ4x768
Utiliza- con Explorer version 6.2.x

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/




178

27.- En usuario debe poner su nimero de RUC y en clave su niUmero de cédula.

Figura 4.24 Ingreso al sistema

SiI= T A
LtAIﬂjUNA INMTERAS TIVO D&

ADEL ECUADOR 1o wcriliEk- SILE)

Logon

BIENVENIDOS AL 3ICS

u=uars : 1716635002001

Clave oobaaaooaal
. Tiee . ExpORTANOR e
Uperadon:

Aduara ¢ QUITOD %

 Cshzel p i Logir )

Shvidé su Clave o Usuarlo de Comerclo Extetlor

Resclucion -eccrmend=da1024x758
Utilizar con Explorar version 5.2

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/

28.- Ingresara a SICE donde bebe cambiar su clave por la definitiva, y listo se desplegarala

siguiente pantalla:

Figura 4.25 Sistema

JADUANA

DEL ECUADOR Despacha Catalogos Administracion Arzancel

Despacho

Censulta

sEctado de Garantiz
*Expurlacivizs
#Ectado de Ordenes ce Embarque
s Ceclaracicnze: Cetale de Lna DA, DAYy cus fnexos
* Dalus Je Liyuidavivies - Descarye de Liguidaticn de Gal Elecl dnice
*Movim entos de Gerantias
Drawback

* Conzultc de Lista co Preductes ¢ insumos
= Zonsultz de Tributes por nsumes adcu rides lecalrente a importadores
snn=nltz por Fue mon salrns sestringidns al 2% del valer FOS
* Conzultc Detalle de a Soicituc Drawback por CDA
= Consultz de Comrpras Lecales por oA
s rnnailtz de Ensibles Trikntae a devaleer
Registro

* Registro/Modificacién Cxportacoies de compras a terczrcs Regimen=s Cspeciales
Seqguimirnin

*Tramitz de Documzntos Comp ementancs { WorlkFlow)

Fuente: Aduana dd Ecuador http://www.aduana.gov.ec/
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4.4 NEGOCIACION

4.4.1 Negociacion internacional:
Seguin Daniells por negociacion internacional aquella se entiende aguella negociacién en la
cua intervienen partes de diferentes paises, es decir, gue se mueven en mercados exteriores,
La negociacién internacional de tipo comercial, se enfoca en empresas que proviene de paises
diferentes y buscan acuerdos de comercializacion de bienes y servicios en paises distintos a
del proveedor del bien o servicio. Entre estos acuerdos se pueden nombrar: compraventa

internacional, acuerdo con un intermediario o alianza estratégica.

En la negociacion internacional intervienen factores muy diferentes alos que se mangarian en
una negociacion local; en primer lugar las partes deben negociar sobre un marco legal
distinto, en € mejor de los casos las partes optan por recurrir a entes internacionales; en
segundo lugar las diferencias en e entorno econdmico son también muy significativas, por
tanto es muy importante que las negociaciones se realicen de manera asimétrica, es decir,
tomando en cuenta las diferencias entre las partes y por ultimo las diferencias en e entorno
comercial las cuales modifican la negociacion internacional en tres areas. la toma de contacto,

la adaptacion de las propuestas y € margen de negociacion.

4.4.1.1 Tipos de negociacion:
Negociaciéon con confrontacién: es un enfrentamiento donde se quiere imponer una
posicion, en este tipo de negociacion siempre habra un ganador y un perdedor; todo lo
gue gana uno lo pierde otro.
Negociacion subordinada: consiste en supeditar nuestros intereses a los de la
contraparte.
Negociacion mediante inaccion: se trata de no negociar. Llegados a un punto

insalvable, se decide apartar de la negociacion o aplazarlo.
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Negociacion colaborativa: en este tipo de negociacion las partes siempre buscan |legar
a un acuerdo que genere beneficio para ambas, e resultado de esta negociacion
siempre sera “ganador/ganador”.

Negociacion razonada: se busca la solucion de cuestiones de fondo mas que la

obtencion de concesiones por la contraparte.

La negociacion se realizara directamente con e importador, sin broker ni intermediarios.

442 INCOTERMS

Los Incoterms son normas de comercio internacional que reflgjan la préctica habitua y
vigente en @ transporte internacional de las mercaderias. Se utilizan para delimitar las
responsabilidades (transmision de riesgos y distribucion de gastos) de las transacciones
comerciaes internacionales entre comprador y vendedor.

Son definidos por la CCl (Camara de Comercio Internacional) y sufren actualizaciones
periddicas (cada 10 afos) en funcién de los cambios que se producen en e comercio
internacional. En la actualidad estan vigentes, desde el 1 de enero, los Incoterms 2011.

L os incoterms se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D.

4421 Términoen E: EXW
El vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador en |os propios locales del

vendedor; esto es, unaentrega directaalasalida.

4422 Términosen F: FCA, FASy FOB
Al vendedor se le encarga que entregue la mercancia a un medio de transporte elegido por €

comprador; esto es, una entrega indirecta sin pago del transporte principal.
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4423 Términosen C: CFR, CIF,CPT y CIP
El vendedor contrata el transporte, pero sin asumir € riesgo de pérdida o dafio de la mercancia
o0 de costes adicionales por |os hechos acaecidos después de la carga y despacho; esto es, una

entregaindirecta con pago del transporte principal.

4.4.2.4Términosen D: DAT, DAPy DDP
El vendedor soporta todos |os gastos y riesgos necesarios parallevar lamercancia al pais de
destino; esto es una entrega directa alallegada. Los costesy |0s riesgos se transmiten en el

mismo punto, como lostérminosen E y lostérminosen F.

L a exportacion hacia Esparia se realizara en términos Cfr

Responsabilidades del exportador

o0 Acondicionamiento de la mercancia para su venta

o Almacenamiento y transporte interior

o0 Gastos de manipulacion en origen

Los gastos mencionados y cualquier riesgo que pueda sufrir la mercancia es asumida por

el exportador; unavez entregada la responsabilidad |a asume el importador.
Responsabilidad del importador

0 FHeteinternacional

0 Seguro

0 Gastos de manipulacion en destino

0 Pago de derechos de aduana de importacion

o Inland
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4.4.3 Formadepago
Para la exportacion la negociacion se realizara en termino FOB y e pago se efectuara

mediante carta de crédito.

4.4.3.1 Cartadecrédito
La carta de crédito o crédito documentario es un instrumento de pago independiente del
contrato que dio origen a la relacion entre las partes negociantes, es decir, e comiUnmente
[lamado contrato de compra-ventainternacional.
Carta decrédito Banco del Pichincha

Necesita los siguientesrequisitos:

- Solicitud delacartade crédito.

- Contrato de la carta de crédito.

- Copiade la nota de pedido.

- Copiadelaaplicacion del seguro de transporte.

- Endoso origina del seguro de transporte afavor del Banco Pichincha.

- Cuarta copiaoriginal del DUI aprobado (en caso de venir aotro tipo de régimen aduanero,
se solicitala copiadel documento que acredite laimportacion bajo esta modalidad, por
ejemplo: autorizaciones previas, copias de contrato de lazonafranca).

- Copias de cédulas de deudores y garantes (si existen).

A través de este instrumento, Banco Pichincha actua por cuenta de un importador local.

Caracteristicas:
- Las cartas de crédito pueden ser pagadas ala vista o a plazos.
- Las importaciones pueden ser financiadas por el proveedor, o bien € cliente puede solicitar

un financiamiento de las mismas al Banco Pichincha.
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- Ninguna carta de crédito puede exceder €l afio como plazo de validez.

- La apertura de la carta de crédito se realiza mediante |la aprobacion del comité de crédito
respectivo, y larecepcion de parte del Banco de la documentacion habilitante.

- Se recomienda que los formularios sean completados con la ayuda del asesor de Comercio

Exterior, quien orientara al cliente en e correcto ingreso de los documentos a Banco.

Productosy servicios asociados:

Puede solicitar, ademas:

- Financiamientos de importacion.

- Giros directos con transferencias a exterior.

- Servicios de corresponsalia Banco Central.

Beneficios:

- Mgora la relacién comercial con los proveedores ya que la representacion del Banco
Pichincharespaldala solidez financiera del importador.

- Elimina riesgos innecesarios con respecto a mango de sus documentos comerciales y
financieros, ademas de los inherentes a pago de laimportacién en € exterior.

- Optimiza los recursos financieros del importador, ya que no afecta directamente su liquidez
hasta el vencimiento de la carta de crédito (en € caso de que esta se pague a plazos).

- Asegura a importador que los documentos seran revisados apropiadamente por expertos en
el tema

- Posihilita el control de las fechas de entrega de la mercaderia o servicios.

- Incrementa la posibilidad de solicitar financiamiento directamente a proveedor.
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Pararecibir este servicio requerimos:

Revisar que la documentacion entregada por €l banco del exterior esté correctay completa:
Nota de Pedido
Pdliza de Seguros

Endoso Alf B6

Para participar de créditos externos, los documentos deberan estar previamente firmados por

el cliente, como requisito del Banco Central del Ecuador

45 MPORTACION

El Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones en la seccion | se establecen los
regimenes de importacion de conformidad con lo dispuesto en € art. 147 la importacion a
consumo es € régimen aduanero por e cual las mercancias importadas desde € extranjero o
desde una Zona Especia de Desarrollo Econdémico pueden circular libremente en € territorio
aduanero, con € fin de permanecer en é de manera definitiva, luego del pago de los derechos
e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a €llos, y del
cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.

Laimportacion de la maquinaria se realizara desde China haciala ZEDE en Y aruqui.

45.1 Declaracion aduanera
Segin e Reglamento de Facilitacion a Cdédigo Organico de Produccién, Comercio e
Inversiones en € articulo 63 la Declaracion Aduanera serd presentada de manera electrénica
y/o fisica de acuerdo al procedimiento y a formato establecido por € Servicio Nacional de

Aduanadel Ecuador.
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Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas, documentos de transporte de un
mismo manifiesto de carga y demés documentos de soporte 0 de acompafiamiento que
conformen la importacion o exportacion, sempre y cuando correspondan a un mismo
declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para las importaciones; y de
embargue y destino paralas exportaciones.

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinacion de abandono tacito de acuerdo a
articulo 142 litera a) del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, se
tomard en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare € manifiesto de carga
contenido en la Declaracion Aduanera.

De acuerdo al Reglamento a la Facilitacion del Codigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversion en €l articulo 64 e declarante consiste en que la Declaracion Aduanera es Unicay
personal, consecuentemente, serda transmitida o presentada por el importador, exportador o
pasajero, por si mismo, o a través de un Agente de Aduanas. En los casos de tréfico postal y
mensgjeria acelerada o Courier, € declarante podra ser e operador publico, o los operadores
privados debidamente autorizados para operar bajo estos regimenes. En las exportaciones la
Declaracion Aduanera podra ser transmitida o presentada por un Agente de Carga de
Exportacion autorizado para el efecto.

El declarante sera responsable ante e Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por la
exactitud de la informacion consignada en la Declaracion Aduanera. EI Agente de Aduana
serda responsable por la exactitud de la informacion consignada en la Declaracion Aduanera,
en relacion con la que conste en |os documentos de soporte y acompafiamiento que aeste sele

hayan entregado.
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En los casos en que la declaracion de importacion se presente sin la participacion de un agente
de aduana, €l declarante debera cumplir adicionalmente con los requisitos y formalidades que
establezca el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, l0os mismos que
deberan ir en concordancia con los exigibles para ser Agente de Aduana.

Seguin €l articulo 65 del Reglamento a la Facilitacion del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversion € contenido de la declaracién aduanera reside en que los datos que se
deban consignar en la Declaracion Aduanera estaran fijados por € Servicio Naciona de
Aduanas del Ecuador en € formato que se determine para € efecto, teniendo en cuenta los
requisitos contemplados en los convenios o tratados internacionales de los cuaes el Ecuador
forme parte.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion que conste en la Declaracion Aduanera contendra,
al menos, la identificacion del Declarante, la del medio de transporte, la descripcion de las
mercancias, origen, procedenciay €l valor de las mismas.

La Declaracion Andina de Vaor (DAV) y la autoliquidacion de los tributos al comercio
exterior se consideraran parte de la Declaracion Aduanera, cuando su presentacion sea
exigible.

En este contexto del Reglamento a la Facilitacion del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversion se reconocen en e articulo 65 Plazos para la presentacion de la
declaracién en e caso de las importaciones, la Declaracion Aduanera podra ser presentada
fisica o electrénicamente en un periodo no superior a quince dias calendario previo a la
llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su

arribo.
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Para las exportaciones, la Declaracion Aduanera podra presentarse hasta 24 horas antes del
ingreso de las mercancias a zona primaria, debiendo presentar los documentos de
acompafamiento, de soporte y correcciones a la declaracion hasta 30 dias posteriores al
embargue de las mercancias. Para las exportaciones por via aérea de productos perecibles en
estado fresco podra presentarse una sola Declaracion

Aduanera, para varios embarques hacia un mismo destino, realizados dentro de un mismo
mes. Esta declaracion debera presentarse 3 dias habiles antes del inicio de cada mes y sus
documentos de acompariamiento, de soporte y correcciones podran presentarse hasta 30 dias
posteriores alafinalizacion del mes.

S por causas debidas a transporte de las mercancias, no pudiera cumplirse € plazo
mencionado en este inciso, el Director Distrital podra prorrogar dicho plazo conforme a las
necesidades del exportador, sin perjuicio de la aplicacion de la sancién por fata reglamentaria
respectiva.

El Director General podra disponer plazos distintos a los mencionados en este articulo cuando
por necesi dades operativas debidamente justificadas se o considere pertinente.

En la Presentacion de la Declaracion Aduanera segun e Reglamento a la Facilitacion del
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion en e articulo 67 esta sera
presentada de manera electronica, y fisica en los casos en que determine la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduanadel Ecuador.

Esta transmision junto a los documentos de soporte, y los documentos de acompafiamiento
debera efectuarse a través del sistema informatico del Servicio Naciona de Aduana del
Ecuador en los formatos preestabl ecidos.

Los datos transmitidos de la Declaracién Aduanera pasaran por un proceso de validacion que

generara su aceptacion o rechazo.
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De no detectar inconsistencias, la Declaracion Aduanera sera aceptada y se designara la
modalidad de despacho correspondiente segin mecanismo de seleccion sobre la base del
perfilador de riesgo, otorgandole un nimero de validacion para continuar su tramite y
sefialando la fecha en que fue aceptada.”

En e contexto del Reglamento a la Facilitacion del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversion en €l articulo 68 las Correcciones ala Declaracion Aduanera.- Si estaes
presentada y aceptada, se detectasen inconsistencias en razon a lo declarado, se podran
realizar correcciones a la Declaracion Aduanera previamente presentada. Para tal efecto, €
sistema informético aduanero registrara cada uno de los cambios que se efectlien, asi como la
identificacion del operador de comercio exterior o funcionario interviniente en dicho proceso.

Cuando se realice una modificacion ala Declaracion Aduanera, sea por e sujeto activo de la
obligacion aduanera tributaria 0 a solicitud del sujeto pasivo, se consideraran los tributos
aduaneros y demas obligaciones tributarias aplicables a la fecha de la aceptacion de la
Declaracion Aduanera que fuere objeto de modificacion. El funcionario del sujeto activo, a
cargo de la revision del tramite, podra realizar correcciones hasta antes del levante de las
mercancias, las mismas que deberan derivar de o registrado en e informe de aforo que
realice como parte de su funcion.

Se podran redlizar todas las correcciones requeridas, sin perjuicio de la imposicion de
sanciones o persecucion de infracciones a que hubiere lugar.

Unicamente en los casos de importacion de mercancias a granel, que por su naturaeza
contemplen en la Declaracién Aduanera datos referenciales de flete, peso y cantidad, se podra
realizar correcciones a la Declaracion Aduanera, una vez culminada la descarga de la
mercancia. Adicionalmente, en estos casos se podra autorizar € levante parcia de las
mercancias durante €l proceso de descarga, Unicamente para la misma cantidad declarada

originamente.
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Una vez culminada la descarga € importador o su agente de aduana, debera presentar la
declaracion sustitutiva por la diferencia respectiva. Estos casos no acarrearan imposicion de

multa por falta reglamentaria o contravencion. (COPCI, 2010)

4.5.2 Documentos de soportey acompafiamiento ala declaracion

4.5.2.1 Documentos de acomparamiento
Son denominados de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embargue de la
mercancia deben presentarse, fisica o electréonicamente, en conjunto con la Declaracion

Aduanera, cuando estos sean exigidos. (Art. 72 Reg. COPCI)

4.5.2.2 Documentos de soporte
Congtituiran la base de la informacién de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen. Estos
documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en e archivo del
declarante o su Agente de Aduanas a momento de la presentacion o transmision de la
Declaracion Aduanera, y estardn bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la

Ley. (Art. 73 Reg. COPCI)

453 Tributosal comercio exterior
Los tributos @ comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos establecidos en leyes

organicasy ordinarias y tasas por servicios aduaneros.

4.5.3.1 AD-VALOREM (Arancel Cobrado alas Mer cancias)
Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador. Porcentgje variable segin € tipo de
mercancia y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la

Importacion).
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4.5.3.2 FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)

Impuesto que administrael INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la Importacion.

4.5.3.3 ICE (Impuesto alos Consumos Especiales)

Administrado por € SRI. Porcentgje variable seguin los bienes y servicios que se importen.

4.5.3.41VA (Impuesto al Valor Agregado)
Administrado por e SRI. Corresponde al 12% sobre: Base imponible + ADVALOREM +

FODINFA + ICE

454 Declaracion andinadd valor

La Declaracién Andinadel Valor es un documento soporte de la declaracion en aduana de las
mercancias importadas. Debe contener la informacion referida a los elementos de hecho y
circunstancias relativos a la transaccion comercial de las mercancias importadas, que han
determinado el valor en aduana declarado.

Las Administraciones Aduaneras de |os Paises Miembros de la Comunidad Andinaexigiran a
importador la “Declaracion Andina del Valor (DAV)” para la determinacion del valor en
aduana de las mercancias importadas. El funcionamiento y formato de la DAV se

reglamentard mediante Resolucién de |a Secretaria General.

4.6 RESTRICCIONESDEL MERCADO EUROPEO

El mercado minorista de la aimentacion espafiol esta diversificado:

Hipermercados/supermercados (60% de las ventas totales), tiendas de conveniencia,
principales almacenes de descuento y tiendas especiales coexisten con tiendas de barrio y
mercadillos, aunque sin embargo, € nimero de puntos de venta minorista han descendido

significantemente durante la Ultima década.
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Aumenta la competencia respecto a los productos ofertados, incluyendo comida preparada,

entrega adomicilio y los precios y servicios que ofrecen |os detallistas alos consumidores.

Los consumidores estan deseando experimentar nuevos sabores y productos a pesar de
mantenerse la dieta mediterrdnea como dieta tradicional. Se les presenta continuamente
nuevas aternativas de alimentos, especialidades y novedades, alimentos delicatesen més
naturales, y productos més preparados para comer. Los consumidores también estan
respondiendo cada vez mas ante productos de aimentacion de alta calidad y envases

atractivos.

Adicionalmente los consumidores tienen preferencia por productos saludables. Problemas o
problemas potenciaes de salubridad en la alimentacion se publican con gran amplitud. Y

normal mente | as instituciones gubernamental es reaccionan inmediatamente.

Los consumidores compran los alimentos tradicionales como pan, fruta, pescado y carne en
los supermercados de barrio. Generamente hacen la compra semana 0 mensual de productos
no perecederos en los hipermercados. Como resultado de este tipo de compra, €l nimero de
supermercados medianos esta creciendo. Los grandes grupos de distribucion contindan

abriendo mas supermercados de tamafio medio.

Sin embargo, los principales factores que afectan a la decisién de compra del consumidor ala

hora de el egir donde realizar 1a compra de alimentos son:

Proximidad;

o

o Cdidag;
o Precio (excepto promociones de venta);
o Variedad de productos ofrecidos;

o Atenciénal cliente;
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o Promocién de ventas,
o Variedad de marcas;

o Rapidez enlacompra;
o Parking;

o Horario de apertura.

Los exportadores de productos procesados ahora se encuentran ante mayores barreras en este

Mercado, debido alas regulaciones europeas de etiquetado y trazabilidad.

Cuaquier producto que contenga ingredientes modificados genéticamente deberan contenerse
en e etiguetado, de manera que e consumidor pueda distinguirlo. Al no tener ain los
consumidores conocimiento de los alimentos genéticamente modificados, 10s minoristas son
reacios a la compra de este tipo de productos procesados o de ingredientes alimenticios para

procesamiento.

Los productos se importan tanto por via importador como por un agente, mayorista o

distribuidor.

Los importadores estan divididos segun productos no-perecederos y perecederos.

Todos los distribuidores tienen una distribucién nacional.

Los representantes de producto estdn meor posicionados para promocionarlos ante los
minoristas y consumidores ya que los minoristas no promocionan los productos especificos en
sus puntos de venta. Los minoristas sin embargo venderan los espacios en 1os lineales, los

cuales son muy caros.

Algunos productos entran por otros puertos europeos a través de un importador europeo o por

un representante europeo de ese producto en particular.
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De cara areducir costes, algunos minoristas importan directamente del proveedor. En el caso
cuya propiedad es prioritariamente extranjera, como por gemplo Carrefour (francesa) estéan
importando directamente del proveedor. En e caso de minoristas cuya propiedad es
prioritariamente extranjera como Carrefour (francesa), Auchan (francesa) y Lidl (alemana)
muchos de sus productos, en particular productos especiales de venta, son de sus respectivos

paises de origen.

El sector minorista de alimentacion espafiola es fuerte, con demandas de alimentos nuevos y
de alta calidad creciendo afio tras afio. Sin embargo, como resultado de la legislacion europea
sobre requisitos de acceso a mercado, los productos con mas posibilidades para los
exportadores siguen siendo ingredientes primaros como productos de pesca, frutos secos y
legumbres. (Ministerio de Sanidad y Consumo, Espania

http://www.msc.es/Diseno/informacionProfesional/profesional_sanidad_exterior.htm)

4.6.1 BarrerasArancelarias
Los aranceles aplicados a los productos alimenticios y bebidas en la Unién Europea
dependeran del pais de origen de laimportacion asi como del producto. Un asunto importante
a tener en cuenta son las “reglas de origen”. Las normas de origen son los instrumentos
juridicos para determinar e lugar de fabricacion u obtencion de los productos a los cuales les
serian aplicables las preferencias arancelarias, en este caso, es condicionante para poder

aplicar a SGP+ (Sistema Genera de Preferencias).

SPG - Sistema de Preferencias Generalizadas. consiste en la concesion de ventgas
arancelarias preferenciales a determinados paises de manera unilateral y sin reciprocidad. El
GATT* aprobb este sistema en 1971 para permitir que los Miembros industrializados

adoptaran preferencias arancel arias de una sola direccién en favor de paises en desarrollo.
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La exencion se hizo més general y permanente en 1979 con la adopcion de la llamada
clausula de habilitacion para que los paises industrializados pudieran otorgar un trato
diferenciado y mas favorable a los paises en desarrollo. La UE puso en marcha este régimen
preferencial en 1971 para ayudar a los paises en desarrollo a vender mas productos en los
paises industrializados y a fortalecer su industrializacion. Las preferencias del SGP se
conceden a exportaciones de productos especificos procedentes de determinados paises. El
SPG de laUE sigue un ciclo de diez afos.

SPG Plus — Ademés del SPG normal, la UE propone también un régimen especia de
incentivacion en favor del desarrollo y la gobernanza sostenibles, conocido como SPG+. El
SPG+ ofrece preferencias adicionales para ayudar a los paises en desarrollo vulnerables a
ratificar y aplicar los convenios internacionales de derechos humanos y derechos de los

trabajadores, |a proteccion del medio ambiente y la buena gobernanza.

En la Union Europea, para las importaciones provenientes de paises en desarrollo y siempre
que e producto cumplan origen, se les podra aplicar el SGP+. Las preferencias del SPG se
aplican a las importaciones en € territorio aduanero de la Comunidad Europea de productos
especificos procedentes de paises individuales. Dichos productos deben ser originarios de un

pais beneficiario que disfrute del régimen SPG que incluye estos productos.

Para que se consideren originarios del pais exportador, |0s productos deben satisfacer algunas
exigencias gque se establecen en las normas de origen. Las normas de origen que se aplican a
las importaciones en € marco del SPG tienen por objeto garantizar que las preferencias
arancelarias favorezcan € desarrollo de los paises beneficiarios. Estdn contenidas en €

Reglamento (CEE) n° 2454/93.
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Mientras que los productos enteramente obtenidos en e pais exportador se consideran
originarios de este pais, los productos fabricados a partir de elementos procedentes de otros
paises se consideran originarios solamente si fueron sometidos a una elaboracion o una

transformaci 6n suficiente.

Las normas de origen prevén también que los productos deben de ir acompafiados de un
certificado de origen modelo A o de una declaracién en factura y deben expedirse

directamente ala Comunidad.

A continuacién, a modo de gjemplo, se exponen los aranceles de entrada en la Unién Europea
aplicables a algunos de los principales productos agroalimentarios exportados por

Latinoamérica.

Tabla 4.1 Aranceles aplicables a productos exportados por Ecuador

Pais Producto Arancel aplicable
Ecuador | 0409 [Miel natural) Preferencias arancelarias [SPGE): 0%
100550 (Maiz) Restitucionss a la exportacion (productos de
base) (REXTC):DEUR f 1000 kg
120100590 (Habas yfrijoles) Derecho terceros paises (0 %
15071090 (Aceite de Soja-soya) Preferencias arancelarias (SPGE): 0%

16041511 [Conservas de caballa enfiletes) | Preferencias arancelarias [SPGE). 0%
1805 [Cacaocen polvo sinadicion de azocar | Preferencias arancelarias (SPGEI-0%
ni otro edulcorante)
2203 [Cerveza de malta) Derecho terceros paizes (0 %

Fuente: http://www.al-invest4.eu/minisite/sector/europa/europa?.html
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Tabla4.2 Listaderequisitos

Caodigo de producto 29389090

Pais de origen Ecuador

Pais de destino Espafia (excluyendo XC XL)

29 PRODUCTOS QUIMICOS ORGANICOS

2938 XIl. HETEROSIDOS Y ALCALOIDES VEGETALES, NATURALES O
REPRODUCIDOS POR SINTESIS, SUS SALES, ETERES, ESTERES Y
DEMASDERIVADOS

2938 Heterdsidos, naturales o reproducidos por sintesis, sus sales, éteres, ésteresy
demas derivados

2938 90 -Los demés

2938 90 90 --Los demés

begin_of_the skype_highlighting

2938 90 90

end_of_the skype_highlighting

Control del comercio de productos quimicos peligrosos EU/ES

(S6lo aplicable para Escilirrésido)

Requisitos paralaimportacion de sustancias medicinal es activas EU/ES

Normas de comercializacién de productos quimicos peligrosos, pesticidas y biocidas EU/ES

18% -

VAT Footnote for Spain
A tax rate of 4% applies to human medicinal products, as well
as active ingredients, galenic formulations and intermediate

products used for obtaining them.

A tax rate of 8% appliesto veterinary medicinal products, as

well as active ingredients susceptible of being regularly and
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suitably used for obtaining them.
A rate of 18% appliesto al other products.

Ultima fecha de revision (dd/mm/aaaa): 01/11/2011 Ultima fecha de revision (dd/mm/aaaa): 01/11/2011

Aviso legal.

Lainformacion contenida en esta base de datos no debe ser considerada como una fuente oficial dela Comision Europea o delas
Administraciones de los Estados Miembros de la Unién Europea. Se ha procurado asegurar la mayor exactitud posible dela
informacién contenida en esta base de datos, pero ninguna responsabilidad puede ser aceptada por la Comision europea o por el
proveedor de |os datos en caso de descuido, error u omision. Los impuestos indirectos y exenciones son establecidas por la
legislacion de los Estados Miembros, por |o tanto, una exactitud total de la informacién solo puede ser garantizada mediante

consulta directa de sus fuentes oficiales. Mediante € procesamiento y la consulta de los datos VVd. esta de acuerdo con estas

disposiciones.
Sintesis de los procedimientos de importacién ES IVA ES

Otros ES

Fuente: http://www.al-invest4.eu/minisite/sector/europa/europa?.htmil
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4.7 EXPORTACION
Se redlizara la exportacion desde e aeropuerto Mariscal Sucre de Quito hasta el Aeropuerto
Internacional de Barcelona. Para esto se determinara més adelante el término de negociacion

para conocer hasta donde son |as responsabilidades del vendedor y comprador.

Figura 4.26 Proceso de exportacion

Post-
Embarque

¢ Documentos de
acompafiamiento y soporte

* DAU

 Aforo

* Despacho

 Incotern * Embarque de la mercaderia
* Transporte ¢ Manifiesto de carga
* Pago * Requisitos previos * Documentos de transporte

Fuente: autora

Cartadeintension de compra:
La carta de intencion de compra es un documento, a través del cual, se expresa un amplio
interés por adquirir un bien econémico.
La carta de intencion de compra debe contener el nombre del remitente, ya sea una persona
fisica o moral, la especificacion del bien que es producto del interés de compra, y por ultimo,

el nombrey firmadel interesado. (Ver anexo)
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4.8 DETERMINAR EL SISTEMA DE UNITARIZACION DE LA
CARGA
El sistema de unitarizacion es la agrupacion de mercancias en unidades superiores de carga,
con € objeto de facilitar € transporte y conservar la integridad durante € tiempo de la
movilizacion.
Esla combinacion de varias formas de unitarizacion por jemplo, paletizacion, paguetizacion

y contenerizacion.

4.8.1 Ventgjasdeunitarizacion dela carga:
Mejor control del inventario debido una eficaz localizacion y ubicacion de las cargas.
Disminucion del tiempo de entrega de las cargas debido a una mayor rapidez en la
gjecucion de los procesos de manipulacion y transbordo
Reduccion de la ocurrencia de averias debido a una disminucion ostensible del nimero

de manipulaciones y transbordos durante €l proceso de transportacion

En este caso se utilizara:

48.2 Envase
Cumple las funciones de contener, presentar y proteger un producto durante la distribucién y

el consumo.

Figura 4.27 El embase sera el sobrede 1gr.

R SsESwvi= |

—

Fuente: autora
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483 Embalaje
Conjunto de medios que aseguran la protecciéon de los productos, salvaguardando la calidad
e integridad de los mismos durante la distribucién, constituyendo una unidad de carga
independiente.
El primer embalgje sera la caja de 50 sobres donde se unitariza €l producto y e segundo

embalgje seran las cajas de cartdn donde se acondicionan las cajas de 50 sobres.

Figura 4.28 Cajas

Fuente: wikipedia

4.8.4 Contenerizacion
Es un método de distribucion fisica que utiliza una unidad de transporte de carga llamada
contenedor, la cual permite el acarreo de carga como una unidad indivisible, segura e

inviolable, que sellena, vaciay estiba en el lugar de origen y destino del embarque.

Figura 4.29 Contenedor 20"

Fuente: wikipedia
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4.9 CERTIFICADOS

49.1 Calidad
Los certificados de calidad son todavia opcionales al momento de exportar un producto pero
sin duda €l poseer una certificacion de calidad emitida por un ente publico o institucion
privada de acreditacion facilita el acceso a un mercado. Sin embargo, 10 que si es obligatorio
para exportar son las verificaciones y registros realizados por los diferentes entes de control
sanitario, los cuales, involucran inspecciones en |os establecimientos y permiten la emisién de

certificados sanitarios de exportacion.

Ejemplos de certificados de Calidad nacional es e internacional es son:

1. Certificado de Calidad otorgado por € Instituto Nacional de Pesca para
exportaciones de productos provenientes de la acuacultura y pesca.

2. Certificado que otorga el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN para
exportaciones de conservas alimenticias.

3. Certificado de Calidad otorgado por €l Ministerio de Ambiente para
exportaciones de madera.

4. Certificado SO 9001 (2000) para gestion de calidad.

5. Certificado SO 22005 (2007) e SO 22000 (2005) para seguridad alimenticiay
agricola

6. Certificado HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) otorgado
por instituciones de acreditacion.

7. Certificados en general, Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Buenas
Practicas Agricolas, IFS (International Food Standard), Kosher (para mercado
judio), SQF (Safe Quality Food), auditorias realizadas por organismos

internacionales, entre otras.
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Cabe recalcar que existen mercados que cada dia exigen la presencia de certificados de
caidad para permitir el acceso de productos. La Union Europea tiene una serie de
regulaciones sanitarias y de calidad que en muchas ocasiones son identificadas cuando €
productor / exportador inicia un proceso de certificacion de calidad o auditoria externa. El
Gobierno de Los Estados Unidos, pronto exigira que la mayor parte de aimentos procesados
posean un Certificado HACCP para su ingreso como resultado de la nueva Ley de
M odernizacién para Seguridad Alimentariade la FDA. (PROECUADOR)
La persona natural o juridica, que esté interesada en obtener e Certificado de Conformidad
con Sello de Calidad INEN para un producto, debe presentar a Director General del INEN
unasolicitud escrita en la que especifique:

Nombre del producto

Marca comercial

Modelo, tipo o serie cuando corresponda

Razén social del fabricante

Direccidn de oficinas y de la planta

Nombre del representante legal de laempresa

Norma Técnica de Referencia ddl producto
Auditores de la Direccion Técnica de Certificacion del INEN, realizaran una evaluacion
inicial de laempresa, en la que se verificara la disponibilidad de un laboratorio de control de
calidad, registros de la calibracion de los equipos, registros de inspeccion y ensayo de
conformidad con la Norma Técnica de Referencia del producto a certificar, documentacion
del registro de lamarca de producto y constitucion legal de laempresa.
Si laempresa cumple los criterios previamente establecidos, €l INEN y la empresa suscribiran

el Convenio para la Obtencion del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN,
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caso contrario, € INEN notificard a la empresa solicitante los incumplimientos encontrados

en laevaluacion, afin de que se superen las deficiencias detectadas.

4.9.2 Requisitos
La empresa, para obtener € Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN para un
producto, debe cumplir con los siguientes requisitos. Sistema de gestion de la calidad, calidad
del producto y competencia técnica.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: la empresa se auditara en base de los
requisitos establ ecidos anteriormente.
CALIDAD DEL PRODUCTO: Se verificara por un periodo de 6 meses, que €
producto cumpla permanentemente con la Norma Técnica de Referencia.
COMPETENCIA TECNICA: La empresa debe disponer de persona técnico que
posea € Certificado de Aprobacion del TEST INEN vigente a la fecha de obtencion
y/o renovacion del Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN.
Las empresas que cumplen con los requisitos establecidos en e numera anterior, previo
informe favorable de la Direccidn Técnica de Certificacion del INEN, recibiran €l Certificado
de Conformidad con Sello de Calidad INEN para el producto solicitado.
El Director General del INEN emitira el Certificado de Conformidad con Sello de Calidad
INEN correspondiente.
El Certificado de Conformidad con Sello de Calidad INEN otorgado a un producto tiene una

vigencia de 2 afios cuando se otorga por primeravez y de 3 afios en las renovaciones. (INEN)
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4.9.3 Deorigen

4.9.3.1 Certificado de Origen.
El certificado de origen es e documento emitido en e formato oficial definido en los
respectivos reglamentos establecidos definidos por los paises otorgantes de preferencias
arancelarias en e marco de la UNCTAD y que sirve para beneficiarse del tratamiento

preferencial acordado entre |as partes.

Cualquier tipo de producto requiere de un Certificado de Origen para comprobar su
procedencia en € pais de destino con €l objeto de verificar e cumplimiento de las normas
internacionales de origen y aplicacion de preferencias arancelarias otorgadas por € pais de

destino.

Este certificado es emitido en e Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) y por las
Camaras de Comercio, Industrias o Produccion, para paises de destino en la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), Comunidad Andina de Naciones (CAN) y

MERCOSUR.

4.9.3.2 Calificacion del origen
El certificado de origen se otorga luego de cumplir un proceso de verificacion in situ del
proceso productivo de la mercancia a exportar, siendo obligacion del productor y/o
exportador, |lenar los datos consignados en la ficha producto que contiene |os datos generales
de la empresa, ubicacién, linea de produccion, destacando las materias primas nacionales e

importadas. (PROECUADOR)
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La calificacion del origen de una mercancia como originaria del Ecuador, responde a las

siguientes reglas generales:

1. Mercancias totalmente obtenidas que comprenden los productos de |os reinos mineral,
vegetal y animal y aquellos manufacturados totalmente a partir de estos en territorio
ecuatoriano.

2. Elaboracion de productos con insumos de |os paises signatarios de un acuerdo donde
califican como originaria las mercancias que son manufacturadas integramente con
insumos, materias primas, partes y piezas de los paises signatarios del Acuerdo y no
contienen ningun insumo importado desde otro origen.

3. Productos elaborados con insumos no originarios, siempre que cumplan con:
» Cambio Arancelario.

* Valor de Contenido Regional.

* Porcentaje de Insumos No Originarios Maximos permitidos.

Si los productos negociados en los acuerdos son objeto de un régimen especifico de origen
(REO), estos requisitos especificos prevaleceran sobre los criterios generales descritos

anteriormente.

Por ultimo, €l producto originario a exportar, debe ser directamente remitido desde territorio
ecuatoriano hacia el pais importador e integrante del acuerdo SGP, ATPDEA, CAN, ALADI,
CAN-MERCOSUR, para poder acogerse a la preferencia arancelaria (expedicion directa).
S6lo se permiten operaciones de trasbordo o aquellas necesarias para la buena conservacion
de las mercancias; siempre y cuando se mantengan bajo la vigilancia de la autoridad aduanera

competente.
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4.9.3.3 Obtencion dél certificado de origen
De acuerdo al destino de las mercancias, Los certificados de origen se expiden en las

siguientes dependencias:

En las entidades del sector privado habilitadas por el MIPRO, los certificados de origen para

los paises que conforman ALADI, CAN, CAN-MERCOSUR.

En e MIPRO Quito y en las oficinas regionales ubicadas en Guayaquil, Ambato y Cuenca,
certificados de origen para Estados Unidos (ATPDEA), Europa (SGP) y terceros paises;
ademés, en las oficinas de Ambato y Cuenca, Certificados de origen para los mercados de

paises que conforman ALADI, CAN, CAN-MERCOSUR.

4.9.3.4 Requisitos:
Para obtener un certificado de origen que le exonere del pago de aranceles en los paises de
destino, e interesado debe acudir a las dependencias mencionadas y cumplir con los

siguientes requisitos:

1. Registro de los datos generales del exportador en el SIPCO, (Identificacion Previaala
Certificacion de origen), en la paginaweb del MIPRO: www.mipro.gob.ec

2. Facturacomercial.

3. Certificado de origen debidamente llenado, sellado y firmado tanto por la Autoridad

Gubernamental competente o |as Entidades Habilitadas, como por el exportador.

4.9.3.5 Tramite a seguir:
1. Registro en & Sistema de Identificacion Previa a la Certificacion de Origen en €
sitio web del MIPRO, consignando los datos generales del exportador y de las

subpartidas que se exportan.
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2. Vidita de verificacion en la empresa productora si se trata de la primera
exportacion o s existe perfil de riesgo que puede motivar observaciones de las
aduanas de destino.

3. Elaboracion del informe técnico por parte del funcionario delegado para la
verificacion, que concluye si la mercancia a exportar, cumple o no las reglas de
origen segun e mercado de exportacion.

4. Comunicacion del resultado al usuario.

5. El usuario cancelael valor del Certificado de origen (usd 10.00).

6. El usuario llenalos datos del Certificado de origen.

7. El funcionario habilitado revisa el contenido del certificado de origen, verificala
informacion con otros documentos como la factura, luego procede a legalizar €
certificado de origen, a través de la firmay sello que se encuentra registrado en

las Aduanas de |os paises de destino. (MIPRO)

4.10 INLAND
El Inland sera desde la ZEDE en Panamericana. Km. 32, via Pifo - El Quinche, Barrio San

Vicente, Yaruqui hasta el aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.

411 FLETE PRINCIPAL
El flete principal ser4 desde e aeropuerto Mariscal Sucre de Quito hasta €l aeropuerto

Internacional de Barcelona

4.12 AlSV

Es la autorizacion de ingreso y salida de vehiculos con carga con lafinalidad de determinar la

trazabilidad de las mercancias que ingresan o salen del Puerto o aeropuerto.
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El AISV esun medio tanto de control vehicular como de carga asi es que, si un vehiculo lleva
dos contenedores de 20 Ton debe llevar dos AISV, s lleva un contenedor de 20 Ton y carga

sueltadebe llevar un AISV para el contenedor y otra paralacarga Suelta.

4.13 ORDEN DE EMBARQUE O REGIMEN 15
Es el documento que consigna los datos de la intencion previa de exportar, utilizando para €
efecto € formato electronico de la Orden de Embarque, publicado en la pagina web de la
Aduana, en la cual se registraran los datos relativos a la exportacion tales como: datos del

exportador, descripcion de mercancia, cantidad, peso y factura provisional. (SENAE, 2012)

414 EXPORTACION DEFINITIVA O REGIMEN 40
Es e régimen por e cua las mercancias, nacionaes o nacionalizadas, saen del territorio
aduanero, para uso o consumo definitivo en el exterior. Las exportaciones no generan tributos
0 impuestos. Para que las mercancias salgan del pais, se requiere la presentacién de una Orden
de Embarque (Cdodigo 15) y posteriormente se presenta la Declaracion Aduanera de
Exportacion (40), teniendo como plazo para presentar la Declaracion Aduanera Unica (DAU)

15 dias habiles a partir del ingreso a Zona Primaria. (SENAE, 2012)
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4.15 ZEDES
Art. 34.- El Gobierno naciona podra autorizar €l establecimiento de Zonas Especiaes de
Desarrollo Econdmico (ZEDE), como un destino aduanero, en espacios delimitados del
territorio nacional, para que se asienten nuevas inversiones, con los incentivos que se detallan
en la presente normativa; los que estardn condicionados a cumplimiento de los objetivos
especificos establecidos en este Cadigo, de conformidad con los pardmetros que serén fijados

mediante normareglamentariay los previstos en |os planes de ordenamiento territorial.

4.15.1 Requisitos generales parala calificacion de operadoresde ZEDE

Articulo 48.- Requisitos.- La calificacion de operadores de las zonas especiaes de desarrollo
econdémico sera efectuada por e Consgjo Sectorial de la Produccion, de conformidad con €
procedimiento que dicte para € efecto. Podran calificarse tantos operadores como sea posible,
con arreglo a proyecto presentado por € administrador a tiempo de su autorizaciéon. Se
calificard operadores siempre que sus actividades se gjusten a la tipologia o tipologias que
tiene autorizadas el administrador de la ZEDE.

Para evaluar la procedencia del otorgamiento de la calificacion de un operador, atendiendo a
interés nacional y de conformidad con las politicas publicas, € Consgo Sectoria de la
Produccion analizara los siguientes requisitos generales:

a) Solicitud dirigida al Consgjo Sectoria de la Produccién, con indicacion de la ZEDE en la
gue desea operar;

b) Registro Unico de Contribuyente. El operador que se califique a partir de la vigencia de
este Reglamento, podra realizar actividades econdmicas Unicamente dentro de la ZEDE, por
lo que esta circunstancia debe estar precisada en la autorizacién de su RUC;

c) Cédula de ciudadania, en € caso de que € solicitante sea una persona natural ecuatoriana;

cédula de identidad o pasaporte en tratdndose de una persona natural extranjera;
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d) Acreditacion legal del representante legal en caso de que € solicitante sea una persona
juridica;

€) Escritura de constitucion, si € solicitante es una persona juridica, en cuyo objeto socia se
consigne la actividad para cuya caificacion se solicita, de conformidad con la tipologia a
desarrollar;

f) Declaracion juramentada de que € solicitante no ha sido anteriormente concesionario del
régimen de zonas francas cuya concesion haya sido revocada o terminada, o usuario de una
zona franca cuyo registro de cdificacion haya sido cancelado por aplicacion de un
procedimiento sancionatorio. De igual manera, la declaracion juramentada, si € solicitante es
una persona juridica, debe indicar que los accionistas de la persona juridica solicitante no han
sido anteriormente accionistas de empresas administradoras o usuarias de zonas francas cuya
concesion haya sido revocada o terminada, o su registro de calificacion haya sido cancelado
por aplicacion de un procedimiento sancionatorio, respectivamente;

g) Compromiso de arrendamiento, o escritura de promesa de compra venta de un espacio
proporcionado por parte del administrador de la ZEDE en la que desea instalarse, mismo que
debe guardar relacion con e érea requerida para € desarrollo de sus operaciones. Para los
casos de compra venta de terrenos, en las escrituras debera incluirse e compromiso del
comprador de sujetarse estrictamente a las condiciones de la ZEDE, asi como € control que
realicen las autoridades competentes de esta materia;

h) Documentos que acrediten su capacidad financiera para la implementacién de su plan de
negocio dentro de la ZEDE;

i) Determinacién de las actividades a desarrollar en la ZEDE, con arreglo a la tipologia o
tipologias que el Consgjo Sectoria de la Produccién faculté al administrador de la ZEDE al
tiempo del otorgamiento de su autorizacion, todo lo cual deberéd estar sustentado en su plan de

negocio y en la descripcion detallada del proyecto.
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Con indicacion precisa de las actividades de transferencia y de desagregacion de tecnologia e
innovacion, operaciones de diversificacion industrial o desarrollo de servicios logisticos a
realizar, describiendo todo €l proceso productivo a cumplirse, incluyendo un detalle de las
materias primas, envases, embalges o similares, maguinarias y equipos a utilizar, mercancias
a ser producidas, servicios que seran prestados, acompafiados de los respectivos flujos
explicativos de las operaciones;

j) Descripcion de lainversion para la instalacion del operador: composicion, origen y monto,
que debera sujetarse a lo que dispongan las regulaciones del Consgo Sectoria de la
Produccion para el efecto;

k) Certificacion de la Superintendencia de Compafiias del monto de capital suscrito y capital
pagado de la companiia, si el solicitante es una personajuridica;

I) Plazo de calificacion solicitado, que no podréa exceder del tiempo de autorizacion que tenga
vigente & administrador de la ZEDE;

m) Cronograma de inversion, que se gustara a plazo de calificacion requerido;
n) Descripcion de las instalaciones requeridas para e desarrollo de sus actividades y s estas
serén provistas por € administrador o con cargo alainversion arealizar;

0) Detale del nimero de plazas de trabajo a ser generadas por parte del solicitante con
indicacion del plazo en que se cumpliria en funcion del proyecto planteado, para lo que
emitira un compromiso por escrito;

p) Estudio de impacto ambiental y determinacion de los procesos a aplicar para lograr
actividades eco-eficientes, mismo que se gjustara a la tipologia o tipologias autorizadas en la
ZEDE; vy,

g) Los demés que establezca el Consgjo Sectoria de la Produccion en las regulaciones que

dicte para € efecto.
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4.15.2 Tiposde ZEDE

Art. 36.- Tipos.- Las Zonas Especiaes de Desarrollo Econdmico podran ser de los siguientes
tipos:

a. Para gecutar actividades de transferencia y de desagregacion de tecnologia e innovacion.
En estas zonas se podra readizar todo tipo de emprendimientos y proyectos de desarrollo
tecnolégico, innovacion electronica, biodiversidad, mejoramiento ambiental sustentable o
energético;

b. Para gecutar operaciones de diversificacion industrial, que podran consistir en todo tipo de
emprendimientos industriales innovadores, orientados principamente a la exportacion de
bienes, con utilizacion de empleo de calidad. En estas zonas se podra efectuar todo tipo de
actividades de perfeccionamiento activo, tales como: transformacion, elaboracion (incluidos:
montaje, ensamble y adaptacion a otras mercancias) y reparacion de mercancias (incluidas su
restauracion o acondicionamiento), de todo tipo de bienes con fines de exportacion y de
sustitucién estratégica de importaciones principalmente; v,

c. Para desarrollar servicios logisticos, tales como: almacenamiento de carga con fines de
consolidaciéon 'y desconsolidacion, clasificacion, etiquetado, empague, reempague,
refrigeracion, administracion de inventarios, mangjo de puertos secos o terminales interiores
de carga, coordinacion de operaciones de distribucion nacional o internacional de mercancias;
asi como e mantenimiento o0 reparacion de naves, aeronaves y vehiculos de transporte
terrestre de mercancias. De manera preferente, este tipo de zonas se estableceran dentro de o
en forma adyacente a puertos y aeropuertos, o en zonas fronterizas. El exclusivo

almacenamiento de carga 0 acopio no podra ser autorizado dentro de este tipo de zonas.
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Los servicios logisticos estaran orientados a potenciar las instalaciones fisicas de puertos,
aeropuertos y pasos de frontera, que sirvan para potenciar € volumen neto favorable del
comercio exterior y el abastecimiento local bajo |os parametros permitidos, en atencién a los
requisitos establecidos en el Reglamento de este Codigo.

Los bienes que formen parte de estos procesos serviran para diversificar la oferta exportable;
no obstante, se autorizara su nacionalizacion para e consumo en el pais en aguellos
porcentajes de produccion que establezca el reglamento a presente Codigo. Estos limites no
se aplicaran para los productos obtenidos en procesos de transferencia de tecnologia y de
innovacion tecnol 6gica.

Las personas naturales o juridicas que se instalen en las zonas especiales podran operar
exclusivamente en una de las modaidades antes sefidladas, o podran diversificar sus
operaciones en e mismo territorio con operaciones de varias de |as tipol ogias antes indicadas,
siempre que se judtifique que la variedad de actividades responde a la facilitacion de
encadenamientos productivos del sector econdmico que se desarrolla en la zona autorizada; y
que, la ZEDE cuente dentro de su instrumento constitutivo con la autorizacion para operar

bajo latipologia que responde ala actividad que se deseainstalar.

4.15.3 Ingreso de mercancias desde el exterior auna ZEDE

Articulo 61.- La Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE establecera el
procedimiento para €l ingreso de materiales de construccion traidos desde el exterior hacia
ZEDE, siguiendo €l principio de facilitacion aduanera que contempla el Cédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones. Para el ingreso de materiales de construccion, desde
el exterior a una ZEDE, se requerira una certificacion del Ministerio responsable de fomento
industrial que establezca la no existencia o insuficiencia de produccion naciona del producto

gue se requiereingresar.
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La determinacién de documentos que acrediten la transferencia de dominio o € uso de las
mercancias que ingresardn a una ZEDE desde e exterior, sera establecida mediante
regul acion expedida por la Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE.

Si no se cumple con alguno de estos requisitos, la mercancia no podraingresar ala ZEDE.

Articulo 62.- La Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE podra normar
los requisitos y condiciones especiales o excepcionales que requieran los operadores para €l
ingreso de mercancias a una ZEDE desde €l exterior, en atencion a las particularidades que

presentan |as actividades de |os mismos.

4.15.4 Control Aduanero

Articulo 49.- Con la finalidad de que tanto operadores como administradores de ZEDE
reciban los beneficios de los procedimientos aduaneros simplificados, estos deberan
calificarse como Operadores Econdmicos Autorizados en el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Al efecto, los parametros para la calificacion de los operadores econdmicos autorizados para
las zonas especiales de desarrollo econdmico, seran establecidos por € procedimiento que
dictardn en conjunto la Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE vy €
Servicio Naciona de Aduanadel Ecuador.

Articulo 50.- El control aduanero por parte del SENAE podra aplicarse a ingreso,
permanencia, traslado, circulacién, almacenamiento y salida de las mercancias, unidades de
carga'y medios de transporte que ingresen o salgan de una ZEDE.

Este se podra realizar en las siguientes fases: control anterior, control concurrente y control
posterior, de acuerdo a los procedimientos determinados en la normativa internacional, en e
Libro V del Cédigo de la Produccién, su Reglamento y en la normativa expedida por €

SENAE.
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Articulo 51.- Para efectos del control aduanero, la autoridad competente de la direccion
distrital de la respectiva jurisdiccion, dispondra que los funcionarios aduaneros que se
requiera se instalen en e area de oficina aduanera de la ZEDE, siempre que se considere
necesario que esta exista. Las oficinas aduaneras se instalaran previa aprobacion del SENAE,
debiendo los administradores cumplir con los requisitos establecidos en la normativa dictada
para el efecto.

Habra lugar a la aplicacion de lo establecido en € articulo 221 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, s son los funcionarios aduaneros quienes
injustificadamente demoran con su intervencion los procedimientos respectivos para €l
destino aduanero ZEDE.

Articulo 52.- Si el SENAE detecta violaciones por parte de operadores o administradores de
las operaciones autorizadas, debera notificar € particular a la Unidad Técnica Operativa de
supervision y control de ZEDE, para la aplicacion de los procedimientos administrativos
sancionatorios correspondientes, sin perjuicio de las acciones administrativas o judiciales a

que hubiere lugar.

4155 Salida delas mercancias desde una ZEDE hacia €l exterior

Articulo 63.- Dentro de los 15 dias hébiles siguientes a otorgamiento de la autorizacion de
salida de la ZEDE por parte del administrador, €l operador debera presentar el documento de
transporte que ampare la salida de las mercancias del territorio aduanero nacional con destino
al exterior y lafactura comercial. El procedimiento de correcciones o gjustes alainformacion
consignada en la autorizacion de salida de mercancias de una ZEDE, se sujetara a lo que

establezca la Unidad Técnica Operativa de supervision y control delas ZEDE.
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Articulo 64.- Parala salida de mercancias perecederas desde ZEDE al exterior por via aérea,
serd aplicable & procedimiento que al efecto dicte la Unidad Técnica Operativa de

Supervision y Control de ZEDE.

Articulo 65.- La autorizacion de salida de las mercancias que, siendo procesadas en una
ZEDE han ganado origen nacional, recibiran € tratamiento de mercancias nacionales para

toda operacion o procedimiento aduanero posterior asu salidade laZEDE.

El control de origen de las mercancias extranjeras ingresadas a un ZEDE, asi como de las
procesadas en dichas zonas, se regulara por la normativa que establezca el Consegjo Sectorial
de la Produccion.

Esta regulacion contendra también los parametros de cumplimiento en materia de origen, para
la nacionalizacion o exportacién de mercancias extranjeras procesadas en una ZEDE, a las
gue se les incorpore componentes nacional es.

Articulo 66.- Para los operadores que prestan servicios logisticos, € valor que consignen en
la solicitud de salida de las mercancias de terceros, serd e que declare el propietario de estas

en el documento por €l cual formulo el requerimiento del servicio.

Articulo 67.- La Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE podra normar
los requisitos y condiciones especiales 0 excepcionaes que requieran los operadores para la
sdlida de mercancias desde una ZEDE con destino al exterior, en atencion a las

particul aridades que presentan |as actividades de |os mismos
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4.16 CONCLUSION

Los procesos de comercio exterior aportaran al desarrollo del cluster para que la
exportacion sea viable y no exista retardos en los procesos y tramites necesarios, ya
gue conocemos todos los requisitos para reaizar una exportacion eficiente y sin

complicaciones.

4.17 RECOMENDACION

Involucrar a todos los asociados del cluster y asi cada uno conocera e proceso que se
debe redlizar para empezar una exportacion y todos los tramites que este proceso

necesita.



5. CAPITULO V. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 ACTIVOSFIJOS

Tabla 5.1 Activosfijos
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LISTADO DE ACTIVOSFIJOSDE LA EMPRESA

DESCRIPCION TOTAL Cantidad Valor unitario| Valor total
MAQUINARIA (CRED. BANCARIO) 36.273.0
Trituradora 1 1.200.0 1.200.0
Marmitas 500It 2 800.0 1.600.0
Marmitas 400It 1 500.0 500.0
Molino pul verizador 1 1.800.0 1.800.0
Mezcladora 1 2.500.0 2.500.0
Carcasa plastica 1 25.0 25.0
Filtro carbon activado 1 12.0 12.0
Carcasay filtro (nanofiltraci 6n) 1 600.0 600.0
Carcasay filtro (microfiltraci6n) 1 120.0 120.0
Carcasay filtro (ultrafiltracion) 1 1.300.0 1.300.0
Balanza el ectrénica 1 300.0 300.0
Bomba 45psi 1 180.0 180.0
Bomba 70psi 1 220.0 220.0
Bomba 140psi 2 250.0 500.0
Manémetros 4 4.0 16.0
Compresor 1 600.0 600.0
Secador 1 2.500.0 2.500.0
Evaporizador-cristalizador 1 18.000.0 18.000.0
Méquina para envasar 1 2.800.0 2.800.0
Transformador 1 1.500.0 1.500.0
MUEBLES Y ENSERES (APORTE PER.) 960.0
Escritorios 2 100.0 200.0
Sillones ejecutivos 4 40.0 160.0
Sillas 6 15.0 90.0
Archivadores 1 60.0 60.0
Librero 1 60.0 60.0
Escritorio computadoras 2 80.0 160.0
Estanteria 1 70.0 70.0
Archivador metalico 1 80.0 80.0
Mesa de Trabajo 2 40.0 80.0
EQUIPOS DE OFICINA (APORTE PER.) 660.0
Telefonos 2 40.0 80.0
Copiadora 1 500.0 500.0
Maquinas Cal cul adoras 2 40.0 80.0
EQUIPOS DE COMPUTACION (APORTE PER.) 1.410.0
Computadoras Clones 2 600.0 1.200.0
Reguladores 2 15.0 30.0
Impresoray scanner 1 180.0 180.0
INV. SUMINISTROSY MATERIA (PROVEEDORES) 2.841.2
Gavetas Plasticas 30 8.0 240.0
Toldos secadores 10 20.0 200.0
Steviakilos 552 3.00 1.656.0
Maltodextrinakilos 496.8 1.5000 745.2
CAPITAL DE OPERACION (APORTE PER.) 8.000.0
Adecuaciones Varias 1 2.000.0 2.000.0
Arriendo 3 meses 1 3000.0 3.000.0
Mano de obra 1 2000.0 2.000.0
servicios basicos 1 600.0 600.0
Otros 1 400.0 400.0
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5.2 BALANCE SITUACION INICIAL

Tabla 5.2 Balance de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1DE ABRIL 2012

ACTIVOS PASIVOS

Activo corriente Proveedores 2.841,2
Cgja/ Bancos 8.000,0 Obligaciones Bancarias 36.273,0
Inventarios Sumy Mat. 2.841,2 Total Pasivo Corriente 39.114,2
Total Activo Corriente 10.841,2

Activofijo PATRIMONIO

Maquinaria 36.273,0 Capital 13.030,0
Mueblesy Enseres 960,0

Equipos de Oficina 660,0

Equipos de Computacion 1.410,0

Total Activo Fijo 39.303,0

Activo Diferido

Gastos Instalacion y de congtitucion  2.000,0

Total Activo Diferido 2.000,0

TOTAL ACTIVOS: 52.144,2 | TOTAL PASIVO PATRIMONIO 52.144,2
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5.3 PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla 5.3 Ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS
Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5 Ano 6 Afo 7 Afo 8 Ano 9 Afo 10

Produccion anual cajas 2.760 2.788 2.815 2.844 2.872 2.901 2.930 2.959 2.989 3.019
Precio Promedio 120,00 127,20 134,83 142,92 151,50 160,59 170,22 180,44 191,26 202,74
Total ingresos venta 331.200 | 354.583 | 379.616 | 406.417 435110 | 465.829  498.717 | 533.926 571.621 | 611.978

331.200 | 354.583 | 379.616 | 406.417 435110 | 465.829  498.717 | 533.926 571.621 | 611.978

Costo por caja 48 37,52
Precio 120
Incrmento en inflacion local 6%

Proyeccion ventas 1%
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5.4 PRESUPUESTO COSTOS

Tabla 5.4 Costos

PRESUPUEST O DE COSTOS

Afo 1l Afo 2 Afo 3 Ano4 Afo5 Afo 6 Ano7 Afo 8 Afo 9 Afno 10

PRODUCTO
STEVIA
Total Ordenes 2.760 2.788 2.815 2.844 2.872 2.901 2.930 2.959 2.989 3.019
Costo Promedio 37,52 39,77 42,16 44,69 47,37 50,21 53,22 56,42 59,80 63,39
Total Costos venta 103.555 110.866 118.693 127.073 136.044 | 145.649 | 155.932 | 166.941 178.727 | 191.345
Desperdicio 3% 3.107 3.326 3.561 3.812 4.081 4.369 4.678 5.008 5.362 5.740

106.662 110.866 118.693 127.073 136.044 | 145.649 | 155.932 | 166.941 178.727 | 191.345
Incrmento en inflacion local 6%
Costo de produccion por caja
48 unidadp&s P 31,52




5.5 PRESUPUESTO GASTO DE VENTASY ADMINISTRACION

Tabla 5.5Gato ventasy administracion

PRESUPUESTO DE GASTOSDE VENTASY ADMINISTRACION
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ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS SUELDOSY SALARIOS 26.444,4 27.766,6 29.155,0 30.612,7 32.1433 33.750,5 354380 | 37.2099 39.070,4 41.023,9
REPARACIONESY MANTENIMIENTO 360,0 378,0 396,9 416,7 4376 4595 4824 506,6 531,9 558,5
AMORTIZACIONES 400,0 400,0 400,0 400,0 400,0 400,0 400,0 400,0 400,0 400,0
ARRIENDOS 14.860,8 16.346,9 17.981,6 19.779,7 21.757,7 23.9335 263268 | 28.9595 31.855,4 35.041,0
SERVICIOSBASICOS 1.704,0 1.874,4 2.061,8 2.268,0 2.494,8 2.744,3 3.018,7 3.320,6 3.652,7 4.017,9
GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 1.656,0 17729 1.898,1 2.032,1 21756 23291 24936 2.669,6 2.858,1 3.059,9
TOTAL GASTOSADMINISTRATIVOS 45.425,2 48.538,8 51.893,3 55.509,3 59.409,0 63.616,9 68.159,6 | 73.066,2 78.368,5 84.101,2
GASTOSDE VENTAS

PUBLICIDAD Y PROMOCION 3.312,0 35458 3.796,2 4.064,2 43511 4.658,3 4.987,2 5.339,3 5.716,2 6.119,8
TOTAL GASTOSVENTAS 3312 3546 3.796 4.064 4351 4,658 4,987 5.339 5.716 6.120
GASTO VENTA Y ADMIN. PRESUP. 48.737,2 52.084,6 55.689,5 59.573,4 63.760,1 68.275,2 73.146,8| 784055 84.084,7 90.221,0




5.6 BALANCE DE RESULTADOS

Tabla 5.6 Balance deresultados

BALANCE DE RESULTADOSPROYECTADOS

(Valorados en Usd.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTASNETAS 331.200 354.583 379.616 406.417 435.110 465829 | 498717 | 533926 | 571621 611.978
- COSTOS (106.662) (110.866) (118.693) (127.073)]  (136.044)|  (145.649)| (155.932) (166.941)| (178.727)|  (191.345)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 224.538 243.717 260.923 279.344 299.066 320180 | 342784 | 366.985| 392.804 420.633
GASTOSADMINISTRATIVOS (45.425) (48.539) (51.893) (55.509) (59.409) (63617)]  (68.160)]  (73.066)|  (78.369) (84.101)
GASTOS DE VENTAS (3.312) (3.546) (3.796) (4.064) (4.351) (4.658) (4.987) (5.339) (5.716) (6.120)
UTILIDAD EN OPERACIONES 175.801 191.632 205.233 219.771 235.306 251905 | 269638 | 288580 308.809 330,412
GASTOS FINANCIEROS (4.262) (2.753) (1.026) - - - - - - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 171.539 188.879 204.208 219.771 235.306 251905 | 269638 | 288580 308.809 330.412
PARTICIPACION TRABAJADORES (25.731) (28.332) (30.631) (32.966) (35.296) (37.786)]  (40.446)|  (43.287)  (46.321) (49.562)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 145.808 160.547 173577 186.805 200.010 214119 | 229192 | 245293 | 262.488 280.850
(-) IMPUESTO A LA RENTA - - - - - (53530)| (57.298)] (61.323)] (65622 (70.212)
UTILIDAD NETA 145.808 160.547 173577 186.805 200.010 160589 |  171.894| 183.969| 196.866 210.637




5.7 FLUJO DE CAJA

Tabla5.7 Flujo decaja
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FLUJO DE CAJA
AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INVERSIONES
APORTE PROPIO (11.030)
CREDITO (39.114)
SALDO INICIAL CAJA 8.000
VENTAS 331.200 354.583 379616 406417 | 435110 465829 498.717 533926 |  571.621 611.978
TOTAL INGRESOS 331.200
COSTO DE PRODUCCION 106.662 110,866 118,693 127073 | 136044 | 145649 155.932 166941 | 178727 191.345
GASTOSADMINISTRATIVOS 45025 48139 51.493 55109 |  59.009 63.217 67.760 72,666 77.969 83.701
GASTOSDE VENTAS 3312 3546 3.79 4,064 4351 4,658 4,987 5339 5716 6.120
(DEPRECIACIONES) (3.833) -
GASTOSFINANCIEROS 4.262 2.753 1.026 -
TOTAL EGRESOS 155.428 519.886 554.625 502.664 | 634515|  679.353 727.395 778872 | 834033 893.144
TOTAL I-E 175.772
PARTICIPACION TRABAJADORES (25.731) (28.332) (30.631) (32.966)| (35.296)|  (37.786) (40.446) (43287  (46.321) (49.562)
IMPUESTO A LA RENTA (53.530) (57.298) (61323)| (65622 (70.212)
DEPRECIACIONES 3833 -
FLUJO DE CAJA (50.144)| 153875 491,554 523.994 559698 | 599219 |  588.038 629.652 674.262 |  722.089 773.369
TASA DE DESCUENTO ANUAL 15%
VAN 2.196.162
TIR 34%
RECUPERACION 1




5.8TABLA DE AMORTIZACION

Tabla 5.8 Amortizacion

Tabla de amortizacion gradual
Periodos | Abono al capital Interés Cuota Capital Pagado Saldo

1 36.273,00 408,07 1.230,93 822,86 35.450,14

2 35.450,14 398,81 1.230,93 832,12 34.618,02

3 34.618,02 389,45 1.230,93 841,48 33.776,53

4 33.776,53 379,99 1.230,93 850,95 32.925,59

5 32.925,59 370,41 1.230,93 860,52 32.065,06

6 32.065,06 360,73 1.230,93 870,20 31.194,86

7 31.194,86 350,94 1.230,93 879,99 30.314,87

8 30.314,87 341,04 1.230,93 889,89 29.424,98

9 29.424,98 331,03 1.230,93 899,90 28.525,07
10 28.525,07 320,91 1.230,93 910,03 27.615,04
11 27.615,04 310,67 1.230,93 920,27 26.694,78
12 26.694,78 300,32 1.230,93 930,62 25.764,16
13 25.764,16 289,85 1.230,93 941,09 24.823,07
14 24.823,07 279,26 1.230,93 951,68 23.871,40
15 23.871,40 268,55 1.230,93 962,38 22.909,02
16 22.909,02 257,73 1.230,93 973,21 21.935,81
17 21.935,81 246,78 1.230,93 984,16 20.951,65
18 20.951,65 235,71 1.230,93 995,23 19.956,42
19 19.956,42 224,51 1.230,93 1.006,42 18.950,00
20 18.950,00 213,19 1.230,93 1.017,75 17.932,25
21 17.932,25 201,74 1.230,93 1.029,20 16.903,05
22 16.903,05 190,16 1.230,93 1.040,78 15.862,28
23 15.862,28 178,45 1.230,93 1.052,48 14.809,79
24 14.809,79 166,61 1.230,93 1.064,32 13.745,47
25 13.745,47 154,64 1.230,93 1.076,30 12.669,17
26 12.669,17 142,53 1.230,93 1.088,41 11.580,77
27 11.580,77 130,28 1.230,93 1.100,65 10.480,11
28 10.480,11 117,90 1.230,93 1.113,03 9.367,08
29 9.367,08 105,38 1.230,93 1.125,56 8.241,53
30 8.241,53 92,72 1.230,93 1.138,22 7.103,31
31 7.103,31 79,91 1.230,93 1.151,02 5.952,29
32 5.952,29 66,96 1.230,93 1.163,97 4.788,31
33 4.788,31 53,87 1.230,93 1.177,07 3.611,25
34 3.611,25 40,63 1.230,93 1.190,31 2.420,94
35 2.420,94 27,24 1.230,93 1.203,70 1.217,24
36 1.217,24 13,69 1.230,93 1.217,24 (0,00)
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5.9SALARIOSY SUELDOS

Tabla 5.9 Salariosy sueldos
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PRESUPUESTO REAL DE SUELDOSY SALARIOS

ANALISIS ANUAL

Costo por cada puesto: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ger ente-Oper aciones Comex M ensual

Salario Pactado 350,00 4.200,0 4.410,0 4.630,5 4.862,0 5.105,1 5.360,4 5.628,4 5.909,8 6.205,3 6.515,6
Provision 13er sueldo 29,17 350,0 367,5 385,9 405,2 a425,4 446,7 469,00 492,5 517,1 543,0
Provision 14to sueldo 16,67 200,0 210,0 220,5 231,5 243,1 255,3 268,0 281,4 295,5 310,3
Provision Vacaciones 14,58 175,0 183,8 192,9 202,6 212,7 223,3 234,5 246,2 258,6 271,5
Provisiones Fondo Reserva 29,17 350,0 367,5 385,9 405,2 425,4 446,7 469,0 492,5 517,1 543,0
Aporte Patronal 42,53 510,3 535,8 562,6 590,7 620,3 651,3 683,9 718,0 753,9 791,6
Total Gerente Gener al 482,11 5785,3 6074,6 6378,3 6697,2 7032,1 7383,7 7752,9 8140,5 8547,5 8974,9
Asistente Aduaner o M ensual

Salario Pactado 290,00 3.480,0 3.654,0 3.836,7 4.028,5 4.230,0 4.441,5 4.663,5 4.896,7 5.141,5 5.398,6
Provision 13er sueldo 24,17 290,0 304,5 319,7 335,7 352,5 370,1 388,6 408,1 428,55 449,9
Provision 14to sueldo 16,67 200,0 210,0 220,5 231,5 243,1 255,3 268,0 281,4 295,5 310,3
Provisi6n Vacaciones 12,08 145,0 152,3 159,9 167,9 176,2 185,1 194,3 204,0 214,2 224,9
Provisiones Fondo Reserva 24,17 290,0 304,5 319,7 335,7 352,5 370,1 388,6 408,1 428,55 449,9
Aporte Patronal 35,24 422,8 444,0 466,2 489,5 513,9 539,6 566,6 595,0 624,7 655,9
Total Gerente Administrativa 402,32 4827,8 5069,2 5322,7 5588,8 5868,2 6161,7 6469,7 6793,2 7132,9 7489,5
Secretariay Contador a M ensual

Sal ario Pactado 290,00 3.480,0 3.654,0 3.836,7 4.028,5 4.230,0 4.441,5 4.663,5 4.896,7 5.141,5 5.398,6
Provision 13er sueldo 24,17 290,0 304,5 319,7 335,7 352,5 370,1 388,6 408,1 428,5 449,9
Provision 14to sueldo 16,67 200,0 210,0 220,5 231,5 243,1 255,3 268,0 281,4 295,5 310,3
Provision Vacaciones 12,08 145,0 152,3 159,9 167,9 176,2 185,1 194,3 204,0 214,2 224,9
Provisiones Fondo Reserva 24,17 290,0 304,5 319,7 335,7 352,5 370,1 388,6 408,1 428,55 449,9
Aporte Patronal 35,24 422,8 444,0 466,2 489,5 513,9 539,6 566,6 595,0 624,7 655,9
Total Gerente Comercial 402,32 4827,8 5069,2 5322,7 5588,8 5868,2 6161,7 6469,7 6793,2 7132,9 7489,5
Ing. Alimentos M ensual

Salario Pactado 290,00 3.480,0 3.654,0 3.836,7 4.028,5 4.230,0 4.441,5 4.663,5 4.896,7 5.141,5 5.398,6
Provision 13er sueldo 24,17 290,0 304,5 319,7 335,7 352,5 370,1 388,6 408,1 428,55 449,9
Provision 14to sueldo 16,67 200,0 210,0 220,5 231,5 243,1 255,3 268,0 281,4 295,5 310,3
Provision Vacaciones 12,08 145,0 152,3 159,9 167,9 176,2 185,1 194,3 204,0 214,2 224,9
Provisiones Fondo Reserva 24,17 290,0 304,5 319,7 335,7 352,5 370,1 388,6 408,1 428,5 449,9
Aporte Patronal 35,24 422,8 444,00 466,2 489,5 513,9 539,6 566,6 595,0 624,7 655,9
Total Ejecutivos de Venta 402,32 4827,8 5069,2 5322,7 5588,8 5868,2 6161,7 6469,7 6793,2 7132,9 7489,5
Trabajadores Generales (2) M ensual

Salario Pactado 290,00 6.960,0 7.308,0 7.673,4 8.057,1 8.459,9 8.882,9 9.327,1 9.793,4 10.283,1 10.797,2
Provision 13er sueldo 24,17 870,0 913,5 959,2 1.007,1 1.057.,5 1.110,4 1.165,9 1.224,2 1.285,4 1.349,7
Provision 14to sueldo 16,67 600,00 630,0 661,5 694,6 729,3 765,8 804,1 844,3 886,5 930,8
Provision Vacaciones 12,08 435,00 456,8 479,6 503,6 528,7 555,2 582,9 612,1 642,7 674,8
Provisiones Fondo Reserva 24,17 870,0 913,5 959,2 1.007,1 1.057,5 1.110,4 1.165,9 1.224,2 1.285,4 1.349,7
Aporte Patronal 35,24 1.268,5 1.331,9 1.398,5 1.468,4 1.541,8 1.618,9 1.699,9 1.784,9 1.874,1 1.967,8
Total Trabajadores Gral. 402,32 11003,5 11553,6 12131,3 12737,9 13374,8 14043,5 14745,7 15483,0 16257,1 17070,0
TOTAL SUELDOSY SALARIOS 1.689,1 26.444.,4 27.766,6 29.155,0 30.612,7 32.143,3 33.750,5 35.438,0 37.209,9 39.070,4 41.023,9




5.10 DEPRECIACIONES

Tabla 5.10 Depreciaciones
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CALCULOSDE GASTOS
ANOS
1 2 g 4 5

Valor Libros| Valor residual | Valor adep | Vida Util (afios) [ Dep. Anual

MUEBLESY ENSERES 960,0 96,0 864,0 10 86,4
EQUIPOS DE OFICINA 660,0 66,0 594,0 10 59,4
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.410,0 1410 1.269,0 3 423,0
MAQUINARIA 36.273,0 3.627,30 32.645,7 10 3.264,6
Total: 3.8334




5.11 FLUJO DEL CLUSTER

Tabla5.11 Claster

FLUJO DE CLUSTER

PRECIOSESTIMADOS

ACTORES KL/ANUAL |COSTO PRODUCCION PVP/KL TOTAL VENTA UTILIDAD
PROVEEDOR STEVIA 6624 1,6 3 19872 9273,6
PROVEEDOR MALTOEXTRINA 5961,6 0,8 1,5 8942,4 417312

COSTO/MENSUAL [PVP/IMENSUAL [TOTAL VENTA/ANUAL UTILIDAD

TRANSPORTE FINCA-ZEDE 200 350 4200 1800
CAJASANUALESCOSTO PRODUCCION PVP TOTAL VENTA UTILIDAD

PRODUCCION EN ZEDE 2760 37,52 120 331200]  103555,2
COSTO/MENSUAL [PVP/IMENSUAL [TOTAL VENTA/ANUAL UTILIDAD

TRANSPORTE ZEDE-AERO 100 200 2400 1200
AEROLINEA 1800 3300 39600 18000
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5.12 PLANILLA IMPORTACION

Costo de Mercancia 23.061,0
Flete 3000

Seguro 1% 230,6

CIF 26291,61

AD - VALOREM 20% 5258,32
FODINFA 131,46
TASA DE CONTROL 40,00
IVA 3801,77
VALOR EX - ADUANA 35523,16
ALMACENAJE 250,00
HONORARIOS 150,00
INLAND (Gye-Uio) 350,00
TOTAL 36273,16

5.13 PLANILLA EXPORTACION

Costo Mercancia 27600,00
Tramites:

Registro sanitario 54,00
C. Origen 10,00
TOTAL 27664,00
Inland 200,00
Gastos locales aereo 75,00
Gastos Administrativos:

Aduanas (reg. 49) 250,00
Porteo 100,00
Flete estimado delaM 3327,26
TOTAL EXPORTACION 31616,26
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5.14 CONCLUSION

5.15

Por medio del andlisis financiero se establecié que la propuesta estratégica es viable
ya que los indicadores cumplen todas las condiciones para la realizacion de la misma.
Con un periodo de recuperacion de un afio y dos meses aproximadamente. Lo que
demuestra la viabilidad del proceso. Generando flujos positivos que cubren todos los

costos y gastos, permitiendo calcular € crédito previsto.

RECOMENDACION

Monitorear € funcionamiento del cluster y el cumplimiento de los flujos previstos.
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