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Resumen
El presente proyecto de tesis tiene como objetivo definir un plan de comunicacion
integral parael manegjo y reciclaje de desechos solidos.

Para e desarrollo del proyecto se inicio con € andlisis de antecedentes y €
problema de investigacion definido como la inadecuada cultura ambiental en los
habitantes y turistas de la Parrogquia Rumipamba.

La construccion del marco tedrico permitié empezar € estudio en base ateorias
administrativas, teorias ambientales y teorias de comunicacion que apoyan la
investigacion.

Luego de la evaluacion externa e interna en € andlisis FODA se establecen las
fortalezas y oportunidades entre las cuales se resalta € gran potencia turistico por la
riqueza de especies de flora y fauna, la vinculacion de la parroguia con organismos que
prestan servicios de recoleccion de basura y desarrollan programas de conservacion
ambiental como son: la separacion de desechos por colores y lalombricultura. Entre las
debilidades y amenazas se encuentra que los habitantes y turistas producen gran
cantidad de desechos sOlidos organicos e inorganicos que no son tratados
adecuadamente.

Los resultados de la investigacion de mercados permitio detectar |as necesidades
de comunicacion de cada uno de los involucrados debido ademas que no existe una
conciencia socia, las autoridades no dan las facilidades y herramientas para la correcta
eliminacién de desechos como son: contenedores, recoleccion de basura diferenciada y
no existen programas de manejo y reciclaje de desechos.

Para resolver e problema definido se plantean proyectos para cada grupo
objetivo con sus respectivos objetivos, estrategias, tacticas, actividades, cronograma y

presupuesto.



Abstract

The objective of this project is to define an integral communication plan for the
management and recycling of solid waste.

For the development of the project began with the analysis of background and
research problem defined as inadequate environmental culture among residents and
tourists in the Parish Rumipamba.

The theoretical frame construction allowed to start the study on the basis of
management theories, environmental theories and communication theories that support
research.

After the external and internal evaluation the SWOT anaysis establishing the
strengths and opportunities the great tourist potential wealth of flora and fauna, linking
the parish with agencies providing garbage collection services and develop conservation
programs such as: waste separation by color and vermiculture. Among the weaknesses
and threats is that residents and tourists produce a lot of organic and inorganic solid
wastes that are not properly treated.

The results of the market research allowed to detect the communication needs of
each aso involved because there is no socia conscience, the authorities do not provide
the facilities and tools for proper waste disposal such as: containers, garbage collection
and there are no programs for waste management and recycling.

To solve the problem posed projects defined for each target group with their

respective objectives, strategies, tactics, activities, schedule and budget.



Capitulol|
1. Antecedentes
1.1 Lacontaminacion ambiental por desechos sdlidos a nivel mundial
(De las Rivas, 2004) dice que en los ultimos afos la degradacion ecologica esta
aumentando a un ritmo vertiginoso. Mas alla de la sostenibilidad, los paises se deslizan
de forma peligrosa por una pendiente mas pronunciada. A pesar de las voces de alarma,
los sistemas econdmicos actuales contintan creciendo a costa del consumo de recursos
y energias no renovables que, a ser utilizados, no tienen e tiempo bioldgico y/o
geol 6gico de reponerse adecuadamente o producen unainmensa masa de residuos.

El (Ministerio del Ambiente, 2009) sefiala que a nivel mundia los problemas
ambientales han ocasionado &l cambio climético y sus consecuencias son: la pérdida de
la biodiversidad y la contaminacion del ambiente. En cuanto a la pérdida de la
biodiversidad la destruccion y fragmentacion de los habitats naturales por malas
précticas ocasionan que se extingan 50,000 especies por afo, de estas 7,000 especies
son desconocidas. La contaminacion ambiental genera dafios a las fuentes hidricas y €
suelo, matando a la fauna y vegetacion. Ademas, genera dafios en la salud como
afecciones respiratorias, gastricas por € consumo de aimentos contaminados,
afecciones delapiel, entre otras.

De acuerdo a (Ministerio de Asuntos Exteriores Francia, 2012) los efectos de la
contaminacion son evidentes en todos los paises en baja o ata escala, diferencidndose
por € nivel de industrializacién de cada uno, los paises dg grupo G20 son los que
generan més contaminacion. Los integrantes son: G-8 (conformado por Alemania,
Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén, Reino Unido y Rusiad), y ademés:
Arabia Saudita, Argentina Australia, Brasil, China, Corea del Sur, India, Indonesia,

Meéxico, Sudafricay Turquia.



1.2 Lacontaminacion ambiental por desechos sdlidos en el Ecuador
El (Ministerio del Ambiente, 2010) sefidla que la economia del Ecuador se desarrolla en
base a la extraccion de recursos naturales en sectores como: petrolero, minero, agricola,
ganadero, pesquero y acuacultura. La mala préactica de estas actividades genera
desechos contaminantes. Ademas, los desechos solidos provienen de domicilios,
comercios, instituciones e industrias.

Seguin (Torre, 2008) la produccion per capita promedio de basura en € Ecuador

esde 0.75 kg / habitante / diay se calcula que se genera 1,511 toneladas diarias.

1.3 La contaminacion ambiental por desechos solidos en la Parroquia Rumipamba
El (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui - Direccion de
Proteccion Ambiental, 2012) indica que la contaminacion por desechos sblidos es
evidente en la Parrogquia Rumipamba. Las malas practicas en las actividades de
agricultura y ganaderia; y turismo como: la descarga de los desechos del ganado y
basura a Rio Pita contaminan € sistema hidrico; la utilizacion irresponsable de
quimicos, abonos, pesticidas, plaguicidas; €l abandono de basura en los caminosy calles
generan plagas y vectores; y la guema indiscriminada de basura ocasionan gas de efecto
invernadero. Al ser fuentes de contaminacion producen afectaciones en la salud humana
y las especies de floray fauna.

En e Atlas de Biodiversidad del Canton Rumifiahui se utiliza €l Sistema de
Clasificacion de Vegetacion para € Ecuador Continental para clasificar las formaciones
vegetales. En la parroquia Rumipamba segin la clasificacion de (Sierra, 1999), se

registralos ecosistemas:
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Paramo herbéaceo: conocido como pajonaes se extienden entre los 3,400 y 4,000
msnm, dominados por hierbas en penacho (manojo).
Paramo arbustivo: se encuentra sobre los 3.100 msnm donde las hierbas de penacho

son reemplazadas por arbustos.

La Union Mundial para la Conservacion de la Naturaleza, UICN, incluye en € Libro
Rojo del Ecuador las especies amenazadas de mayor a menor riesgo en las categorias:
En Pdigro, Casi Amenazadas, Vulnerables y Baja Preocupacion.

La flora en & cantén Rumifiahui presenta gran variedad de especies de las
cuales, segun la UICN, se registra 4 especies importantes para la conservacion y ademas

se consideran como especies endémicas;

Tablal.l

Especies importantes para la conservacion - flora

Nota: Tomado del (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui -
Direccion de Proteccion Ambiental, 2012).

1 Endémico propio de determinada region; restringido en su distribucion a cierta
zonageografica. (Libro Rojo del Ecuador, 2011)
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Las especies amparadas por € Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres, CITES, estan incluidas en tres apéndices, segun € grado de
proteccion que necesiten: en e apéndice | se incluyen todas las especies en peligro de
extincion, en € apéndice Il se incluyen especies que no se encuentran necesariamente
en peligro de extincion, pero cuyo comercio debe controlarse a fin de evitar una
utilizacion incompatible con su supervivencia; y en e apéndice |11 se incluyen especies
gue estan protegidas a menos en un pais.

En € tipo de ecosistemas que tiene la parroguia Rumipamba, segiin laUICN vy &
CITES, estan en peligro de extincion las siguientes especies de la fauna que habitan en
las subcuencas de los rios Pita y San Pedro donde se encuentran las parroquias

Rumipambay Cotogchoa del canton Rumifiahui:



Tabla1.2

Especies importantes parala conservacion - fauna

Clasificacion : Categoria UICN Apéndice CITES
especies Bl (Iéerill)gro Baja Preocupacion (LC) Apéndicell
16 especies 1 especie
Cervicabra (Mazama rufina), Venado cola
blanca (Odocoileus virginianus), Chucuri
(Mustela frenata), Zorrillo hediondo
(Conepatus semistriatus), Armadillo comun
: (Dasypus novemcinctus), Zariglieya
"ff:‘rﬁff?rgg (Didelphys marsupiales), Conejo (Sylvilagus
brasiliensis), Murciélago peludo de hombros
p amarillos (Sturnira erythromos), Murciélago p
Ru(r:Tﬂgr?ui' No registra de charreteras andino (Sturnira bidens), LErn ez ernilyEarei s
20 = Murciélago nectarivoro (Anoura geoffroyi),
especies. - :
Rumipamba Murc!glago vampiro (Desmodu_s rotu_ndus),
17 especies. Murciélago insectivoro (Myotis oxiotus),
Murciélago orgjudo andino (Histiotus
montanus), Ratén marsupial (Caenolestes
fuliginosus), Raton andino
(Reithrodontomys  sp.) y  Musarafia
(Cryptotis equatoris).
1 especie 11 especies
Endémicas: Curiquingue Pphalcoboenus
carunculatus), Colibri estrella
ecuatoriana (Oreotrochilus Chimborazo),
Colibri zamarrito pechidorado
Avifauna: (eriocnemis mosquera. Rayito brillante
Aves (Agdlaeactis  cupripennis), Orgjivileta
Céndor ventriazul (Colibri corruscans), Colibri
Cantén andino (Vultur No registra pico escapa (Endfera  ensifera),
Rumifighui: hus) Colacintillo coliverde (Lesbia nuna),
61 especies. gryphut Colibri metalura (Metallura tyriabthina),
Rumipamba: Alizafiro grande (Pterophanes
52 especies. cyanopterus), Gavilan variable (Buteo
polyosoma), Aguila pechinegra
(Geranoaetus melanoleucus), Quilico
(Falco sparverius) y Halcon peregrino
(Falco peregrinus).
1 especie 3 especies
Herpetofauna:
anfibiosy
reptiles Rana
marsupial Rana terrestre (Pristimantis chloronotus),
Cantén andina Rana terrestre (Pristimantis curtipes) y Rana No registra
Rumifiahui: (Gastrotheca  de Quito (Pristimantis unistrigatus).
10 especies. riobambae)
Rumipamba:
7 especies.

Nota: Tomado del (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui -
Direccion de Proteccion Ambiental, 2012).

L as especies de flora y fauna con la que cuenta la Parroguia Rumipamba, varias de estas

consideradas especies endémicas, tienen un valor intrinseco por lo cua es conveniente

la conservacion de estas especies porque si existe un equilibrio entre la accion humanay

el respeto a ambiente, las personas tiene unamejor calidad de vida.



1.4 Justificacion del estudio

La contaminacion por desechos solidos es un problema en la Parroquia Rumipamba, se
pretende contribuir a resolverlo mediante un plan de comunicacion que permita por elo
concienciar a los involucrados en la conservacion del ambiente y evitar € dafio
ambiental .

L os habitantes se benefician porque la conservacion de los recursos naturales de
la parroquia, siendo estos un potencial turistico, permitira generar fuentes de trabgjo.
Ademas, tiene un alcance socia relevante debido a que este estudio se puede utilizar
como gemplo en otras parroquias rurales que tienen las mismas necesidades y
problemas similares.

El mangjo y reciclaje de desechos solidos permite resolver € problema practico
de contaminacion en la parroquia y es trascendental en la resolucion de problemas de
fondo como son: la falta de gestion por parte del gobierno parroquial y la participacion
de los habitantes de la parroquia.

El estudio permite identificar las necesidades de comunicacion de los habitantes
en lo que respecta a la educacion y la conservacion del ambiente, encontrar la relacion
entre lavariable personay lavariable desecho; y las implicaciones de | as actividades de

agricultura, ganaderia, turisticas y eliminacion de basura.

1.5 Definicion del problema
El problema en la Parroguia Rumipamba es la inadecuada cultura ambiental en los
habitantes de la zona.

Seguin (Johan, 1995) la palabra cultura viene del latin “cultus”, se deriva de la voz
“colere” que significa cuidado del campo o del ganado. En € siglo XVII los romanos

hablaban de la cultura animi como la cultivacién del alma.
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El trabgo en @ cultivo de la tierra adquiere las cuaidades de la préactica, se
considera los frutos de un campo fértil como la respuesta, en relacion con la veneracion
alos dioses en ceremonias religiosas. De aqui nace la cultura del respeto por latierray
lo divino.

De acuerdo a (Oltra, 1995) la cultura através del cultivo de latierra, del cultivo de
lo socia y del culto a lo sagrado crea la cuidad, la sociabilidad, la urbanidad
transformandola en civilizacion.

Los asentamientos humanos en terrenos con la agricultura como actividad
productivay latradicién de naturaleza religiosa tiene la capacidad de reunir en una sola
fe a pueblos y razas de costumbres diferentes convirtiéndose en una civilizacion que
permite latransicion de una cultura a otra.

(Terry, 2001) dice que la palabra cultura ha dado un cambio y actualmente se
define como el conjunto de valores, costumbres, creenciasy practicas que constituyen la
forma de vida de un grupo especifico.

La transmision de sabiduria como educacion es la cultura de la sociedad actual que
define el estado y calidad de vida de |as personas con su entorno.

El (Ministerio de Educacion, 2009) dice que el ambiente es e conjunto de
elementos abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bidticos (organismos vivos),
gue integran la delgada capa de la Tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres
Vivos.

El ambiente es e entorno donde se desarrollan las actividades humanas, la
interaccion inadecuada ocasiona efectos adversos sobre los elementos abidticos y

bi 6ticos perjudicando la calidad de vida de | as personas.
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Connotacion
En la cultura se ven reflgas las costumbres ancestrales de un grupo social, su relacion
con e entorno donde viven y se desarrollan. La conservacion del ambiente es

responsabilidad actual y con las futuras generaciones.

1.6 Arbol de problemas
El (Ministerio de Educacion, 2009) dice que el &bol de problema es una herramienta
que sirve paraidentificar en el centro el problema, en las raices se ubican las causasy en

las ramas se colocan |os efectos del problema central.



Efectos

Problema central

Causas

Figura 1.1 Arbol de problemas

Nota: Esquematomado del (Ministerio de Educacion, 2009).
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1.7 Matriz de marco légico
El (Ministerio de Educacion, 2009) dice que marco l6gico es una herramienta que
proporciona una estructura logica para ordenar un proyecto, se compone por: €

propésito, €l fin, las actividades, los indicadores, |os verificadores y |0s supuestos.



Tablal1.3

Matriz de marco 16gico

Investigar

la

vinculacion entre €

Estado y

la Parroquia

Rumipamba en el tema

de
ambiental.

conservacion

NUmero de
auspicios y recursos
logrados.

Gestion con las
autoridades para obtener
auspiciosy recursos.

Acuerdos firmados.

Tipo de auspicio.

Presupuestos
asignados.

Concienciar a

habitantes
en el
ambiental.

los
y los turistas
cuidado

Tipo de desechos

solidos que se
producen y son
reciclables.

Cantidad de
desechos  sdlidos

gue se producen y
son reciclables.

Numero de turistas
participantes en las

campafias de
comunicacion.
NUmero de
certificados de
participacion
entregados a los
habitantes

Investigacion del
comportamiento de los
habitantes y los turistas en
cuanto a uso y desecho
de productos de uso
diario.

Creacion de camparias de
comunicacion.

Organizacion de las
campanas de
comunicacion.

Ejecucion de las
campanas de

comunicacion.
Entrega de certificados de
participacion.

Registro de tipo de
desechos.

Registro de
cantidad de
desechos.

Campaia de
concienciacion a
|os habitantes.
Campaha de
concienciacion a
los turistas.
Certificados de
participacion.

Desechos organicos e
inorganicos.

Desechos que pueden
ser reciclados o deben
trasladados a centros
de acopio.

Tipos de mensges de
concienciacion.

Lenguagje y tono de la
comunicacion.
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Nota: Esguematomado del (Ministerio de Educacién, 2009).
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1.8 Marco tedrico
1.8.1 Teoriasadministrativas
(D"Alessio Ipinza, 2008) dice que las estrategias administrativas han evolucionado en el
tiempo segun € nivel de cambio en los procesos. Cada corriente administrativa ha
contado con un facilitador fundamental: la inspeccion con lo visua con la
administracion clasica de Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol, el mejoramiento
continuo con el control estadistico con la Administracion de la Calidad Total (TQM) de
William Edwards Deming, Joseph Juran y Philip Crosby; y la reingenieria con las
tecnologias de informacion de Michael Hammer y James Champy.

Frederick W. Taylor (1856 — 917), padre de la administracion cientifica, propone
un sistema de administracion para eficiencia y productividad en € trabajo y plantea

cinco etapas para el meoramiento en el trabajo.

Tablal1l.4

Las cinco etapas para el megjoramiento del trabajo de Taylor

1. Escoger personas con habilidad para un trabgjo.

2. Estudiar las operaciones elementales 0 movimientos del trabgo y la
forma de hacerlos.

3. Tomar tiemposy seleccionar laforma mas rapida de hacer un trabgo.

4. Eliminar movimientos innecesarios, lentos o falsos del trabgjo.

5. Resumir de megor forma de hacer e trabgo y en e menor tiempo
posible.

Nota: Tomado de (D"Alessio Ipinza, 2008).

Henri Fayol (1841 — 1925), ingeniero francés, aporta con las cinco etapas en la
administracion: planeamiento, organizacion, direccion, coordinacion y control. Ademés,
con los seis elementos basicos de la organizacion: técnico, comercia, financiero,

seguridad, contabilidad y administracion.
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W. Edwards Deming (1900-1993), padre de la gerencia de la calidad total, con

su enfoque en el mejoramiento continuo de procesos.

Tabla 1.5

Reaccion en cadena del mejoramiento continuo de Deming

Reduce |os costos operativos y gastos
(mejor uso de |os recursos en |os procesos)

Mejora el posicionamiento de la organizacion en el mercado
(més y mejores mercados)

Mejoralasituacion ie la organizacion
(mésy mejores puestos de trabajo)

Nota: Tomado de (D" Alessio Ipinza, 2008).

Deming propone siete herramientas para € control y mejoramiento de los procesos:
diagrama de flujo, gréfica de control, diagrama de causa y efecto, diagrama de pareto,
histograma, diagrama de tendencia y diagrama de dispersion.

Michael E. Porter (1947) presenta el modelo de las cinco fuerzas competitivas

gue permite redlizar €l andlisis externo de una organizacion.
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Amenaza de | os nuevos entrantes

Poder negociador

Poder negociador de
de los compradores

los proveedores

Amenaza de | os sustitutos

Figura 1.2 Modelo delas cinco fuerzas competitivas

Nota: Tomado de (D" Alessio Ipinza, 2008).

La cadena de valor para lograr una ventaja competitiva es otro aporte del estratega

Porter.

Actividades de
apoyo

Figura 1.3 Ventgjas competitivas — cadena de valor

Nota: Tomado de (D"Alessio Ipinza, 2008).

Michael Hammer y James Champy, autores del libro Reengineering The

Corporation, plantean como apoyo de procesos € diamante del sistema de negocios.
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\_* 7

b

Figura 1.4 Diamante del sistema de negocios

Nota: Tomado de (D"Alessio Ipinza, 2008).

Connotacion

Las cinco etapas de la administracion de Henri Fayol permiten llevar a cabo lagjecucién
de las actividades del plan de comunicacion y para e mejoramiento del trabgjo las
etapas de mejoramiento de Frederick Taylor y cadena de mejoramiento de Edwards
Deming sirven de base para corregir errores. Ademas, que las herramientas de control a
utilizarse como: diagrama de pareto, diagrama de tendencia, diagrama de dispersion;
permiten obtener mayor productividad en los procesos.

Pararedizar € andlisis externo Michael Porter con su aporte de las cinco fuerzas
competitivas nos ayuda a entender la posicion de la Parroquia Rumipamba frente a
entorno; y analizar las actividades que se realizan para organizarlas de tal forma que se
plantee la cadena de valor del mango de desechos solidos que permita establecer

ventajas competitivas.
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Para redisefiar |os procesos del manegjo de desechos solidos €l diamante del sistema
de negocios de Michael Hammer y James Champy ayuda a lograr una mejora dramética

en el desempefio.

1.8.2 Teoriasambientales

(Serantes Pazos, 2010) afirma que la educacion ambiental nace a finales de los afios 50
como una estrategia formativa y de accion directa, de mano de los naturalistas y
cientificos relacionados con la ecologia, y encuentra en los movimientos sociales,
fundamentalmente ecologistas y de renovacion pedagogica, sus mejores aliados. La
evolucion de la disciplina ha sido un proceso permanente y sus resultados han sido y
siguen siendo importantes. Para ello, ha sido decisivo € papel que ha jugado Naciones
Unidas a través de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO: la temprana institucionalizacion de la educacion
ambiental ha permitido contar con recursos econOmicos y estratégicos como nunca se

habia dado en @ mundo de la educacion.

Del concepto de naturaleza al de ecodesarrollo
El mismo autor define que la educacion ambiental responde a la cosmovision, de las
culturas dominantes y dominadoras.

Las cuatro etapas de la educacion ambiental se introducen a partir de cuatro
conceptos clave: naturaleza, ecologia, medio ambiente y ecodesarrollo.

El concepto de naturaleza haido evolucionando: de una idea vinculada a mundo
delos dioses y de lo méagico, pasando por la revolucion cientifica, hasta etapas de como

un valor en si mismo imprescindible de conservar.

2 Cosmovision eslamanerade ver e interpretar e mundo. (WordPress, 2008).
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La educacion ambiental aunque nace conquista y dominacion a partir de la
revolucion industrial, para finamente entenderla de la conciencia de una crisis
ambiental sin precedentes, resultado de esta historia de apropiacion y dominacion del
medio natural, daré unos primeros pasos poco operativos y con una vision romantica del
medio intentara desvelar las caracteristicas de la naturaleza, poner nombre alos seres'y
los fendmenos que nos rodean, describirlos, medirlosy clasificarlos.

El concepto de naturaleza da paso a de ecologia, afadiendo al conocimiento de
los seres vivos, aguellas caracteristicas que vienen determinadas por su localizacion y
las relaciones que se establecen en esos espacios concretos. Desde la perspectiva
educativa, el medio natural se ve como un recurso para el desarrollo de las personas. El
objetivo es sensibilizar y para eso se proponen programas de capacitacion y prevencion.

El medio ambiente, es el componente donde el humano cobra protagonismo: es el
paso de lo naturalistico a lo socioambiental, contemplando las consecuencias negativas
de determinadas acciones antropicas; sobre el medio.

Coincide con la etapa més institucional, en la que los Estados y los Gobiernos

crean Ministerios, Secretarias, Gabinetes de Medio Ambiente.

Desde la educacion ambiental se promueve la participacion ciudadana para €l
cambio, se insiste en la adquisicion de valores proambientales, y se centra en €

concepto desarrollo sostenibles,

3 Antrépico relativo ala accion humana. (WordPress, 2008).

4 Vaores proambientales se basan sobre los valores morales, la conducta del hombre
hacia el ambiente. (Alfabetizacion ambiental).

5 Desarrollo sostenible aquel que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. (Brundlandt,
1990).
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El concepto de ecodesarrollo, se centra en el conocimiento del medio natural y
de las condiciones locales (econémicas, culturales y sociades), del papel que las
personas juegan o pueden desarrollar, y por ultimo el componente ético de equidad.

La educacion ambiental se define como un compromiso por un desarrollo

ecol 6gicamente mas racional, socialmente mas justo y econdmicamente viable.

Cronografia (institucional) de la educacion ambiental
(Serantes Pazos, 2010) dice que las conferencias y cumbres internacional es convocadas
por la UNESCO Yy los programas creados para € desarrollo de la educacion ambiental
han marcado definitivamente la historia de esta disciplina. Este ambito de conocimiento
y accion se construye a través de declaraciones oficiales, que sirven para definir los
marcos de accion, las metodol ogias de intervencion y los agentes.

Estos encuentros internacionales proporcionan una identidad comun, objetivos
globales y acuerdos internacional es.

Desde 1972 Naciones Unidas convoca con una periodicidad de cinco afios un
evento internacional, decisivo en la historia de la educacion ambiental. Los

acontecimientos méas importantes en estas citas han sido:

En Estocolmo se inician los acuerdos y principios para preservar y mejorar €
ambiente, asi como para resolver los problemas ambientales. Como resultado de los
acuerdos, se creaen 1973 e Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
PNUMA, para apoyar la educacion y la formacion ambiental y en 1975 e Programa
Internacional de Educacion Ambiental, PIEA.

En Belgrado se reconoce que los problemas ambientales son derivados de las

acciones economicas, politicas y tecnoldgicas, y se intenta promover una nueva ética
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gue podra venir dada a través de la educacion ambiental. En la Carta de Belgrado se
acuerdan las metas, objetivos, principiosy metodologia de esta disciplina.

En la conferencia de Thilisi se propone la elaboracion de estrategias nacionales
de educacién ambienta y la cooperacion regional e interregional. También se declarala
necesidad de trabajar con otros colectivos ademés de | os escolares.

En Moscu se declara la década de los 90 como la “década mundial para la
educacion ambiental” que se concreta en una estrategia internacional de accion.

Rio de Janeiro es € encuentro con mayor compromiso politico y mas acuerdos
alcanzados; también es donde se adopta por primera vez una estrategia global de accion
definida Programa 21, origen de las posteriores Agendas 21. En Rio se sustituye €l
concepto educacion por informacién, comunicacion y sensibilizacion.

En Tsaldnica se concretd € desarrollo de los acuerdos de Rio paradar fi nalos
desencuentros entre los defensores de la educacion ambiental y la educacion para €
desarrollo sostenible, promoviendo la educacion para € medioambiente y la
sustentabilidad.

Johannesburgo ha sido un encuentro vacio de contenido y de acuerdos en cuanto
atemas educativos se refiere.

Ahmedabad supone la institucionalizacion del cambio. Segun el Director de la
UNESCO para la Década de la Educaciéon para € Desarrollo Sostenible, Charles
Hopkins, la educacién ambiental ha evolucionado para convertirse en educacion para €
desarrollo sostenible.

En la tabla 1.6 se muestra, en resumen, la cronologia de las conferencias y

cumbres internacional es convocadas por Naciones Unidas:



Tabla1l.6
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Cronologia de las conferencias y cumbres internacional es convocadas por Naciones
Unidas acuerdosy documentos.

Cronologia

Conferencias y cumbres internacionales

Acuerdos 'y documentos

1972

1975

1977

1983

1987

1992

1997

2002

2007

Conferencia de las Naciones Unidas sobre €
Medio Humano o Conferencia de Estocolmo.
Seminario Educacion
Ambiental.

1° Conferencia Intergubernamental sobre
Educacion Ambiental o Conferencia de
Thilisi.

Comisién Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo o Comisién Brundland.

Congreso Internacional sobre Educacion
Ambiental o Conferencia de Moscu.
Conferencia de las Naciones Unidas sobre €l
Medio Ambiente y el Desarrollo, Cumbre de
la Tierra 0 “Rio 92”.

Conferencia Internacional sobre Educacion
Ambiental, Conferenciade Tsalonica.
Cumbre Mundia de Desarrollo Sostenible
(Rio +10) en Johannesburgo.

4° Congreso Internacional sobre Educacion
Ambiental “Thilisi +30” (Ahmedabad-India).

Internacional  de

Declaracion de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre €
Ambiente Humano.

Carta de Belgrado.

Declaracion final.
Informe Brundland o Nuestro
futuro en comin.

Declaracion final.

Declaracion de Rio y Programa
21.

Declaracion de Tsal6nica

Declaracion de Johannesburgo y
Plan de Accion.

Nota: Tomado de (Serantes Pazos, 2010).

Connotacion

En las Ultimas cuatro décadas e concepto de educacion ambiental se ha desarrollado en

las diferentes conferencias y cumbres internacionales convocadas por la UNESCO de

tal forma que se ha establecido que e ambiente se debe conservar, debido al deterioro

ambiental ocasionado por la accion humana. La creacion dd PNUMA y € PIEA

permite que los gobiernos implementen politicas locales de acuerdo alos problemas que

tiene cada pais. Estas son las bases que sirvieron para establecer e Marco Normativo

Ambiental del Ecuador.
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1.8.2.1 Estudios ambientales

El (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Rumipamba, 2012) sefidla en el
estudio realizado para el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, en € aspecto
ambiental se detectd que no existe un control a los visitantes que arrojan desechos
solidos durante los recorridos sobre los senderos de Condor Machay y Vilatuiia, ademas
que en base a los andlisis de agua del Laboratorio Anaitico Ambiental, LASA,
demuestra un grado de contaminacién, fuera de los parametros permisibles, de las
fuentes de aguas por las descargas provenientes de los potreros de las haciendas

adledanas d Rio Pita

Connotacion
Es necesario establecer proyectos que permitan difundir educacion ambiental en los

involucrados parala proteccion ambiental e implementar medidas de mitigacion.

1.8.3 Teoriasde comunicacion
(Mcquail, 1993) dice que Harold Lasswell (1902 — 1978), pionero en las ciencias
politicas y teorias de comunicacion, en sus teorias establece que en e proceso de
comunicacion se cumple con tres funciones principales: la vigilancia del entorno, la
correlacion de las partes de la sociedad en sus respuestas a entorno y la transmision del
legado cultural. También reconoce que la comunicacion de masas puede tener
consecuencias disfuncional es (perturbadoras o dafinas).

(Wolf, 1987) menciona que Lasswell en su teoria funcionalista sefiala que los
medios de comunicacion o emisores de informacion pretenden en el receptor un efecto

para persuadirlo, através de las siguientes preguntas: ¢quién dice qué, a quién, por qué
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canal y con qué efecto?. Raymond Nixon replantea el modelo de Lasswell, lo cua se

puede observar en lafigura 1.5, que se presenta a continuacion:

DIAGRAMA DE LASWELL
Con modificaciones de Nixon

) @ 6) 0} )
QUIEN DICE P QUE P> PORQUE ——» PARAQUIEN —J» CONQUE EFECTOS
I

Medio de Comunicaciin

{Con qué

intenciones?
ARISTOTELES

QUEN ————Pp QUf —————Pp QUIN

Figura 1.5 El paradigma Lasswell con modificaciones de Nixon

Nota: Tomado de (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, 2012).

El mismo autor cita que la teoria vinculada a la corriente psicologico experimental
consiste en el proceso comunicativo donde se evidencia las variables medio — 16gica, se
estudia por un lado la €eficacia éptima de persuasion y por otro lado se pretende explicar
el fracaso de los intentos de persuasion.

(De Feur, 1989) deduce que a existir diferencias individuales en las
caracteristicas de la personalidad entre los miembros del publico, habra variantes
correspondientes a dichas diferencias. Se plantea un modelo mecanicista:

Causa (el estimulo) — (procesos psicoldgicos que intervienen) — Efecto (larespuesta)

Seguin Wolf, en los estudios empiricos sobre el terreno se identifica la teoria de
los media de orientacion socioldgica que consiste en relacionar los procesos de
comunicacion de masas con las caracteristicas del contexto social donde se producen.

Se delimitan al estudio de la composicion diferenciada de los publicos y de sus modelos
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de consumo de comunicaciones de masas y las investigaciones sobre la mediacion

socia que caracteriza dicho consumo.

Connotacion
Como lo establece la teoria psicologico experimental se pretende persuadir a los
receptores del mensaje, en base a las caracteristicas individuales de la personalidad de
los habitantes de la Parroquia Rumipamba y para completar la teoria de comunicacion
con los estudios empiricos sobre el terreno y la teoria de los mass media para establecer
los diferentes grupos a los que se quiere llevar € mensgje para establecer € tipo
lenguaje y tono de comunicacion a utilizar.

Para llevar a cabo el proceso de comunicacion, segun € modelo de Lasswell con
modificaciones de Nixon (ver figura 1.5), en la Parroguia Rumipamba se debe vigilar €l
entorno, las respuestas a entorno en cuanto a la conservacion del ambiente y la

transmision del legado cultural ambiental.
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Capitulo 1

2. Proceso estratégico

2.1 Evaluacion externa

(D"Alessio Ipinza, 2008) dice que la evaluacion externa ofrece informacion relevante
para iniciar e proceso de formulacion de estrategias que permite sacar ventgja de las

oportunidades, evitar y/o reducir € impacto de las amenazas.

211 AndlissPESTEC

2.1.1.1 Fuerzaspoliticas, gubernamentalesy legales (P)

2.1.1.1.1 Tratadosy conveniosinternacionales

El Marco Normativo Ambiental vigente en Ecuador se considera en base a los

siguientes tratados y convenios internacional es:

2.1.1.1.1.1 Convenio sobreladiversidad biolégica
La (Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, 1992) sefida que los
recursos bioldgicos de la tierra son fundamentales para € desarrollo econdémico y social
de la humanidad. Como consecuencia, existe un reconocimiento cada vez mayor de la
diversidad bioldgica como bien mundia de valor inestimable para la supervivencia de
las generaciones presentes y futuras. Al mismo tiempo la amenaza gque pesa actualmente
sobre las especies y |0s ecosistemas nunca ha sido tan grave. En efecto, la extincion de
especies causada por las actividades del hombre continlia a un ritmo alarmante.

El convenio representa un paso decisivo hacia la conservacion de la diversidad
bioldgica, la utilizacion sostenible de sus componentes y la distribucion justa y

equitativa de |os beneficios obtenidos del uso de |os recursos.
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Connotacion
La contaminacion del suelo ha ocasionado |a destruccion de zonas naturales y el peligro
de extincion de especies de lafloray fauna de la parroquia Rumipamba (ver tabla 1.1y

tabla 1.2).

2.1.1.1.1.2 Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico

(United Nations Framework Convention on Climate Change, 1997) dice que los gases
de efecto invernadero estan presentes de forma natural y son esenciales para la
supervivencia de los seresvivientes, ya que impiden entre otras cosas que parte del
calor del Sol seareflgado de vueltaa espacio, lo cua hace posible lavidaen laTierra.
Pero es una cuestion de escala. Un siglo y medio de industrializacion, incluida la
deforestacion por tala rasa y ciertos métodos agricolas ha hecho que aumente la
cantidad de gases de efecto invernadero que hay en la atmoésfera. A medida que crecen
las poblaciones y economias y aumentan los niveles de vida, también lo hace € nivel
acumulativo de emisiones de gases de efecto invernadero. En general, € Protocolo de
Kyoto es considerado como primer paso importante hacia un régimen verdaderamente
mundia de reduccion y estabilizacion de las emisiones de gas de efecto invernadero,
GEl, y proporcionala arquitectura esencial para cualquier acuerdo internaciona sobre el

cambio climatico que se firme en €l futuro.

Connotacion
La contaminacion del aire produce GEI, en la Parroguia Rumipamba las actividades
agricolas producen dafio ambiental por € manejo arbitrario e irresponsable de quimicos,

abonos, pesticidas y plaguicidas.
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211113 Convencion de Baslea sobre e control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrososy su eliminacion.

La (Secretaria del Convenio de Basilea, 2013) establece un marco para identificar las
herramientas y estrategias para apoyar y promover la aplicacion de la gestion
ambientalmente racional, GAR. Esta es una guia préctica para todos los actores que

participan en la gestion de |os desechos peligrosos y otros desechos.

2.1.1.1.1.4 Convenio de Roterdam sobre € procedimiento de consentimiento
fundamentado aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos peligrosos
objeto de comer cio internacional.

La (Secretariat of the Convenio de Rotterdam, 2010) sefiala que el convenio estipula la
prohibicion y restriccion de productos quimicos, asi como informacion sobre los

peligros y riesgos que provocan en lasalud y el ambiente.

2.1.1.1.1.5 Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes,
COPs

La (Secretaria del Convenio de Estocolmo, 2008) indica que los COPs son sustancias
quimicas organicas a base de carbono. Poseen una combinacion de propiedades fisicas
y quimicas tales que, una vez liberados al ambiente, se acumulan en €l tgjido graso de
los organismos vivos, incluyendo los seres humanos, y se encuentran en mayores
concentraciones en los niveles superiores de la cadena alimentaria. Los efectos
negativos incluyen: cancer, alergias e hipersensibilidad, dafio a sistema nervioso
central, trastornos reproductivos, y trastornos del sistema inmunolégico. Por lo que se

establece laliminacién y reduccién de los COPs.
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Connotacion

El Convenio de Basilea, e Convenio de Roéterdam y & Convenio de Estocolmo
permiten € uso responsable de quimicos, abonos, pesticidas y plaguicidas en la

Parroguia Rumipamba.

2.1.1.1.2 Legidacion Constitucion del Ecuador

2.1.1.1.2.1 Constitucion dela Republica del Ecuador

En e articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se reconoce € derecho
de lapoblacion avivir en un ambiente sano y ecol 6gicamente equilibrado, que garantice

la sostenibilidad y €l buen vivir, sumakkawsay.

Connotacion
L os habitantes de la Parroquia Rumipamba tienen derecho avivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, para lograrlo es importante que el Estado establezca

politicas ambientales que |o apoyen.

2.1.1.1.2.2 Plan Nacional para € Buen Vivir

(Ramirez, 2008) afirmaen & Plan Nacional parael Buen Vivir que:

El Buen Vivir se define como la satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad de vida'y
muerte digna, el amar y ser amado, y €l florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la
naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas. El Buen Vivir presupone tener tiempo
libre para la contemplacion y la emancipacion, y que las libertades, oportunidades, capacidades y
potencialidades reales de los individuos se amplien y florezcan de modo que permitan lograr
simultdneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades colectivas y cada uno -
visto como un ser humano universal y particular a la vez- valora como objetivo de vida deseable (tanto
material como subjetivamente y sin producir ningun tipo de dominacion a un otro). Nuestro concepto de
Buen Vivir nos obliga a reconstruir lo publico para reconocernos, comprendernos y valorarnos unos a
otros -entre diversos pero iguales- a fin de que prospere la posibilidad de reciprocidad y mutuo
reconocimiento, y con ello posibilitar la autorrealizacion y la construccion de un porvenir social
compartido.”
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Teniendo claro € concepto y fin del Buen Vivir, e tema propuesto Plan de
comunicacion integral para el mangjo y reciclgje de desechos sdlidos en la Parroquia
Rumipamba, esta de acuerdo a Objetivo 4 del Plan Nacional para el Buen Vivir que es
garantizar los derechos de la naturaleza'y promover un ambiente sano y sustentable.

Se debe enfocar en lapolitica4.4 del Plan Nacional para el Buen Vivir:

Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental como aporte para €
mejoramiento de la calidad de vida.

L os objetivos de esta politica son:

a. Aplicar normas y estandares de manejo, disposicion y tratamiento de residuos solidos domiciliarios,
industriales y hospitalarios, y sustancias quimicas para prevenir y reducirlas posibilidades de afectacion
dela calidad ambiental.

b. Desarrollar y aplicar programas de recuperacién de ciclos vitales y remediacion de pasivos
ambientales, tanto a nivel terrestre como marino, a través de la aplicacion de tecnologias amigables y
buenas précticas ambientales y sociales, especialmente en las zonas de concesiones petroleras y mineras
otorgadas por € Estado ecuatoriano.

¢. Implementar acciones de descontaminacién atmosféricay restauracion de niveles aceptables de calidad
de aire con e objetivo de proteger la salud de las personas y su bienestar.

d. Reducir progresivamente los riesgos para la salud y el ambiente asociados a los Contaminantes
Organicos Persistentes (COPs).

e. Regular criterios de preservacion, conservacion, ahorro y usos sustentables del agua e implementar
normas para controlar y enfrentar la contaminacion de los cuerpos de agua mediante la aplicacién de
condiciones explicitas para el otorgamiento de las autorizaciones de uso y aprovechamiento.

Connotacion
En la Parroquia Rumipamba es necesario aplicar normas de tratamiento de residuos
solidos, programas de buenas préacticas ambientales y sociales, para reducir 10s riesgos
enlasaludy en el ambiente.

El proceso correcto para e manejo de residuos solidos en la parroguia Rumipamba
desde su generacion a su disposicion final selo puede evidenciar en lafigura 2.1, que se

muestra a continuacion:
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Figura 2.1 Manegjointegra delos residuos sdlidos

Nota: Tomado de la (Subsecretaria de Gestion Marinay Costera, 2009).

Para €l beneficio general de los habitantes es necesario conocer sobre las Buenas
Préacticas Ambiental es.

El (Ministerio del Ambiente, 2010) dice que las Buenas Practicas Ambientales
son un conjunto de recomendaciones sencillas, Utiles y didécticas que sirven para
modificar o mejorar las practicas personales en e domicilio, la oficina, la escuela, €

barrio o la comunidad.

2.1.1.1.3 Legidacion ambiental

2.1.1.1.3.1 Ley degestion ambiental

El (Congreso Nacional, 1999) indicaen €l articulo 2 que la gestién ambiental se sujetaa
los principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclae y
reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente

sustentablesy respecto alas culturasy practicas tradicionales.
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Connotacion
La implementacion de un sistema de gestion ambiental en la Parroquia Rumipamba
permitira organizar a la poblacion de tal manera que sean ellos mismos quienes se

comprometan en la proteccion y conservacion del ambiente.

2.1.1.1.3.2 Ley deprevencion y control dela contaminacion ambiental
El (Congreso Nacional, 2004) indica en articulo 2 que seran consideradas como fuentes
potenciales de contaminacion del aire:

Las artificiales, originadas por € desarrollo tecnologico y la accion del  hombre,
tales como fabricas, calderas, generadores de vapor, talleres, plantas termoel éctricas,
refinerias de petroleo, plantas quimicas, aeronaves, automotores y similares, la
incineracion, quema a cielo abierto de basuras y residuos, la explotacion de materiales
de construccion y otras actividades que produzcan o puedan producir contaminacion.

El articulo 6 sefida que queda prohibido descargar, sin sujetarse a las
correspondientes normas técnicas y regulaciones, a las redes de acantarillado, o en las
quebradas, acequias, rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas maritimas, asi
como infiltrar en terrenos, las aguas residuales que contengan contaminantes que sean
nocivos ala salud humana, alafauna, alafloray alas propiedades.

El articulo 11 sefidla que seran consideradas como fuentes potenciaes de
contaminacion, las substancias radioactivas y los desechos sdlidos, liquidos o gaseosos

de procedenciaindustrial, agropecuaria, municipal o doméstica.

Connotacion
Las préacticas comunes en la parroguia Rumipamba como manera de la eliminacion de

desechos solidos, liquidos 0 gaseosos de procedencia agropecuaria'y doméstica son: la
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guema a cielo abierto de basura y la descarga de aguas residuales y basura a Rio Pitay
sus microcuencas. Estas préacticas ocasionan afectaciones en la salud humana, sin
embargo, del conocimiento de este fendmeno no existen datos oficiales que den cuenta
de la afectacion.

Segun laUNIC las afectaciones alafloray faunaen e canton Rumifiahui son:

En la flora se encuentra 1 especie en peligro, 3 especies amenazadas, 2 especies
vulnerables 'y 2 especies de baja preocupacion.

En la fauna en la mastofauna: mamiferos se registra 2 especies amenazadas, 16 de
baja preocupacion, en la avifauna: aves se registra 1 especie en peligro y 11 especies
amenazadas; y herpetofauna: anfibios y reptiles se registra 1 especie en peligro y 3
especies de baja preocupacion.

Los habitantes de la Parroguia Rumipamba eliminan |la basura de la siguiente
manera
Tabla 2.1

Eliminacion de basura

Nota: Tomado del Censo INEC, (2010).
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2.1.1.1.3.3 Texto Unificado de L egislacion Ambiental Secundario, TULAS.

2.1.1.1.3.3.1 Norma de calidad ambiental para € maneo y disposicion final de
desechos sdlidos no peligrosos

La (Presidencia de la Republica, 2003) en el anexo 6 del libro VI sefida que e manegjo
de desechos solidos no peligrosos comprende las siguientes actividades:
almacenamiento, entrega, barrido y limpieza de vias y éreas publicas, recoleccion y
transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final y recuperacion. Estas actividades

deben realizarse de tal forma que evite situaciones como:

a) La permanencia continua en vias y areas publicas de desechos solidos o recipientes
gue las contengan de manera que causen problemas sanitarios y estéticos.

b) La proliferacion de vectores y condiciones que propicien la transmision de
enfermedades a seres humanos o animales.

C) Los riesgos aoperarios del servicio de aseo o a publico en general.

d) La contaminacion del aire, suelo o agua.

€) Los incendios o accidentes.

f) La generacion de ol ores objetables, polvo y otras molestias.

g) Ladisposicion final no sanitaria de |os desechos solidos.

Para el almacenamiento de desechos solidos no peligrosos los ciudadanos tienen
la obligacion de: cuidar, mantener y precautelar los implementos de aseo como:
papel eras, contenedores, tachas y sefializaciones; y depositar |os desechos solidos dentro

de los contenedores.
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Connotacion
El mal manejo de desechos solidos se evidencia en la permanencia de basura en vias y
areas publicas de la parroquia; ademas de la falta de contenedores para ser amacenada

de una manera correcta evitando la generacion de vectores y olores desagradables.

2.1.1.1.4 Relacionescon organismos publicos

2.1.1.14.1 Secretaria del Ambiente

La Secretaria de Ambiente, es la autoridad rectora de la gestion ambiental integral en e
territorio del Distrito Metropolitano de Quito, y como tal, determina con la participacion
ciudadana politicas, estrategias, directrices, normas y gerce control para contribuir a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes a base de una cultura de respeto e
integracion social a ambiente natural y construido.

Un proyecto emblematico es el denominado: recoleccion selectiva e inclusion
socia puntos limpios, coordinado por la Secretaria de Ambiente y ejecutado por las
Administraciones Zonales, con e asesoramiento y soporte técnico de la Empresa
Publica Metropolitana de Aseo, EMASEO EP.

Los ges fundamentales del proyecto son: recoleccion selectiva de material
reciclado en cada punto limpio, e inclusion socia principalmente por tratarse de un
proceso con grupos sociales vulnerables (gestores artesanales).

Para ellos se ubican kits de contenedores en lugares estratégicos, cada uno de los
contenedores tiene un color diferente, que los relaciona con € tipo de residuo sdlido que

debe contener:

Contenedor azul: para € depésito de toda clase de papel y cartdén proveniente de

folletos, revistas, cajas de envases, etiquetas, cuadernos.
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Contenedor amarillo: para el deposito de todo tipo de pléstico de botellas, fundas,
envases de limpieza limpios, entre otros (excepto envases y tarrinas de aceite
comestible, lubricantes y juguetes).

Contenedor gris: para el deposito de envases de vidrio de: bebidas, jarabes, perfumes

entre otros (excepto espejos, vidrios de ventanas, vgillas y focos).

Connotacion

El proyecto de recoleccion selectiva e inclusion social — puntos limpios generado por la
Secretaria del Ambiente puede ser implementado en Rumipamba debido a que es una
parroquia que forma parte de la Administracion Zona Vale de los Chillos, este
convenio permitira la recoleccion diferenciada de desechos y completar €l proceso de
reciclgje.

Oportunidad de alto impacto

2.1.1.1.4.2 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui
El (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui, 2007) sefiala que
cuenta con la Direccion de Proteccion Ambiental encargada de desarrollar programas y
proyectos dirigidos a la promocién ambiental y conservaciéon del ambiente con € fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes de Rumifiahui, bajo las directrices de un
sistema de gestion de calidad que promueve la participacion ciudadana, el apego a las
normativas vigentes, la mejora continua de la eficacia de los procesos y |a satisfaccion
de los habitantes del cantdén en materia ambiental .

La (Direccion de Proteccion Ambiental del Canton Rumifiahui, 2010) indica que
el Sistema de Informacién Ambiental de Rumifiahui, SIAR, es una aplicacion disefliada

paramangjar y almacenar toda informacién relacionada con |os procesos ambiental es.
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Connotacion
El SIAR elaborado por la Direccion de Proteccion Ambiental del Gobierno Municipal
de Rumifiahui es una herramienta que nos permite conocer € registro de gestores de
residuos (ver tabla2.6), gestion de residuos, e informacién de estudios realizados.

El (Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sdlidos, 2010)
indica que los gestores de residuos son encargados del transporte, acopio,
almacenamiento temporal y distribucion arecicladores de desechos solidos.

Oportunidad de medio impacto

2.1.1.1.4.3 Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui — Aseo,
EPM.

La (Empresa Publica Municipal de Residuos Sdlidos, 2013) sefidla que mediante
Ordenanza Municipal N0.18-2010, se crea para operar € sistema de aseo del Canton
Rumifiahui, dentro de las actividades de recoleccion, transporte, barrido, disposicion

final, amacenamiento, tratamiento y comercializacion de residuos solidos.

Connotacion

En la Parroquia Rumipamba la Empresa Puablica Municipal presta € servicio de
recoleccion tradiciona a pie de vereda los dias martes de 7H00 a 15H00, una vez por
semana.

Amenaza de alto impacto
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2.1.1.2 Fuerzaseconémicasy financieras (E)
2.1.1.2.1 Tasasdeinflacion
Tabla2.2

Inflacion

Nota: Tomado del (Banco Central del Ecuador, 2012).

I nflacion

Figura 2.2 Inflacion

Nota: Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2012).
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Andlisis
De acuerdo a la figura 2.1, en e afio 2013 la tendencia de la inflacion ha disminuido

hasta ubicarse en e mes de abril en 3.03%, en relacion a primer trimestre del afio 2012

lainflacion muestra su punto mas alto con un porcentaje mayor a cinco por ciento.

Connotacion

La disminucion de la inflacion en los primeros meses del afio 2013 ha permitido que el
poder adquisitivo de las personas se mantenga frente a salario bésico unificado que
corresponde a US$ 318 mensuales. Por otro lado el costo de la canasta bésica es de US$
617.38, debido a que con los ingresos en una familia de cuatro miembros donde dos de
los miembros perciben el salario basico unificado cubre € 92% de la canasta. Es un
indice que nos indica que las personas de acuerdo a la cantidad de productos que
consumen, también producen desechos. Ademas, que aumenta el uso de fundas o bolsas
plasticas 0 papel en sus compras que son fuente de contaminacion si no son tratados
adecuadamente.

Amenaza de medio impacto

2.1.1.3 Fuerzas sociales, culturalesy demograficas (S)
2.1.1.3.1 Tasasde crecimiento poblacional
Tabla2.3

Crecimiento y densidad poblacional

Crecimiento poblacional Tasa Densidad poblacional
. B . 2
Parfoquias g9 2001 2010 Cr?gona'f_mo KM™ 1900 2001 2010

Sangol qui 43,397 62,562 81,140 2.89% 5519 54874 113357 1,470.19
Cotogchoa 2,389 2,843 3,937 3.62% 36.81 64.77 77.23 106.95
Rumipamba 429 477 775 5.39% 41.05 10.45 11.62 18.88

Nota: Tomado del (Censo INEC, 2010).
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Andlisis
La parroguia con mayor densidad poblacional y superficie territorial es Sangolqui, pero
la tasa de crecimiento en relacion al afio 2001 y afio 2012 es ade 2.89%. La parroquia
en estudio Rumipamba tiene la mayor tasa de crecimiento de 5.39% en relacidon con

Cotogchoa con un total de 775 habitantes ubicados en una superficie de 41.05 km?.

Connotacion

El crecimiento poblacional de Rumipamba en relacion con Sangolqui y Cotogchoa es

mayor, lo que determina el aumento de la demanda de alimentacion, salud, educacion y

vestimenta. Convirtiéndose el aumento de consumo en un factor generador de basura.
Rumipamba tiene una densidad poblacional de 18.88 habitantes’km?® en una

superficie de 41.05 km? a pesar de que e niimero de habitantes es menor que en las

parroquias Sangolqui y Cotogchoa, no se ha podido lograr un control del manejo de

desechos en la zona

2.1.1.4 Fuerzastecnologicasy cientificas(T)

2.1.1.4.1 Mgoraseinnovacionestecnoldgicas

El tratamiento mecanico — biolégico permite reducir a minimo los desechos
provenientes de las éreas. doméstica, comercial y de la industria, siempre y cuando no
contengan sustancias contaminantes. Existe maquinaria y procedimientos para €
tratamiento de los desechos. Para empezar €l procedimiento ya debe existir una
separacion por tipo de material para ser dispuestas a relleno sanitario o ser procesadas

para su aprovechamiento.
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2.1.1.4.1.1 Trituracién de desechos

La trituracion es un procedimiento que requiere de maguinaria como molinos o
trituradoras que convierten alos materiales en subproductos.

. —

(Untha Shredding Technology, 2012) indica que la

trituradora LRK UNTHA para € tratamiento de materiales
o
A ) plasticos tiene un costo de US $ 203,854 incluido IVA, €

lugar de origen es Dinamarca, € afo de fabricacion es 2008.

Connotacion
El coste de equipos, € coste operativo y de mantenimiento son muy elevados para €l
tratamiento mecanico de desechos en la Parroquia Rumipamba.

Amenaza de bajo impacto

2.1.1.5 Fuerzas ecol6gicasy ambientales (E)

2.1.1.5.1 Mango dedesperdiciosy desechos

211511 4Rs

De acuerdo a (Programa Nacional parala Gestion Integral de Desechos Sdlidos, 2010)

las 4Rs corresponden alos términos:. reducir, rehusar, reciclar y rechazar que significan:

Reducir: es disminuir o eliminar la cantidad de materiales que no son imprescindibles,
ni necesarios.

Reusar: es buscar un segundo uso para un objeto o sus partes, en lugar de desecharlo.
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Reciclar: es convertir un producto ya usado y desechado con un proceso fisico o
quimico en materia prima para crear otro producto igual o diferente.
Rechazar: es evitar definitivamente €l uso de materiales que son dafinos para €

ambiente y pueden ser sustituidos por materiales amigables o ecol 6gicos.

Los desechos se dividen en organicos gque se desechan en recipientes de color verde e

inorganicos en recipientes de color negro:

Desechos organicos. son de origen biologico y pueden ser utilizados para readlizar

compost (abonos) paralos cultivos.

Desechos inorganicos: son de origen industrial 0 de procesos no naturales, son
reciclables € pléstico, € papel, los metales que no se encuentran en proceso de

oxidaciény € vidrio.

Connotacion
La aplicacion de las 4Rs es una de las posibles soluciones para € manegjo de desechos
en la Parroquia Rumipamba, ademas de lograr ciudadanos responsables, se da un uso
ecol 0gico de | os desechos organi cos e inorganicos.

La aplicacion de las 3Rs en 17 de los centros comerciales mas importantes de
Quito en la recuperacion de RSC (Residuos Solidos Reciclables) ha dado los siguientes

resultados:
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Figura 2.3 Recuperacion de RSC en los Centros Comerciales

Nota: Tomado de (Emaseo, 2012).

Andlisis
En comparacién con e afio 2011 la recuperacion de residuos solidos reciclables en los
centros comerciales ha aumentado en los meses de mayo y diciembre mostrando la

efectividad de la aplicacion de las 3Rs.

mCarton
m Papel
® Plastico

| Vidrio

Figura 2.4 Caracterizacion de RSR en Centros Comerciales (%)

Nota: Tomado de (Emaseo, 2012).
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Anailisis
Con la colocacion de puntos verdes se ha logrado la recoleccion de 71% de carton, 16%
de plastico y 10% de papel.

Oportunidad de alto impacto

2.1.1.5.1.2 Separacion de desechos de acuerdo al color del recipiente

El (Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Soélidos, 2010)
indica que la separacion de desechos de acuerdo al color del recipiente se realiza en el
lugar de generacion de la basura, para lo cual se utilizan recipientes de colores para

llevar a cabo esta clasificacion:

Tabla 2.4

Separacion de desechos de acuerdo al color del recipiente

arton y papel: papel, carton, periddico y revistas.

Nota: Tomado del (Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Soélidos,
2010).
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Connotacion

L a separacion de desechos de acuerdo a color del recipiente es aplicable en la Parroquia
Rumipamba, en este caso, se debe utilizar |os recipientes de color verde para desechos
organicos, los recipientes de color azul paralos plasticos y los recipientes de color gris
parael papel y carton.

Oportunidad de alto impacto

2.1.1.5.1.3 Compostaje o degradacion aer dbica
(Fitchtner LKS Asociacion, 2005) indica que € compostaje o degradacion aerdbica es
un proceso mediante el cual 1os microorganismos actlian sobre la materia biodegradable
permitiendo obtener compost.

De acuerdo (Craig G., 2001) para la elaboracion del compostgje las materias

primas del compost son:

Materiales de energia: recortes de césped, estiércol de vacas, pollos o coneos,
desperdicios de frutas y legumbres, recortes de plantas verdes.

Materiales voluminosos. astillas de madera, aserrin, heno de hierba, paja, tallos de
maiz.

Materiales equilibrados: recortes de arboles o arbustos molidos, estiércol de caballos

con paja, hojas, heno de plantas |eguminosa.

El procedimiento de compostacion rapida es.

Primero: colocar dos partes de material voluminoso por cada parte de material de

energia hasta completar un montén abierto de 1.52 m de ancho y 91 cm de altura.
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Segundo: mezclar |los materiales, en caso de materiales gruesos se debe cortar o triturar.
Tercero: tomar una porcion de los materiales mezclados para comprobar si esta seco
hay que afadir agua o si esta mojado hay que afadir material seco.

Cuarto: una vez a la semana durante 4 semanas se debe revolver para que € are
penetre en el centro y comprobar |a cantidad de agua.

Quinto: después de este periodo se obtiene la mitad del volumen origina se lo degja
reposar por 4 semanas mas para curar el compost.

Sexto: El compost estalisto cuando se vea obscuro y quebradizo.

El compost se utiliza mezclando con tierra para el cultivo 0 como cobertura del suelo

parael control de las malas hierbas, retencion del aguay evitala erosion.

Connotacion

L os desechos organicos en la Parroquia Rumipamba corresponden a los producidos por
la ganaderia y agricultura como son los materidles de energia, los materiales
voluminosos y los materiales equilibrados que forman parte de la materia prima del
compost. El compost resultante permite mejoras en los cultivos a ser mezclado con
tierra’y como cobertura del suelo para evitar la erosion, asi lograr mejores resultados en
laagricultura

Oportunidad de alto impacto

2.1.1.5.1.4 Lombricultura
(Bioagrotecsa Cia. Ltda., 2011) indica que la lombricultura es una biotecnologia que
utiliza alalombriz roja como herramienta de trabajo y materia organico reciclado para

obtener humus.
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Para (Craig G., 2001), € método de cubo de lombrices se utiliza para la
compostacion de desechos de cocina como: cereales, cascaras de frutas y legumbres. El
tamano de la caja promedio para una familia de cuatro a seis personas que produce 6
libras de desechos semanales es de 30 cm x 90 cm. Ser debe elaborar la caja de madera
con agujeros en la tapa.

Para confeccionar la cama para las lombrices se debe colocar papel periddico en
tiras y tierra. Luego, se introduce las lombrices con desechos, se coloca 2 libras de
lombrices por cada libra de desperdicios cada 24 horas. Para mantener la humedad se

coloca 3 litros de agua por cada libra de periédico.

Connotacion

Debido a que hay desechos de cocina en los hogares de la Parroquia Rumipamba es
necesario aplicar lalombricultura procedimiento que reduce la contaminacion y produce
compost para ser utilizado en los cultivos.

Oportunidad de alto impacto

2.1.1.5.2 Presencia de movimientos ambientalistas

2.1.1.5.2.1 Greenpeace

(Greenpeace, 2013) es una de las organizaciones ambientalistas més importantes del
mundo, promueve campafias para obtener un mundo libre de contaminantes.

Una de las campafas es € cuidado del agua debido a que es un recurso en
peligro de escasez y fuente vital de vida. El problema es la maa distribucién del
recurso. A nivel mundial se da incremento de la demanda de productos agricolas con
ato consumo de agua. El volumen del agua no ha disminuido en los ultimos 30 mil afios

pero ha sufrido un deterioro importante en la calidad.
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Tabla 2.5

Usos del Recurso Hidrico por Sectores (%) 1999

Usos del Recurso Hidrico por Sectores (%) 1999

m Residencial Industrial ncola

Argentina

Bolvia
Brasil
Paraguay

“

Nota: Tomado de (Greenpeace, 2013).

1.975%
0.500%
0025

= Agua ®m Agua dulce W Aqua dulce -
salada hielos oyl

Figura 2.5 Usos del Recurso Hidrico por Sectores (%) 1999

Nota: Tomado de (Greenpeace, 2013)

Connotacion
Se utiliza mayor cantidad de agua en los procesos agricolas, esta es una de las
actividades més importantes en la Parroquia Rumipamba, contribuyendo a la

disminucion de fuentes de agua dulce anivel mundial.



50
2.1.1.6 Fuerzascompetitivas (C)

2.1.1.6.1 Poder delos proveedores
El Ministerio del Ambiente, MAE, es € principa gestor ambiental encargado de
generar proyectos que fomenten el cuidado del ambiente.

De acuerdo a la (Presidencia de la Republica, 2003) la mision del MAE es
dirigir la gestion ambiental, a través de politicas, normas e instrumentos de fomento y
control, paralograr € uso sustentable y la conservacion del capital natural del Ecuador,
asegurar € derecho de sus habitantes a vivir en un ambiente sano y apoyar la
competitividad del pais.

El (Ministerio de Educacion, 2009) indica que e MAE genera programas y
proyectos que incluyen ambitos como: investigacion, educacion, estadistica,

consolidacion y validacion de datos geogréficos.

Connotacion

EL MAE proporciona a las diversas organizaciones capacitacion y materia didéactico
para fomentar la educacion parallevar a cabo |a camparia de comunicacion en el maneo
de desechos solidos.

Oportunidad de medio impacto

2.1.1.6.2 Intensidad delarivalidad delos competidor es

En € sector publico e MAE, es e principa encargado de la gestion ambiental, cuenta
con programas de manegjo de desechos solidos en e sector urbano. Existen gestores
encargados del transporte, acopio, almacenamiento y distribucion a recicladores de los

desechos solidos. En e SIAR encontramos la informacion de los gestores de residuos:



Tabla2.6

Gestores de residuos

Nota: Tomado del (Sistema de Informacion Ambiental del Canton Rumifiahui, 2013).
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Connotacion
Nuestros competidores directos se convierten una oportunidad debido a que sirven de
apoyo como gestores principales del proyecto.

Oportunidad de medio impacto

2.1.2 Matriz de evaluacion de factores externos, MEFE.
Seguin (D”Alessio Ipinza, 2008) la matriz EFE permite resumir y evaluar la informacion
del andlisis PESTE para luego cuantificar los resultados en las oportunidades y

amenazas identificadas que ofrece el entorno.
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Tabla2.7
Matriz de evaluacion de factores externos

Ol ElI MAE genera programas y proyectos para fomentar el cuidado ambiental que incluyen: las buenas
- ) S o 005 3 0.15
préacticas ambientales y el manejo integral de desechos sélidos.
La Secretariadel Ambiente coordina el proyecto de recoleccion selectiva e inclusién social puntos verdes en

el Distrito Metropolitano de Quito, que incluye la Administracion Zonal Valle de los Chillos.

04 LaEmpresaPublica Municipal de Residuos Solidos puede prester el servicio derecoleccion diferenciada 010 4 040
06 Laseparacion de desechos por colores permite de acuerdo al material colocar en contenedores especiales los 010 4 0.40
desechos. : i
O7 El compostaje y la lombricultura permiten el tratamiento de desechos producidos por la ganaderia y 010 4 0.40

agricultura para obtener compost y/o humus.

Nota: Disefio tomado de (D”Alessio |pinza, 2008).
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Connotacion

La evaluacion de factores externos da un total de 7 oportunidades y 3 amenazas con un
valor promedio de 3.50, esto quiere decir que las estrategias que se apliquen en
Parroguia Rumipamba en € plan de comunicacion para € manegjo de desechos solidos
permitirdn aprovechar las oportunidades existentes para disminuir € efecto de las

amenazas.

2.2 Evaluacion interna
(D"Alessio Ipinza, 2008) dice que la evaluacion interna estd enfocada en

encontrar estrategias para capitalizar las fortalezas y neutralizar debilidades.

2.2.1 Analisisdelasareasfuncionales (AMOFHIT)

2.2.1.1 Administracion y gerencia (A)

2.2.1.1.1 Sistemasde planeamiento estratégico

El Gobierno Parroquial de Rumipamba desarrolla su gestion administrativa a partir del
contenido del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2004 — 2015 donde se
tratan temas. ambientales, asentamientos humanos, sociales, culturales, econdmicos,
productivos, educativos y de gestion organizacional .

Cada ano se elabora e Plan Operativo Anual, POA, con lafinaidad de: elaborar
politicas locales y sectoriales, mgiorar la calidad de la inversion publica y definir
agendas de desarrollo, elaborar presupuestos participativos de |os gobiernos autbnomos,
fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social, para promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de

comunicacion efectivas.
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Connotacion

En e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Parroquial de
Rumipamba se establece como objetivo implementar hasta el afio 2014 programas de
capacitacion para la minimizacion de residuos solidos, lo cua incluye la
implementacion de programas de educacion y cultura del reciclgie. Los responsables
son: el Gobierno Nacional, GN; & Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,
GADM,; y € Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial, GADP. Este objetivo se
alinea con € desarrollo del plan de comunicacion propuesto y permitirael cumplimiento
del mismo en € afio 2013.

Fortaleza de alto impacto

2.2.1.2 Operacionesy logistica (O)

2.2.1.2.1 Sistemasde control

2.2.1.2.1.1 Ley organicade participacion ciudadana

La (Asamblea Nacional, 2010) indica que en € titulo IX de control social, capitulo
primero de las veedurias ciudadanas. El articulo 84 dice que las veedurias ciudadanas
son modalidades de control socia de la gestion de lo pablico y de seguimiento de las
actividades de dignidades electas y designadas por la ciudadania y las organizaciones
sociales, aguellas gque les permiten conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar
observaciones y pedir la rendicién de cuentas de las servidoras y servidores de las

instituciones publicas.

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta que se realizé a los Informantes
Cdlificados de la Parroquia de Rumipamba para establecer cua es la participacion en

los procesos de control social establecen el reconocimiento de participacion ciudadana
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en las veedurias del 68.18% considerado inoportuno y la aceptacion por parte de la
ciudadania en construccion de instancias de participacion ciudadana de 59%
considerado inoportuno.

Seguin (Slideboom, 2010), un informante calificado es una persona que tiene un

conocimiento profundo y extenso sobre un tema o situacion.

Connotacion

El Gobierno Parroquial de Rumipamba ha llamado a la conformacién del comité de
gestion y veeduria ciudadana, no obstante no ha habido participacion e interés de la
comunidad en conformar |0s grupos respectivos.

Debilidad de alto impacto

2.2.1.3 Finanzasy contabilidad (F)

2.2.1.3.1 Acceso afuentesde capital de cortoy largo plazo

El GADP redliza las gestiones pertinentes ante las instituciones del GN, e GADM vy €
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pichincha, GADPP, con las
organizaciones publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales debidamente
acreditadas, nacionadles 0 extranjeras, organismos de cooperacion y otros, que
conforman el Sistema Naciona de Planificacién Participativa de acuerdo a Caédigo de
Planificacion y Finanzas Publicas, a fin de impulsar, apoyar, financiar y ejecutar los
programas y proyectos contemplados en e Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de la parroguia segun las disposiciones de ley.
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Connotacion

Parala gjecucion del plan de comunicacién en la parroquia Rumipamba se puede contar
con la aprobacion presupuestaria por el GN, GADM, GADP y GADPP. Ademas, se
puede gestionar con otras organizaciones para generar recursos propios, conseguir
fondos externos o auspicios.

Fortaleza de medio impacto

2.2.1.4 Recursoshumanos (H)
2.1.1.4.1 Estructura organizacional
La Parroguia Rumipamba tiene una organizacion socia y politica El Gobierno
Parroquia se constituye por miembros que se eligen cada cuatro afios mediante votacion
popular.

La méaxima autoridad territorial es e Presidente del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rumipamba.

La estructura organizacional del Gobierno de Rumipamba es vertical, se muestra

en lafigura 2.6 que se muestra a continuacion:

Presidente

Vicepresidente

I
I —

Vocales

Primer Vocal Segundo Vocal Tercer Vocal

Figura 2.6 Estructura organizaciona
Nota: Tomado de (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Rumipamba,

2012).



58

Connotacion

La parroguia Rumipamba tiene una estructura organizacional formal que permite que
los habitantes sean representados por autoridades, elegidas por ellos mismos, que
trabajen por su bienestar y desarrollo social.

Fortaleza de medio impacto

2.1.1.4.2 Capacitacion del personal
Se ha capacitado a los miembros del Gobierno Parroquial en temas de gestion publica,

contabilidad gubernamental, contratacion publicay elaboracion de proyectos.

Connotacion
La capacitacion recibida por los miembros del Gobierno Parroquial ha servido como
herramienta de apoyo para €l desarrollo y mango de la Administracion Parroquial, cabe
recalcar que no es constante y hay temas como manejo de desechos solidos que no han
sido tratados.

Debilidad de medio impacto

2.1.1.4.3 Disponibilidad y calidad de personal

El (Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Rumipamba, 2012) indica que el
personal con € que cuenta el Gobierno Parroquial para gercer sus actividades no es
suficiente. A pesar de que su equipo tiene un nivel medio y ato de preparacion
académica. Ademaés, que hace falta de un andlisis y evaluacion de las capacidades
profesionales actuales que permita recomendaciones adecuadas en |os diferentes cargos
administrativos para lograr una eficiente gestion administrativa que para establecer

reconoci mientos 0 sanciones.
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Connotacion

La fata de competencias profesionales para los cargos del Gobierno Parroquia de
Rumipamba no permite medir |a efectividad del desempefio del persona y asi lograr
una eficiente gestion administrativa.

Debilidad de medio impacto

2.2.1.5 Sistemasdeinformacion y comunicaciones (1)

2.2.1.5.1 Sistema de comunicacion interna

De acuerdo al (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Rumipamba, 2012)
paralarendicion de cuentas utiliza la convocatoria general y perifoneo alos habitantes,

e invitaciones personal es a autoridades seccionales y de Gobierno.

Existen problemas con las convocatorias y uno de los factores predominantes es
la distancia de los asentamientos, la via en deficientes condiciones, son limitantes que
tiene la parroquia para estar comunicados. La conexién vial entre asentamientos, areas
productivas, interparroguial e intercantona es la via Jatumpungo — Rumipamba -
Parque Naciona Cotopaxi la cual es empedrada, no tiene un adecuado mantenimiento,
sefidizacion y alumbrado publico; ademas las vias de conexién son de tierra y sin

condiciones técni cas adecuadas para que circul e transporte publico.

Connotacion

La comunicacion interna entre el Gobierno Parroquial y los habitantes no funciona
adecuadamente debido a que a pesar de los esfuerzos por convocar alos interesados no
cuentan con un sistema via que les permita trasladarse a la Junta Parroquia donde se
desarrollan reuniones.

Debilidad de medio impacto
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2.2.1.5.2 Sistema de comunicacion externa

El (Centro de Gestion Gubernamental, 2013) indica que e Gobierno Parroquial
de Rumipamba participa en los gabinetes itinerantes que se llevan a cabo los dias
viernes y sabados, en donde se establece un didogo directo con la comunidad para
conocer sus necesidades, buscar soluciones y definir acciones con los gobiernos, a
corto, mediano y largo plazo. Se retinen las mesas sectoriaes. gabinete de produccion,
gabinete de la politica econdmica, gabinete de desarrollo social, gabinete de patrimonio
natural y cultural, gabinete politico, gabinete de seguridad interna 'y externa; y gabinete

de sectores estratégicos.

Connotacion
Los gabinetes itinerantes en los que participa el Gobierno Parroquia de Rumipamba
permiten tener una gestion publica transparente y se puede plantear temas para ser

discutidos y buscar soluciones a problemas existentes.

2.3 Matriz de evaluacion defactoresinternos, MEFI.
Segin (D’Alessio Ipinza, 2008) la matriz MEFI permite resumir y evaluar la
informacion del analisis AMOFHIT para luego cuantificar los resultados en las

fortalezas y debilidades en |as éreas funcional es de la organizacion.
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Tabla2.8
Matriz de evaluacion de factores internos

~ Focloresdeterminantesdeéxito  Pesp Vaor Ponderacién

e Vo B R S 0 e

F3 Estructura organizacional formal que representa a los habitantes encargados de gestionar recursos para
llevar acabo programas y proyectos para el bienestar y desarrollo social.

F4 Las autoridades participan en gabinetes itinerantes que permiten encontrar soluciones a problemas 010 2 0.20
internos existentes.

ey s e IR o0 40w
-;-_I

D6 Ausenciade los habitantes alas convocatorias por |os asentamientos humanos distantes.

Nota: Disefio tomado de (D”Alessio |pinza, 2008).
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Connotacion
La evaluacion de factores internos da un total de 4 fortalezas y 6 debilidades con un
valor promedio de 3.60 esto quiere decir que € Gobierno Parroquia de Rumipamba

tiene una posicién interna fuerte.

2.4 Matrizinterna- externa(lE)
(D"Alessio Ipinza, 2008) dice que la matriz |E es una matriz de portafolio porque se
ubican en nueve celdas de dos dimensiones, que corresponden a los puntajes

ponderados resultantes de las matrices EFE y EFI para cadadivision.

EFE =3.50 EFI =3.60

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99

3.50

Alto
3.0a4.0

Medio
2.0a2.99

TOTAL PONDERADO EFE

Bajo
1.0a1.99

Figura 2.7 Matriz interna— externa

Nota: Disefio tomado de (D"Alessio Ipinza, 2008).
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Connotacion

La Parroquia Rumipamba se encuentra en laregion 1 que sugiere estrategias intensivas
de integracion para crecer y construir, paralo cual es oportuno establecer estrategias que
permitan desarrollar € plan de comunicacion integral en € mango y reciclge de

desechos solidos.

2.5 Analisis FODA
Segulin (D"Alessio Ipinza, 2008) es una herramienta de andlisis situacional que permite

establecer |as fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



Tabla2.9
Hojade trabajo FODA

O6 La separacion de desechos por
colores permite de acuerdo 4
material colocar en contenedores
especiales |os desechos.

O7 El compostgie y la lombricultura

permiten el tratamiento de desechos

producidos por la ganaderia y

agricultura para obtener compost

y/o humus.

Nota: Disefio tomado de (D”Alessio Ipinza, 2008).
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2.6 Matriz de areas ofensivas deiniciativa estratégica FO
Tabla2.10

Matriz de éreas ofensivas de iniciativa estratégica FO

Nota: Disefio tomado de (D" Alessio ipinza, 2008).

ganaderiay agricultura para obtener compost y/o

humus.

06 Laseparacion de desechos por colores permite de
acuerdo al material colocar en contenedores
especiales |os desechos.

El compostgje y |alombricultura permiten el
tratamiento de desechos producidos por la

16 16
— =32%

REF =~ oo %E 5o

La matriz FO indica que se puede aprovechar el 32% de las fortalezas frente a las

oportunidades que se presentan en el entorno.
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2.7 Matriz de areas ofensivas de iniciativa estr atégica DA
Tabla2.11

Matriz de &reas ofensivas de iniciativa estratégica DA

D1 Especies de flora y fauna consideradas en
peligro de extincion.

Nota: Disefio tomado de (D" Alessio ipinza, 2008).

11
— = 44%

RBF=5x5x1=25

La matriz DA indica que € 44% de las debilidades pueden minimizar el efecto

de las amenazas.
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2.8 Matriz de éreas ofensivasdeiniciativa estratégica FA

Tabla2.12

Matriz de éreas ofensivas de iniciativa estratégica FA

Nota: Disefio tomado de (D" Alessio ipinza, 2008).

2 2
_—m—— = 0
hak 5x2x1 10 20%

La matriz FA indica que se puede aprovechar € 20% de las fortalezas para

superar las amenazas del entorno.
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2.9 Matriz de éreas ofensivasdeiniciativa estratégica DO
Tabla2.13

Matriz de éreas ofensivas de iniciativa estratégica DO

La separacién de desechos por colores
permite de acuerdo al material colocar en
contenedores especiales |os desechos.

El compostajey lalombricultura permiten el
tratamiento de desechos producidos por la
ganaderiay agricultura para obtener compost
y/o humus.

06
0

ER]

5 5 21
5 1 \
3 3

Nota: Disefio tomado de (D" Alessio ipinza, 2008).

1
= 56.8%

RBF = e 5 x5~ 125

Lamatriz DO indica que se puede aprovechar €l 56.8% |as oportunidades frente

alas debilidades que se presentan en € entorno.
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2.10 Matriz desintesis
Tabla2.14

Matriz de sintesis

Nota: Disefio tomado de (D”Alessio Ipinza, 2008).

Connotacion
Se concluye que las acciones del proyecto deben empezar por la reduccion de

debilidades y aprovechar las fortalezas para al canzar |os objetivos planteados.

2.11 Matriz defortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas, FODA.

(D"Alessio Ipinza, 2008) dice que la matriz FODA es una herramienta de andisis
situacional para generar estrategias en los cuatro cuadrantes de la matriz, estos son:
fortalezas y oportunidades, FO; debilidades y oportunidades, DO; fortaezas y

amenazas, FA; y debilidades y amenazas, DA.



Tabla 2.15

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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Gestionar con los organismos que conforman el Sistema Nacional de
Planificacion Participativa para obtener el presupuesto necesario que
permita la implementacién de un plan de manejo y reciclgje de los

desechos sdlidos: F2 con 05, 06, O7. E3

E4

La separacion de desechos por colores permite de acuerdo al material E5
colocar en contenedores especiales |os desechos.

O7  El compostagje y lalombricultura permiten el tratamiento de desechos E6

producidos por la ganaderiay agricultura para obtener compost y/o
humus.

E8

Capacitar a los habitantes en el manejo y reciclaje de desechos
solidos parala conservacion del ambiente: D1, con O5, O6, O7.

Capacitar a los turistas en la correcta eliminacion de desechos:
D2 con O5, O6.

Capacitar a los habitantes que se dedican a la agricultura o
ganaderia en la aplicacion de lalombricultura: D3 con O7.

Gestionar con la Direccién de Proteccion Ambiental del
Gobierno Municipal de Rumifiahui para obtener contenedores
que serdn utilizados en la separaciéon y amacenamiento de
desechos: D4 con O4, O5, 06.

Gestionar con la Empresa Publica Municipal de Residuos
Solidos para que preste el servicio de recoleccion de basura
diferenciada: D6 con 04,05,06.

Crear campafias de concienciacion para los habitantes en la
correcta eliminacion de los desechos: A1 con D3.

Colocar contenedores en los senderos Céndor Machay y
Vilatufia para que los turistas eliminen los desechos solidos: A1
con D2, D4.

Nota: Disefio tomado de (D”Alessio |pinza, 2008).
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Capitulo 111

3. Lacomunicacion

(Bayon Marine, 2002) define a la comunicacién como una manera de establecer
contacto con otras personas, a través de un intercambio o transferencia de significados,
para asi conseguir un didogo. Por lo tanto € emisor debe degjar claro que quiere
trasmitir y el receptor debe descodificar el mensaje que harecibido.

Segun (Muriel & Rota, 1980), la comunicacion es el proceso mediante el cua un
mensgje es transmitido de una fuente a un receptor con la intension de afectarlo y asi
obtener retroalimentacion. Los elementos del proceso de comunicacion son:

Fuente: origen de laidea que se intenta transmitir al receptor.

Mensaje: contenido de la comunicacion.

Canal o medio: conducto por € cua fluye e mensagje de lafuente a receptor.
Receptor: destino de laidea que intenta transmitir lafuente

Efectos: cambios en €l receptor que ocurren como un resultado de la transmisién del
mensgje. Los efectos se dan en e conocimiento del receptor, en la actitud del receptor y
en la conducta que manifiesta el receptor.

Retroinfor macién: respuesta del receptor al mensgje de la fuente.

Connotacion

La comunicacién permite transmitir mensajes a otras personas y asi mantenerse en
contacto, este intercambio de ideas ayuda a crear un vinculo entre las personas
interesadas e inclusive obtener informacion externa en cuanto a la influencia de los

mensg es transmitidos.
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3.1 Comunicacion institucional

De acuerdo a mismo autor la comunicacion institucional se define como e sistema
coordinador entre lainstitucion y sus publicos que actla parafacilitar |a consecucion de
los objetivos especificos de ambos y, através de ello, contribuir al desarrollo nacional.

De acuerdo a diccionario definicion.de, la palabra publico viene dd
latin publicus, € término hace referencia aaguel o aquello que resulta notorio,
manifiesto, patente, sabido o visto por todos. El publico, por otra parte, es e conjunto de
personas que se retinen en un determinado lugar con agun fin.

(Santamaria Dominguez, 1995) sefida que entre los publicos internos
se encuentran: € personal que labora en la empresa, los accionistas y |os colaboradores.
En cuanto a los publicos externos, se destacan: los clientes directos e indirectos; los
empleados potenciaes; los sindicatos; 10s proveedores; los competidores; e gobierno,
local y nacional; las asociaciones de industriay comercio; y los periodistas.

Seguin (Rebeil Coredlla & Ruiz Sandoval, 1998) la comunicacion institucional es
aguella que se dedica a crear, promover y mantener la imagen de la empresa o
ingtitucion, asi como establecer relaciones amistosas y de cooperacion entre la

organizacion y sus publicos internos, externosy especiales.

Connotacion

La comunicacion institucional permite mantener relaciones duraderas con los publicos
internos y externos, € objetivo principal, a més de promover la imagen de la
organizacion, es lograr el compromiso de los involucrados en e mantenimiento de la

Imagen.
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3.11 Imagen corporativa

(Dowling, 1996) define a la imagen como e conjunto de significados por los que
Ilegamos a conocer un objeto, y através del cual las personas o describen, o recuerdan
y lo relacionan. Es € resultado de la interaccion de creencias, ideas, sentimientos e
impresiones que una persona tiene sobre un objeto.

(Dominguez, 2007) define a la imagen institucional como la imagen que tienen
los publicos acerca de una organizacion en cuanto a entidad como sujeto social. La
imagen global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta.

(Capriotti Peri, 1999) define a la imagen corporativa como la estructura mental
de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de
toda la informacion relativa a la organizaciéon. De esta manera, € concepto de imagen
corporativa se basa en laidea de recepcion y debe ser diferenciado de tres conceptos:

La identidad corporativa es la personaidad de la organizacion, 1o que ellaesy
puede ser. Essu ser histérico, ético y de comportamiento. Eslo que lahace individual y
ladistingue y diferencia de las demas.

La comunicacién corporativa es todo 10 que la organizacion dice a sus publicos,
ya sea por € envio de mensgjes a través de los diferentes canales de comunicacién
como por medio de su actuacién cotidiana.

La redlidad corporativa es toda la estructura material de la organizacion: sus
oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos. Estodo lo tangible y vinculado ala

propiedad de la compafiia.

Connotacion
La creacion de una imagen corporativa positiva permite que los publicos internos se

sientan identificados con la organizacién y esta seguridad la transmitan a los publicos
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externos, siendo estos los principales actores que hacen que la organizacion se
desarrolle en &mbitos como: agricultura, ganaderiay turismo. La Parroquia Rumipamba
cuenta con recursos tangibles e intangibles valiosos, por eso nace la necesidad de
conservarlos y transmitir una imagen donde sus habitantes son responsables y

contribuyen en la conservacion del ambiente.

3.1.2 Identidad corporativa

(Villafafie, 1999) afirma que laidentidad corporativa depende de |a organizacion, que es
la encargada de definirla y proyectarla entre sus publicos para conseguir que estos
formen una buena imagen de ella Es decir, que la empresa define su identidad
corporativa y la comunica (emisor), y cuando los publicos (receptores) reciben €
mensgjey lo interpretan, 1o que perciben es laimagen de la organizacion.

(Capriotti, 2009) define a la identidad corporativa como & conjunto de atributos
gue definen e carécter o personaidad de una empresa. Son las caracteristicas centrales,
perdurables y distintas que identifican a una organizacién y la diferencian del resto de
las organizaciones de su entorno. La identidad corporativa esta formada por: la cultura

corporativay lafilosofia corporativa.

Connotacion
La responsabilidad de la creacién de una identidad corporativa positiva es de las
autoridades de |a Parroguia Rumipamba para ser transmitida alos habitantes y asi lograr

un cambio positivo en sus actitudes.



75

3.1.2.1 Cultura corporativa
El mismo autor define ala cultura corporativa como €l conjunto de creencias, valores 'y
pautas de conducta compartidas y no escritas por las que se rigen los miembros de una

organizacion.

Connotacion

El (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Rumipamba, 2012) dentro de la
cultura corporativa se identifica como una parroquia que vive en comunidad donde su
fortaleza se define por € desarrollo de la economia local, la conservacion y proteccién

del ambiente y los recursos.

3.1.2.2. Filosofia corporativa

(Aced, 2013) define a la filosofia corporativa como los principios sobre los que se
sustenta la organizacion y esta formada por tres el ementos:

Mision: esla definicién de la actividad a la que se dedica la organizaciéon. Responde a
la pregunta: ¢qué hace la empresa?

Visién: es la perspectiva del futuro y responde a la pregunta: ¢dénde quiere llegar la
empresa?

Valores. son los atributos propios de la organizacion, que define su forma de
comportarse y trabajar. Son la respuesta a la pregunta: ¢cOmo se comporta la

organizacion?

Connotacion
De acuerdo a (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Rumipamba, 2012)

lamision y visién son:
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Mision

Vear por e meoramiento de la calidad de vida de su poblacion, trabgjar y
administrar los bienes comunitarios de forma organizada, eficiente y
transparentemente.
Rendir cuentas a su comunidad, tomar decisiones consideradas democréticas de
manera solidaria y equitativa con todos los lideres de la sociedad civil para
lograr €l bienestar social, € desarrollo de economia loca y un mango
sustentabl e de sus recursos natural es.
Fortalecer la organizacion y participacion de la comunidad, para desarrollar,
gecutar y evauar: planes, programas, proyectos y acciones que permitan
satisfacer las necesidades y prioridades de la parroquia, en los ambitos socio -
econdémicos, produccion e ingresos, servicios basicos, equipamientos, seguridad
y conservacion del ambiente.
Como la instancia de representacion local, debera gestionar y coordinar
acciones con e Estado Naciona, agencias de cooperacién nacionaes e
internacionales y la autogestion comunitaria orientada al desarrollo sostenible y

sustentable de su poblacion.

Vision
Una parroquia desarrollada planificada, agro-turistica, que garantiza la seguridad
alimentaria de sus habitantes, productora de excedentes para exportacién; por
tanto, generadora de empleo.
Parroguia con asentamientos urbanos con servicios y equipamientos de calidad y
ecologicos, acordes a su entorno natural, con niveles minimos de impacto que

pueden generar los riesgos naturales y antropicas y con un sistema de
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comunicacion interno y externo que propicia un desarrollo integral y armoénico
con e cantdn y sus Vecinos.

Una parroquia que fortalecera el desarrollo de la economia local, impulsando la
continua capacitacion tecnolégica de sus pobladores en diferentes ambitos,
generando nuevas y suficientes fuentes de empleo.

Un territorio con una comunidad desarrollandose en un ambiente sano y seguro,
con una poblacion con identidad fortalecida, que conserva y protege € medio

ambiente y a sus recursos naturales.

3.1.3 Relacion y diferencia entre imagen cor porativa e identidad cor porativa

Identidad Imagen
(cultura, mision) (identidad percibida)

T /\

Organizacion Comunlcam on arca
(identidad transmitida)

Figura 3.1 Imagen corporativa e identidad corporativa

Nota: Tomado de (Y oung, 2008).

Connotacion
La transmisién de la identidad de Rumipamba como una organizacion con una cultura
responsable en la proteccion del ambiente, mediante la comunicacién, permitira
concienciar alos publicosy lograr su participacion activa.

Ademés, la comunicacién institucional entre el GADP de Rumipambay el GN

permite coordinar entre ambos las actividades para cumplir con e objetivo del Plan
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Nacional para el Buen Vivir que garantiza los derechos de la naturaleza y la promocion

de un ambiente sano y sustentable.

3.2 Comunicacién organizacional
(Andrade, 2005) plantea que la comunicacion organizaciona se entiende de tres formas

distintas:

Primero: como un proceso socia, desde esta perspectiva, la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes
de una organizacion, y entre esta, y sus diferentes publicos externos.

Segundo: como una disciplina, la comunicacion organizacional es un campo del
conocimiento humano que estudia la forma en que se da € proceso de la comunicacion
dentro de las organizaciones, entre estas y su medio.

Tercero: como un conjunto de técnicas y actividades, los conocimientos generados a
través de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion sirven para
desarrollar una estrategia a encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensgjes que se
dan entre sus miembros y entre la organizacion y los diferentes publicos que tiene en su
entorno por eemplo: inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios de
comunicacion, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras, 0organismos
diversosy publico en general. Se distinguen dos categorias, dependiendo de los publicos
a los que se dirige € esfuerzo comunicativo: comunicacion interna y comunicacion

externa
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Connotacion
La comunicacion organizacional permitira transmitir a los publicos relacionados con
Parroguia Rumipamba un mensaje de concienciacién que permita obtener una respuesta
positivay crear una cultura ambiental responsable.

Los publicos en la Parroquia Rumipamba estan conformados por |os siguientes

grupos o actores sociales:



Tabla3.1

Actores sociales
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Actor socid

Actividad que cumple

Intereses con € territorio

Gob. de aguas

Empresa Eléctrica Quito

FONSAL

Bomberos

Policia Naciona

Tenencia Politica

Escuela, Franz Warzawa

Sub Centro de Salud

Fundacion Club Rotary
I nternacional

Haciendas
Gobiernos de agua de
regantes

Liga Deportiva de
Rumipamba

Cooperativa Agropecuaria
Union del Pasochoa
Grupo de guias de turismo

Prestar los servicios publicos de
agua, alcantarillado y depuracion
de aguas residuales

Prestar servicio publico de
dotacion,  mantenimiento vy
control de los sistemas energia
eléctrica

Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico,
cultural y natural del Canton.
Gestionar los servicios de
prevencién, proteccion, socorro y
extincién de incendios

Proteger, mantener € orden

piblico y coordinar sus
funciones con € Gobierno
Parroquial
La gestion politica de la
Parroquia

Desarrollo de capacidades y
potencialidades que posibiliten el
aprendizaje y la generacién de
conoci mientos

Proteccion y recuperacion de las
capacidades y potencialidades
para una vida sadudable e
integral.

Atencion al desarrollo
intrafamiliar y apoyo social a
nifios de bajo indice econémico.
Produccién de leche
Administradora de agua para la
construccion, operacion  y
mantenimiento del sistema de
agua de riego.

Promover la  masificacion,
diversificacion, recreacion, y e
cuidado de la salud fisica y
mental de los ciudadanos.
Promover y coordinar acciones.

Promover y fomentar Ilas
actividades de iniciativa turistica.

Dotar de un adecuado servicio de
acantarillado y agua potable.

Dotar de un adecuado servicio de

energia eléctrica.

Preservar y mantener €

patrimonio  cultural de la
Parroquia.
Garantizar la seguridad

ciudadana y prestar apoyo en
caso de emergencia.
Mantener el orden publico.

Un adecuado control politico.

Generacion de conocimientos de
manera  flexible, dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente.

Promocion de la saud,
prevencion y atencion integral,
familiar y comunitaria.

Trabajar en beneficio de la nifiez
y lafamilia.

Generar fuentes de empleo.
Distribuir equitativa del recurso
agua, mediante la concertacién
con los usuarios.

Organizar diferentes actividades
deportivas durante el afio.
Promover éreas.

Promocionar los recursos
turisticos de la Parroquia.

Nota: Tomado del (GAD Rumipamba, 2013).
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3.2.1 Comunicacion interna

(Muriel & Rota, 1980) define a la comunicacion interna como un sistema que establece
enlaces con los componentes individuales o publicos internos de la institucion para ser

mas eficiente su operacion.

(Andrade, 2005) define a la comunicacion interna como € conjunto de
actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir

con su trabgjo al logro de los objetivos organi zacional es.

Connotacion

La comunicacion con los publicos internos permiten e desarrollo de planes y programas
que permitan meorar la calidad de vida de los mismos, la informacién que se
proporciona y la retroalimentacion permiten que los involucrados se mantengan

informados y comuniquen el cumplimiento de procesos y actividades definidas.

3.2.2 Comunicacion externa
(Muriél & Rota, 1980) define a la comunicacion externa como un sistema que sirve de
enlace de la institucion con otras instituciones afines con & fin de contribuir a la

coordinacién con la sociedad.

(Andrade, 2005) define ala comunicacion externa.como e conjunto de mensajes
emitidos por la organizaciéon hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener 0 mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus productos o servicios.
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Connotacion

Es de gran importancia para la Parroguia Rumipamba |a comunicacion externa debido a
gue a ser un lugar turistico desconocido y con un gran potencial, es ya una necesidad
gue existan vinculos que permitan € interés de turistas. Ademés, que & Gobierno
Naciona seinterese por mejorar la calidad de servicios y educar alas personas en temas

ambientales.

3.2.2.1 Relacionespublicas
(American Marketing Association, 2005) define las relaciones publicas como unaforma
de gestion de comunicaciéon que busca influir en las percepciones y sentimientos que
tienen las personas sobre la empresa y/o sus productos, a través de formas no pagadas,
como €l envio de notas de prensa a los medios de comunicacion.

(Public Relations Society of America, 2012) considera las relaciones publicas
como un proceso de comunicacion estratégica que construye relaciones mutuamente

beneficiosas entre las organizaciones y sus publicos.

Connotacion

Las relaciones publicas permiten dar a conocer a la Parroquia Rumipamba mediante
notas de prensa donde se evidencie el potencia turistico y el sentido de conservacion de

los recursos por los habitantes.

3.2.2.2 Publicidad
(Kotler & Armstrong, Marketing version para Latinoamérica, 2007) define a la

publicidad como cualquier forma pagada de representacion y promocion no personales
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de ideas, bienes 0 servicios, por un patrocinador identificado. Es una tarea de
comunicacion especifica que se realiza con un publico meta especifico, durante un

periodo especifico.

Connotacion
La publicidad permite dar a conocer ideas y llevar a cabo estrategias de comunicacion
gue permite que se involucren todos las personas en un objetivo comin gue es la

conservacion del ambiente.

3.3 Lacomunicacion en la actualidad

3.3.1Empresa 2.0

La (Camara de Comercio Argentino Brasilefia, 2012) plantea que una empresa 2.0 es
aquella que considera a sus trabajadores como colaboradores, que promueve € didogo
con €ellos y que busca un intercambio que vaya més ala de mantenerlos informados.
Una empresa 2.0 esta dispuesta a escuchar la opinién de todos sus integrantes, utilizalas
criticas recibidas como medios para € aprendizaje, para implementar meoras y
aprovecha € talento individual para generar valor para toda la organizacion. Una
empresa 2.0 podra implementar una comunicacion interna 2.0, la misma que se
caracteriza por facilitar €l acceso a la informacion a todos los colaboradores por igual;
fomentar la participacion a momento de producir y difundir contenidos con e concepto
de prosumidor en el que se alternan los rol es tradicional es de productor y consumidor de
informacion; potenciar el didogo entre colaboradores de distintos niveles; escuchar los
aportes del equipo y responder de forma constructiva; aprovechar el know — how de

todala organizacion; y potenciar lainteligencia colectiva.
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De acuerdo a la (Enciclopedia de Economia, 2006) € know — how de la
organizacion son los conocimientos desarrollados por una organizacion, para llevar a
cabo eficazmente un proceso productivo como consecuencia del aprendizaje y de la
experiencia adquiridos; y que son la clave de su éxito.

(ExpanSoft Soluciones Informéticas, 2012) sefidla que una empresa 2.0 busca
un cambio de filosofiay se ayuda de |as herramientas 2.0 parallevarlo a cabo.

(Viadana, Isidori, Zubeldia, Rossi, & Morales, 2011) indican que laempresa 2.0
Se caracteriza por tener una estructura plana, en la que cada empleado tiene la
posibilidad de aportar sus conocimientos. Este tipo de organizaciones se identifica por
el uso de aplicaciones digitales on-line tales como: wikis, blogs, plataformas de e-
learning, foros, pizarras digitales colaborativas y comunidades o redes sociales. Para €
desarrollo e implementacion de las herramientas 2.0 es fundamental 1a capacitacion en
la utilizacién de la web socia y también se requiere de nuevos espacios de trabajo

adaptados a estas nuevas necesidades.

3.3.2 Cultura2.0
Para megjorar la comunicacién interna en una organizaciéon se debe implementar una

cultura 2.0., una cultura abierta y de colaboracion.
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Delacultural.0 alacul

tura2.0
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Empleado

Publico interno
Recurso humano
Centralizar

Gigantismo
Informacion

Directivo

El cargo otorga respeto
Trabajar mucho
Conservar
Administradores

Bgar linea permanente

Colaborador

Actor multidimensional
Personas
Descentralizar
Unidades moviles
Diaogo

Facilitador

La capacidad otorga admiracion
Trabajar mejor

Crear

Emprendedores
Construir alianzas

Logicalinea y afabética M apas mentales e imagenes
Obsesion por reducir costo Pasion por crear valor

Nota: Tomado de (Formanchuk, 2010).

3.3.3 Herramientas 2.0

Tabla 3.3

Las herramientas 2.0 en

comunicacion interna

Herramientas 2.0

Aplicacion en la comunicacion interna

Redes sociades

Blog
Wikis

Podcast
Socia tagging

Avatars
Gaming

Instant messaging

Una de las mejores opciones para solventar € distanciamiento que
surge en las grandes corporaciones, y en cuaquier empresa, donde
la deslocalizacion laboral es cada vez mayor.

Un canal de expresién muy personal para conectar a la direccion
con €l equipo, donde aportan ideas y opiniones.

Las wikis pueden servir para que un equipo comparta buenas
précticas, casos, investigaciones, procedimientos.

Discursos y mensgjes orales que proceden de los lideres.

Facilitar 1a localizacion de contenidos de interés para el empleado
mediante palabras claves.

Persongjes que presentan una experiencia virtua de lo que
significatrabagjar en laempresa, como medio para atraer talento.
Facilitar el proceso de formacion paralaincorporacion a puesto a
través de un aprendizaje |Udico y emocional mente mas intenso.
Los empleados pueden saber quiénes estén accesibles. En muchas
ocasiones unas pocas lineas de texto pueden ahorrar horas de
trabajo.

Nota: Tomado de (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2012).
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3.3.4 Comunicacion 2.0

(Rebeil Corella & Ruiz Sandoval, 1998) indican que la comunicacion se encuentra en
un proceso de cambio a partir del desarrollo de las nuevas tecnologias y del arribo de la
web social con sus herramientas de col aboracion, generando ademas una transformacién

en laforma en que las personas se relacionan.

3.3.4.1 Comunicacién interna 2.0
Los mismos autores sefidlan que en cuanto a la aplicacion en la comunicacion interna,
las nuevas tecnologias permiten la interaccion entre los integrantes a partir de la
utilizacion de redes sociales internas. Las herramientas son de caracter colaborativo y
con €ellas se genera un flujo de informacion que es compartido por todos en tiempo real,
esta caracteristica le da transparencia a la gestion y genera horizontalidad en € mango
de lainformacion. Este nuevo estilo de comunicacion da més flexibilidad ala estructura
alahorade tomar decisiones.

(Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2012) sefialan que para disefiar |a estrategia

de comunicacion interna 2.0 se debe partir de la respuesta a estas tres preguntas:

¢Qué objetivos se desea alcanzar ?
Atraccion del talento hasta su incorporacién plena ala organizacion.
Informacion y formaciéon. Transmision de contenidos desde la empresa a

empleado e intercambio de contenidos entre iguales.
Promover e compromiso de la plantilla fortaleciendo larelacion y lalealtad.

Proyeccién de laempresaen € cliente externo através del cliente interno.
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Conocimiento de la plantilla desde diferentes perspectivas. estructural (puestos,

antigiiedad, ubicacion); sociodemogréfico (boomers, generacion X, generacion Y,

millennials); y psicol égico (criticos, apostoles, espectadores, saboteadores).

¢Con qué herramientas 2.0?

Redes sociales (Linkedin, Twitter, Facebook), e-mail, podcast, blogs, RSS, wikis,

folksomie, avatars, gaming.

3.34.1.1 Delacomunicacion interna 1.0 ala comunicacion interna 2.0

Tabla3.4

De la comunicacion interna 1.0 ala comunicacion interna 2.0

Informacion

Comunicacion como producto
Receptor y emisor
Descendente y ascendente
Hablar

Datos

Poder de megéfono

Mensgjes verticales

M onoblogue informativo
Password

Informacion clasificada
Reservar informacion

Poder de lainformacion
Medios centrados en ladifusion
Cuello de botella

Grandes medios

Didogo

Comunicacion como proceso
Prosumidores comunicacionales
Redes

Escuchar

Significados

Poder de las neuronas

Mensgj es horizontales

Tejidos vivos y comunicantes
Acceso

Informacion pablicay abierta
Compartir didogos

Poder de la conversacion
Medios que buscan lainteraccion
Arquitectura de participacion
Grandeza de personas

Nota: Tomado de (Formanchuk, 2010).

3.3.4.2 Comunicacion externa 2.0
Los mismos autores sefialan que en cuanto a la comunicacion externay la relacion con

los clientes, estas herramientas son facilitadoras a momento de darse a conocer, ya que
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las redes sociales permiten e didogo directo entre la empresa y sus clientes. Esto
facilitael conocimiento del mercado através del feedback entre empresay consumidor.
Este nuevo paradigma en la comunicacion ha eliminado virtualmente las fronteras de la
organizacion, dado que tanto los integrantes como los clientes tienen la posibilidad de

interactuar independientemente del lugar fisico en e que se encuentran.

Connotacion

La comunicacion 2.0 permite transmitir una cultura 2.0 diferente a los publicos en la
gue se pretende que reflexionen y sean los primeros en transmitir una cultura ambiental.
La estructura de la organizacion de Rumipamba permitira crear una identidad y reflgjar

parametros culturales como se muestra en el gréfico a continuacion:

e Laidentidad  Laidentidad
expresa reflgjalas
comprensiones . . imégenes de los
culturales. Lareflexion otros.

incrustala

identidad en la

cultura
Cultura + Laidentidad Imagen
expresada
produce
Upresi ones.

Figura 3.2 Dinamicas entre identidad, imagen y cultura

Nota: Tomado de (Curras Pérez, 2010).

3.4 Plan de comunicacion

3.4.1 Definicion del plan de comunicacion

(Pefia Guitierrez, 2008) define a plan de comunicacion como un instrumento que
engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que

recoge metas, estrategias, publicos objetivo, mensagjes basicos, acciones, cronograma,
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presupuesto y métodos de evaluacion. Con esta herramienta se trata de coordinar y
supervisar la optimizacion de la estrategia de imagen y comunicacion de la
organizacion, asi como de disefiar las lineas maestras de una gestion informativa y
comunicativa especifica parala entidad.

(Muridl & Rota, 1980) explicaque e plan de comunicacion consiste en lograr la
racionalizacion de las operaciones que se pretenden llevar a cabo con € fin de obtener
un propdésito de comunicacién, implicala gjecucion de actividades para llegar a afectar a

los publicos.

3.4.2 Estructura de plan de comunicacion
L os pasos pararealizar un plan de comunicacion, segun Muriel & Rota son:
Fijacion de metas y objetivos de comunicacion.
Determinacion de |os recursos con |os que se cuenta.
Determinacion del tipo de diagnéstico que debe redizarse a través de la
investigacion.
Disefio de estrategias y determinacidn de | as tacticas.

Planteamiento de los riesgos y |os beneficios implicitos de | as estrategias.

Connotacion

Un plan de comunicacién en la Parroguia Rumipamba permitird establecer parametros
gue permitan relacionarnos con los publicos internos y externos, de tal forma que se
puedan aprovechar |os potenciales de cada actor social en la mejora de calidad de vida

de los habitantes.



90

3.5 Plan de comunicacién integral

3.5.1 Definicion del plan de comunicacion integral

El (Ministerio de Educacion - Gobierno de Espafia, 2008) dice que € plan de
comunicacion integral establece los objetivos de comunicacién, los medios con los que
Se va comunicar y laestrategiaa seguir con cada uno de ellos. Se programan acciones
concretas para hacer |legar 10s mensajes, sean interpersonales (directivos con lideres de
opinién, representantes del mismo o distintos sectores), masivas (publicidad o creacion
de noticias) o no masivas (ferias, congresos, envio selectivo de memorias, dossieres
informativos). Un plan de comunicacién integral tiene programas de accién que van
poniéndose en marcha de forma coordinada para aumentar € efecto buscado. El control

de los procesos y lamedicién de resultados permiten e gjuste y correccion.

3.5.2 Estructura del plan de comunicacion integral

De acuerdo al mismo autor la estructura del plan de comunicacion integral es:
antecedentes, andlisis de situacion, necesidades de comunicacion, posicionamiento y
caracteristicas de la competencia, andlisis y diagndstico de la marca, mensge,
estrategias de comunicacion interna y externa, mercado publico, objetivo general,

objetivos especificos, estrategias, tacticas, presupuesto y cronograma.

Connotacion

Un plan de comunicacion integral permitira que se creen programas de accion como: un
programa de educacion y capacitacion ambiental en el mango y reciclge de desechos
solidos, para resolver € problema de la inadecuada cultura ambiental en la Parroquia
Rumipamba y verificar su cumplimiento de acuerdo a los indicadores de la matriz de

marco légico (ver tabla 1.3).
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Capitulo 1V

5. Investigacion de mercados
5.1 Definicion del problema en la investigacion de mer cados
Segin (Malhotra, 2008) & problema de investigacion de mercados pregunta qué
informacion se necesitay cud es laformade obtenerla. Lainvestigacion puede brindar
lainformacién necesaria paratomar una buena decision.

El problema de investigacion de mercados de la Parroquia Rumipamba es
determinar las fortalezas y debilidades de los habitantes y turistas respecto alos factores
gue influyen en lainadecuada cultura ambiental evidenciada en las malas practicas en €

manejo de desechos solidos.

5.1.1 Objetivos de la investigacién de mer cados
Seguin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1998) los objetivos
de las investigaciones buscan ante todo contribuir a resolver un problema en especial y
otras que tienen como objetivo principa probar una teoria o aportar evidencia empirica
en favor deella

De acuerdo a (Rojas, 1981) los objetivos deben expresarse con claridad para
evitar posibles desviaciones en e proceso de investigacion y deben ser susceptibles a

alcanzarse.

5.1.1.1 Obijetivo general delainvestigacion de mercados
Investigar el comportamiento de los habitantes y los turistas de la Parroquia Rumipamba

en cuanto a consumo y uso de productos; y eliminacion de desechos solidos.
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5.1.1.2 Objetivos especificos de la investigacion de mer cados

O1 Obtener datos de informacion persona de los miembros de las familiasy los turistas
de la Parroguia Rumipamba para conocer la situacién actual .

02 Determinar €l tipo de desechos que se originan de las actividades de agricultura y
ganaderia para calcular la cantidad que se produce en la Parroquia Rumipamba.

O3 Determinar que productos consumen y utilizan los habitantes y los turistas para
calcular la cantidad de desechos que se producen en la Parroquia Rumipamba.

O4 Determinar las formas de eliminacién de basura de los habitantes y los turistas de la
Parroguia Rumipamba para determinar el grado de concienciacion gue tienen en la
conservacion del ambiente.

O5 Determinar la necesidad de comunicacion de los habitantes y los turistas de la
Parroguia Rumipamba en |os temas de conservacion ambiental para plantear estrategias

adecuadas.

5.1.2 Preguntasdelainvestigacién de mercados

Segun (Malhotra, 2008) las preguntas de investigacion (Pl) son planteamientos
perfeccionados de |os componentes especificos del problema.

P1 ¢Cud esla produccién per capita en la Parroquia Rumipamba de desechos solidos
organicos en las actividades de agriculturay ganaderia?

P2 ¢Cud esla produccién per capita en la Parroquia Rumipamba de desechos solidos
organicos e inorganicos en los hogares y en las actividades turisticas?

P3 ¢Cud es la produccién per capita en la Parroquia Rumipamba de desechos solidos
organicos e inorganicos en las actividades turisticas?

P4 ¢Qué grado de conciencia ambienta tienen los habitantes y los turistas de la

Parroguia Rumipamba en las formas de eliminacion de la basura?
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P5 Lafalta de comunicacion en la conservacion ambiental, ¢es la causa principal para
la falta de una cultura ambiental responsable en los habitantes y turistas de la Parroquia

Rumipamba?

5.1.3 Hipotesisdelainvestigacion de mercados

Seguin (Mahotra, 2008) una hipétesis (H) es una afirmacién o una proposicion aln no
comprobada acerca de un factor o fendmeno que es de interés para el investigador.

H,; La manera de diminacion de desechos sdlidos organicos de las actividades de
agricultura y/o ganaderia son evidencia de la falta de conciencia ambiental de los
habitantes.

H, La manera de eliminacién de desechos solidos inorganicos de las actividades de
agricultura y/o ganaderia son evidencia de la fata de conciencia ambiental de los
habitantes.

Hs; Lamanera de eliminacién de desechos solidos organicos del hogar son evidencia de
lafalta de conciencia ambiental de los habitantes.

H, Lamanera de eliminacion de desechos solidos inorganicos del hogar son evidencia
de lafalta de conciencia ambiental de |os habitantes.

Hs La manera de eliminacion de desechos sdlidos organicos de las actividades
turisticas son evidencia de la falta de conciencia ambiental de los turistas.

He La manera de eliminacién de desechos solidos inorganicos de las actividades

turisticas son evidencia de |a falta de conciencia ambienta de los turistas.

5.2 Disefio delainvestigaciéon de mercados
De acuerdo a mismo autor € disefio de lainvestigacion es un esguema o programa para

redlizar €l proyecto de investigacion de mercados. Especifica los detales de los
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procedimientos que son necesarios para obtener la informacion requerida, para
estructurar y/o resolver los problemas de investigacion de mercados. En genera los
disefios de lainvestigacion se clasifican como: exploratorios o concluyentes.

El objetivo de la investigacion exploratoria es proporcionar informacion y
comprension del problema que enfrenta el investigador.

La investigacion concluyente por |o general es mas formal y estructurada que la
exploratoria. Se basa en muestras representativas grandes y los datos se someten a un

andlisis cuantitativo.

5.2.1 Disefio delainvestigacion exploratoria: datos secundarios

Tabla4.1

Matriz de datos secundarios

- Informaciénrequerida  Fuente

j

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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5.2.2 Disefio delainvestigacion concluyente: investigacion descriptiva
5.2.2.1 Encuesta
Seguin (Malhotra, 2008) la técnica de encuesta es un cuestionario estructurado que se
aplica a la muestra de una poblacion, y estd disefiado para obtener informacion
especifica de los participantes.

Para los habitantes de la Parroquia Rumipamba la técnica a aplicarse es la
encuesta personal en casaalosjefes del hogar.

Para |os turistas de la Parrogquia Rumipamba la técnica a aplicarse es la encuesta
personal en los centros turisticos. senderos Condor Machay y Vilatufia a los

representantes del grupo de visita.

4.4.8.1 Observacioén
Seglin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1998) la
observacién consiste en € registro sistemético, vaido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta.

Para calcular la cantidad de desechos solidos que se produce en las actividades
de ganaderia en la Parroguia Rumipamba la técnica a aplicarse es la observacion
estructurada mecanica en la que se registrara la cantidad en kilogramos de estiércol

producidos por el ganado con una balanza.
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4.5 Diseflo del cuestionarioy formato de la investigacion de mercados
4.3.1 Disefio del cuestionario para la encuesta piloto de los habitantes de la

Parroquia Rumipamba

ENCUESTA DEL COMPORTAMIENTO DE LOSHABITANTESDE LA PARROQUIA RUMIPAMBA
Objetivo: Investigar el comportamiento de |os habitantes de la Parroquia Rumipamba en cuanto a consumo y uso de
productos; y eliminacién de desechos sdlidos.
I nstrucciones:
1. Sefidle con una X larespuesta escogida por usted.
2. Los datos que nos proporcione seran utilizados para fines educativos y se garantiza estricta reserva.
Fecha: Cadigo: PRH001
1. Nombresy apellidos: 2. Sexo:

Per N° Nombresy apellidos a. Femenino b. Masculino
01 [ ] [ ]
02 [ ] [ ]
03 [] []
04 1] ]
05 ] 1]
06 [ ] [ ]
o7 [ ] [ ]
08 [ ] [ ]
09 [ ] [ ]
10 [ ] [ ]

3. Edad: 4. Estado civil:

Per N° Edad a. Casado/a b.Unido/a c. Separado/a d. Divorciado/a e Viudo/a f. Soltero/a
01 [ ] [ ] [ ] (] [ ] [ ]
02 ] ] ] 1] ] ]
03 ] ] ] 1] ] ]
04 [] [] [] ] [ ] [ ]
05 [] [] [] [ ] [ ] [ ]
06 [ ] [ ] [ ] [] [] [ ]
07 ] ] ] ] ] ]
08 ] 1] 1] ] ] ]
09 ] 1] 1] 1 ] ]
10 ] L1 ] 1 L] L]

5. Nivel deinstruccion:

Per N° a. Ninguno b. Preescolar c. d. Educacién e. Superior f. Postgrado
Educacion media
basica

01 (] [] [] [] [] []
02 [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
03 ] 1] 1] ] 1] ]
04 1] ] ] (] [ ] (]
05 ] ] ] (] [ ] (]
06 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
o7 ] [ ] [ ] [ ] [] []
08 [ ] [ ] [ ] ] [] []
09 (] [] [] [] [] []
10 [ ] [ ] [ 1 [ ] [ ] [ ]

6. Entre susactividades, ¢se encuentran la agriculturay/o la ganader ia?

a.S b. No |:|
S su respuesta es afirmativa conteste |a siguiente pregunta, caso contrario continie con la pregunta N° 16.
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7. Si su actividad esla agricultura, ¢cuél esla superficie de terreno en metros cuadrados (m?) que ocupaen el cultivo?

a. Menos de 1,000 m? [
b. Entre 1,000 m?y 10,000 m? ]
¢. Mésde 10,000 m? [ ]

d. Otro (especifique):

8. ¢Cual esla condicién dd cultivo?
a. Bgo invernadero |:| b. En campo abierto |:|

9. S su actividad esla ganaderia, ¢cuél esel nimero total de cabezas de ganado por tipo, raza, sexoy edad?

Ganado vacuno (bovino)
NUmer o de machos Ndmero de hembras
Menosdelafio Entrela?2 Més de 2 afios Menosde 1 Entrela?2
Raza de ganado vacuno de edad afos de edad afodeedad  afios de edad
(toros)
(terneros) (toretes) (terneras) (vaconas)

Mésde?2
anos (vacas)

a. Criollo
b. Mestizo con registro

c. Mestizo sin registro

De pura sangre de carne
d. Brahman o cebul
e.GYR

f. Nelore

g. Otra (especifique):

De pura sangre de leche
h. Holstein Freissan

i. Jersey

j. Otra (especifique):

Depura sangre dedoble
k. Brown Swiss
|. Charolois

m. Normando
n. Simenthal
0. Otra (especifique):

Total de ganado

Ganado porcino Ganado ovino
Numero de machosy
NUmer o de machosy hembras hembras
Mésde 2 Menos de 6 Mésde6
Raza de ganado porcino Menos de 2 meses de Raza de ganado ovino meses de meses de
meses de edad edad edad edad

Criollos Criollos
Mestizos Mestizos
Pura Sangre Pura Sangre

Total de ganado Total de ganado

Otras especies de ganado
NuUmer o total de machosy hembras
Asna Caballar Mular Caprino Alpacas Llamas Congjos Cuyes

10. ¢Qué tipo de desechos sdlidos produce en las actividades de agricultura y/o ganader ia?

Desechos or ganicos Desechosinor ganicos

Desechos agricolas Desechos ganader os

a. Restos de cosecha [ ] d.Estércol [ ] 9 Residuosdefertilizantes ]
b. Restos de la agricultura [ ] e Purines [ ] h. Restosdeagroguimicos ]
c. Restos de jardineria I:l L.Iilr?neg\(t);c(ijgn I:l h. Restos de plaguicidas I:l

i. Otro (especifique):
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11. En € udltimo mes, ¢qué cantidad de desechos se han generado? Indique la unidad de medida.

. Restos de cosecha (pgjay rastrojos secos)

. Restos de la agricultura (podas, deshierbos)

. Restos dejardineria

. Etiércol

. Purines

Restos de alimentacion

. Residuos de fertilizantes y agroquimicos

SQ ft o o 0 T o

. Restos de plaguicidas

12. ;C6mo elimina los desechos solidos de las actividades de agricultura y/o ganader ia?

a. Restosde b. Restos

cosecha dela g. Residuosde
(paiay agricultura .(;Eiz?: de d. Egtiércol  e. Purines glirl‘?wgt(;%i fertilizantesy
rastrojos (podeas, ! agroquimicos
SECos) deshierbos)

a. Por carro

recol ector |:| |:|

[
[
i

I I

b. Los arroja por
terreno baldio o
quebrada

c. Losquema
d. Los entierra

e. Losarrojaal

nn
nn
nn
000
nn
I
I

rio, acequiao
canal |:| |:| |:| |:| |:|
13. ¢Creeusted quela manera dela eliminacion de desechos sdlidos que practica es?
Muy mala Mala E" mala ni Buena Muy buena
uena
1 2 3 4 5

14. ;Cree usted quela manera dela eliminacién de desechos solidos que practica contamina el ambiente?

a.S |:| b. No

¢Por qué?

15. L as per sonas que estan vinculadas con las actividades de agricultura y ganader ia, ¢con qué frecuencia han sufrido de
las siguientes afectaciones de salud?

Nunca Ocasional A veces A menudo Regular
mente mente

a. Irritacién en lapiel |:| |:| |:|
b. Irritacion alos ojos |:| |:| |:|
[ ]

i
00

c. Irritacion a sissemadigestivo |:| |:|
16. ¢Qué productos consumey utiliza actualmente en su hogar ?
Productos or ganicos Pape y carton Plastico Vidrio
a. Frutas |:| d. Papel |:| h. Botellas |:| k. Botellas |:|
b. Vegetales |:| e. Carton |:| i. Envases |:| |. Envases |:|
c. Carnes [ ] f. Perodico 1 j.Fundas ]
g. Fundas |:|

m. Otro (especifique):
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17. En una semana normal, ¢con qué frecuencia compra los productos que consume'y utiliza en su hogar ?
Menos de una 102 veces 304 veces M\?:Qf;“

a. Frutas
b. Vegetales
c. Carnes
d. Papel
e. Cart6n
f. Periddico
g. Fundas de papel
h. Botellas de pléstico
i. Envases de pléastico
j. Fundas de pléastico
k. Botellas de vidrio
|. Envases devidrio

HH0DOO00oUon &
HH0DHHOoDoon
HH0DHHOoDoon

18. ¢Coémo elimina los desechos sdlidos del hogar ?
a. Por carro recolector
b. Los arroja por terreno baldio o quebrada
c. Losquema
d. Los entierra

Hooon Dotboooooooo

e. Los arrojaal rio, acequia o canal
e. Otra (especifique):

19. ¢Creeusted quela manera dela eiminacion de desechos sdlidos que practica es?

Muy mala Mala Nlbrzzjnzm Buena Muy buena
1 2 3 4 5

20. ¢Cree usted quela manera dela eliminacion de desechos solidos que practica contamina el ambiente?

aS |:| b. No

]

¢Por qué?

21. ¢Conoce usted del manegjoy reciclaje de desechos solidos?
a S |:| b. No |:|

S su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta, caso contrario continle con la pregunta N° 23.

22. ¢Cémo recicla los desechos solidos?

a. Clasificalos desechos solidos |:|
b. Entierralos desechos solidos organicos |:|
c. Reutiliza botellas, envases y/o fundas |:|

d. Otro (especifique):

23. ¢Legustariarecibir informacion sobre e manegjoy reciclaje de desechos solidos?

aS |:| b. No |:|

S su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta, caso contrario finaliza la encuesta.

24. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre el manejoy reciclaje de desechos solidos?

a. Folletos ] b. Conferencias [ c. Talleres

[ ]

25. ¢Qué grado deimportancia considera usted que tienen los siguientes temas de conser vacion ambiental?, siendo 1 no

importantey 5 muy importante.

iml\gl)lgrgtl;giia imglo(l)’tfnte Neutral Importante
a. Contaminacién ambiental 1 2 3 4
b. Manejo de desechos sdlidos 1 2 3 4
c. Reciclaje de desechos solidos 1 2 3 4
d. Buenas précticas agricolas y ganaderas 1 2 3 4

Muy
importante

5

5
5
5

Gracias por su colaboracion
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4.3.2 Cambios disefio del cuestionario para la encuesta de los habitantes de la

Parroquia Rumipamba

Luego de aplicar la prueba piloto del cuestionario |os cambios que se realizaron son:

Pregunta 9: Se preguntaba el nimero total de cabezas de ganado por tipo, raza, sexoy
edad. Debido a desconocimiento de la informacion requerida y la desconfianza de los

habitantes, se cambio la pregunta por el nimero total de cabezas de ganado por tipo.

Preguntas 10, 11 y 15: Se elimind las preguntas debido a que los habitantes no tienen
datos exactos dedl tipo y la cantidad de desechos que producen; y los casos de

afectaciones de salud.

Preguntas 12, 17 y 18: Se reestructurd las preguntas debido a que los habitantes

identifican los desechos como organicos e inorgani cos.
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4.3.3 Disefio del cuestionario para la encuesta final de los habitantes de la

Parroquia Rumipamba

ENCUESTA DEL COMPORTAMIENTO DE LOSHABITANTESDE LA PARROQUIA RUMIPAMBA

Objetivo: Investigar e comportamiento de los habitantes de |a Parroquia Rumipamba en cuanto a consumo 'y uso de
productos; y eliminacién de desechos sdlidos.

Instrucciones:
1. Sefiale con una X la respuesta sel eccionada por usted.
2. Los datos proporcionados serén utilizados para fines educativos y se garantiza estrictareserva.

Fecha: Cédigo:
1. Nombresy apellidos: 2. Sexo:

Per N° Nombresy apellidos a. Femenino  b. Masculino
01 [] []
02 [] []
03 [] []
04 [] []
05 [] []
06 [] []
07 [] []
08 [] []
09 [] []
10 [ 1] [ 1]

3. Edad: 4. Estado civil:

Per N° Edad a. Casado/a b.Unido/a  c. Separado/a d. Divorciado/a  e. Viudo/a f. Soltero/a
01 [] [] [] [] [] []
02 [] [] [] [ ] [ ] [ ]
03 [] [] [] [ ] [ ] [ ]
04 [] [] [] [ ] [ ] [l
05 [] [] [] [ ] [ ] [ ]
06 [] [] [] [ ] [ ] [ ]
07 [] [] [] [] [] []
08 [] [] [] [] [] []
09 [] [] [] [] [] []
10 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

5. Nivel deinstruccion:
Per N° a. Ninguno b. Preescolar c. Pri

maria  d. Secundaria e. Superi

o

r f. Postgrado

01 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
02 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
03 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
04 [] [ ] [ ] [ ] [ ] []
05 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
06 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
07 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
08 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
09 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
10 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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6. Entre sus actividades, ¢se encuentran la agriculturay/o la ganaderia?

a s [ ] b. No [ ]

S la respuesta es afirmativa pase a la pregunta N° 7, caso contrario pase a la pregunta N° 13.

7. Si su actividad esla agricultura, ¢cuantos metros cuadrados (m?) dela superficie deterreno ocupaen e
cultivo?

a. Menos de 1,000 n? ]
b. Entre 1,000 m?y 10,000
m? ]
c. Mésde 10,000 m? [
8. ¢En quécondicion realiza €
cultivo?
a. Bajo invernadero ] b. En campo abierto [ 1]

9. Si su actividad esla ganaderia, ¢cudl esel nimero total de cabezas de ganado?
a. Ganado vacuno

b. Ganado porcino

¢. Ganado caballar

10. ¢Cédmo eimina los desechos sdlidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia?

a. Desechos organicos (restos de cosecha, b. Desechos inorganicos (restos de

estiércol) fertilizantes y agroguimicos)

a. Por carro recolector 1 ]
b. Los arroja por terreno baldio o
quebrada ] ]
c.Los
quema ] (1]
d. Losentierra 1] ]
e. Losarrojaal rio, acequia o cana 1] ]

f. Otra (especifique):

11. ¢Creeusted que la manera dela eliminacion de desechos solidos de las actividades de agricultura y/o
ganaderia que practica es?
Muy mala Mala Ni mala ni buena Buena Muy buena

1 2 3 4 5

12. ;Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos de las actividades de agricultura y/o
ganaderia que practica contamina el ambiente?

a. Si 1 b. No 1
¢Por qué?
13. En una semana nor mal, ¢con qué frecuencia compra los productos que consumey utiliza en su hogar ?
I\:I”;enaovse(;e 102 veces 3 04 veces M\?escti;‘l
a. Productos orgénicos (frutas, verduras, carnes) ] ] ] ]

b. Productos inorgénicos (papel, carton, pléstico, vidrio) ] ] ] ]
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14. ;Cémo elimina los desechos sdlidos del hogar ?

a. Desechos organicos (restos de frutas, b. Desechos inorganicos (papel, cartén,

legumbres, carnes) plastico, vidrio)
a. Por carro recolector ] ]
gﬁlét?r:;\goj apor terreno baldio o |:| |:|
e ] ]
d. Los entierra ] ]
e. Losarrojad rio, acequiao canal |:| ]

f. Otra (especifique):

15. ¢Creeusted quela manera dela eliminacion de desechos solidos del hogar que practica es?

Muy mala Mala Ni mala ni buena Buena Muy buena
1 2 3 4 5

16. ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos sélidos del hogar que practica contamina €
ambiente?

a s [ ] b. No ]
JPor qué?
17. ¢Conoce usted del manegjo 'y reciclaj e de desechos solidos?

a S |:| b. No |:|

S larespuesta es afirmativa pase a la pregunta N° 18, caso contrario pase a la pregunta N° 19.

18. ¢Coémo reciclalos desechos

solidos?

a. Clasificalos desechos solidos ] c. Reutiliza botellas, envases y/o fundas [ ]
b. Entierralos desechos sdlidos

organicos [ ] d. Otro (especifique):

19. ¢Legustariarecibir infor macién sobre € manejoy reciclaj e de desechos solidos?

a s [ ] b. No ]

S larespuesta es afirmativa pase ala pregunta N° 20, caso contrario finaliza la encuesta.

20. ¢Por qué medio le gustaria recibir infor macién sobre el mangjoy reciclaj e de desechos sdlidos?

b.
a. Folletos |:| Conferencias |:| c. Taleres |:|

21. ;Qué grado deimportancia considera usted que tienen los siguientes temas de conser vacion ambiental ?,
siendo 1 no importantey 5 muy importante.

. Nlnguna_ . No es Neutral Importante . Muy
importancia importante importante

a. Contaminacién

ambiental 1 2 3 4 5

b. Mangjo de desechos sdlidos 1 2 3 4 5

c. Reciclge de desechos sdlidos 1 2 3 4 5

d. Buenas practicas agricolasy

ganaderas 1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracién
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434 Matriz del planteamiento del cuestionario para la encuesta final de los

habitantes de la Parroquia Rumipamba
En latabla 4.2 se muestrala matriz del planteamiento del cuestionario para la encuesta

final de los habitantes de la Parroquia Rumipamba.
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Matriz del planteamiento del cuestionario paralaencuestafina de los habitantes de la Parroquia Rumipamba

e

Nombre Nombresy apellidos Nombresy apellidos
Sexo Femenl'no Sexo
Masculino
Edad NuUmero de afios cumplidos Edad
Casado/a
Obtener datos de informacion Unido/a
sonal de los miembros de . ado/a .
qgsfamil_i?sparaconocer la Pertil Estado civil Dsi\e;‘c))?(r:iado/a Estado civil
situacion actual delos Viudo/a
habitantes c_Ie la Parroquia Soltero/a
Rumipamba. Ninguno
Preescolar
Nivel deinstruccién P”ma”a.l Nivel deinstruccion
Secundaria
Superior
Postgrado
Actividad Agricolay/o Si Entre sus actividades, ¢se encuentran la
; ; ganadera No agricultura y/o la ganaderia?
daiﬁ;";ﬂ?;(;g?ﬂgﬁ de - Menos 2Cie 1,000 mz2 Si su actividad es Iaggricultura, coudntos
|as actividades de agricultura Uso del terreno Superficie 1,000 m~ a 10,000 rzn metros cuadrados (m°) de Iasu'pen‘lue de
y ganaderia para calcular la _ . Més de 10,000 m terreno ocupaen € cultivo?
I SAIGTES i eI Cultivo Condicion del cultivo Bao inverna':lero ¢En qué condicion realiza el cultivo?
Parroquia Rumipamba. En campo abierto
Cabezas de ganado Ganado NGmero de ganado Si su actividad es la ganaderia, ¢cudl esel

nlmero total de cabezas de ganado?
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Determinar que productos

Menos de unavez
consumen y utilizan los . 102 veces En una semana normal, scon qué
habitantes para calcular la Frecuenciade 304 .
. Semanal 0 4 Veces frecuencia compra los productos que
cantidad de desechos que se compra =
X ) consume'y utilizaen su hogar?
producen en |a Parroquia Més de 4 veces
Rumipamba.
Por carro recolector
At Eliminacién de Los arroja por terreno baldio o
: desechos solidos de quebrada ¢Como elimina los desechos sdlidos de las
agriculturay/o = ividades d Ul y derian
anaderia actl_wdades de Los quema actividades de agricultura y/o ganaderia’
9 agriculturay/o L "
ganaderia os entierra
Los arrojaal rio, acequia o canal
Por carro recolector
Los arroja por terreno baldio o
Eliminacion de quebrada s . -
Actividades del desechos solidos del L os e -
hogar hogar q oar:
Determinar |as formas de : Los,entl Eieel :
eliminacion de basura de los Losarrojaal rio, acequiao cand
habitantes de la Parroquia Muy mala e e el
Rumipamba para determinar Préctica actividades Mala i . d g hos Sdlidos de |
el grado de concienciacién Actitud agriculturay/o Ni mala ni buena 1IMINECION O€ AESEchos Solldos deas
. i . actividades de la agricultura y/o ganaderia
gue tienen en la conservacion ganaderia Buena X
: gue practica es?
Muy maa
Mala ¢Cree usted que la manera de la eliminacion
Préactica hogar Ni malani buena de desechos solidos del hogar que practica
Buena es?
Muy buena
Si ¢Cree usted que la manera de eliminacion de
Conciencia Fuente de desechos sdlidos de |as actividades de
ambiental contaminacion No agricultura y/o ganaderia que practica
contamina el ambiente?
Crrdlerse e S ¢Cree usted qy(_a la maneradeellmlnaqon
. T de desechos solidos del hogar que practica
ambiental contaminacion No

contamina?
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Elaborado por : Jennyfer Jacome.
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4.3.5 Disefio del cuestionario para la encuesta piloto de losturistas dela Parroquia

Rumipamba

ENCUESTA DEL COMPORTAMIENTO DE LOSTURISTASDE LA PARROQUIA RUMIPAMBA

Objetivo: Investigar e comportamiento de |os turistas de la Parroquia Rumipamba en cuanto a consumo y uso de productos; y
eliminacién de desechos solidos.

Instrucciones:

1. Sefide con una X en larespuesta escogida por usted.
2. Los datos que nos proporcione seran utilizados para fines educativos y se garantiza estricta reserva.

Fecha: ’ Cadigo: PRTO01

1. Nombresy apellidos:

2. Sexo: a. Femenino b. Masculino |:|

3. Edad:

4, Estado civil: a. Casado/a b. Unido/a |:| C. Separado/a |:|
d. Divorciado/a e. Viudo/a [ ]  soteola [ ]

5. Tipo deturista: a. Nacional b. Extranjero |:|

6. Tipo de turismo:
Turismo cultural Ecoturismo y turismo de naturaleza
a. Patrimonios naturalesy culturales i. Reservas y bosques privados
b. Gastronomia

c. Fiestas populares
d. Turismo religioso
e. CAVE (cientifico, académico, voluntario y educativo) |:|
f. Haciendas histéricas

Turismo dedeportesy aventura

g. Deportesterrestres

j. Riosy cascadas
k. Observacién defloray fauna

oot fod O
10

Agroturismo
|. Haciendas, fincas y plantaciones |:|

10 O

h. Deportes fluviales

7. ¢Cuando usted visita la Parroquia Rumipamba lo hace?
a. Solo |:| ¢. Grupo familiar

(]
b. Con pargja |:| d. Grupo de amigos |:|

S su respuesta es grupo familiar o grupo de amigos conteste la siguiente pregunta, caso contrario contindie con la pregunta N°
9.

8. ¢Cuantas per sonas conforman e grupo familiar o € grupo de amigos?

9. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha visitado la Parroguia Rumipamba?
Menos de una Masde4

102 veces 304 veces
vez veces

[ ] [ [ ]

10. ¢Qué tiempo ha durado su visita en la Parrogquia Rumipamba?

Menos de una 1o2noches 304 noches Mas de 4
noche noches

[ ] [ 1 [ [ ]

11. ¢Qué productos consumey utiliza actualmente en las actividades tur isticas?

Productos or ganicos Papel y carton Pléastico Vidrio
a. Frutas |:| d. Papel |:| h. Botellas |:| k. Botdlas |:|
b. Vegetales |:| e. Cart6n |:| i. Envases |:| |. Envases |:|
c. Carnes |:| f. Periddico |:| j. Fundas |:|
g. Fundas |:|

m. Otro (especifique):
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12. En unavisita normal, ¢con qué frecuencia consumey utiliza los productos en sus actividades turisticas?

Menos de una 102 veces 304 veces Masde4
veces

a. Frutas

b. Vegetales

c. Carnes

d. Papel

e. Cart6n

f. Periddico

g. Fundas de papel

h. Botellas de pléstico
i. Envases de pléastico
j. Fundas de pléastico
k. Botellas de vidrio
|. Envasesdevidrio

00000000000+
HUODHOO0ooon
HOOnH000o0on
HUODHOO0ooon

13. ¢Como elimina los desechos sélidos de las actividades turisticas?

a. Restosde c. Botelasy e. Botellasy

frutas, verduras b. P,apel y envases de d. ,andas de envases de
carton ‘e plastico o

y carnes plastico vidrio

a. Por carro recolector

b. Los arroja por terreno baldio o quebrada
c. Losquema

d. Losentierra

10000
10000
10000
i
10000

e. Losarrojaal rio, acequia o canal

14. ¢Creeusted quela manera dela eiminacion de desechos sdlidos que practica es?

Muy mala Mala Ni malani Buena Muy buena
buena

1 2 3 4 5

15. ¢Cree usted quela manera dela eliminacion de desechos solidos que practica contamina el ambiente?

a S |:| b. No |:|
JPor qué?

16. ¢Conoce usted del manegjoy reciclaje de desechos solidos?
as [] b. No []

S su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta, caso contrario continde con la pregunta N° 18.

17. ¢Cémo recicla los desechos sdlidos en sus actividades turisticas?

a. Clasificalos desechos sdlidos |:|
b. Entierralos desechos slidos organicos |:|
c. Reutiliza botellas, envases y/o fundas |:|

d. Otro (especifique):

18. ¢Legustariarecibir informacion sobre e manegjoy reciclaje de desechos solidos?

aS b. No |:|

S su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta, caso contrario finaliza la encuesta.

19. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre el manejoy reciclaje de desechos solidos?

a. Folletos |:| b. Conferencias |:| c. Publicidad |:|

20. ¢Qué grado deimportancia considera usted que tienen los siguientes temas de conser vacion ambiental?, siendo 1 no
importantey 5 muy importante.

Ninguna No es Muy
importancia  importante Neutral Importante importante
a. Contaminacién ambiental 1 2 3 4 5
b. Manejo de desechos sdlidos 1 2 3 4 5
c. Reciclaje de desechos sdlidos 1 2 3 4 5
d. Buenas précticas turisticas 1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion




110

4.3.6 Cambios disefio del cuestionario para la encuesta de los turistas de la
Parroquia Rumipamba

Luego de aplicar la prueba piloto del cuestionario los cambios que se realizaron son:

Pregunta 8: Se establecié un rango para determinar e nimero de personas que

conforman el grupo de visita.

Preguntas 9y 10: Se cambio laredaccion de las preguntas.

Pregunta 11. Se eliminé la pregunta debido a que los turistas no tienen un dato exacto

de los productos que consumey usa.

Preguntas 12 y 13: Se reestructuré las preguntas debido a que los turistas identifican

los desechos como organi cos e inorgani cos.

Se incluyd una pregunta para conocer las facilidades para eliminar los desechos
solidos en las actividades turisticas: ¢Encuentra usted facilidades para eliminar los

desechos solidos de | as actividades turisticas?.
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4.3.7 Disefio del cuestionario para la encuesta final de los turistas de la Parroquia

Rumipamba

ENCUESTA DEL COMPORTAMIENTO DE LOSTURISTASDE LA PARROQUIA RUMIPAMBA

Objetivo: Investigar el comportamiento de los turistas de la Parroquia Rumipamba en cuanto a consumo y uso de productos;
y eliminacién de desechos solidos.

I nstrucciones:

1. Sefiale con una X la respuesta seleccionada por usted.

2. Los datos proporcionados serén utilizados para fines educativos y se garantiza estricta reserva.

Fecha: | Cdadigo:

1. Nombresy apellidos:

2. Sexo: a. Femenino b. Masculino |:|

3. Edad:

4, Estado civil: a. Casado/a b. Unido/a |:| C. Separado/a |:|
d. Divorciado/a e. Viudo/a [ ] f. Soltero/a [ ]

5. Tipo deturista: a. Nacional b. Extranjero |:|

6. Tipo de turismo:

Turismo cultural

a. Patrimonios naturales y culturales
b. Gastronomia

c. Fiestas populares

d. Turismo religioso

e. CAVE (cientifico, académico, voluntario y educativo) |:|
f. Haciendas histéricas

Turismo dedeportesy aventura
0. Deportes terrestres

h. Deportes fluviaes

7. ¢Con quién realizalasvisitasa la Parroquia Rumipamba?

a. Solo |:| ¢. Grupo familiar |:|
[]

b. Con pargja |:| d. Grupo de amigos

Ecoturismoy turismo de naturaleza
i. Reservas y bosques privados

j. Riosy cascadas

k. Observacién defloray fauna

o0 0
0

Agroturismo
|. Haciendas, fincas y plantaciones |:|

O

S larespuesta es grupo familiar o grupo de amigos pase a la pregunta N° 8, caso contrario pase a la pregunta N° 9.
8. ¢Cuantas per sonas conforman & grupo familiar o € grupo de amigos?

102 personas 304 personas Més de 4 per sonas

[] [ ] [ ]

9. ¢Con qué frecuencia visita usted la Parroquia Rumipamba?
Menos de una vez lo2veces 304 veces Més de 4 veces

[] I R [ ]

10. ;Cuél es e tiempo de permanencia de su visita en la Parroquia Rumipamba?

Menos de una noche 1o2 304 noches Més de 4 noches

|:| noctr:l |:| |:|
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11. En unavisita normal, ¢con qué frecuencia consumey utiliza los productos en sus actividades tur isticas?

Menos de 102 veces 304 veces Mas de4

unavez veces
a. Productos organicos (frutas, verduras, carnes) |:| |:| |:| |:|
b. Productos inorganicos (papel, carton, pléstico, vidrio) |:| |:| |:| |:|

12. ¢Encuentra usted facilidades para eliminar los desechos sdlidos de las actividades turisticas?

a.S |:| b. No |:|

13. ¢Coémo dimina los desechos sdlidos de las actividades turisticas?

a. Desechos organicos (restos de frutas, b. Desechos inorganicos (papel, cartén, pléstico,
legumbres, carnes) vidrio)

a. Por carro recolector |:|

b. Los arroja por terreno baldio o quebrada |:|
c. Los quema |:|
d. Los entierra |:|

e. Losarrojaal rio, acequia o canal |:|
f. Otra (especifique):

IRARERERE

14. (Creeusted quela manera dela eliminacion de desechos sdlidos que practica es?
Muy mala Mala Ni mala ni buena Buena Muy buena

1 2 3 4 5

15. (Cree usted quela manera dela eliminacién de desechos solidos que practica contamina el ambiente?

as |:| b. No |:|

¢Por qué?

16. ¢Conoce usted del manejoy reciclaje de desechos solidos?

as |:| b. No |:|

S larespuedta es afirmativa pase a la pregunta N° 17, caso contrario pase a la pregunta N° 18.

17. ¢Como recicla los desechos sdlidos en sus actividades turisticas?
a. Clasificalos desechos solidos |:| c. Reutiliza botellas, envases y/o fundas |:|
b. Entierralos desechos solidos organicos |:| d. Otro (especifique):

18. ¢Legustariarecibir informacién sobre € manejoy reciclaje de desechos solidos?

a S |:| b. No |:|

S la respuesta es afirmativa pase a la pregunta N° 19, caso contrario finaliza la encuesta.

19. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre el manejo 'y reciclaje de desechos sélidos?
a. Folletos |:| b. Conferencias |:| c. Publicidad |:|

20. ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los siguientes temas de conser vacion ambiental?, siendo 1 no
importantey 5 muy importante.

Ninguna No es Muy
importancia  importante Neutral Importante importante
a. Contaminacion ambiental 1 2 3 4 5
b. Manejo de desechos sélidos 1 2 3 4 5
c. Reciclaje de desechos sdlidos 1 2 3 4 5
d. Buenas précticas turisticas 1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion
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4.3.8 Matriz del planteamiento del cuestionario para la encuesta final de los

turistas de la Parroquia Rumipamba

En latabla 4.3 se muestra la matriz del planteamiento del cuestionario para la encuesta

final de los turistas de la Parroquia Rumipamba.



Tabla4.3
Matriz del planteamiento del disefio del cuestionario paralaencuestafina de los turistas de la Parroquia Rumipamba
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Objetivo general: Investigar el comportamiento de los turistas de la Parroguia Rumipamba en cuanto al consumo y uso de productos; y €liminacion de desechos solidos.
Objetivos especificos Variables Componentes Subcomponentes Cuestionario
Nombre Nombresy apellidos Nombresy apellidos
Sexo Femenllno Sexo
Masculino
Edad Numero de afios cumplidos Edad
Casado/a
Unido/a
Estado civil CEITELRE Estado civil
Perfil Divorciado/a
Viudo/a
Soltero/a
. Nacional . .
Turista Extranjero Tipo deturista
Turismo cultural
Obtener datos de Turismo de deportes
informacion personal y las Tipo de turismo Ecoturismo y turismo de Tipo de turismo
actividades de los turistas naturaleza
de Parroquia Rumipamba Agroturismo
para conocer su situacion Solo
actual. 1 5 ié i isi i
Grupo de visita Visita Con pargja ¢Con quién reallzalas visitas ala Parroquia
Grupo familiar Rumipamba?
Grupo de amigos
1 0 2 personas i~ s -
- ¢Cuantas personas conforman € grupo familiar o
Personas Grupo de visita 3 04 personas =
, grupo de amigos?
Mas de 4 personas
Menos de una vez
. .. 102 veces ¢Con qué frecuencia visita usted la Parroquia
ArEEL S el 3 04 veces Rumipamba?
Més de veces
Menos de una noche
. .. 1 0 2 noches ¢Cudl es el tiempo de permanencia de su visitaen
Tiempo Visita : .
3 04 noches la Parrogquia Rumipamba?
Més de una noche




Determinar que productos

P Menos de unavez
consumen y utilizan las Uso productos 102 veces En unavisitanormal, ;con qué frecuencia
turistas de la Parroquia . - o L
: Frecuencia organicos e 3 04 veces consumey utiliza los productos en sus actividades
Rumipamba para calcular . . (i oA
a cantidad de desechos inorgénicos ’ turisticas?
Mas de 4 veces
gue se producen.
Facilidades Eliminacion Si ¢Encuentra facilidades para eliminar |os desechos
desechos solidos No solidos de | as actividades turisticas?
Por carro recol ector
Determinar |as formas de Actividades Eliminacion Los arroja por terreno ¢Como eliminalos desechos solidos de las
eliminacion de basurade desechos solidos Los quema actividades turisticas?
los turi stas de laParrogquia Los entierra
Rumipamba para Muv mala
determinar €l grado de I\Zal
B . . 7 - a
conulenu acion que tlgglen Actitud Practica Ni malani buena ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de
en fa conservacion desechos solidos que practica es?
ambiente. Buena
Muy buena
Conciencia ambiental Fuen_te d?, ¢Cree usted que la basura contamina el ambiente?
contaminacion No
Educacion Conocimiento ¢Conoce usted del manejoy reci claje de desechos
No solidos?
Necesidad de Manejo de Si ¢Le gustariarecibir informacion sobre el mangio y
Determinar lanecesidad informacion desechos solidos No reciclagje de desechos solidos?
de comunicacion de los _ Folletos _ o _
tur|§tas de laParroquia M ed!o d_e, el Conferencias ¢Por que me(j| ole gL_Jstarla recibir |nform,a_c| on
Rumipamba en |os temas comunicacion Publicidad sobre el mangjo y reciclaje de desechos solidos?
de conservacion ambiental n _'C' n
para p| antear estrat%| as Ni ngunaimportancia
adecuadas. Temasde No esimportante ¢Qué grado de importancia considera usted que
Importancia conservacion Neutral tienen los siguientes temas de conservacion

Muy importante

Elaborado por: Jennyfer Jacome
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4.3.9 Formato para observacion
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FICHA DE OBSERVACION UNIDADES DE PRODUCCION AGROPECUARIA

Fecha:

| Codigo:

Cddigo PRH:

Responsable de la Unidad de Produccion Agropecuaria;

Ubicacion de la Unidad de Produccién Agropecuaria:

Cantidad de estiér col producido por cabeza de ganado en un dia por tipo. (en kilogramos)

Tipo de ganado

Peso
estiér col
(Ko)

NUmero
de casos
por dia

Peso
estiércol
por dia
(Kg/dia)

Muestra 1l

Muestra 2

Ganado vacuno Muestra 3

Muestra 4

Muestrab

Muestra 1l

Muestra 2

Ganado caballar Muestra 3

Muestra 4

Muestrab

Observaciones:
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4.6 Disefo del muestreo

Segun (Malhotra, 2008) un disefio de muestreo adecuado ayuda a crear estrategias de
marketing, € disefio comienza con la especificacion de la poblacion meta,
determinacion del marco de muestreo, seleccion de las técnicas de muestreo,

determinacion del tamafio de muestray la aplicacion del proceso de muestreo.

4.4.1 Definicion dela poblacion meta
De acuerdo a mismo autor la poblacidén meta es el conjunto de elementos u objetos que
poseen la informacion buscada por € investigador, y acerca del cual se haran

inferencias.

4.4.1.1 Poblacion meta (habitantes)
Segun e (INEC, 2010) la poblacién total de la Parroquia Rumipamba ubicada en la
Provincia de Pichincha - Canton Rumifiahui es de 775 personas.

La poblacion meta son las familias que viven en la parroquia y corresponde a

203 familias conformadas por 3.8 personas promedio.

Aclaracion

En e momento de llevar a cabo & censo se aplico las encuestas a 60 familias del centro
poblado debido a que fueron quienes se encontraron en sus hogares, hay que recalcar
gue en la Parroquia Rumipamba existen asentamientos dispersos lo que no permitio la

ubicacion de las viviendas.

4.4.1.2 Poblacion meta (turistas)

La poblacion meta son |os turistas nacionales y extranjeros de la Parroguia Rumipamba.
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Para definir la poblacion se cacula la media de los datos historicos
correspondientes alos ingresos de turistas alos senderos Condor Machay y Vilatufia.

Segun (Fernandez Fernandez, Cordero Sanchez, & Cordoba Largo, 2002) la
formula para calcular lamedia es:

N - N

¥ =

Tabla4.4

Resumen ingresos a los senderos Condor Machay y Vilatufia

Meses Ingresos
Enero 498.00
Febrero 1,091.00
Marzo 586.00
Abril 806.00
Mayo 1.077.00
Junio 613.00
Julio 754.00
Agosto 736.00
Septiembre 906.00
Octubre 959.00
Noviembre 675.00
Diciembre 655.00
Total ingresos 9.356,00

Nota: Tomado de (Estadisticas Direccion de Turismo GADMUR, 2012).
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2 10,00 —- $ o 10
(%] 7
@ 8,00 L 3 ° ¢ 7,00
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Figura 4.1 Grafico de dispersion ingresos alos senderos Céndor Machay y Vilatuiia

Nota: Tomado de (Estadisticas Direccion de Turismo GADMUR, 2012).
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Andlisis
Lamayor incidencia de ingresos de turistas a los senderos Condor Machay y Vilatufia se

registran en los meses de: febrero, mayo y octubre.

Para calcular lamedia se aplicalaférmula

_ 498+ 1,091+ 586 + 806 + 1,077 + 613 + 754 + 736 + 906 + 959 + 675 + 655
i —
12

_ 9356
X = —

12

X = 779.67

Lamediade la poblacion de los datos histéricos corresponde a 780 turistas.

4.6.7 Determinacion del marco de muestreo
Seguin (Malhotra, 2008) el marco de muestreo es la representacion de los elementos de
la poblacion meta. Consiste en un listado o conjunto de instrucciones para identificar a

la poblacién meta.

4.4.2.1 Marco de muestreo (habitantes)
La poblacion meta esta conformada por familias dedicadas principalmente a las

actividades de agriculturay ganaderia.

4.4.2.2 Marco de muestreo (turistas)
La poblacién meta esta conformada por los turistas que visitan los senderos Céndor
Machay y Vilatufa que redizan actividades como: caminatas por los senderos,

excursiones a las cascadas, camping y actividades deportivas.
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4.6.8 Eleccion deunatécnica de muestreo
Segun (Mahotra, 2008) las técnicas de muestreo pueden clasificarse en general como
probabilistico y no probabilistico.

El muestreo probabilistico es un procedimiento de muestreo donde cada
elemento de la poblacion tiene una oportunidad probabilistica para ser elegido en la

muestra.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo que no usa
procedimientos de seleccion a azar, sino que se basan en € juicio persona del

investigador.

4.4.3.1 Técnica de muestreo (habitantes)
La técnica de muestreo es € muestreo probabilistico por &rea de una etapa a los

habitantes del centro poblado.

4.4.3.2 Técnicade muestreo (turistas)
La técnica de muestreo es e muestreo no probabilistico por conveniencia a los turistas

gue se encuentran en los puntos turisticos los dias del procesamiento de las encuestas.

4.6.9 Determinar e tamafno dela muestra
Segiin (Malhotra, 2008) e tamafio de muestra se refiere ad nimero de elementos que

deben incluirse en € estudio.

4.4.4.1 Tamaio dela muestra (habitantes)
Segin (Anderson & Sweeney, 2008) para cacular € tamafio de la proporcion

poblacional se utilizala siguiente férmula:



121

B N z’p q
"TEWN-D + z2pq
Donde:
N es el tamarnio de la poblacion
z es el valor normal estandar que corresponde a tamario de la muestra

p es la probabilidad de éxito
q es la probabilidad de fracaso
00 nivel de significancia

e esd vaor de error

Para obtener los datos del valor normal estéandar y €l valor del error se aplica el nivel de

confianza:

N.C.= 909% — z=1.69 — e=0.091

o= 1-0.909 = 0.091

De acuerdo al mismo autor se utilizap = 0.50 dondeqg =1 - 0.50 = 0.50.

Para obtener €l tamafio de muestra se aplicalaférmula

N= 203
z= 169
q= 050
q= 050

e= 0091
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_ 203 1.69% 0.50 0.50 _ 14495
n= 0.0912 (203 — 1) + 1.692 0.50 0.50  2.39

= 60.72

El tamario de la muestra es 60 familias.

4.6.9.1 Tamariio dela muestra (turistas)
Segun (Triola, 2004) para calcular € tamafio de muestra para estimar la media

poblacional finitasin reemplazo se utilizala siguiente formula:

. z2 0% N
"~ E2(N—1) + z2 g2

Donde:
n es el tamafio de lamuestra
z es el valor normal estandar que corresponde a tamario de la muestra
o es la desviacion estandar
N es el tamarfio de la poblacion
E es el maximo error permitido

Seguin (Malhotra, 2008) para calcular la varianza, la desviacion estandar, la estimacion

de la desviacion estandar, y € error se utilizan \as siguientes formulas:

g = il — % )2

mn
lz( s
= |- X, —
a 7 . 1 X)
I=n

n—1

_ \/Z?=1(x1 — ¥)°
o
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E= Zi
Vn

Donde:
o?  esd vaordelavarianza
o es el vaor de ladesviacion estandar
S es una estimacion de la desviacion estandar de la poblacion
E es el méximo error permitido
n nimero de casos
e error
00 nivel de significancia

Para obtener los datos de la varianza, la desviacion estandar, la estimacion de la

desviacion estandar, y € error se construye la siguiente tabla:

Tabla4.5

Célculos tamafo de muestra turistas

Meses X1 X1-X (X1-X)*
Enero 498.00 -281.67 79,336.11
Febrero 1,091.00 311.33 96,928.44
Marzo 586.00 -193.67 37,506.78

Abril 806.00 26.33 693.44
Mayo 1.077.00 297.33 88,407.11
Junio 613.00 -166.67 27,777.78

Julio 754.00 -25.67 658.78

Agosto 736.00 -43.67 1,906.78
Septiembre 906.00 126.33 15,960.11
Octubre 959.00 179.33 32,160.44
Noviembre 675.00 -104.67 10,955.11
Diciembre 655.00 -124.67 15,541.78
&= 9,356.00 0.04 407,832.67
== 779.67

Nota: Tomado de (Estadisticas Direccion de Turismo GADMUR, 2012).

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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Figura 4.2 Grafico delamediaingresos alos senderos Condor Machay y Vilatufia

Nota: Tomado de (Estadisticas Direccion de Turismo GADMUR, 2012).

Analisis

La media de ingresos de turistas a los senderos Céndor Machay y Vilatufia corresponde

a 780 turistas.

Célculos estadisticos — Microsoft Excel

Resumen
Estadisticas de regresion
Coeficiente de correlacién mdltiple 0,014
Coeficiente de determinacion R"2 0,0002
RA2 ajustado -0,10
Error tipico 201,93
Observaciones 12
ANALISIS DE VARIANZA
Grados Suma de Promedio de los F Valor critico
de libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 78,57 78,57 0,002 0,97
Residuos 10 407754,09 40775,41
Total 11 407832,67
Inferior Superior Inferior Superior
Coeficientes Error tipico icot Probabilidad 95% 95% 97,5% 97,5%
Intercepcién 774,85 124,28 6,23 0,0001 497,94 1051,76 447,53 1102,17
Variable X 1 0,74 16,89 0,04 0,97 -36,88 38,37 -43,73 45,22
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Se aplican las formulas:

Y (x; — X)?= 407,832.67

n= 12

/|
o= \fﬁ 407,832.67 = 184.35

_ |t07.83267
ST T1—1 T

N.C. = 97.5% —> z=224 —> e=0.025
o =1-0.975=0.025

192.55
V12

E= 224 = 124.66

Para obtener €l tamafio de muestra se aplicalaférmula

z= 224
o= 18435
N= 780
E= 124.66
_— 2.24% 184.35% 780 _ 1,222,049,388.36 _ 89,38
124.662(780 — 1) + 2.24? 184.35% 13,672,480.04

El tamafio de la muestra es 89 turistas.

4.6.10 Realizacion del proceso de muestreo
Segin (Malhotra, 2008) la readlizacion del proceso de muestreo requiere una

especificacion detallada de como se llevardn a cabo las decisiones del disefio de
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muestreo relacionadas con la poblacion, el marco de muestreo, la unidad de muestreo,

las técnicas de muestreo y € tamafio de muestra.

4.4.5.1 Proceso de muestreo

4.45.1.1 Manual deinstrucciones

Seguin e (INEC, 2010) para la realizacion del trabajo de campo y de recoleccion de
datos se debe elaborar el manual de instrucciones que permitira la aplicacion correcta de

|atécnicade la encuesta.

Funciones del encuestador:

Redlizar € levantamiento de datos de la encuesta en € area de trabajo asignada.

Cumplir con la programacién de trabajo de campo y recol eccién de datos.

Prohibiciones del encuestador :

Alterar intencionalmente |los datos registrados de la encuesta.

Difundir lainformacién obtenida de las encuestas a personas gjenas a proceso.

Instrucciones para € trabajo de campo:
Antes de iniciar e trabajo de campo se debe informar a las autoridades de la
parroquiadel procesamiento de las encuestas.
Se debe ubicar en un mapa ala poblacion de estudio.
Para € llenado de las encuestas el encargado de escribir en el documento es €
encuestador. En €l caso de la poblacion € total de encuestados es de 60 familias

y en e caso de la encuestala muestra de 89 turistas.
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Las encuestas seran numeradas manualmente en el momento del procesamiento
de las encuestas con € cbdigo correspondiente de la siguiente manera: para los
habitantes PRHOOO y para | os turistas PRT0OO.

En el campo fecha se colocard|afecha en la que se recolectalos datos.

I nstrucciones encuestas habitantes:

Pregunta 1. Se colocard los nombres de cada uno de los miembros de la familia
encuestada, empezando por €l nombre del jefe o jefa del hogar.

Pregunta 2. Se colocara una X de acuerdo a sexo de cada uno de los miembros de la
familia encuestada, es decir si es femenino o masculino.

Pregunta 3: Se colocara € nimero de afios cumplidos de acuerdo a orden de cada uno
de los miembros de lafamilia encuestada.

Pregunta 4. Se colocara una X en el estado civil actual de acuerdo a orden de cada uno
de los miembros de la familia encuestada, es decir i es casado/a, unido/a, separado/a,
divorciado/a, viudo/a o soltero/a

Pregunta 5: Se colocard una X en € nivel de instruccion de acuerdo a orden de cada
uno de los miembros de la familia encuestada, es decir si no tiene ninguno, preescolar,
primaria, secundaria, superior y postgrado.

Pregunta 6: Se colocara una X s entre sus actividades se encuentran la agricultura y
ganaderia en la opcion afirmativa, caso contrario se colocara una X en la opcidn negativa
y sedebeir alapregunta N°12.

Pregunta 7: Se colocara una X en la opcién que corresponde al espacio que ocupan 1os

cultivos en d terreno, es decir: menos de 1,000 m?, entre 1,000 m? y 10,000 m? 0 més de

10,000 n?.
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Pregunta 8: Se colocara una X en la condicion del cultivo, es decir s es bgo
invernadero o campo abierto.

Pregunta 9: Se colocara el nUmero de cabezas de ganado, es decir si es ganado vacuno,
porcino y caballar.

Pregunta 10: Se colocara una X en laforma de eliminacién de los desechos organicos e
inorganicos de las actividades de agricultura y/o ganaderia, es decir s es por carro
recolector, los arroja por terreno baldio o quebrada, los quema, los entierra o los arroja
al rio, acequia o canal.

Pregunta 11: Se colocarduna X en la opcion que considera es la manera de eliminacion
de desechos sdlidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia, es decir si es muy
mala, mala, ni buena ni mala, buena o muy buena.

Pregunta 12: Se colocara una X s cree que la manera de eliminacién de desechos
solidos contamina el ambiente en la opcion afirmativa, caso contrario se colocara una X
en la opcion negativa.

Pregunta 13: Se colocara una X en la frecuencia de compra de los productos que
consume y utiliza, es decir s es menos de unavez, 1 0 2 veces, 3 0 4 veces 0 mas de 4
VeCes.

Pregunta 14: Se colocara una X en laforma de eliminacion de |os desechos organicos e
inorganicos del hogar, es decir si es por carro recolector, los arroja por terreno baldio o
guebrada, los quema, los entierrao los arrojaal rio, acequia o canal.

Pregunta 15: Se colocarduna X en la opcion que considera es la manera de eliminacion
de desechos sdlidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia, es decir s es muy

mala, mala, ni buena ni mala, buena o muy buena.
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Pregunta 16: Se colocara una X s cree que la manera de eliminacion de desechos
solidos contamina el ambiente en la opcion afirmativa, caso contrario se colocara una X
en la opcion negativa.

Pregunta 17: Se colocara una X s conoce sobre € manegjo y reciclge de desechos
solidos en la opcion afirmativa, caso contrario se colocara una X en la opcion negativa.
Pregunta 18: Se colocara una X en laforma que reciclalos desechos solidos, es decir s
los clasifica, los entierra o los reutiliza.

Pregunta 19: Se colocard una X si le gustaria recibir informacién sobre e mango y
reciclaje de desechos solidos en la opcion afirmativa, caso contrario se colocarauna X en
la opcion negativay la encuestafinaliza.

Pregunta 20: Se colocara una X por el medio que le gustaria recibir informacion sobre
el mangjo y reciclge de desechos sdlidos, es decir: folletos, conferencias o talleres.
Pregunta 21 Se colocara una X segun el grado de importancia que tienen los temas de
conservacion ambiental, es decir: contaminacion ambiental, manejo de desechos solidos,

reciclaje de desechos solidos y buenas practicas ganaderas.

I nstrucciones encuestas turistas:

Pregunta 1. Se colocard el nombre del turista encuestado, corresponde a lider del grupo
devisita.

Pregunta 2: Se colocara una X de acuerdo a sexo del turista encuestado, es decir si es
femenino o masculino.

Pregunta 3: Se colocara € nimero de afios cumplidos del turista encuestado.

Pregunta 4: Se colocard una X en e estado civil actual del turista encuestado, es decir si
es casado/a, unido/a, separado/a, divorciado/a, viudo/a o soltero/a.

Pregunta 5: Se colocarduna X en € tipo deturista, esdecir si es nacional o extranjero.
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Pregunta 6: Se colocara una X en € tipo de turismo, es decir s es turismo cultural,
turismo de deportes y aventura, turismo de naturaleza o agroturismo.

Pregunta 7: Se colocard una X en e grupo de visita, es decir: solo, con pargja, grupo
familiar o grupo de amigos.

Pregunta 8: Se colocara una X en e nimero de personas del grupo de visita, es decir si
es 102 personas, 3 04 personas, 0 mas de 4 personas.

Pregunta 9: Se colocarauna X en lafrecuencia de visita, es decir: menos de unavez, 1 0
2 veces, 3 0 4 veces 0 més de 4 veces.

Pregunta 10: Se colocarauna X en el tiempo de permanencia de visita, es decir: menos
de unanoche, 1 o 2 noches, 3 0 4 noches 0 més de 4 noches.

Pregunta 11 Se colocara una X en € tipo de productos que consume 'y utiliza, es decir
si son productos organicos o productos inorgani cos.

Pregunta 12: Se colocara una X en la respuesta afirmativa si encuentra facilidades para
la eliminacion de desechos solidos, caso contrario se colocara una X en la opcion
negativa

Pregunta 13: Se colocard una X en la manera de eliminacion de desechos sdlidos, es
decir si es por carro recolector, la arroja por terreno baldio o quebrada, la quema o la
entierra.

Pregunta 14: Se colocarduna X en la opcion que considera es la manera de eliminacion
de desechos sdlidos, es decir si es muy mala, mala, ni buena ni mala, buena o muy buena.
Pregunta 15: Se colocara una X si cree que la manera de eliminacion de desechos
sblidos contamina el ambiente en la opcidn afirmativa, caso contrario se colocara una X
en laopcién negativa.

Pregunta 16: Se colocara una X s conoce sobre € mangjo y reciclaje de desechos

solidos en la opcidn afirmativa, caso contrario se colocarduna X en la opcion negativa.
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Pregunta 17: Se colocarauna X en laforma que reciclalos desechos solidos, es decir s
los clasifica, los entierra o los reutiliza.

Pregunta 18: Se colocara una X si le gustaria recibir informaciéon sobre e mangjo y
reciclaje de desechos solidos en la opcion afirmativa, caso contrario se colocarauna X en
la opcion negativay la encuestafinaliza.

Pregunta 19: Se colocara una X por el medio que le gustaria recibir informacion sobre
el mangjo y reciclge de desechos sdlidos, es decir: folletos conferencias o publicidad.
Pregunta 20: Se colocara una X segun e grado de importancia que tienen los temas de
conservacion ambiental, es decir: contaminacion ambiental, manejo de desechos solidos,

reciclaje de desechos solidos y buenas practicas ganaderas.
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4.6.11 Andlisisdedatos

Seguin (Malhotra, 2008) los datos se analizan para obtener informacion relacionada con

los componentes del problema de investigacion.

4.4.6.1 Andlissdedatos univariado habitantes

4.46.1.1 Sexo
Tabla4.6

Pregunta N° 2: Sexo

Respuestas Porcentaje de casos
N° Porcentagje
Sexo Femenino 110 49,3% 183,3%
Masculino 113 50,7% 188,3%
Total 223 100,0% 371,7%

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

B Femenino M Masculino

Figura 4.3 PreguntaN° 2: Sexo

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 49.33% de los miembros de las familias son del sexo femenino, mientras que €

50,67% corresponde a sexo masculino.



4.4.6.1.2 Edad
Tabla4.7

Pregunta N° 3: Edad
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Respuestas _
. Porcentgje de casos
N° Porcentgje

4 2 0,90% 3,30%
5 3 1,30% 5,00%
6 2 0,90% 3,30%
7 1 0,40% 1,70%
8 2 0,90% 3,30%
9 5 2,20% 8,30%
10 5 2,20% 8,30%
12 2 0,90% 3,30%
13 1 0,40% 1,70%
14 5 2,20% 8,30%
15 3 1,30% 5,00%
16 4 1,80% 6,70%
17 3 1,30% 5,00%
18 13 5,80% 21,70%
19 4 1,80% 6,70%
20 13 5,80% 21,70%
22 5 2,20% 8,30%
23 4 1,80% 6,70%
24 3 1,30% 5,00%
25 8 3,60% 13,30%
26 3 1,30% 5,00%
27 3 1,30% 5,00%
28 5 2,20% 8,30%
29 3 1,30% 5,00%
30 7 3,10% 11,7%
31 1 0,40% 1,70%
32 4 1,80% 6,70%
33 2 0,90% 3,30%
35 5 2,20% 8,30%
36 2 0,90% 3,30%
37 2 0,90% 3,30%
38 9 4,00% 15,00%
39 8 3,60% 13,30%
40 12 5,40% 20,00%




134

42 3 1,30% 5,00%
43 1 0,40% 1,70%
44 3 1,30% 5,00%
45 13 5,80% 21,70%
46 6 2,70% 10,00%
47 2 0,90% 3,30%
48 3 1,30% 5,00%
49 3 1,30% 5,00%
50 9 4,00% 15,00%
51 3 1,30% 5,00%
52 2 0,90% 3,30%
53 2 0,90% 3,30%
55 2 0,90% 3,30%
56 1 0,40% 1,70%
59 4 1,80% 6,70%
60 2 0,90% 3,30%
62 4 1,80% 6,70%
65 1 0,40% 1,70%
66 2 0,90% 3,30%
80 1 0,40% 1,70%
82 1 0,40% 1,70%
99 1 0,40% 1,70%
Total 223 100,00% 371,70%
Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
1l m2 m3
m4 ®m5 M6
m7 m8 m9
E10 W11 m®12
m13 m14 w15
ml6 m17 w18
=19 m20 m21
/ m22 m23 m24
25 m26 m27
N~ | m28 mW29 w30
31 m32 m33
34 m35 w36
37 m38 w39
40 w41 w42
43 w44 45

Figura 4.4 PreguntaN° 3: Edad

46
49
52

47
50
53

48
51
54

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
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El 63.7% de los encuestados corresponde a nifios y jovenes entre la edad de 4 a 39 afios,

y el 36.3% a adultos y adultos mayores de 40 afios en adelante.

4.4.6.1.3 Estado civil

Tabla4.8

Pregunta N° 4: Estado civil

Respuestas Porcentgje de
N° Porcentgje Casos
Casado/a 92 41,3% 153,3%
Unido/a 27 12,1% 45,0%
. Separado/a 6 2,7% 10,0%
Estado civil _ _
Divorciado/a 8 3,6% 13,3%
Viudo/a 4 1,8% 6,7%
Soltero/a 86 38,6% 143,3%
Total 223 100,0% 371, 7%
Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
M Casado/a
Hm Unido/a

% 4% 3,

m Soltero/a

H Separado/a
M Divorciado/a

® Viudo/a

Figura 4.5 PreguntaN° 4: Estado civil

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 41.3% de los encuestados estan casados, € 38.6% solteros, € 12.1% unidos, € 3.6%

viudosy el 2.7% separados.
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4.4.6.1.4 Nive deinstruccion

Tabla4.9

Pregunta N° 5: Nivel de instruccion

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje Casos

Ninguno 3 1,3% 5,0%

Preescolar 2 0,9% 3,3%

. . ., Primaria 97 43,5% 161,7%
Nivel deinstruccion .

Secundaria 104 46,6% 173,3%

Superior 10 4,5% 16,7%

Postgrado 7 3,1% 11,7%

Total 223 100,0% 371, 7%

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

4% 3% 1% 1%

H Ninguno
M Preescolar
M Primaria

B Secundaria

M Superior

M Postgrado

Figura 4.6 PreguntaN° 5: Nivel deinstruccion

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 46.6% de los encuestados tienen instruccion secundaria, € 43.5% instruccion

primaria, € 4.5% instruccién superior, € 3.1% instrucciéon de postgrado, € 1.3% no

tienen instruccion y €l 0.9% instruccién preescolar.



4.4.6.1.5 Familias que se dedican ala agriculturay ganaderia

Tabla 4.10
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Pregunta N° 6: Entre sus actividades, ¢se encuentran la agriculturay ganaderia?

Frecuencia | Porcentge Porcentge Porcentge
valido acumulado
Si 49 81,7 81,7 81,7
Vélidos No 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Hs
Ere

Figura 4.7 Pregunta N° 6. Entre sus actividades, ¢se encuentran la agricultura y

ganaderia?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 81.7% de los encuestados se dedican a las actividades de agricultura y/o ganaderia 'y

el 18.3% no se dedican a estas actividades.




4.4.6.1.6 Superficiedeterreno que seocupaen € cultivo

Tabla4.11
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Pregunta N°7: Si su actividad es la agricultura, ¢cuantos metros cuadrados (m2) de la

superficie del terreno ocupa?

Frecuencia| Porcentgje| Porcentge | Porcentgje
vélido acumulado
Menos de 1,000 m? 25 41,7 61,0 61,0
Entre 1,000 m? y 10,000 6 10,0 14,6 75,6
vdidos m
Més de 10,000 m? 10 16,7 24,4 100,0
Tota 41 68,3 100,0
Perdidos Sistema 19 31,7
Tota 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Frecuencia

T
Menos de 1,000 m2

T
Entre 1,000 m2 y 10,000 m2

T
Mas de 10,000 m2

Figura 4.8 Pregunta N°7: Si su actividad es la agricultura, ¢cuantos metros cuadrados
(m2) de lasuperficie del terreno ocupa?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 61% de los encuestados ocupan menos de 1,000 m? en € cultivo, & 24.4% entre

1,000 m? y 10,000 m* y el 14.6% més de 10,000 m?. Se dedican a la agricultura 41

familias.



4.4.6.1.7 Condicion en laqueserealiza € cultivo

Tabla4.12

PreguntaN° 8: ¢En qué condicion rediza e cultivo?
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Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje Porcentaje
valido acumulado
Validos Eq campo 41 100,0 100,0 100,0
abierto
Total 41 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

BEn campo abierto

Figura 4.9 PreguntaN° 8: ¢En qué condicion realiza el cultivo?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013)

Andlisis

El 100% de los encuestados realiza el cultivo en campo abierto.



4.4.6.1.8 Numer o de cabezas de ganado
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Tabla4.13
Pregunta N° 9: Si su actividad es la agricultura, ¢cuad es el nimero total de cabezas de
ganado?
Frecuencia| Porcentgje | Porcentaje| Porcentge
védlido |acumulado
Validos Cabezas ganado vacuno 541 71,8 71,8 71,8
Cabezas ganado porcino 12 15 15 73,4
Cabezas ganado caballar 200 26,5 26,5 100,0
Total 753 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

1,59%

B Cabezas ganado vacuno
B Cabezas ganado porcino

Cabezas ganado caballar

Figura 4.10 PreguntaN° 9: Si su actividad esla agricultura, ¢cud es el nimero total de

cabezas de ganado?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 71.85% corresponde a cabezas de ganado vacuno, e 26,56% a cabezas de ganado

caballar y 1.59% a cabezas de ganado porcino.
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4.4.6.1.9 Eliminacion de desechos solidos de las actividades de agricultura y/o
ganaderia
Tabla4.14

Pregunta N° 10: ¢Como elimina los desechos sdlidos de las actividades de agriculturay
ganaderia?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentgje | Porcentgje
valido acumulado
Por carro recol ector 8 13,3 15,7 15,7
. Los arroja por terreno 35 58,3 68,6 84,3
Vdlidos .
Losentierra 8 13,3 15,7 100,0
Total 51 85,0 100,0
Perdidos Sistema 9 15,0
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

BPor carro recolector
.Los arroja por terreno baldio
o quebrada

OLos ertierra

Figura 4.11 Pregunta N° 10: ;Como elimina los desechos solidos de las actividades de
agriculturay ganaderia?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 68.6% de los encuestados eliminan los desechos sblidos organicos de las actividades
de agricultura y/o ganaderia arrojandolos a terreno, € 15.7% por carro recolector y €

15.7% los entierra.
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Tabla4.15
Pregunta N° 10: ¢Como elimina los desechos sdlidos de las actividades de agricultura'y
ganaderia?
Frecuencia| Porcentgje | Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Por carro 23 38,3 92,0 92,0
. recol ector
validos | s entiarra 2 33 8,0 100,0
Total 25 41,7 100,0
Perdidos Sistema 35 58,3
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Figura 4.12 PreguntaN° 10: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades de

agriculturay ganaderia?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 92% de los encuestados elimina los desechos sdlidos inorganicos de las actividades

de agricultura y/o ganaderia por carro recolector y el 8% lo entierra.
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446.1.10 Manera de eliminacion de desechos sdlidos de las actividades de

agriculturay/o ganaderia

Tabla 4.16

Pregunta N° 11: ;Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos de las
actividades de agricultura y/o ganaderia que practica es?

Frecuencia | Porcentge Porcentgje Porcentagje
valido acumulado
Buena 20 33,3 39,2 39,2
Vaidos Muy buena 31 51,7 60,8 100,0
Total 51 85,0 100,0
Perdidos Sistema 9 15,0
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

M Busra
By buzra

Figura 4.13 Pregunta N° 11: ;Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos

solidos de | as actividades de agricultura y/o ganaderia que practica es?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 60.8% considera que la forma de eliminacién de desechos solidos que practica es

muy buenay e 39.2% es buena.
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4.4.6.1.11 Contaminacion del ambiente por la manera de eliminacion de desechos
solidos
Tabla4.17

Pregunta N° 12: ;Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos de las
actividades de agricultura y/o ganaderia que practica contamina el ambiente?

Frecuencia | Porcentge Porcentagje Porcentgje
valido acumulado
Si 16 26,7 314 314
Véidos No 35 58,3 68,6 100,0
Total 51 85,0 100,0
Perdidos Sistema 9 15,0
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Figura 4.14 Pregunta N° 12: ;Cree usted que la manera de la eliminacién de desechos
solidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia que practica contamina el
ambiente?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 68.6% de los encuestados creen que la manera de eliminacion de los desechos solidos

de las actividades de agricultura y/o ganaderia no contaminael ambientey € 31.4% si.



4.4.6.1.12 Frecuencia de compra de productos en € hogar

Tabla4.18

145

Pregunta N° 13: En una semana normal, ¢con qué frecuencia compra los productos que
consume'y utilizaen su hogar?

Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje Porcentagje
valido acumulado
102 veces 8 13,3 13,8 13,8
i 304 veces 8 13,3 13,8 27,6
Véidos .
Mas de 4 veces 42 70,0 72,4 100,0
Total 58 96,7 100,0
Perdidos Sistema 2 3,3
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

50

404

30

Frecuencia

10

1)

T
102 veces

T
304 veces

T
Mas de 4 veces

Figura 4.15 Pregunta N° 13: En una semana normal, ¢con gqué frecuencia compra los
productos que consume 'y utiliza en su hogar?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 72.4% de | os encuestados consume productos organicos més de 4 veces, € 13.8% 1 0

2vecesy € 13.8% 3 0 4 veces ala semana.



Tabla4.19
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Pregunta N° 13: En una semana normal, ¢con qué frecuencia compra los productos que
consume'y utilizaen su hogar?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentgje
valido acumulado
Menos de una 10 16,7 26,3 26,3
vez
Véidos 304 veces 8 13,3 21,1 47,4
Mas de 4 veces 20 33,3 52,6 100,0
Totd 38 63,3 100,0
Perdidos Sistema 22 36,7
Totd 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Frecuencia

20

T
Menos de una vez

T
304 veces

1
Was de 4 veces

Figura4.16 PreguntaN° 13: En una semananormal, ¢con qué frecuencia compralos
productos que consume 'y utiliza en su hogar?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 52.6.4% de |os encuestados consume productos inorganicos mas de 4 veces, € 26.3%

menosdeunavez y e 21.1% 3 0 4 veces ala semana.



4.4.6.1.13 Eliminacion de desechos sdlidos del hogar

Tabla 4.20

PreguntaN° 14: ;:Como eliminalos desechos solidos del hogar?
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Frecuencia| Porcentaje| Porcentgje | Porcentge
valido acumulado
Por carro recol ector 47 78,3 81,0 81,0
Los arroja por terreno 4 6,7 6,9 87,9
Vélidos Losquema 3 50 5,2 93,1
Losentierra 4 6,7 6,9 100,0
Total 58 96,7 100,0
Perdidos Sistema 2 3,3
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

BPor carro recolector
ELos arrofa por terrena baldio
o o
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Figura4.17 PreguntaN° 14: ;Como eliminalos desechos solidos del hogar?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 81% de los encuestados elimina los desechos sdlidos organicos del hogar por carro

recolector, € 6.9% los arrojaal terreno, e 6.9% losentierray el 5.2% los quema.



Tabla4.21

PreguntaN° 14: ;:Como eliminalos desechos solidos del hogar?
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Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje | Porcentge
valido acumulado
Por carro recol ector 31 51,7 67,4 67,4
Los gquema 5 8,3 10,9 78,3
Védlidos Losarrojaal rio, 10 16,7 21,7 100,0
acequia
Total 46 76,7 100,0
Perdidos Sistema 14 23,3
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

WPor carro recolector
[H Loz quema
OLos arroja al ria, acequia

Figura4.18 PreguntaN° 14: ;Como eliminalos desechos solidos del hogar?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 67.4% de los encuestados elimina los desechos sblidos inorgéanicos del hogar por

carro recolector, € 21.7% los arrojaa rio o acequiay € 10.9% los quema.



4.4.6.1.14 Manerade eliminacion de desechos solidos del hogar

Tabla 4.22
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Pregunta N° 15: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos del

hogar que practica es?

Frecuencia | Porcentge Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Maa 10 16,7 16,7 16,7
- Buena 18 30,0 30,0 46,7
Vélidos
Muy buena 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Wi
EBuena
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Figura 4.19 Pregunta N° 15: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos
sblidos del hogar que practica es?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 53.3% de los encuestados cree que la manera de eliminacién de desechos solidos del

hogar que practica es muy buena, e 30% buenay el 16.7% maa.
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4.4.6.1.15 Contaminacion del ambiente por la manera de eliminacion de desechos
sblidos del hogar
Tabla4.23

Pregunta N° 16: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos que
practica contamina el ambiente?

Frecuencia | Porcentge Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Si 21 35,0 35,0 35,0
Véidos No 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Hsi
B

Figura 4.20 Pregunta N° 16: ;Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos
solidos que practica contamina el ambiente?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 65% de los encuestados cree que la manera de eliminacién de desechos solidos del

hogar que practicano contaminay el 35% cree que si contamina el ambiente.



4.4.6.1.16 Conocimiento del manegjoy reciclaje de desechos solidos

Tabla 4.24
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Pregunta N° 17: ¢Conoce usted del manejo y reciclagje de desechos solidos?

Frecuencia | Porcentge Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Si 28 46,7 46,7 46,7
Vaidos No 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
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B

Figura 4.21 Pregunta N° 17: ¢Conoce usted del manejo y reciclge de desechos

solidos?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 53.3% de encuestados no conoce sobre € manejo y reciclaje de desechos solidos y €l

46.7% si conoce sobre el mangjo 'y reciclaje de desechos solidos.




4.4.6.1.17 Reciclaje de desechos solidos

Tabla 4.25

Pregunta N° 18: ¢COmo recicla los desechos sblidos?
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Frecuencia | Porcentgje | Porcentge | Porcentge
vaido |acumulado
Vdidos Clasificalos desechos 12 46,15% 46,15% 46,15%
Entierralos desechos 4 15,38% 15,38% 61,54%
Redutiliza 8 30,77% 30,77% 92,31%
Otro 2 7,69% 7,69%| 100,00%

Total 26 100%

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

| Clasifica los desechos
M Entierra los desechos
= Reutiliza

m Otro

Figura 4.22 PreguntaN° 18: ;Como reciclalos desechos solidos?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

De las 28 familias que conocen sobre el reciclaje de desechos solidos, el 46.1% clasifica

los desechos, € 30.7% reutiliza, € 15.3% entierra los desechos y e 8% evita comprar

productos contaminantes.
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4.4.6.1.18 Necesidad deinformacion del manejoy reciclaj e de desechos solidos

Tabla 4.26

Pregunta N° 19: ¢Le gustaria recibir informacién sobre € mangjo y reciclae de

desechos solidos?

Frecuencia | Porcentge Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Si 53 88,3 88,3 88,3
Véidos No 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Wsi
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Figura 4.23 Pregunta N° 19: ¢Le gustaria recibir informacion sobre el manegjo y
reciclaje de desechos solidos?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 88.3% de los encuestados les gustaria recibir informacion sobre e mangjo y reciclagje

de desechos solidos y €l 11.7% no le gustaria.



4.4.6.1.19 Mediodeinformacion

Tabla 4.27
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Pregunta N° 20: ¢Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre € mango y

reciclg e de desechos solidos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentge | Porcentge
vadido | acumulado
Véidos Folletos 16 30,19% 30,19% 30,19%
Conferencias 8 15,09% 15,09% 45,28%
Tdleres 29 54,72% 54,72%| 100,00%
Totd 53 100%
Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
M Folletos

B Conferencias

 Talleres

Figura 4.24 Pregunta N° 20: ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre €l
manejo Y reciclaje de desechos solidos?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
De las 53 familias que les gustaria recibir informacion, € 54,7% prefiere taleres, €

30.1% folletosy el 15% conferencias.



4.4.6.1.20 Grado deimportancia temas de conservacion ambiental

Tabla 4.28
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Pregunta N° 21: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental ?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentagje
valido acumulado
Importante 4 6,7 7,5 7,5
Vilidos M uy 49 81,7 92,5 100,0
importante
Total 53 88,3 100,0
Perdidos Sistema 7 11,7
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Binportante
Wy importante

Figura 4.25 PreguntaN° 21: ;Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy

importante.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 92.5% de los encuestados considera € tema de contaminacién ambiental muy

importante y el 7.5% importante.



Tabla 4.29
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Pregunta N° 21: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental ?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentagje
valido acumulado
Importante 6 10,0 11,3 11,3
Vilidos M uy 47 78,3 88,7 100,0
importante
Total 53 88,3 100,0
Perdidos Sistema 7 11,7
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

W irportante
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Figura 4.26 PreguntaN° 21: ;Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy

importante.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 88.7% de los encuestados considera € tema del mangjo de desechos sdlidos muy

importante y el 11.3% importante.



Tabla 4.30
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Pregunta N° 21: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental ?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentagje
valido acumulado
Importante 6 10,0 11,3 11,3
Vilidos M uy 47 78,3 88,7 100,0
importante
Total 53 88,3 100,0
Perdidos Sistema 7 11,7
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

W mportante
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Figura 4.27 PreguntaN° 21: ;Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy

importante.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 88.7% de los encuestados considera el tema del reciclgje de desechos solidos muy

importante y el 11.3% importante.



Tabla 4.31

158

Pregunta N° 21: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental ?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentagje
valido acumulado
Importante 4 6,7 7,5 7,5
Vilidos M uy 49 81,7 92,5 100,0
importante
Total 53 88,3 100,0
Perdidos Sistema 7 11,7
Total 60 100,0

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
| |
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Figura 4.28 PreguntaN° 21: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy

importante.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 92.5% de los encuestados considera € tema de buenas practicas agricolas y

ganaderas muy importantey e 7.5% importante.



4.4.6.2 Andlissdedatosunivariado turistas

4.46.2.1 Sexo

Tabla 4.32

Pregunta N° 2: Sexo
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Frecuencia | Porcentgje Porcentagje Porcentgje
valido acumulado
. Femenino 22 24,7 24,7 24,7
Validos .
Masculino 67 75,3 75,3 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Figura 4.29 PreguntaN° 2: Sexo

WFemenino
EMascuine

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 75.3% de los encuestados son de sexo masculino y €l 24.7% de sexo femenino.




4.4.6.2.2 Edad

Tabla4.33

Pregunta N° 3: Edad
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Frecuencia Porcentgje Porcentgje vaido Porcentgje
acumulado
11 1 1,1 1,1 1,1
18 1 1,1 1,1 2,2
20 4 4.4 4.4 6,7
22 1 1,1 1,1 79
23 2 2,2 2,2 10,1
24 1 1,1 1,1 11,2
25 4 44 44 15,7
26 1 1,1 1,1 16,9
27 3 3,3 3,3 20,2
28 6 6,7 6,7 27
29 5 5,6 5,6 32,6
30 2 2,2 2,2 34,8
31 4 4.4 4,4 39,3
32 7 7,8 7,8 47,2
33 1 1,1 1,1 48,3
35 7 7,8 7,8 56,2
37 1 1,1 1,1 57,3
38 5 5,6 5,6 62,9
39 2 2,2 2,2 65,2
40 3 3,3 3,3 68,5
41 2 2,2 2,2 70,8
42 1 1,1 1,1 71,9
43 3 3,3 3,3 75,3
44 3 3,3 3,3 78,7
45 2 2,2 2,2 80,9
46 1 1,1 1,1 82
47 1 1,1 1,1 83,1
48 3 3,3 3,3 86,5
50 6 6,7 6,7 93,3
52 2 2,2 2,2 95,5
57 1 1,1 1,1 96,6
62 1 1,1 1,1 97,8
68 2 2,2 2,2 100
Total 89 100

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).



Figura 4.30 PreguntaN° 3: Edad

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 98.9% de | os encuestados son mayores de edad.

4.4.6.2.3 Estado civil

Tabla 4.34

Pregunta N° 4: Estado civil

161

Frecuencia | Porcentgje Porcentgje Porcentge
valido acumulado
Casado/a 59 66,3 66,3 66,3
- Unido/a 2 2,2 2,2 68,5
Vdidos . :
Divorciado/a 3 34 34 719
Soltero/a 25 28,1 28,1 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).




Figura 4.31 Pregunta N° 4: Estado civil
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Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

162

El 66.3% de los encuestados son casados, el 28.1% solteros, € 3.4% divorciados y €l

2.2% unidos.

4.4.6.2.4 Tipodeturista

Tabla 4.35

Pregunta N° 5: Tipo de turista

Frecuencia | Porcentgje Porcentagje Porcentagje
valido acumulado
Véidos Naciona 89 100,0 100,0 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).



Figura 4.32 PreguntaN° 5: Tipo deturista

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 100% de los encuestados son turistas nacionales.

4.4.6.2.5 Tipodeturismo
Tabla 4.36

Pregunta N° 6: Tipo de turismo
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Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje Casos

Gastronomia 3 2,5% 3,4%

CAVE 1 0,8% 1,1%

. Deportes terrestres 13 11,0% 14,6%

TIPO henortes fluviales 1 0,8% 1,1%
turismo

Riosy cascadas 82 69,5% 92,1%

Observacion 15 12,7% 16,9%

Agroturismo 3 2,5% 3,4%

Tota 118 100,0% 132,6%

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.33 Pregunta N° 6: Tipo de turismo

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 69.5% de los encuestados visitan rios y cascadas, € 12.7% observan floray fauna, €l

11% practican deportes terrestres, € 2.5% acuden por la gastronomia, € 2.5% por €

agroturismo y el 0.8% por CAVE.

4.4.6.2.6 Grupo devisita

Tabla4.37

PreguntaN° 7: ¢Con quién redlizalas visitas ala Parroquia Rumipamba?

Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Solo 1 11 11 11
Validos Con pare1aI | 15 16,7 16,7 17,8
Grupo familiar 52 57,8 57,8 75,6
Grupo de amigos 21 23,3 23,3 100,0
Tota 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.34 PreguntaN° 7: ¢Con quién realizalas visitas ala Parroquia Rumipamba?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 57.8% de los encuestados realiza las visitas con su grupo familiar, el 23.3% con

grupo de amigos, € 16.7% en pargjay € 1.1% solo.

4.4.6.2.7 Personasdel grupo familiar o grupo de amigos

Tabla 4.38

Pregunta N° 8: ¢Cuantas personas conforman el grupo familiar o €l grupo de amigos?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 0 2 personas 8 8,9 10,8 10,8
L 3 04 personas 25 27,8 33,8 44,6
Vdlidos .
Més de 4 personas 41 45,6 55,4 100,0
Total 74 82,2 100,0
Perdidos Sistema 15 17,8
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.35 Pregunta N° 8: ¢Cuantas personas conforman el grupo familiar o € grupo
de amigos?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 45.6% de los encuestados conforman su grupo de visita con més de 4 personas, €

27.8% 3 04 personasy el 8,9% 1 0 2 personas.

4.4.6.2.8 Frecuenciadevisita

Tabla 4.39

Pregunta N° 9: ¢Con qué frecuencia visita usted la Parroquia Rumipamba?

Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje Porcentagje
valido acumulado
Menos de una 56 62,2 62,2 62,2
vez
Véidos 10 2veces 12 13,3 13,3 75,5
304 veces 9 10,0 10,0 85,5
Mas de 4 veces 12 13,3 13,3 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).



Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
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Figura 4.36 PreguntaN° 9: ¢/Con qué frecuencia visita usted la Parroquia Rumipamba?
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El 62.2% de los encuestados han visitado la parroquia menos de unavez, el 13.3% 10 2

veces, € 13.3% masde 4 vecesy € 10% 3 0 4 veces.

4.4.6.2.9 Tiempo de permanencia

Tabla 4.40
Pregunta N° 10: ¢Cud es € tiempo de permanencia de su visita en la Parroguia
Rumipamba?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentge Porcentgje
valido acumulado
Menos de una 79 87,8 87,8 87,8
Véidos noche
1 0 2 noches 10 11,2 11,2 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.37 Pregunta N° 10: ;/Cud es e tiempo de permanencia de su visita en la
Parroquia Rumipamba?

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 87.8% de los encuestados permanecen de visita menos de unanochey € 11.2% 10 2

noches.

4.4.6.2.10 Productos que consumen y utilizan losturistas

Tabla 4.41

Pregunta N° 11: En una visita normal, ¢con qué frecuencia consume y utiliza los
productos en sus actividades turisticas?

Frecuencia | Porcentgje| Porcentgje Porcentgje
valido acumulado
Menos de una 27 30,0 42,9 42,9
Vez
. 102 veces 14 15,6 22,2 65,1
Validos 5 4 veces 2 2,2 3,2 68,3
Mas de 4 veces 20 22,2 31,7 100,0
Total 63 70,0 100,0
Perdidos Sistema 26 30,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.38 Pregunta N° 11: En una visita normal, ¢con gqué frecuencia consume y
utiliza los productos en sus actividades turisticas?

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 30% de los encuestados consume productos organicos menos de una vez, € 22.2%

mas de 4 veces, €l 15.6% 1 0 2 vecesy € 2.2% 3 0 4 veces.

Tabla 4.42

Pregunta N° 11: En una visita normal, ¢con qué frecuencia consume y utiliza los
productos en sus actividades turisticas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentgje
valido acumulado
Menos de una 35 38,9 43,2 43,2
vez
. 102 veces 21 23,3 25,9 69,1
Vaidos 5 4 veces 2 22 25 716
Mas de 4 veces 23 25,6 28,4 100,0
Total 81 90,0 100,0
Perdidos Sistema 9 10,0
Total 90 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.39 Pregunta N° 11: En una visita normal, ¢con qué frecuencia consume y
utiliza los productos en sus actividades turisticas?

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 38.9% de los encuestados consume productos inorganicos menos de una vez, €

25.6% mas de 4 veces, €l 23.3% 1 02 vecesy € 2.2% 3 0 4 veces.

4.4.6.2.11 Facilidades para éiminar los desechos solidos
Tabla4.43

Pregunta N° 12: ¢Encuentra facilidades para eliminar los desechos solidos de las
actividades turisticas?

Frecuencia | Porcentgje Porcentagje Porcentagje
valido acumulado
. Si 11 12,5 12,5 12,5
Vélidos
No 77 87,5 87,5 100,0
Tota 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.40 Pregunta N° 12: ¢;Encuentra facilidades para eliminar |os desechos solidos

de las actividades turisticas?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 87.5% de los encuestados no encuentra facilidades y € 12.5% s encuentran

facilidades para eliminar |os desechos sdlidos.

4.4.6.2.12 Eliminacion de desechos solidos

Tabla 4.44

PreguntaN° 13: ;Como eliminalos desechos sdlidos de | as actividades turisticas?

Frecuencia| Porcentge| Porcentge | Porcentae
valido acumulado
Por carro recol ector 47 52,2 97,9 97,9
Vdidos Losarrojapor terreno 1 1,1 2,1 100,0
Total 48 53,3 100,0
Perdidos Sistema 41 46,7
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.41 Pregunta N° 13: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades

turisticas?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 52.2% de los encuestas eliminan los desechos slidos organicos por carro recol ector

y € 1.1% los arroja a terreno baldio.

Tabla 4.45

PreguntaN° 13: ;Como elimina los desechos sdlidos de |as actividades turisticas?

Frecuencia| Porcentgje| Porcentgje Porcentagje
valido acumulado
Vilidos Por carro 71 78,9 100,0 100,0
recol ector
Perdidos Sistema 18 21,1
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.42 Pregunta N° 13: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades

turisticas?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 100% de los encuestados eliminan los desechos solidos inorganicos por carro

recolector.

4.4.6.2.13 Manerade eliminaciéon de desechos solidos

Tabla 4.46
Pregunta N° 14: Cree usted que la manera de eliminacién de desechos sdlidos que
practica es?
Frecuencia| Porcentge| Porcentae Porcentgje
valido acumulado
Ni malani 1 1,1 1,2 1,2
buena
Vdidos Buena 64 71,1 74,4 75,6
Muy buena 21 23,3 24,4 100,0
Total 86 95,6 100,0
Perdidos Sistema 3 4.4
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.43 Pregunta N° 14: ¢Cree usted que la manera de eliminacion de desechos

solidos que practica es?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 71.1% de los encuestados creen que la manera de eliminacion de desechos solidos es

buena, el 23.3% muy buenay 1.1% ni malani buena.

4.4.6.2.14 Contaminacion del ambiente por la manera de eliminacion de desechos

Tabla 4.47

Pregunta N° 15: ¢Cree usted que la manera de eliminacion de desechos solidos que
practica contamina el ambiente?

Frecuencia | Porcentge Porcentagje Porcentgje
valido acumulado
Si 50 55,6 58,1 58,1
Véidos No 36 40,0 41,9 100,0
Total 86 95,6 100,0
Perdidos Sistema 4 44
Total 90 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.44 Pregunta N° 15: ¢Cree usted que la manera de eliminacion de desechos
solidos que practica contamina el ambiente?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 55.6% de los encuestados considera que la manera de eliminacion de desechos

sblidos es muy malay € 40% mala.

4.4.6.2.15 Conocimiento del manegjoy reciclaje de desechos solidos
Tabla4.48

Pregunta N° 16: ¢;Conoce usted del mangjo y reciclaje de desechos solidos?

Frecuencia | Porcentgje Porcentagje Porcentagje
valido acumulado
. 72 80,9 80,9 80,9
Vélidos
No 17 19,1 19,1 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.45 Pregunta N° 16: ¢Conoce usted del mangjo y reciclge de desechos

solidos?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 80.9% de los encuestados conoce sobre € manejo y reciclge de desechos sdlidos 'y

el 19.1 no conoce.

4.4.6.2.16 Reciclaje de desechos solidos

Tabla 4.49

Pregunta N°17: ¢COmo reciclalos desechos sblidos en sus actividades turisticas?

Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje | Porcentgje
vaido |acumulado
Vdidos Clasificalos desechos 55 61,80% 61,80% 61,80%
Entierralos desechos 3 3,37% 3,37% 65,17%
Reutiliza 31 34,83% 34,83%| 100,00%

Total 89 100%

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.46 Pregunta N°17: ;Como recicla los desechos solidos en sus actividades
turisticas?

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 61.8% de los encuestados clasifica los desechos, € 34.8% reutilizay € 3.3% entierra

los desechos.

4.4.6.2.17 Informacion manegjoy desechos solidos
Tabla 4.50

Pregunta N° 18: ¢Le gustaria recibir informacién sobre € mangjo y reciclae de
desechos solidos?

Frecuencia | Porcentge Porcentagje Porcentgje
valido acumulado
Vdidos Si 89 100,0 100,0 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.47 Pregunta N° 18: ¢Le gustaria recibir informacion sobre el mango y

reciclaj e de desechos solidos?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 100% de los encuestados les gustaria recibir informacion sobre e manejo y reciclaje

de los desechos sdlidos.

4.4.6.2.18 Medio deinformacion

Tabla 4.51

PreguntaN° 19: ¢Por qué medio le gustariarecibir informacion sobre el manejoy

reciclgj e de desechos solidos?

Frecuencia | Porcentgje | Porcentgje | Porcentge
valido | acumulado
Vdidos Folletos 81 91,01% 91,01% 91,01%
Conferencias 2 2,25% 2,25% 93,26%
Talleres 6 6,74% 6,74%| 100,00%
Tota 89 100%

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Talleres

Figura 4.48 PreguntaN° 19: ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre el
manejo Yy reciclae de desechos solidos?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 91.01% de los encuestados les gustaria recibir informacion por folletos, e 6.74%

talleresy el 2.25% conferencias.

4.4.6.2.19 Importancia temas ambientales
Tabla 4.52

Pregunta N° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentagje
valido acumulado
Neutral 2 2,2 2,2 2,2
Importante 3 3,3 34 5,6
Vdidos Muy 84 93,3 94,4 100,0
importante
Total 89 98,9 100,0
Perdidos Sistema 1 11
Total 90 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.49 PreguntaN° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy
importante.

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 93.3% de los encuestados considera muy importante el tema contaminacion

ambiental, el 3.3% importantey e 2.2% neutral.

Tabla 4.53

Pregunta N° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted gque tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia | Porcentgje | Porcentge Porcentgje
valido acumulado
No esimportante 2 2,2 2,2 2,2
. Neutral 3 34 34 5,6
Vélidos
Importante 5 5,6 5,6 11,2
Muy importante 79 88,8 88,8 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura4.50 Pregunta N° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental ?, siendo 1 no importante y 5 muy
importante.

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 88.8% de los encuestados considera muy importante e tema de manegjo de los

desechos solidos, el 5.6% importante, € 3.4% neutra y 2.2% no importante.

Tabla 4.54

Pregunta N° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted gue tienen los siguientes
temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia| Porcentgje | Porcentge Porcentaje
valido acumulado
Ninguna 1 11 11 11
importancia
Véidos Neutral 2 2,2 22 3,4
Importante 7 7.9 7.9 11,2
Muy importante 79 88,8 88,8 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.51 PreguntaN° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy
importante.

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 88.8% de los encuestados considera muy importante e tema de reciclaje de los

desechos solidos, el 7.9% importante, € 2.2% neutral y 1.1% ningunaimportancia.

Tabla 4.55

Pregunta N° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen |los siguientes
temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy importante.

Frecuencia| Porcentgje | Porcentge Porcentaje
valido acumulado
Ninguna 1 11 11 11
importancia
Véidos Neutra 4 45 45 5,6
Importante 8 9,9 9,0 14,6
Muy importante 76 854 854 100,0
Total 89 100,0

Nota: Tomado de (Turistas Parroguia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.52 PreguntaN° 20: ¢Qué grado de importancia considera usted que tienen los
siguientes temas de conservacion ambiental?, siendo 1 no importante y 5 muy
importante.

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 85.4% de los encuestados considera muy importante e tema buenas précticas

turisticas, € 9.9% importante, € 4.5% neutral y € 1.1% ningunaimportancia.
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4.4.6.2 Andlissdedatos bivariado habitantes

4.4.6.2.1 Eliminacién desechos solidos organicos de las actividades de agriculturay
ganaderia* manera eliminacion desechos solidos

Tabla 4.56

Pregunta N° 10: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades de agricultura

y/o ganaderia? * Pregunta N° 11: ;Cree usted que la manera de la eliminacién de
desechos sdlidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia que practica es?

¢Cree usted quela Total
maneradela
eliminacion de
desechos solidos de las
actividades de
agriculturay/o
ganaderia que practica
es?
Buena |Muy buena
4 i Por carro recol ector Recuento 4 4 8
rcoc;“" e'r']m' na % 7.8% 7.8%| 15,7%
?S. ESECnos Los arroja por Recuento 16 19 35
solidos delas terreno baldio o 0 0 0
. quebrada
agriculturay/o R . 0 8 8
. ecuento
ganaderia? Los entierra
% 0,0% 15,7%| 15,7%
Recuento 20 31 51
Total
% 39,2% 60,8% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Vaor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,1722 2 ,046
Razon de verosimilitudes 8,957 2 ,011
Asociacion lineal por lineal 5,407 1 ,020
N de casos validos 51

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia minima esperada es

3,14.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.53 Pregunta N° 10: ¢Como eliminalos desechos solidos de | as actividades de
agricultura y/o ganaderia? * Pregunta N° 11: ¢Cree usted que la manera de la
eliminacion de desechos solidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia que
practica es?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 7.8% de los encuestados considera que la manera eliminar los desechos solidos
organicos por carro recolector es bueno y muy bueno; € 31.4% que arrojar por terreno
baldio o quebrada es buena 'y e 37.3% que es muy buena; y e 15.7% que enterrar es

muy buena.
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4.4.6.2.2 Eliminacion desechos solidos inorganicos de las actividades de
agriculturay ganaderia* manera eliminacion desechos solidos

Tabla 4.57

Pregunta N° 10: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades de agricultura

y/o ganaderia? * Pregunta N° 11: ;Cree usted que la manera de la eliminacién de
desechos sdlidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia que practica es?

¢Cree usted quela Total
manera de la eliminacion
de desechos solidos de
las actividades de
agricultura y/o ganaderia
que practica es?

Buena Muy buena

¢Coémo eliminalos Por carro Recuento 6 17 23
desechos solidos  recolector % 24,0% 68,0%| 92,0%
de las actividades Recuento 2 0 2
deagriculturay/o | psentierra y 8.0% 00%| 80%
ganaderia? 0

Recuento 8 17 25
Total

% 32,0% 68,0% | 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
Valor a Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,620% 1 ,032
Correccion por 1,847 1 174
continuidad®
Razon de verosimilitudes 4,941 1 ,026
Estadistico exacto de ,093 ,093
Fisher
Asociacion lineal por 4,435 1 ,035
lineal
N de casos validos 25

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,64.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.54 Pregunta N° 10: ;Como eliminalos desechos solidos de | as actividades de
agricultura y/o ganaderia? * Pregunta N° 11: ¢Cree usted que la manera de la
eliminacion de desechos solidos de las actividades de agricultura y/o ganaderia que
practica es?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 24% de los encuestados considera que la manera eliminar los desechos solidos
inorganicos por carro recolector es buenay el 68% que es muy buena; y € 8% que los

entierran es muy buena.
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4.4.6.2.3 Eliminacién desechos solidos or ganicos del hogar * manera eliminacion
desechos solidos

Tabla 4.58

Pregunta N° 14: ¢;Como elimina los desechos solidos del hogar? * Pregunta N° 15:

¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos del hogar que practica
es?

¢Cree usted quelamanerade| Tota
la eliminacion de desechos
solidos del hogar que practica
es?
Maa Buena Muy
buena
Por carro Recuento 10 14 23 47
recol ector % 17,2%| 24,1%| 39,7%| 81,0%
;Como Losarrojapor  Recuento 0 2 2 4
diminalos ~ terenobaldioo 00%| 34%| 34%| 6,9%
desechos quebrada
sblidos del Recuento 0 0 3 3
Los quema
hogar? % 0,0% 0,0% 52%| 5,2%
. Recuento 0 2 2 4
Losentierra
% 0,0% 3,4% 34%| 6,9%
Total Recuento 10 18 30 58
ot % 172%| 31,0%| 51,7%]100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Vaor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,649% 6 464
Razén de verosimilitudes 8,008 6 237
Asociacion lineal por lineal 1,992 1 ,158
N de casos validos 58

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia minima esperada es
,52.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 455 Pregunta N° 14: ¢Como elimina los desechos solidos del hogar? *
Pregunta N° 15: ¢Cree usted que la manera de la eliminacién de desechos solidos del

hogar que practica es?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 17.2% de los encuestados considera que la manera eliminar los desechos solidos

organicos por carro recolector es mala, €l 24.1% buenay e 39.7% muy buena; € 3.4%

gue los arroja por terreno baldio o quebrada es buena y muy buena, € 5.2% que los

guemaes muy buena; y el 3.4% que los entierra es buena'y muy buena.



190

4.4.6.2.4 Eliminacion desechos solidos inorganicos del hogar * manera eliminacion
desechos solidos

Tabla 4.59

Pregunta N° 14: ¢;:Como elimina los desechos solidos del hogar? * Pregunta N° 15:

¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos del hogar que practica
es?

¢Cree usted que lamanerade | Total
la eliminacion de desechos
solidos del hogar que practica
es?
Maa Buena Muy
buena
Por carro Recuento 0 6 25 31
¢Como recolector % 00%| 13,0%| 54,3%| 67,4%
eliminalos Recuento 0 2 3 5
desechos Los quema
o % 0,0% 4,3% 6,5%| 10,9%
solidos del
hogar? Los arrojaal Recuento 10 0 0 10
rio, acequia % 21,7% 0,0% 0,0%| 21,7%
Recuento 10 8 28 46
Total
% 21,7%| 17,4%| 60,9% |100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Vaor a Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,357° 4 ,000
Razén de verosimilitudes 49,116 4 ,000
Asociacion lineal por linea 36,769 1 ,000
N de casos validos 46

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia minima esperada es
,87.

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 456 Pregunta N° 14: ¢Como elimina los desechos solidos del hogar? *
Pregunta N° 15: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos del
hogar que practica es?

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis

El 13% de los encuestados considera que la manera eliminar los desechos solidos
inorganicos por carro recolector es buena y € 54.3% muy buena; € 4.3% que los
entierraes buenay e 6.5% muy buena; y €l 21.7% que los arroja a rio, cana o acequia

esmaa.
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4.4.6.3 Andlissdedatos bivariado turistas

4.4.6.3.1 Eliminacion desechos solidos organicos de las actividades turisticas *
maner a eliminacion desechos solidos

Tabla 4.60

Pregunta N° 13: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades turisticas? *

Pregunta N° 14: ¢;Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos que
practica es?

¢Cree usted quelamanerade | Total
la eliminacion de desechos
solidos que practica es?

Ni mala | Buena Muy

ni buen buena
¢Cémo Por carro Recuento 1 29 17 47
giminalos recol ector % 2,1% 60,4% 35,4%( 97,9%
go?ﬁzzhsoje . Losarmojapor Recuento oo o1 0o 01
ctividedes | 1ETENO baldio o o 0,0% 2,1% 0,0%| 2,1%
turisticas? quebrada

Recuento 1 30 17 48
Totd
% 2,1%| 62,5%)| 35,4%]100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Vaor a Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,613% 2 736
Razén de verosimilitudes ,953 2 ,621
Asociacion lineal por linea 421 1 ,516
N de casos validos 48

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperadainferior a 5. La frecuencia minima esperada es
,02.

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.57 Pregunta N° 13: ¢COmo elimina los desechos solidos de las actividades
turisticas? * Pregunta N° 14: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos
solidos que practica es?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 2.1% de los encuestados considera que la manera eliminar los desechos solidos
organicos por carro recolector es ni buena ni mala, € 60.4% buena 'y el 35.4% muy

buena; y el 2.1% que los arroja por terreno baldio o quebrada es buena.
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4.4.6.3.2 Eliminacidon desechos solidos inorganicos de las actividades turisticas *
manera eliminacion desechos solidos

Tabla 4.61

Pregunta N° 13: ¢Como elimina los desechos solidos de las actividades turisticas? *

Pregunta N° 14: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos solidos que
practica es?

¢Cree usted quela Total
manera de la eliminacion
de desechos solidos que
practica es?
Buena Muy buena
¢Coémo eliminalos Recuento 51 20 71
desechos sdlidos  Por carro 71,8% 28,2% | 100,0%
delas actividades recolector %
turisticas?
Recuento 51 20 71
Totd
% 71,8% 28,2% | 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Vaor

Chi-cuadrado de Pearson 2
N de casos validos 71

a. No se calculara ningun estadistico porque ¢Como eimina los desechos solidos de las actividades
turisticas? es una constante.

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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Figura 4.58 Pregunta N° 13: ¢COmo elimina los desechos solidos de las actividades
turisticas? * Pregunta N° 14: ¢Cree usted que la manera de la eliminacion de desechos
solidos que practica es?

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).

Andlisis
El 71.8% de los encuestados considera que la manera eliminar los desechos solidos

inorganicos por carro recolector es buenay e 28.2% muy buena.
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4.4.6.4 Andlisisde datos unidades de produccion agropecuaria

4.4.6.4.1 Cantidad deestiércol producido por cabeza de ganado vacuno en un dia

Tabla 4.62

Cantidad de estiércol producido por cabeza de ganado vacuno en un dia

Peso Peso
Tipo de ganado estiercol  NUmero de casos por dia estiércol por
(Kg) dia (Kg/dia)
Ganado vacuno Muestra l 2,8 12 14,8
Muestra 2 2,7 12 14,7
Muestra 3 3 10 13
Muestra 4 3,1 13 16,1
Muestra5 2,8 10 12,8
Muestra 6 31 13 16,1
Muestra 7 3 12 15
Muestra 8 3 12 15
Muestra9 3,2 10 13,2
Muestra 10 3 12 15
Muestrall 3,3 11 14,3
Muestra 12 3 11 14
Muestra13 2,9 11 13,9
Muestra 14 3 11 14
Muestra 15 3 11 14
Muestra 16 2,9 10 12,9
Muestra 17 2,8 13 15,8
Muestra 18 2,9 10 12,9
Muestra19 2,9 10 12,9
Muestra 20 2,9 10 12,9
Promedio peso estiércol por dia (kg/dia) 14,165

Nota: Tomado de (Unidades de produccidn agropecuaria, 2013).
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Figura4.59 Cantidad de estiércol producido por cabeza de ganado vacuno en un dia

Nota: Tomado de (Unidades de produccién agropecuaria, 2013).

Andlisis

El promedio del peso de estiércol por diadel ganado vacuno es de 14.17 kg/dia.
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4.4.6.4.2 Cantidad deestiércol producido por cabeza de ganado caballar en un dia

Tabla 4.63

Cantidad de estiércol producido por cabeza de ganado caballar en un dia

Peso Peso
Tipo de ganado estiercol  NUmero de casos por dia estiércol por
(Kg) dia (Kg/dia)
Ganado caballar Muestra 1 2,5 6 8,5
Muestra 2 2 5 7
Muestra 3 2 6 8
Muestra 4 2 6 8
Muestras 2 6 8
Muestra 6 1,7 8 9,7
Muestra 7 2 8 10
Muestra 8 2 8 10
Muestra9 18 10 11,8
Muestra 10 19 8 9,9
Muestra 11 2 7 9
Muestra 12 2 7 9
Muestra13 19 7 8,9
Muestra 14 18 7 8,8
Muestra 15 2 7 9
Muestra 16 18 8 9,8
Muestra 17 1,7 7 8,7
Muestra 18 18 8 9,8
Muestra 19 19 8 9,9
Muestra 20 2 7 9
Promedio peso estiércol por dia (kg/dia) 9,14

Nota: Tomado de (Unidades de produccidn agropecuaria, 2013).
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Figura4.60 Cantidad de estiércol producido por cabeza de ganado caballar en un dia

Nota: Tomado de (Unidades de produccién agropecuaria, 2013).

Andlisis

El promedio del peso de estiércol por diadel ganado caballar es de 9.14 kg/dia.
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4.6.12 Pruebadehipotesis

Seguin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1998) las hipétesis
son sometidas a prueba para determinar si son apoyadas o refutadas de acuerdo con
ciertos datos obtenidos en unainvestigacion particular.

Luego deredlizar € andlisis bivariado con la prueba de chi -cuadrado se obtuvo
el grado de significancia que nos permitiraidentificar larelacion entre las variables para

ser aceptadas o rechazadas |as hipotesis.

Tabla4.64

Resultados pruebas de chi-cuadrado

Variables Hq H> Hs Ha Hs Heg
Cg‘"cuadrado 6172 4620 5649 47357 0613  0.000
e Pearson
Vaorp
(probabilidad)
al
(grados de 2 1 6 4 2 1
libertad)
(o0]

(nivel de 0.091 0.091 0.091 0.091 0.025 0.025
significancia)
Se rechazaHg

(P 2 )
Se acepta H;

(P2 )

0.046 0.032 0.464 0.000 0.736 0.000

X X

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013) vy (Turistas Parroquia
Rumipamba, 2013).

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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0.046 = 0.091 = serechaza H; 0.032=0.091 = serechazaH,
0.464=0.091 =  seaceptaHs 0.000=0.091 =  serechazaH,
p =0.091
0

Figura 4.61 Probabilidad prueba de una cola

Nota: Tomado de (Habitantes Parroquia Rumipamba, 2013).

0.736=0.025 =  seaceptaHs 0.000=0.025 =  serechazaHs

p=0.025

X =1779.67
Figura 4.62 Probabilidad prueba de una cola

Nota: Tomado de (Turistas Parroquia Rumipamba, 2013).
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4.6.13 Informedelainvestigacion de mercados

Segun (Mahotra, 2008) todo proyecto debe documentarse en un informe escrito. El
proceso comienza con la interpretacion de los resultados del andlisis de datos en €l
contexto del problema de investigacion de mercados, € enfoque, e disefio de
investigacion y e trabajo de campo.

El andlisis de la investigacion de mercados de los habitantes da como resultado
que los miembros de las familias tienen un nivel de instruccion, eso quiere decir que el
97.7% de encuestados saben leer y escribir, lo que les hace unos excelentes receptores
de mensgjes paralaimplementacion de un plan integral de comunicacion.

Las principales actividades econdémicas de las familias de la Parroquia
Rumipamba son la agriculturay ganaderia.

La actividad de la agricultura es una actividad que se desarrolla para la
alimentacion de los habitantes de la parroquia ya que no es a gran escala. Los resultados
permiten establecer que en € cultivo a campo abierto no se utilizan gran cantidad de
fertilizantes 0 agroguimicos.

La actividad de la ganaderia es la principal fuente de ingresos para las familias,
existe gran cantidad de cabezas de ganado vacuno y caballar , lo que ocasiona gran
cantidad de estiércol.

Los resultados dan a conocer que los desechos solidos de las actividades de
agricultura y/o ganaderia; y del hogar no reciben un tratamiento adecuado a pesar de
gue los habitantes estan conscientes que la manera de eliminacién de los desechos son
fuentes de contaminaciéon. Ademés, se detectd que la disposicién fina de envases o
fundas de agroquimicos o fertilizantes es por carro recolector, esta practica no es la
correcta debido a que a este tipo de desechos se los considera peligrosos y deben recibir

un tratamiento especial.
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El desconocimiento sobre el mangjo y reciclaje de desechos solidos se convierte
en una necesidad de educacion ambiental. A pesar de que los habitantes tienen
conocimiento sobre € reciclaje no lo practican en su vida cotidiana.

Los resultados dan a conocer que la acogida de los habitantes para recibir
informacion sobre e mangjo y reciclge de desechos solidos es totalmente favorable.
Los medios que les gustaria parta recibir informacion son talleres porque es la manera
mas practica para aprender y folletos.

El andlisis de la investigacion de mercados de |os turistas da como resultado que
los grupos de visita estdn conformados por nifios y los principales atractivos turisticos
son: los senderos del Rio Pita, las cascadas Condor Machay y Vilatuiia; y |a observacion
defloray fauna

Los resultados evidencia la falta de contenedores para eliminar los desechos
solidos y esta es una de las razones por las que permanece basura en los senderos
Condor Machay y Vilatuia. Los turistas estan conscientes del cuidado ambiental por o
que llevan fundas para colocar los desechos y posteriormente enviarlos por carro

recolector.

La aceptacion por los turistas por recibir informacion sobre el mangjo y reciclge
permitira llevar a cabo € proyecto. El medio preferido por los turistas para recibir

informacion son los folletos, debido a que les permite revisarlo en cualquier momento.
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CapituloV

6. Plan de comunicacion integral
6.1 Analisisde situacion
Seguin la (PYME, 2007) € andlisis es e estudio de lainformacion del entorno externo e

interno. Resumen FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

El problema es la inadecuada cultura ambiental en los habitantes de la Parroquia
Rumipamba, luego de la evaluacién externa e interna se resume en € andlisis FODA y
se establecen las fortalezas y oportunidades entre las cuales se resata € gran potencial
turistico por la riqueza de especies de flora y fauna, ademas de vinculacion de la
parroquia con organismos que prestan servicios de recoleccion de basura y desarrollan
programas de conservacion ambiental como son: la separacion de desechos por colores

y lalombricultura

Entre las debilidades y amenazas se encuentra que las personas producen gran
cantidad de desechos que no son tratados adecuadamente, eliminan los desechos
arrojandolos en los senderos Condor Machay y Vilatuiia, en € rio Pita o los queman.
Ademas gque no existe una conciencia social, las autoridades no dan las facilidades para
la correcta eliminacion de basura como son contenedores, recoleccion de basura con

mayor frecuenciay no existen programas de manejo y reciclgje de desechos.

6.2 Antecedentes
De acuerdo a mismo autor |os antecedentes son el andlisis de lainformacion del objeto

de estudio.
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6.2.1 Produccion per capita de desechos solidos
Segun (Mufioz, 2008) para calcular la cantidad de desechos solidos se utilizan las
siguientes formulas:
C.R.S.=T.P.C.x Po; expresadaen (Kg/dia)
Donde:
C.R.S.: Cantidad de residuos solidos
T.P.C.: Tasaper cdpita (comunidad)

Po: Poblacion presente

Siendo:

Pesoregistrado enundia Kg
Namero de habitantes ~ hb x dia

T.P.C.=

Produccion per capita de desechos organicos de las actividades de agricultura y
ganaderia

Seguin los datos obtenidos de las encuestas a los habitantes de |a Parroquia Rumipamba,
se producen desechos organicos correspondientes a estiércol y restos de cosecha de
cultivos de ciclos cortos semestrales, € tiempo en € que se reaizo6 las encuestas no

corresponde ala cosecha por |o que no se obtuvieron datos de |os restos de cosecha.

Segun la tabla 4.13 existen 541 cabezas de ganado vacuno y 200 cabezas de
ganado caballar. Para obtener los datos de la tasa per cépita de desechos solidos

organicos se aplica las formulas:

F B Pesoregistradoenundia Kg
""" Numero de cabezas de ganado = cb x dia

C.R.S.=T.P.C.x Po; en (Kg/dia)
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Ganado vacuno

TPC—1417—003K b
P.C=—7 =0 g/c

C.R.5.=0.03 x541 =16.23 Kg/dia

Ganado caballar

TPC—914—005K b
P.C=o55 =0 g/c

C.R.S.= 0.05 X 200 = 10 Kg/dia

Latasa per cdpita de desechos sdlidos orgénicos es de 0.08 Kg/dia.

Segun la (CEPIS, 2012) la unidad de compostge es la masa que nos permite la
construccion de un compostero para la lombricultura, para € célculo se utilizan la

siguientes formulas:

volumen

Unidad de compostaje =
p J capacidad del compostero

base X altura

Capacidad del compostero =

2
Donde:
Base 0.84m
Altura 11m
Peso = 26.23 kg Dia Mes
Peso (toneladas) 0.03 0.9
Volumen (m®) 0.05 1.8
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Se aplican las formulas:

0.84 x 1.1
Capacidad del compostero = — = 0.46 m3
Unidad d r'—1'8m3—391
nidad de compostaje = Ddems - > m

Para el volumen de 1.8 m*/mes, la unidad de compostaje es de 3.91 m.

De acuerdo al mismo autor para calcular € nimero de composteros necesarios para

colocar |os desechos solidos organicos se utilizan las siguientes {ormulas:

_ ) volumen  1m?3en litros galén
Capacidad galon = X X ; =
mes m3 1 galén en litros

capacidad galon

Numero de composteros =

galones
Donde:
Volumen 1.8 m*mes
1 galon 3.7854 litros
1m 1,000 litros
Se aplican las frmuilas:
- g g 1.8 m3 . 1,000 litros 1 galon
apaciiadgaion = mes m3 3.7854 litros

_ 1,800 litros/galon
~ 3.7854 litros / dia

= 475.51 galones
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475.51 galones
119 galones

Numero de composteros = = 4 composteros

Connotacion
Los composteros para almacenar 1os desechos solidos organicos e inorganicos tienen

una capacidad de 119 galones y se debe contar con un total de 4 unidades.

Segun (Alpromex, 2013) un compostero fabricado en polietileno de media
densidad, especialmente para crear compost a partir de residuos organicos con
capacidad de 119 galones de 84 cm de didmetro y 110 cm de altura tiene un precio de

289.07 USD (incluido I.V.A.).

De acuerdo con los datos obtenidos de la produccion per capita de desechos sdlidos

organicos es viable la propuesta del proyecto de lombricultura.

Produccion per capita de desechos solidos or ganicos e inor ganicos
Segun (Sakurai, 2000) los volumenes de produccién y caracteristicas de residuos

solidos son muy variables, ciudad por ciudad, pais por pais, en funcién de los diferentes
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habitos y costumbres de la poblacion, de las actividades dominantes, del clima, de las

estaciones y otras condiciones locales que se modifican con € transcurso de |os afios.

Estas variaciones influyen mucho en la blsgueda de la solucién més apropiada a
los problemas involucrados en las operaciones del servicio de aseo. Las operaciones

basicas alas que es necesario dar solucion son:

Almacenamiento: es preciso determinar las caracteristicas que deben tener los
contenedores para almacenar |os residuos solidos en lo referente a su forma, tamafio y
material, a fin de asegurar su facil mangjo y condiciones higiénicas. El tamafio se debe
determinar en base ala frecuencia de recoleccion y a volumen de produccion de basura

per capitapor dia: PPC.

Recoleccion: se debe determinar la frecuencia de recoleccion, seleccionar € tipo y la
capacidad los vehicul os recolectores a emplear. En la determinacion de la frecuencia se
necesita tener en cuenta que en el caso de la basura latinoamericana, se necesita una
frecuencia de recoleccion de por lo menos dos veces por semana por un ato contenido
de desperdicios. En cuanto a la seleccion de los vehiculos recolectores, es muy comun
en AmeéricaLatina el uso de camiones compactadores ensamblados con especificaciones

para paises industrializados o fabricados en estos paises.

Disposicién final: corresponde seleccionar e sistema de disposicion final mas
conveniente. Esto debe hacerse desde e punto de vista sanitario y econdmico. De los
distintos métodos de disposicién final, e que parece ser e més adecuado a la realidad

técnicay econdmicade América Latinaes € relleno sanitario.
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Segun la (CEPIS, 2012) la produccion de residuos solidos en América Latina y €

Caribe variade 0.3 a 1.0 kg./hab/dia, se considera que la produccion de residuos solidos

menor de 0.5 kg./hab/dia es casual y corresponde a pobl aciones pobres.

Seguin la (Empresa Pablica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui - Aseo,
EPM, 2012) la produccién per cépita de desechos solidos de la recoleccién a pie de
vereda es de 0.40 kg/hab/dia. Para la recoleccion a pie de vereda se utiliza un camion
recolector internacional de carga posterior de 18 yardas cubicas, € indice de
compactacion es de 2 a 1 hasta 3 a 1 correspondiente de 250 a 500 kg por metro cubico.

Ladisposicion final de labasura es € relleno sanitario.

Produccion per capita de desechos solidos or ganicos e inor ganicos de los habitantes
Segulin la (CEPIS, 2012) para calcular la masa y e volumen de desechos solidos se

utilizan las siguientes formulas:

) masa
densidad = ————
volumen

; masa
volumen = ———
densidad
., masa x 1

Poblacion =

contribucion per capita

masa = contribucion per capita X Poblacion

Donde:
Densidad 200 kg/m®

Poblacion 775 habitantes
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Contribucién per cépita 0.4 kg/hab/dia

Se aplican las formulas:

masa = 0.4 kg/hab/dia x 775 hab = 310 kg/dia

; _ 310 kg/dia _ 1 EE i3 1t
volumen = 200 kg/m?> m” /dia

Connotacion

El espacio que se necesita para colocar 10s 310 kg/dia de basura es de 1.55 m¥/dia.

Frecuencia de recoleccion del camion parala compactacion de desechos
De acuerdo a mismo autor para calcular e volumen del camidn recolector para la

compactacion, lamasay la poblacion se aplican las siguientes formulas:

capacidad camién x m?

volumen =
yardas?
] masa
volumen = ——
densidad

masa = volumen X densidad

masa x 1

Poblacion = - — —
contribucion per capita

Donde:

Capacidad camion 18 yardas
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1 yarda 0.7646 m®

Densidad compactacion 400 kg/ m®

Contribucién per cépita 0.40 kg/hab/dia

Se aplican las formutas:

18 yardas X 0.7646 m3 ,
volumen = , =13.76 m?
1 yarda3

masa = 13.76 m> x 400 kg /m3 5,504 kg

Poblacié 3004 kg 13,760 hab/di
optacion = = , a 1a
0.40 kg/hab/dia

Connotacion

El volumen de compactacion del camion recolector es de 13.76 m® para 5,504 kg de

desechos, |o que permite larecoleccion de 13,760 hab/dia.

En la parrogquia Rumipamba existen 775 habitantes con los resultados la frecuencia
de recoleccién de una vez por semana es suficiente para cubrir las necesidades del

servicio.

Produccion per capita de desechos solidos or ganicos e inorganicos de los turistas
Segun la (CEPIS, 2012) para cacular la masa y € volumen de desechos sblidos se
utilizan las siguientes formulas:

masa

densidad = ————
volumen
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: masa

volumen = ——

densidad

» masa x 1
Poblacion =

contribucion per capita

masa = contribucion per capita X Poblacion

Donde;
Densidad 200 kg/m*
Poblacion 780 turistas

Contribucion per capita 0.2 kg/hab/dia

Aclaracion

Se maneja la produccion per capita de 0.2 kg/hab/dia para turistas tomando en cuenta
que producen los desechos solidos organicos e inorganicos Unicamente |os dias sdbados

y domingos que acuden a desarrollar sus actividades turisticas.

Se aplican las formulas:

masa = 0.2 kg/hab/dia x 780 hab = 156 kg/dia
156 kg/dia
volumen = ﬁ = 0.78 m3/dia

Connotacion

El espacio que se necesita para colocar 10s 150 kg/dia de basura es de 0.78 m¥/dia.
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Caracteristicas de contenedor es para el almacenamiento de desechos
De acuerdo a mismo autor para almacenar los desechos solidos reciclados se puede
utilizar un recipiente de 14 galones.

Para calcular e ndmero de contenedores necesarios para colocar € volumen de

basura se utitizan las siguientes formulas:

_ . volumen  1m?enlitros galén
Capacidad galon = - X X - -
dia m3 1 galén en litros

capacidad galén

Numero de recipientes =

galones
Donde:
Volumen 0.78 m*/dia
1 galon 3.7854 litros
1imd 1,000 litros
Se aplican las f6rmutas:
C dad oalén = 0.78 m3 1,000 litros 1 galén
apactdad gaion = = X T3~ 37854 litros

_ 780 litros/galén
~ 3.7854 litros / dia

= 206.05 galones

206.05
Numero de recipientes = 12 = 14.72 recipientes

Los recipientes para almacenar la basura deben ser de 14 galones y se debe contar con

un total de 15 unidades.
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Connotacion

Seguin (Alpromex, 2013) una estacion de reciclgje de 2 divisiones con 2 botes plasticos
de 14 galones de capacidad con tapa baja oscilante swing y soporte metalico, idea para
la separacion de residuos organicos e inorganicos tiene un precio de 258.57 USD

(incluido I.V.A)).

De acuerdo los datos obtenidos de la produccion per cépita de desechos sblidos es
viable la propuesta de un plan para e manegjo y reciclge para lo cua se necesitan 7
estaciones de reciclge de 2 divisiones.

Debido a que se va a hacer |a separacion de desechos solidos se contribuye a que

la disposicion final de desechos sea ecol 6gica.

6.3 Objetivos
Segin la (PYME, 2007) se deben sefidar cuales son los objetivos, qué se quiere
conseguir con las actividades que se pongan en marcha. Los objetivos deben ser

cuantificados, medibles, y han de ser alcanzables, medibles.
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Tabla5.1

Matriz de objetivos

Concienciar a los Nifios y nifias

habitantes en el cuidado entre 6 afios y
ambiental. 14 afios

02 Disminuir la X 195 jovenes y
contaminacion ambiental adultos de 15
con planes de mango y afos en
reciclaje de desechos adelante
solidos.

O3 Disefiar un proyecto de X 49 familias
lombricultura para la dedicadas a la
produccién de humus. agricultura 'y

ganaderia

O4  Brindar facilidades a los X 280 turistas

turistas para la correcta
eliminacién de desechos
solidos.

Elaborado por: Jennyfer Jacome.

6.4 Publico objetivo

De acuerdo a mismo autor es imprescindible determinar a quién se va a dirigir la
comunicacion. Definir cudl o cuales son los destinatarios 0 grupos de destinatarios en
los que se centraran los esfuerzos comunicativos, Conocer a publico a que se dirige la
empresa, los medios que utiliza para informarse, € estilo comunicativo que maneja son
aspectos claves y criticos que influiran en el éxito de la comunicacion.

De acuerdo a los resultados de la investigacion de mercados los habitantes estén
conscientes que la manera de eliminacion de desechos de la agricultura, ganaderiay e
hogar como: arrojar los desechos a rio, quemarlos e inclusive € enviarlos por carro
recolector sin ser separados con anterioridad producen contaminacion ambiental. Pero a

pesar de ello continlian con estas préacticas.
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El 88.3% de las familias encuestadas y e 100% de los turistas requieren

informacion sobre e mangjo y reciclaje de desechos solidos.

La comunicacion se va a dirigir a los siguientes grupos. 23 nifios y nifias entre 6
anosy 14 ahos; 195 jévenes y adultos de 15 afios en adelante; 49 familias dedicadas ala

agriculturay ganaderia; y 280 turistas.

6.5Mensgje
El mismo autor menciona que & mensge es el elemento que se quiere comunicar
eligiendo las caracteristicas o atributos a comunicar, asi como e tono o estilo de la

comunicacion.

5.5.1 Atributosacomunicar

El mensgje a comunicar pretende la concienciacion de los habitantes y turistas en €
adecuado mangjo y reciclge de desechos solidos para asi transmitir una cultura
ambiental responsable. Para producir la respuesta deseada se hara un llamado moral.
Segun (Kotler & Armstrong, Marketing version para Latinoamérica, 2007) los
comunicadores pueden usar llamados emocionaes negativos para lograr que la gente

haga lo que tiene que hacer o deje de hacer |o que no deberia hacer.

Segln los resultados de la investigacion las familias prefieren recibir
informacion mediante talleres y los turistas prefieren recibir informacion mediante

folletos.
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5.5.2 Tono dela comunicacion

Se utilizara € edtilo asertivo para transmitir el mensgje. Segun la (PYME, 2007) €
estilo asertivo es un tipo de comunicacion que representa en una persona efectiva, sabe
escuchar, considera a los demas, clarifica, establece observaciones, decisivo y

proactivo.

6.6 Estrategias

El mismo autor dice que la estrategia es la eleccion del modo a desarrollar cada una de

las areas de comunicacion con e fin de al canzar |os objetivos.



Tablab.2

Matriz objetivos — estrategias — proyectos
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Concienciar a los habitantes
en el cuidado ambiental

©)

Disminuir la contaminacion
ambiental con planes de
mangio y reciclage de
desechos sdlidos.

N O

Disefiar un proyecto de
lombricultura para la
produccién de humus.

Brindar facilidades a los
turistas para la correcta
eliminacion de desechos
solidos.

=(e)

&0

E7

El

E2

E6

E4

E3

E5

E8

Crear campafias de concienciacion para los
habitantes en la correcta eliminacién de los desechos.

Gestionar con los organismos que conforman el
Sistema Nacional de Planificacion Participativa para
obtener e presupuesto necesario que permita la
implementacion de un plan de mangjo y reciclaje de
los desechos sdlidos.

Capacitar a los habitantes en el manejo y reciclagje de
desechos sdlidos para la conservacion del ambiente.
Gestionar con la Empresa Publica Municipal de
Residuos Solidos para que preste € servicio de
recol eccion de basura diferenciada.

Capacitar a los habitantes que se dedican a la
agricultura o ganaderia en la aplicacién de la
lombricultura.

Capacitar a los turistas en la correcta eliminacion de
desechos.

Gestionar con la Direccion de Proteccién Ambiental
del Gobierno Municipal de Rumifiahui para obtener
estaciones de reciclae de 2 divisiones que seran
utilizados en la separacion y amacenamiento de
desechos.

Colocar contenedores en los senderos Condor
Machay y Vilatufia para que los turistas eliminen los
desechos sdlidos.

Plan de
comunicacion
para habitantes

Plan de
capacitacion

Proyecto
lombricultura

Plan de
comunicacion
paraturistas

X

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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5.7 Acciones

Seguin la (PYME, 2007) las acciones son la concrecion de las actividades a desarrollar

paradesarrollar € plan.



Tabla5.3

Matriz de proyectos - actividades
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Creacion de la campafia de comunicacion.

Organizacion y socializacion de la campafia de

L comunicacion.
Plan de comunicacion

para habitantes
Ejecucion de la campafia de comunicacion.
Gestion con instituciones para obtener presupuesto
y auspicios.
Realizacion de manuales de capacitacion en €l
mangjo Y reciclaje de desechos sdlidos.

Plan de capacitacion Org:cr;ltzai%%n y socidlizacién de las jornadas de
para habitantes cap :

Ejecucion de las jornadas de capacitacion

Al
A2
A3
A4

AS

A6

A7
A8
A9

A10
All
Al2
Al3
Al4
A15
Al6
Al7
Al8
Al19
A20

A21
A22

A23

Creacion del concepto comunicacional .

Seleccién de medios off line.

Eleccion del material de concienciacion.

Coordinar con las autoridades de la escuela Franz Warzawa la fecha, la
horay el lugar paradar inicio ala campafia.

Redlizar e contrato para el aquiler de los equipos tecnoldgicos que
apoyaran a desarrollo de la campafia.

Dar inicio a la campaia €l dia, la horay en el lugar establecido con los
equipos tecnol dgi cos ya instal ados.

Difundir el concepto comunicaciona alos nifios.

Presentacién del material de concienciacion.

Coordinar con Sistema Nacional de Planificacion Participativa la entrega
del presupuesto para adquirir fundas para el reciclaje en el hogar.
Coordinar con la Empresa Piblica Municipal de Residuos Solidos los
horarios de recoleccion diferenciaday la col ocacion de contenedores.
Seleccion de medios off line.

Eleccién del material de concienciacion

Disefiar |os manuales de capacitacion.

Imprimir los manuales de capacitacion.

Adquisicion de las fundas para € reciclaje en el hogar.

Disefiar las invitaciones personales.

Imprimir las invitaciones personales.

Repartir lasinvitaciones alos habitantes.

Convocar alos habitantes por perifoneo.

Realizar € contrato para € alquiler de los equipos tecnolégicos que
apoyaran a desarrollo de la capacitacion.

Reunir alos habitantes en la sala comunal.

Dar inicio ala capacitacién con |los equipos tecnol égicos ya instalados.
Registro de los asistentes.

Entrega de manuales a los habitantes.




222

A24 Presentacion del material de concienciacion.
A25 Entrega de fundas de color: negro, verde y azul para € reciclaje en el
A26 hogar.
Entrega de certificados de participacion.
A27
Gestién con instituciones para obtener presupuesto A28 Coordinar con Sistema Nacional de Planificacion Participativa la entrega
y auspicios. del presupuesto para adquirir los lombrices rojasy composteros.
Coordinar con la Empresa Plblica Municipal de Residuos Sélidos los
A29 horarios de recoleccion diferenciada de desechos peligrosos como:
agroguimicos y fertilizantes.
Organizacion y sociadizacion de las jornadas de A30 Disefiar las invitaciones personales.
capacitacion para |los habitantes que se dedican ala A31 Imprimir las invitaciones personales.
Proyecto lombricultura  agriculturay ganaderia. A32 Repartir las invitaciones alos habitantes.
A33 Convocar alos habitantes por perifoneo.
A34 Adquisicion de los composteros.
Ejecucion de las jornadas de capacitacion practicas.  A35 Reunir los materiales para el proceso de lalombricultura.
A36 Reunir alos habitantes en la sala comunal.
A37 Registro de los asistentes.
A38 Realizar una demostracién del proceso de lombricultura.
A39 Entrega de lombrices.
Gestion con instituciones para obtener presupuesto  A40 Coordinar con Sistema Nacional de Planificacion Participativa la entrega

y auspicios. del presupuesto para adquirir las estaciones de reciclaje de 2 divisiones y
fundas para recolectar la basura para los turistas.
Creacion |la campafia de comunicacion. A4l Creacion del concepto comunicacional.

A42 Realizar un mapa de la ubicacién de los contenedores.

RIER EEEETIAEE S A43 Disefiar los folletos con indicaciones de buenas practicas turisticas.

paraturistas Organizacion y socidizacion de la campafia de A44 Adquisicion de los contenedores y fundas para la recol eccion de la basura.
comunicacion. Colocar los contenedores segun el mapa.
A45 Imprimir los folletos.
A46
Ejecucion de la camparia de comunicacion. A47 Entrega de folletos, mapas y fundas alos turistas.

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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5.8 Cronograma

Seguin la (PYME, 2007) e cronograma o calendario es la planificacién en e tiempo de

cada unade |l as acciones.
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Tabla5.4
Cronograma 2013
Julio
Proyecto Actividades Inicio Fin 2 3 4
Creacion del concepto comunicacional. 01/07/2013 01/07/2013
Seleccién de medios off line. 01/07/2013 01/07/2013
Eleccion del material de concienciacion. 02/07/2013 02/07/2013
Coordinar con_l as autori dades d~e la escuela Franz Warzawa lafecha, lahoray el 02/07/2013 02/07/2013
Plan de lugar para dar inicio ala campafia.

comunicacion Realizar €l contrato pa[ael alquiler de los equipos tecnol 6gicos que apoyaran a 03/07/2013 03/07/2013

para habitantes desarrollo de la campafia.
Dar inicio alacgmpanael dia, lahoray en € lugar establecido con los equipos 04/07/2013 04/07/2013
tecnol 6gicos yainstalados.
Difundir el concepto comunicacional alos nifios. 04/07/2013 04/07/2013
Presentacidn del material de concienciacion. 04/07/2013 04/07/2013
Coordinar con S|stema_1 I_\lamonal de Planlflcgcu_)n Participativa la entrega del 05/07/2013 05/07/2013
presupuesto para adquirir fundas para el reciclaje en el hogar.
Coordi nar con la Empreﬁa Publica M unici pa de Residuos Solidos los horarios de 08/07/2013 08/07/2013
recoleccion diferenciada y la colocacién de contenedores.
Seleccién de medios off line. 09/07/2013 09/07/2013
Eleccion de material de concienciacion. 09/07/2013 09/07/2013
Disefiar los manual es de capacitacion. 09/07/2013 09/07/2013
Imprimir los manuales de capacitacion. 10/07/2013 10/07/2013 B

cagzl(?iq;?én Adquisicion de las fundas para el reciclgje en el hogar. 10/07/2013 10/07/2013 B

pera habitantes Disefiar las invitaciones personales. 10/07/2013 10/07/2013 B
Imprimir las invitaciones personales. 11/07/2013 11/07/2013 B
Repartir lasinvitaciones a los habitantes. 12/07/2013 12/07/2013 B
Convocar alos habitantes por perifoneo. 12/07/2013 12/07/2013 B
Realizar € contrato _para/el alquiler de los equipos tecnoldgicos que apoyarédn al 12/07/2013 12/07/2013 .
desarrollo de la capacitacion.
Reunir alos habitantes en la sala comunal. 13/07/2013 13/07/2013 B
Dar inicio ala capacitacion con los equipos tecnol 6gicos ya instalados. 13/07/2013 13/07/2013 -
Registro de los asistentes. 13/07/2013 13/07/2013 |
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Entrega de manuales a los habitantes. 13/07/2013 13/07/2013 | ]
Presentacion del material de concienciacion. 13/07/2013 13/07/2013 B
Entrega de fundas de color: negro, verdey azul parael reciclaje en el hogar. 13/07/2013 13/07/2013 Bl
Entrega de certificados de participacion 13/07/2013 13/07/2013
Coordinar con S|stema_1 l_\lamonal de_ Planlf!cacmn Participativa la entrega del 15/07/2013 15/07/2013
presupuesto para adquirir los lombrices rojas.
Coordi nar con la Emprem Pdblica M unici pa de R&_ﬂ duos Spl i dos los h_o_rarl os de 16/07/2013 16/07/2013
recol eccion diferenciada de desechos peligrosos como: agroquimicosy fertilizantes.
Disefiar las invitaciones personales. 17/07/2013 17/07/2013 |
Imprimir las invitaciones personal es. 18/07/2013 18/07/2013 -
Proyecto  Repartir lasinvitaciones alos habitantes: 19/07/2013 19/07/2013 N
lombricultura Convocar alos habitantes por perifoneo. 19/07/2013 19/07/2013 -
Adquisicion de compostadores. 19/07/2013 19/07/2013 -
Reunir los materiales para el proceso de lalombricultura. 20/07/2013 20/07/2013
Reunir alos habitantes en la sala comunal. 20/07/2013 20/07/2013
Registro de los asistentes. 20/07/2013 20/07/2013
Realizar una demostracién del proceso de lombricultura. 20/07/2013 20/07/2013
Entrega de lombrices. 20/07/2013 20/07/2013
Coordinar con Sistema Nacional de Planificacion Participativala entrega del
presupuesto para adquirir las estaciones de reciclaje de 2 divisiones y fundas para 22/07/2013 22/07/2013
recolectar la basura paralos turistas.
Creacion del concepto comunicacional. 23/07/2013 23/07/2013 -
Plan de Realizar un mapa de la ubicacion de los contenedores. 23/07/2013 23/07/2013 -
CO;;?L‘;?;‘;” Disefiar los folletos con indicaciones de buenas précticas turisticas. 23/07/2013 23/07/2013 -
P Adquisicion de los contenedores y fundas para la recoleccion de la basura. 24/07/2013 24/07/2013 -
Colocar los contenedores segiin el mapa. 25/07/2013 24/07/2013 -
Imprimir los folletos. 26/07/2013 26/07/2013 [
Entrega de folletos, mapas y fundas alos turistas. 27/07/2013 28/07/2013

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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5.9 Presupuesto

Segun la (PYME, 2007) e presupuesto es la cantidad econdmica que se destinard ala
puesta en marcha del plan estratégico de comunicacion integral.

Tabla5.5

Presupuesto

Servicio deinternet Horas 60 0.80  48.00
Impresiones Hojas 100 0.03 3.00
Alquiler computador portétil e infocus Unidad 1 25.00 25.00
Gasolina Galones 60 2.00 120.00
Megafono 25 Watts Unidad 1 70.00 65.00
Invitaciones Cartulina 195 0.50  65.00
Manuales de capacitacion Manua 195 1.00 195.00
Certificados de participacion Cartulinas 195 0.10  19.50
Folletos Folleto 280 1.00 280.00
Céamaradigita Sony Unidad 1 210.00 210.00
Pilas Sony Unidad 2 3.50 7.00
- TJoa 103750
Auspicios
Estaciones de reciclge con 2 divisiones Unidad 7 258.54 1,809.79
Composteros Unidad 4 289.07 1.156.29
Fundas parareciclgje habitantes (color negro)  Millar 1 38.64 38.64
Fundas parareciclgje habitantes (color verde)  Millar 1 52.69 52.69
Fundas para reciclaje habitantes (color azul) Millar 1 5386  53.86
Fundas parareciclgje turistas (color verde) Millar 1 23.56 23.56
Fundas parareciclgje turistas (color plomo) Millar 1 2461 2461
Lombrices Caja 10 25.00 250.00

Elaborado por: Jennyfer Jacome.
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5.10 Control y seguimiento
De acuerdo a mismo autor € control y seguimiento es la medicién del transcurso y
cumplimiento del plan con e fin de realizar acciones de correccion para intentar
alcanzar los objetivos marcados. Entre los indicadores encontramos:
Indicadores de realizacion fisica: miden e grado real de cumplimiento de las
acciones programadas.
Indicadores de realizacion financiera: miden qué presupuesto real ha sido gecutado
sobre el presupuesto en principio destinado a esta accién de promocién y divulgacion.
Indicadores de impacto: miden el nimero real de personas impactadas através de las
acciones puestas en marcha.
Indicadores deresultado: mide el nimero real de resultados al canzados.

Los indicadores que se utilizaran para e cumplimiento de los objetivos de la

comunicacion se encuentran en latabla 1.3.
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Capitulo VI

6. Conclusionesy recomendaciones

6.1 Conclusiones
La inadecuada cultura ambiental de los habitantes de la Parroquia Rumipamba
se ve reflgjada en las maneras de eliminacion de desechos solidos organicos e
inorgani cos.
La conservacion ambiental es fundamental para el buen vivir de la poblacion,
permite lograr un equilibrio entre las actividades econdémicas que se
desarrollan y el respeto a la naturaeza.
El Estado ha desarrollado varios programas para la conservacion del ambiente
en € sector urbano dando excelentes resultados y sirven de guia para
implementarlos en e sector rural como en |a Parroquia Rumipamba que genera
gran cantidad de desechos inorganicos a ser su principal fuente de ingresos la
agriculturay ganaderia.
La correcta eliminacion de desechos solidos a mas de cuidar € ambiente
produce beneficios a los agricultores debido a que con la aplicaciéon de la
lombricultura y la obtencion de humus para los cultivos, se pueden obtener
productos organicos que son demandados por personas que cuidan de su salud
y esté puede ser una oportunidad para generar huertos organicos.
La investigacion de mercados permitié conocer €l tipo de desechos generados
de las actividades de agricultura y ganaderia, de los hogares y de las
actividades turisticas y la manera de eliminacion de los desechos sdlidos, 10
que permitio identificar las necesidades de cada grupo de personas generadores

de basura.
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Los resultados de la investigacion de mercados dio a notar que los turistas de
la Parroguia Rumipamba arrojan los desechos en |os senderos Condor Machay
y Vilatufia; y a rio Pita porque no tienen facilidades para la eliminacion de
desechos sdlidos debido a que no existen contenedores en la entrada o en €
camino alos senderos.

La comunicacion interna adecuada y oportuna entre las autoridades y los
habitantes de la Parroquia permitira € desarrollo de programas como: €l
manejo Y reciclgje de desechos sdlidos, debido a que las autoridades son las
responsables de gestionar con instituciones y empresas |0s recursos necesarios
para llevarlos a cabo y la participacion activa de los pobladores beneficia a
crecimiento de la Parrogquia Rumipamba.

L a campafia de concienciacion permite que la poblacion conozca los efectos de
la contaminacion y mediante la capacitacion darles soluciones y alternativas

parael mangjo y reciclaje de desechos solidos.
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6.2 Recomendaciones

Implementar €l plan de comunicacion integral para el manegjo y reciclge de los
desechos sdlidos en la Parroquia Rumipamba.

Redlizar un estudio que permita medir la efectividad del plan de comunicacion
integral parael mangjo y reciclaje de los desechos solidos.

Socializar el proyecto para que sirva como guia en otras parroquias rurales que
no cuentan con un plan de mangjo y reciclaje de desechos sdlidos.

Crear con la comunidad incentivos para que los estudiantes de la Escuela

Franz Warzawatengan €l reciclgje como labor social.
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