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RESUMEN

El estudio presentado a continuacion se relaciona con un Importacion de Kiwi
desde Chile una Zona Especial de Desarrollo Econdmico Quito y su extraccion y
transformacién en pulpa para su exportacion a Miami y mercado nacional,
estructurado en seis capitulos de la siguiente manera: en el primer capitulo que es
antecedentes contiene todo acerca del la fruta kiwi su origen los principales paises
exportadores, ademéas la clasificacion arancelaria del producto y la estructura de
una ZEDE, segundo capitulo trata sobre las cifras comerciales del kiwi y la pulpa
kiwi un estudio de mercado nacional y mercado internacional llegando asi a la
factibilidad del proyecto, en el tercer capitulo es el estudio técnico donde
detallamos el proceso de elaboracidn de la pulpa de Kiwi, la macro localizacion y
micro localizacion del mismo, en el cuarto capitulo los procesos y procedimientos
de comercio exterior en donde indica los pasos para importador, como ser
operador de un ZEDE y como final su nacionalizacion y exportacion, en el quinto
capitulo hablaremos sobre plan de marketing estratégico y operativo el cual
contiene informacion acerca del giro del negocio, estrategias de FODA vy
marketing mix, y la finalizar el sexto capitulo el estudio financiero donde
mediante proyecciones llegaremos a la conclusién de que tan bueno es el

proyecto.
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ASTRACT

The study presented below relate the import of Kiwi from Chile to a special
economic development zone Quito and its extraction and processing into pulp, in
order to be exported to Miami and other domestic markets. The information is
structured into six different chapters: The first chapter contains everything about
the origin of kiwi and its major exporting countries, also the tariff classification of
the product and the structure of ZEDE. Second chapter is the market study in a
domestic and international point of view, which deals with trade figures of kiwi’s
pulp and the fruit itself. The third chapter is the technical study, it explains in
details the process of converting the fruit kiwi in to pulp, In addition to the
analytic microlocalization of the study. The fourth chapter shows the process and
procedures for a foreign trade, and the steps that must be followed as an importer
and operator of ZEDE. As a final step its nationalization and export, in the fifth
chapter were it will be discussed a strategic marketing plan which contains
information about the type of business plan and strategies of FODA and
marketing mix. To conclude the sixth financial study chapter, where through

projections we will finalize the constructability of itself.
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PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

La Zona Especial de Desarrollo Econémico es una valiosa oportunidad que
actualmente el COPCI(Codigo de Orgénico de la Produccion, Comercio e
Inversiones), proporciona al sector comercial importador y exportador del pais,
por lo que se hace necesario estructurar negocios por lineas de producto, a fin de
que la empresa realmente utilice las potencialidades de la normativa legal; para el
producto objeto del presente estudio se debe realizar tres procesos, que tienen que
ver la con la importacién del mercado internacional, la exportacién a la Zona
Especial de Desarrollo Econdmico Quito y la nacionalizacion, situacion que

debera ser aclarada una vez que se realice el debido estudio.

Segun (Wikipedia, 2012) El kiwi no es fruta originaria del Ecuador sino que
procede de China, ubicAndose en las montafias del sur de ese pais, sin embargo no
fue este pais el que esparcio en el mundo entero sino que fue Nueva Zelandia que
obtuvo muy buenos resultados al introducirlos en su territorio. Ahora es un fruto
de cultivo mundial concentrandose principalmente en paises de climas
mediterraneos es decir que se caracteriza por sus inviernos templados; y los
veranos secos Yy calurosos como Italia, Francia, EE.UU., Chile y Argentina, en

otros”’.

El producto terminado en pulpa de kiwi tendra varias direcciones de mercado
tanto nacional como internacional para ello se debera analizar los gustos y
preferencias del cliente. Latendencia de la poblacion norteamericana es a preferir
productos nutritivos que garanticen la salud y el buen vivir, es Miami la cuidad
que ha adoptado como su prioridad este tipo de productos, por lo que esta

condicion se ha convertido en el mercado objetivo de este proyecto.
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JUSTIFICACION

De acuerdo a estadisticas del afio 2005 al 2011 del Banco Central del Ecuador,
podemos observar que el kiwi no tiene una participacion importante dentro de la
produccion en el pais considerando que sus importaciones superan a las
exportaciones. EIl producto terminado debera entrar al mercado con precios
atractivos y una de las formas de hacerlo es abaratando el costo de produccion,
situacion que se conseguira al momento de optimizar la carga arancelaria de
importacion desde Chile ya que es su principal proveedor y debido a acuerdos de
preferencias arancelarias vigentes, la exoneracion de tributos por la condicion de
importarse y procesarse la materia prima en la Zona Especial de Desarrollo
Econdmico Quito y adicionalmente a la exoneracion tributaria a la importacion de
producto terminado en el mercado norteamericano por el acuerdo renovado
ATPDEA (Ley de Preferencia Comercial Andina y Erradicacion de la Droga), el
21 de octubre del 2011 con vigencia hasta el 31 de julio del 2013, que nos otorga

de igual manera preferencia arancelaria.

La expansion de mercados es una realidad mundial, el mejoramiento en los
diversos procesos de produccion permite generar mayor cantidad de mercancias
con mejor calidad y lograr elaborar de esa manera productos competitivos con los
cuales se puede expandir hacia diversos mercados entre ellos, el norteamericano
que por tradicion ha sido nuestro principal socio econdémico, el producto
terminado sera comercializado por medio de trade ya que con una inmensa
poblacién, con un nivel de ingreso muy importante y adicionalmente con
preferencia a consumir productos de calidad que nos garantizan el irrumpir en el

negocio de procesamiento de comercializacion de la pulpa de kiwi.
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OBJETIVOS

GENERAL

>

Realizar un Plan de Comercio Exterior y Negocios Internacionales para la
Importacion de Kiwi desde Chile a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico
Quito y su extraccion y transformacion en pulpa para su exportacion a Miami y

mercado nacional.

ESPECIFICOS

>

Caracterizar al producto a fin identificar sus bondades, beneficios, usos y su
viabilidad de ser utilizado como materia prima en una zona de desarrollo, asi como
su incidencia y participacion en el mercado ecuatoriano, debido a que la
produccién nacional no cumple con la demanda necesaria, por lo tanto se debe

buscar en el exterior mercados que abastezca.

Elaborar estudio de mercado bajo los enfoques de proveedores nacionales e

internacionales y estructurar la oferta y demanda nacional e internacional.

Conocer el estudio técnico para la elaboracion de pulpa para su debida

comercializacion.

Establecer la normativa legal a ser utilizada, asi como los procesos de importacion
a Zona Especial de Desarrollo Economico, exportacion a consumo

nacionalizacion, segun la estrategia de mercados a ser planteada.

Elaborar el plan de negocios nacionales e internacionales para la comercializacion

de producto terminado.

Realizar el analisis financiero que permita definir la rentabilidad de la inversion.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente proyecto se utilizard métodos de investigacion
oportunos para cada capitulo que incluya la debida recoleccién de informacion.
En el capitulo 1 que hace referencia a los antecedentes se utilizara datos
secundarios, debido a que vamos a obtener informacion referencial publicada por
terceras personas, utilizando como base la investigacion exploratoria. Para el
desarrollo del capitulo Il se utilizara cifras comerciales que constituyen datos
secundarios, que nos serviran para recolectar la informacion; sin embargo, estos

deben ser procesados, para que se genere tablas y graficas para su analisis.

A fin de realizar el estudio de demanda nacional, se utilizara investigaciones
concluyentes, generadas mediante la ejecucion de encuestas orientadas a
segmentos poblacionales de interés. Se hace necesario aplicar estrategias de
muestreo de acuerdo al tipo de poblacién objeto de estudio, segun los criterios
l6gicos aplicados en dicha ciencia. Los datos serdn tabulados y procesados de
acuerdo a los requerimientos estadisticos correspondientes segun el tipo de escala
utilizada. En el estudio de competencia nacional se analizara las diferentes
estrategias utilizadas por las empresas de la industria. Para el estudio de demanda
internacional se hace necesario identificar cuales son los motivos que orientan
para la compra del producto por lo cual se distribuird por medio de ferias y trading
internacionales, para lo cual se realizard el analisis de causalidad en el cual se
correlacionard la dependencia entre las diferentes variables. La propuesta
estratégica y operativa es sumamente importante en este capitulo nos enfocaremos
en dos técnicas importantes el marketing estratégico que busca identificar la idea
del negocio, conocer la filosofia corporativa que comprende nombre de la
empresa, cuales son las necesidades actuales y futuras de los consumidores,
analizar el mercado para evaluar la posibilidad de incursionar en nuevos nichos,
realizar la identificacién de segmentos del mercado, orientar a la empresa en las

posibles oportunidades que brinda el entorno, entre otras posibilidades.

XXX



El marketing operativo se refiere al posicionamiento de la marca en si actividades
de organizacion de estrategias de venta y de comunicacion como la creacion de
una pagina web para dar a conocer a los posibles compradores las particulares
caracteristicas de los productos ofrecidos, asi mismo participacion en ferias

internacionales.

Con lo que respecta al estudio financiero en este capitulo se tomard en cuenta
todos los procedimientos de inversion a realizarse para ello analizaremos los mas
importantes punto de equilibrio, flujo de caja, indicadores financieros, Valor
actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR) y Periodo de recuperacion (PR),
asi de esta manera se determinen los beneficios o pérdidas en los que se puede
incurrir al realizar una inversion, en donde uno de sus objetivos es obtener

resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.

El estudio técnico comprende el proceso de transformacion y extraccion de la
pulpa y sualmacenaje y embalaje. Con lo que respecta a el capitulo de procesos y
procedimientos de comercio exterior estudiaremos la normativa legal para la
importacion del Kkiwi su transformacion en pulpa y su nacionalizacion y

exportacion para ello se realizara los tramites necesarios.

En lo referente a las fuentes de informacion, enfocamos el estudio a la utilizacién

de fuentes secundarias:

Fuentes secundarias, ya que se recopilara la bibliografia necesaria con respecto a
temas especiales en planificacion estratégica, finanzas, economia, marketing,
comercio exterior, etc. pero, también no se debe olvidar atras fuentes como
revistas especializadas, la prensa y el internet, para posteriormente recolectar toda

la informacion necesaria.
Las técnicas a ser aplicadas en la presente en proyecto son:

e Observacion directa de fuentes que incurran al presente estudio.
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Encuesta que nos permitird conocer la situacion del mercado la demanda y

la oferta de producto nacional e internacional.

Consulta bibliografica que se recopilard de libros de elaboracion vy
evaluacion de proyectos, comercio exterior, finanzas, marketing,
normativas legales, de guias para la aplicacion en la creacion de empresas

productoras y comercializadoras de kiwi, revistas y el internet.
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CAPITULO1
ANTECEDENTES

1.1 Generalidades

Un autor sostuvo que “las importaciones se encuentran dentro de la contabilidad
nacional constituyen parte de la balanza comercial y comprenden todas las
partidas o remesas de bienes y servicios procedentes de unidades econdmicas
situadas fuera del territorio del pais excluidas las entregas y servicios sin
contrapartida de dinero” (GUAYASAMIN, 2008), ademas podemos agregar
segun el COPCI (Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones) art.
147 la importacion para el consumo es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el
fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e
impuestos a la importacién, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y
del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.
(GUAYASAMIN, 2008) sostuvo también que el Estado suele regular la
importacion de acuerdo a normativas especificas, las diferencias entre las
condiciones econdmicas y las legislaciones de cada pais pueden generar

distorsiones en el mercado y perjudicar a los productores nacionales.

Es oportuno considerar que la historia del Kiwi o actinidia (actinidia deliciosa) se
remonta miles de afios atrds a China, donde crecian en forma silvestre, fue hace
aproximadamente 300 afios cuando los chinos empezaron a cultivar esta fruta, a
principios de 1900 la semilla del kiwi fue llevada a Nueva Zelanda, posiblemente
por una remota similitud de aspecto entre el fruto cubierto de vellosidades y el ave
kiwi (CUERVO, BALADIA, MANERA, & CORLOBAN, 2010), el fruto es una
baya oval, con piel delgada de color verde parduzco y superficie vellosa, la pulpa
es de color verde y con diminutas semillas negras dispuestas en torno a un

corazén blanquecino también suele ser un alérgeno frecuente, sobre todo su piel.



Unos autores sostuvieron que “antes de la Segunda Guerra Mundial, esta fruta era
desconocida fuera de Nueva Zelanda, sinembargo, a mediados de los 40, empez0
a ingresar al mercado mundial como una especialidad “gourmet”, eventualmente
fue creciendo la popularidad de los kiwis entre los agricultores y en 1960
comenzaron a cultivarse en California.” (CUERVO, BALADIA, MANERA, &
CORLOBAN, 2010). Italia esta liderando actualmente la produccion de kiwi en
el mundo, seguida de Nueva Zelanda, Chile, Grecia, Japdn y Estados Unidos, la
fruta de kiwi también es producida en su lugar de nacimiento China, pero su pais

natal jamas ha conseguido estar entre los 10 paises més productores.

Las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico son destinos aduaneros en
espacios delimitados del territorio nacional, “sirven como un instrumento para
impulsar a corto plazo el desarrollo socio-econdmico de aquellas areas, cuyas
caracteristicas fisico naturales, geopoliticas, condiciones de habitabilidad y
potencialidades dentro del ambito de influencia de los ejes de desarrollo
delimitados.”(GUAY ASAMIN, 2008, http://www.todocomercioexterior.com.ec.)

Condiciones para su seleccion:

» Criterios de Territorialidad
> Potencialidad de Recursos
» Economia Deprimida

> Baja concentracion poblacional

La pulpa de kiwi se ha convertido como un producto apetecido ya que con el
desarrollo de los mercados y el cambio en las preferencias de los consumidores se
ha ido industrializando y hoy en dia se podria ofertar en varias presentaciones,
“dentro de las cuales se encuentran las pulpas sin y con tratamiento enzimatico y
los cremogenados de kiwi” (Facultad de Agronomia - Pontifica Universidad
Catolica de Valparaiso, 2010), es importante sefialar el proyecto busca introducir
en nuestro pais estos elaborados de primera transformacion para que las industrias
puedan comercializarlas a mercado nacional y foraneo con valor agregado y de

excelente calidad, el consumo de las pulpas tiene una gran demanda en forma de



granel concentrado. La India asi como muchos paises de Europa, Australia,
Medio Oriente, esta interesada en la importacion de las pulpas o purés en granel
para utilizarlos en mezcla de jugos, refrescos y bebidas de frutas, helados, yogurt,
preparacion de pasteles, salsas, pickles y alimentos para bebés pero los mercados

principales son Estados Unidos, la Union Europea y el Medio Oriente.

En el afio 2010, segun la Corporaciéon Colombia Internacional, Monitoreo de
Mercados el comportamiento del mercado de frutas procesadas a nivel mundial
coloco a los concentrados y pulpas con un volumen de comercializacion del 28%
del mercado de las frutas procesadas, para efectuar el proyecto de investigacion y
estudiar la posibilidad de exportar pulpa de Kkiwi procesada de Ecuador con
destino de los Estados Unidos, es necesario estudiar los contextos en que se
desarrollan ambos mercados, esencialmente porque Ecuador es el mercado
productor y por otra parte los Estados Unidos seria el mercado demandante,
tomando como consideracion que Estados Unidos posee la infraestructura y el
poder economico para comprar el producto, ademas de poseer relaciones
bilaterales y multilaterales con Ecuador lo que favorece el transporte y la

comercializacion de la pulpa de kiwien el mercado estadounidense.
1.2 Caracteristicas del sector

Segun (Facultad de Agronomia - Pontifica Universidad Catolica de Valparaiso,
2010), el kiwi debe ser plantado en zonas de clima templado, debido a que es un
cultivo de naturaleza subtropical. Al igual, debe estar protegido de vientos
dominantes que puedan reducir el anclaje del arbol, asi como la actividad de las
abejas para la polinizacién o destruccion de su porte arbustivo. Crece como una
enredadera vigorosa y lefiosa alcanzando los 9 metros de altura. Su temperatura
Optima alrededor de 25-30°C y una humedad relativa suficiente alta que oscile
sobre 60%. A continuacion enel GRAFICO N°1.1 el principal productor de kiwi

es China seguido de Italia en el afio 2010.
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Gréfico N° 1.1 Paises con mayor produccion de kiwi afio 2010
(toneladas/afo), ZESPRI KIWIFRUIT.

(Infroagro, 2007), sostuvo que “El cultivo necesita de suelos profundos que estén
bien drenados, permeables y ricos en materia organica, los suelos ideales son los
francos arenosos, sin presencia de cloruros debido a que la fruta muestra cierta

sensibilidad a los mismos, pH entre 6-7 y poca presencia de cal.”
1.3 Caracteristicas del producto

Como observamos en la FIGURA N° 1.1 “el kiwi aporta una cantidad moderada
de hidratos de carbono en forma de azucares, también contiene fibra
fundamentales de tipo insoluble que lo convierte en un alimento recomendable en
caso de estrefiimiento, en cuanto a la composicion vitaminica” (Infroagro, 2007),
cabe destacar la elevada cantidad de vitamina C, ademés del acido ascorbico,
estan presentes otras vitaminas y minerales aunque en proporciones inferiores,
esta fruta contiene miosmima, un alcaloide del tabaco, que puede estar presente en
otras fuentes como cereales, frutas, verduras, algunos estudio (CUERVO,
BALADIA, MANERA, & CORLOBAN, 2010) mencionaron que este compuesto
puede tener un papel beneficioso en el adenocarcinoma esofagal, en la piel del
Kiwi inmaduro se han aislado fitoalexinastriterpénicas como el acido actinidico,

las fitoalexinas son sustancias producidas por las plantas como consecuencia del



ataque de microrganismos que exhiben una alta actividad antibi6tica contra

patdgenos de las plantas.

Figura N° 1.1 Propiedades del kiwi, Conserva De Kiwi.

Ademas sugieren que extractos obtenidos del kiwi mediante hexano, acetona y
metanol, presentan actividad citotdxica, que se debe a la presencia de ciertos
compuestos todavia no identificados, es posible que los supuestos efectos
beneficiosos para la salud de este alimento estén relacionados con sus propiedades
antioxidantes, atribuibles no solo a la vitamina C, sino también a la existencia de
otras sustancias bioactivas, que evitan el dafio en el ADN(acido
desoxirribonucleico) inducido por el peréxido de hidrégeno, previniendo asi el
desarrollo de algunas enfermedades como el cancer, se lo conoce también como
grosella silvestre china, entre otras propiedades de esta fruta extrafia y hasta,
podria decirse, de aspecto “gracioso”, se encuentra el hecho de que es una fuente
importantisima de vitamina C, como se sefialé anteriormente: un solo Kiwi aporta
mas de lo que un adulto requiere por un dia de esa vitamina, necesaria para
conservar el sistema inmunolégico sano y combate también sintomas respiratorias
relacionadas con el asma. Ademas, contiene potasio que, entre otros beneficios,
ayuda a contrarrestar el alto consumo de sodio de la dieta media occidental, lo que
ayuda a evitar problemas de hipertension, también posee vitamina B (sobre todo,
acido folico) y otros minerales esenciales como calcio, fésforo y hierro, asimismo
el kiwi es rico en fibras solubles que ayudan a reducir el colesterol en la sangre:
cuando se digieren las grasas, la fibra soluble puede fijarse al colesterol

facilitando asisu excrecion, al evitar que el organismo lo reabsorba.



1.3.1 Morfologia y taxonomia

Un autor sostuvo que “esta interesante y deliciosa fruta tropical pertenece a la
siguiente clasificacion botanica:” (CUERVO, BALADIA, MANERA, &
CORLOBAN, 2010).

FAMILIA: Actinidiaceae

ORDEN: Theales, Subclase Dilleniidae

NOMBRE COMUN: Kiwi

NOMBRE CIENTIFICO: Actinidiachinensis

HABITAT: Arboles o lianas lefiosas (planta trepadora)

Origeny distribucion geografica

El kiwi es una planta trepadora originaria de las montafias de China, segln
(Infroagro, 2007) “su cultura fue extendida con fuerza hacia el resto del mundo
donde por los afios 70, Estados Unidos llego a alcanzar una notable produccion, a
principios de siglo XX fue domesticada en Nueva Zelanda y por los afios 80 ya
era un cultivo de gran interés en Brasil, actualmente se va despertando gran
interés en el cultivo de kiwi debido a los buenos resultados alcanzados en cuanto
al potencial productivo y en cuanto a la calidad de sus frutos, los paises pioneros

en produccidn de kiwi son: Italia, Nueva Zelanda y Chile.”
Hojas

En la FIGURA N° 1.2 podemos observar a la hoja de kiwi que es: alterna, simple,
larga, redonda y caducas, la parte superior de la hoja presenta un intenso color
oscuro y el envés de color verde mas claro, con tonos marrones y presencia de
vellosidades, el limbo tiene el borde dentado y el tamafio de la hoja esta

comprendido entre 10 a 30 cm.



Figura N° 1.2 Hoja de Kiwi, Hoja tierna del kiwi.
Flores

Inflorescencias cimosas como podemos apreciar en la FIGURA N° 1.3, son flores
hermafroditas o unisexuales, hipdginas con 5 sépalos y 5 pétalos, siendo el color
de los pétalos blanco crema, “las flores hermafroditas presentan aparato sexual
femenino (ginoceo) formado por un ovario supero, de simetria radial y masculino
(androceo) formado por multitud de estambres de 150 a 160, en las flores
masculinas, siendo mas baja la cantidad de estambres en las femeninas.” (Grow
Ganarias, 2011)

Figura N° 1.3 Flores de Kiwi, Infojardin.
Fruto

El fruto del kiwi como observamos en la FIGURA N° 1.4 un autor sostuvo que
“normalmente es una baya o una cépsula loculicida, es grande elipsoidal, piel
parda con vellosidades en toda su totalidad, de pulpa verde color esmeralda que
contiene numerosas semillas muy pequefias” (Grow Ganarias, 2011), la

maduracion de la fruta es a principios de abril, la pulpa se encuentra alrededor de



la columena central, ésta Ultima tiene un grueso variable y las dos partes son

comestibles una vez que el fruto ha alcanzado su madurez.

Figura N° 1.4 Fruto Kiwi, Infojardin.

1.3.2 Valor nutricional de la fruta

El kiwi es una fruta considerada con un alto aporte de vitamina C, E y alto
contenido en fibras, es baja en colesterol, produce efectos anticancerigenos, tiene
capacidad antioxidante y anti-inflamatoria, mejora el sistema inmunolégico y
aumenta las defensas en el organismo, aporta otros nutrientes esenciales para el
organismo como fosfato, magnesio y cobre. Como podemos apreciar en el
TABLA No. 1.1:



VALOR ENERGETICO Y NUTRITIVO
DE 100 G DEKIWI

Kilojulios 195
Kilocalorias 46
Proteinas lor
Grasas 0.6 gr
H. de Carbono 850r
Fibra mineral 3.20r
Ca (Calcio) 40 mgr
P (Fosforo) 31 mgr
Fe (Hierro) 0.5 mgr
Na (Sodio) 4 mgr
Caroteno 370 mgr
Vitamina B1 17 mgr
Vitamina B2 50 mgr
Vitamina B3 410 mgr
Vitamina B6 120 mgr
Vitamina C 70 mgr
Vitamina E 930 mgr
K (Potasio) 295 mgr
I (Yodo) 330 mgr
Mg (M agnesio) 15 mgr

Tabla N° 1.1 Valor Nutricional del kiwi, Guia completa sobre el cultivo de

Kiwi.- Rafols Monica.

1.3.3 Exigencias climaticas

Segun los autores (CUERVO, BALADIA, MANERA, & CORLOBAN, 2010), el
kiwi debe ser plantado en zonas de clima templado, debido a que es un cultivo de
naturaleza subtropical, al igual, debe estar protegido de vientos dominantes que
puedan reducir el anclaje del arbol, asi como la actividad de las abejas para la
polinizacion o destruccion de su porte arbustivo, su temperatura 6ptima alrededor
de 25-30°C y una humedad relativa suficientemente alta que oscile sobre el 60%,
se recomienda un aporte de agua en fechas de actividad vegetativa sobre todo en
los meses de junio a octubre con una cantidad aproximada de 1000 mm2/m cada
mes. Hoy en dia para el cultivo de kiwi no se abastece las necesidades de agua
mediante pluviometrias ya que éstas no son distribuidas uniformemente a lo largo
del afio ni suficientes, por lo que esto conlleva a la aportacion de aguas de riego
suministrando una cantidad de 2000 m3/ha, se utiliza el sistema de riego de micro

aspersion con baja presion.



1.3.4 Exigencias ensuelo

El cultivo del kiwi necesita de suelos profundos que estén bien drenados,
permeables y ricos en materia organica, es un cultivo muy sensible a la asfixia
radicular lo que se debe de tenerse en cuenta cualquier labor que evite el
encharcamiento de agua en el terreno, labores empleadas para este problema es el
empleo de tubos porosos enterrados, apertura de zanjas, etc.  Nos podemos

encontrar con varios tipos de suelos, en una reciente (Infroagro, 2007):

e Suelos con estructura continua: tienen un porcentaje de arcilla superior

al 25%, la masa es arcillo-limosa compacta.

e Suelos con estructura fragmentaria: Son los que presentan elementos de
gran tamafio en el terreno como son grava pizarra, cantos, rodados,

areniscas.

e Suelos ligeros: Formados por mas de 60% de arena, son suelos que
presentan mayor dificultad, ya que no se mantiene un nivel de humedad
adecuado, el agua no se retine en el terreno, los suelos ideales son los
francos arenosos, sin presencia de cloruros debido a que el kiwi muestra

cierta sensibilidad a los mismos, ph entre 6-7 y poca presencia de cal.
1.3.5 Variedades del kiwi

Algunas variedades destacan con buenos resultados, ya que “se adaptan a las
condiciones de clima y suelo apropiadas de las zonas donde se cultivan, estas
variedades internacionales son: Kaquiara 1l y MG-6 con fruto de agradable sabor
y pulpa color esmeralda, en las plantaciones espafiolas las variedades utilizadas es
la denominada "Actinidia deliciosa™ que procede del cultivar Hayward, existen
clones como son, Hayward K, Hayward 8 y Top Star que dan una vegetacion mas
densa y los frutos estdn desprovistos de vellosidades, ademas existen otros
cultivares de menor importancia por dar unos frutos de pequefio tamafio, entre

ellas Monty, Abbot, Bruno, Kramer, Blake. Tomuri es de floracion similar a
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Hayward pero con bajo porcentaje de floracion, mientras que Matua es de una
larga floracion y con gran porcentaje de cuaje de flor, pero con el inconveniente
de no soportar bajas temperaturas, existen otras variedades de introduccidn méas
reciente, son M51, M52 y M54, M56, M58, M59.” (CUERVO , BALADIA,
CORLOBAN, & MANERA, 2010) Como podemos observar en la FIGURA
N°1.5 elkiwitradicional es marrén, con vellosidad y existen algunas variedades

como Abbott, Bruno, Hayward, Monty y Gracie.

Figura N° 1.5 Variedades del kiwi, Variedades de la fruta.

1.3.6 Propagacion de la semilla

Segun (Grow Ganarias, 2011) “el kiwi es una especie que puede ser propagada de
distintas maneras: ya sea por injerto sobre patron de semilla, o por estacas, la
propagacion por semillas: se usa principalmente para originar portainjertos, y para
obtener nuevas variedades, la semilla se extrae de frutos maduros por medio de
maceracion, pudiendo ser sembrada de inmediato, o dejarse secar al aire y sombra
por algunos dias, posterior al secado se tratan las semillas con fungicidas y se

guardan en bolsas de polietileno selladas.”

Como podemos observar en la FIGURA N° 1.6 la semilla de kiwi va germinando

para convertirse en una especie endémica de este ayuntamiento:
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Figura N° 1.6 Semilla kiwi, Infojardin.

La siembra se puede realizar tanto en canchas como en bolsas, el ideal es que el
sustrato presente una T° entre 18°-24°C, asi la germinacion comenzara a partir de
la cuarta 0 quinta semana si la siembra se realizd en buenas condiciones de

temperatura, humedad, tipo de sustrato y profundidad de siembra.
1.3.7 Propagacion por estacas

Segun (Infroagro, 2007), existen diversos factores que se deben considerar en este
tipo de propagacion, especialmente los relacionados con el enraizamiento, ya que
de ellos depende la obtencion de plantas, algunos factores son:

» Tipo de sustratos.

» Uso de reguladores. de crecimiento de efecto auxinico (1BA )
» Temperatura basal.

> Epoca en que se realice el enraizamiento

Se han obtenido buenos resultados al trabajar con estacas herbéaceas que se
colectan entre Diciembre y Enero, ya que producen mas y mejores raices; esto
Galtimo es muy importante porque existe un alto indice de mortalidad de plantas
cuando se transplantan desde el meson de propagacion a terreno o a bolsas, las
estacas obtenidas se deben quedar una temporada mas en el vivero, con respecto a

la injertacion, ésta se puede realizar en el huerto ya establecido, o también en el
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vivero. Segun Gardiazabal y Saieg, ingenieros agronomos especialistas en la
produccion de kiwi, recomiendan realizar el injerto de empalme inglés y el de
empalme simple, en los meses de septiembre y diciembre respectivamente, ya que
con ellos se ha obtenido el mayor porcentaje de prendimiento, de acuerdo a la
época de plantacion, el traslado de plantas puede ser a raiz desnuda durante el
receso invernal, o necesariamente en contenedores si se realiza durante la época
de primavera-verano, durante el traslado es primordial evitar la deshidratacion de
raices y el dafio de brotes y hojas, por lo tanto los vehiculos de transporte deben

presentar una buena proteccion para el viento.
1.3.8 Cosecha

La cosecha del kiwi se realiza entre Marzo y Abril principalmente, considerando
dentro de los indices de madurez la cantidad de so6lidos solubles, los que no
pueden ser inferiores a 6.2° Briz, esta cantidad de azlcar garantiza la vida de la
fruta en almacenaje, y su calidad comestible, esta medicién se realiza con un
refractometro, el cual debe ser calibrado previamente, las mediciones se deben
repetir con las demas muestras de frutas recogidas del huerto, calibrdndolo en
cada ocasion, aunque la fruta se encuentre firme, es fundamental hacer un manejo
cuidadoso durante la cosecha para asi evitar dafios que impliquen un deterioro en
la presentacion lo que implica un posible, rechazo, la cosecha se realiza
manualmente, el cosechador debe trabajar con guantes de algoddn, o con las ufias
bien cortas para evitar hacer heridas a los frutos estas se recolectan en capachos de
lona que presentan descarga por la parte inferior, para posteriormente depositar la
fruta en los bins (1.2 x 1.2 x 0.6m), los que se ubican dentro del huerto. (Facultad

de Agronomia - Pontifica Universidad Catolica de Valparaiso, 2010)
1.3.9 Pos-cosecha

La fruta destinada al almacenaje debe estar en buen estado, sin golpes, ya que
estos producen una aceleracion de los procesos de respiracion y liberacion de
etileno, lo que implica un deterioro en la calidad y presentacion, por lo tanto debe

eliminarse de la proximidad de los recintos de almacenaje, el kiwi es una especie
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gue presenta alta susceptibilidad a la temperatura, al etileno, y a la pérdida de
humedad se recomienda someter a un enfriamiento rapido por medio de aire
forzado para disminuir el proceso de liberacion de etileno, la caAmara frigorifica
idealmente debe tener una humedad relativa de 95% para asi evitar una
deshidratacion del fruto, la que se traduce en una pérdida de peso, y en cuanto a
temperatura, lo importante es que la temperatura de la pulpa sea de 0°C, lo que
implica que las mediciones se hacen directamente a la fruta. En el
almacenamiento de también se debe tener un control sobre el posible desarrollo de
hongos como Botrytiscinerea, ya que al atacar el fruto produce una aceleraciénen
la liberacion de etileno y por lo tanto contamina a los frutos vecinos acelerando su
maduracion, lo que se traduce en el ablandamiento prematuro de la pulpa. (Grow

Ganarias, 2011, http://www.cannacanarias.es/frutales_3152386.html)

1.4 Caracteristicas de la produccion

1.4.1 Preparacion del suelo

Se realizan una serie de labores previas en el terreno, entre ellas las labores
empleadas para la nivelaciéon del mismo con la maquinaria apropiada y
eliminando la mala hierba que afectan de forma negativa al cultivo, también es
recomendable realizar un abonado de fondo para la nutricién y fertilizacion, se
recomienda un analisis de suelo para hacer un aporte de abonado de forma mas
exacta, recomendando unas dosis de 300-500 kg/ha de sulfato de potasio como
abonado superficial, antes de realizar las labores mas profundas, de abonado de
fondo se realizan dosis de 75 a 95 Tm/ha con abundante materia organica bien
fermentada (estiércol), el mas apto es el estiércol de vaca fermentado, el abonado
de fondo ademas de aportar una estructura esponjosa al suelo lo prepara para
asimilar los abonados inorganicos que posteriormente se le suministren, la
eliminacion de malas hierbas, con mayor control, se realiza mediante el uso de

herbicidas.(Grow Ganarias, 2011, http://www.cannacanarias.es)
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1.4.2 Estructuras de conduccion

El kiwies un cultivo que necesita de estructuras de conduccion, también llamadas
soportes, para su desarrollo vegetativo, estas estructuras son normalmente
metalicas, alambres, el sistema méas utilizado de conduccionesel " Sistemaen T "
también llamado en cruceta y consiste en utilizar unos postes en forma de T
unidos unos con otros por 3 alambres, estos van a apoyar las plantas que cuelgan
de en medio de cada poste, se encuentran a una altura aproximada de 1.6 a 1.8 m,
necesitan también de unos tutores para guiarlas hacia la parte superior del
emparrado de alambres, estos tutores pueden ser cualquiera de los existentes en el
mercado, cordones, estacas de madera etc. (Infroagro, 2007,
http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tropicales/kiwi.htm)

1.5.3 Sistemas y marcos de plantacion

Segun (Grow Ganarias, 2011), se utilizan marcos de plantacion de 4-5 metros de
ancho entre calles y una distancia de arboles de 3-5metros, todo esto para el
sistema de conduccién en T o cruceta, los arboles machos se colocan en filas
alternos cada 5 arboles hembras, como podemos observar a continuacion en la
FIGURAN° 1.7:

Figura N° 1.7 Cultivo de plantacion del kiwi, Cultivo del Kiwi.
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El cultivo de la plantacion del kiwi se debe realizar de esta manera, el marco de
plantacion se realiza después del laboreo del terreno y de la instalacion del
sistema de conduccion, asi como de los equipos necesarios para el riego, la época
de plantacidén se desarrolla en los meses de noviembre hasta febrero, los marcos
de plantacion vienen a ser de 5x5, 4x5, 4x4 y 3x3, dependiendo del tipo de
variedad utilizada o de las técnicas de produccion adoptadas. (Grow Ganarias,

2011, http://www.cannacanarias.es)
1.4.3 Fertilizacion

“Para una buena fertilizacion se requiere previamente realizar un analisis de
suelos y otro foliar, para una mejor aportacion de dosis de abonado” (Grow
Ganarias, 2011), este cultivo es exigente en cuanto a nutrientes, como podemos
fijarnos en la TABLA N° 1.2 siendo los més necesitados N, P y K., las dosis
suelen ser de 70 a 150 unidades de fertilizante de N, 40 a 120 unidades de P205 y
160 a 250 unidades de K20O. Se ird abonando con nitrdgeno hasta su entrada en
produccion, ya que el nitrogeno es el elemento que contribuye a un buen
desarrollo vegetativo de la planta. Posteriormente una vez alcanzada la plena
produccion se aplica NPK aumentando consecutivamente las dosis segun el
TABLAN°1. 12:

ABONADO RECOMENDADO EN U.HHA
Edad de Rendimiento normal en kg/ha N P205 | K20
la planta
1 afio - 25 - -
2 aflos - 50 - -
3afios 600 100 30 60
4 afios 1600 125 50 100
5 afios 7000 175 70 140
6 afios 11000 200 90 180
7 aflos 15000 225 100 200
8afios 20000 250 120 240

Tabla N° 1.2 Abono recomendado para el kiwi, Guia completa sobre el

cultivo de Kiwi.- Rafols Modnica.
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1.4.4 Poda

Debe de realizarse una poda formativa en invierno para guiar la forma de la
planta, como desarrollo de un tronco y dos brazos laterales que cubran por
completo la distancia de los alambres, esta fructificacion se realiza dos veces al
afio una en invierno y otra en verano, la de invierno se deja por cada metro de
alambre 3 ramas laterales bien desarrolladas de 20 a 23 yemas, en verano también
llamada poda en verde, lo que pretende es mejorar la ventilacion e iluminacion,
para ello, se eliminan los chupones y ramas enrolladas o secas, flores marchitadas,
aclareo de frutos, se trata también de una poda de limpieza, se realiza esta poda
dos veces, antes y después de la floracién en los meses de abril y junio, el aclareo
debe realizarse uno al inicio de la floracion y otro después de la misma, en el
primer se eliminan aquellas flores marchitadas, deformes, haciendo una seleccion
de los mejores cuajes florales, en el siguiente se eliminan los frutos mal cuajado,
mal polinizado, etc., este aclareo se hace justo después del cuaje de la flor, puede
realizarse de forma manual o bien mediante productos quimicos (Grow Ganarias,
2011), como podemos observar en la FIGURA N° 1.8 el cultivo de kiwi en
invierno después de la recoleccion, el agricultor poda las ramas y las ramas
comienzan a crecer de nuevo, en primavera parecen los primeros brotes y florecen
al igual que con otros tipos de fruta, las abejas se ocupan de la polinizacion y las
flores se convierten en pequefios frutos, en verano la fruta crece y el cultivador
debe aclarar para asegurarse de que todos los Kiwis dispongan de suficiente
espacio, en la estacion de otofio cuando los Kkiwis estan lo suficientemente
maduros y son de buena calidad, se pueden recolectar, en cada cosecha trabajan
cientos de personas los kiwis cosechados se trasladan a un almacén de envasado,

donde se preparan para el transporte y exportacion, hasta llegar a su fruteria.
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Figura N° 1.8 Cultivo del kiwi, Zespri Kiwifruit.

1.45 Polinizacion

Se han realizado estudios (CUERVO, BALADIA, MANERA, & CORLOBAN,
2010) sobre la polinizacion del kiwi en varios paises teniendo en cuenta una serie
de puntos como es: la polinizacion manual, la hora de liberacion del polen y la
influencia de la polinizacion anemofila, etc., con el fin de incrementar el tamafio
del fruto, como resultado de los estudios realizados se llega a la conclusion de que
la aplicacion de polen es capaz de incrementar el tamafio del fruto hasta un 20% y
que el polen suspendido en el aire sobre las 13 y 17 horas es cuando mayor
cantidad se colecta, por lo que la polinizacion anemofila responde adecuadamente
en el peso del fruto y en las semillas fecundadas, como podemos observar en la
FIGURA N°1.9 la abeja pecoreando en la flor del Kiwi.

Figura N° 1.9 Polinizacion, Infoagro.
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Es una especie de sexos separados, en que la polinizacion requiere la participacion
de insectos; en las plantaciones usualmente se distribuyen colmenas de abejas
para cumplir esta tarea y alli se desarrollaron técnicas para producir la fruta de
ahora: un fruto grande y de mejor sabor, que fue rebautizado con este nombre.
(CUERVO, BALADIA, MANERA, & CORLOBAN, 2010)

1.5 Plagas y enfermedades

El cultivo del kiwi se ha mostrado muy resistente a plagas y enfermedades, de
forma que no presenta ningun problema fitosanitario que cause perjuicio
comercial, no obstante, comienzan a aparecer las primeras enfermedades no de
forma habitual, como el caso de Botrytiscinerea. (CUERVO, BALADIA,
MANERA, & CORLOBAN, 2010)

1.5.1 Hongos

Botrytiscinerea: es un hongo que dependiendo de su capacidad de inoculo puede
causar pérdidas durante el almacenamiento del fruto, o por una mala ventilacion o
lluvias dentro de la plantacion, llamado también moho gris, este hongo ataca en
periodo de floracién en tiempo himedo pasando de las flores al fruto joven
produciéndose deformaciones y la caida de estos en cantidades bastantes
considerables, los 6rganos mas colonizados por este hongo son los pétalos
florales, sépalos, pedunculo de la flor y el ovario, para prevenir se aconseja un
tratamiento antes de la recoleccién con Thiram, Captan y otros fungicidas, el
tratamiento de este hongo durante la conservaciéon del mismo se trata con
fitosanitarios como Beromil, Vinclozolina, Iprodina, Procimidona, la Botrytis,
también se trata con Fulpet, Captafol, y Glicofeno. Phytophthoracinnamomi y
Armillariamellea causan enfermedades en aquella zona del cultivo donde halla
retencion de agua. (CUERVO, BALADIA, MANERA, & CORLOBAN, 2010)
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1.5.2 Nemétodos

Atacan a las raices de actinidia dando lugar a la podredumbre de la raiz. Estos
parésitos penetran por las raices produciendo malformaciones en ellas y en la
parte aérea de la planta una presencia de retraso en produccion, amarillo de las
hojas y por consiguiente muerte de la planta, los nematodos que afectan al Kiwi
son tres: Meloidogynehapla, M. Arenaria, M. Javanica, su prevencion deberia ser
mediante el estudio de un analisis de suelo en cuyo caso debe de procederse a la
infeccién del suelo, los productos utilizados son Profos y Tionacina para
desinfeccion del terreno. (CUERVO, BALADIA, MANERA, & CORLOBAN,
2010)

1.5.3 Insectos

Los insectos del género Eulia son los mas peligrosos para actinidia, atacan por las
hojas y el fruto, por éste Ultimo las larvas hacen sus galerias sobre la epidermis lo
cual pierde su valor comercial, lo deforman y producen una caida precoz, se tratan
con insecticidas cuando los dafios son considerables, con una primera aplicacién
durante la caida de los pétalos y cada 25 a 30 dias volver a repetir la operacion.
Pseulacaspis pentdgona (cochinilla blanca del melocotonero) afecta a los peciolos
de las hojas y frutos produciendo una deformacion del fruto y también la
formacién de costra en los troncos de actinidia mas viejos, su tratamiento es con
aceite mineral blanco 2.5 Kg/hl y el Metidation, empoasavitis produce necrosis en
el limbo sobre el margen foliar de las hojas. (CUERVO, BALADIA, MANERA,
& CORLOBAN, 2010)

154 Animales

“Conejos causan dafios importantes en las plantaciones debido a que roen el
cuello y tronco de las plantas, la prevencion que hay que tener en cuenta es
proteger a la planta con una malla de unos 5cm de altura.” (COLORADO, 2009)
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1.6 Recolecciony envasad

La produccion del kiwi se desarrolla partir del tercer afio de plantacion,
obteniéndose mejores cosechas a partir del séptimo u octavo afio productivo, el
fruto se recolecta a mediados de octubre y principios de noviembre en Espafia, en
Chile en Mayo y Junio al igual que en el Ecuador, se recomienda la recoleccién
del fruto cuando alcance de 7 a 8 grados Brix, estos frutos no son comestibles
inmediatamente después de su recoleccidn, sino cuando posean una ligera blandes
al tacto. (Grow Ganarias, 2011, http://www.cannacanarias.es) En la FIGURA N°
1.10 observamos la recoleccion de kiwi y posteriormente a la recoleccion, los
frutos se almacenan en camaras frigorificas para su conservacioén hasta los meses
de junio, donde van a ser exportados a paises de la Union Europea.

Figura N° 1.10 Recoleccion de kiwi, Infroagro.

Para la conservacion del kiwi necesita un punto de congelacion comprendido
entre -2°C y -2.5°C, una conservacion muy prolongada puede llegar a un
marchitamiento de la pulpa del fruto, por lo tanto la humedad relativa debe de
mantenerse superior al 95%., también se tiene en cuenta en las camaras de
conservacién la composicion de la atmdsfera. Con unos valores de 2 a 3% de
oxigeno y 3 a 6% de dioxido de carbono. (Grow Ganarias, 2011,

http://www.cannacanarias.es)
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Estos dos gases mantienen la dureza del fruto, en el caso de que se eleve la
concentracion de CO2 y se tenga una concentracion de oxigeno del 2% se
produce unos efectos con los siguientes sintomas (Grow Ganarias, 2011,

http ://www.cannacanarias.es):

v’ Sintomas externos: En el area apical del fruto aparecen unas coloraciones

amarillentas del tejido que van avanzando hasta la parte central.

v Sintomas internos: desaparece la coloracion blanca de los radios
parenquimaticos del mesocarpo, el envasado del fruto se realiza en cajas de

cartdn para un mejor transporte y presentacion del mismo.

1.7 Analisis del mercado de frutas y pulpas a nivel mundial de Kiwi

1.7.1 Mercado de frutas a nivel mundial

El esparcimiento del mercado fruticola ha creado una oportunidad de insercion
productiva para el desarrollo econdmico de diversos paises, permitiendo una
integracion al mercado globalizado de alimentos de alta calidad, “siendo los
principales consumidores Estados Unidos, Europa y Japon, a nivel de América del
Sur, Chile es el mayor pais exportador de frutas frescas, seguido por Argentina,
Brasil y México, el mercado de frutas a nivel mundial se encuentra en constante
expansion, esté dividido en funcion de la forma de comercializacion, siendo éstas:
frutas frescas y procesadas, en cuanto a frutas procesadas se encuentran los pures,
mermeladas, jugos, concentrados, pulpas, cremogenados, compotas y frutas
congeladas.” (Gonzales F. , 2011) El mercado fruticola comprende la produccion,
industrializacion y comercializacion de frutas tropicales, citricos, bananas, frutas
de carozo (frutas con hueso o semillas grandes), frutas finas, de pepita y pomaceas

(peral y manzano).

En el GRAFICO N° 1.2 para el afio 2009-2010 Estados Unidos ha sido el
principal importar de kiwis frescos con 896.082 toneladas seguido de otros paises
con 672.368 toneladas.
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Gréfico N° 1.2 Principales paises Importadores de kKiwi en 2009-2010 (tons),
Fresh Fruit Chile.

Las exportaciones de frutas frescas desde el pais de Chile han tenido una apertura
excelente en varios mercados como podemos observar en el GRAFICO N°1.3 es
Estados Unidos entre el afio 2008-2009 importd 910619 toneladas métricas y para
2009-2010 una cantidad de 936439 toneladas métricas entre esos afios tuvo una
incrementacion del 1.8% con un participacion en el mercado del 38% en cambio
en Europa 2008-2009 importd 742961 toneladas métricas y para el 2009-2010
reduce con un 710463 toneladas métricas asi decreciendo en un -4,3 % con una

participacion de mercado del 29%.

Fresh fruit exports by destination market (Metric Tons)

210619 |
+1.8% il

936,439
742,961 1
710,463

USA

Europe

Latin I 41031900
America BEaTS 875
+1.35% Far East 230,581 ﬂ

1

‘263,070
+16.26% Middle 100,179
i East 938,977

2,394,659

200910
USA Euwrope Latin America Far East Middie East

Gréfico N° 1.3 Exportaciones de frutas frescas por mercado de destino del
2008 al 2010 (tons), Fresh Fruit Chile.

En el GRAFICO N° 1.4 podemos observar la evolucion de las exportaciones

desde Chile en Latino América ha ido incrementando pero no en valores altos
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como el afio 2008-2009 exporto una cantidad de 410319 toneladas métricas y para

el 2009-2010 exportd 415875 toneladas métricas incrementando asi 1% entre afio

y afio.
{(Metric Tons) 1%
417,275 410,319 415875
383,198 . —
i
2006 - 2007 2007 . JO08 2008 - JOO9S 2009 - 2010

Gréfico N° 1.4 Exportaciones de frutas frescas a América Latina durante
2006-2010 (tons), Fresh Fruit Chile.

Como podemos observar en el GRAFICO N° 1.5 la fruta que mas exporta Chile a
América Latina es la manzana en los afios 2009-2010 con 222067 toneladas
métricas pero se ha reducido -3% con respecto al 2007-2008 al igual que las uvas
ha reducido -2% para el 2009-2010 y con el producto kiwi las exportaciones del

2009-2010 fue de 29907 toneladas métricas incrementando en un 31%.

-3%
-296
25 e +209%
-259% 211% L4200 +32%  _3q +44%
222067 S8S41 209007 40973 13,624 7 508 B.461 6123 4,805 11,002 12.764
" < . e ‘& & LR TP = o “ Others
Appies Table Gapes L Poars s Avocados Nectarnes Almonas Muas Peachs

Grafico N° 1.5 Principales productos exportados a América Latina 2009-2010
(tons), Fresh Fruit Chile.
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1.7.2 Exportaciones de pulpa de frutas

Dentro del grupo de las exportaciones No Petroleras como observamos en el
GRAFICO N° 1.6 mantiene su importancia el Banano y Platano que
corresponden al 29% del total no petrolero exportado, seguido del camardn con un
11.10%, Flores con un 10.20%, Enlatados de Pescado con un 8.30% y Cacao y
elaborados con un 4.60%. Vale anotar que si se considera los enlatados de
pescado junto con las exportaciones de pescado (filetes, entero, congelado,
refrigerado) pasa a ser la industria de la pesca el segundo sector de importancia en
las exportaciones no petroleras con un 11.40% vy las jugos y conservas de frutas de
2.2%.

Ene - Feb 2011

Manufacturas de cuero

..i..-m. oy caucho; 1.90%

Gréfico N° 1.1 Exportaciones No Petroleras, ProEcuador.

En las TABLA N° 1.3 Las exportaciones de pulpa de frutas hacia EEUU a ido
incrementando desde el 2009 hasta el 2011 con un 7.407 millones de ddlares per
en Ecuador exporta hacia el mundo enel 2011 con 20.503 millones de ddlares sin

embargo EEUU tiene una participacion importante con un 36.12%.

Subpartida  Descripcion  Ecuador exporta hacia Ecuador exporta hacia el mundo
del producto  Estados Unidos de América
Valor Valor Valor en  Valor en Valor en  Valor
en 2009 en 2011 2009 2010 en 2011
2010
2008999000 -- los demas  5.727 5.900 7.407 18.693 20.050 20.503

Tabla N° 1.3 Exportaciones de pulpa de kiwi 2009-2011 (millones de
dolares), Trade map.
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1.8 Zona Especial de Desarrollo Econémico

Una de las herramientas mas importantes del Codigo de la Produccion para
impulsar la transformacion productiva son las zonas econdmicas de desarrollo
especial (ZEDES), las mismas que pueden ser de tres tipos: de transferencia
tecnolégica, de desarrollo industrial para la exportacién y logisticas. (Cdédigo
ZEDE art. 34 al 48 Anexo A)

Tienen los siguientes incentivos:

Reduccion adicional de 5 puntos porcentuales del Impuesto a la Renta, a los
administradores y operadores de las ZEDES, con el caracter de permanente
(17%). Sisonen sector preferente y es inversidn nueva aplica tarifa 0% de IR por

5 afios (fuera zona urbana de Quito y Guayaquil).

e Las importaciones de bienes tendran tarifa 0% de IVA.

e Los bienes extranjeros gozaran de la suspensién del pago de aranceles
mientras permanezcan en dicho territorio.

e Los administradores y operadores tendran crédito tributario del IVA
pagado en sus compras locales, de servicios, insumos y materias primas
para sus procesos productivos.

e Exoneracion del ISD en el pago de importaciones y para los pagos al

exterior por financiamiento externo.

1.9 Clasificacion arancelaria

Es un sistema de codificacion creado con el propdsito de que las mercancias
puedan reconocerse en diferentes paises aunque su nombre sea distinto,
facilitando las operaciones de comercio exterior. Este sistema se llama SISTEMA
ARMONIZADO DE CODIFICACION Y DESIGNACION DE MERCANCIAS.
La regla general sefiala que la clasificacién implica un codigo base de 6 digitos sin
embargo algunos paises lo extiendes hasta 12; los 6 primeros seran mandatorios
internacionalmente. A continuacidon estructura de la clasificacién arancelaria
TABLAN° 1.4.
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SISTEMA NANDINA NACIONAL
ARMONIZADO

0810.50 0810.50.00 0810.50.00.00

Tabla N° 1.4 Estructura de Clasificacion, Arancel de Nacional de

Importacion.

1.9.1 Analisis notas explicativas del kiwi

En la TABLA N°1.5 se clasificacion arancelaria de la subpartida arancelaria de la
fruta Kiwi.

SECCION: I PRODUCTOS DEL REINO
VEGETAL

CAPITULO: 08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de
agrios (citricos), melones o sandias

PARTIDA: 0810 Las demas frutas u otros frutos, frescos

SUBPARTIDA: 0810.50.00.00 | - Kiwis

Tabla N° 1.5 Clasificacion Arancelaria del kiwi, Arancel Nacional de

Importaciones.

“Esta partida comprende todas las frutas y demas frutos comestibles no citados
anteriormente, ni comprendidos en otros Capitulos de la Nomenclatura (véanse las
exclusiones mencionadas en las Consideraciones generales de este Capitulo).
(Comunidad Andina de Naciones, 2007)

Por tanto, se clasifican aqui:
1) Las fresas (frutillas).
2) Las frambuesas, zarzamoras, moras Yy las moras-frambuesa.

3) Los ardndanos rojos o azules, mirtilos y demas frutos del género

Vaccinium.

4) Kiwis (Actinidia chinensis Planch. o Actinidia deliciosa).
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5) Duriones (Durio zibethinus).

6) Las grosellas de drupa negra (casis), de drupa blanca o de drupa roja, y las

espinosas.

7) Las serbas o bayas del serbal, bayas de sauco, zapote (zapotillo), granadas,

tunas o higos de cactus (chumbera, nopal) (tunas, higos chumbo),

escaramujos, caquis (pérsimo)*, azufaifas, nisperos, moras “longanes”

“litchis”, guandbana, chirimoyas y los frutos de la especie Asimina triloba

conocidas con el nombre inglés de “pawpaws”.

Se excluyen de esta partida las bayas de enebro (partida 09.09).”

1.9.2  Analisis notas explicativas de la pulpa de Kiwi

A continuacion en la TABLA N° 1.6 la clasificacion arancelaria de la subpartida

de pulpa de Kiwi:

SECCION: v PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y
SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS

CAPITULO: 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o
demas partes de plantas

PARTIDA: 2008 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de
plantas, preparados o conservados de otro modo, incluso
con adicién de azUlcar u otro edulcorante o alcohol, no
expresados ni comprendidos en otra parte.

SUBPARTIDA 2008.99.90.00 - - - Los demas

NACIONAL:

Tabla N° 1.6 Clasificacion Arancelaria pulpa de kiwi, Arancel Nacional de

Aduanas.

Esta partida comprende las frutas u otros frutos y demas partes comestibles de

plantas, incluidas las mezclas de estos productos, enteros, troceados o aplastados,

preparados o conservados por procedimientos distintos de los especificados en

otros Capitulos o partidas precedentes de este Capitulo.

Comprende, entre otros:
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Las almendras, cacahuates (cacahuetes, manies), nueces de betel, nueces
de nogal y otros frutos de cascara, tostados, en atmosfera seca, con aceite o
grasa, incluso conteniendo o recubiertos con aceite vegetal, sal,

saboreadores, especias u otros aditivos.

La manteca de cacahuate (cacahuete, mani), presentada en pasta
obtenida por trituracion de los cacahuates (cacahuetes, manies) tostados,
consal o aceite.

Las frutas u otros frutos (incluidas cortezas y semillas) conservados en
agua, en jarabe, con alcohol o conservantes quimicos.

La pulpa de frutas u otros frutos esterilizada, aungue esté sin cocer.

Las frutas u otros frutos como duraznos (melocotones) (incluidos los
grifiones y nectarinas), chabacanos (damascos, albaricoques), naranjas
(incluso peladas, deshuesadas o despepitadas), enteros, que se han
aplastado y esterilizado, incluso con adicién de agua o jarabe de azlcar
pero en cantidad insuficiente para que sean directamente consumibles
como bebidas. Estos productos, que por adicion de una cantidad suficiente
de agua o jarabe de azucar, son ya consumibles como bebidas, se
clasificanen la partida 22.02.

Las frutas u otros frutos cocinados. Sin embargo, las frutas u otros frutos
cocidos en agua o vapor, congelados, permanecen clasificados en la
partida 08.11.

Los tallos, raices y otras partes comestibles de plantas (por ejemplo,
jengibre, angélica, fiames, camotes (boniatos, batatas), retofios de IUpulo,
hojas de parra, palmitos) en jarabe o preparados o conservados de otro
modo.

Las vainas de tamarindo en jarabe de azUcar.

Las frutas u otros frutos, las cortezas de frutas u otros frutos y las demas
partes comestibles de plantas (distintas de las hortalizas) confitados con
azucar y colocados después en un jarabe (por ejemplo, marrons glacés,

jengibre), cualquiera que sea el envase.
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10) Las frutas u otros frutos conservados por deshidratacién osmotica. La
expresion deshidratacion osmotica designa un procedimiento en el que
los trozos de frutas u otros frutos se someten a un remojo
prolongado en un jarabe de azucar concentrado, de forma que el agua y el
azlcar natural de las frutas u otros frutos son reemplazados en gran parte
por el azucar del jarabe. Las frutas u otros frutos pueden a continuacion
ser sometidos a un secado al aire para reducir ain méas su contenido de

agua.

Los productos de esta partida pueden estar endulzados con otros edulcorantes
sintéticos (por ejemplo, sorbitol) en lugar de azlcar. A los productos de esta
partida se les pueden afiadir otras sustancias (por ejemplo, almidén) siempre que
no afecte a su caracter esencial de frutas u otros frutos y de otras partes

comestibles de plantas.

Los productos de esta partida normalmente se presentan acondicionados en latas,
tarros o recipientes herméticos o en pipas, toneles, cubetas o recipientes analogos.
También se excluyen de esta partida, los productos constituidos por una mezcla de
plantas o partes de plantas, semillas o frutos de especies diferentes o por plantas o
partes de plantas, semillas o frutos de una o varias especies mezclados con otras
sustancias (por ejemplo, uno o varios extractos de plantas), que no se consumen
directamente sino que son de los tipos utilizados para preparar infusiones o tisanas
(por ejemplo, partida 08.13, 09.09 o0 21.06). Ademas, se excluyen de esta partida
las mezclas constituidas por plantas, partes de plantas, semillas o frutos (enteros,
partidos, troceados o pulverizados) de las especies comprendidas en otros
Capitulos (por ejemplo, Capitulos 7,9, 11, 12) que no se consumen como tales,
sino que son de los tipos utilizados directamente para saborizar bebidas o para
preparar extractos para su elaboracién (Capitulo 9 o partida 21.06).” (Comunidad
Andina de Naciones, 2007)
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CAPITULO?2
ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se analizard las cifras comerciales del Ecuador en los ultimos
afios con respecto al resto de paises, para asi determinar la pre factibilidad de la
importacion y transformacién del producto, de tal manera que se lo pueda
comercializar dentro y fuera del pais, adicionalmente mostrando un anélisis de
proveedores internacionales y las preferencias y gustos de los clientes para

comprobar la oferta y la demanda del producto objeto de este estudio.
Objetivo General

Contribuir con la factibilidad de implementar una empresa en una Zona Especial
de Desarrollo Econdmico (ZEDE) para su transformacion y comercializacion de
pulpa de kiwi a nivel nacional y su exportacion a Miami como producto

gourmet.

Objetivos Especificos

e Establecer la aceptacion de la pulpa de kiwi en el mercado nacional e

internacional
e Identificar la demanda insatisfecha
e Determinar la frecuencia de compra de dicho producto.

o Identificar la marca de preferencia que tiene los autoservicios al momento

de elegir estos productos.
e Identificar la cantidad de compra de la pulpa de Kiwi.

o ldentificar los precios referenciales para la comercializacién de la pulpa de

Kiwi.
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2.1 Produccion del kiwi enel Ecuador

En la TABLA N° 2.1 como observamos a continuacion no existen datos mas
actualizados pero nos dice que en el 2010 los establecimientos dedicados a las
actividades de cultivo de kiwis y otras frutas es solo 5 representando el 25% es

decir la produccidn nacional es baja.

15 75

Tabla N° 2.1 Establecimientos Econdémicos dedicados a actividades de cultivo
de Kiwis y otras frutas 2010, Censo Nacional Econdémico CENEC 2010.

En la TABLA N° 2.2 observamos en el afio 2010 el promedio de valor de activos
fijos del kiwi hasta el 31 de diciembre $ 72601,00 y de ingresos anuales recibidos
por ventas del cultivo es de $150582,00 con esto podemos fijarnos el cultivo de la

fruta no se da enel Ecuador y que sus ingresos son demasiado bajos.
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Media ($) Media ($)

8976,00 3569,00
72601,00 150582,00
81577,00 154151,00

Tabla N° 2.2 Establecimientos Econémicos dedicados a actividades de
cultivo de kiwis y otras frutas 2010, CENEC.

2.2 Cifras comerciales

Las cifras comerciales que se analizaran son las partidas 0810500000 -Kiwis y
2008999000 — los demas (pulpa de kiwi).

2.2.1 Cifras comerciales del kiwi

Segun el Banco Central del Ecuador desde el periodo 2007-2011 como
observamos en la TABLA N°2.3 se ha comercializado el kiwi tanto como
exportaciones e importaciones en un total del 7803 peso en toneladas y
$7022600,00 valor FOB en las importaciones esto representa un 99.02% de las

transacciones comerciales en toneladas y 97,52% en ddlares.

CONDICION PESO EN
COMERCIAL TONELADAS FOB DOLARES
EXPORTACION 77 $ 173.890,00
IMPORTACION 7726 $ 6.848.710,00
TOTAL 7803 $ 7.022.600,00

Tabla N° 2.3 Comercializacion del kiwi 2007-2011

(toneladas/miles de ddlares), Banco Central del Ecuador.
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El kiwi es un producto que se encuentra dentro de la gama de productos no
tradicionales de la oferta exportable ecuatoriana pero su produccion no cubre la
demanda necesaria ya que “esta fruta es no originaria del Ecuador sino que
procede de China, ubicAndose en las montafias del sur de ese pais, sin embargo no
fue este pais el que esparci6 en el mundo entero sino que fue Nueva Zelandia que
obtuvo muy buenos resultados al introducirlos en su territorio. Ahora es un fruto
de cultivo mundial concentrdndose principalmente en paises de climas
mediterraneos es decir que se caracteriza por sus inviernos templados; y los
veranos secos Yy calurosos como Italia, Francia, EE.UU., Chile y Argentina, en

otros.

2.2.1.1 Importaciones por pais de origen

En las importaciones del kiwi desde los afios 2007-2011 podemos observar en la
TABLA N° 2.4 que Chile es el principal socio comercial de Ecuador con un total
$6683150,00 con una participacion del 87.27% vy peso en toneladas de 7040 con
una participacion de 12,73%, Italia y Estados Unidos son paises que se importa

pero como observamos no es alto.

6683150

578 756640
109 268550
7726 7708340

Tabla N° 2.4 Importaciones por pais de origen Producto kiwi 2007-2011

(toneladas/miles de dolares), Banco Central de Ecuador.

2.2.2 Cifras comerciales de la pulpa de kiwi

A pesar de que se importa el Kiwi que es la materia prima esta es transformada y
convertida en pulpa de kiwi teniendo esta una gran apertura en las exportaciones
2007-2011 como observamos en la TABLA N° 2.5 con 8644 toneladas métricas y
en valor FOB $5977120,00 teniendo una participacion en el mercado del 96,00%,
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podemos decir que en las importaciones en el 2007-2011 tuvo 80 toneladas

métricas y en valor FOB $249038,00 y una participacion del mercado del 4%.

EXPORTACION 8644 5977120
IMPORTACION 80 249038
TOTAL 8724 6226158

Tabla N° 2.5 Comercializacion de la pulpa de kiwi 2007-2011
(toneladas/miles de délares), Banco Central de Ecuador.

2.2.3 Participacion de la pulpa de Kiwi

La pulpa de kiwi se encuentra en la partida los demas donde se clasifican un
universo de productos se realiza el calculo de total de importaciones de kiwi y
procedemos a realizar el total de exportaciones de la pulpa podemos definir segln
la TABLA N° 2.6 y GRAFICO N° 2.1 que el total en porcentaje de su

participacion es del 6% y la diferencia el 94% de los demas.

PRODUCTO TOTAL PART.

PULPA DE KIWI 5977,12 6%
LOS DEMAS PRODUCTOS 101742,80 94%
TOTAL 107.719,92 | 100,00%

Tabla N° 2.6 Participacion de la pulpa de kiwi desde 2007-2011 cifras

correspondientes a miles de dolares (%), Banco Central de Ecuador.
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PULPA DE KIWI =6%

Gréfico N° 2.1 Participacion de la pulpa de kiwi, Banco Central de Ecuador.

2.3 Sectores productivos

2.3.1 Empresas proveedoras internacionales de kiwi

Segun (E-conomic, 2002), el proveedor internacional cumple un papel importante
“es el encargado de abastecer a otras empresas con existencias (articulos), los
cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente

compran para su venta.”

A continuacion en la TABLA N° 2.7 el directorio de principales exportadores de
Kiwi desde Chile, como mencionamos anteriormente la produccion nacional es
baja por esta razon y por muchas ventajas que nos desde facilita importar lo
adquirimos de otro pais, tabla desde el 2007 hasta 2011:

EMPRESA CONTACTO E-MAIL TELEFONO
Fernando agrisouth@agrisouth.cl (56-73) 328
Valenzuela G. 100
Claudia Ayon cayon@dumacanoexport.com 622-0178
Gonzalo Varas gvaras@comexport.cl (56-2) 2314476
Eduardo Espinosa  eespinosa@frugal.cl (56-75) 380 677
Toro /319 529

Tabla N° 2.7 Empresas Proveedoras Inte rnacionales, Banco Central del

Ecuador.
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Como referencia a la TABLA N° 2.7 los mayores proveedores de kiwi son:
COPEFRUT S.A, DUBACANO S.A. DE C.V., COMEXPORT,
EXPORTADORA FRUGAL.

2.3.2 Empresas ecuatorianas comercializadores de pulpa de Kiwi

A continuacién en la TABLA N° 2.8 empresas proveedoras nacionales de pulpa

de kiwi en el exterior:

RUC NOMBRE DIRECCION TEL EFONO
AGROEXPORTADORA UIO/AV. DE LOS SHYRIS
1791705416001 2458366
EXOTICLAND CIA. LTDA N36-152
GYE/
992614447001
GENERAL CORDOVA 810
SUDAMEXPORT S A
Y VICT OR MANUEL
RENDON

GYE/PRIMERA 201 Y
992494000001 BULPENCORP SA. 2351025
AVENIDAPRINCIPAL

Tabla N° 2.8 Empresas ecuatorianas exportadoras de pulpa de kiwi, Banco

Central del Ecuador.

Las principales empresas ecuatorianas exportadoras de pulpa de kiwi son
AGROEXPORTADORA EXOTICLAND CIA. LTDA., SUDAMEXPORT S.A,,
BULPENCORP S.A.

2.4 Analisis de la Demanda nacional

2.4.1 Demanda nacional

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad a un precio
determinado, “para poder determinar la demanda es necesario la produccion
nacional aparente la misma se elabora cuando no existen datos de la demanda
histérica, la estimaciébn se basa en datos anuales de produccion nacional,

exportacion, importacion.” (Universidad Nacional de Colombia, 2011) Este
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analisis se realiza indirectamente a traves del consumo real o efectivo de un bien
especifico, para fines de calculo se emplea la siguiente relacién: Consumo

aparente = Produccion nacional + importaciones — Exportaciones

Como observamos a continuacion en la TABLA N° 2.9 y GRAFICO 2.2 se
realiz6 desde el 2009 porque no existian datos preciosos de afios anteriores y
podemos fijarnos que el consumo entre el afio 2009 y 2010 se eleva solamente
1.52% pero entre el 2010 y 2011 se eleva un 10.45%.

ANOS TONELADAS
2009 1.758,28
2010 1.785,27
2011 1.993,24

Tabla N° 2.9 Consumo nacional aparente de pulpa de

kiwi (toneladas), INEC, Banco Central de Ecuador.

CONSUMO NACIONAL APARENTEDE
PULPA DE KIWI 2009-2011 (toneladas)

2.000,00

_ 2009
2 1.900,00 + = 2010
g 1.800,00 W 2011
© 1.700,00

1.600,00

Gréfico N° 2.2 Consumo nacional aparente de pulpa de kiwi 2009-2011

(toneladas), INEC, Banco Central de Ecuador.
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2.5 Analisis de la oferta nacional

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes estan
dispuestos a poner en disposicién en el mercado a un precio determinado,” el
analisis de la oferta analiza las condiciones de la produccién de la competencia,
asi como la situacion actual, futura y proporcionara informacion para prever las

posibilidades del proyecto en las condiciones de la competencia existente.

A continuacion en la TABLA N° 2.10 y en el GRAFICO 2.3 podemos observar
que la produccion de la pulpa de kiwi no varia para el afio 2009 al 2010 un

crecimiento del 9.67%, para el 2010 al 2011 decrecio en un 8,81 %.

ANOS TONELADAS
2009 1486
2010 1645
2011 1804

Tabla N° 2.10 Oferta nacional de pulpa de kiwi (Toneladas), INEC, Banco

Central de Ecuador

OFERTA NACIONAL DE LA PULADE

KIWI (toneladas)
2000

:o: 2009
= 1000 - A

z H2010
o

= 2011

0 A

ANOS

Gréfico N° 2.3 Oferta Nacional de la pula de kiwi (toneladas), INEC, Banco

Central de Ecuador.
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2.6 Estimacion de la demanda potencial insatisfecha

“Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en
los afios futuros, ningln producto podra satisfacer si prevalecen las condiciones
en las cuales se hizo el calculo. Teniendo las cifras de la oferta y la demanda sus
respectivas proyecciones en el tiempo, la demanda potencial se obtiene con una
simple diferencia, afio con afio del balance oferta —demanda, y con los datos

proyectados se puede calcular la probable demanda potencial o insatisfecha en el

futuro” (COLORADO, 2009)

Existe demanda potencial insatisfecha cuando la demanda es mayor a la oferta
como podemos observar en la TABLA 2.11 la proyeccidén para 5 afios nos da

como resultada que el producto puede ser comercializado por si existe

demandantes para el mismo.

ANOS DEMANDA OFERTA

211283
2239,60
2239,60
2239,60
2239,60

1984,05
218245
2182,45
2182,45
218245

DEMANDA
INSATISFECHA
128,79
57,15
57,15
57,15
57,15

Tabla N° 2.11 Proyeccion de la demanda potencial

insatisfecha (toneladas), INEC, Banco Central de Ecuador.

2.7 Segmentacion de me rcados

Es el proceso que se sigue para fragmentar un mercado potencia en diferentes

subconjuntos de consumidores mediante variables demograficas, geograficas,

socio-econdmicas, y conductuales.
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» Variables geogréficas: se refiera a la localizacién del proyecto

» Variables demograficas: estas variables se refieren al sexo, edad, estado
civil, tamafio del hogar, ciclo de vida de la familia, ingresos econdmicos,

la ocupacion, grado de estudio, religion, la raza, etc.

» Variables socio-econdmicas: se refiere a términos de ocupacion, renta,

nivel de estudios, se puede variables con la clase social.

» Variables conductuales, se refiere al comportamiento que adoptan los
consumidores frente a algun tipo de producto o servicio, con base al

conocimiento que tiene el mismo.

Se considera para la segmentacion del mercado las siguientes variables descritas
enla TABLAN°2.12:

CRITERIOS DE SEGMENTACION CARACTERISTICAS DEL
CLIENTE
VARIABLES GEOGRAFICAS
Pais: Ecuador
VARIABLES DEMOGRAFICOS
Autoservicios:(Supermercados) Venta al por menor de gran variedad
de productos entre los que
predominan, productos alimenticios,
bebidas, como productos de primera

necesidad.
VARIABLES CONDUCTUALES
Beneficios: Calidad
Atencion
Garantia
Preferencia: Comercializar el producto

Tabla N° 2.12 Variables de segmentacion, La autora.
2.7.1 Tamaiio del Universo

Se define como un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas que

presentan caracteristicas comunes entre si.
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2.7.2 Determinacién de la muestra

Para efectuar la investigacion de mercados de determinado proyecto se ha

escogido el muestreo de estratos y cuotas.

“Muestreo de estratos y cuotas.- en este tipo de muestreo el encuestador esta en
libertad de seleccionar, antes de la encuesta, un extracto determinado de la
poblacion, segiin convenga a sus objetivos, ya sea estratos de ingresos, educacion
u otros, su ventaja es que el cuestionario es mas directo y su aplicacibn menos

costosa que si se emplea un muestreo probabilistico.” (COLORADO, 2009)

Segun la guia de negocios Ekos del Ecuador existen 6 supermercados altamente
representativos en sus ventas como observamos en la TABLA N°2.13 y
GRAFICO N°2.4 , dichos establecimientos dedicados directamente a la venta por
menor y mayor de gran variedad de productos entre los que predominan,
productos alimenticios y bebidas. La asociaciona un gran distribuidor resulta Util,
ya que esto puede beneficiarse de la imagen de ser cliente de un autoservicio
(supermercado) de prestigio y asi lograr rapidamente una gran cartera de clientes

y productos.

Para ello realizard encuestas a los principales supermercados del Ecuador como
Corporacion La Favorita, Corporacion El Rosado, Supermercados Santa Maria,
Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A., MAGDA Espinoza, Comisariatos de

Servicio Social de las Fuerzas Armadas COSSFA.

IMPORTADOR TOTAL PART.

CORPORACION LA FAVORITA 1 292 801.492 48 38%
2 CORPORACION EL ROSADO 767.688.290 28,73%
3 Tiendas Industriales AsociadasT IA S.A. 332.813.025 12,45%
4 MEGA SANT A MARIA 236.809.739 8,86%
5 MAGDA ESINOZA 21.995.361 0,82%
6 COSSFA SA. 20.235.230 0,76%
TOTALES 2.672.343.137 | 100,00%

Tabla N° 2.13 Raking de los principales superme rcados del

Ecuador Enero 2011-Dic.. 2011, Guia de Negocios Ecuador
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m CORPORACION LA FAVORITA

B CORPORACION EL ROSADO

m Tiendas Industriales Asociadas
TIA S.A.

B MEGA SANTA MARIA

B MAGDA ESPINOZA

m COSSFAS.A.

Grafico N° 2.4 Raking de principales supermecados del Ecuador Enero 2011-

Dic. 2011, Guia de Negocios Ecuador.
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2.8 Resultado de las Encuestas aplicado en el mercado nacional

(Modelo de encuesta Anexo B)

1. ¢Actualme nte compra pulpa de Kiwi?
Sl 1 17
NO 5 83
TOTAL 6 100
Tabla N° 2.14 Tabulacidn de autoservicios que compran pulpa de kiwi,
Encuesta.
AUTOSERVICIOS QUE

COMPRAN PULPA DE KIWI
LN NO

p

83%

Gréfico N° 2.5 Autoservicios que compran pulpa de kiwi, Encuesta.

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos enel y en la TABLA N°2.14 y GRAFICO 2.5
existe solo 1 autoservicio que compra pulpa congelada de kiwi el es decir el 17%

actualemte ofrece ese producto, mientras que 83% dice no ofrecer. Al momento

de encuestar se pregunt6 el porque no admieren el productos en la mayoria de

supermercados, me supieron decir que nunca les ofrecieron ese sabor de pulpa y

que seria excelente ofrecerlo por su cantidad de nutrientes que tiene la fruta.
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2. ¢ Estaria inte resado en comprar pulpa congelada de kiwi?

Sl 4 80
NO 1 20
TOTAL 5 100

Tabla N° 2.15 Tabulacién de autoservicios

interesados en comprar pulpa de kiwi, Encuesta.

AUTOSERVICIOS INTERESADOS EN
COMPRAR PULPA DE KIWI

u S| NO

Grafico N° 2.6 Autoservicios interesados en comprar pulpa de kiwi,

Encuesta.

Analisis:

En la TABLA N° 2.15 y GRAFICO 2.6 como podemos observar el 80% de
autoservicios estarian dispuestos en ofrecer la pulpa de kiwi y el 20% no lo
deserian el motivo es porque en este supermercado la venta de estos productos es
bajo en especial la de pulpa congelada y solo tienen en venta las pulpas de dos o

tres sabores nada mas.
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3. ¢ Con que frecuencia compraria usted la pulpa de Kiwi?

INDICADOR FRECUENCIA %

Cada semana

Cada 15 dias

Cada mes 4 80
Cada 45 dias 1 20
TOTAL 5 100

Tabla N° 2.16 Tabulacion de frecuencia de compra de pulpa de kiwi,

Encuesta.

FRECUENCIA DE COMPRA DE PULPA
DE KIWI

Cada semana Cada 15 dias Cada mes Cada 45 dias

Gréfico N° 2.7 Frecuencia de compra de pulpa de kiwi, Encuesta

Andlisis

Como podemos observar en la TABLA N° 2.16 y GRAFICO 2.7 indica que el
80% de autoservicios adquiera la pulpa congelada de kiwicada mes y solo el 20%
dice que adquiera el producto cada 45 dias, la opcion de cada semana y cada 15
dias dice que no es buena opcién porque siempre los productos se abastecen para

determinado tiempo la mayoria para un mes.
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4.

¢Qué marca prefiere usted al momento de

frutas?

comprar la pulpa de

INDICADOR | FRECUENCIA | %

Maria Morena 2 40
Envagrif 2 40
Crisni - -
La jugosa - -
Frutas Si 1 20
La original - -
Fruteiro - -
Otros - -
TOTAL 5 100

Tabla N° 2.17 Tabulacion de preferencia de marca

de pulpa de kiwi, Encuesta.

50
40
30
20
10

PREFERENCIA DE MARCA DE PULPA

140 | 40
|| I 20

Maria  Envagrif  Crisni Lajugosa Frutas Si La Fruteiro  Otros
Morena original

Gréfico N° 2.8 Preferencia de marca de pulpa de kiwi, Encuesta.

Anélisis
Como observamos en la TABLA N°2.17 y GRAFICO N°2.8 de acuerdo a a la

preferencia de marca los autoservicios prefieren 40% Maria Morena por su

calidad al igual que Envagrif 40% y solo el 20% prefieren Frutas Si marcas

posecionadas ya en el mercado, el resto de marcas contestaron que si trabajan con

las mismas pero que sus ventas son bajas.
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5. ¢ Que cantidad compraria usted pulpa de kiwi?

INDICADOR | FRECUENCIA | %

500 a 1000 > =
1001 a 1500 1 20
1501 a 2000 3 60
2001 en 1 20
adelante

TOTAL 5 100

Tabla N° 2.18 Tabulacion de cantidad de compra de 500 gramos, Encuesta.

CANTIDAD DE COMPRA DE EMPAQUE
DE 500 GRAMOS

0%

B 500a1000
B 100121500
1501a2000

B 2001 en adelante

Gréfico N° 2.9 Cantidad de compra de empaque de 500 gramos, Encuesta.

Analisis

En la TABLA N° 2.18 y GRAFICO 2.9 la cantidad de compra de pulpa congelada
de kiwi empaque 500 gramos entre 500 a 1000 no existe datos, de 1001 a 1500 el
20% este autoservicio respondié porque es producto nuevo y por su tamafio de
ventas, entre 15001 a 2000 igual el 60% alto por su volumen en ventas, y el

ultimo entre 2001 en adelante el 20%
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6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la pulpa de kiwi?

INDICADOR FRECUENCIA %
4 80
1 20
5 100

Tabla N° 2.19 Tabulacion de cuanto estaria dispuesto

A pagar por la pulpa kiwi, Encuesta.

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
PAGARPOR LA PULPA KIWI

1,50a2,00 M2,01a2,50 M2,51a3,00 M3,01enadelante

20% 0% 0%

80%

Grafico N° 2.10 Cuanto estaria dispuesto a pagar por la pulpa kiwi,
Encuesta.

Analisis

En la TABLA N° 2.19, y en el GRAFICO 2.10 los resultados de cuanto estaria
dispuesto a pagar por la pulpa congelada de kiwi es del 80% de los autoservicios
contestaron entre 1,5 a 2,00 y 20% 2,01 a 2,50, esto es el minimo de precio
referencial le respuesta que supieron dar los autoservicios es porque como son
supermercados grandes y con unsin nimeros de proveedores siempre el precio es

al costo por ello que es una desventaja.
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2.9 Areadel mercado Internacional

El area del mercado es lugar enel cual se va a comercializar el producto por ende
es mucha importancia estudiar varios aspectos que son considerados como
relevantes en el momento de realizar una negociacion como por ejemplo los

entornos: fisico y demogréafico; politico y sociocultural; y econdmico.

El estudio de este proyecto esta enfocado hacia el mercado de Miami sin
embargo segun el resultado de las encuestas y las proyecciones de la demanda
insatisfecha el 30% del producto se comercializara en el mercado nacional y el

70% en el mercado internacional.
2.9.1 Demanda internacional

Para la demanda internacional de igual manera la estrategia para su

comercializacion es ofertar la pulpa de kiwicomo producto gourmet a trading.

En el mercado de Estados Unidos, existen oportunidades para una gran gama de
productos gourmet importados, es muy importante tener en cuenta que las
tendencias varian dependiendo de cada zona geografica del pais, es por
esto la importancia de decidir hacia donde enfocar la estrategia de introduccion

y promocién de un producto.
2.9.2 Potencial del producto

Segun la compafiia Global Consumer, Product and Market Research junto a la
Asociacion Nacional para el Comercio de Alimentos Gourmet de los Estados
Unidos han realizado distintas investigaciones en torno a los productos
gourmet donde destacan que durante el afio 2011 mas del 45% de los
consumidores adquirieron productos gourmet, donde mas del 75% de éstos
fueron adquiridos en supermercados, tiendas especializadas del rubro y
restaurantes, otra de las principales conclusiones que se pudieron observar de las
investigaciones realizadas por ambas instituciones es que los consumidores

de la costa oeste del pais estdin mas dispuestos a adquirir este tipo de
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productos que el resto del pais, estos poseen aproximadamente un 13% mas de
probabilidad de comprar. Por otro lado, en general los consumidores realizan
las compras de estos tipos de productos ya sea a diario para consumo personal,

0 bien en ocasiones especiales.

En octubre del afio 2011 la NASFT, en conjunto a Mintel Internacional y
Greenfield Online presentd su informe anual sobre el hdbito de consumo de
productos gourmet, en el cual se encuestaron a mas de mil quinientos adultos
en Estados Unidos, de aquel estudio se pudo observar que aproximadamente la
mitad de los norteamericanos consume productos gourmet, pero debido a la
crisis econdmica que afecta al pais han debido limitar o eliminar el consumo
de éstos, la principal razon es debido a que muchos consumidores estan
desempleados y deben reducir sus gastos a como de lugar, y comienzan a
hacerlo eliminando los productos de “lujo”. Por otro lado, los mismos
consumidores indicaron en el estudio que estan ansiosos a que esta crisis
econémica termine y asi poder volver a sus habitos de consumo normal de
productos de “lujo”, como son los productos gourmet encontrandose aqui la
pulpa de frutas, en el estudio se estimdé que aproximadamente ciento cuarenta
millones de personas en Estados Unidos adquirié alimentos gourmet el afio
2011.

Entre los puntos mas destacados es posible observar:

Los consumidores con mayor potencial a adquirir productos gourmet

tienen entre dieciocho vy treinticuatro afos.

e En promedio se gastan mas de US$110 dolares a la semana en

productos gourmet.

e Establecimientos como supermercados son la principal fuente en la cual

los consumidores adquieren este tipo de productos.

e Dentro de los productos gourmet, los productos que son mas adquiridos
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son el queso, el aceite de oliva, los chocolates al igual que el café,

pulpas congeladas.

Aproximadamente un 90% de los consumidores de productos gourmet
ven regularmente el canal norteamericano Food Network, el cual es el

canal de cocina mas popular del pais y es visto por el 90% de los

consumidores de alimentos gourmet. www.foodnetwork.com

Dentro de la categoria de los productos gourmet, los productos organicos

son mas apetecidos por adultos entre los treinta y cinco y cuarenta afios.
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2.9.3 Estudio de la oferta exportable

Se define oferta internacional como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado, hay que
diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la

cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.

En la TABLA 2.20 podemos observar la exportacion de pulpa congelada de kiwi
desde Ecuador valor en toneladas en el 2010 es de 1190 y para Miami se envia de
598 toneladas, adicionalmente el precio aproximado en ddlares americanos en
Miami es de 1,99 precio FOB.

Valor(Dollars) CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Distrito All Miami, All Miami, All Miami,
Pais Districts FL Districts FL Districts FL
Ecuador 2286 1190 1114 598 2,06 1,99

Tabla N° 2.20 Exportaciones desde Ecuador de pulpa de kiwi desde EEUU
2010 (Usd/toneladas), Importaciones de EE.UU. y las estadisticas de

exportacion del comercio de mercancias.

En la TABLA N°2.21 a comparacion con el 2010 las toneladas de
comercializacién con todos los distritos subi6 a 1182 es decir en un 5,75% y para
el Distrito de Miami 634 es decir un 5,68%, pero el precio unitario para el 2011
ascendio todos los distritos 0,16 ctvs. y en Miami 0,11 ctvs.

Distrito

Pais All Miami, All Miami, All Miami,
FL Districts FL Districts FL
Ecuador 2424 1262 1182 634 2,18 2,10

Tabla n°® 2.21 Exportaciones desde Ecuador de pulpa de kiwi desde EEUU
2011 (Usd/toneladas), Importaciones de EE.UU. y las estadisticas de

Districts

exportacion del comercio de mercancias
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2.9.3.1 Entrevista con trading
(Modelo de entrevista Anexo C)

Realizamos una entrevista con la Sra. Diana Aguilar Mora ecuatoriana radicada en
Miami desde hace ya 20 afios y trabaja con trading o distribuidor en los

principales supermercados de Estados Unidos.
En la entrevista nos contesta lo siguiente:

Actualmente se encuentra importando desde Ecuador cafe organico, pande yuca y
pulpa de frutas en el supermercado de Miami PUBLIX y en New Jersey a SHOP
RITE, nos comenta que la pulpa de kiwi no la importa pero que para los
supermercados donde trabaja si le solicitan, la pulpa de frutas lo consumen la
mayoria de estadunidenses e hispanos ya que trabajan y buscan lo mas rapido, la
Sefiora Diana no comenta que alld la competencia es fuerte ya que existen
variedad de productos de algunos paises y con precios competitivos, pero siempre
es necesario un trading ya que solo estos tienes contacto con los supermercados,
adicionalmente nos dice que el empaque que mas se comercializa es el de 500

gramos.

Para todo trdmite es importante el contrato de compra y venta donde se
encuentran todas la clausulas para la importacion, todos alla lo usan, ademéas la
forma de pago mas utiliza es la carta de crédito sin duda asi el exportador e
importador tienen seguridad de que la mercaderia y el dinero lleguen bien, algo
importante eque el exportador debe tener conocimiento es que trading gana el
30% y que los supermercados el 35% el motivo es porque como la pulpa es
congelada y necesita refrigeracién ellos gana también un porcentaje mas. La
marca de pulpa de frutas congelada mas vendida es IBERIA, LA FE, GOY A estas
estan ya posesionadas en el mercado. Al finalizar la entrevista me supo decir que
para contratar a un trade o distribuidor debo tener cuidado y que con sus afios de
experiencia mi producto puede ser posesionado con el tiempo en todos los

supermercados de Estados Unidos.
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CAPITULO 3
ESTUDIO TECNICO

3.1 Localizacion del proyecto

La decision de la localizacion es una de las mas importantes en el en el estudio
técnico ya que tiene una incidencia directa el estudio y analisis de la misma,
ademas esta puede ser muy Util para determinar el éxito o fracaso de un negocio,
de tal modo para la determinacion de la mejor ubicacion del proyecto se ha
elegido un Zona de Desarrollo Econdmico con sus ventajas ya antes mencionadas,
el mismo se ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacién y Microlocalizacion,

los cuales se muestran a detalle en los siguientes dos apartados.

3.1.1 Macro localizacion

La macrolocalizacién de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macrozona
dentro de la cual se establecerd el proyecto, en este caso, FRESH PULP se
encuentra ubicado en Provincia Pichincha, Canton Quito, Parroquia Yaruqui

como se muestra en el siguiente FIGURA N° 3.1:

SIERRA SUR
y COSTA

Accesos a METROZONA

Via Pifo - Papallacta, al Oriente

Via Pifo - Sangolqui - Aléag, Sierra Centro Sur y Costa
Via Cayambe - Otavalo - Ibarra, hacia Colombia

Av. de los Granados - Nueva via Oriental

Panamericana Norte

Figura N° 3.1 Mapa Macrolocalizacién, Metrozona.
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3.1.2 Micro localizacion

El analisis de microlocalizacién indica cual es la mejor alternativa de instalacion
de un proyecto dentro de la macrozona elegida, para la instalacion de Fresh Pulp
en el cual se realizara la transformacion y extraccién de la pulpa de Kiwi, se
dispone de un terreno de 200m2(20 de largo y 10 de ancho), METROZONA se
encuentra en el km 7 desde Pifo, pasa el desvio Tababela y después encontrara
letreros donde lo llevaran a la empresa, la localizacién del terreno se puede
apreciar mejor en el siguiente croquis FIGURA N° 3.2: (Precios METROZONA
Anexo D)

[ | . SEp—

MetroZona

® YARUQLI

v QUITO

Figura N° 3.2 Croquis de Microlocalizacion donde se ubicara el proyecto,

Metrozona.
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3.2 Proceso de transformacion y extraccion de la pulpa de kiwi

Un autor sostuvo que “la pulpa es la parte comestible de las frutas o el producto
obtenido de la separacion de las partes comestibles carnosas de estas mediante
procesos tecnoldgicos adecuados, ademas, es el producto pastoso, no diluido, ni
concentrado, ni fermentado, obtenido por la desintegracion y tamizado de la
fraccion comestible de frutas frescas, sanas, maduras y limpias.” (ASTRID, 2008)
Durante el proceso de las pulpas se utilizan diferentes técnicas, entre las cuales se
destaca la congelacion; la pulpa de frutas presenta ventajas sobre las frutas frescas

y sobre otro tipo de conservas.
Beneficios de la pulpa:
v Lapulpa congelada permite conservar elaroma, el color y el sabor.

v' Las caracteristicas nutritivas en el proceso de congelacién varian en menor

escala con respecto a otros sistemas de conservacion.

v Esta se considera la materia prima base en cualquier producto que necesite

fruta. (mermelada, néctar, jugos concentrados).
v" Lacongelacion permite preservar la fruta hasta un afio.
v’ Se evitan perdidas por pudricion y mala seleccion de las frutas.

v" Las pulpas actian como reguladores de los suministros de fruta, porque se
procesan en las épocas de cosecha para utilizarlas cuando halla poca

disponibilidad.
3.2.1 Operaciones generales para la obtencion de la pulpa

En la TABLA N° 3.1 observamos los pasos para transformacion y extraccion de
la pulpa, y a continuacion detallamos la operacion general del mismo y las

maquinarias necesarias que se utiliza usualmente.
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EXTRACCION Y

TRANSFORMACION

( )

4 ) eEmpacado

eHigiene de la planta *Congelado

eRecepcionde la ePelado

materia prima eEscaldado

*Pesado eLicuado

eLavado «Despulpado

eDesinfeccion(agua eHomogenizado

\ —/ * Desaireado
ACONDICIONAMIENTO .
k eControl de calidad J ALMACENAMIENTO

Tabla N° 3.1 Operaciones Generales para la obtencion de la pulpa,

Azucena Erazo.
3.2.1.1 Acondicionamiento
Limpieza e higiene de la Planta

Segun (CARSBERG, 2005) dice que la limpieza e higiene de la planta es uno de
los componentes mas importantes en el aseguramiento de la produccién de un
alimento inocuo a la salud, esto significa la eliminacion de residuos de alimentos,
suciedad, grasa u otras materias y la desinfeccidn, higienizacion o sanitizacion,
es la reduccion de los microrganismos presentes en el medio ambiente, por medio
de agentes quimicos y/o fisicos, a un nivel que no comprometa la inocuidad del
alimento. Naturalmente el sitio donde se vaya a realizar debe estar ordenado e
higienizado, el mismo se inicia con la ordenacién de los elementos presentes,
sigue un barrido de toda impureza gruesa presente en el piso y areas vecinas como
techos, paredes, puertas, rejillas y sifones, esto se realiza comenzando por las
areas altas (techo) e ir bajando hasta terminar en el piso y los sifones, se procede a

un jabonado y desinfectado que ablandan y retiran la mugre. Si hay resistencia se
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debe aplicar el refregado fuerte y en orden todas las areas, se termina con un
enjuague a fondo, ademas de las areas es importante el aseo de los operarios,
materiales y equipos que entraran en contacto con la fruta como podemos
observar en la FIGURA N° 3.3

Figura N° 3.3 Limpieza de las maquinas, Fresh Pulp.

Entonces las operaciones explicadas antes se repiten con el mismo cuidado para

guantes, delantales, mascarillas gorras y botas de operarios, equipos y materiales.
Recepcion de la materia prima

En la FIGURA N°3.4 observamos el Kiwi, la recepcién pasa por una etapa de
inspeccion para su aceptacion o rechazo, ademas, se suman las tomas de muestras
de cada agricultor para descartar la presencia de pesticidas, la rampa debe estar
protegida de posibles fuentes de contaminacion, de efectos ambientales y la

presencia de plagas, seréd lavado y desinfectado antes de comenzar el descargue.

59



Figura N° 3.4 Recepcion de la materia prima, Fresh Pulp.

La misma viene refrigerada y la rampa estara climatizada para reducir los efectos
indeseables de un choque térmico, especialmente en climas tropicales, si la
climatizacion no es posible, los tiempos de espera serdn reducidos al minimo, para
que la pérdida de frio no sea mayor a 2 pc. Laempresa no deberé aceptar ninguna
materia prima (incluyendo empaques), que no cumplan con los requisitos

establecidos con el exportador.
Pesado

Permite conocer con exactitud la cantidad que entrega el proveedor y a partir de
esta cantidad se podra conocer los porcentajes de la calidad que este suministra, se
espera que el minimo de materia prima se ha deteriorada o verde que no madure,
también con este dato se podra determinar el rendimiento en pulpa que esa
variedad que posee, se efectla con cualquier tipo de balanza de capacidad
apropiada y de precision a las centenas o decenas de gramo, ademas se puede
pesar en los mismos empaques que llega a la empresa o como se prefiera, pero de
manera cuidadosa para que esta se conserve en excelentes condiciones y evitar

magulladuras y roturas.
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Desinfeccién

Una vez que se ha alcanzado la madurez adecuada, se inicia un proceso de
limpieza a medida que se acerca el momento de extraer la pulpa, el propésito del
mismo es disminuir al maximo la contaminacién de microorganismos que
naturalmente trae en su céscara, para evitar altos recuentos con demérito de su
calidad y peligro de fermentacién en la cadena de distribucién o en manos del
consumidor final, como observamos en la FIGURA N° 3.5 para la desinfeccion de
la materia prima es indispensable disponer de agua potable para iniciar con un
lavado y con una pequefia cantidad de cloro, el cual se puede realizar por

inmersion o por aspersion, es decir con agua a cierta presion.

Figura N° 3.5 Desinfeccion de la materia prima, Fresh Pulp.

Elobjetivo es retirar toda impureza que contamine la superficie de las frutas y

asidisminuir la necesidad de desinfectante en el paso siguiente.
Enjuague

Se debe retirar los residuos de desinfectante y microorganismos mediante lavado
con agua potable, como observamos en la FIGURA N° 3.6 el enjuage lo
realizamos en balde pequefio porque es poca la fruta pero si es posible por
aspersion con agua que corra y Se renueve, no es conveniente enjuagarla

sumergiéndola en tanques de agua que cada vez estara mas contaminada.
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Figura N° 3.6 Lavado de la materia prima, Fresh Pulp.
3.2.1.2 Extracciony transformacion

Involucran todas aquellas operaciones que contribuyen a extraer la mayor
cantidad de pulpa con el minimo cambio que deteriore sus caracteristicas

deseables, estas operaciones son:
Pelado

Como observamos en la FIGURA N° 3.7 el pelado es un proceso sencillo pero se
debe tratar de que existe el menor desperdicio aprovechando todo el alimente que

contiene la fruta.

Figura N° 3.7 Pelado de la fruta, Fresh Pulp.
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Escaldado

Consiste en someter el kiwi a un calentamiento corto y posterior enfriamiento, se
realiza para ablandar un poco y con esto aumentar el rendimiento; también se
reduce un poco la carga microbiana que ain permanece sobre la fruta y también se
realiza para inactivar enzimas que producen cambios indeseables de apariencia,
color, aroma, y sabor en la pulpa, aunque pueda estar conservada bajo
congelacion. Un escaldado frecuente se hace en marmita como observamos en la
FIGURA N° 3.8 agregando una minima cantidad de agua para generar vapor y
luego si se coloca la fruta, se agita con vigor, tratando de desintegrar y volver el
producto una especie de “sopa”, cuando la mezcla alcanza cerca de 70 a 75° C se

suspende el calentamiento para que no pierda sus nutrientes.

Figura N° 3.8 Escaldado de la fruta, Fresh Pulp.

Licuado

Permite la desintegracion de las estructuras de las frutas que facilitan operaciones
como el escaldado y despulpado, en la FIGURA N° 3.9 el licuado se puede
efectuar en licuadoras industriales ya que el kiwi tiene semillas pequefias,

solamente se coloca enel recipiente y lo licuan hasta que espece.
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Figura N° 3.9 Licuado de la fruta, Fresh Pulp.
Despulpado

Es la operacion en la que se logra la separacion de la pulpa de los demas residuos
como las semillas, cascaras y otros, el principio en que se basa es el de hacer pasar
la pulpa a través de una malla, esto se logra por el impulso que comunica a la
masa, un conjunto de paletas (2 o 4) unidas a un eje que gira a velocidad fija o
variable, la fuerza centrifuga de giro de las paletas lleva a lapulpa contra la malla
y alli es arrastrada logrando que el fluido pase a través de los orificios, es el
mismo efecto que se logra cuando se pasa por un colador una mezcla de pulpa y
semilla que antes ha sido licuada, aqui las mallas son el colador y las paletas es la
cuchara, a continuacionen la FIGURA N° 3.10 una despuladora de frutas:
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Figura N° 3.10 Despulpadora de frutas, Fresh Pulp.

Se emplean diferentes tipos de despulpadoras; las hay verticales y horizontales;
con cortadoras y refinadoras incorporadas; de diferentes potencias y
rendimientos, es importante que todas las piezas de la maquina que entran en
contacto con la fruta sean en acero inoxidable, las paletas son metalicas, de fibra

0 caucho, ademéas se emplean cepillos de nylon.

En la FIGURA N° 3.11 el proceso se inicia introduciendo la fruta licuada en la
despulpadora, la maquina arroja por un orificio los residuos como semilla,
cascaras y otros materiales duros que no pudieron pasar por los orificios de la

malla.
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Figura N° 3.11 Despulpado, Fresh Pulp.

Los residuos pueden salir impregnados aun, por lo que se acostumbra a repasar
estos, se pueden mezclar con un poco de agua o del mismo producto que ya ha
salido, para asi incrementar el rendimiento, esto se ve cuando el nuevo residuo
sale mas seco y se aumenta la cantidad, se recomienda exponer lo menos posible
al medio ambiente, se puede lograr si inmediatamente se obtiene la pulpa, se
cubre, o se la envia por tuberia desde la salida de la despulpadora hasta un tanque

de almacenamiento.
Desairado

Permite eliminar parte del aire involucrado en las operaciones anteriores, existen
diferentes técnicas que varian en su eficiencia y costo; la mas sencilla y obvia es
evitar operaciones que favorezcan el aireado, si ya se ha aireado mediante un
calentamiento suave se puede disminuir la solubilidad de los gases y extraerlos;
otra forma es aplicar vacio a una cortina de pulpa, esto se logra cuando se deja
caer un poco por las paredes de una marmita o se logra hacer caer una lluvia
dentro de un recipiente que se halla a vacio, entre mas pronto se efectle el
desairado, menores seran los efectos negativos del oxigeno. Como se menciond
antes estos efectos son la oxidacion de compuestos como las vitaminas, formacién
de pigmentos que pardean algunas pulpas; la formacion de espuma que crea

inconvenientes durante las operaciones de llenado y empacado.
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3.21.3 ALMACENAMIENTO

Empacado

El producto obtenido se debe aisladar del medio ambiente a fin de mantener sus
caracteristicas hasta el momento de su empleo, esto se logra mediante su
empacado con el minimo de aire, en recipientes adecuados y compatibles, para
esto se utilizara ver FIGURA N° 3.12 una maquina empacadora de esta manera no

tiene ningun contacto con las manos.

Figura N° 3.12 Empacado de la pulpa, Fresh Pulp.

Se empaca en bolsa plastica de alta densidad, opaca o transparente, con capacidad
de 500 gramos, al llenar se debe evacuar el aire al maximo y sellar

herméticamente, para luego almacenar a una temperatura de —18°C.
Control de calidad

Se realiza el control de calidad del producto como observamos en la FIGURA N°
3.13 el resultante sera la que se haya logrado mantener después de haber

procesado la fruta que llego a la empresa en determinadas condiciones.
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Figura N° 3.13 Control de calidad, Fresh Pulp.

Si los procesos fueron adecuadamente aplicados, manteniendo la higiene en cada
operacion, el producto resultante poseera niveles de contaminacion aceptables y
hasta satisfactorios, si la materia prima reunia las condiciones de madurez y
sanidad  necesarias, fisicoquimica y sensorialmente la pulpa poseera las
caracteristicas de calidad muy similares a las recién obtenidas de la fruta fresca a
nivel casero. Los grados Brix miden la cantidad de s6lidos solubles presentes en
un jugo o pulpa expresados en porcentaje de sacarosa, estos estan compuestos por
los azlcares, acidos, sales y demas compuestos solubles en agua presentes en los
jugos de las células de una fruta se determinan empleando un refractdmetro
calibrado y a 20 °C. En la FIGURA N° 3.14 se muestra un ejemplo de lo que es
un refractometro, este es el mas sencillo, la muestra de pulpa se introduce en la

parte que tiene forma de ufa.

Figura N° 3.14 Refractometro, Fresh Pulp.
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Técnicas de conservacion de pulpas

Las principales deterioros que sufren el producto final son originadas por los
microorganismos, en menor proporcion y mas lentamente estan las de origen
bioquimico, que tienen lugar por la reaccion de ciertos compuestos con el oxigeno
del aire y otros en donde participan activamente las enzimas, las microbiol6gicas
producen rapidas reacciones de degradacion como la fermentacién y con estos
cambios sensoriales importantes, en cambio de origen bioquimico causan cambios

lentos de apariencia, color, aroma, sabor, viscosidad y valor nutricional.
Congelacion

Se basa en el principio de que a menor temperatura mas lentas son todas las
reacciones, esto incluye las producidas por los microorganismos, los cuales no son
destruidos sino retardada su actividad vital, la congelacion disminuye la
disponibilidad del agua debido a la solidificacién que caracteriza este estado de la
materia, al no estar disponible como medio liquido, muy pocas reacciones pueden
ocurrir, solo algunas como la desnaturalizacion de proteinas presentes en la pared
celular, esto propicia la precipitacion de los solidos insolubles con lo que se
favorece el cambio en la textura y la separacion de fases, sobre todo cuando con

estas pulpas se preparan néctares.

Como observamos en la FIGURA N° 3.15 el cuarto frio donde se coloca el
producto, durante la congelacion se beneficia con la formacion de cristales de
hielo que crecen y causan roturas de las paredes celulares y pérdida de la
capacidad retenedora de los jugos dentro de las células, se ha notado también que
la congelacion produce una disminucion de los aromas y sabores propios de las
frutas, a pesar de estos cambios, esta es la técnica mas sencilla que permite
mantener las caracteristicas sensoriales y nutricionales lo mas parecidas a las de
las pulpas frescas y en nuestro medio es la técnica mas empleada, presenta la
restriccion de exigir, mantener la cadena de frio todo el tiempo hasta llegar el

momento de la utilizacion por el consumidor final.
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Figura N° 3.15 Cuarto Frio, Fresh Pulp.

La conservacion por congelacion permite mantener por periodos cercanos a un
afio sin que se deteriore significativamente, entre mas tiempo y mas baja sea la
temperatura mayor nimero de microorganismos pereceran, a la vez que las
propiedades sensoriales del producto congelado durante demasiado tiempo iran
cambiando, asi lo mejor es tratar de consumir lo antes posible para aprovechar

mas sus caracteristicas sensoriales y nutricionales.
3.3 Cadena de valor

El profesor Michael Porter reconocido como el padre de la estrategia moderna
propuso la cadena de valor como la principal herramienta para identificar fuentes
de generacion de valor para el cliente, cada empresa realiza una serie de
actividades para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar a su producto
0 servicio; la cadena de valor identifica nueve actividades estratégicas de la
empresa, cada una con un costo, a través de las que se puede crear valor para los
clientes, estas nueve actividades se dividen en cinco actividades primarias y

cuatro de apoyo.

Como podemos ver la en la TABLA N° 3.2 las actividades primarias se
consideran, la logistica de entrada de materias primas, la transformacion de las

mismas (produccion); la logistica de salida (distribucion); la comercializacion de
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las ofertas (proceso de ventas) y los servicios anexos a las mismas, y como
actividades de apoyo se encuentra al abastecimientos, desarrollo de tecnologia,

RRHH, infraestructura de la empresa

LOGISTICA

s ACTIVIDADES DE APOYO

OPERACIONES

LOGISTICA
EXTERNA

DESARROLLO INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICO DE LA EMPRESA

MARKETING Y ABASTECIMENTOS
VENTAS

SERVICIOS

Tabla N° 3.2 Cadena Valor, Cadena de valor Michel Porter.

La tarea de la empresa FRESH PULP es valorar los costos y rendimientos en cada
actividad creadora de valor, de los competidores, como puntos de referencia y
buscar mejoras, en la medida en que la empresa desarrolle una actividad mejor
que la de los competidores, podra alcanzar una ventaja competitiva, el éxito

consiste en que exista un elance comunicativo entre los empleados y los

superirores.
Una Cadena de Valor puede: (Porter, 1985)

v Proporcionar entendimiento comdn de lo que es una estructura l6gica del

negocio.

v' Determinar la fuente de ventaja competitiva —costo, diferenciacion,

alcance competitivo.

v"Identificar oportunidades de cambio organizacional.
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v"Identificar oportunidades de negocios.

v" Servir como herramienta de comunicacion, asi como un marco de

referencia gerencial.

A continuacion se realiza el analisis de la cadena de valor dentro de FRESH

PULP, tanto las actividades primarias como las de apoyo.
3.3.1 Actividades primarias
3.3.1.1 Logistica interna

El producto es importado desde Chile mensualmente, en un contenedor de 40 pies
reefer, donde es transportado a una ZEDE en la cual se realizara el proceso de
transformacidn y extraccion de pulpa, donde posteriormente se realiza el control
de inventario de produccion y es congelado en cuartos frios, este producto tiene

una vida Util de 12 meses y debe estar siempre bajo atmosfera controlada.
3.3.1.2 Operaciones

La produccion en el dia es aproximadamente de 1540 pulpas de kiwi, es por ello
no que necesita de montacargas solo con fuerza humana para este ser guardado en
cuarto frio, FRESH PULP tiene un proceso de elaboracion de calidad y estan

dirigidoas a segmentos de mercado de clase media-ala y alta.
3.3.1.3 Logistica externa

Para la distribucion del producto la empresa se apoya con un camién equipado
con cadena de frio, de esta manera sera entregada en 6ptimas condiciones, el canal
de distribucién a nivel nacional en los autoservicios y en el extranjero, que
funciona con un trade, el cual es el encargado de vender la mercaderia, ademas
FRESH PULP siempre cuanta con un stock de productos para hacer frente a los
pedidos realizados por los clientes, tomando en cuenta la estacionalidad y

dependiendo la temporada de la fruta.
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3.3.1.4 Marketing y ventas

FRESH PULP exporta el 70% de su produccion a Miami, y para ello se
implemeta el TRADE que es aquel que se encarga de posesionarlo en el mercado
internacional, conforme vaya aumentando su cartera de productos realiza su
publicidad. Tambien nacionaliza y comercializa el 30% de su produccion en
mercado local, a los diferentes autoservicios del pais, para los dos nichos de
mercado se apoya de una pagina web y redes sociales, donde se podran dar a
conocer: la marca, la elaboracion, los beneficios de la fruta, direccion, pedidos y

cotizaciones.
3.3.1.5 Servicio

La empresa no cuenta conatencion al cliente pero si en su empaque encuentra los
nameros, direccion y correo electrénico donde pueden dejarnos sus sugerencias y

comentarios también puede realizar pedidos al por mayor del producto.
3.3.2 Actividades de apoyo
3.3.2.1 Abastecimiento

Es una empresa nueva y cuenta con su infraestructra reducida no tiene aun un
departamento de compras de materia prima, compras generales de maquinaria o
sumistros de oficina, el Gerente en calidad de propietario asumira estas funciones
y a la vez es el que toma las decisiones de compra o de cualquier insumo

necesario para el funcionamiento.
3.3.2.2 Desarrollo tecnologico

Se realiz6 inversiones de maquinaria adecuada para su elaboracion, siempre esta a
la par con la tecnologia y cada vez implementado nueva maquinaria que minimice

el proceso de elaboracion.
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3.3.2.3 Administracion de recursos humanos

En su etapa de introduccion esta empresa no posee un departamento de Recursos
Humanos, su personal esta conformado por Gerente (propietario) Ing. en
Comercio Exterior, Ingeniero en Alimentos, contador, secretaria, 5 operarios, ya
que al ser una empresa nueva se encuentra es busca de potenciales consumidores,
es por ello que para reclutar el personal el Gerente se encargara de esta tarea ya
que el sera quien tomé la mejor decision para la empresa. El personal FRESH
PULP tiene todos los beneficios de ley como empleado, aportacion al seguro

social, utilidades y vacaciones una vez al afio.

GERENTE PROPIETARIO

ING. COMERCIO EXTERIOR

Es el encargado de velar por
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

la empresa y sus
empleados

Encargado de persona que

se ocupa de la redlizacion de

actividades elementales de

oficina

PRODUCCION

. edicado a aplicar, analizar
Transforma la materia prima de e interpretar la informacion
consumo humano en productos con contable y financiera de la
una vida Util mas prolongada empresa

OPERARIOS

Encargados de la transformacion del
producto.

Figura N° 3.16 Diagrama Funcional, Fresh Pulp.
3.3.2.4 Infraestructura de la empresa

La infraestructura se refiere a la capacidad que tiene la empresa de responder a
compromisos que se hacen con los clientes, estos compromisos se traducen en una
promesa bésica, que debe ser cumplida, pero no de cualquier forma, hay que

hacerlo superando las expectativas de los clientes, y de la competencia.

Dentro de la infraestructura, podemos mirar:
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Las oficinas, las cuales deben ser adecuadas segln las exigencias del mercado,
hay dos publicos para las oficinas, los clientes internos, los cuales deben tener un
agradable sitio de trabajo, y los clientes externos, ellos se deben sentir comodos,
confiados, seguros, hay que cuidar los avisos de indicacion, la sala de espera, los

bafios., etc.

Sistema de distribucion, este sistema debe generar una ventaja competitiva, pues
es una clave estratégica para ganar clientes, estos estan valorando por encima de
todo, el cumplimiento, la exactitud en la entrega, o sea recibir lo que pidieron,
saber con que cantidad de productos cuentan y en que tiempo; la empresa cuanta
con un buen sistema de distribuciéon que se pueden aprovechar para superar las
expectativas, ademas que se pueden convertir en una barrea de entrada de nuevos

competidores.
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CAPITULO4
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COMERCIO
EXTERIOR

En el presente capitulo analizaremos los acuerdos internacionales que tiene el
Ecuador con la ALADI y ATPDEA, las ventajas que nos proporciona el pais; las
disposiciones legales como el Codigo Organico de la Produccién Comercio e
Inversiones y de sureglamento, las entidades publicas como el MIPRO, MAGAP,
MSP, Consejo Sectorial de la Produccion vy las resoluciones del SENAE y
COMEXI, por medio de las mismas nos ayudan a regular las normativas del

Estado y conocer cual es el proceso.

Ademas se detallara los procedimientos para importar, el ingreso a la ZEDE y su
exportacion, de esta manera delinear un esquema que guie los pasos a cumplir
desde el momento que se relaciona con el proveedor, el término de negociacion, la

forma de pago, y su entrega del producto final al cliente.
4.1 Acuerdos comerciales internacionales

Es un entendimiento bilateral o multilateral entre estados, cuyo objeto es
armonizar los intereses respectivos de los nacionales de las partes contratantes y
aumentar los intercambios comerciales.” (GEOPOLIS, 2002,
http ://www. gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/eco/36/acuerdcom. ht

m)
4.1.1 Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)

La Asociacibn Latinoamericana de Integraciobn es un organismo
intergubernamental que, continuando el proceso iniciado por la ALALC en el afio
1960, promueve la expansion de la integracion de la region, a fin de asegurar su
desarrollo econdmico y social, y tiene como objetivo final el establecimiento de

un mercado comun. Organizacidn Institucional La ALADI (Articulos 28 y 29 del
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TMB80) esta compuesta por tres drganos politicos: el Consejo de Ministros de
Relaciones Exteriores, la Conferencia de Evaluacion y Convergencia y el Comité
de Representantes; y un 6rgano técnico: la Secretaria General. (ACE N° 65 Anexo
E).

A continuacionen la TABLA N° 4.1 Los acuerdos entre Ecuador y Chile son con
la ALADI del Acdo. Comp. Eco.-ALADI-Chi.#65 Dec.

Pais Descripcion | Cod. | Margen | Preferencia | Fecha de P.Naladisa | Cupo
Origen Vigencia

CHILE  Acdo. 100% 23/01/2010 08105000
Comp. Eco.-
ALADI-Chi. 31/12/3000
#65

Tabla N° 4.1 Preferencias ALADI, Arancel Nacional de Aduanas.

4.1.2 Ley de Promocion de Preferencias Arancelarias Andinasy
Erradicacion de Drogas (ATPDEA)

Segun el documento (ATPDEA, 2011), es un programa de comercio Unilateral
otorgado por el Gobierno de Estados Unidos a Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peri. Mediante esta Ley se renueva y amplia las preferencias comerciales
otorgadas por el ATPDEA. La ley esta dirigida a propiciar el incremento de los
flujos comerciales entre paises beneficiarios y los Estados Unidos de América.
Genera empleo e inversion para fortalecer las economias andinas, ofreciendo
mayor acceso a diversos productos de la region al mercado estadounidense;
promueve la estabilidad politica, econémica y social en la subregion, con la
finalidad de definir e implementar alternativas viables de desarrollo, sostenibles

enel largo plazo.
Los objetivos de este Acuerdo son los siguientes:

o El principal objetivo del ATPDEA es promover un desarrollo

econdmico amplio de los paises beneficiados.
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o Apoyar los esfuerzos de los paises beneficiarios de ATPDEA en la

lucha contra la produccion y trafico de drogas ilicitas.

o Ofrecer una alternativa para revivir y estabilizar las economias

licitas de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.
o Estimular la inversion local y extranjera en los paises de ATPDEA.

o Servir los intereses de seguridad nacional de los Estados Unidos vy

Ecuador.
o Buscar y diversificar las exportaciones de los paises beneficiados.
4.1.2.1 Importancia del ATPDEA

“El ATPDEA es una importante herramienta de acceso al mercado
estadounidense que ha permitido a los paises beneficiarios asegurar un
importante  monto de exportaciones andinas hacia uno de los mercados mas
grandes del mundo. La importancia de Estados Unidos para Ecuador como
principal socio comercial se ha ido incrementando con el paso de los afios. Del
total de las exportaciones ecuatorianas hacia el mundo Yy especialmente
al mercado estadounidense en el 2001, mientras que en el 2008 registraron casi
un 50%. EI 99% de las exportaciones ecuatorianas hacia los Estados Unidos
tiene un beneficio unilateral bajo el sistema de preferencias ATPDEA, que las
libera del pago de aranceles, el comercio bilateral entre los dos paises Ecuador
y Estados Unidos ha tenido un crecimiento del 44.32% con respecto al
afio 2007. Desde 1997 el oprincipal comprador de los productos
ecuatorianos es Estados Unidos (1997), constituyendo uno de los mercados
mas importantes para nuestro pais considerando factores como: capacidad de
compra, nimero de habitantes, ubicacion geografica, optima infraestructura de

transporte y de comunicaciones.

EL ATPDEA puede considerarse como wuna ampliacion del Sistema

Generalizado de Preferencias de los Estados Unidos (SGP), del que
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también son beneficiarios los paises andinos, por lo que, en términos practicos,
casi la totalidad de sus productos tienen acceso al mercado estadounidense

libre de aranceles o en condiciones sumamente ventajosas.

El Ecuador, por ejemplo, en el marco del ATPA o ATPDEA obtuvo
preferencias en flores, productos céarnicos, camar6n, pescado, otros
productos alimenticios, bebidas, productos de madera, papel, productos de
caucho y de plastico, productos minerales no metalicos, maquinaria y equipo.

(Productos beneficiados Anexo F)

Para tener una idea de la magnitud de las preferencias concedidas por el
ATPDEA, basta seflalar que, desde el 4 de diciembre del 2001, de los 8.000
productos que conforman el arancel armonizado de los Estados Unidos,
unos 6.500 reciben una exoneracién de franquicia aduanera bajo este acuerdo
unilateral” (ATPDEA, 2011)

4.1.2.2 Requisitos para beneficiarse de la exencién arancelaria

» No pertenecer al régimen comunista.

» No haber nacionalizado, expropiado o reducido propiedades de

ciudadanos estadounidenses.

» No haber anulado un acuerdo vigente o los derechos de propiedad

intelectual de los ciudadanos estadounidenses.

» No haber establecido restricciones que limitaran la propiedad o el

control a los estadounidenses.

» No haber desconocido decisiones de arbitraje a favor de ciudadanos

estadounidenses.

» No haber otorgado preferencias a paises desarrollados que afectaran

negativamente el comercio de los Estados Unidos.
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>

Respetar internacionalmente los derechos de los trabajadores.
Eliminar el trabajo infantil.

Haber implementado la Convencién Interamericana contra la

Corrupcion.

Apoyar la lucha contra el terrorismo.

4.2 Disposiciones legales nacionales

421

Comité de Comercio Exterior (COMEX) - Codigo Orgéanico de la

Produccion, Comercio e Inversiones -

El organismo que aprobara las politicas publicas nacionales en materia de politica

comercial, serd un cuerpo colegiado de carécter intersectorial publico, encargado

de la regulacién de todos los asuntos y procesos vinculados a esta materia, que se

denominara Comité de Comercio Exterior (COMEX), y que estara compuesto

por titulares o delegados de las siguientes instituciones: (Registro Oficial, 2010)

El Ministerio rector de la politica de comercio exterior;

El Ministerio rector de la politica agricola;

El Ministerio rector de la politica industrial;

El Ministerio a cargo de coordinar el desarrollo productivo;

El Ministerio a cargo de coordinar la politica econdémica;
El Ministerio a cargo de la finanzas publicas;

El Organismo Nacional de Planificacion;

El Ministerio a cargo de coordinar los sectores estratégicos;

El Servicio de Rentas Internas;

80



e Laautoridad aduanera nacional; y,

e Las demas instituciones que determine el Presidente de la Republica

mediante decreto ejecutivo.

4.2.2 Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones: Normas

que rigen el Comercio Exterior

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones fue
publicado el 29 de diciembre del 2010 y tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccién, distribucién, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar
las regulaciones que impulsen e incentiven la produccion de mayor valor
agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad y
promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la
aplicacion de instrumentos  de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y undesarrollo equilibrado, equitativo, coeficiente vy

sostenible con el cuidado de la naturaleza. (Registro Oficial, 2010).

Los objetivos mencionados del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones son los siguientes:

a) Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible;

b) Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial
énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como, de los
actores de la economia popular y solidaria;

c) Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacién y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de

energias alternativas;
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d)

9)

h)

)

423

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a
valorar todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos
laborales;

Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento,
para que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz
productiva; y para contribuir a la construccion de una sociedad de
propietarios, productores y emprendedores;

Incentivar y regular todas las formas de  inversidn privada en
actividades productivas y  de servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables;

Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia,
de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el
desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de
caracter macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo
de la sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno
juridico -institucional;

Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo
econdmico;

Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politica comercial de Ecuador;

Fomentar y diversificar las exportaciones;

Facilitar las operaciones de comercio exterior;

Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un

mercado transparente.

Ministerio de Agricultura, Ganade ria, Acuacultura'y Pesca (MAGAP)

Este Ministerio esta encargado de coordinar, disefiar y evaluar las politicas del

sector agropecuario con el resto de sectores econdmicos y sociales. Ademas, entre

sus funciones esta proporcionar condiciones de estabilidad y claridad en las reglas
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de juego que incentivan las inversiones privadas en el sector agropecuario. Regir
las politicas agropecuarias del pais a través de la Direccion, Gestion,
Normatividad y Capacitaciéon de los Sectores Agropecuario, Agroindustrial y

Agroforestal ecuatorianos.

Créase el Sistema Andino de Sanidad Agropecuaria como el conjunto de
principios, elementos e instituciones, encargado de la armonizacion de las normas
sanitarias y fitosanitarias; de la proteccion y mejoramiento de la sanidad animal y
vegetal; de contribuir al mejoramiento de la salud humana; de la facilitacion del
comercio de plantas, productos vegetales, articulos reglamentados, y animales y
sus productos; y de wvelar por el cumplimiento de las normas sanitarias y

fitosanitarias del ordenamiento juridico andino.
El Sistema Andino de Sanidad Agropecuaria tiene los siguientes objetivos:

a) Prevenir y controlar las plagas o enfermedades que representan riesgo para
la sanidad agropecuaria de la Comunidad Andina.

b) Servir de mecanismo para la armonizacion de las legislaciones en materia
de sanidad agropecuaria.

c) Facilitar el comercio intrasubregional y con terceros paises de plantas,
productos vegetales, articulos reglamentados, animales y sus productos,
evitando que las medidas sanitarias y fitosanitarias se constituyan en
restricciones encubiertas al comercio.

d) Implementar programas, actividades y servicios sanitarios y fitosanitarios
orientados al incremento de la produccion y productividad agropecuaria,
asi como promover las condiciones sanitarias y fitosanitarias favorables
para el desarrollo sostenido de las exportaciones agropecuarias andinas.

e) Promover la adopcion de posiciones conjuntas entemas técnico-cientificos
0 comerciales en materia de sanidad agropecuaria, ante los distintos foros
de negociaciones internacionales, organismos internacionales competentes
en sanidad animal y wvegetal y con terceros paises. (Certificado

Fitosanitario Anexo G)
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4.2.4 Ministerio de Salud Publica

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, como autoridad sanitaria, ejerce la
rectoria, regulacion, planificacion, gestion, coordinacién y control de la salud
publica ecuatoriana a través de la vigilancia y control sanitario, atencién integral a
personas, promocion y prevencion, investigacion y desarrollo de la ciencia y
tecnologia, articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el
derecho del pueblo ecuatoriano a la salud. (Cédigo de Salud Registro Sanitario
Anexo H)

4.25 Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autdbnoma que tiene
la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante
la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Mas
informacion FIGURA N° 4.1 pagina del SRI:

Servicio de Rentas Internas

_ule hace blen al pais!

iteaqur:

* Impuesto ala Renta Causado
= SalidadeDivisas

Se eliminardn
los formulari

Servicios en Linea

Figura N° 4.1 Pagina SRI, SRI.
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4.25.1 Pasos paraobtenerel RUC

El RUC corresponde a un numero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econdémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los
cuales deban pagar impuestos. EIl nimero de registro estd compuesto por trece
numeros y su composicidén varia segun el Tipo de Contribuyente. (SRI, s.f.) Ver
FIGURA N° 4.2 OBTENCION DEL RUC:

Eleccion del ClIU (actividad a la que se
va a dedicar)
Recoleccién de los documentos a
presentar

Presentacion de los documentos 'y
revision

.7

Impresiony firma del RUC

Figura N° 4.2 Obtencion Del RUC, SRI.

Nota: El tramite es personal solo la persona que necesita sacar el RUC e
intransferible. Segun el art. 48 del reglamento COPCI como requisitos debe estar

precisada en la autorizacion del RUC actividades econdmicas Unicamente en la
ZEDE.

DOCUMENTOS A PRESENTAR

v Original y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion a
color.

v Patente Municipal de funcionamiento



v" QOriginal y copia de planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono),
debe corresponder a los tres ultimos meses anteriores a la fecha de

inscripcion.

En la FIGURA N° 4.3 se encuentran las agencias del SRI en la provincia de

Pichincha, donde se puede obtener el RUC

MAPA AGENCIAS

Provincia: | PICHINCHA, ~

PICHIMNCHA
QUITO
AGENCIA QUITO NORTE

......... 1AV, 10 DE AGOSTO (A
CALG FLARA LASSG) o LU15 UG

Teléfonos: (0D2)2471282 (02)2476702
{0z)ze07508
AGENCIA QUITO VALLE DE LOS
CHILLOS

Direccién: aw. GEMERAL RUMIFAHUT
W SEXTA TRANSWERSAL S/
Teléfonos: (0Z)2860518 (02)2660813

AGENCIA QUITO SALINAS
Dirsccian: [SALINAS N17-205 7
SANTIAGO, EDIF. ALHAMBR
Teléfonas: (02325511429 (02)2545141
(0z)zo08578
AGENCIA QUITO VALLE DE
TUMBACD
......... TUla INTEROCEANICA T
CACPAR DE CARYAIAL S/M
Teléfonos: (0Z)2376243 (02)ZI72920
(02)2373619

AGENCIA QUITO SUR

......... tPEDRO WICEMTE

MALDONAD D S16 86 v PUS
Teléfonos: (0z)ze75130 (02)2911303

(02)2912429

A QUITO PAEZ

DirecciGn:PAEZ 655 + RAMIREZ

DAVALOS

Teléfonos: (0232209333

Figura N° 4.3 Agencias SRI, SRI.

4.2.6 Registro de Operador Econdmico Autorizado
4.2.6.1 Pasos para registrarse como Importador

Los pasos para registrarse como Operador Econémico Autorizado (OEA) son los

siguientes pasos:

v Ingresar a  www.aduana.gob.ec  link:  Operador = Econdmico
Autorizado(OEA), ver FIGURA N° 4.4
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http://www.aduana.gob.ec/

ADUANA DI
ECUADOR
SENAE

=Para OCEs
=Importar Vehiculos

=Para Exportar

=Regimenes Especiales
=Menaje de Casa

.Envios de paquetes desde el

SICE
Workflow SICE

Arancel Nacional Integrado

Lista de OCEs

Correo Seguro

Funcionarios Habilitados

Auxiliares de Oces

Novedades Consulta de Hojas de Tramite

30/Mari2012. Notificacion al publico en General. Hu=wo!
Convocatoria para obtener la autorizacién para la ejecucién de la
Operacién Aduanera de Monitoreo Georreferenciado de
Mercancias Ver mas.

|| Servicios
= Sice
= Workflow
= Listado de OCE's
. =CTG-camv
= Registro de datos
: =Seguimiento de Tramite
= Abandonos y Remates
- Sorteo de Verificadoras
= Consulta Hojas de Tramite
- So des

Otros servicios

Servicios Dispenibles:
= Boletines Actuales

= Estadisticas

SUBASTA%

REGISTRATE EN ECUAPASS

exterior

=Donaciones

e 29/Mar/2012. Notificacién a las empresas de casinos y
salas de juego.

Se comunica a todos los Operadores de Comercio Exterior y
Direcciones Distritales del SENAE, que como alcance al boletin
No. 65 del 16 de marzo de 2012, las empresas de casinos y
salas de juego, que aGn no las

a un depésito temporal — zona primaria, podran realizarlo sin
tener i la orden de .; Ver mas

=Envios de Socorro

RENDICION

N CHEMTAC

Figura N° 4.4 Registro de datos, Aduana del Ecuador.

v" Seleccione con el cursor el icono de la flecha §E|que se encuentra en tipo
de operador eneste caso es IMPORTADOR, ver FIGURA N°4. 5

IMPORTADOR
AGENTE AFIANZADO DE ADUANA -

Tipo de Opaerador

Boctor LINEA NAVIERA O TRANSPORTISTA
Cédigo SICE LINEA AEREA O TRANSPORTISTA
asignado TRANSPORTISTA TERRESTRE

ALMACEN TEMPORAL
DEPOSITO COMERCIAL
AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL
i nctin: Clan EMPRESA DE TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL ¥ CORREOS RAPIDOS O COURIER
o Kecass CONSOLIDADORA DE CARGA
AUTORIDAD PORTUARIA
ODEPOSITO INDUSTRIAL
Tipo de Identifica ZONA FRANCA
ALMACEN LIBRE
EMPRESA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Clave de Acceso
temporal

EXPORTADOR
MAQUILADOR

TRANSPORTISTA ELECTRICO
Primer Apellide | ALMACEN ESPECIAL

« | pocumento

Figura N° 4.5 Registro de datos, Aduana del Ecuador.

v' Enelcddigo SICE asignado ingresas tu RUC, ver FIGURA N° 4.6

Tipo de Operador | IMPORTADOR

Cadige SICE %i ez Maquiladora no tomar en cuenta este campo,
asignada 1723138432001 Sies Irnpartadar o Exportador ingresar su RUC vigente,

Figura N° 4.6 Codigo SICE, Aduana del Ecuador.
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v' Clave de acceso temporal, se ingresa una clave mayor a 6 digitos
alfanuméricos y servird para ingresar al SICE por primera vez, ver
FIGURA N° 4.7

CLAVE ACCESO

Clave da Acceso La clave ingrasada le servitd para acceder al SICE por
tamparal primera vez,

Canfirmacidn Clave
de Acceso

Figura N° 4.7 Clase de acceso temporal, Aduana del Ecuador.

v Tipo de ldentificacion seleccionamos RUC y debes poner tu nimero, ver
FIGURA N°4.8.

DATOS GENERALES

Tipe de dentficarién Nimers RUC 1723136432001

Figura N° 4.8 Datos Generales, Aduana del Ecuador.

v" La razdn social sale automaticamente en este caso como tengo en mi
RUC, ver FIGURA N° 4.9,

AZON SOCIAL [ APELLIDOS Y NOMBRES

ROMH AGLILAR MARLS GABRIELA

Figura N° 4.9 Razdn Social, Aduana del Ecuador.

v' Datos del representante legal primer apellido, segundo apellido,
nombres, cargo que tiene y el tipo de documento con su numero, ver
FIGURA N° 4.10.
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REPRESENTAMWTE LEGAL

Primet Apellido  Segunda Apellido  Mombres Cargo Tipo de Documenta  Mro, de Docurnenta

ROMAL Yenire GARRIFIA  GFRENTE  piC v 1721384001

Figura N° 4.10 Datos del Representante Legal, Aduana Del Ecuador.

v Contacto puede poner alguna persona que trabaje con usted, poniendo el
primer apellido, segundo apellido, nombres, cargo y el tipo de documento
consu namero, ver FIGURA N° 4.11

CONTACTD

Primer Apellida  Segundo Apellido  Nambres Cargo Tipa de Documenta  Mra, de Documento
I pEflARRFTE  ROCID | cour

Figura N° 4.11 Contacto, Aduana del Ecuador.

v Agregar autorizado puedes poner tus datos o a una persona autorizada, ver
FIGURA N° 4.12

Primer Apellide  Segunda Apellide  Nombres Cargo Tipo de Docurnents  Nro, de Documento Eliminar

FlAermentE Bl y| 731

Figura N° 4.12 Autorizado, Aduana del Ecuador.

v' Si tienes un proveedor de software lo ubicas en el formulario, ver
FIGURA N° 4.13

DATOS TECHICOS v DE SISTEMAS
légica? Computador Pentium, conexidn a Internet,
st Ono @

TIPS DE LINEA AEREA

@ rata O 1aTa 3PL cédign IaTA: l:l

Figura N° 4.13 Proveedor De Software, Aduana del Ecuador.
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v De unclic en la opcién enviar formulario, ver FIGURA N° 4.14

I I Enviar Formulario I I

Figura N° 4.14 Envio de Formulario, Aduana del Ecuador.

Nota: Todos los campos son obligatorios para registrarse, por favor no olvidar la
CLAVE TEMPORAL y por mayor seguridad usted tiene tres dias habiles para

cambiarla por una definitiva.

Después del envio del formulario si fue aprobado su formulario de datos le
aparecera automaticamente una ventana donde le confirman su clave y los datos

representante legal quien esta registrado.
Cambio de clave:

v’ Para cambiar de clave ingresas a la pagina de la aduana
www.aduana.gob.ec link: OEA (Operador Econdmico Autorizado), mend
SICE, ver FIGURA N° 4.15.

Despacho Catalogos Administracion

Clave Actual: ~ |lecsesseses

Nuevatlave: — |[esssssssas

confirmacién de Nuevaclave: = ssssssssay

" Longitud m&xima de la nueva elave ez 10 caracteras.

Figura N° 4.15 Cambio de clave, Aduana del Ecuador.

v" Una vez cambiada la clave ingreso al sistema con su nueva clave, ver
FIGURA N° 4.16
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Logon

szszszszszszszszszszszszsz

operadaor:

Oluidé su Claus = Ususvis d= Cornercic Extevicr

Figura N° 4.16 Ingreso SICE, Aduana del Ecuador.

v" Hago clic en link administracién, ver FIGURA N° 4.17

|/DUA Y
DEL ECUADCR Administracion

Figura N° 4.17 Actualizar Datos, Aduana del Ecuador.

v" Dar clic en Modificacion de datos generales de Operador Econdmico
Autorizado, ver FIGURA N° 4.18

—_— M

Q;'\DU-U\A U
DEL FCUADCR Despacho Carga Tramite Catalogos Administracion ~ Arancel

|

Administracidn

Registro

WWodficacian de Datos Generales del Oparador da Camercio Extariar (OCE)
VModficaion de Clave de Aceso del Operadur de Comerdio

Figura N° 4.18 Modificar datos de OAE, Aduana Del Ecuador.

Debo adjuntar registro de firmas en documento pdf adjunto el registro de

firmas notariada y pongo la opcién actualizar datos, ver FIGURA N° 4.19
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REGISTRO DE ATORT2ACH
fzata

ARA FIRMA DAY

horeaar Persona At

SEalADO DOCUMENTOS .
PRIVER APELLIDG WRLDG NOMBARES CARGD TIRO DOCUMENTE RO, DOCUMENTO TIO REGISTRO ESTADC) FIRMA ARG Hiing

T e T

Actualizar Informacion

Figura N° 4.19 Autorizacion Para Firma DAV, Aduana del Ecuador.
(Registro de Firma Anexo I)
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR

» Acercase al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), ver

FIGURA N° 4.20 donde se encuentran los distritos a nivel nacional.

Colombia

j‘

 Guayaquil | ‘

Cuenca
Pto Bohvar

Figura N° 4.20 SENAE, Aduana del Ecuador.
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Entrega de documentos a la ventanilla del servicio al cliente para

importador

e Copiadel RUC

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién a color

e Una solicitud de concesion de clave de operador econdémico autorizado
(OEA), llenar la solicitud y entregas a ventanilla (Solicitud de concesion

de clave Anexo J)
e Para obtener esta solicitud se debe ingresar a la pagina de la aduana

www.aduana.gob.ec te vas a link: servicios-solicitudes, llenas tus datos y

entregas a ventanilla de atencion al usuario los documentos, en el aduana
te verifican si se encuentra en lista blanca y te otorgan una hoja donde dice
que tu usted ya es importador de comercio exterior y te solicitan que

cambies la clave provisional en el sistema maximo hasta tres dias.
Entrega de documentos en ventanilla de secretaria general

e Entregar una solicitud al Gerente Distrital original y copia, en el cual usted
solicita que se le registre y concesione la firma del DAV como importador
para poder realizar actividades de Comercio Exterior.

e Copia del RUC notariada

e Registro de firmas notariado

e Se procede a revisar que todos los documentos estén correctos y que en el
sistema se encuentre escaneado el registro de firmas.

e Enseguida la aduana llama a la los teléfonos que se entregd y confirman
datos y;

e Finalmente la aduana entrega la copia del oficio gerente como

comprobante que ya estas registrado como IMPORTADOR.
4.2.6.2 Pasos para registrarse como Exportador

Registro como exportador en la pagina web de Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador:
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Ingresar a www.aduana.gob.ec link: Operador Econdmico Autorizado
(OEA).

Llenar el formulario para registro de datos como exportador tal y como

realizamos parar importador y enviarlo.
Poner clave provisional.

Aduana remite notificacion con el cddigo y la clave delacceso al SICE.

Entrega de documentos en ventanilla a servicio al cliente:

4.2.7

Copia del RUC
Copia de la cédula de identidad y papeleta de votaciona color

Una solicitud de concesion de clave de Operador Econémico Autorizado

(OEA), llenar la solicitud y entregar a ventanilla.

Ventanilla del servicio al cliente wverifica datos y entrega la clave
provisional, recuerde que tiene 3 dias habiles para el cambio de clave caso

contrario seré bloqueada.

Puedes empezar a realizar las actividades como Operador Econdmico
Autorizado (OEA).

Calificacion como usuario de la ZEDE

4.2.7.1 Requisitos generales para la calificacion de operadores de ZEDE

El registro oficial 450 del Reglamento de Zona Especial de Desarrollo Econdmico

expresa que la calificacion de operadores serd efectuado por el Consejo Sectorial

de la Produccion, de conformidad con el procedimiento que dicte para el efecto,

podran calificarse tantos operadores como sea posible, con arreglo al proyecto

presentado por el administrador al tiempo de su autorizacion, para evaluar la
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procedencia del otorgamiento de la calificacion de un operador, atendiendo al
interés nacional y de conformidad con las politicas publicas, se analizara los
siguientes requisitos generales, como observamos en la FIGURA N° 4.21 los
requisitos para pertenecer en un ZEDE es: (Requisitos pertenecer a ZEDE Anexo
K)

Solicitud dirigida
al Consejo
Sectorial de la
Produccién

Los demas
exigidos por el
Consejo
Sectorial..

Documento de
acreditacion
financiera

Compromiso de
arrendamiento

Solicitudde que no
haya sido antes Cédula de
concesionadaen ciudadania
Zona Franca

Figura N° 4.21 Requisitos para pertenecer a ZEDE, COPCI.
4.2.7.2 Tipos de ZEDE

Segun el Cddigo Organico de la Producciéon Comercio e Inversiones art. 36 las
Zonas Especiales de Desarrollo Econdémico podran ser de los siguientes tipos
como observamos en la FIGURA 4.22: (Tipos de ZEDE Anexo L)
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Actividades de
transferenciay de
desagregacion de

tecnologia e innovacion.

Paraejecutar operaciones
de diversificacion
industrial.

Paradesarrollar servicios
logiisticos.

Figura N° 4.22 Tipos de ZEDE, COPCI.

4.2.8 Negociacion Internacional

“Los negocios internacionales, en definitiva, abarcan a las actividades comerciales
que se desarrollan en mas de un pais, el concepto incluye las transacciones
gubernamentales y las transacciones privadas. Existen diversas leyes y
regulaciones que se encargan de establecer las condiciones y formas para el
intercambio internacional de bienes y servicios, estas normativas establecen cdmo
puede concretarse el ingreso de los productos o capitales. ” (Definicion.de, 2012)

4.2.8.1 Incortems

“Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara
de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas
comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional, también se
denominan clausulas de precio, pues cada término permite determinar los
elementos que lo componen, la seleccion influye sobre el costo del contrato, el
propdsito es el de proveer un grupo de reglas internacionales para la interpretacion
de los términos mas usados en el Comercio internacional.” (Kaos en Komercio

exterior, 2011) (Término Incoterms Anexo M)
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Término de negociacidn escogido

Free On Board (Libre a Bordo).- “La responsabilidad del vendedor termina
cuando las mercaderias sobrepasan la borda del buque en el puerto de embarque
convenido, el comprador debe soportar todos los costos y riesgos de la pérdida y
el dafio de las mercaderias desde aquel punto. EIl término FOB exige al vendedor
despachar las mercaderias para la exportacion, este término puede ser utilizado

sOlo para el transporte por mar o por vias navegables interiores.
Obligaciones del vendedor
v Entregar la mercaderia y documentos necesario
v' Empaque y embalaje
v Flete (de fabrica al lugar de exportacion)
v Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
v Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)
Obligaciones del Comprador
v Pago de la mercaderia
v Flete y seguro (de lugar de exportacion al lugar de importacidn)
v’ Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes)
v" Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)
v" Flete (lugar de importacion a planta)

v Demoras
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4.2.8.2 Forma de pago

Para el proceso de importacion y de exportacion desde trabajaremos con el
término FOB el motivo es en el caso de importacidbn me encargaria de pagar el
transporte y el seguro asi escojo a mi conveniencia la agencia de transporte y de
seguros y en caso de la exportacion el cliente en el extranjero es el encargado de
contratar en estos servicios, solo me encargaria de dejar la mercaderia en el

puerto, la forma de pago sera con carta de crédito.
CARTA DE CREDITO DEL BANCO DE INTERNACIONAL

Segun (Banco de Internacional, s.f) sostiene que la carta de crédito es crédito
abierto para sus negociaciones, su empresa contara con financiamiento directo y
liquidez para realizar sus transacciones y responder a la inversién de sus
adquisiciones, es una orden condicionada de pago que recibe un banco de pagar a
un beneficiario por cuenta y orden de un ordenante, a traves de un banco
corresponsal, contra la presentacion de determinados documentos. (Solicitud de

carta de crédito Anexo N)

Para el abono y la cancelacién de la carta de crédito de importacion se puede
realizar lo siguiente:

¢ Nota de débito a su cuenta corriente.

e Con pago directo.

e Transferencia Interbancaria.
Beneficios

e Confiere a ambas partes (Importador-Exportador) alto grado de seguridad

de que las condiciones previstas sean cumplidas.

e Facilita el intercambio comercial entre el importador/exportador en

aquellos casos de no contar con una historia crediticia en el exterior.
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e Seguridad al comprador, en la revision de documentos por personal

bancario especializado en el area.

e Asegura el pago, siempre que se cumpla con los términos y condiciones
del crédito.

Documentacion para la apertura de la Carta de Crédito:
e Solicitud de Convenio y Crédito Documentario debidamente llena.
e DAU (formulario completo) debidamente aprobado.

e Licencia Previa de Importacion a nivel Ministerial (si la partida arancelaria

la requiere).
e Nota de Pedido.

e Poliza de Seguro de Transporte y endoso a favor del BG.

Cupo de la Division Internacional del BG (banco corresponsal asignado)

Para recibir este servicio reque rimos:

Revisar que la documentacion entregada por el banco del exterior esté

correcta y completa:
e DAU
e Nota de Pedido

e Poliza de Seguros

Endoso Alf B6

Para participar de créditos externos, los documentos deberan estar previamente
firmados por el cliente, como requisito del Banco Central del Ecuador.” (Banco de

Internacional, s.f)
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4.3 Procedimientos para Importacion a Zona Especial de Desarrollo

Economico (90)

Segln el articulo 147 del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e
Inversiones la importacion para el consumo es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el
fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e
impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y

del cumplimiento de las formalidades Yy obligaciones aduaneras.
4.3.1 Tributos al comercio exterior

Los tributos al comercio exterior son impuestos establecidos por el organismo
competente, el cual se le conoce segln su clasificacion arancelaria, de la
mercaderia, estos pueden ser arancelaria, por disposicion legal, y tasa aduaneras.

(Tributos al Comercio Exterior Anexo O)
Como detallaremos a continuacion:

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Impuesto administrado por
la Aduana del Ecuador. Porcentaje variable segun el tipo de mercancia y se aplica

sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la Importacion).

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto que administra el

INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la Importacién.

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Administrado por el SRI. Porcentaje

variable segun los bienes y servicios que se importen.

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Administrado por el SRI. Corresponde al 12%
sobre: Base imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE.

SALVAGUARDIA: Las medidas de salvaguardia se utilizan solamente en

situaciones de emergencia como arma de defensa contra dafios graves a las ramas
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de produccién nacional, por este medio se autoriza a los paises a restringir
temporalmente las importaciones si, tras investigaciones realizadas por las
autoridades competentes, se comprueba que las importaciones han aumentado en
tal magnitud que perjudican gravemente la rama de produccién nacional que
produce productos similares o directamente competidores.” (SENAE, 2011,

http ://www.aduana.gov.ec/contenido/proclmportar. html)
4.3.2 Documentos de acompafiamiento

Documentos de acompafiamiento son aquellos denominados de control previo
deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion,
esta exigencia deberd constar en las disposiciones legales que el organismo
regulador del comercio exterior establezca para el efecto. Los documentos de
acompafiamiento deben presentarse, fisica o electronicamente, en conjunto con la

Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos.

Para la importacion a una Zona Especial de Desarrollo debera cumplir con ciertas
formalidades relacionadas a la obtenciéon de documentacidn en instituciones

relacionadas con comercio exterior.
4.3.2.1 Registro Agrocalidad
Requisitos para el registro como importador

» Solicitud de registro de operador para importacion de plantas, productos

vegetales y articulos reglamentados

» Copia de RUC actualizado y autorizado para importar los productos

que se soliciten.

» Copia de cédula de identidad para personas naturales y de representante

legal de la compafia a registrarse.

» Nombramiento del representante legal inscrito en el respectivo registro.
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» Croquis de ubicacién del sitio donde se almacenara el producto (oficina,

bodegas, centro de acopio u otros).

» Comprobante personalizado de pago original, de acuerdo a lo establecido
en el tarifario vigente de AGROCALIDAD.

En la TABLA N° 4.2 podemos observar el costo de registro como importador y

que se debe cancelar en las entidades bancarias:

CODIGO ITEM APAGAR VALOR (USD)

Registro de importadores de plantas, productos
16.02.001 Vegetales y otros articulos reglamentados. 80,00

Tabla N° 4.2 Valores a cancelar en las entidades bancarias registro de
Importado, AGROCALIDAD

NOTA: AGROCALIDAD se reserva el derecho a realizar inspeccion previa

al otorgamiento del Certificado de Registro tanto si es primera vez o renovacion.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO FITOSANITARIO
DE IMPORTACION

» Solicitud para importacién de productos agropecuarios.
» 3 Notas de Pedido, debidamente firmada por el importador.
» 3 Facturas proforma firmada y sellada por el proveedor.

> Declaracion Aduanera Unica (DAU) de la UGltima importacion del
producto solicitado (presentar el original y copia), en caso de ser la
primera importacion justificarlo con una carta dirigida a la Direccion

Ejecutiva que se anexara al tramite.

» Comprobante personalizado de pago original, de acuerdo a lo establecido
en el tarifario vigente de AGROCALIDAD.
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En la TABLA N° 4.3 podemos observar el costo para el certificado sanitario

previo a la importacion:

CODIGO ITEM A PAGAR VALOR (USD)

Certificado  Fitosanitario de  Exportacion

08.02.001 0 Reexportacion y/o Permiso Fitosanitario 83,00

Tabla N° 4.3 Valores a cancela?hen las entidades bancarias certificado
fitosanitarios, AGROCALIDAD

4.3.3 Documentos de soporte

Documentos de soporte constituirdn la base de la informacion de la Declaracion
Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o
electrénico, deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas
al momento de la presentaciéon o transmision de la Declaracion Aduanera, y
estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. (Registro
Oficial, 2010)

Los documentos de soporte son:
4.3.3.1 Documento de transporte

Constituye ante la Aduana el instrumento que certifica que la mercancia se
encuentra embarcada, éste podra ser endosado hasta antes de la transmision o
presentacion de la Declaracion Aduanera a consumo segun corresponda, ademas
implica el endoso de los demés documentos de acompafiamiento a excepcion de
aquellos de caracter personalisimo, como son las autorizaciones del CONSEP,

Ministerio de Defensa, entre otras.
Transporte Internacional

El transporte internacional de carga se define como “la operacion de trasladar

productos (carga) suministrando un servicio por un precio denominado flete,
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desde el pais de origen (exportador), hasta el pais de destino (importador)”,
(Definicion.de, 2012) se puede realizar a través de los tipos de transportes como
observamos en la FIGURA N°4.23 aéreo, acuatico (maritimo y fluvial), terrestre
(carretero y ferroviario) o por una combinacién de dos o mas de dichos modos

(transporte intermodal). (Documento de transporte Anexo P)

Figura N° 4.23 Tipos de Transporte, Transporte Internacional.

A continuacién en la TABLA N° 4.4 los documentos de transporte internacional

son los tipos de transporte siguiente:

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE VIADE TRANSPORTE
Bill of Lading Maritima

Airwail o Guia Aérea Aérea

Carta de Porte Terrestre

Tabla N° 4.4 Documentos de Transporte Internacional, La autora.

Para la importacion de kiwi desde San Antonio-Chile a Guayaquil-Ecuador se lo
movilizara por via maritima de puerto a puerto el motivo es, tarifas mas bajas,
transporte en masa de grandes volumenes, diversidad y especializacion en tipos de
buques, y regulaciones internacionales uniformes, el documento de transporte es
bill of lading, la carga se efectuara en un contendor reffer de 40 pies porque es
una mercancia perecible y debe cumplir con todas las normas de conservacion de
la fruta, a continuacion el valor del flete internacional TABLA N° 4.5:

(Cotizacion Transporte Anexo Q)
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CONTENEDOR REFFER 40 PIES

Tabla N° 4.5 Costo del Transporte Internacional, TRANSNIPPON S.A.

Enla TABLA N°4.6 observamos la distribucion de la carga:

Contededor Reffer 40 pies

=

Tabla N° 4.6 Distribucion de la Carga, COPEFRUT S.A.

Contenido del Bill of lading: (Scrib, 2011)

1. La recepcién de las mercancias asi como su calidad, cantidad y estado de las

mismas
2. Los nombres del capitan, consignatario y cargador
3. Elpuerto de embarque y desembarque de las mercancias
4. Elprecio del flete
5. El nimero de conocimientos de embarques emitidos
6. La designacion de ser nominativo, a la orden o al portador
7. Fecha y lugar de expedicién y firma

8. El nombre y nacionalidad del buque
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4.3.3.2 Factura comercial o documento que acredite la transaccion

comercial

La factura comercial ser4 para la aduana el soporte que acredite el valor de
transaccion comercial para la importacion o exportacion de las mercancias, por lo
tanto, debera ser un documento original, aun cuando este sea digital, definitivo,
emitido por el vendedor de las mercancias importadas o exportadas, y contener la
informacion prevista en la normativa pertinente y sus datos podran ser
comprobados por la administracién aduanera. Su aceptacion estara sujeta a las
normas de valoracion y demas relativas al Control Aduanero., para efectos de
importaciones de mercancias que no cuenten con factura comercial, presentaran
en su lugar, el documento que acredite el valor en aduana de los bienes
importados, conforme la naturaleza de la importacion. La falta de presentacion de
este documento de soporte ante la administracion aduanera, no impediré el levante
de las mercancias; sin embargo, se descartara la aplicacion del primer método de
valoracion, de acuerdo a lo establecido en la normativa internacional vigente.

(Registro Oficial, 2010) (Factura de Importacion Anexo R)
4.3.3.3 Poliza de Seguro

“La poliza de seguro tiene por objetivo dotar de cobertura al vendedor frente a los
riesgos comerciales a los que se enfrenta al realizar una operacion de venta
internacional, es el documento principal del contrato de seguro en donde constan
los derechos y obligaciones de las partes, el contrato tiene como objeto
indemnizar al asegurado, previo pago de una prima al asegurador, hay que tomar
en cuenta que esta indemnizacion es variable ya que esta sujeta a que ocurra algun

suceso inesperado que dafie la mercancia.” (Pymex, 2009) (Poliza Anexo S)

Como observamos en la FIGURA N°4.24 las principales formas de cobertura
son: "Libre de Averia Particular", "Con Averia Particular" y “Contra todo

Riesgo™:
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Libre de
Averia
Particular

Con
Averia
Particular

Todo
Riesgo

Figura N° 4.24 Tipos de cobertura de péliza, La autora.

Al realizar este tramite es importante asegurarnos de que el contrato que
celebremos, cubra realmente los riesgos que se ha contratado, es necesario que
revisemos minuciosamente en la poliza el articulo correspondiente a la
descripcion de la cobertura que la aseguradora otorga, asi como los riesgos o
circunstancias excluidos de cobertura, conocido como “exclusiones”, se debe de
tener en cuenta el periodo de vigencia del contrato de seguros, en caso de ocurrir
un siniestro o dafios, el asegurado debe tomar las medidas necesarias destinadas a
aminorar el dafio producido en los objetos asegurados, dando aviso a la
aseguradora de la ocurrencia del problema, en el menor tiempo posible, en
resumen, un agente de seguros calificado es quien emite un certificado de seguro a

nombre del remitente.

El tipo de pdliza de seguros que utilizaremos es cobertura contra todo riesgo como
lo que dafien u ocasionen pérdidas de los bienes asegurados, por cualquier causa
externa que ocurra durante la vigencia de esta clausula, en el transito o almacenaje
amparado, averia gruesa y gastos de salvamento, culpabilidad por colision, para
que la mercaderia se encuentra totalmente segura es la mas recomendada.

A continuacion en la TABLA N°4.7 detallaremos la pdliza de seguros:
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Costo 23296,00

Flete 2257,11
Sobreseguro 10% 2329,60
Valor Asegurado 25625,60
Prima 1,5% 384,38
Super Bancos 3,5% 13,45
Seguro Campesino 0,5% 1,92
Derecho de Emision 6,00
Subtotal 405,76
Iva 48,69
Prima Total 454,45

Tabla N° 4.7 Péliza Contra Todo Riesgo, MAPFRE SEGURQOS

4.3.3.4 Declaracion Aduanera

Es la afirmacién formal que realiza el importador o su agente mediante un
documento en el cual el asevera caracteristicas del proceso logistico tales como: el
pais de procedencia, tipo de manifiesto, estado de la mercaderia, referente al tipo
de embalaje, tipo de transporte, etc. Estos datos deben ser reales ya que si se
llegase a equivocar o colocar datos falsos la autoridad competente, distara de

presuncion aduanera y tomara las medidas pertinentes. (DAU Anexo T)

La declaracion Andina de Valor, DAV vy la autoliquidacion de los tributos al
comercio exterior se consideraran por parte de la Declaracion Aduanera, cuando

su presentacion sea exigible.
4.3.3.5 Declaracion Andina del Valor

Es un documento en el cual el importador manifiesta en forma formal todas la
relaciones, que existen entre el proveedor y el importador, basdndose en las
normas de valor de las mercancias importadas que es la decision 571 de la
Comunidad Andina, la informacion suministrada en la declaracion debe ser veraz,
exacta, autentica, para mayor certeza de lo declarado se debe presentar
documentos que sustenten la veracidad de la informacion expresada. (DAV
Anexo U)
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4.4 Desaduanizacién de la mercaderia

Para realizar los trdmites de desaduanizacion de mercancias es necesario la
asesoria y servicio de un Agente Acreditado por la Aduana del Ecuador, el mismo
debe presentar fisica y electronicamente la Declaracion Aduanera Unica (DAU) a
través del SICE, en el Distrito de llegada de las mercancias, adjuntando los
documentos que acompafian a la misma, como detallamos en la TABLA N° 4.8

los cuales son:

DAU A-B

DAV

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE B\L
FACTURA COMERCIAL

POLIZA DESEGURO

PERMISO FITO-SANITARIO DE IMPORTACION
CERTIFICADO DEORIGEN

Tabla N° 4.8 Documentos a presentar en el SENAE, Aduana del Ecuador

Transmitida la Declaracion Aduanera, el Sistema le otorgard un ndmero de
validacion (Refrendo) y el CANAL DE AFORO que corresponda, El aforo es el
acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracion Aduanera y se
realiza mediante la verificacion electronica, fisica o documental del origen,
naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la
mercancia, como expresa en el art. 140 Codigo Organico de la Produccion

Comercio e Inversiones. (Canales de Aforo Anexo W)
4.4.1 Contratacion del Agente Afianzado de Aduana

La participacion del Agente es obligatoria en los despachos de importaciones de
mercancias cuyo valor sobrepase los $ 2000; para los regimenes especiales, salvo
los casos que el Directorio de la SENAE exceptle; y, para importaciones y
exportaciones efectuadas por entidades del sector publico.
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A continuacién en la TABLA N°4.9 los honorarios cobrados por el Agente de

Aduana:
Detalle Valor
Honorarios 250,00
12% IVA 30,00
Total 280,00

Tabla N° 4.9 Honorario, Afianzado de Aduana.

4.4.2 Pago de tasas de almacenaje.

Pago de las tasas de almacenaje significa la permanencia y custodia al interior de
las terminales, patios, bodegas o cualquier otro recinto o instalacién, incluyendo
las bodegas especiales destinadas a carga refrigerada o mercaderia peligrosa, de
carga o0 contenedores con carga de importacion, exportacion u otra., sujeta a
destinacion aduanera, incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para

la prestacion de tales servicios.
AISV

Es la autorizacion de ingreso y salida de vehiculos con carga del puerto, con la
finalidad de determinar la trazabilidad de las mercancias, AISV es un medio tanto
de control vehicular como de carga asi es que, si un vehiculo lleva dos
contenedores de 20 Ton debe llevar dos AISV, si lleva un contenedor de 20 Tony
carga suelta debe llevar un AISV para el contenedor y otra para la carga Suelta.
A continuacién en la TABLA N° 4.10 el detalle del pago de la tasa de

almacenaje:

DETALLE COSTO
80,91

150,00

Tabla N° 4.10 Costo de Almacenaje, CONTECOM.
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4.4.3 Transporte Interno

El Transporte Interno o Inland sera desde el puerto maritimo de Guayaquil hasta
Zona Especial de Desarrollo Econdémico Quito ubicado en Panamericana. Km.
32, via Pifo - El Quinche, Barrio San Vicente, Yarugui como detallamos a
continuacionen la TABLA N° 4.11:

DETALLE COSTO

Contenedor 40’ pies reffer | 700,00
Tabla N° 4.11 Transporte Interno Gye-Uio, ALAIRE Cia. Ltda.

4.5 Procedimientos para el ingreso y salida de mercancias de una Zona

Especial de Desarrollo Econémico

Para el ingreso y salida de mercaderia hacia o desde ZEDE serdn sencillas
siempre y cuando cumplan los requisitos expedidos por el Consejo Sectorial de la
Produccion, es el ministerio responsable y SENAE. En la FIGURA N° 4.24 se

detalle los regimenes de ingreso y salida de mercancias.

u!-,,llj,\ NLA
pen penanan DAU g0

DAU 51
DAU 24

DAU 10

INGRESO 90 - 40 - 61-51

DAU 79 EGRESOS 79 - 10 - 21-31

Figura N° 4.25 Ingreso y salida De Mercancias de una ZEDE, Aduana del

Ecuador

Gozaran del tratamiento de destino aduanero establecido en el régimen legal

aduanero, con la exencién del pago de aranceles e IVA a las importaciones de las
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mercancias extranjeras que ingresen a estas zonas, a favor de administradores y
operadores, siempre que estas sean utilizadas para el cumplimiento de los
procesos autorizados, el impuesto a los consumos especiales y el FODINFA
gravardn unicamente las mercancias que salgan de una ZEDE para su
nacionalizacion, en atencidn al hecho generador de estos impuestos. (Reglamento
Ingreso y Salida de ZEDE Anexo X)

45.1 Guia de Movilizacion

Cuando se moviliza mercancia hacia Quito, Latacunga y Cuenca, se utiliza una
Guia de Movilizacion Interna (Codigo 82), la cual se debe gestionar en la Aduana
de destino. Para movilizar hacia las demé&s ciudades, debe presentar una
Declaracion Aduanera Unica (DAU) y hacer los tramites en el Distrito de Partida

(llegada). (Transito Aduanero Anexo Y)

4.5.2 Ingreso de mercancias desde el exterior a una ZEDE

La Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE podra normar
los requisitos y condiciones especiales o0 excepcionales que requieran los
operadores para el ingreso de mercancias a una ZEDE desde el exterior, en
atencion a las particularidades que presentan las actividades de los mismos, en la
FIGURA N° 4.26 se detalla los regimenes correspondientes para el ingreso de

mercancias. (Autorizacion de ingreso a ZEDE Anexo 2)

112



VASID]=
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Exportacion DAU 80 DAUS1
aConsumo Transito il BLcer Exportacion
DAU 90 régimen
Importacién (Tipo de desie precedente slnilp:
apZEDE despacho5)  hacia ZEDE 21 (tipo de Perfecciona
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Ordende despacho 5) P pasivo
Embarque

Figura N° 4.26 Ingreso de las mercancias a una Zona Especial De Desarrollo
Econdémico (ZEDE), Aduana del Ecuador

La determinacion de documentos que acrediten la transferencia de dominio o el
uso de las mercancias que ingresaran a una ZEDE desde el exterior, sera
establecida mediante regulacion expedida por la Unidad Técnica Operativa de
Supervision y Control de ZEDE, si no se cumple con alguno de estos requisitos, la

mercancia no podra ingresar.
45.3 Salida de mercancias desde una ZEDE al exterior

Dentro de los 15 dias habiles siguientes al otorgamiento de la autorizacion de
salida de la ZEDE por parte del administrador, el operador debera presentar el
documento de transporte que ampare la salida de las mercancias del territorio
aduanero nacional con destino al exterior y la factura comercial, el procedimiento
de correcciones o ajustes a la informacidn consignada en la autorizacion de salida
de mercancias, se sujetard a lo que establezca la Unidad Técnica Operativa de
supervision y control de las ZEDE, a continuaciéon ver FIGURA N° 4.26
detallemos los regimenes precedentes para la salida de una mercancias a una
ZEDE.
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DAU 21
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Figura N° 4.27 Salida de mercancias de una Zona Especial De Desarrollo
Econdémico (ZEDE), Aduana del Ecuador

La autorizacion de salida de las mercancias que, siendo procesadas en una ZEDE
han ganado origen nacional, recibiran el tratamiento de mercancias nacionales
para toda operacién o procedimiento aduanero posterior a su salida de la ZEDE, el
control de origen de las mercancias extranjeras ingresadas a un ZEDE, asi como
de las procesadas en dichas zonas, se regulard por la normativa que establezca el
Consejo Sectorial de la Produccion. Esta regulacién contendra también los
parametros de cumplimiento en materia de origen, para la nacionalizacion o
exportacion de mercancias extranjeras procesadas en una ZEDE, a las que se les

incorpore componentes nacionales.
4.5.3.1 Destino del producto

Segun el COPCI como nombramos anteriormente si la materia prima o
maquinaria utilizada para su transformacion es importada y su producto terminado
se nacionaliza si se paga los tributos al comercio exterior segun lo cantidad que se
va a nacionalizar, FRESH PULP al mercado nacional deja el 30% como resultado

del estudio de mercado ya que existe una demanda insatisfecha del producto a
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continuacion detallaremos y el 70% es para el mercado fordneo ya que libre de
impuestos incentivando al exportador , es beneficioso ya que pertenecer a ZEDE
estos espacios delimitados ayudan al pais traer inversion extranjera, fuentes de
empleo, trasferencia de tecnologia y el pais sea competitivo, a continuacion
TABLA N° 4.13 el detalle de la importacion:

Subpartida 810500000
Producto KIWIS
Cantidad de cajas 2200

KG. 22000
Peso de caja neto kg 10

Precio CHILE 1,06
Precio por caja 10,59
Costo FOB 23296,00
FLETE 2257,11
SEGURO 454,45

Tabla N° 4.12 Importacién de Kiwi, La autora

En la TABLA N° 4.14 podemos observar detalladamente los tributos al comercio
exterior al momento de nacionalizar el 30% del producto, existe preferencia
arancelaria segun el acuerdo ACE N° 65 del 100% no paga Ad-valorem, el

impuesto al valor agregado sidebe pagar enes del 12% y FODINFA el 0,50%.

CIF 7802,27
Ad-valorem 25% 0,00
1.V.A 936,27
FODINFA 0.50% 39,01
VALOR EX-ADUANA 8789,55

Tabla N° 4.13 Pago por nacionalizacion, La autora.

Si la materia prima importada como observamos en la TABLA N° 4.15 luego de
su transformacion es exportada en este caso el 70% del producto, no debe pagar
los tributos al comercio exterior lo Unico que de pagar es FODINFA 0,50%,
ademas podemos acotar que cuando la mercaderia ha sufrido un proceso y gana
origen no necesita custodia aduanera, se puede respaldar con certificado de

origen, acuerdo de Cartagena 416.
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CIF 18205,29

Ad-valorem 25% 0,00

I.LV.A 0,00

FODINFA 0.50% 91,03
VALOR EX-ADUANA 18324,32

Tabla N° 4.14 Pago por ingresar a ZEDE, La autora.
4.6 Procedimiento para exportacion desde ZEDE

Exportacion definitiva.- Es el  régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero
comunitario 0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del
territorio aduanero ecuatoriano, con sujeciona las disposiciones establecidas en el
presente Cadigo y en las demas normas aplicables. (Registro Oficial, 2010)

Para que las mercancias salgan del pais, se requiere la presentacion de una Orden
de Embarque (Codigo 15) y posteriormente se presenta la Declaracion Aduanera
de Exportacién en este caso como sale de la Zona Especial de Desarrollo
Econdmico sale con el régimen (79), teniendo como plazo para presentar la
Declaracion Aduanera Unica (DAU) 15 dias hébiles a partir del ingreso a Zona

Primaria.
4.6.1 Fase de Pre-embarque

Se inicia con la transmision y presentacion de la Orden de Embarque (cédigo 15),
que es el documento que consigna los datos de la intencién previa de exportar,
utilizando para el efecto el formato electrénico de la Orden de Embarque,
publicado en la pagina web de la Aduana, en la cual se registrardn los datos
relativos a la exportacion tales como: datos del exportador, descripcion de

mercancia, cantidad, peso y factura provisional.
4.6.1.1 Orden de embarque

Una vez aceptada la Orden de Embarque por el Sistema Interactivo de Comercio

Exterior (SICE), el exportador se encuentra habilitado para movilizar la carga al
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recinto aduanero donde se registrara el ingreso a Zona Primaria y se embarcaran

las mercancias a ser exportadas para su destino final.

Existe la posibilidad que ante una restriccion o control solicitado por otras
instituciones reguladoras o por control aduanero, ciertas mercancias requieran

cumplir una formalidad aduanera adicional antes de ser embarcadas.
4.6.2 Fase- Post Embarque

Se presenta la DAU definitiva (Codigo 79), que es la Declaracion Aduanera de
Exportacion, en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al embarque de
las mercancias. (DAU Anexo AA)

Asi mismo se aclara que los tiempos de transmisién y entrega de documentos
fisicos se ajustarian cuando se encuentre implementado el nuevo sistema

informatico.

e DAU impresa.

e Ordende Embarque impresa.

e Factura(s) comercial (es) definitiva(s).

e Documento(s) de Transporte.

e Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique).
4.6.2.1 Declaracion Aduanera de Exportacion

Todas las exportaciones deben presentarse la Declaracion Aduanera Unica de
Exportacién y llenarlo segin las instrucciones contenidas en el Manual de
Despacho Exportaciones en el distrito aduanero donde se trasmita y tramita la

exportacion.
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4.6.3 Documentos a presentar

Las exportaciones deberan ser acompafadas de los siguientes
documentos:

e RUC de exportador

Factura comercial original. (F. C. Anexo BB)

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

o Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite). (C. O. Anexo CC)
e Registro como exportador a través de la pagina web

e Conocimiento de embarque.

4.6.3.1 Certificado de Origen

“Es el documento que permite la liberacion de tributos al comercio exterior en los
casos que corresponda, al amparo de convenios o tratados internacionales y
normas supranacionales. Su formato y la informacion contenida en dicho
documento estardn dados en funcién de las regulaciones de los organismos

habilitados y reconocidos en los respectivos convenios”. (Guayasamin, 2011)
Obtencion del certificado de origen

El Certificado de Origen, de acuerdo al destino de la mercancia, se expide en
las siguientes dependencias del Ecuador:

En las Camaras de Comercio y Produccién, Certificados de Origen para los
paises de ALADI (México, Cuba, Venezuela, Colombia, Ecuador, Perq,
Bolivia, Paraguay, Chile, Argentina, Uruguay), CAN (Bolivia,
Colombia, Ecuador, Perd, Venezuela)) CAN-MERCOSUR (Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela), se otorgara en Federacion Ecuatoriana
de Exportadores (FEDEXPOR).
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En el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), Certificado de
Origen para Estados Unidos, Europa y terceros paises (ATPDEA, SGP).

Requisitos

El interesado debe acudir a las dependencias mencionadas con los

siguientes documentos:
e Factura comercial
e Declaracion de origen

e Formulario de origen debidamente llenado, sellado y firmado por el

exportador
Vigencia del certificado

Tiene un periodo de validez de 180 dias calendario contados a partir de la fecha
de la certificacion por la autoridad oficial acreditada, siendo prorrogable
su vigencia, sélo por el tiempo que la mercancia se encuentre amparada por
un régimen suspensivo de importacion, (admision o internacion temporal

y deposito).

No son aceptados los certificados de origen con campos incompletos, con
tachones o correcciones o0 que hayan sido emitidos con anterioridad a la

emision de la factura comercial.
4.6.3.2 Tramite de obtencidn de registro sanitario de alime ntos

BASE LEGAL: CODIGO DE LA SALUD (Articulo 100, Titulo IV, Libro II)
REGLAMENTO DE ALIMENTOS.- R.O. 984 DEL 22 DE JULIO DE 1998
(Capitulos | y II, Titulo IV) (Instituto Nacional de Higiene y Medicina
Tropical'Leopoldo lzquieta Perez", 2012) (Documentos de registro sanitario
Anexo DD)
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Para inscripcion de productos nacionales carpeta no. 1

1.

SOLICITUD dirigida al Director General de Salud, individual para
cada producto sujeto a Registro Sanitario.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Actualizado y otorgado por la
Autoridad de Salud (Direccidn Provincial de Salud de la jurisdiccion en
la que se encuentra ubicada la fabrica); (Original a ser devuelto y una

copia).

CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE
SALUD COMPETENTE de que el establecimiento retne las
disponibilidades técnicas para fabricar el producto. (Original a ser
devuelto y una copia); (Corresponde al acta que levanta la Autoridad de

Salud una vez que realiza la inspeccion del establecimiento).

INFORMACION TECNICA RELACIONADA CON EL
PROCESO DE ELABORACION Y DESCRIPCION DEL EQUIPO
UTILIZADO.

FORMULA CUALI -CUANTITATIVA: Incluyendo aditivos, en orden
decreciente de las proporciones usadas (en porcentaje referido a 100 g. 6
100 ml.). Original.

CERTIFICADO DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL
PRODUCTO: Con firma del Técnico Responsable. Original. (Obtenido
en cualquier Laboratorio de Control de Alimentos, incluidos los
Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de Higiene "Leopoldo

Izquieta Pérez").

ESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZADO
EN LA MANUFACTURA DEL ENVASE. (Otorgado por el fabricante
0 proveedor de los envases). Con firma del Técnico Responsable.

Original.
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10.

11.

12.

PROYECTO DE ROTULO A UTILIZAR POR CUADRUPLICADO:

Dos Originales.

INTERPRETACION DEL CODIGO DE LOTE: Con firma del Técnico
Responsable. LOTE: Una cantidad determinada de un alimento producida
en condiciones esencialmente iguales. CODIGO DE LOTE: Modo
Simbdlico (letras o nameros, letras y nameros) acordado por el fabricante

para identificar un lote, puede relacionarse con la fecha de elaboracién.

PAGO DE LA TASA POR EL ANALISIS DE CONTROL DE
CALIDAD, PREVIO A LA EMISION DEL REGISTRO SANITARIO:
Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropical

"Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el respectivo Reglamento.

DOCUMENTOS QUE PRUEBEN LA CONSTITUCION, EXISTENCIA
Y REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE,

cuando de trate de persona juridica. Original.

TRES (3) MUESTRAS DEL PRODUCTO ENVASADO EN SU
PRESENTACION FINAL Y PERTENECIENTES AL MISMO,
LOTE. (Para presentaciones grandes, como por ejemplo: sacos de
harina, de azlcar, jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada

una, pero enenvase de la misma naturaleza).

Carpetas No. 2y No. 3

TANTO PARA PRODUCTOS NACIONALES COMO PARA PRODUCTOS
DE FABRICACION EXTRANJERA:

Ingresar, cada una, con una copia de los siguientes documentos:

1.

2.

Solicitud

Férmula cuali -cuantitativa

121



Permiso de Funcionamiento
Certificacion otorgada por la Autoridad de Salud competente
Interpretacion del codigo de lote

Certificado de analisis de control de calidad del lote del producto en

tramite

Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion vy

descripcion del equipo utilizado

Proyecto de rétulo o etiqueta

Instructivo general

1.

Los datos de la solicitud deben concordar con los de los rotulos o etiquetas
y con los documentos adjuntos.

El rotulo o etiqueta de los productos que solicitan inscripcion puede
0 no estar impresa (pero deben presentar facsimil).

El rétulo o etiqueta llevard los siguientes datos, (Norma Técnica INEN
1334):

Nombre del producto

Marca Comercial

Identificacion del lote

Razon Social de la Empresa

Contenido Neto en unidades del Sistema Internacional
Indicar si se trata de un alimento artificial

Numero de Registro Sanitario
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Fecha de elaboracion

Tiempo maximo de consumo

Lista de Ingredientes

Forma de conservacion

Precio de venta al publico, P.V.P. m.
Ciudad y pais de origen

Cuando un producto alimenticio durante el tramite para Ia
inscripcion o reinscripcién en el Registro Sanitario fuere objetado, el
fabricante deberd hacer una reconsideracion en un lapso no mayor de
tres meses, debiendo dar cumplimiento a las observaciones emitidas en el

informe de objecion.

En caso de productos rechazados por analisis, el fabricante debera remitir

nuevas muestras, adjuntando el valor de la tasa correspondiente.

El Registro Sanitario tendra una vigencia de siete (7) afios, contados a

partir de la fecha de su expedicion.

Vencida la vigencia podra renovarse por periodos iguales en los términos

establecidos en el Codigo de la Salud y en el Reglamento de Alimentos.

Los alimentos registrados para mantener la vigencia de sus registros
deberan pagar anualmente la tasa fijada para tal objeto. El pago debera
efectuarse hasta el 31 de marzo de cada afio.

La persona responsable de todo alimento inscrito en el Registro
Sanitario que lo retirare del mercado deberd comunicar a la Direccion

General de Salud.
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e No se permitird la comercializacién de un producto alimenticio con la
leyenda "REGISTRO SANITARIO EN TRAMITE”.

4.6.3.3 Registrarse al FDA

LEY DEL BIOTERRORISMO PARA REGISTRO DE
ESTABLECIMIENTO

Es la agencia del Departamento de Salud de EE.UU. y se responsabiliza de la
inocuidad del 80% de los alimentos que se consumen en el pais; ya que la carne,
las aves de corral y algunos productos hechos a base de huevo son responsabilidad
del Servicio de Inspeccion de Inocuidad de los Alimentos (FSIS por sus siglas en
inglés) del USDA. Elregistro con la FDA es obligatorio para todas las compafias
que manufacturan, procesan o empacan alimentos o bebidas que puedan ser
consumidas en los Estados Unidos. Compafiias localizadas fuera de los Estados

Unidos deben designar un Agente para que realice todos los tramites.

Mediante el Centro de Inocuidad de los Alimentos y la Nutricion Aplicada
(CFSAN), la FDA se encarga de regular los siguientes aspectos relacionados al

comercio con EEUU:
v'Ley contra el Bioterrorismo
v'Productos bajo en acidez y acidificados
v/ Aditivos para alimentos, ingredientes y empacados
v Etiqueta de alimentos
v'Mariscos y pescado
v'Inspeccidn de residuos de pesticidas en productos procesados

v'HACCP
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PRIMER PASO

Llenar los campos solicitados:

e Nombre de la compafiia, nombre de la persona de contacto, direccién
fisica, cuidad, provincia, pais, teléfono, teléfono movil, fax, correo
electrénico, ver FIGURA N° 4.28

Figura N° 4.28 Datos generales, FDA

SEGUNDO PASO

Ver FIGURA N° 4.29 informacion del contacto:
e Nombres, teléfono, mévil, correo electronico

Seleccionas el producto

MNMombres Comerciales (Liste todos los nombres posibles que esta compania usa para
comercializar)

Pulpa Frescas, Fresh Pulp P

Informacion de Contacto en caso de Emergencia

MNombre: Rocio Aguilar
Correo Electréonico: magra_flakita@hotmail.com
Teléfono de casa: 59387750961
Teléfono de oficina: 59387750961
Teléfono Celular: 59387750961

Figura N° 4.29 Informacién del contacto de emergencia, FDA
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En la FIGURA N° 4.30 se desplaza la categoria de productos:

Categorias de Productos (Seleccione todas las gue aplican) *

Bebidas Alcohdlicas | Frutas v Productos Frutales

Productos Alimenticios para Bebes incluyendo Selatina, Cuajantes, Mezclas para
Férmula para Infantes Pudin, Rellenos para Pastel

Productos de Panaderia, Masa, Mezclas, o Helados/Mantecados v Productos
Slasesados Relacionados

Base para Bebidas Imitacién de Productos Licteos

Eeranr=ls (= ErE=s=zi=) w ExmE 22 Macarrén or Productos de Fideos
mascar/chicle

Preparaciones para Cereal, Alimentos para =1 Carne, Productos de Carne v Awves
desayuno, Cocina Rapida/ Cereales Instantaneos de Corral (Regulados por la FDA)

Leche, Mantequilla, o Productos
so v Productos d = n .
ThiE=m iy redinzies 3 & Sness Lacteos en Folvo
Chocolate v Productos de Cocoa Maltiples Alimentos para Cenas,
Salsas, v Especialidades
Cafs v Te Mueces y Productos de Semillas
Comestibles

Productos Preparados para

Aditivos de Color para Alimentos
e Ensaladas

Figura N° 4.30 Categorias de Productos, FDA

TERCER PASO

En la FIGURA N° 4.31 se debe leer las politicas de privacidad y aceptar para
luego sequir con los pasos del pago, después de eso te llegard un correo de

confirmacion.

Ley del Bioterrorismo para Registro de Establecimiento Soso 5 de

=

Figura N° 4.31 Registro de establecimiento, FDA

4.6.4 Inspeccion de antinarcéticos

BASE LEGAL: LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL 109
ART. 57 Registro Oficial No. S-378

“Que en lo pertinente se estatuye que la Direccidon Nacional Antinarcoticos, es el

organismo que tiene por finalidad fundamental planificar, dirigir, coordinar y
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supervisar las operaciones policiales de prevencion, investigacion y represion de
los delitos tipificados en la Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas™.
(Registro Oficial No. S-378)

La Policia Nacional del Ecuador a través de la Direccion Nacional Antinarcéticos
realzara el control, inspeccion e identificacion de amenazas relacionadas con el
narcotrafico que pongan en riesgo la exportaciones, garantizando los derechos
ciudadanos, en apoyo de la seguridad ciudadana; utilizando para este fin todo el

recurso humano y medios técnicos disponibles.” (Exporta Facill, 2010)
4.6.5 Logistica de exportacion
4.6.5.1 Envase yembalaje del producto

NTE- INEN 2337:08 JUGOS, PULPAS, CONCENTRADOS, NECTARES,
BEBIDAS DE FRUTAS, Y VEGETALES REQUISITOS (Requisitos de envase y

embalaje Anexo EE)
4.6.6.2 Etiquetados

“La FDA (Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos)
establece regulaciones para todos los productos alimenticios y sus derivados, con
excepcidon de los productos procesados a partir del huevo, las carnes vy las
aves, incluyendo productos combinados (por ej. guisos, pizza), que contengan
dos 0 mas por ciento de carne de ave o productos derivados o tres 0 mas por
ciento de carnes rojas o productos derivados, los cuales estan sujetos a la
jurisdiccion del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), en
general, estas leyes exigen que el producto alimenticio sea seguro y limpio y que
la etiqueta que porta sea honesta e informativa, el etiquetado obligatorio de los
alimentos incluye la declaracion de identidad (nombre comun o usual del
producto); la declaraciéon de la cantidad neta del contenido; el nombre y
lugar de operacién del fabricante, empaquetador o distribuidor; y, si fuera

elaborado con dos o mas ingredientes, se deberd detallar cada ingrediente en
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orden descendiente 0 segln la predominancia, por su nombre comin o usual.
Especias, sabores y algunos colorantes, ademéas de aquellos productos que se
venden como tales, se podran designar como especias, sabores y colorantes, sin
tener que nombrar a cada uno. Sin embargo, aquellos alimentos que contengan un
colorante aditivo que esté sujeto a la certificacion de la FDA deberan declarar el
colorante junto al resto de los ingredientes. EI6 de enero de 1993, la FDA emitié
las Gltimas reglas respecto al etiquetado de los alimentos, estas aplican solamente
a los alimentos locales enviados a través del comercio interestatal y a productos
alimenticios cuya importacién se ofrece a los Estados Unidos. (U.S. Food and

Drug Administration, 2011, http://www.fda.gov)

Si la etiqueta de un producto alimenticio no cumple con la enumeracion
de elementos requerida por el FD&C Act, por la FPLA vy las regulaciones que
estas leyes promulgan, o si la etiqueta adjudica al producto caracteristicas no
justificadas, el producto se categoriza como mal etiquetado. La etiqueta de un
producto alimenticio puede incluir el Cédigo Universal del Producto (Universal
Product Code, UPC) mas un nimero de simbolos que pueden significar que la
marca esta registrada con la Oficina de Patentes de los Estados Unidos
(U.S Patent Office); que el contenido literario y artistico de la etiqueta se
encuentra protegido contra su violacion por las leyes de propiedad intelectual
de los Estados Unidos; y que el alimento se ha elaborado y/o cumple con
las leyes alimenticias de ciertos grupos religiosos. Es importante resaltar que
ni el UPC ni cualquier otro de los simbolos mencionados anteriormente son
obligatorios ni se encuentran bajo la autoridad de ninguna de las leyes que
establece la FDA.

Para el proceso de etiquetados se ilustra el ejemplo de los productos alimentarios
procesados, los envases para los alimentos deben tener visible una etiqueta
impresa 0 estampada con ciertos requerimientos minimos, y que se detallan a

continuacion:

128



» Etiquetas que contengan palabras, fotografias u otras representaciones
graficas presentando al producto con propiedades medicinales, terapéuticas,
preventivas, curativas, nutricionales, o con caracteristicas especiales; que
puedan distorsionar la real naturaleza, origen, composicion o calidad del

producto no estan permitidas.

» Cuando un producto (alimento) es muy pequefio y no es posible de mostrar
toda la informacion requerida en una etiqueta, esa informacién debe
presentarse en un envase mas grande, conteniendo varias unidades del
producto. Este es el caso de los caramelos, chocolates, y de la mayoria de los
productos de confiteria. Los productos importados pueden tener etiquetas en
idiomas distintos al espafiol, preferentemente con su traduccion al espafiol, en
la misma forma y caracteres, y conteniendo todos los requerimientos
previamente enunciados. Es recomendable aplicar las etiquetas previamente a
realizar la exportacién, porque los productos tienen que ingresar al pais con

su presentacion final.

» El reglamento para el Manejo de los Desechos Soélidos: determina que
cualquier etiqueta debe promover el reciclaje, recuperacion o reutilizacion del
envase 0 contenedor. Los estandares ecuatorianos (INEN) estdn basados,
principalmente en lo estipulado por el Codex Alimentarius y la FDA (Food
and Drug Administration) de Estados Unidos, incluso se estipula que de no
existir una normativa nacional para un determinado producto se aplicara el

estandar norteamericano.

» Informacion nutricional en el etiquetado: EIl reglamento técnico NTE
INEN 1334-2, hace referencia a un minimo de requerimientos para la
informacion nutricional en el etiquetado de alimentos procesados, ofrecidos
como tales para la venta. Este reglamento redne la declaracion de nutrientes,
y explica que la informacion nutricional complementaria es opcional. La

base de este estandar es el Codex Alimentarius y la FDA. Las
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recomendaciones para el consumo diario de productos, estan basadas en los
estandares de la FAO/IHO.

Excepciones y disposiciones especiales con respecto a las obligaciones del

etiquetado para los alimentos:

>

Alimentos que contengan cantidades insignificantes de nutrientes: Se
definen asi como los que permiten una declaracién de “cero”, excepto por los
valores totales de carbohidratos, proteinas y fibras dietéticas, para los cuales
se define como cantidad insignificante “menos de un gramo”. Ejemplos de

productos.

Requerimientos generales: El Cddigo de Salud, la Ley de Registro
Sanitario, la Regulacion de los Alimentos, y el Standard Técnico NTE INEN
1334-1, establece los requerimientos de etiquetado para los productos
alimentarios procesados, exentos son el café de grano, hojas de té, té soluble
y café sin endulzar; vegetales deshidratados para condimentar, extractos de

sabores y colorantes para alimentos.

Suple mentos dietéticos: Esta excepcion no se aplica para los suplementos
dietéticos en forma de alimento convencional, como lo son los cereales para
el desayuno. Estos productos estan sujetos a todos los requerimientos
especificos en NTE INEN 1334-2.

Alime ntos envasados: Estos productos sélo estan exentos si son embarcados
a granel y no estan destinados a la venta directa al consumidor, pero que son
importados para el uso en procesos industriales. Por ejemplo, maiz dulce a

granel para ser re-envasado y vendido como mezcla vegetal.

Alimentos frescos: También estdn exentos los alimentos frescos (frutas y
vegetales frescos) y productos del mar (pescados y mariscos frescos o

congelados).”

Todos los productos envasados que sean exportados a Estados Unidos
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deben contener la siguiente informacidn en su etiquetado (en inglés):
- Nombre del Producto: se refiere a su nombre genérico (commodity).

- Contenido Neto: una declaracion de la cantidad exacta del contenido
del envase debe ser emitida ya sea en libras o galones que son las

medidas permitidas

-Nombre y Direccién del Productor/Nombre y Direccién del Distribuidor
(debe incluir calle, ciudad, estado y codigo postal): debe estar contenida ya sea

en el panel principal de exhibicion o en el panel de informacion.

-Ingredientes Contenidos: se refiere a los ingredientes utilizados en

la elaboracion del producto.

- Informacion Nutricional: debe aparecer ya sea en la etiqueta del

producto o bien en una etiqueta adjunta al envase.

- Pais de Origen: Las leyes Aduaneras en los Estados Unidos requieren que

cada articulo importado tenga el nombre del pais de origen en inglés.

A continuacionen la FIGURA N° 4.32 un ejemplo de etiquetado:
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Nutrition Facts

Serving Size 1 cup (228g)

Sew‘ \gs Per Container 2 : Start here

Amount Per Sorving Check calories

Quick guide to % DV

Total Fat 12g

Saturated Fat 3g
Trans Fat 3g
Cholesterol 30mg

Sodium 470

Tota carboydrate 31g Get enough of these
Sugars 59
Protein 5g

5% or less is low
20% or more is high

~ Limit these

Footnote

Figura N° 4.32 Ejemplo de etiquetado, FDA.
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CAPITULOS
PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO Y
OPERATIVA

Segun el autor (GONZALES R. M., 2010) una de las caracteristicas mas Utiles e
importantes del plan de marketing consiste en poder planificar, con bastante
garantia de éxito, el futuro de la empresa, basdndonos para ello en las respuestas
que ofrezcamos a las demandas del mercado, como todos conocemos el entorno
en el que nos posicionamos cambia y evoluciona constantemente, el éxito de la
empresa dependerd, en gran parte, de nuestra capacidad de adaptacién y
anticipacion a estos cambios, debemos ser capaces de comprender en qué medida
y de qué forma los cambios futuros que experimentara el mercado afectaran a la
nuestra empresa y de establecer las estrategias mas adecuadas para aprovecharlos

al madximo en nuestro beneficio.
5.1 Marketing Estratégico

El marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de
mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la
empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacién que
consiga los objetivos buscados, en este sentido y motivado porque las compafiias
actualmente se mueven en un mercado altamente competitivo se requiere, por
tanto, del andlisis continuo de las diferentes variables del FODA, seglin sostuvo
(GONZALES R. M., 2010) no s6lo de nuestra empresa sino también de la
competencia en el mercado. En este contexto las empresas en funcion de sus
recursos y capacidades deberan formular las correspondientes estrategias de
marketing que les permitan adaptarse a dicho entorno y adquirir ventaja a la

competencia.
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5.1.1 Idea del negocio

El desarrollo de los capitulos precedentes, permiten determinar las decisiones de
marketing a emplearse tanto nacional como internacional, a fin de plantear y
evaluar la idea del negocio bajo el enfoque de necesidades y preferencias del
cliente, para que en un futuro el portafolio de productos aumente y en el mercado

foraneo se siga demandando productos gourmet como la pulpa de Kiwi.

La empresa FRESH PULP, se desarrollara en actividades comerciales como
distribuidor mayorista, en un ambiente geografico de alcance nacional e
internacional, de acuerdo a su volumen de operaciones, se la puede
considerar como una natural por ahora, que surge de la necesidad aumentar la
oferta exportable en el pais, ademas podemos realizar nuestras actividades en una
Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) por ende nos trae ventajas que

ya nombramos anteriormente.
5.1.2 Filosofia corporativa
5.1.2.1 Misién

Ofrecer a nuestros clientes un producto natural 100% libre de quimicos, de tal
manera que no perjudique a la salud de las personas que consumen la pulpa de
frutas, ademéas de tener una responsabilidad social con nuestros clientes externos e
internos, ya que buscamos un entorno agradable para que nuestros empleados

laboren con entusiasmo y motivacion para asi elaborar productos de calidad.

5.1.2.2 Vision

Fresh Pulp en el 2013 asegura aperturar la cartera de productos con pulpas de
diferentes frutas y cubrir con la demanda segln los gustos y preferencias de los

clientes.
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5.1.2.3 Matriz Axioldgica de principios y valores

(Wikipedia, 2012) La elaboraciéon de una matriz axioldgica corporativa puede
ayudar y servir de guia para la formulacién de esta escala de valores. Para
elaborar una matriz axiolégica cada empresa en un ejercicio estratégico de alta

gerencia debe definir:
e Los principios y valores corporativos

e Debe identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la

empresa.

En la siguiente matriz se establece una relacion entre los grupos de referencia,
que estan relacionados directamente con la empresa y los valores que forman

parte importante de las actividades de la empresa:

Valores
Honestidad Responsabilidad Puntualidad | Innovacién | Calidad

Grupo

De

referencia

Clientes X X X X X

Proweedores | X X X X X

Empleados | X X X X X

Competencia | - - - - -

Estado X X X - -

Medio i i i i

Ambiente

Tabla N° 5.1 Matriz Axioldgica, La autora

Honestidad

La honestidad es un valor muy importante que toda persona debe proyectar en

cada una de sus actitudes, tanto en las actividades que realiza, hacia los clientes,
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proveedores, estado, en y a empleados para mostrar la transparencia en las

operaciones, y esto permitira reflejar el desempefio de la empresa.
Responsabilidad

Nuestra principal responsabilidad es el cliente satisfaciendo las necesidades
ademas ofreciéndole productos de calidad. También debemos tener

responsabilidad con el estado, proveedores en los pagos que se requiera.
Puntualidad

La puntualidad es muy importante por lo que debe comprometer a todos los
miembros de la empresa; también se debe ser puntual en el trabajo que requieren
las autoridades, clientes, proveedores y el estado, de esta para ofrecerles un

servicio con calidad y rapidez.
Innovacion

La innovacion es muy importante porque a través de ella se puede mejorar la
calidad del producto y a la par con la tecnologia con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes, proveedores y empleados.
5.1.3 Macroy Micro Entorno

5.1.3.1 Macro Entorno
Andlisis Externo.- La empresa y sus proveedores, distribuidores, clientes
competidores y publicos interactian en un amplio macro entorno conformado por

fuerzas que suponen oportunidades y amenazas para la empresa. Dentro del macro

entorno se distinguen seis fuerzas principales:

e Mercado
e Competencia
e Clientes

e Factores politicos- sociales.
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Econdmicos

Culturales, demograficos.

Macro entorno factor cultural

La tendencia mundial actualmente es hacia el consumo de lo natural,
preservar su salud, su estado y apariencia fisica.(Globalizacién y

consumismo Anexo FF)

En el Ecuador recientemente ha comenzado el auge del cuidado de la salud
y del cuidado personal; es por eso que los productos direccionados a este
nuevo estilo de vida estdn en crecimiento.(Consumo de frutas es lo mas
saludable Anexo GG)

Macro entorno factor tecnologico

A inicios de la década de los 90 Ecuador accedid a la conectividad e
internet, hubo paises que se conectaron mas tarde que Ecuador pero
lograron niveles de cobertura y velocidad mas amplios y rapidos que en
este pais, segun estadisticas de INEC hace 10 afios habia solamente 249
mil personas conectadas a Internet a través de dial up, mientas que en 2009
se registraron 1,6 millones de usuarios, es decir el 11,9% de la poblaciony
la mayoria de ellos por banda ancha, lo que refleja un crecimiento del
560% desde 2001.(TICs Anexo HH)

La industria ecuatoriana se caracteriza por no ser competitiva debido a la
baja tecnologia aplicada en los procesos de produccion, al contrario de las
ventajas que existen al pertenecer a un pais de mayor desarrollo
econdmico relativo como: mayor productividad, estandares mas altos de

vida, mayor variedad de productos.
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Macro entorno factor econémico

Segun el Ministerio de Relaciones Laborales el salario basico unificado $
292,00 (Cuadro Sectorial Anexo I1)

Seguln la Balanza Comercial de importaciones el kiwi desde Chile valor en
CIF en el 2010 tuvo $ 1763,79 y 2011 $ 2241,75 es decir se ha
incrementado un 21, 32% y las exportaciones de pulpa de kiwi ha EEUU
en el 2010 $ 20,049.98 y en el 2011 $ 21056,55 incrementando un 4,78%.

(Balanza Comercial Anexo JJ)

El Producto Interno Bruto (PIB) per cépita representa la cantidad de
bienes y servicios generados en un pais, que le corresponderia a cada
habitante en un afio dado si esta riqueza se repartiera por igual, es decir el
poder adquisitivo de cada persona para comprar, en Ecuador en los Gltimos
4 afios se incrementado de manera significativa (Producto Interno Bruto
per capita Anexo KK)

Factor politico legal

Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de la Droga
(ATPDEA) vigente hasta julio del 2013, exportacion ECUADOR-EEUU

FDA exige una serie de requisitos para ingresar a EEUU.

Segun el articulo 54 del Reglamento del Codigo Organico de la
Produccion Comercio e Inversiones, las Zonas Especiales de Desarrollo
Econdmico, gozaran del tratamiento de destino aduanero establecido en el
régimen legal aduanero, con la exencion del pago de aranceles e IVA a
las importaciones de las mercancias extranjeras que ingresen a estas zonas,
a favor de administradores y operadores, siempre que estas sean
utilizadas para el cumplimiento de los procesos autorizados,
importacion desde CHILE-ECUADOR

138



5.1.3.2 Micro entorno

Segun Porter, se apoya en la idea de que la capacidad de una empresa para
explotar una ventaja competitiva en su mercado de referencia depende no
solamente de la competencia directa que ahi encuentre, sino también del papel
ejercido por las fuerzas rivales como los competidores potenciales, los productos
sustitutivos, los clientes y los proveedores. Las dos principales fuerzas
constituyen una amenaza directa; las otras dos, una amenaza indirecta debido a su
poder de negociacién. El juego combinado de estas cinco fuerzas competitivas,
descrito en la GRAFICO N° 5.1 siguiente, es lo que determina en Gltima
instancia, el beneficio potencial de un producto mercado. Las fuerzas dominantes
que van a modelar el clima competitivo difieren evidentemente de un mercado a

otro.

Amenaza de
los nuevos
competidores

|

Rivalidad entre los Poder de
competidores negociaciéon
existentes de los clientes

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Gréfico N° 5.1 Las cinco fuerzas de Porter, Wikipedia.
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Amenaza de los nuevos competidores

La pulpa de frutas congelada es un producto que se encuentra en el
mercado ecuatoriano y es muy apetecido por los clientes es por ello que
los potenciales competidores cada vez aumentan, los clientes se
encuentran expuesto a la presencia de productores informales de pulpas
que presentan al consumidor ecuatoriano una amplia variedad de sabores
pero en la mayoria no cumplen con ciertas normas de calidad e higiene, ya

que las mismas no tienen marcas y son elaboradas de manera doméstica.

Amenaza de los Productos Sustitutos

Segin LAMBIN, los productos sustitutivos son aquellos que desempefia la
mismas funcion para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan
en una tecnologia diferente, los productos sustitutivos entran en un
mercado, el cualagrupa “el conjunto de las tecnologias para una funciéony
un grupo de consumidores.”, estos productos constituyen una amenaza
permanente en la medida en que la sustitucion pueda hacerse siempre, esta
amenaza puede agravarse, bajo el impacto de un cambio tecnolégico es
decir la relacién de calidad/precio del producto sustitutivo se modifica en

relacion a la del producto-mercado de referencia.

Existen varios productos sustitutivos que responden a la misma necesidad
que las pulpas de fruta y son las mismas frutas que se compran en los
autoservicios el cliente como son: zumos, jugos, néctares que pueden ser

naturales o artificiales que puedan sustituir a la pulpa congelada.

Poder de Negociacion de los Clientes

Los clientes pueden influir los ingresos potenciales de una actividad
obligando a la empresa a realizar bajas de precios, exigiendo servicios mas
amplios, condiciones de pago mas favorables o también enfrentando a un

competidor contra otro.
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e El cliente de FRESH PULP en el mercado nacional los principales
autoservicios (supermercados) del pais sirviendo como intermediarios para
llegar al cliente final. Uno de los inconvenientes es que para que la pulpa
congelada pertenezca a la gama de productos de esta cadena de
supermercados se debe regirse a las politicas y exigencias que casi siempre
resultan indiscutibles es por ello que los primeros meses no se veran

ganancias.

e EIl mercado internacional estard completamente ligado con un broker
donde este se encarga de abrir mercados y expandir su producto, sin

embargo este intermediario también debe tener un porcentaje de ganancia.
Poder de Negociacion de los Proveedores

“Los proveedores pueden ejercitar su poder de negociacion mediante las subidas
de precios o reduciendo la calidad o el nivel de servicio ofrecido. Los proveedores
que se encuentran en una situacién de poder, pueden fijar sus condiciones a los

clientes y dafar seriamente su rentabilidad. (Yo Emprendo, 2008)”

e Los proveedores de FRESH PULP son internacionales ya que no existe
produccion nacional de la fruta, las empresas chilenas desde hace décadas
estan dedicadas a la produccidn de kiwi, es dificil relacionarse con ellos ya
que es en otro pais ademas la cultura y las costumbres son diferentes, pero

hay que tener un excelente poder de negociacidn.
5.1.4 FODA

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite ya
que este tiene maltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado,
producto- mercado, linea de productos, corporacién, empresa, division, unidad

estratégica de negocios, etc). Segun sostuvo el autor (Deguata, 2011), muchas de
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las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podrén serle de
gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que

disefie y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios

MICROENTORNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

> Clientes en supermercados mas e Infraestructura ya que como la
grandes del pais. empresa es nueva y necesita las adecuaciones
> Calidad total del producto 100% [i[I:RETIEES

natural > Empresa nueva por ende tiende a
verse inestable hasta estabilizarse.

> Productos sustitutos

> Proveedores Internacionales

MACROENTORNO

OPORTUNIDADES
La tendencia mundial actualmente es hacia el
consumo de lo natural, preservar su salud, su

estado y apariencia fisica.

El Ecuador recientemente ha comenzado el auge

del cuidado de la salud y del cuidado personal,
es por eso que consume lo natural.
Apertura  en el mercado nacional e

internacional.

Las exportaciones de pulpa de kiwi ha EEUU
en el 2010 $ 20,049.98 y en el 2011 $ 21056,55

incrementando un 4,78% .

Exoneracion de tributos al comercio exterior
poringresar a una ZEDE.

Convenio ATDEA paises de la CAN con
EEUU.

PIB per capita en Ecuador en los Gltimos 4 afios
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se incrementado de manera significativa

(Producto Interno Bruto per capita Anexo )

Uso de los Tecnologia Informativas de Ila

Comunicacion TICs

5.1.4.1 Estrategias FODA

VENTAJA COMPETITIVA

F1 + O8 = El apoyo de una pagina web, mas el poseer el producto en percha en supermercados

con gran acogida seran una gran estrategia para posicionar la marca en el merado local ,de esta

manera optimizando al maximo los recursos tecnoldgicos.

F2 + 03= El brindar a los consumidores un producto 100% natural sin preservantes ni colorantes a
través de canales directos como son los supermercados seran cualidades y herramientas para

apertura de mercados tanto nacionales como internacionales

MOVILIZACION DE RECURS OS

Al1+02= Al tener en este momento en el Ecuador la tendencia al uso de productos naturales, el
cuidado de la salud y el cuidado personal, seran factores que apoyaran a la venta de este producto
debido a que es un producto natural, se penetrard en la mente del consumidor como un producto
de calidad y esto generara ganancias que se destinaran a inversion para la produccién de mas

sabores de pulpa en el futuro.

A2+05= EI pertenecer a una ZEDE, que es una espacio delimitado que ayuda al pais traer
inversion extranjera, y beneficiarse de esta servira para la generacién de fuentes de empleo,

trasferencia de tecnologia y hara un pais sea competitivo.
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ESTRATEGIAS DE COLOBORACION

0O1+D2= El producto asegura grandes utilidades y por ende esto representa el crecimiento del
negocio lo que significa que tendremos ganancias que servirdn para invertir en maquinaria que

serd de mucha ayuda para que la empresa amplié la gama de productos.

08+D1= Una de las estrategias de la empresa es invertir en herramientas de tecnoldgicas para

eficaz comunicacidn con los clientes (autoservicios), y atender éptimamente a sus pedidos.

CONTROL DE DANOS

D4+A2= Al pertenecer a una ZEDE el producto importado ingresara al pais a precios bajos y asi
serd unaventaja para la empresa ya que los precios serdn competitivos a precios mas bajos que la

competencia.

5.1.5 Estrategias de crecimiento

Richard L. Sandhusen, en su libro "Mercadotecnia®, proporciona la siguiente
clasificacion de estrategias para el crecimiento del mercado o estrategias de
crecimiento para los productos ya existentes y para las nuevas adiciones al

portafolio de productos:

Existen tres estrategias de crecimiento:
e Crecimiento intensivo
e Crecimiento integrado

e Crecimiento por diversificacion
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5.1.5.1 Crecimiento Intensivo

Segun el autor (RICHARD, 2008) “Consisten en "cultivar” de manera intensiva
los mercados actuales de la empresa, son adecuadas en situaciones donde las
oportunidades de "producto-mercado" existentes atin no han sido explotadas en su

totalidad e incluyen las siguientes estrategias™:

Estrategia de penetracion:

e Posicionamiento de la marca en el mercado nacional y en mercado de

Miami.
e Aumentar el tamafio de mercado.
e Enfocar la distribucion del producto a supermercado.

e Creacion de una pagina web para posesionar la marca en el mercado

nacional e internacional.
e Realizar todos los tramites de asepsia del producto.
Estrategia de desarrollo de mercado:

e Expandir el producto en todo el Ecuador y no solo en Miami sino en todo

Estados Unidos.
Estrategia de desarrollo del producto:
e Implementar el portafolio de productos

e Desarrollar nuevos productos derivados del kiwi como: mermelada,

yogurt, pure, etc.
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5.1.6 Estrategia de posicionamiento

“El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor.” (ANDRADE, 2009, http://www.estoesmarketing.com) La estrategia
de posicionamiento consiste en definir la imagen que se quiere conferir a nuestra
FRESH PULP, de manera que nuestro publico objetivo comprenda y aprecie la

diferencia competitiva del producto sobre marcas competidoras.

» La manera de posesionar es ofreciendo la pulpa de kiwi de calidad 100%

natural sin aditivos ni preservantes naturales y/o artificiales.

» Disefio del empaque llamativo para asi crear una recordacion de la marca y

destacar a FRESH PULP por su excelente calidad y presentacion.

» Se busca posicionar la marca en la mente del consumidor en especial en el
mercado extranjero ya que tiene una tiene una gran acogida como

producto gourmet.
5.1.7 Marketing Social

"El marketing social es una tecnologia de gestion del cambio social que incluye el
disefio, la puesta en practica y el control de programas orientados a aumentar la
aceptaciéon de una idea o practica social en uno o mas grupos de adoptantes
objetivo" (KLOTER & ROBERTO, 1989)

5.1.7.1 Programa para ayuda social a Fundacién Centro Cristiano “Casa

Angélica”

La fundacion Centro Cristiano “Casa Angélica” es una organizacién de ayuda

social sin fines de lucro, fue fundada en Agosto del 2005 en Q uito, Ecuador.

Es una entidad que promueve los derechos para el desarrollo integral de los
nifios/as, la familia y la comunidad mas vulnerable, a través de la ejecucion de
planes, programas y proyectos, en beneficio de la poblacion vulnerable, a la que la

Fundacion brinda apoyo social, educativo y econdémico.
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CRONOGRAMA

FECHA

ENERO

ABRIL
JULIO
DICIEMBRE

Tabla N° 5.2 Cronograma de Marketing Social, La autora.

Segun la TABLA N° 5.2 el cronograma para la ayuda social por parte de FRESH
PULP para la fundacion es de 200 délares cada 3 meses, ademas con 20 empaques

mensuales del producto.

5.2 Marketing operativo

5.2.1 Producto

Stanton, Etzel y Walker, nos brindan la siguiente definicion de producto: "Un
producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor;

el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea.

El producto que FRESH PULP ver FIGURA N°5.1 ofrece en tangible ya que es
pulpa de kiwi congelada ademéas no es duradero ya que se acaba segun su uso,

producto viene ensu Unica presentacion de 500gramos.
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100% PURE & NATURAL

_PU

NET WT./PESO NETO 500% KEEP FROZEN

Figura N° 5.1 Pulpa de Kiwi, La Autora.

5.2.1.1 Ciclo de vida del producto

Segun el autor (GONZALES R. M., 2010), es la evolucion que sufren todos los
productos que una empresa ofrece al mercado. Esta evolucion los estudiosos del
tema la han formalizado y han dado en llamar ver GRAFICO N° 5.1 Ciclo de
Vida de un Producto,
madurez y declive aplicado a las ventas, la vida de un producto se puede entender

como una sucesion de varias fases en las que el producto tiene un comportamiento

distinto.

4

, introduccién

se trata del clasico ciclo de introduccion, crecimiento,

crecimiento madurez

Ciclo de Yida de un producto en el Mercado. www .ecobloguista.blogspot.com

declive

www .ecobloguista.blogspot.com

tiermpo
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ElCiclo de Vida de un producto se puede dividir en las siguientes etapas:

v Introduccion: el producto se lanza al mercado y recibe una determinada

acogida inicial.

v" Crecimiento: el producto empieza a ser conocido y aceptado y crecen las

ventas.

v" Madurez: el producto esta asentado en el mercado y las ventas empiezan

a estancarse.

v Declive: el producto deja de ser interesante para el mercado y las ventas

empiezan a disminuir.

El ciclo de vida de la pulpa de kiwi se encuentra en la etapa inicial de

introduccidn ya que es un producto nuevo y recién se va a lanzar al mercado.
5.2.1.2 Marca
Marca del producto

La marca del producto para el mercado nacional ver FIGURA N°5.2:

100% PURE & NATURAL

Figura N° 5.2 Marca del producto, La autora.

IMAGEN CORPORATIVA

A continuacién para hacer la marca del producto seguiremos con los siguientes

pasos:
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o GAMA CROMATICA

Consiste en el color, o los colores, que la empresa adopta como distintivo
emblemético, como podemos observar en la FIGURA N° 5.3:

Colares Colores

Estandar |; Personalizado ! | Estdndar | | Perconalizado |

Colores: Colores:

Modelo de color:  |RGB Modelo de color: | RGB
Rojo: Rojo:
Verde: Yerde:

Azul: | Azul:

Colores Colores

Esténdar | [ Fersonalizade Eotanaar | [Forsorizeds)] [

Colores: Colores:

-
I -

Rojo: Rojo: =

Verde: Werde:

e = 100t
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[=]

Modelo de color: |RGB Modelo de color: |RGBE
Reje: 5% = Muewo Beje: 227 |2 Muevo
verde: 145 |= Verde: 108 =

Actual Actual

52 ~
Colores ﬂ: Colores m
Estandar | | Personalizads | Aceptar | Aceptar

Colares

Colores

| Estandar | [ Fersanaizada’ |

[Aceptar_]

Colores:

Modelo de color:
Rojo:
verde:

Azul:

Cancelar

]

Estandar

{ Personalizado |

Aceptar

Colores:

Modelo de color:
Rojo:
verde:

Azl

Cancelar

Transparencia:
-

Tipografia corporativa

Segun la pagina (Wikipedia, 2012) “La tipografia es el oficio que trata el tema de las
letras, nimeros y simbolos de un texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o
electromagnético), tales como su disefio, su forma, su tamafio y las relaciones
visuales que se establecen entre ellos.” En la FIGURA N° 5.4 observamos el tipo de

letra utilizado en la marca:

Chiller -

JN] £ S abe

1a

Figura N° 5.4 Tipo De Letra, Microsoft Word.
FRESH PULP

TASTE THE NATURAL
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Logotipo

Este logotipo tiene colores de las frutas que son llamativos y atraen al cliente
ademas la empresa se va a dedicar a exportar y al mercado nacional de la pulpa de
kiwi en la cual se indica que el producto es de calidad, en la FIGURA N° 5.5

observamos el logotipo.

Figura N° 5.5 Logotipo, La autora.

Slogan

El slogan dice 100% PURE Y NATURA, esto quiere decir que la pulpa de Kiwi

100% natural siendo asi un producto de calidad.
5.2.1.3 Empaque

“Presentacion comercial de la mercaderia, contribuyendo a la seguridad de esta
durante sus desplazamientos y logradndola vender dando una buen imagen visual y

distinguiéndola de los productos de la competencia.” (Aprenda en linea, 2011)
5.2.2 Precio

“Se puede definir al precio segun (BACA, 2007) de un bien o servicio como el
monto de dinero que debe ser dado a cambio del bien o servicio. Otra definicion
de precio nos dice que el precio es monto de dinero asignado a un producto o
servicio, o la suma de los valores que los compradores intercambian por los

beneficios de tener o usar un producto o servicio.”
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En la siguiente TABLA N° 5.3 los precios de FRESH PULP para el mercado

nacional e internacional el precio es segun el las encuestas realizadas son:

MERCADO PRECIO
NACIONAL $ 1,40
INTERNACIONAL $ 1,56

Tabla N° 5.3 Precios de Fresh Pulp, Encuestas.

5.2.3 Plaza o distribucion

La plaza o distribucién se define segun sostiene el autor (BACA, 2007) es donde
comercializar el producto o el servicio que se le ofrece al mercado. Considera el
manejo efectivo de los canales logisticos y de venta debiendo lograrse que el

producto llegue al lugar, al momento y en las condiciones adecuadas.
Existen dos canales de comercializacion el mercado nacional e internacional:
5.2.3.1 Comercializacion en el mercado nacional

En el mercado nacional FRESH PULP se comercializara en los principales
supermercados del pais reconocidos por su prestigio y afios de trayectoria es la
cadena de supermercados mas conocida en el pais y a través de ellos llegara al

consumidor final, como podemos observar en el GRAFICO N° 5. 3.

CONSUMIDOR

FResHPULP [ 3

FINAL

Gréafico N° 5.3 Canal de distribucién en el mercado Nacional, La autora.
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5.2.3.2 Comercializacion en el mercado internacional

La pulpa de Kkiwi congelada se comercializara en Estados Unidos como
observamos en el GRAFICO N° 5.4 a través de trading usualmente se trabaja a
consignacién, el envio del producto depende de la estacidn, del precio y de la

aceptacion del producto en el mercado.

Distribuidor o trading: Obtienen y venden grandes volimenes de productos,
usualmente por carga de contenedor, cantidad y altos volimenes son la clave de
los comerciantes, pueden o no tomar dominio y son compensados por comisiones
por las ventas, de los productos que venden, pero raramente toman posesion

fisica. Los trade venden productos a distribuidores.

Gréafico N° 5.4 Canal de distribucién al mercado internacional, La autora.

5.2.4 Promocion

“Promocion es comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de un
producto o servicio (incluyendo sus caracteristicas, atributos y beneficios), asi
como persuadir, motivar o inducir al publico a decidirse por su adquisicion o
uso.” (Ecolik, 2011).

La estrategia que se llevara a cabo es la siguiente:
> Creacion de una pagina web (Anexo LL)

Se propone la creacion de una pagina web con el interés de captar mayor nimero
de clientes a todo nivel. La creacion de una pagina interactiva permitird a los

clientes conocer la empresa, sus productos con sus presentaciones, procesos de
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elaboracién con alta calidad, articulos de interés sobre el beneficio de las frutas,
ademas podran contactarse con la empresa y enviar comentarios y sugerencias;
ayudando de ésta manera a seguir brindando un producto de excelente calidad con

un servicio personalizado a nuestros clientes.
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CAPITULO®G
ESTUDIO FINANCIERO

A continuacion se presenta el estudio financiero desarrollado para la importacion
de kiwi desde Chile y su transformacion y extraccion en pulpa para su exportacion
en Miami y mercado Nacional, en el mismo se visualizara el monto de inversion
que se requiere para que la empresa promueva sus actividades en una ZEDE, asi
mismo la estructura del financiamiento, las proyecciones por 5 afios de los
ingresos, gastos, costos, balances generales, flujo de caja, VAN, TIR y sobre todo

la recuperacion de la inversion.

6.1 Inversiones

La inversion es la designacion de un porcentaje de dinero para un proyecto con el
fin de obtener beneficios 0 ganancias econémicas a futuro. (Solicitud de crédito
Anexo MM)
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FRESH PULP
LISTADO DE ACTIVOS DE EMPRESA

Cantidad  Valor unitario Valor total

Mesa de trabajo y fregadero 1 250,0 250,0
Marmita 800kg 1 5.000,0 5.000,0
Refractémetro 1 250,0 250,0
Despulpadora 1 10.000,0 10.000,0
Licuadora Industrial 250kg 3 500,0 1.500,0
Empacadora 1 2.000,0 2.000,0
Pesadora y selladora 2 1.500,0 3.000,0
Cuartos Frios capacidad 10000 fundas 1 15.000,0 15.000,0
Balanza electrénica 1 300,0 300,0

Escritorios 2 80,0 160,0
Muebles de Oficina 1 900,0 900,0
Sillas 4 15,0 60,0
Archivadores con gavetas 2 80,0 160,0
Escritorio computadoras 3 55,0 165,0
Archivador metalico 1 80,0 80,0

Utiles de oficina 1 180,0 180,0
Teléfono Fax 1 120,0 120,0
Sumadora 2 33,0 66,0
Computadoras HP 3 650,0 1.950,0
Regu ladores 3 30,0 90,0
Impresora 2 180,0 360,0
Mandiles 7 40,0 280,0
Gorros 7 10,0 70,0
Pares de guantes industriales 5 20,0 100,0
Mascarillas 5 10,0 50,0
Guantes de lavado 10 4,0 40,0
Botas 5 4,0 20,0
Escobas 3 5,0 15,0
Trapeadores 3 4,0 12,0
Baldes 4 35,0 140,0
Desinfectantes 4 3,0 12,0

Envase y logotipo 500 gr.

ACTIVO DIFERIDO 500,0
ADECUACION VARIAS 1 500,0 500,0

Tabla N° 6.1 Listado de activo de la Empresa, La autora.
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6.2 Estados de Situacion Inicial

FRESH PULP
(Valoren USD)
Estado de Situacion Inicial
Al 1 de abril 2012

ACTIVOS PASIVOS
Caja / Bancos 36.972.4 Obligaciones Bancarias 31.625,3
Total Pasivo Corriente 31.625,3
Total Activo Corriente 36.9724
PATRIMONIO
Magquinaria 37.300,0 Capital 47.438,0
Muebles y Enseres 15250
Equipos de Oficina 366,0
Equipos de Computacion 24000
Total Activo Fijo 41.591,0
Gastos Ingalacion 500,0
Total Activo Diferido 500,0
TOTAL ACTIVOS: 79.063 4 TOTAL PASIVO PATRIMONIO 79.0634

Tabla N° 6.2 Estado de Situacién Inicial, La autora.
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6.3  Costos y gastos presupuestados

FRESH PULP
Costos y gastos presupuestados
(Valores en USD)

ANO 1 2 3 4 5
PRODUCCION 369600 391148 413952 438085 463625
1.COSTO DIRECTO

Mano de obra directa 21587,21 22666,57 23799,90 24989,89 26239,39
Materia prima 280896,00| 313384,39| 349630,39| 390068,59| 435183,87
TOTAL COSTO DIRECTO 302483,21| 336050,96| 373430,28| 415058,48| 46142325
2.COSTOS DE FABRICACION

MANO DE OBRA INDIRECTA 9774,80 10263,54 10776,72 11315,55 11881,33
MANTENIMIENTO 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
ENVASES 92400,00 97786,92| 103487,90| 109521,24| 115906,33
DEPRECIACIONES MAQUINARIA 3357,00 3357,00 3357,00 3357,00 3357,00
TOTAL COSTO FABRICA 105531,80| 111407,46| 117621,61| 124193,79| 131144,66
3. GASTO ADMINISTRATVO

SALARIO PERSONAL ADM. 22010,30 23113,34 24269,00 25482,45 26756,58
SERVICIOS BASICOS 2400,00 2640,00 2904,00 3194,40 3513,84
ARRIENDO 14400,00 15840,00 17424,00 19166,40 21083,04
DEPRECIACIONES ADMINISTRACION 890,19 890,19 890,19 890,19 890,19
AMORTIZACION DEL ACTNO DIFERIDO 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
GASTOS DE ADUANA 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATNVOS 41400,49 44183,53 47187,19 50433,44 53943,65
4. GASTOS FINANCIERO

INTERESES 4.561,99 3.802,99 2.921,96 | 1899,31449| 712,269228
5. GASTOS DE VENTAS

MARKETING SOCIAL 800,00 800,00 1000,00 1000,00 1000,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 454777,49| 496244,93| 542161,06| 592585,03| 64822383

Tabla N° 6.3 Costos y Gastos Presupuestados, La autora.
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Costo por cada puesto:

Salario Pactado

Provision 13er sueldo
Provisién 14to sueldo
Provision Vacaciones
Provisiones Fondo Reserva
Aporte Patronal

Total Gerente General

Salario Pactado

Provision 13er sueldo
Provisién 14to sueldo
Provision Vacaciones
Provisiones Fondo Reserva
Aporte Patronal

Total Gerente Administrativa

Salario Pactado

Provision 13er sueldo
Provisién 14to sueldo
Provision Vacaciones
Provisiones Fondo Reserva
Aporte Patronal

Total Gerente Comercial

Salario Pactado

Provision 13er sueldo
Provisién 14to sueldo
Provision Vacaciones
Provisiones Fondo Reserva
Aporte Patronal

Total Ejecutivos de Venta

Salario Pactado

Provision 13er sueldo
Provisién 14to sueldo
Provision Vacaciones
Provisiones Fondo Reserva
Aporte Patronal

Total Trabajadores Gral.

FRESH PULP
Presupuestos Sueldos y Salarios
Valores en UDS

1 2 3 4 5
600,00 7.200,0 7.560,0 7.938,0 8.3349 8.751,6
50,00 600,0 630,0 6615 6946 7293
16,22 1947 2044 2146 2254 236,6
25,00 300,0 3150 3308 3473 3647
50,00 600,0 6325 664,1 6974 7322
72,90 8748 9185 964,5 1.012,7 1.063,3
814,12 97695 102605 107735 11312,2 118778
292,00 3.504,0 36792 3.8632 40563 4.259,1
24,33 292,0 306,6 3219 338,0 3549
16,67 200,0 210,0 2205 2315 2431
12,17 146,0 1533 161,0 169,0 1775
24,33 292,0 306,6 3219 3380 3549
35,48 4257 4470 4694 4928 5175
404,98 48597 5102,7 5357,9 56258 5907,0
450,00 5.400,0 5670,0 59535 6.2512 6.563,7
37,50 450,0 4725 496,1 5209 547,0
16,67 200,0 210,0 2205 2315 2431
18,75 2250 2363 2481 2605 2735
37,50 450,0 4725 496,1 5209 547,0
54,68 656,1 688,9 7234 7595 7975
615,09 7381,1 7750,2 81377 85445 8971,8
600,00 7.200,0 7.560,0 7.938,0 8.3349 8.751,6
50,00 600,0 630,0 6615 6946 7293
16,67 200,0 210,0 2205 2315 2431
25,00 300,0 3150 3308 3473 3647
50,00 600,0 630,0 6615 6946 7293
72,90 8748 9185 9645 1.012,7 1.063,3
814,57 97748 102635 10776,7 113156 118813
292,00 17.520,0 18.396,0 19.3158 20.281,6 21.295.7
24,33 876,0 9198 965,8 1.014,1 1.064,8
16,67 600,0 630,0 6615 6946 7293
12,17 438,0 4599 4829 507,0 5324
24,33 876,0 9198 965,8 1.0141 1.064,8
35,48 1.277,2 13411 1.408,1 14785 15525
404,98 215872 226666 237999 249899 26239 4
2.239,2 435975 457799 48.068,9 50.472,3 52.996,0

Tabla N° 6.4 Presupuestos Sueldos y Salarios, La autora
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FRESH PULP
Tabla de amortizacion
Valores en UDS

Periodos Abono al capital Interés Cuota Capital Pagado Saldo

1 32.519,10 406,49 773,63 367,14 32.151,96

2 32.151,96 401,90 773,63 371,73 31.780,23

3 31.780,23 397,25 773,63 376,37 31.403,86

4 31.403,86 392,55 773,63 381,08 31.022,78

5 31.022,78 387,78 773,63 385,84 30.636,94

6 30.636,94 382,96 773,63 390,67 30.246,27

7 30.246,27 378,08 773,63 395,55 29.850,72

8 29.850,72 373,13 773,63 400,49 29.450,23

9 29.450,23 368,13 773,63 405,50 29.044,73
10 29.044,73 363,06 773,63 410,57 28.634,16
11 28.634,16 357,93 773,63 415,70 28.218,46
12 28.218,46 352,73 773,63 420,90 27.797,57
13 27.797,57 347,47 773,63 426,16 27.371,41
14 27.371,41 342,14 773,63 431,48 26.939,93
15 26.939,93 336,75 773,63 436,88 26.503,05
16 26.503,05 331,29 773,63 442,34 26.060,71
17 26.060,71 325,76 773,63 447,87 25.612,84
18 25.612,84 320,16 773,63 453,47 25.159,37
19 25.159,37 314,49 773,63 459,13 24.700,24
20 24.700,24 308,75 773,63 464,87 24.235,36
21 24.235,36 302,94 773,63 470,69 23.764,68
22 23.764,68 297,06 773,63 476,57 23.288,11
23 23.288,11 291,10 773,63 482,53 22.805,59
24 22.805,59 285,07 773,63 488,56 22.317,03
25 22.317,03 278,96 773,63 494,66 21.822,36
26 21.822,36 272,78 773,63 500,85 21.321,52
27 21.321,52 266,52 773,63 507,11 20.814,41
28 20.814,41 260,18 773,63 513,45 20.300,96
29 20.300,96 253,76 773,63 519,87 19.781,10
30 19.781,10 247,26 773,63 526,36 19.254,73
31 19.254,73 240,68 773,63 532,94 18.721,79
32 18.721,79 234,02 773,63 539,60 18.182,19
33 18.182,19 227,28 773,63 546,35 17.635,84
34 17.635,84 220,45 773,63 553,18 17.082,66
35 17.082,66 213,53 773,63 560,09 16.522,56
36 16.522,56 206,53 773,63 567,10 15.955,47
37 15.955,47 199,44 773,63 574,18 15.381,28
38 15.381,28 192,27 773,63 581,36 14.799,92
39 14.799,92 185,00 773,63 588,63 14.211,29
40 14.211,29 177,64 773,63 595,99 13.615,31
41 13.615,31 170,19 773,63 603,44 13.011,87
42 13.011,87 162,65 773,63 610,98 12.400,89
43 12.400,89 155,01 773,63 618,62 11.782,28
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44 11.782,28 147,28 773,63 626,35 11.155,93
45 11.155,93 139,45 773,63 634,18 10.521,75
46 10.521,75 131,52 773,63 642,11 9.879,65
47 9.879,65 123,50 773,63 650,13 9.229,51
48 9.229,51 115,37 773,63 658,26 8.571,26
49 8.571,26 107,14 773,63 666,49 7.904,77
50 7.904,77 98,81 773,63 674,82 7.229,95
51 7.229,95 90,37 773,63 683,25 6.546,70
52 6.546,70 81,83 773,63 691,79 5.854,91
53 5.854,91 73,19 773,63 700,44 5.154,47
54 5.154,47 64,43 773,63 709,20 4.445,27
55 4.445,27 55,57 773,63 718,06 3.727,21
56 3.727,21 46,59 773,63 727,04 3.000,17
57 3.000,17 37,50 773,63 736,12 2.264,05
58 2.264,05 28,30 773,63 745,33 1.518,72
59 1.518,72 18,98 773,63 754,64 764,08
60 764,08 9,55 773,63 764,08 (0,00)
Tabla N° 6.5 Amortizacion

Tasa anual 15%

Periodos 60

Préstamos por  32519,00

Pago al afio: 12

Anualidad 773,63
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MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE
COMPUTACION

MAQUINARIA
TOTAL

FRESH PULP
CALCULO DE GASTOS

Valor en USD
1 2 3 4 5
Vida Util

Valor Libros | Valor residual | Valor a dep (afios) Dep. Anual
1.525,00 152,50 1.372,50 10 137,25
366,00 36,60 329,40 10 32,94
2.400,00 240,00 2.160,00 3 720,00
37.300,00 3.730,00 33.570,00 10 3.357,00
41.591,00 4.159,10 4.247,19
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Tabla N° 6.6 Calculo de Gastos, La autora.




6.4 Ingresos Presupuestados

FRESH PULP
Presupuesto de ventas
Valorado en USD por producto de 500 gr.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccién
anual 369600 391.148 413.952 438.085 463.625
Precio
Promedio 148 156 164 1,73 182
Total
ingresos

venta 545.732,99 608.736,88 679.014,46 757.405,46 844.846,56

545.732,99 608.736,88 679.014,46 757.405,46 844.846,56

Tabla N° 6.7 Presupuestos de ventas, La autora.

Inflacién 5,42% mes de abril

Tasa de crecimiento de la demanda para la proyeccion de ventas 5,83%
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6.5 Punto de Equilibrio

FRESH PULP
Determinacion del Punto de equilibrio
Afos
COSTOS FIJOS 1 2 3 4 5
MANO DE OBRA INDIRECTA 9774,80 | 1026354| 10776,72| 1131555| 11881,33
MANTENIM IENTO 300,00 315,00 330,75 347,29 364,65
DEPRECIACIONES MAQUINARIA 3357,00| 3357,00| 3357,00| 3357,00  3357,00
DEPRECIACIONES ADM INISTRACION 890,19 890,19 890,19 890,19 890,19
AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
GASTOS DE ADUANA 1000,00|  1000,00| 1000,00|  1000,00{  1000,00
ARRIENDO 14400,00 | 15840,00 | 17424,00| 19166,40| 21083,04
SERVICIOS BASICOS 2400,00 |  2640,00 |  2904,00|  3194,40|  3513,84
SALARIO PERSONAL ADM. 22010,30 | 23113,34| 24269,00| 25482,45| 26756,58
MARKETING SOCIAL 800,00 800,00| 1000,00|  1000,00|  1000,00
INTERESES 4561,99| 380299| 2921,96| 189931 712,27
TOTAL COSTO FIJO 60194,29 | 62722,05| 65573,63| 68352,60| 71258,90
COSTOS VARIABLES 1 2 3 4 5
COSTO DIRECTO 302483,21 | 336050,96 | 373430,28 | 415058,48| 461423,25
ENVASES 92400 | 97786,92| 103487,9| 109521,24| 115906,33
TOTAL COSTO VARIABLE 39488321 | 433837,88 | 476918,18 | 524579,72| 577329,58
INGRESOS 545732,99 | 608736,88 | 679014,46 | 757405,46| 844846,56
PUNTO EQUILIBRIO ($) 217766,36 | 218304,43 | 220317,96 | 222357,86| 225043,05
PE (UNIDADES) 147483 |  140273| 134314 |  128612| 123497

Tabla N° 6.8 Punto de Equilibrio, La autora.
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Punto de Equilibrio

En la Figura 6.1 el punto de equilibrio es 147483 unidades al afio la empresa

Fresh Pulp supera con 369600 de produccidn por afio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
PRIMER AO
Ventas
y Costos $ Ingresos

Costos Totales

217766

60.134

Lostos Totales

i
/ i > Cantidad de

M7.483 Productos

Figura N° 6.1 Punto de Equilibrio, La autora
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6.6 Flujo de caja

Valores en UDS producto de 500 gr.

FRESH PULP
Flujo de caja

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
PRODUCCION 369600 391148 413952 438085 463625
PRECIO DE VENTA 1,48 1,56 1,64 1,73 1,82
INGRESO NETO 545732,99 608736,88 679014,46 757405,46 844846,56
(COSTOS DIRECTO) 302483,21 336050,96 373430,28 415058,48 461423,25
(COSTOS DE FABRICA) 105531,80 111407,46 117621,61 124193,79 131144,66
(GASTOS ADMINISTRATIVOS) 92400,00 97786,92 103487,90 109521,24 115906,33
( GASTOS DE VENTA) 800,00 800,00 1000,00 1000,00 1000,00
(GASTOS FINANCIEROS) 4561,99 3802,99 2921,96 1899,31 712,27
UTILIDAD ANTES DE LA PARTICIPACION DE 39955,99 58888,56 80552,70 105732,63 134660,04
TRABAJADORESE IMP. A LA RENTA
15% DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES 5993,40 8833,28 12082,91 15859,89 20199,01
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 33962,59 50055,27 68469,80 89872,73 114461,04
TASA IMPUESTO 0,23 0,17 0,17 0,17 0,17
IMPUESTO A LA RENTA 7811,40 8509,40 11639,87 15278,36 19458,38
UTILIDAD DEL EJERCICIO 26151,20 41545,88 56829,93 74594,37 95002,66
DEPRECIACIONES 4247,19 4247,19 4247,19 4247,19 424719
(ACTIVOS FlJOS) 41.591,00
(ACTIVO DIFERIDO) 500,00
(CAPITAL DE TRABAJO) 36.972,35
(AMORTIZACION DEL CREDITO) 4721,53 5480,54 6361,56 7384,21 8571,26
CAPITAL DE TRABAJO 36972,35
VALOR RESIDUAL ACTIVOS FIJOS 4159,10
FLUJO DE CAJA (79.063,35) 25676,85 40312,53 54715,56 71457,35 131810,05

Tabla N° 6.9 Flujo de Caja, La autora.
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6.7 Evaluacién Financiera

6.7.1 Valor Actual Neto

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar

el proyecto, descontando a un cierto tipo de interés y compararlos con el importe

inicial de la inversioén.

II

VAN

(79.063,35)

25.676,85

40.312,53

54.715,56

71.457,35

131.810,05

128.155,50

Fuente

Monto

Costo

Ponderacion

Promedio

Capital propio

47430,76

11,76%

60,00%

7,06%

Deuda

31620,51

15,00%

40,00%

6,00%

Total

79051,27

13,06%

Tabla N° 6.10 Valor Actual Neto, La autora.
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6.7.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que iguala el valor presente neto a
cero. La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad
producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacién
propia del negocio y se expresa en porcentaje, también es conocida como Tasa
critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de rendimiento
requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversion especifico. La
evaluacion de los proyectos de inversién cuando se hace con base en la Tasa
Interna de Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa
Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar
pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se
reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa Interna de
Retorno es menor que la tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues

estima un rendimiento menor al minimo requerido.

flujos de efectivo

(79.063,35) 1
25.676,85| TIR NOMINAL DEL PERIODO
40.312,53 27,81%
54.715,56
71.457,35

131.810,05

tir nominal anual
27,81,%

Tabla N° 6.11 Tasa Interna de Retorno, La autora.
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6.7.3 Periodo de Recuperacion (PR)

Recuperacion

Valor en USD
Ano Recuperacion Anual de Caja| valor actual Acumulado
1 25.676,85 22.711,62 22.711,62
2 40.312,53 31.539,35 54.250,98
3 54.715,56 37.864,31 92.115,29
4 71.457,35 43.739,36 135.854,65
5 131.810,05 71.364,21 207.218,85

Tabla N° 6.12 Periodo de Recuperacién, La autora.

Tiempo de recuperacion de la inversiones:

2 afos y 7 meses aproximadamente

Analisis

Como podemos fijarnos el capital invertido es de $ 79.063,35 para el primer afio
se recupera $ 22711,62, en el segundo afio $ 54250,98 y parte del tercer afio se

recupera la inversion y el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Si bien es cierto existen productos que necesariamente deben ser
importados ya que no se producen en el pais, pero para eso se encuentran
la ZEDE donde se puede realizar las actividades de transferencia de
tecnologia, desarrollo industrial y logistica donde son estan exentas del
pago tributos, ademas de gozar de la exoneracion del pago de impuestos
nacionales y de esta manera incentivar a las mi pymes a invertir esto hara
que el pais sea competitivo con otros paises aumentando asi la oferta
exportable.

» Como resultado del estudio de mercado a nivel nacional el producto es
acogido por personas de clase media alta y alta pero en el mercado
internacional sin duda tiene mayor aceptacion porque es consumido en la
mayoria de los hogares ya que buscan ahorrar tiempo y garantizar la

calidad.

» La macrozona y microzona estratégica segln los criterios de ubicacion son
excelentes por las operaciones logisticas que se va a realizar es decir se

encuentranen el lugar indicado.

» Elproducto es comercializado en un precio altamente competitivo para el
mercado ya que por el hecho de pertenecer a una ZEDE se realice
importacién, transformacién y exportacion del mismo utiliza estandares
logisticos de calidad y asi permite entrar al mercado JUST IN TIME, al

momento indicado y al menor costo posible.

» Enelestudio financiero se establecio que el proyecto es factible ya que a
través de los indicadores financieros cumplen con todas las condiciones

para la realizacion de inversion.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar las grandes ventajas que nos proporciona el Estado a través de

las ZEDE e incentivar a los mi pymes para invertir.

Mantener estandares de calidad con el objetivo de no perder el mercado
meta a través de una buena trilogia entre el productor, procesador y

consumidor.

Es recomendable para afios futuros ampliar la cartera de productos en
especial para el mercado internacional ya que la demanda del producto es

alta, ademas buscar nuevos nichos de mercado en otros estados.

Los indicadores financieros del producto nos garantiza totalmente que es
factible con eso la rentabilidad del proyecto permite establecer un fondo
de amortizar imprevistos de fuerza mayor ya que en caso de presentarse
nos obligaria a buscar nuevos mercados alternos e implementar los costos
en los productos los mismo que serian minimizados con el aporte de este
fondo.
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