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EXTRACTO

La dinamizacion y extension del comercio hizo necesaria la participacion de un
intermediario entre las aduanas y el sujeto pasivo. La constitucién como un Operador
Econdmico Autorizado brinda a la ciudadania un enlace seguro, ya que cumple con
las normas establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y esto a su

vez le permite obtener facilidades en los trdmites aduaneros.

Un plan enfocado en la factibilidad de prestar Servicio a la Carga dentro de una Zona
Especial de Desarrollo Econdmico es de vital importancia, ya que basado en distintas
actividades como realizar una investigaciéon del entorno tanto interno como externo
del negocio, desarrollar las estrategias de mercado, estudio del marco legal y
finalmente el andlisis de los indicadores financieros nos permitirdn determinar la

viabilidad de este plan.

Se debe considerar también que en el nuevo Cdédigo de la Produccion los servicios
logisticos que se brindan desde las ZEDES estan orientados a fortalecer las
instalaciones fisicas, de puertos y aeropuertos que sirvan para incrementar el volumen
neto favorable del comercio exterior y del consumo nacional. El plan a ser realizado
busca establecer la factibilidad de prestar Servicio a la Carga dentro de una Zona

Especial de Desarrollo Econémico en el nuevo aeropuerto de Quito.

En el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, a pesar de que
cuenta con una cadena logistica amplia, existe congestionamientos, maltrato a la
carga, problemas al presentar la mercancia, falta de equipos y de eficiencia en

general, razon por la cual es necesario estudiar la factibilidad de prestar dichos



servicios dentro de la Zona Especial de Desarrollo Econdmico ubicada en el nuevo

aeropuerto de Quito.

En el actual aeropuerto el valor del bodegaje tiene albedrio por lo que si se logra
trabajar con una Zona Especial de Desarrollo Econdémico (ZEDE) se podra afianzar la
cadena de abastecimiento, permitiéndonos llevar las mercaderias necesarias al lugar
correspondiente, en el momento oportuno. Una plataforma logistica para el nuevo
aeropuerto de Quito permitiria optimizar la inversion, reducir los costos de mantener

inventarios y ayudar a prestar mejor servicio al cliente.

El objetivo principal es que en el nuevo aeropuerto de Quito se puede implantar una
plataforma logistica adecuada para poder desarrollar su actividad de forma inmediata
para evitar los problemas antes mencionados y que la mercancia de los clientes
potenciales caiga en Abandono Tacito, lo que dafiaria el perfil de riesgo de la empresa

y del usuario.

Esta nueva manera de manejar la gestion aeroportuaria estd basada en un cambio
conceptual como empresas prestadoras de servicios, con objetivos y estrategias

propias y con una vision clara a la obtencion de una rentabilidad razonable.

Ademéas al manejarse bajo el concepto de una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico existen ventajas como por ejemplo el no pago de tributos a la importacién
de todas las maquinarias para constituir la plataforma logistica y segun el cddigo
Organico de la Produccion al formar una empresa nueva no se paga por cinco afios el

Impuesto a la Renta.



EXTRACT

The revitalization and extension of trade created the necessity of the involvement
between customs and the taxpayer. The constitution as an OEA provides a secure link
to the citizenship, because it meets the standards set by the Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador and this allows us to get facilities in customs procedures.

A plan focused on the feasibility of providing service to the load in a ZEDE is of vital
importance as it is based on various activities as an investigation of the internal and
external environment of the business, developing marketing strategies, study of the
legal framework and finally the analysis of financial indicators allow us to determine
the feasibility of this plan.

Another point to be considered is that in the new “Codigo de la Produccion” logistics
services that are provided from the ZEDES are aimed at strengthening the
infrastructure of ports and airports with the goal of increasing the volume of net
favorable foreign trade and domestic consumption. This plan is looking for
establishing the feasibility of serving the load within a ZEDE in the new airport of
Quito.

The Mariscal Sucre Airport in Quito, although it has a wide supply chain, there is
congestion, load abuse, problems in presenting the goods, lack of equipment and
efficiency in general, that is why it is necessary to study the feasibility of providing

such services within the ZEDE located in the new airport.

In the current airport warehousing has value so if you will be able to handle a Special
Economic Development Zone (ZEDE) may strengthen the supply chain, enabling us

to place the goods necessary for, at the right time. A logistics platform for the new



Quito airport would optimize investment, reduce inventory holding costs and help

provide better customer service.

The main goal is that the new Quito airport can implement a proper logistics platform
to develop its activity immediately to avoid the aforementioned problems and also
avoid that the potential customer merchandise is in “Abandono Tacito”, which would

damage the profile risk of the company and the user.

This new way of handling airport management is based on a conceptual change as
service providers, with own goals and strategies and with a clear view to obtaining a

reasonable return.

Also to be handled under the concept of a ZEDE there are advantages such as non-
payment of taxes on the importation of all machinery to create the logistics platform
and according to “El Cédigo Organico” to form a new company the income tax is not

pay for five years.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1. Zonas de Desarrollo Econdmico

1.1.1. Concepto

Las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE), son una nueva modalidad de
lo que hasta afios pasados se conocia como Zonas Francas.

En el CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, publicado en el Registro Oficial en la ciudad de Quito a los 29 dias
del mes de Diciembre del 2010 se expresa en el Titulo IV sobre las Zonas Especiales
de Desarrollo econdmico en el Art. 34, que dichas zonas autorizadas por el Gobierno
Nacional son destinos aduaneros en espacios delimitados del territorio nacional y
tienen como propdsito impulsar a las inversiones a cambio de incentivos que se
apegan a la normativa de dicho Cdédigo.

Por lo tanto lo que se busca a través de las Zonas Especiales de Desarrollo es tener en
el Ecuador instrumentos para impulsar a corto y largo plazo el desarrollo socio-

econdmico, comercial y politico del pais.

1.1.2. Objetivos

Con la globalizacion y la expansion del comercio, los paises de menor desarrollo
econdmico, se han visto obligados a plantear estrategias nuevas, que les permitan
estar a la par con las grandes potencias.

En este contexto el gobierno, a través del Plan Nacional del Buen Vivir contempla:
“una nueva reorganizacion geografica de tal forma que las 24 provincias en Ecuador
pasen a ser parte de un nuevo esquema en el cual se han agrupado a 7 regiones. De
manera afin a esta nueva organizacion, el Cédigo de la Produccion aspira a expandir
incentivos hacia zonas diferentes de Quito y Guayaquil para que se forme una red

empresarial menos concentrada que ofrezca mas posibilidades a mas gente en mas



lugares. EI Codigo establece que para este fin, estardn exonerados del pago del
Impuesto a la renta por 5 afios quienes hagan inversiones nuevas y se realicen fuera

de las jurisdicciones urbanas de los cantones de Quito y Guayaquil.

Adicionalmente, las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDES), que son
destinos aduaneros para atraer nuevas inversiones para ejecutar actividades de
transferencia y desagregacion de tecnologia e innovacion y; para ejecutar operaciones
de diversificacion industrial. Las ZEDES también fueron pensadas para desarrollar
servicios logisticos, almacenamiento de carga con fines de consolidacion vy
desconsolidacion, clasificacion, etiquetado, empaque, reempaque, refrigeracion,
administracion de inventarios, manejo de puertos secos o terminales interiores de
carga, coordinacién de operaciones de distribucion nacional o internacional de

mercancias, entre otros”. (Cely, 2011)

El Gobierno Nacional plantea los siguientes objetivos:
» Objetivo General:

e Alinear la politica industrial y de sustitucion inteligente de
importaciones con la de fomento de las exportaciones fortaleciendo
nuestra balanza de pagos; fomentar la transferencia tecnolégica en la
que el pais tiene ventajas comparativas y generar economias de escala

para mejorar la competitividad del transporte, sobre todo aéreo.

Lo que se busca mediante este objetivo es atraer la inversion y el gobierno ha
planteado varias estrategias para buscar la manera de apoyar proyectos de
emprendedores ecuatorianos. EXisten eventos en los que la ciudadania puede
participar siempre y cuando sus ideas estén dentro del contexto de lo que el COPCI

plantea.



» Objetivos especificos:

Generar innovacion y transferencia tecnoldgica en sectores de ventaja
competitiva a través de la creacion de aglomeraciones espaciales, en
las que el Estado promueve e invierte en infraestructura, disefia
modalidades laborales para atraer recurso humano calificado
extranjero, subsidia capacitacion de nacionales y otorga incentivos

fiscales.

Las aglomeraciones espaciales son definidas como concentraciones de empresas que

realizan actividades similares o que completan una actividad productiva de una

localidad, es decir, la conforman varios actores productivos como por ejemplo

proveedores, compradores, vendedores, etc. Estas a su vez estan situadas en uno o en

varios subsectores y su éxito se basa en el capital social y en la proximidad

geografica.

Resolver problemas de competitividad del sector transporte, a través
de la atraccion de carga que genere economias de escala y reduzca
costos; para lo que el Estado invertird en infraestructura, generara
facilitacion logistica y de comercio exterior en una sola ventanilla y

brindaré exenciones arancelarias e incentivos fiscales.

Este objetivo ya se esta cumpliendo desde el dia 15 de febrero del 2012, a través, de

la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para los siguientes tramites:

= En Certificados de Origen (MIPRO):
o Registro del Apoderado (contar con el documento de apoderamiento),

requiere la aprobacion del MIPRO.

o Registro de Comercializador (lo realiza el exportador o apoderado).



o Registro de Declaracion Juramentada de Origen (DJO) completa, en

caso que no haya sido registrada, enviada y aprobada la DJO
simplificada en el MIPRO.

Solicitud de Certificados de Origen (CO) en la VUE (de los que se
requerian al MIPRO (SGP y ATPDEA), excepto sector floricola).
Debe contar con una DJO por lo menos la simplificada y aprobada en
el MIPRO.

Las Entidades Habilitadas (EH) continuaran emitiendo los certificados de origen

solicitados a ellos: Fedexpor, Cdmaras de Comercio e Industrias correspondientes.

Como requisito para las EH es contar con una DJO simplificada o completa en la

VUE. Los funcionarios de la EH la consultaran en el MIPRO.

»= En Documentos de Control Previo DCP (licencias electrdnicas).

o Solicitud de documentos de control previo de las licencias electronicas con

las entidades que actualmente se las generan en el SICE.

Potenciar la exportacion de nuevos productos industriales que
requieran importacion de insumos que puedan estar protegidos pero
que sobre todo genere valor agregado y empleo. Para ello el Estado
brindara infraestructura y logistica para la exportaciéon, facilitacion del
comercio exterior en una sola ventanilla y exenciones arancelarias e

incentivos.

Este objetivo busca fomentar la exportacion, en especial de productos no

tradicionales; con el fin de cumplir con este propdsito el gobierno trata de diversificar

mercados. Entre los nuevos mercados potenciales se encuentran China, Corea,

Venezuela y Rusia. (Diario Andes, 2012)



Segun el director de servicios de ProEcuador Andrei Maldonado, al menos USD 20
mil millones exportd Ecuador en productos no tradicionales y tradicionales durante el
ultimo afo, esto significd un crecimiento del 20% en el primer caso y 23% en el

segundo.

El funcionario destaco el trabajo realizado en cuanto a diversificacion de mercados y
comercializacion de nuevos productos. Las exportaciones a China crecieron mas del
100%, seguido de Corea. Los productos con mayor demanda son alimentos
procesados como café gourmet, snacks de banano, miel de abeja, pescado enlatado,
entre los principales.

La demanda crecio para las artesanias ecuatorianas, principalmente los sombreros de
Montecristi, que ya tienen denominaciéon de origen. “Existe un reconocimiento
internacional que los sombreros de paja toquilla son ecuatorianos y no panamefos”,

aseguro.

Ademas, dijo que aunque Estados Unidos sigue siendo el principal socio comercial
del Ecuador, no es el Unico. Segun Maldonado, los principales problemas que
enfrentan los empresarios son de tipo logistico (distancia y transporte de los
productos para llegar a esos mercados), y barreras no arancelarias (trabas en temas
sanitarios y fitosanitarios), que hay que resolver al interior del pais.

Otro inconveniente es la debilidad en volumenes de exportacion para lo cual se
crearon los Consorcios de Promocién y Exportacidn, que mediante la asociatividad

prevén cubrir la creciente demanda de los nuevos mercados.

“Actualmente se integré el primer Consorcio de empresarios floricolas para participar
en una feria que se realizara en Corea a finales de marzo. Aunque por esta ocasion se
trata de promocion conjunta, este mecanismo podria utilizarse a futuro para la

produccion y comercializacion”, explicd Maldonado.



Finalmente, indic6 que el proximo mes se realizara en la ciudad costera de Guayaquil,
el Primer Encuentro Empresarial Andino donde delegaciones de empresarios de los
paises miembros acordaran mecanismos para aumentar el comercio regional.

En este contexto, sefiald que existen acercamientos con Colombia y Peru para ofrecer
paquetes turisticos conjuntos que permitan a los visitantes recorrer los principales

atractivos de los tres paises. (Diario Andes, 2012)

En el Codigo de la Produccién se plantean especificamente objetivos que deben

cumplir las ZEDES como por ejemplo:

1. Impulsar procesos de transferencia de tecnologia e innovacion, investigacion
y desarrollo; o generar actividades industriales y de servicios ecoeficientes
con alta agregacién de valor para la exportacion; o incrementar y facilitar los
flujos netos de comercio exterior.

2. Consolidar la oferta y exportacion de servicios logisticos multimodales y
mejorar la competitividad del transporte;

3. Establecer nuevos polos de desarrollo territorial,

4. Generar empleo de calidad; y,

5. Generar divisa para una balanza de pagos saludable.

Todos estos objetivos han sido tomados por los ciudadanos ya que, estan en busca de
la competitividad no solo de las empresas sino de todo el pais. En general, los
empresarios tienen expectativas optimistas de crecimiento internacional. Segin una
encuesta realizada por la revista Gestién N° 212 publicada en el mes de febrero del
2012, el 58% de los encuestados afirma que tiene planes de expansion a mercados

internacionales o se encuentra en proceso de desarrollarlos.
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Todos estos planes se han visto favorecidos por la facilitacion y diversificacion que el
gobierno esta brindando a los operadores. Un claro ejemplo es la Ventanilla Unica de

Comercio que entrd en funcionamiento desde el mes de febrero del 2012.

1.1.3. Ventajas y Beneficios

Las Zonas Especiales de Desarrollo econémico nacen como un instrumento
potenciador de las inversiones extranjeras y el crecimiento de la productividad de las
exportaciones.

Los principales beneficios que se pueden obtener de una ZEDE son los de caracter

tributario como veremos en el cuadro segun la tipologia de la ZEDE:

« Transferencia tecnoldgica e inversion: Exoneracion de aranceles, IVA,
ICE. 5% deduccién IR por transferencia tecnoldgica. (Adicionalmente
5% por ubicacion en zonas prioritarias y hasta 5% por generacion de
empleo)

« Servicios logisticos: Exoneracién de aranceles, IVA, ICE. Deduccion IR
5% por ubicacion en zonas prioritarias y 5% por generacion de empleo.
Facilidades aduaneras para agilidad en la gestion de la carga.

« Actividades industriales de exportacion: Exoneracion aranceles, IVA,
ICE. Deduccion IR 5% por ubicacion en zonas prioritarias y 5% por
generacion de empleo. Facilidades aduaneras .

Figura N° 1.1 Beneficios que se obtienen segun el tipo de ZEDE, Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad.

Segun este cuadro los beneficios que se obtienen son grandes, ya que seria casi un
20% de exoneracion, lo que en un proceso normal implica una exoneracion casi total

de los tributos.
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Entre los incentivos generales tenemos:

Competitividad sistémica

Infraestructura Exoneracidn IVA, aranceles para &poyo en disefio, planes de
inversiones con periodos de puesta  negocios, parque tecnolagico,
en marcha prolongados enlaces logisticos

Recursos Humanos especializados Deduccidn especifica de IR Busqueda de socios
{generacidn de nuevo empleo, estratégicos para proyectos
inversidn tecnoldgica v ubicacion inversion en el dmbito local e
en zonas de menor desarrollo) internacional

Marco regulatoria que facilite y agilite  Exoneracidn progresiva decreciente  Mejoramiento de la

procesos (aduanas, atc). de 150 productividad y especializacién
laboral
Investigacion y Administrativos Gerenciales
Financiamiento
Parque Tecnologico, incubadora de Ventanilla Unica de COMEX, de aduanas, inicio de operaciones,
empresas, encadenamientos licencia ambiental.
productivos

Figura N° 1.2 Incentivos Generales de las ZEDES, Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, Empleo y Competitividad.

Como podemos observar en el cuadro una ZEDE representa ventajas potenciales en el
ambito comercial y socio-econdmico; ademas los incentivos y la exoneracion de
tributos en ese tipo de inversiones serian compensados con los beneficios enfocados a
mejorar la competitividad del pais, la generacion de empleo y la generacion de
divisas.
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1.1.4. Normativa legal del uso de la ZEDE

1.1.4.1. Del objeto y constitucion.
» Ubicacion

El Gobierno nacional en el Art. 34 del COPCI autoriza el establecimiento de Zonas
Especiales de Desarrollo Econdmico (ZEDE), como un destino aduanero, en espacios
delimitados del territorio nacional, para que se asienten nuevas inversiones, con los
incentivos que se detallan en el Codigo y en su reglamento; los que estaran
condicionados al cumplimiento de los objetivos especificos de conformidad con los
parametros que seran fijados mediante norma reglamentaria y los previstos en los

planes de ordenamiento territorial.

En el Art. 35 del COPCI se sefiala que las Zonas Especiales de Desarrollo Economico
se instalaran en areas geogréaficas delimitadas del territorio nacional, considerando
condiciones tales como: preservacion del medio ambiente, territorialidad,
potencialidad de cada localidad, infraestructura vial, servicios basicos, conexion con
otros puntos del pais, entre otros, previamente determinadas por el organismo rector
en materia de desarrollo productivo, y en coordinacion con el ente a cargo de la
planificacion nacional y estardn sujetas a un tratamiento especial de comercio

exterior, tributario y financiero antes mencionado.

Segun el suplemento R.O. N° 450 en el Art. 46 para aprobar la constitucion de una
zona especial de desarrollo econémico, el Consejo Sectorial de la Produccion

considerara los siguientes lineamientos:
1. Area geogréafica del territorio nacional donde se aspira su establecimiento, que

estara priorizada de acuerdo a las politicas que el Gobierno Nacional dicte en
materia de desarrollo territorial y de las politicas de ordenamiento definidas
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por los Gobiernos Autonomos Descentralizados en el ambito de su
competencia;

2. Potencialidades del area en la que se aspira la instalacion, que deberan guardar
consonancia con las actividades que se encuentran priorizadas en la agenda de
transformacion productiva;

3. Condiciones de la infraestructura vial y comunicacion con otros puntos del

pais;

Condiciones de los servicios basicos de la localidad;

Condiciones medio ambientales;

Fuente de la inversién (publica, privada o mixta);

N o g &~

Monto de la inversion en relacién con los proyectos que se persigue
implementar;

8. Tipo de proyectos que se persigue implementar; y,

9. Impacto en las areas de prioridad que generarian los proyectos que se persigue

implementar.

El establecimiento de una zona especial de desarrollo econémico se aprobara
mediante resolucion del Consejo Sectorial de la Produccion.

» Tipos
En el Cddigo de la Produccidn en el Art. 36 se especifica que las Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico podran ser de tres tipos:

a. Para ejecutar actividades de transferencia y de desagregacion de tecnologia e
innovacion. En estas zonas se podra realizar todo tipo de emprendimientos y
proyectos de desarrollo tecnoldgico, innovacion electronica, biodiversidad,

mejoramiento ambiental sustentable o energético;
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b. Para ejecutar operaciones de diversificacion industrial, que podran consistir en
todo tipo de emprendimientos industriales innovadores, orientados
principalmente a la exportacién de bienes, con utilizacién de empleo de
calidad. En estas zonas se podra efectuar todo tipo de actividades de
perfeccionamiento activo, tales como: transformacion, elaboracion (incluidos:
montaje, ensamble y adaptacion a otras mercancias) y reparacion de
mercancias (incluidas su restauracién o acondicionamiento), de todo tipo de
bienes con fines de exportacion y de sustitucion estratégica de importaciones

principalmente; vy,

c. Para desarrollar servicios logisticos, tales como: almacenamiento de carga con
fines de consolidacion y desconsolidacion, clasificacion, etiquetado, empaque,
reempaque, refrigeracion, administracion de inventarios, manejo de puertos
secos 0 terminales interiores de carga, coordinacién de operaciones de
distribucion nacional o internacional de mercancias; asi como el
mantenimiento o reparacion de naves, aeronaves Yy vehiculos de transporte
terrestre de mercancias. De manera preferente, este tipo de zonas se
estableceran dentro de o en forma adyacente a puertos y aeropuertos, o en
zonas fronterizas. El exclusivo almacenamiento de carga o acopio no podra

ser autorizado dentro de este tipo de zonas.

Los servicios logisticos estaran orientados a potenciar las instalaciones fisicas de
puertos, aeropuertos y pasos de frontera, que sirvan para potenciar el volumen neto
favorable del comercio exterior y el abastecimiento local bajo los parametros

permitidos, en atencion a los requisitos establecidos en el Reglamento del Codigo.

Los bienes que formen parte de estos procesos serviran para diversificar la oferta
exportable; no obstante, se autorizara su nacionalizacion para el consumo en el pais

en aquellos porcentajes de produccion que establezca el reglamento al Codigo. Estos
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limites no se aplicardn para los productos obtenidos en procesos de transferencia de
tecnologia y de innovacion tecnolégica.

Las personas naturales o juridicas que se instalen en las zonas especiales podran
operar exclusivamente en una de las modalidades antes sefialadas, o podran
diversificar sus operaciones en el mismo territorio con operaciones de varias de las
tipologias antes indicadas, siempre que se justifique que la variedad de actividades
responde a la facilitacion de encadenamientos productivos del sector econémico que
se desarrolla en la zona autorizada; y que, la ZEDE cuente dentro de su instrumento
constitutivo con la autorizacion para operar bajo la tipologia que responde a la

actividad que se desea instalar.

» Control Aduanero
Segun el Art. 37 del COPCI las personas y medios de transporte que ingresen o
salgan de una ZEDE, asi como los limites, puntos de acceso y de salida de las zonas
especiales de desarrollo econdmico deberan estar sometidos a la vigilancia de la
administracion aduanera. El control aduanero podra efectuarse previo al ingreso,

durante la permanencia de las mercancias en la zona o con posterioridad a su salida.

Con la finalidad de que tanto operadores como administradores de ZEDE reciban los
beneficios de los procedimientos aduaneros simplificados, segun el Art. 49 del R.O.
N° 450, estos deberan calificarse como Operadores Econémicos Autorizados en el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El control aduanero por parte del SENAE segun el Art. 50 del R.O. N° 450, podra
aplicarse al ingreso, permanencia, traslado, circulacion, almacenamiento y salida de
las mercancias, unidades de carga y medios de transporte que ingresen o salgan de
una ZEDE.
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Este se podra realizar en las siguientes fases: control anterior, control concurrente y
control posterior, de acuerdo a los procedimientos determinados en la normativa
internacional, en el Libro V del Codigo de la Produccion, su Reglamento y en la

normativa expedida por el SENAE.

La autoridad competente de la direccion distrital de la respectiva jurisdiccion, segun
el Articulo 51 del R.O. N° 450 para efectos del control aduanero, dispondra que los
funcionarios aduaneros que se requiera se instalen en el area de oficina aduanera de la
ZEDE, siempre que se considere necesario que esta exista. Las oficinas aduaneras se
instalaran previa aprobacion del SENAE, debiendo los administradores cumplir con

los requisitos establecidos en la normativa dictada para el efecto.

» Acto Administrativo de Establecimiento
Las zonas especiales de desarrollo econdmico, segin el COPCI en su Art. 38, se
constituirdn mediante autorizacion del Consejo Sectorial de la produccién, teniendo
en cuenta el potencial crecimiento econdmico de los territorios donde se instalen las
zonas especiales, los objetivos, planes y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo,
la Agenda de Transformacion Productiva, y demas planes regionales, sobre la base de

los requisitos y formalidades que se determinaran en el reglamento al Cédigo.

La autorizacion se otorgard por un periodo de veinte (20) afios, que podran ser
prorrogables, con sujecion al procedimiento de evaluacion establecido en el
Reglamento, y solo se podra revocar antes del plazo establecido por haberse

verificado alguna de las infracciones que generan la revocatoria de la autorizacion.

» Solicitud de ZEDE
La constitucion de una zona especial de desarrollo econémico segun el Art. 40 del
Codigo de Produccién, podra solicitarse por parte interesada, a iniciativa de

instituciones del sector publico o de gobiernos autdbnomos descentralizados. La
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inversion que se utilice para el desarrollo de estas zonas puede ser publica, privada o
mixta. De igual manera, tanto la empresa administradora como los operadores que se
instalen en dichas zonas pueden ser personas naturales o juridicas: privadas, publicas

0 mixtas, nacionales o extranjeras.

A efectos de evaluar la conveniencia de autorizar el establecimiento de una Zona
Especial de Desarrollo Econdmico, se exigira una descripcion general del proyecto,

que incluird los requisitos que establezca el reglamento de esta normativa.

No podra crearse una ZEDE en espacios que sean parte del Sistema Nacional de
Areas Protegidas, o del Patrimonio Forestal del Estado, o que se haya declarado

Bosques o Vegetacion Protectores o sean ecosistemas fragiles.

En la autorizacion para operar la ZEDE se podran detallar los incentivos que apliquen

en cada caso particular, tanto para administradores como para operadores.

1.1.4.2. De los Administradores

Las personas juridicas privadas, publicas o de economia mixta, nacionales o
extranjeras, que lo soliciten, podran constituirse en administradores de zonas
especiales de desarrollo econémico, siempre que obtengan la autorizacién para
desarrollar una de las actividades descritas en el Art. 36 del presente Cddigo. Su
funcién sera el desarrollo, la administracion y el control operacional de la ZEDE, de
conformidad con las obligaciones que establece el reglamento a este Codigo y las que
determine el Consejo Sectorial de la produccion.

Las atribuciones y procesos de control que deberan cumplir los administradores
estaran determinados por el Consejo Sectorial de la Produccion y el reglamento a este

Cadigo.
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» Requisitos generales para el otorgamiento de autorizaciones para los
administradores de ZEDE.

Los requisitos que se especifican en al Art. 51 del R.O. N° 450, para efectos del

control aduanero.- Cada zona especial de desarrollo econémico contara con un

administrador. Para evaluar la procedencia del otorgamiento de la autorizacion como

administrador de una ZEDE, atendiendo al interés nacional y de conformidad con las

politicas publicas, el Consejo Sectorial de la Produccion analizard los siguientes

requisitos generales:

1. Solicitud dirigida al Consejo Sectorial de la Produccion, con indicacion exacta
de la ZEDE que desea administrar;

2. Registro Unico de Contribuyente;

3. Acreditacion legal del representante legal de la persona juridica;

4. Escritura de constitucién en cuyo objeto social se consigne con exclusividad
la administracidn de zonas especiales de desarrollo econémico;

5. Declaracion juramentada de que el solicitante no ha sido anteriormente
concesionario del régimen de zonas francas cuya concesion haya sido
revocada o terminada, o usuario de una zona franca cuyo registro de
calificacion haya sido cancelado por aplicacion de un procedimiento
sancionatorio. Si el solicitante es una persona juridica, la declaracion
juramentada debe indicar que los accionistas de la persona juridica solicitante
no han sido anteriormente accionistas de empresas administradoras o usuarias
de zonas francas cuya concesion haya sido revocada o terminada, o su registro
de calificacion haya sido cancelado por aplicacion de un procedimiento
sancionatorio, respectivamente;

6. Plano de ubicacion y de la propiedad, especificando linderos y dimensiones,
que debera concordar con la escritura publica de propiedad del inmueble o del

instrumento que acredite el uso y goce del area por el tiempo de vigencia de la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

autorizacion de la ZEDE, debidamente inscritos en el Registro de la
Propiedad;

Documentos que acrediten su capacidad financiera para cumplir con la
actividad de administrador de una ZEDE;

Documentos de soporte que demuestren que el solicitante cuenta con la
capacidad operativa para la administracion y control de una ZEDE;
Descripcion completa del proyecto con la determinacion de la tipologia o
tipologias que desea aplicar en la ZEDE, todo lo cual debera estar sustentado
en un estudio de mercado que determine la factibilidad de instalacion del
proyecto;

Descripcion de la inversion para la instalacion del administrador:
composicion, origen y monto, que debera ajustarse también a los requisitos
especificos que establezca el Consejo Sectorial de la Produccion;

Certificacion de la Superintendencia de Compafiias del monto de capital
suscrito y capital pagado de la empresa;

Plazo de autorizacidn solicitado, que no podra exceder de 20 afios;
Cronograma de inversion, que se ajustara al plazo de autorizacion requerido;
Descripcion de las edificaciones que se requiere levantar para la instalacion
del administrador y para la oferta de servicio a los potenciales operadores;
Detalle de la generacion de plazas de trabajo por parte del solicitante;
Descripcion de los procesos de transferencia y desagregacion de tecnologia e
innovacion que desarrollara el solicitante;

Estudio de impacto ambiental y determinacion de los procesos a aplicar para
lograr actividades ecoeficientes, mismo que se ajustara a la tipologia o
tipologias que desea aplicar en la ZEDE;

Detalle de los potenciales operadores que podran ser calificados en la ZEDE,
de conformidad con la tipologia o tipologias solicitadas, con indicacion de las
posibles operaciones que desarrollaran, asi como la proyeccién de las plazas

de trabajo a generar por parte de estos;
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19. Detalle de los potenciales servicios de apoyo que serdn provistos en la ZEDE;
Y,
20. Los deméas que establezca el Consejo Sectorial de la Produccion en las

distintas regulaciones que emita para el efecto.

En los casos en los que las areas determinadas para el establecimiento de ZEDE por
el Consejo Sectorial de la Produccion, abarquen extensiones que superen 300
hectareas, se podra autorizar la instalacion de dos o mas administradores, atendiendo
a los niveles de compatibilidad o complementariedad de las tipologias que se
desarrollen en dichos espacios.

» Prohibicién de vinculacion
Los administradores no podran ostentar simultaneamente la calificacion de operador,
ni tendran ninguna vinculacion econdémica o societaria con los deméas operadores de

la ZEDE, bajo pena de revocacion.

Segln el Art. 92 del R.O. N° 450, para efectos de establecer la vinculacion entre
Administradores y Operadores de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, de
conformidad con lo previsto en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, se entiende como vinculadas tributaria o societariamente a las partes

relacionadas, siempre que estas estén domiciliadas en el Ecuador.

» Servicios de apoyo
Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, que desee establecerse en una
Zona Especial de Desarrollo Econdmico para brindar servicios de apoyo o soporte a
los operadores instalados en la zona autorizada, deberd presentar su solicitud a la
empresa administradora respectiva, quien aprobard o negara su pedido previo
dictamen favorable de Unidad Técnica - Operativa, responsable de la supervision y
control de las ZEDE.

21



Las empresas que se instalen para brindar servicios de apoyo a los operadores de una
Zona Especial de Desarrollo Economico, deberan cumplir con todas las normas de
seguridad y de control que se deriven del presente Codigo, su reglamento, asi como
de las directrices que emita el Consejo Sectorial de la produccion. En el caso de
instituciones del sistema financiero privado, nacional o extranjero, deberan obtener la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos, que fijard los requisitos que deban

cumplir estas empresas.

» Responsabilidad
Los operadores y el administrador de la Zona Especial de Desarrollo Econdmico
seran solidariamente responsables respecto al ingreso, tenencia, mantenimiento y
destino final de toda mercancia introducida o procesada en las zonas autorizadas, y
responderan legalmente por el uso y destino adecuado de las mismas. La
responsabilidad solidaria establecida opera sobre las obligaciones tributarias
aduaneras incumplidas, y sobre las sanciones pecuniarias que se impongan por
infracciones cometidas, reconocidas en este Codigo y en su Reglamento de

aplicacion.

» Del tratamiento aduanero y de comercio
Por tratarse de una estructura juridica de excepcion, las zonas especiales de desarrollo
econdémico gozaran del tratamiento de destino aduanero que les otorga el régimen
legal aduanero, con la exencién del pago de aranceles de las mercancias extranjeras
que ingresen a dichas zonas, para el cumplimiento de los procesos autorizados, tanto
para administradores como para operadores. Los procedimientos para ingreso y salida
de mercancias de las ZEDE, asi como el uso de los desperdicios, mermas y sobrantes,
su posible nacionalizacion, re-exportacion o destruccion de mercancias en estado de

deterioro, seran regulados en el reglamento al presente Codigo.
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Para efectos de operatividad aduanera, el reglamento al presente Codigo establecera
los parametros en los que el ingreso de una mercancia a una zona especial de
desarrollo econdémico se considere una exportacion, y, a su vez, cuando el ingreso al
territorio aduanero nacional de un bien que proviene de una zona autorizada se

considera una importacion.

» De los procedimientos para el ingreso y salida de mercancias.
Segun el Art. 53 del R.O. N° 450 los procedimientos aduaneros para el ingreso y
salida de mercancias hacia y desde una ZEDE seran simplificados, cumpliendo los
requisitos documentales y operativos contenidos en el reglamento y la normativa que
dicten, en sus &mbitos de control, el Consejo Sectorial de la Produccion, el Ministerio

responsable del fomento industrial y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El Art. 54 del R.O. N° 450 indica que las zonas especiales de desarrollo econémico
gozaran del tratamiento de destino aduanero establecido en el régimen legal
aduanero, con la exencién del pago de aranceles e IVA a las importaciones de las
mercancias extranjeras que ingresen a estas zonas, a favor de administradores y
operadores, siempre que estas sean utilizadas para el cumplimiento de los procesos

autorizados.

El impuesto a los consumos especiales y el FODINFA gravaran Unicamente las
mercancias que salgan de una ZEDE para su nacionalizacion, en atencién al hecho

generador de estos impuestos.

El responsable de autorizar el ingreso y salida de toda mercancia utilizada para el
cumplimiento de los procesos autorizados para sus operadores segun el Art. 55 del
R.O. N° 450, es el administrador. Al efecto, el administrador se regira por una
nomina referencial de mercancias que establezca la Unidad Técnica Operativa de

Supervision y Control de ZEDE, a pedido del operador, en base a la actividad
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autorizada por el Consejo Sectorial de la Produccién. Esta nbmina podra actualizarse
en cualquier momento, con la certificacion del administrador de que las nuevas

mercancias seran parte de los procesos productivos.

De requerir el operador agregar items a la ndmina referencial de mercancias, debera
comunicarlo a la Unidad Técnica Operativa de Supervisién y Control de ZEDE a

efectos del correspondiente registro.

Para autorizar el ingreso y salida de mercancias extranjeras utilizadas por los
administradores para el cumplimiento de sus procesos autorizados, serd competente la
Unidad Teécnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE, en base a la actividad

autorizada por el Consejo Sectorial de la Produccion.

El valor de las mercancias consignado en la solicitud de ingreso que el operador
presente al administrador, debera regirse a lo establecido en el articulo 110 del

Cadigo de la Produccion.

Los administradores de ZEDE otorgaran las autorizaciones de ingreso y salida por
medios informaticos, debiendo transmitir electronicamente las autorizaciones
otorgadas al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y a la Unidad Técnica

Operativa de supervision y control de las ZEDE.

Segun el Art. 56 del R.O. N° 450, para el control de inventarios de las mercancias que
ingresen 0 egresen de una ZEDE, el administrador estd obligado a permanecer
interconectado por via electronica, en linea, con la autoridad aduanera, para que la
Aduana tenga la facilidad de verificar en cualquier momento los movimientos de

inventarios de los operadores y administradores de las ZEDE.
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La autoridad aduanera no podra exigir la presentacion de declaracion aduanera
adicional alguna a las autorizaciones que deban otorgar los administradores o la
Unidad Técnica Operativa de supervision y control de ZEDE, segln corresponda,
para el ingreso y egreso de mercancias. No obstante, los encargados de autorizar el
ingreso y egreso de mercancias, deberdn requerir que la informacion que
proporcionen los operadores y administradores permita una clara identificacion de los
bienes ingresados, asi como permitan establecer la base imponible de los tributos al
comercio exterior que correspondan a dichas mercancias, en caso de nacionalizacion

de estas.

Para la nacionalizacion de las mercancias ingresadas y procesadas en una ZEDE se
deberd atender al instructivo que expida el Consejo Sectorial de la Produccion,
respecto de los porcentajes de nacionalizacion de cada tipo de mercancia, segun la

actividad autorizada.

El Art. 57 del R.O. N° 450 indica que, el administrador es responsable también de
otorgar todas las autorizaciones de ingreso y salida de bienes que no constituyan
mercancias empleadas en los procesos autorizados a los operadores, asi como
también de los bienes que sean ingresados por los prestadores de servicios de apoyo o

soporte.

Debera también registrar los ingresos y salidas de bienes que realice para su consumo
y utilizacién, que no constituyan mercancias empleadas en los procesos autorizados

en su acto administrativo de constitucion como ZEDE.

Las autorizaciones de ingreso y salida seran solicitadas por el operador al
administrador por medios electrénicos, segin el Art. 58 del R.O. N° 450, en el
formato y por el procedimiento que al efecto establezca la normativa que dicte la

Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE.
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Los soportes documentales para el otorgamiento de las autorizaciones de ingreso y
salida de la ZEDE, seran transmitidos por el operador solicitante al administrador por
via electronica, debiendo el administrador mantener un archivo digitalizado de estos
soportes documentales por cinco afios, a partir de la fecha del otorgamiento de las
respectivas autorizaciones. El custodio de los soportes documentales en fisico, seré el
operador solicitante, quien debera mantener un archivo de estos por el mismo plazo

establecido para el archivo digitalizado del administrador.

Para efectos del manejo electrénico de estas autorizaciones y su respectiva
transmision a la administracion aduanera, es obligacion de los administradores el

registro de firma digital en el Banco Central del Ecuador.

No sera obligatoria la participacion de un agente de Aduana para todos los tramites
que se realicen al amparo del destino aduanero ZEDE, segln el Art. 59 del R.O. N°
450.

» Ingreso de mercancias desde el exterior a una ZEDE.
Segun el Art. 61 del R.O. N° 450, La Unidad Técnica Operativa de Supervision y
Control de ZEDE establecera el procedimiento para el ingreso de materiales de
construccién traidos desde el exterior hacia ZEDE, siguiendo el principio de
facilitacion aduanera que contempla el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones. Para el ingreso de materiales de construccion, desde el exterior a una
ZEDE, se requerira una certificacion del Ministerio responsable de fomento industrial
que establezca la no existencia o insuficiencia de produccion nacional del producto

que se requiere ingresar.

La determinacion de documentos que acrediten la transferencia de dominio o el uso

de las mercancias que ingresaran a una ZEDE desde el exterior, sera establecida
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mediante regulacion expedida por la Unidad Técnica Operativa de Supervision y
Control de ZEDE.

Si no se cumple con alguno de estos requisitos, la mercancia no podra ingresar a la
ZEDE.

El Art. 62 del R.O. N° 450 sefiala que, La Unidad Técnica Operativa de Supervision
y Control de ZEDE podra normar los requisitos y condiciones especiales o
excepcionales que requieran los operadores para el ingreso de mercancias a una
ZEDE desde el exterior, en atencion a las particularidades que presentan las

actividades de los mismaos.

» Salida de mercancias desde una ZEDE al exterior.
El Art. 63 del R.O. N° 450 determina que, dentro de los 15 dias héabiles siguientes al
otorgamiento de la autorizacion de salida de la ZEDE por parte del administrador, el
operador debera presentar el documento de transporte que ampare la salida de las
mercancias del territorio aduanero nacional con destino al exterior y la factura
comercial. El procedimiento de correcciones o ajustes a la informacion consignada en
la autorizacion de salida de mercancias de una ZEDE, se sujetara a lo que establezca

la Unidad Técnica Operativa de supervision y control de las ZEDE.

Segun el Art. 64 del R.O. N° 450, para la salida de mercancias perecederas desde una
ZEDE al exterior por via aérea, sera aplicable el procedimiento que al efecto dicte la

Unidad Técnica Operativa de Supervisiéon y Control de ZEDE.

La autorizacion de salida de las mercancias que, siendo procesadas en una ZEDE han
ganado origen nacional, recibiran el tratamiento de mercancias nacionales para toda
operacion o procedimiento aduanero posterior a su salida de la ZEDE, segun el Art.
65 del R.O. N° 450.
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El control de origen de las mercancias extranjeras ingresadas a un ZEDE, asi como de
las procesadas en dichas zonas, se regulara por la normativa que establezca el
Consejo Sectorial de la Produccion. Esta regulacion contendrd también los
parametros de cumplimiento en materia de origen, para la nacionalizacion o
exportacion de mercancias extranjeras procesadas en una ZEDE, a las que se les

incorpore componentes nacionales.

El Art. 66 del R.O. N° 450 indica que, para los operadores que prestan servicios
logisticos, el valor que consignen en la solicitud de salida de las mercancias de
terceros, serd el que declare el propietario de estas en el documento por el cual

formuld el requerimiento del servicio.

La Unidad Técnica Operativa de Supervisién y Control de ZEDE podra normar los
requisitos y condiciones especiales o excepcionales que requieran los operadores para
la salida de mercancias desde una ZEDE con destino al exterior, en atencion a las
particularidades que presentan las actividades de los mismos, segun el Art. 67 del
R.O. N° 450.

» Ingreso de mercancias a una ZEDE desde territorio aduanero no
delimitado.

El Art. 68 del R.O. N° 450 sefiala que, La Unidad Técnica Operativa de Supervision

y Control de ZEDE podrd normar los requisitos y condiciones especiales o

excepcionales que requieran los operadores para el ingreso de mercancias a una

ZEDE desde territorio aduanero no delimitado, en atencién a las particularidades que

presentan las actividades de los mismos.

Segun el Art. 69 del R.O. N° 450, los bienes de capital ingresados al pais al amparo
de un régimen aduanero suspensivo o liberatorio del pago de tributos al comercio

exterior, podran finalizar su régimen con la reexportacion del bien al destino ZEDE,
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siempre que un operador de la misma solicite su ingreso para emplear dicho bien en

los procesos autorizados. Este ingreso se considerara una reexportacion.

Asi mismo, las mercancias declaradas a un régimen que suspenda o libere de tributos
al comercio exterior, para ser sometidas a operaciones de perfeccionamiento, podran
finalizar dicho régimen mediante el ingreso al destino ZEDE, siempre que un
operador de la misma solicite su ingreso para emplear dicho bien en los procesos
autorizados, antes del vencimiento del plazo concedido en el régimen. Este ingreso se

considerara una reexportacion.

En ambos casos, el procedimiento y requisitos aplicables seran los que establezcan
conjuntamente el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y la Unidad Técnica

Operativa para el Control de ZEDE.

El Art. 71 del R.O. N° 450 sefiala que los bienes o mercancias nacionales o
nacionalizados, destinados al uso o consumo de los operadores, ingresaran a la ZEDE
Unicamente con la autorizacion respectiva por parte del administrador de la misma,
previo a la correspondiente solicitud de ingreso que formule el operador, sin que se
requiera el cumplimiento de ningdn tipo de formalidad aduanera. Esta autorizacion
sera otorgada y registrada por el administrador por medios electronicos y no requerira
ser transmitida al SENAE.

Los administradores realizaran, por medios electronicos, el registro correspondiente
de los bienes y mercancias nacionales o nacionalizados, destinados para su uso 0
consumo y que no sean empleados en los procesos autorizados. Estos registros no

requeriran de transmision electronica a la autoridad aduanera.

Los administradores reportaran trimestralmente a la Unidad Técnica Operativa de

supervision y control de ZEDE los ingresos de estos bienes y mercancias, los cuales
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no gozaran del beneficio de crédito tributario por el impuesto al valor agregado que
dispensa la Ley de Régimen Tributario Interno, por no ser incorporados a los
procesos productivos desarrollados por administradores y operadores en sus

actividades autorizadas.

» Salida de mercancias desde una ZEDE al territorio aduanero no
delimitado.

La salida de las mercancias o bienes de capital de una ZEDE segun el Art. 72 del

R.O. N° 450, con destino al territorio aduanero no delimitado, que ingresaron a esta

desde el exterior, se realizara aplicando todas las formalidades y procedimientos de la

importacion a consumo y cumpliendo con el pago de los tributos al comercio exterior,

en la forma y plazos determinados en el Titulo Il del Libro V del Codigo de la

Produccién y su Reglamento de aplicacion.

Para los bienes de capital se aplicara lo establecido en el articulo 48 del Codigo de la
Produccion sobre la valoracion de los mismos. De igual manera, cuando las
mercancias hayan sufrido procesos de transformacion y se haya incorporado valor
nacional a estas, se aplicardn los pardmetros que establezcan las regulaciones del

Consejo Sectorial de la Produccion.

El Art. 73 del R.O. N° 450 sefiala que previo a la nacionalizacion, el operador de una
ZEDE solicitard al administrador la autorizacion de salida correspondiente. Si la
nacionalizacion la realiza el administrador, la autorizacién serd conferida por la
Unidad Técnica Operativa de supervision y control de las ZEDE. Esta autorizacion
sera documento de soporte necesario para la presentacion de la declaracion aduanera

a consumao.
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Segun el Art. 74 del R.O. N° 450 el operador o administrador de ZEDE presentaré la
declaracion aduanera de importacién a consumo en la direccion distrital del SENAE,

en cuya jurisdiccion se encuentre la ZEDE.

El Art. 75 del R.O. N° 450 indica que la declaracion aduanera de importacion a
consumo se realizara cumpliendo los requisitos que para el efecto establezca la
normativa aduanera, y en lo que correspondan, las regulaciones del Consejo Sectorial
de la Produccién y de la Unidad Técnica Operativa de supervision y control de las
ZEDE, en el ambito de sus competencias. En cualquier caso, si los bienes o
mercancias objeto de nacionalizacién son originarios o adquieren la calidad de
originarios de la Republica del Ecuador, no se aplicara para la conformacion de la

base imponible los valores presuntivos de flete y seguro.

El administrador de la ZEDE no permitira la salida de las mercancias nacionalizadas
hasta que la administracion aduanera de la direccion distrital competente haya
autorizado la nacionalizacién y se haya cumplido con todas las formalidades y el

pago de los tributos al comercio exterior.

El Art. 76 del R.O. N° 450 indica que si la mercancia que ingreso a una ZEDE desde
el exterior fue sometida a operaciones de perfeccionamiento pero no gand la
condicion de originaria, podra nacionalizarse siguiendo el procedimiento que
establezcan las regulaciones que el Consejo Sectorial de la Produccion dicte para el

efecto.

La mercancia nacional o nacionalizada que ingres6 a ZEDE y que no fue objeto de
operaciones de transformacion, reparacion o elaboracion, segun el Art. 77 del R.O.
N° 450, podra reingresar al territorio aduanero no delimitado, total o parcialmente,
amparada Unicamente en la autorizacién de salida que extendera el administrador, con

sustento en los documentos de soporte del ingreso a ZEDE.
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El Art. 78 del R.O. N° 450 sefiala que, los insumos, materiales, materias primas y
bienes de capital que ingresaron a una ZEDE para ser empleados en actividades
autorizadas a un operador, podran salir de la ZEDE para acogerse a un régimen
aduanero de caracter suspensivo o liberatorio, siempre que las caracteristicas y
requisitos de dicho régimen, establecidos en la normativa aduanera, lo permitan. Al
efecto, se estard a lo que establezcan los procedimientos y formalidades contenidos en
el Reglamento respectivo al Libro V del Cddigo de la Produccion, y en las
regulaciones que sean expedidas por la Unidad Técnica Operativa de supervision y
control de las ZEDES y el SENAE.

El Art. 79 del R.O. N° 450 nos muestra que los insumos, materiales o materias primas
ingresados a una ZEDE para ser empleados en actividades autorizadas a un operador,
podrén ingresar al territorio aduanero no delimitado amparados en el régimen de
admision temporal para perfeccionamiento activo, a fin de ser sometidos a
operaciones de transformacion, elaboracion y reparacion que no puedan ejecutarse
dentro de la ZEDE, para retornar a la ZEDE con posterioridad a la operacion indicada
y continuar su proceso dentro de las actividades autorizadas. Esta salida de ZEDE
tiene carécter temporal y podré realizarse previo a la correspondiente autorizacion de

salida que otorgara el administrador.

Al efecto se debera cumplir los procedimientos y formalidades aduaneras exigibles
para acogerse a dicho régimen, determinados por la normativa aduanera. La
autorizacion de salida de ZEDE serd documento habilitante para presentar la

declaracion aduanera al régimen.

Segun el Art. 80 del R.O. N° 450, los bienes de capital consistentes en maquinarias y
equipos ingresados a ZEDE por administradores u operadores, para ser empleados en
actividades autorizadas, podran ingresar al territorio aduanero no delimitado de

manera temporal, para ser objeto de reparaciones 0 mantenimiento, sin necesidad de
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cumplir las formalidades y requisitos establecidos por la normativa aduanera para el
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo. Las actividades de
reparacion o mantenimiento tendran una duracion maxima de 6 meses, sin posibilidad
de prérroga alguna. EI administrador autorizara la salida de ZEDE, y comunicara tal
autorizacion al SENAE vy a la Unidad Técnica Operativa de supervision y control de
ZEDE, quien supervisard que estas actividades cumplan con los parametros de
control que se establezcan en las resoluciones administrativas y procedimientos que

para el efecto sean emitidos por esta ultima.

Seguln el Art. 81 del R.O. N° 450 y de conformidad con el articulo 45 del Cddigo de
la Produccion, por la solidaridad que existe entre administrador y operador, en cuanto
a la responsabilidad en el ingreso, tenencia, mantenimiento y destino final de toda
mercancia introducida o procesada en ZEDE, el administrador respondera legalmente
sobre las obligaciones tributarias aduaneras y las infracciones pecuniarias en el caso
de que las mercancias cuya salida fue autorizada, no retornaren a la ZEDE finalizado

el tiempo concedido para que se sometan a reparaciones 0 mantenimiento.

» Del tratamiento de los desperdicios.
El Art. 82 del R.O. N° 450 sefiala que las materias primas que, luego de un proceso
productivo generen desperdicios susceptibles de nacionalizacion, tendran el siguiente

tratamiento:

a) Para desperdicios organicos, se permitira su evacuacion de la ZEDE con
periodicidad diaria, para lo cual el administrador llevara un registro de los
voliumenes evacuados, asi como de su origen, haciendo uso de sus
procedimientos y mecanismos de control y con fundamento en la informacion
que proporcionen los operadores que generen estos desperdicios. El operador
generador de los desperdicios, siempre que sea el propietario de la materia

prima, formalizard la nacionalizacion mediante una declaracion aduanera
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consolidada, que presentara dentro de la semana siguiente a aquella en la que
fueron evacuados los desperdicios de la ZEDE, sin perjuicio del control
aduanero que, sobre este proceso, realice el SENAE en cualquier momento del

mismo.

Si el operador generador de los desperdicios no es propietario de la mercancia, la

nacionalizacion la cumplira quien ostente la propiedad de la misma;

b) Para desperdicios inorganicos, se cumplira con las formalidades aduaneras
previo a que estos sean retirados de la ZEDE. La declaracion aduanera sera
presentada por el propietario de las mercancias que generaron los

desperdicios.

Para los casos descritos en las letras a) y b), el administrador otorgara la autorizacién
de salida de la ZEDE, antes de la presentacion de la declaracion aduanera, esta

autorizacion sera documento habilitante para la nacionalizacion.

Para efecto de la nacionalizacion de desperdicios, se debera consignar en la
declaracion aduanera el valor en Aduana de los mismos con sujecién a lo que

establece el Art. 110 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Segin el Art. 83 del R.O. N° 450 las materias primas consideradas como

desperdicios, no susceptibles de nacionalizacidn, recibiran el siguiente tratamiento:

a) Para los desperdicios organicos, se procederad al retiro de la ZEDE previa
solicitud del operador al administrador. Precautelando el equilibrio del medio
ambiente y, en cumplimiento de normas sanitarias, el retiro de esta clase de
desperdicios se hara con la periodicidad necesaria. EI cumplimiento de esta

actividad requiere del levantamiento y suscripcion de un acta por parte de un
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representante del administrador, del operador y del prestador del servicio de
recoleccion. Este documento sera entregado a la direccion distrital del
SENAE, en cuya jurisdiccion se encuentra la ZEDE, en un plazo no mayor a 5

dias habiles, siguientes a cumplida la actividad.

b) Para los desperdicios inorganicos, se procedera al retiro de la ZEDE previa
solicitud del operador al administrador. La periodicidad de retiro de estos
desperdicios, sera en consideracion al volumen de estos y a la capacidad que
el operador y el administrador tengan para mantenerlos en las &reas
acondicionadas al efecto. EI cumplimiento de esta actividad requiere del
levantamiento y suscripcion de un acta por parte de un representante del
administrador, del operador y de la gestora de medio ambiente. Este
documento serd entregado a la direccion distrital del SENAE en cuya
jurisdiccion se encuentra la ZEDE, en un plazo no mayor a 5 dias hébiles,

siguientes a cumplida la actividad.

La evacuacion de los desperdicios efectuada por el procedimiento descrito en las
letras a) y b), serd considerada como destruccién de los mismos, para efectos de
control aduanero. Todos estos procesos deberan cumplir los parametros de control
que establezca la Unidad Técnica Operativa de supervisiéon y control de las ZEDE,

mediante la expedicion de las correspondientes regulaciones.

Segun el Art. 84 del R.O. N° 450 los desperdicios no considerados en los articulos
precedentes de esta seccidn se consideraran como basura, y recibiran el tratamiento
que para el efecto establezca la Unidad Técnica Operativa de supervision y control de
las ZEDE. De igual manera, se estableceran los procedimientos simplificados para el
retiro de mercancias nacionales o nacionalizadas, ingresadas a una ZEDE, que por
razones de calidad, presentacion o estado, no se encuentren aptas para salir de la

ZEDE o para ser sometidas a los procesos autorizados.
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» Retorno o devolucion de mercancias.
El Art. 85 del R.O. N° 450 sefiala que las mercancias que ingresan a ZEDE desde el
exterior para ser empleadas en los procesos autorizados y, que requieran de
sustitucion por no cumplir con condiciones de calidad u otros requerimientos fijados
al tiempo de su compra en el exterior, podran ser devueltas al exterior para su
reemplazo, siguiendo el procedimiento simplificado que para el efecto establecera la
Unidad Técnica Operativa de supervision y control de las ZEDE. De igual manera, se
incluird en esta regulacion el tratamiento simplificado que deberan recibir las
mercancias que ingresen a una ZEDE en reemplazo de las que fueron devueltas al

exterior

Las mercancias procesadas en ZEDE que fueron nacionalizadas en forma de
productos compensadores, atendiendo al mecanismo de determinacion de los
porcentajes de produccidén cuya nacionalizacion es permitida por el Reglamento,
podran ser devueltas a la ZEDE para su reemplazo o sustitucion, en la forma y plazos
que se establezcan para la ejecucion de lo establecido en el Art. 126 del Cédigo de la
Produccidn y las demas disposiciones que contemple al efecto el Reglamento al Libro
V “DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y DE LA FACILITACION
ADUANERA”, y en la normativa que sea expedida por el SENAE.

» Transferencia de dominio entre administradores y operadores.
Segun el Art. 86 del R.O. N° 450 las mercancias y bienes de capital que ingresan a
ZEDE, para administradores y operadores, para ser empleados en los procesos
autorizados, son susceptibles de transferencia de dominio, siguiendo el procedimiento
que para el efecto dicte la Unidad Técnica Operativa de supervision y control de
ZEDE.

Los administradores de ZEDE mantendran un registro en su sistema informatico de

control sobre las transferencias de dominio autorizadas, mismo que actualizara
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también los inventarios en linea que deben mantener con el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. Las transferencias de dominio autorizadas deben ser también
notificadas al SENAE vy a la Unidad Técnica Operativa de supervision y control de
ZEDE.

» Movilizacion de mercancias desde o hacia una ZEDE.
Segun el Art. 87 del R.O. N° 450 la movilizacion de mercancias procedentes o con
destino a una ZEDE, desde o hacia puertos, aeropuertos internacionales o pasos de
frontera, o entre ZEDE, se realizard bajo la operacién aduanera de traslado, de
acuerdo a lo que establece el Art. 137 del Cédigo de la Produccién, conforme los
requisitos que establece el Reglamento al Libro V de dicha ley y los procedimientos
dictados por el SENAE.

Para solicitar la autorizacion de la operacion de traslado a la direccion distrital del
SENAE en cuya jurisdiccion se encuentre la ZEDE, Segun el Art. 88 del R.O. N°
450, el operador solicitante debe contar previamente con la respectiva autorizacién de
ingreso o salida de la ZEDE por parte del administrador, documento que servira de
soporte de la operacién aduanera.

Las operaciones de traslado de mercancias de prohibida importacion solo seran

autorizadas cuando estas salgan de la ZEDE con destino al exterior.

El Art. 89 del R.O. N° 450 indica que las operaciones de traslado seran garantizadas
con cargo a una garantia general que para el efecto debera constituir el administrador
de la ZEDE ante el SENAE. Esta garantia afianzard los eventuales tributos al
comercio exterior que se generen por las mercancias que se movilizaran, cuando estas
ingresen o hayan ingresado a ZEDE desde el exterior y siempre que sobre estas

existan tributos al comercio exterior susceptibles de garantizar.
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En el Art. 90 del R.O. N° 450 indica que tanto a la salida de la direccion distrital de
ingreso de las mercancias, como a su llegada a la ZEDE, se realizara una inspeccion
de la carga, la cual consistird en la revision de la identificacion de la unidad de carga
en la que se transporte las mercancias, asi como sus sellos, o los embalajes y demas
medios en los que venga contenida, si es carga suelta. Esta inspeccion estard a cargo
del funcionario aduanero delegado al efecto, tanto a la salida como al ingreso. Si la
llegada de las mercancias no se produce dentro de los plazos que fija el
procedimiento aduanero, el administrador debera comunicarlo inmediatamente a la
direccion distrital que autorizd la operacion de traslado, a fin de que se aplique las

acciones legales pertinentes.

Finalizada la operacién de traslado, segun el Art. 91 del R.O. N° 450, el funcionario
aduanero a cargo de realizar la inspeccién de las mercancias a su llegada a la ZEDE,
debera transmitir a la direccion distrital respectiva el correspondiente informe de esta,
en las 24 horas siguientes a que se hubiere practicado, a fin de que sea liberado el

valor de la garantia general que afianza las operaciones de traslado de la ZEDE.

» Procedimiento de evaluacion.
El Art. 93 del R.O. N° 450 sefiala que con el fin de evaluar el nivel de gestion de los
administradores y operadores de las zonas especiales de desarrollo econdémico, se
aplicaran controles de gestién mediante evaluaciones de desempefio semestrales, sin
perjuicio de que se efectle controles con la periodicidad que estime pertinente la
Unidad Técnica Operativa de Supervision y Control de ZEDE. Los aspectos objeto de
evaluacion estan orientados a determinar los niveles de cumplimiento de los objetivos
especificos de las zonas especiales de desarrollo economico, definidos en el presente

Reglamento.
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Los puntos evaluados tienen directa relacion con el proyecto planteado al tiempo de
solicitar el otorgamiento de la autorizacion del administrador, o la calificacion del

operador.

Segln el Art. 94 del R.O. N° 450 los puntos evaluados en la aplicacion de estos
procesos de control, permitiran determinar indicadores de gestion anuales, a fin de
establecer la procedencia de mantener el otorgamiento de los incentivos tributarios

que establece el Codigo de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Al otorgamiento de la autorizacion o calificacion al administrador o al operador,
respectivamente, se establecera en términos generales los aspectos materia de
evaluacion, los cuales seran empleados por la Unidad Técnica Operativa de
Supervision y Control de ZEDE para la construccion de los indicadores de gestion
anuales.

Los puntos principales de evaluacion consideraran los rubros siguientes, de acuerdo a

las actividades y segun las tipologias autorizadas:

Niveles de inversion ejecutada.

I

Exportaciones.

o

Empleo generado.

o

Desarrollo tecnologico.

e. Encadenamientos productivos.

» Tratamiento de las unidades de carga.
Las unidades de carga destinadas al transporte internacional de mercancias, segun el
Art. 105 del R.O. N° 450, no requieren de procedimiento alguno para el ingreso o
salida de ZEDE, siempre que el uso que se le dé a estas por parte de administradores
u operadores sea unica y exclusivamente el de servir para proposito de transporte

internacional de mercancias y las operaciones complementarias propias de este.
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» Ingreso a otro régimen.
Los bienes de capital ingresados al pais por medio de un régimen aduanero
suspensivo o liberatorio del pago de tributos al comercio exterior, podran finalizar su
régimen con la reexportacion del bien a una zona especial de desarrollo econémico,
siempre que un operador haya solicitado su ingreso respectivo para utilizarlos en las
actividades autorizadas.

» Valoracion de bienes de capital.
Los bienes de capital de origen extranjero utilizados en una zona autorizada, para
efectos de su nacionalizacion, seran valorados considerando el estado en que se

encuentren al momento de realizar el tramite de la declaracién a consumo.

1.2. Servicios de comercio exterior.
Bajo el amparo del COPCI se prestara los servicios de comercio exterior ya sea
contemplando todo el proceso o simplemente asesoria, principalmente para el manejo

de los regimenes de importacion y exportacion permitidos dentro de una ZEDE.

1.2.1. Regimenes de exportacion.
Se manejardn los regimenes de exportacion permitidos por el Codigo de la
Produccion que son: Exportacion definitiva, Exportacion temporal para reimportacion

en el mismo estado y Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo

1.2.1.1. Exportacion definitiva.

Segun el Art. 154 del COPCI la Exportacion Definitiva es: el régimen aduanero que
permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio
aduanero comunitario o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro
del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el

presente Codigo y en las deméas normas aplicables.
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En el Art. 158 del Reglamento del COPCI se aclara que solo se podran exportar
aquellas mercancias que hayan sido objeto de una Declaracion Aduanera de

Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad Aduanera.

1.2.1.2. Exportacién temporal para reimportacion en el mismo

estado.

Segun el Art. 155 del COPCI se define a la Exportacion temporal para reimportacion
en el mismo estado como el régimen aduanero que permite la salida temporal del
territorio aduanero de mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado,
durante el cual deberdn ser reimportadas sin haber experimentado modificacion

alguna, con excepcién del deterioro normal por el uso que de ellas se haga.

En el Art. 159 del Suplemento del R.O. 452 del 19-05-2011 se especifica que para
acogerse a este régimen, las mercancias deberan ser susceptibles de identificacion, de
manera tal que la Autoridad Aduanera pueda constatar que la mercancia que salio del

territorio aduanero es la misma que sera reimportada al pais.

La reimportacién de las mercancias admitidas a este régimen podra realizarse en
cualquier distrito de aduana, y estara exento del cumplimiento de medidas de defensa
comercial, asi como de la presentacion de documentos de acompafiamiento y de

soporte, a excepcion del documento de transporte.

Las mercancias admisibles segun el Art. 160 del Suplemento del R.O. 452 del 19-05-

2011 deberan ser nacionales o nacionalizadas.
Solo por casos de excepcion debidamente justificados y siempre que el Director

Distrital lo autorice, se podran acoger a este régimen, mercancias ingresadas al pais al

amparo del régimen especial de admision temporal con reexportacion en el mismo
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estado. El tiempo concedido para el régimen especial de admision temporal con
reexportacion en el mismo estado, las obligaciones y formalidades correspondientes,
no se vera afectado por la exportacion temporal de dichos bienes. Su reimportacion al
pais podréd realizarse desde cualquier puerto de origen y por cualquier Distrito

aduanero.

La reimportacion de las mercancias exportadas bajo este régimen debera realizarse,
dentro del plazo méaximo de dos afios a partir de la fecha de embarque hacia el
exterior, con excepcion de las mercancias nacionales o nacionalizadas destinadas a la
ejecucion de obras o prestacion de servicios, las que podran permanecer en el exterior
hasta noventa dias después de la finalizacion del respectivo contrato u obra. Esto se
especifica en el Art. 161 del Suplemento del R.O. 452 del 19-05-2011.

En los casos de excepcion sefialados en el segundo inciso del Articulo precedente la

permanencia en el exterior no podra ser superior a un afo.

Si vencido el plazo, las mercancias no se hubieren reimportado, y siempre que no
sean consideradas mercancias de prohibida exportacion, la Autoridad Aduanera las
considerara exportadas definitivamente, haciéndolo constar en el sistema informatico.
Las mercancias que hayan sido objeto de este régimen y cuya exportacion definitiva
haya sido ejecutada tacitamente por la administracién aduanera, bajo ninglin concepto
podré ser objeto del régimen de reimportacion en el mismo estado.

La mercancia que sea considerada de prohibida exportacion deberd ser
obligatoriamente reimportada al pais dentro de los plazos establecidos para el efecto.
En los casos en que esto no se realice, se consideraran extraidas clandestinamente del
territorio aduanero y se seguiran las acciones correspondientes al delito conforme a lo
establecido en el literal a) del articulo 177 del Cdédigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones.
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En el Art. 163 del Suplemento del R.O. 452 del 19-05-2011 se indica que el régimen
de exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado concluye por:

a. Lareimportacion en el mismo estado; o,
b. Exportacion Definitiva, sea esta declarada por el exportador en cumplimiento
de las formalidades aduaneras antes de vencido el plazo, o declarada

tacitamente por la administracion aduanera en los casos en que corresponda.

1.2.1.3. Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.

Se define en el Art. 156 del COPCI como el régimen aduanero por el cual las
mercancias que estan en libre circulacion en el territorio aduanero pueden ser
exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico ubicada dentro de dicho territorio para su transformacion,
elaboracion o reparacion y luego reimportarlas como productos compensadores con la
exencion de los tributos correspondientes conforme las condiciones previstas en el

reglamento al presente Cadigo.

El régimen de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo segun el Art. 164
del R.O. 452 del 19-05-2011 se podra autorizar para el cumplimiento, en el exterior,

de alguno de estos fines:

a. Lareparaciéon de mercancias, incluidas su restauracion o acondicionamiento;
b. La transformacion de las mercancias; y,
c. La elaboracion de las mercancias, incluidos su montaje, incorporacion,

ensamble o adaptacion a otras mercancias.

Para poder acogerse a este régimen segun el Art. 165 del R.O. 452 del 19-05-2011 se

deben cumplir los siguientes requisitos:
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a. Que la persona solicitante este domiciliada en el territorio aduanero
ecuatoriano; y,

b. Presentar en los términos que determine el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, los documentos que acrediten el proceso productivo, de

transformacion, reparacion, o de elaboracion, que se efectuara en el exterior.

La autorizacion del régimen de Exportacion Temporal para perfeccionamiento pasivo
se expedira a peticion de la persona que solicite efectuar las operaciones de

perfeccionamiento.

La reimportacion de las mercancias exportadas temporalmente segln las
especificaciones del Art. 167 del R.O. 452 del 19-05-2011 debera realizarse,
incluyendo las prdrrogas, dentro del plazo de dos afios a partir de la fecha de

embarque hacia el exterior.

El régimen de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo segun el Art. 169
del R.O. 452 del 19-05-2011 concluye por:

a. Lareimportacion;y,
b. Exportacion Definitiva, sea esta declarada por el exportador en cumplimiento
de las formalidades aduaneras antes de vencido el plazo, o declarada

tacitamente por la administracion aduanera en los casos en que corresponda.
1.2.2. Regimenes de importacion.

Bajo la modalidad de usuario de una ZEDE solo se prestara servicios para la

importacion para el consumo.
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1.2.2.1. Importacién para el consumo.

En el COPCI, Art. 147 se define como el régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico
pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de
manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion,
recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las

formalidades y obligaciones aduaneras.

Las mercancias declaradas al régimen aduanero de importacion para el consumo se
consideraran mercancias nacionalizadas, una vez satisfecha la obligacion tributaria
aduanera segun el Art. 120 del R.O. del 19-05-2011.

1.2.3. Clasificacion arancelaria.

Actualmente tanto las organizaciones nacionales como las internacionales dedican
especial atencién al mejor conocimiento de las mercancias, es decir al estudio de la
MERCEOLOGIA, palabra que viene del latin Merx: mercancia y logos: estudio o
tratado. Por tanto estudia los productos desde su origen, modo de obtencion,
transformacion, elaboracién, uso y presentacion en el mercado. De ahi nace la urgente
necesidad de sistematizar su identificacion, mediante sistemas de clasificacion
aduanero-estadisticos. La evolucion constante de la ciencia y tecnologia, del campo
industrial y comercial, han hecho posible que este problema se analice mediante dos

aspectos bien definidos:
» Obtencion de informaciones estadisticas mas detalladas y

» Aplicacién de las politicas arancelarias y no arancelarias a las mercancias de

importacion y exportacion.
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Por tanto:
a. Desde un punto de vista aduanero, la correcta aplicacion tributaria, estard
condicionada a una buena clasificacion de las mercancias de intercambio;
b. Las informaciones estadisticas basadas en la actualidad aduanera, estaran en
concordancia con los productos del intercambio comercial, y
c. El estudio detallado del comercio interior-exterior, deberd ser el primer

eslabon para elaborar una correcta clasificacion.

La clasificacion es un método légico por el cual, de acuerdo con determinados
principios especialmente seleccionados, el universo de las mercancias se divide en

clases o categorias.

En el lenguaje arancelario o estadistico, clasificar es encontrar la exacta posicion de
una mercancia o clase de ellas, en determinado esquema de clasificacion el cual tiene

cuatro caracteristicas basicas: simple, preciso, completo y uniforme.

La partida o cddigo arancelario es un namero que clasifica las mercancias.
Clasificar una mercancia es asignarle uno de los cdédigos de una nomenclatura

reconocida.

La nomenclatura estd formada por codigos, que a su vez estan divididos en capitulos

y partidas.

Por tanto, "clasificar" es determinar el c6digo que corresponde a una mercancia en el

arancel.

Este acto es importantisimo en toda operacién de comercio internacional, para el
proyecto de inversiones, sustitucién de importaciones, para el costeo de los productos

a comercializar o para el pago de los impuestos al comercio exterior. Ademas, de ahi
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se derivan las regulaciones y restricciones a que las mercancias y/o los actores puedan
estar sujetos, igualmente, su mala interpretacion puede dar origen a multiples

problemas legales, sobre todo en la importacion.

Su importancia para los contribuyentes es primordial, siendo los principales
interesados en que sus mercancias estén correctamente clasificadas. Sin embargo, este
acto que es realizado por especialistas en la materia que deben conocer muy bien,
tanto los articulos a clasificar como el sistema de clasificacion aplicable, con
frecuencia no llegan a una correcta clasificacion arancelaria. En ocasiones estos
especialistas estan dentro de las empresas, lo que les facilita la “plena identificacion

arancelaria” de las mercancias, no asi el sistema aplicado.

Por otra parte, los especialistas externos que llevan a cabo esta labor no han
respondido profesionalmente a su delicada mision, principalmente por falta de

capacitacion y sentido de responsabilidad

Técnica y practicamente, en forma general, clasificar arancelariamente una mercancia
es: “ubicarla dentro del sistema arancelario de clasificacion que se aplique, en su
correspondiente texto y clave, utilizando la metodologia que el propio sistema
recomiende”. Actualmente el mas difundido en el mundo es el Sistema Armonizado
de Designacién y Codificacion de Mercaderias, conocido simplemente como el
Sistema Armonizado (SA).

¢Como clasificar una mercancia en forma correcta? ;Qué pasos o procedimientos se
deben seguir a fin de no equivocarse en la clasificacion?; Para ello existen normas
que acomparian a la nomenclatura citada, por lo que se hace necesario conocer sobre
la estructura de este sistema; es decir sobre, las Secciones, Capitulos, Partidas y
Subpartidas; las Notas de Seccion, Capitulo, Partida y las Reglas Generales

Interpretativas, conjuntamente con las Notas Explicativas que son el instrumento
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oficial de clasificacion arancelaria; ya que de ello depende que podamos acogernos a
beneficios por normas de origen de las mercancias; evitar en aduana la imposicion de
multas, sanciones; cumplir con las restricciones previas a la importacion; pagar

correctamente los tributos al comercio exterior; etc.

Por ejemplo si este caso se presentara y un cliente pide clasificar las grapadoras
porque desea realizar una importacion procederiamos de la siguiente manera:
a) ldentificacion del producto: Grapadora.- Herramienta de trabajo de oficina,
contiene grapas metalicas.
b) Seccién: La seccion es XVI.
c) Capitulo: 84.
d) Partida: 84.72
e) Notas legales: Se utilizan para coser documentos. Segln la Nota explicativa
de la partida 84.72 los utiles de oficina estan incluidos en dicha partida.
f) Regla General: Se clasifica por Regla General 1, ya que el nombre de la
mercancia nos da el valor indicativo para guiarnos.
g) Determinacion de subpartida a nivel de apertura nacional:
8472.90.40.00- - Perforadoras o grapadoras.

Seccion XVI : MAQUINAS ¥ APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION
DE SONIDO, APARATOS DE GRABACIONO REPRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO EN TELEVISION, ¥ LAS PARTES
Y ACCESORIOS DE ESTOS APARATOS

Capitulo 84 : Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos; partes de estas maquinas o
aparatos

Partida Sist. Armonizado Las demds maquinas y aparatos de oficina (por ejemplo: copiadoras hectogréficas, mimedgrafos, maguinas

8472: de imprimir direccionas, distribuidores automaticos de billetes de banco, maguinas de clasificar, contar o

encartuchar monedas, sacapuntas, perfora

SubPartida Sist. Armoniz.

847200 : - Los demas:
SubPartida Regional

- - Perforadoras o grapadoras
84729040 :

Codigo Producto Comunitario
(ARIAN) 8472904000-0000 :

Codigo Producto Nacional
(TNAN) 3472904000-0000-

0000 :

Figura N° 1.3 Descripcion de las mercancias segun el Arancel Nacional,
http://sicel.aduana.gob.ec/ied/arancel/index.jsp
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Codigo de Producto (THAN) o000

Antidumping 0 %
Advalorem 0 S
FDI 0.5 %o
ICE 0 %%
IVA 12 %
Salvaguardia por Porcentaje 0 %%

Salvaguardia por Valor

Aplicacion Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado 0 %
Incremento ICE 0 %%
Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida Unidades (UN]
Observaciones

Es Producto Perecible NO

Figura N° 1.4 Derechos arancelarios que debe pagar la mercancia,
http://sicel.aduana.gob.ec/ied/arancel/index.jsp

» Como valor agregado se entregaria un informe detallado al cliente para que en
caso de algin problema con la aduana tenga un sustento técnico de
clasificacion. Ademas del sustento técnico, el cliente con su informe obtendra
una preliquidacion. Esto le permitira tener un presupuesto de lo que le costaria
su importacion.

» A continuacién se presenta un ejemplo del informe de clasificacion.
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http://sice1.aduana.gob.ec/ied/arancel/index.jsp

SOLICITUD DE CLASIFICACION ARANCELARIA DE
MERCANCIAS

1 IEl. XILICTANTE

2200C DEXTRDAD/ZTC

2INOME23 02A20N S0CIAL DILIPA 1719453935001

i Av. 10 De Agosto N52-15y Capitén|Ramén Borja

15 COMINAIOR Lb IRLAIUAY (PAR 17 BAIAL TARAAVIIZ BLECTRANMIZD)
022418640 www.dilipa.com

3 DELA MERCANCIA

PINUERACGACAL Q7ATANTE Grapadoras

I TAS DR MROCEIENCK 33 FORMA COMERCIAL DR FRESENTACHN

China

En cajas individuales de varios tamafios

TANTCAMWNINAT 14 UTIC VAL

CATACTERSTICAS TAONCAS 0750 UMCAS
La grapadora manual consta de cuatro elementos articulados montades en un gje:

*  Labase, quetiene dos fisuras que guian los extremos de |2 grapa para doblarlos, bien juntandolos o
separandolos. El cargador de |35 grapas, en cuyo extremo hay dos rendijas: |3 superior, por la que entra la
guillotina; y |z inferior, por |3 que sale |3 grapa. El empujador, insertado en el cargador, que s& desliza sobre
una varilla y es accionado por un muelle para empujar Ias grapas hacia |a rendija. La cubierta, que incorpora
una guillotina que, al descender, clava |3 primera grapa del cargador en el papel.

Ademas de las manuales se emplean grapadoras eléctricas y neumaticas, que emplean un sistema parecido.

]

Es un utensilio que se emplea para unir hojas de papel, plastico o laminas de madera
colocando una grapa.

242872304 TECHIEA (METIDIANOE, MANTALEE, 2AC. wES)

3§ ANTECENTES
ANTES 25LDESTACHE D DURANTE SLOES7ACHO | DES7IAS Z8L DRSPACHD

ITERADRNTA

TTLN I:] caTAOCO D

QTRIS(RWICHICAL)

Figura N° 1. 5 Informe de Clasificacion arancelaria
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1.3. Servicios a la Carga.

1.3.1. Cadena de servicios logisticos.

En el Cadigo de la Produccion, Comercio e Inversiones Titulo IV Art. 36 literal c), se
menciona a una ZEDE para prestar servicios logisticos tales como: almacenamiento
de carga con fines de consolidacién y desconsolidacion, clasificacion, etiquetado,

empaque, reempaque, refrigeracion y administracion de inventarios.

1.3.1.1. Consolidacion y desconsolidacion de carga.

La consolidacion de carga es el proceso de agrupar la mercancia que corresponde a
uno o varios embarcadores para que sean enviados hacia o desde el Ecuador, para uno
0 varios destinatarios, a través de un contrato celebrado con un agente de carga o
consolidador que estdn debidamente autorizados por el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador.

La consolidacion es un modelo de probados resultados en términos de distribucion y
transporte de mercancias: abarata costos, agiliza entregas, posibilita el mejor uso de
las flotas de transporte y permite brindar un mejor servicio a los fabricantes, puntos

de venta y consumidores.

» Principios y Cualidades.
Llevar a cabo un sistema de consolidacion implica basicamente reunir en una unidad
de transporte cargas de diferentes proveedores que van hacia un destino comun o que

siguen una misma ruta.
Menores costos de transporte, posibilidad de hacer economias de escala, aumentar las

frecuencias hacia un destino y brindar un mejor servicio al usuario, son las

caracteristicas mas importantes de este sistema de transportacion.
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Las ventajas que adquieren las compafiias es que sus productos llegan a su destino de
una manera méas econdmica y se reducen los costos de servicio que los operadores

logisticos brindan a las pequefias compafiias.

Se considera mercaderia desconsolidada aquella que se transporta en uno o varios
medios de transporte y que es consignada a mas de un importador.

La desconsolidacion de carga es una actividad permitida en los almacenes generales
de depdsito debidamente autorizados, por lo que las mercancias que ingresen
consolidadas y manifestadas a un almacén, podrén ser conducidas directamente al
depdsito al que hubiere sido manifestada previa presentacion de las declaraciones de

mercancias correspondientes. (Universidad del Salvador, n.d.)

» Definiciones y conceptos basicos.

Consolidadora de Carga: Persona Natural o Juridica dedicada a la actividad de

agrupar mercancias de distintos consignatarios para su tramitacion y envio a un
determinado pais de Destino.

Los servicios que brindan son de transporte (aéreo, maritimo o terrestre) y son
utilizados cuando la entidad exportadora o importadora no esta aun en capacidad de
Ilenar un contenedor completo con su propia mercancia y se ve obligado a compartir

el espacio con otras entidades.

Desconsolidador_De Carga: Persona natural o juridica dedicada a la actividad de

recibir y desagrupar mercancias, que viene consolidada proveniente del exterior, para
ser entregada a sus respectivos destinatarios, posteriormente de haber pasado por

control Aduanero.

Control Aduanero: Se entendera aquel gque se realiza sobre las mercancias desde el

ingreso o salida y hasta que se autorice el levante.
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Conocimiento de Embarque o B/L (Por sus siglas en inglés Bill of Landing): Es

un recibo dado al embarcador por las mercancias entregadas. Demuestra la existencia
de un contrato de transporte maritimo y otorga derechos sobre la mercancia. El
conocimiento de embarque puede ser:

e Master, BL Madre 6 (MBL): Para efectos de este trabajo se debera
entender, el BL que est4 consignado a una entidad Consolidadora, y no
representa propiedad de la mercancia para esta entidad sino que
transfiere la propiedad por medio de endoso a un exportador o
importador final o a varios. Incluye linea de mercancias consignadas a
diferentes propietarios como consecuencia de envios de carga
consolidada.

e House, BL Hijo 6 HBL: Corresponde al desagrupaje realizado al
conocimiento de embarque Madre (Master), mejor conocido como

documento de Transporte Hijo.

Guia_Aérea: Documento que expide una entidad de transporte aéreo, como
constancia de haber recibido del embarcador o del despachador, determinadas
mercancias para transportarlas de un aeropuerto a otro. Tiene caracter de contrato de

transporte de carga.
Al igual que en el documento de transporte maritimo, esta puede ser
e Master 6 Guia Aérea Madre (MAWB): Generalmente consignada a una
entidad Consolidadora, y no representa propiedad de la mercancia para esta

entidad sino que transfiere la propiedad por medio de endoso a un exportador

o importador final o a varios.

53



e House, Guia Aérea Hija 6 HAWB: Corresponde al desagrupaje realizado al
conocimiento de embarque aéreo Madre (Master), mejo conocido como
documento de Transporte Hijo.

Manifiesto _de Carga (Cargo Manifest). Un documento elaborado por el

transportista y su contenido se enlistan los detalles de la carga que seré transportada
por cualquier via: aérea, maritima o terrestre. Los datos que son indispensables en
este documento son: peso, volumen, nombre del consignatario, nombre del

exportados, tipo de mercancias, nimero de bultos.

Carta de Porte. Documento que los transportistas deben llevar siempre consigo, es el

Conocimiento de Embarque Terrestre, ya que por ley estan obligados a emitir y a
entregar a quien lo solicite, en las que debe constar claramente el tipo de mercancia
que se transporta. La carta porte indica exactamente lo que el conductor esta

transportando

Flete Cobrado (Collect Freigth): Significa que el flete es cancelado en el punto de

destino, antes que la carga sea retirada por el consignatario.

Flete Prepagado (Prepaid Freigth): Significa que el flete sera pagado en el puerto

de embarque, contra la entrega de documentos originales por parte del armador.

Flete interno (Inland Freight): El flete interno son los costos aumentados que se

pagan por llevar la mercancia de una parte a otra dentro del mismo pais.

Pick-up: Significa la recoleccion de la mercancia en el lugar establecido por el

vendedor.
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» Forma de operacion de las consolidadoras.
El proposito de la consolidacion de carga es reunir en una unidad de transporte cargas
de diferentes proveedores que van hacia un destino comun, con la finalidad de brindar

mejor servicio al usuario en el menor costo posible.

El operador logistico completa el espacio del contenedor, siempre que las cargas sean

compatibles por su naturaleza y destino.

Si el contenedor transporta la carga completa de una Unica empresa, se llama carga
completa (full container load FCL). Por el contrario, si varias empresas transportan
sus cargas conjuntamente, se utiliza el término carga de grupaje (less than a container
load LCL).

Antes de la salida del medio de transporte el transportista debera obtener el nimero

del manifiesto de carga.

Al momento de la salida del medio de transporte debera entregarse al delegado del
departamento de Zona Primaria, los documentos correspondientes como por ejemplo
si se trata de una naviera debera presentar:

e Licencia de Zarpe

e Declaracion General

e Lista de pasajeros y tripulantes

e Lista de suministros y rancho
El departamento de Control de Zona Primaria, delegara a un funcionario del area el

cual debera estar presente al momento de la salida del medio de transporte, y realizar

posteriormente el Registro del Documento de Salida del Medio de Transporte (DSM).
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Los coparticipes en el procedimiento de carga son:

Transportista' Aduana H
Exportador , Consolidador  / Operadorde » Agdentede Exterior Importador

Carga Carga

Figura N° 1.6 Coparticipes en el procedimiento de carga,
ComercioExterior.com.ec

Las actividades que realizan los coparticipes son:

A. TRANSMISION DEL MANIFIESTO ELECTRONICO.
El Transportista o su representante en el pais, ingresa al servicio web del SENAE y
llena el formulario electrénico que le permite obtener el nimero de su Manifiesto de
Carga. Una vez asignado el nUmero, éste tendra caracter publico y podra ser
consultado en los citados servicios web por los Operadores de Comercio Exterior,

participantes en las distintas instancias del desplazamiento de la carga.

El Transportista o su representante en el pais, transmite al SENAE el Manifiesto
Electronico, donde incluye el ndmero de manifiesto obtenido, los datos de los

Documentos de Transporte y su clave electronica (password).

B. TRANSMISION DEL INFORME DE CARGA CONSOLIDADA.
El Consolidador de carga internacional, transmite al SENAE el Informe de Carga
Consolidada, mediante el cual detalla los Documentos Hijos o House, que
corresponden a uno o mas Documentos Master. Para cada Documento Hijo o House
debera incluir el RUC del importador, régimen o destino aduanero, y el cddigo del

almaceén temporal, deposito comercial o industrial, 0 zona franca.
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Los datos serén remitidos desde el lugar de origen de la informacién, de la Oficina
del Consolidador, o de cualquier otro punto.

C. PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE SALIDA/
DESPACHO DEL MEDIO DE TRANSPORTE.

El Transportista, a la salida del medio de transporte, en el mismo acto descrito en la
seccidn anterior, suministrara la informacién necesaria para el llenado del Documento

de Recepcion del medio de transporte (DSM).

D. TRANSMISION DEL REGISTRO DE INGRESO DE MERCANCIA AL
ALMACEN TEMPORAL

La mercancia es entregada por el transportista o su representante en el pais, al

responsable del Almacén Temporal, y esta bajo responsabilidad del mismo hasta el

momento que ingresa formalmente al recinto.

Concluido el ingreso, el Almacenista, transmite al SENAE el Informe de Ingreso de
Mercancia, mediante el cual se detalla la fecha y hora del ingreso por documento de

transporte, asi como las incidencias reportadas durante la realizacién de la actividad

La verificacion de ingreso y salida de mercancias serd por bultos y/ o por peso en el
caso de ser carga suelta o al granel, pero sera registrada por nimero de contenedores
si el tipo de carga es contenerizada. Si en el Almacén Temporal es verificado por
peso, cualquier unidad de control, inclusive Control de Zona Primaria deberia

efectuar la verificacion por peso y lo respectivo si el registro fue por cantidad.
La opcion para autorizar en el Sistema la salida del Almacén Temporal, estara

habilitada Unicamente cuando la mercaderia haya sido registrada con un ingreso

previo en Garita de Exportaciones.
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E. TRANSMISION DE LA SOLICITUD DE CONSOLIDACION DE
MERCANCIA.

Para realizar la consolidacion de la mercancia, el consolidador transmite al SENAE la
Solicitud de consolidacion indicando el Almacén Temporal o Depdsito, fecha y hora

en que se realizara la actividad.

F. TRANSMISION DEL INFORME DE CONSOLIDACION DE
MERCANCIA EN EL ALMACEN

Iniciada la recepcion de mercancia en el Almacén Temporal, el responsable del
Almacén vy el consolidador proceden a consolidar la mercancia, en presencia de la
autoridad aduanera, previa transmision del Informe de Carga Consolidada y la
Solicitud de consolidacion de Mercancia presentado por el consolidador al SENAE.

Concluida la consolidacion de mercancia, el consolidador, transmite al SENAE el
Informe de consolidacion de Mercancia, mediante el cual detalla las incidencias
reportadas durante la realizacion de la actividad. De no existir incidencias se

transmitira la conformidad de la consolidacion.

Una vez que el transportista prealerta (envia la documentacion para revision, lo hace
via correo electronico), a su agente Consolidador en el destino, se deben realizar los
siguientes procedimientos a fin de evitar errores en documentacién y multas con la

Aduana:
Revisar que los documentos Hijos (House), tengan el nombre correcto del

consignatario, nombre correcto del embarcador, y la descripcion de la carga segun la

factura comercial.
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» Revisar que los nimeros de bultos, volumen, peso y nimero de contenedor

sean igual a los que estan en el Manifiesto de Carga.

» Revisar que los numeros de bultos, volumen, peso, numero de contenedor
reflejados en los documentos de transporte hijos, sumen en total los mismos
datos que se encuentran en documento de transporte madre y Manifiesto de

Carga.

» Revisar los puertos de Descarga y destino final que sean igual tanto en
Documento de transporte Madre y Documento de Transporte Hijo.

Cuando los Pasos anteriores estan confirmados de forma correcta, los transportistas
en cada pais de origen proceden a despachar la carga. (Sea este por la via aérea o

maritima).

Se notifica a cada consignatario respecto al despacho y arribo de su mercancia, y se le
solicitan por medio de formatos predisefiados informacion respecto a: partidas

arancelarias, permisos de importacién en caso de ser necesarios.

Una vez recopilada la informacion del numeral anterior, la entidad consolidadora

solicita al almacén o deposito la Carta de Aceptacion.

Se solicita la movilizacion a la Naviera del contenedor con la carga consolidada,
anexando la informacion de los numerales anteriores (Documentos de Transporte
Hijos, Facturas y permisos de importacion en caso de ser necesario, Documento de
Transporte Madre Original, sin necesidad de endosarlo, manifiesto de carga hijo,
datos de partidas arancelarias y la Carta de la Aceptacion del almacén o deposito.
(Aduana del Ecuador, n.d.)
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Todo el procedimiento de la consolidacion de carga se resume en la siguiente figura:

4-Recoleccion

3-Autorizacién .' = y bodega
de Embarque e

[ S i 2-

1-Relacion con ¢ Cotizaciop, !"
clientes de la ’
negociacion
" . 6-Preparacion e ! £
di_ E,Ig::’ : :::::s [ dela - 5-Autorizacion
de Transporte ﬁ Documentacion %@ de despacho 5

) 10-La Mercancia

8-Proceso o Viaja
jgespacho - 9-Control - D
" Aduanero

Figura N° 1.7 Proceso de consolidacion de carga, ComercioExterior.com.ec.

%

> Desconsolidacién de la carga.
Es la actividad que permite desagrupar embarques consolidados en un mismo
documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes
consignatarios, presentando cada embarque individual con su respectivo documento
de transporte hijo. Procede en el ingreso de mercancias al territorio aduanero
Las operaciones de desconsolidacion se deben efectuar en las zonas primarias o de

operacion aduanera autorizadas para esos efectos.

Como se mostrard posteriormente la nueva empresa trabajara como un usuario de
ZEDE bajo la modalidad de operador logistico y en sus inicios consolidara 5
toneladas de carga mensuales de clientes seleccionados por las dos empresas que

estan a cargo de las mercancias en el nuevo aeropuerto de Quito.
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A continuacion se presenta la forma de consolidar la carga y como se realiza el
corte de las Guias. Para los documentos: (Ver Anexos A, B,C,D,E)

Ejemplo:
La Consolidadora de carga en este caso mi empresa JL. Logistics Solutions trabaja
con su agente en Miami que es American Fast Cargo ubicada en 8455 N.W 72 Street

Miami Florida.

Los costos para JL. LOGISTICS SOLUTIONS desde Miami son los siguientes:

FLETE AEREO INTERNACIONAL 0,70
GASOLINA DEL AVION 0,10
SEGURO DE CARGA 0,05
SHIPPER EXPO DECLARATION 35,00
HANDLING 40,00 100-300 KG

60,00 301-600 KG
80,00 601- EN ADELANTE

PICK-UP 0,04 MINIMO 40,00

INLAND FREIGHT 0,12 DESDE NUEVA ORLEANS
MINIMO 80,00

DESCONSOLIDACION 8,95 MAS IVA

HONORARIOS DUE AGENT 30,00

Las cargas para consolidar se detallan a continuacion:

1) Miami- Quito

> Allergy Help — Sr. Esteban Alvarez
Av. Mariana de Jesus 45-25 y Calle A. Teléfono 02244-5534
RUC:1589548792001
Maquinas, aparatos y equipos para tratar las alergias.
Peso Neto: 870 libras Peso Bruto: 920 libras = 417.30 kg
Dimensiones de la carga: 0.98m 1.25m 2.10m = 428.75 kg
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Debe realizar un Inland Freight desde Nueva Orleans
Proveedor: Honeywell, 1623 N.W 78 Street

> Almendariz — Sr. Jerénimo Estrella

El Morlan 06-07 y Rafael Bustamante
RUC: 1456987453001

Prendas de Vestir guantes de caucho articulos impermeables en general
Peso Neto de cada caja: 275 libras Peso Bruto de cada caja: 312.5 libras= 141.50 kg

Cuatro cajas, dimensiones cada una: 0.95cm 1m 0.90cm= 142.5 kg

Debe realizar un pick-up desde las bodegas del proveedor.

Proveedor: Aladin U.S.A
2596 N.W. 65 Street

Precio de Venta de las Tarifas Aéreas:

1) Miami — Quito
Allergy Help — Sr. Esteban Alvarez

FLETE AEREO INTERNACIONAL
GASOLINA DEL AVION
SEGURO DE CARGA

SHIPPER EXPO DECLARATION
HANDLING

INLAND FREIGHT

DESCONSOLIDACION
HONORARIOS DUE AGENT

Almendariz — Sr. Jerénimo Estrella

FLETE AEREO INTERNACIONAL
GASOLINA DEL AVION

1,40
0,25
0,15
65,00
60,00 100-300 KG
80,00 301-600 KG
100,00 601- EN ADELANTE
0,20 DESDE NUEVA ORLEANS
MINIMO 100,00
25,00 MAS IVA
80,00

1,10
0,15
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SEGURO DE CARGA 0,10
SHIPPER EXPO DECLARATION 45,00
HANDLING 50,00 100-300 KG
70,00 301-600 KG
90,00 601- EN ADELANTE

PICK- UP 0,06 MINIMO 60,00
DESCONSOLIDACION 20,00 MAS IVA
HONORARIOS DUE AGENT 70,00

DATOS ADICIONALES:

1. La Aerolinea por la que se embarca desde Miami es Arrow Air Inc. 2000 N.W.
62nd Av. BLDG 711 Miami, FL

Dato de vuelo HK-245; Fecha estimada de embarque Febrero del 2013

El nGmero de MAWB: 404 — 1256874

El nGmero de HAWB: 04 — 5415

El nmero de HAWB: 04 — 5416

Las guias vienen Prepaid.

El valor por desconsolidacion se cobra a cada cliente.

CORTE DE GUIAS

MIAMI
GUIAHIJAN® 1
PESO BRUTO 417,30
PESO VOLUMEN 42875
PVP PVP

FLETE AEREO INTERNACIONAL 1,40 600,25
GASOLINA DEL AVION 025 107,19
SEGURO DE CARGA 0,15 64,31
SHIPPER EXPO DECLARATION 6500 65,00
HANDLING 80,00 80,00
INLAND FREIGHT 020 100,00
HONORARIOS DUE AGENT 80,00 80,00

63



DESCONSOLIDACION

TOTAL COSTOS
MIAMI
GUIA HIJAN® 2
PESO BRUTO
PESO VOLUMEN

FLETE AEREO INTERNACIONAL
GASOLINA DEL AVION
SEGURO DE CARGA

SHIPPER EXPO DECLARATION
HANDLING

PICK - UP

HONORARIOS DUE AGENT
DESCONSOLIDACION

TOTAL COSTOS

MIAMI
GUIA MADRE
PESO TOTAL:

FLETE AEREO INTERNACIONAL
GASOLINA DEL AVION
SEGURO DE CARGA

SHIPPER EXPO DECLARATION
HANDLING

PICK -UP

INLAND FREIGHT
DESCONSOLIDACION
HONORARIOS DUE AGENT
TOTAL COSTOS
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25,00

566,00

PVP
1,10
0,15
0,10
45,00
70,00
0,06
70,00
20,00

998,78

COSTOS

0,70
0,10
0,05
35,00
80,00
0,04
0,12
8,95
30,00

28,00
1.124,75

PVP
627,00
85,50
57,00
45,00
70,00
60,00
70,00
22,40
1.036,90

COSTOS

699,15
99,88
49,94
35,00
80,00
39,95
80,00
10,02
30,00

1.123,94



1.3.1.2. Etiquetado.

El etiquetado de los productos es asignar a cada uno de ellos una identificacion con
datos generales del mismo. Este procedimiento es obligatorio y proviene directamente
de dos derechos del consumidor: derecho a la seguridad y derecho a la informacion.

Una de las funciones mas importantes del etiquetado es identificar el responsable del
producto, que puede ser el fabricante, el distribuidor, el vendedor, el importador o

incluso el marquista.

El etiquetado varia de acuerdo al producto y las necesidades de cada cliente.

Los datos generales que debe contener una etiqueta son:
» El nombre genérico del producto.
» La identificacion del responsable del producto, es decir, los datos del
fabricante, distribuidor, vendedor, importador o marquista. Es un requisito
necesario para saber a quién se puede reclamar.

» Las instrucciones de uso y la advertencia de riesgos previsibles

La etiqueta informa el nombre del alimento, la lista de ingredientes, el contenido
neto, el peso, el nombre y la direccion del fabricante, el pais de origen, la fecha de
vencimiento, la identificacion del lote, las instrucciones para el uso y conservacion;
asi como el permiso del Ministerio de Salud. La etiqueta no es un simple adorno, es
por esto que esta considerada como el “vendedor silencioso”.

La etiqueta es la mejor fuente de informacion para el consumidor.

Todos los alimentos deben llevar fecha de elaboracién, en un recuadro facilmente

visible en las unidades de venta al pablico a excepcién de:
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a) Los que se determina fecha de vencimiento por ser extremadamente perecederos

(lacteos, masas preparadas crudas, etc.).

b) Los que debido a su pequefio tamafio, la autoridad competente autorice a fechar las

cajas de unidad de venta al publico (Por €j. chicles, etc.).

El contenido en peso neto es un dato que no debemos olvidar: En el caso de
conservas que traen liquidos como jugos, aceites, es importante leer el peso drenado o

escurrido, que es la parte sélida del contenido.

En el caso de alimentos que contengan aditivos para dar color, sabor, etc., la etiqueta
debera indicar por debajo del nombre del producto o la marca “saborizado”,

“aromatizado” o “coloreado artificialmente”.

En un inicio este servicio se desarrollara simplemente bajo pedido, ya que como se
mostrara posteriormente se trabajard brindando servicios complementarios a los dos
principales centros que estaran a cargo de las mercancias en el nuevo aeropuerto de
Quito.

1.3.1.3. Empaque y reempaque.
El empaque es un sistema coordinado mediante el cual los productos son colocados
dentro de un conjunto empaque para su traslado del sitio de produccién al sitio de

consumo sin que sufran dafio.
Hasta hace poco en los paises en desarrollo el empaque tenia poca relevancia en el

panorama de las ventas. Su verdadero potencial sélo era estimado por las compafiias

que tenian asesoria del exterior. Esa situacion ha cambiado y ya los ejecutivos lo han
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introducido en la estructura general de ventas como un medio para alcanzar una

posicion de liderazgo en el mercado.

Se habla mucho del empaque y su definicion, pero no se muestra la amplitud de su
panorama. Se dice, en un sentido muy amplio, todo aquello que por su forma y
tamarfio tiene capacidad para contener algin producto. Ejemplos: un frasco de vidrio,

una bolsa de papel o pléastico, una taza de plastico, una caja de carton, etc.

1.3.1.4. Envases y embalaje.

A finales del siglo XX, en medio de todas las tecnologias, sistemas econdmicos,
comerciales, ecoldgicos y de comunicacion, aln seguimos percibiendo con
sensibilidad e interés, la importancia social y econémica de la industria del envase y
el embalaje en su finalidad no s6lo de conservar y transportar un producto, sino de la

repercusion econémica y social.

Durante las etapas de produccién de un articulo, hasta final envio al pablico, los
fabricantes y comerciantes deben enfrentarse cada dia a un mercado y una sociedad
mas exigente, en donde el envase tiene que satisfacer no solo la necesidad de
contener, proteger, preservar, comercializar y distribuir mercancias, sino también los
alcances de su disposicion posterior a su uso principal, la reutilizacién y reciclaje de
los materiales, los impactos ecoldgicos, por lo que se crea la necesidad de disefiar
envases adecuados, que hace obvia la necesidad de generar y transmitir los
conocimientos de la tecnologia, mercadotecnia, historia y disefio del envase y

embalaje.
Actualmente éstas tecnologias estdn sujetas a constantes cambios debido a la

evolucion de la sociedad, ya que una de las principales metas en esta area es la

racionalizacion entendida como: “Mejorar la produccion con un simultdneo
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incremento de la productividad y la calidad”, para lo cual se confronta a los
productores, usuarios de envases y consumidores respecto a dichos cambios en el
marco de una sociedad critica, consciente de las principales variaciones que enmarcan
el desarrollo de dicha area, tanto los aspectos econdémicos, tecnoldgicos, ecoldgicos y

normativos de cada pais como los de sus principales socios comerciales.

Con la actual apertura de mercados, la competencia ha crecido y dentro de las
estrategias actuales de calidad y competitividad, una accion necesaria es el desarrollo
de envases, de forma tal, que una compafiia pueda asegurar su posicion en el mercado
y consecuentemente, crecer mediante el uso de envases atractivos y adecuados para
los diferentes productos y mercados, satisfaciendo la demanda a precios competitivos.
(Barco, n.d.)

Un envase es un producto que se puede fabricar con una gran cantidad de materiales
como por ejemplo papel, vidrio, plastico, cartdn, etc. y que sirve para contener,
proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias en cualquier fase de su proceso

productivo, de distribucién o venta.

El embalaje 0 empaque es un recipiente o envoltura que contiene productos de
manera temporal principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en

su manipulacién, transporte y almacenaje.

Otras funciones del embalaje son: proteger el contenido, facilitar la manipulacion,
informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicion,
ingredientes, etc. Dentro del establecimiento comercial, el embalaje puede ayudar a

vender la mercancia mediante su disefio grafico y estructural.
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Se establece la diferencia entre:

Envase: es el lugar donde se conserva la mercancia; estd en contacto directo con el
producto.

Embalaje secundario: suelen ser cajas de diversos materiales envasa cajas de carton
ondulado de diversos modelos y muy resistentes.

Embalaje terciario: es el que estd destinado a soportar grandes cantidades de
embalajes secundarios, a fin de que estos no se dafien o deterioren en el proceso de

transporte y almacenamiento entre la fabrica y el consumidor final. (Wikipedia, n.d.)

En un entorno turbulento, las empresas deben emprender actuaciones que permitan
mejorar su competitividad. En este contexto, un disefio adecuado de envases y
embalajes puede contribuir a llevar a la practica este objetivo. Mas aun, la adopcion
de unos envases y embalajes eficientes puede ser considerada como una verdadera

fuente de ventajas competitivas.

» Importancia del envase y el embalaje en la exportacion.
Una de las etapas mas delicadas en el proceso de exportacion es la del traslado de
productos al mercado externo. La actividad exportadora involucra una serie de
requisitos de envase y embalaje que garanticen que el producto llegue en buen estado

a su destino final.

El empaque apropiado es vital para guardar, proteger y servir de medio para
manipular productos. Cada empaque se debe disefiar para proteger el producto en su

trayecto desde la linea de ensamble hasta el usuario final.
Un empaque de mala calidad puede resultar contraproducente para el productor,

exportador y distribuidor ya que pueden resultar en dafio, descomposicién, e incluso,

en casos extremos, el rechazo total por parte del comprador. Asi, un mal empaque y/o
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embalaje puede resultar en la pérdida de una venta de exportacion, y hasta en la
pérdida del cliente.

El tipo de material que se utilice para el transporte depende del producto, el tipo de
transporte (terrestre, aéreo o maritimo) y el destino final. El concepto béasico en
embalaje es el de “carga unitaria” o “unitarizacion” que se basa en la idea de que
todos los transportistas deberian de empacar la carga de manera que pueda ser movida
y manipulada durante toda la cadena de distribucion con equipo mecanico como

montacargas y graas.

Esta préactica reduce la mano de obra, la manipulacion de cajas y la posibilidad de que
la mercancia que se va a exportar se dafie, y en Gltima instancia, se traduzca en una

pérdida para la empresa.

Asimismo, la unitarizacién permite reducir los tiempos al agilizar la carga y descarga
del producto con el equipo apropiado, hace mas eficaces las operaciones en el centro

de distribucion y reduce la posibilidad de pérdidas por cualquier razén.

Los materiales de empaque se deben seleccionar dependiendo del producto y de las
condiciones ambientales, tales como temperatura, humedad atmosfera deseada
alrededor del producto, resistencia del empaque, costos existentes, especificaciones
del comprador, el etiquetado, tarifas de flete y regulaciones gubernamentales (por

ejemplo, normas de etiquetado, entre otras).
Un empacador de exportaciones es una excelente fuente de asesoria y de materiales

de empaque para garantizar que un producto llegue en condiciones dptimas a su

consumidor final.
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Asimismo, una empresa transportista le puede ofrecer informacion sobre el peso,
disefio y tamafio de las tarimas. Por ultimo, un despachador de carga le puede ofrecer
servicios de empaque o le puede dar informacion acerca de los requisitos de empaque

del pais al que se va a enviar la mercancia.

» Unitarizacién de carga.
Es la agrupacion de mercaderias en unidades superiores de carga, con el fin exclusivo
de facilitar su transporte, por lo que debe conservar su integridad durante el tiempo
que dure su movilizacion. La paletizacion y la contenedorizacion constituyen las
modalidades mas comunes de unitarizacion de la carga. (Asociacion Latinoamericana

de Integracion, n.d.)

Una de las etapas mas delicadas en el proceso de exportacion es la del traslado de los
productos al mercado externo. La actividad exportadora involucra una serie de
requisitos de empaque y embalaje que garanticen que el producto llegue en buen
estado a su destino final.

El tipo de material que se utilice para el transporte depende del producto, el tipo de
transporte (terrestre, aéreo o maritimo) y el destino final. EI concepto béasico en
embalaje es el de “unitarizacion” que se basa en la idea de que todos los transportistas
deberian de empacar la carga de manera que pueda ser movida y manipulada durante
toda la cadena de distribucién con equipo mecanico como montacargas y gruas. Esta
practica reduce la mano de obra, la manipulacion de cajas y la posibilidad de que la
mercancia que se va a exportar se dafie, y en ultima instancia, se traduzca en una

pérdida para la empresa.
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Asimismo, la unitarizacién permite reducir los tiempos al agilizar la carga y descarga
del producto con el equipo apropiado, hace més eficaces las operaciones en el centro
de distribucion y reduce la posibilidad de pérdidas por cualquier razon.

En la unitarizacion se evaltan las dos principales modalidades: Paletizacion y

contenedorizacion.

e La paletizacion se refiere a la agrupacion de productos en sistemas de

empaque y/o embalaje sobre un pallet (estiba).

Figura N° 1.8 Paletizacidn, Guia Logistica Internacional 2012.

e La contenedorizacién consiste en la acomodacion de los pallets en el

contenedor y su respectivo aseguramiento.

%\ =

Figura N° 1.9 Contenedorizacién, Guia Internacional Logistica 2012.
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» Cubicaje.

El objetivo del cubicaje es acomodar la carga dentro de un contenedor de forma
Optima, de manera que tanto la empresa productora como la transportadora manejen
la mercancia de forma adecuada y ahorren costos.

El transporte de mercancias es tan delicado que si se cometen errores pueden ocurrir
accidentes fatales y costar vidas humanas, de ahi la importancia del proceso de

planeacion en el momento de acomodar la carga.

Para realizar el cubicaje de contenedores se deben tener conocimientos previos sobre:
el tipo de transporte que serd utilizado (aéreo, maritimo, terrestre, lacustre,
multimodal); el tipo y naturaleza del producto para evitar riesgos de contaminacion;
las dimensiones y peso de la mercancia, asi como su resistencia en cuanto a
apilamiento y peso muerto o tara; tipo de empaque y de embalaje; y reglamentacién

sobre transporte y pesos.

También hay que tener en cuenta las restricciones de peso y volumen segun el medio
de transporte: En el transporte aéreo, por ejemplo, para el tema tarifario, hay una
relacién entre el peso volumen y el peso bruto como tal, por lo cual la aerolinea cobra

el mayor resultante entre los dos.

El peso volumen se calcula de la siguiente manera:

Tomando como ejemplo la mercancia del ejercicio anterior:
Maquinas, aparatos y equipos para tratar las alergias.

Peso Neto: 870/2.2= 428.99 kg Peso Fisico: 920/2.2= 417.30 kg
Dimensiones de la carga: 0.98m 1.25m 2.10m

Férmula; Largo X Ancho x Alto en cm
1
6000 cm®
1 kg
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210 cm x 125 cm x 98 cm
1
6000 cm®
1kg

2572500 em® x 1 kg
6000 em?®

2572500 kg
6000

= 428.75 kg

En este caso tomamos el peso volumen por ser el mayor resultante de los dos.

Es necesario saber qué tipo de contenedor se usara, sus dimensiones, capacidad,
limites de carga y distribucion de peso dentro de este, asi como las condiciones de

apertura de los contenedores.

Existen muchos criterios para optimizar los espacios de los contenedores, pero
indudablemente lo mejor es poseer unidades de embalaje apropiadas. El
aprovechamiento de las unidades mas pequefias de envase 0 empaque primario debe
estar en armonia con las medidas resultantes de un pallet, junto con un medio de

disefio y célculo del cubicaje de un contenedor.

La adecuada distribucién del espacio disponible de los contenedores, considerando el
tamarfio, las condiciones de traslado, las caracteristicas fisicas y los requerimientos de
seguridad, permitirdn mayor rentabilidad y menor exposicion a los riesgos. (Bernal,
2011)
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Un ejemplo de cubicaje, tomando como referencia el ejercicio que se esta
desarrollando y considerando que se enviaria en un contenedor de 40’ estandar, es el

siguiente:

Maquinas, aparatos y equipos para tratar las alergias.

Peso Neto: 428.99 kg Peso Fisico: 417.30 kg

Dimensiones de la carga: Largo 2.10 m Alto 0.98 m Ancho 1.25 m
Dimensiones del contenedor de 40’: Largo 12 m Alto 5.20 m Ancho 4.86 m

Contenedor de 40°

486 m

Mercancia
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Posicion N° 1
L=12=5.71=5 Al=5.20=5.30=5 An=4.86=3.88=3
2.10 0.98 1.25

Peso: 428.75 kg
5x5x3= 125 cajas
428.75 kg x 125 cajas= 53593.75 kg

Posicion N° 2
L=12=1176=11 Al=5.20=4.16=4 An=486=231=2
0.98 1.25 2.10

Peso: 428.75 kg
11x4x2= 88 cajas
428.75 kg x 88 cajas= 37730 kg

Posicion N° 3
L=12=96=9 Al=5.20=247=2 An=4.86=495=4
1.25 2.10 0.98

Peso: 428.75 kg
12x2x3= 72 cajas
428.75 kg x 72 cajas= 30870 kg

Gracias a los avances tecnoldgicos, en la actualidad se cuenta con una seria de
herramientas que facilitan los procesos logisticos como por ejemplo softwares y otros

programas.
Para mostrar la facilidad de uso de este tipo de herramientas a continuacion se

muestra el programa llamado CargoWiz que permite cubicar de manera inmediata la

mercaderia.
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1. Seleccionar el tipo de contenedor a ser usado. Por lo general se maneja los de
tipo estdndar que mas son usados en el pais. En este caso seleccionamos el de

40 estandar.

File i rag Cargo Copy Options Help Convincing the Boss

1. Truck, Container, or Pallet T} 2. Cargo Size 3. Load Container

Length To Height To

Length Use ( Height Use
Description (In} in} in} (in}
53" High Cube Dry Container (USA) 630 630 106 106
48" High Cube Dry Container (USA) 570 570 106 106
45" High Cube Dry Container 535 535 106 106
40" High Cube Dry Container 106 106
40" Std. Dry Container G4 G4
20" Dry Container 94 G4
53 Truck - Dry Van
48" Truck - Dry Van
45" Truck - Dry Van
40" Truck - Dry Van
28" Truck - Dry Van
Add Your Own

1 A
110 110
106 106
411 A

88|88 8 ¢ B8HE 888

i v
Add a Grid Row l l Delete Selected Row Add some pallet sizes?| 44y paiets

“To Use” values are the dimensions used by the program, giving the
user the chance to allow for tited cargo, maneuvering, Etc

License Informaticn
license information not displayed in trial version
Licensed To: (trial version) 10 days leit

Number Of (trial version)

Licensed Users: This program determines an efficient spatial fit without consideration of safety

or legal issues. The user must determine, and take responsibility for, the
Site: (trial wersion) suitability of the layout.

Figura N° 1.10 Seleccidn del tipo de contenedor.

2. Ingresar las medidas de la carga, especificaciones, etc.

Tip: Hover mouse over column heads for Cargo Grid reguirements.

Required Mot Reqguired
. . Orientations Max Can Loadi
panium= | aty "E':Iﬁ“" "'E“;n“’;“ HEE}M Allowed  |Description Stack E'g:'r’y”" Priority
Show Me... ] Show Me.. B
[ MK3z: ] 72 1.25 0,98 210 [20 Aparatos para tratar alegias [l
BG409 0 0 0 0 [
PT1082 0 ——8—1I1 o L—7 |8 [
TP189 0 0 0 0 3 [l
Stakes1834 0 0 0 0 & -
& H uT12-12 0 0 0 0 [ [l
* -

I|T'| T | L

| Find " Exact Match % Partial Match

— Shipment Summary and Pre-Trial Estimate of Space Needed

Total Quantty il
Different tems : -
Weight, Ib

Wolume, Cu. Ft.

This is an Estimate Only of Space Needed. A load trial must be run for true results.
Sort by:

{2} Quantity ) Description ) Part Number O Leading Priority ’ Re-Sort ] ‘
or Group
MName Shipment (Optional - for reports}:
l Add Cargo Row l l Delete Cargo Row l [ Set All Qty's to O l

Figura N° 1.11 Ingreso de datos de la mercancia
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3. Por ultimo se carga el contenedor y el programa muestra la posicion de las

-
[l CargeWiz: CargoEtemdb into 40° Std. Dry Container
File View DragCargo Copy Reports Options Help Convincing the Boss
1. Truck, Container, or Pallet T 2. Cargo Size T 3. Load Container
Stage TStalisticsT 4 Trials T\Nall\liew
o o e e o e o o o o o o o
CogdoOooodoooogoooog
oooooooodooooooooog
oooocooooooooogooog
CogdoOooodooooggoooog
gooooooooooooooooog
oooooood
OOoOOd0O00000ooodoooog
gooooooooooooooOooog
ooooooog
CooOdoO00ooooooooooog
CooooO0o0dooooooooog
ooooo
oOoodooOoo0o0oooooooog
Coodog
OOoO0d000000o000dooooo
ooooo
Dooodooood
Wisit Store Status.
Shipment Loaded |
[ 1
r Cargo Under M This.
Part Num. Quantty  LeftOut To Load Loaded Left Out | a1 s Tre—— |
| IC ] L] o | g[ Lood o Relovd Frst Contoner |
Description Group Open Sea Container Size Advi
[ ||| contaier Tﬁﬁr i i L]
To Load Loaded Left Out |
Size Weight 268 260 i) Spread My Cargo
| || | Broere [ Cancel Loading ] Draw Step

Figura N° 1.12 Posicién de las cajas dentro del contenedor

Para el empaque y el embalaje la nueva empresa manejard un volumen de 187
toneladas de carga, considerando que como minimo se empacaran y embalaran 100
kg.

Para esto en sus inicios la empresa necesita de los siguientes suministros:

Pallets de madera tratados 425 26,70 1134750
Pallets de plastico 47 58,71 2759,37
Caja de carton corrugado aletas simples 8311 0,40 3324,40
Caja de cartdn corrugado material Doble, 2078 450 9351,00
Embalaje plastico 38cmx550mts (rollos) 8 7,58 60,64

Embalaje plastico 50cmx550mts (rollos) 8 9,68 7744

Total Insumos 9.489,08

Tabla N° 1.1 Insumos para empaque.
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Se empleara la siguiente maquinaria:

Paletizador automatico Unidad 2 5.000,00 10.000,00
Envolvedora de pallets Unidad 4 2.000,00 8.000,00

Tabla N° 1.2 Maquinaria para empacar y embalar.

Se contara con los siguientes vehiculos:

Montacarga 2 ton 1 25.551,41 25.551,41
Montacarga 2.5 ton 1 18.721,61 18.721,61
Tractor con carreton 1 15.000,00 15.000,00
Total 33.721,61

Tabla N° 1.3 Vehiculos para transporte de carga.

1.3.1.5. Refrigeracion.

La refrigeracion es el proceso de conservacion por tratamiento fisico, que consiste en
mantener un alimento o producto en buenas condiciones de temperatura (de -3°C a
5°C) para disminuir o inactivar microorganismos en reproduccién. La reduccion de
temperatura se realiza extrayendo energia del cuerpo, generalmente reduciendo su
energia térmica, lo que contribuye a reducir la temperatura de este cuerpo.

La firma del Acuerdo de Kyoto hace que aumente la necesidad de las practicas ya que
muchos de los sistemas de refrigeracion y de aire acondicionado usan una
considerable cantidad de energia y por lo tanto contribuyen ya sea directa o

indirectamente al calentamiento global. (Wikipedia, n.d.)

En inicios la nueva empresa refrigerard 750 toneladas mensualmente por lo que
cuenta con 470 m? que seran destinados para cuartos frios, los mismos que seran
equipados por la empresa Cora Refrigeracion. Esta se encargara del disefio técnico,
programacion y puesta en marcha, entrenamiento de los operadores y el

mantenimiento general.
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1.3.1.6. Administracion de Inventarios.

Para las empresas, en especial el Departamento Financiero, es muy importante
determinar cudl es la cantidad mas Optima para invertir en un inventario, para el
gerente de produccion su interés serd el que se cubra la materia prima necesaria para
la produccion en el momento que esta va a ser procesada, y para los agentes de venta,
el saber que cuentan con unidades suficientes para cubrir su demanda y cualquier
eventualidad que pueda aumentar las utilidades de la empresa, y para ésta conocer de
qué manera puede disminuir sus costos por tener inventarios que cubran todas estas

caracteristicas.

La administracion habilidosa de los inventarios, puede hacer una contribucién
importante a las utilidades mostradas por la firma. Con él la empresa puede realizar
sus tareas de produccion y de compra economizando recursos, y también atender a

sus clientes con mas rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa.

La eficiencia del proceso de administracion de un sistema de inventarios, es el
resultado de la buena coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, teniendo

como premisas sus objetivos generales.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacién. Los inventarios comprenden, ademas de las materias
primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases. (Mujica,
2008)
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Este proceso que la empresa la realizara en un futuro se llevara a cabo adoptando la
tecnologia moderna como lo aplican grandes empresas ecuatorianas como por
ejemplo Corporacion La Favorita, a través de los cddigos de barras. Este proceso
servira de control de la mercancia que ingresa a las bodegas de nuestra empresa. Esta
mercaderia llevaria el cddigo de barras que permita monitorear el recorrido de la
mercancia; es decir serviria como un seguro personalizado de localizacion de donde
se encuentra la mercancia. Este manejo tanto fisico como contable permitira a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del

periodo de su actividad, un estado confiable de la situacion de la mercancia.

1.3.1.7. Coordinacién de operaciones de distribucion internacional de

mercancias.

Hacer una logistica perfecta es lograr, el producto perfecto en el cliente perfecto, al
costo perfecto con el precio perfecto, en el momento perfecto y con la calidad
perfecta, y el Supply Chain Management o la Gestion Logistica Integral Aplicada
procura la realizacion de esto gerenciando el proceso logistico desde el proveedor de

materias primas hasta la mesa del consumidor.

La velocidad de retorno, la justificacion de la inversion, la permanencia en el
mercado, el desarrollo de la capacidad competitiva, el reconocimiento y fidelidad del
publico objetivo, el sentido de pertenencia y el compromiso de aporte permanente del
funcionario, son objetivos corporativos que se logran con la aplicacién inteligente y
estratégica de una logistica integral o la practica profesional efectiva del Supply

Chain Management.
La competencia agresiva y agil en los mercados nacionales e internacionales, han

llevado a las empresas a la conclusién que para sobrevivir con éxito, deben iniciar

relaciones de intercambio de comunicacion, tecnologia, materiales y recursos con los
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proveedores y clientes en una forma integrada, para lo que ha de utilizar enfoques
innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de

suministros, con creatividad de estrategia productiva.

Los conceptos produccion, comercio y transporte, dentro de este nuevo esquema, no
pueden analizarse en forma separada, el uno no tiene razon de ser sin los otros. Una
produccién altamente eficiente no garantiza niveles de competitividad en los
mercados si no se cuenta simultaneamente con un transporte también altamente
eficiente y competitivo. La competitividad en los procesos productivos, en el
transporte y en la transferencia de las mercancias es un requisito para mejorar

nuestras condiciones de participacion en los mercados internacionales.

El precio de nuestros productos en el mercado internacional, esta conformado en gran
parte por el costo del transporte. Por esta razon para mejorar las condiciones de
competitividad en el mercado internacional es necesario, ademas de incrementar los
niveles de productividad, disminuir la participacion del transporte en su precio final.

El comercio internacional en la actualidad se caracteriza por un proceso de lucha
constante por obtener mayores niveles de competitividad, como Unica manera de
conquistar o mantener mercados. Es cada dia mas evidente la incidencia de los costos
de transporte en la competitividad de los productos en los mercados externos. La
correcta coordinacion de operaciones de distribucion nacional o internacional de
mercancias permite obtener ahorros substanciales en los procesos de distribucion
fisica de las mercancias de importacion y de exportacion posibilitando asi a los

empresarios mejorar la competitividad de sus productos en mercados externos.

La coordinacion eficiente ha hecho posible convertir en ventajas, los obstaculos de la
combinacion de modos, mediante el desarrollo de modernas tecnologias de
planeacién y de operaciones de transporte, aplicando conceptos de reingenieria,

racionalizacion de procesos y logistica empresarial.
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Hace algunos afios, a comienzos de la década de los noventa, la Comisién Econdmica
para Ameérica Latina (CEPAL) planteaba que la facilitacion y la logistica podrian
convertirse en verdaderas armas para disminuir los costos en el transporte
internacional de mercancias y en su distribucion fisica. Estos planteamientos
Cepalinos ya no estan en discusion, la evidencia los ha superado, estamos en un
escenario superior. Los procesos aperturistas, la globalizacion y el fortalecimiento de
la formacion de importantes bloques econdmicos han demostrado que no es posible
concurrir al mercado mundial, sin niveles aceptables de competitividad, sin contar
con altos niveles de calidad, precios ajustados a la competencia y soportados en una

infraestructura para el eficiente manejo de la carga.

En un inicio la empresa no brindara este servicio pero a largo plazo se buscaré:

e Brindar las herramientas y conocimientos que permitan la insercién eficaz de

los conceptos y criterios logisticos dentro de la Cadena de Abastecimiento.

e Estructurar un programa orientado al planteo y utilizacién eficaz de las
actuales herramientas de gestion y operacion, sincronizando e integrando
desarrollos y aplicaciones que permitan mejorar el desempefio logistico
integral del sistema, abarcando su contenido y alcance a empresas

manufactureras, comerciales y de servicio.

e Se brindaran conocimientos que permitiran definir y ejecutar politicas y
estrategias disefiando, evaluando, seleccionando y dirigiendo las operaciones,

asegurando la solucion més confiable, econémica y viable.

83



1.3.1.8. Coordinacion de operaciones de distribucion nacional de

mercancias.
El transporte nacional de mercancias surgié como una demanda no solo del sector
mercantil o comercial como tal, sino que también se vio impulsado por las distintas

manifestaciones culturales que se fueron dando en los territorios de un mismo pais.

Productos tipicos, comidas, formas de ver la vida y otros de estos factores,
contribuyeron a que en un mismo espacio se pudieran movilizar distintos productos
que empezaron a dar notoriedad a una region en particular por ese motivo. De
acuerdo con ese punto de partida, y a medida que la evolucion en los transportes se
hizo més evidente, es logico que se podria hablar de una expansién del mercado

interno como una consecuencia de lo que se expuso anteriormente.

Cuéntas veces no se ha manifestado el impulso de lo econémico frente a los
respectivos intentos de poder establecer un comercio neutral y general de productos
tipicos, y eso que muchas empresas han logrado establecer dentro de sus politicas
prioritarias el consumo y adecuacion de las distintas formas de relaciones nacionales

con un solo objetivo: el de poder estrechar los lazos de fraternidad entre las regiones.

Pero méas que la intenciones mismas de las personas que han logrado constituir un
método de trabajo importante en torno a la distribucion nacional de mercancias, es
I6gico que no deberia suponerse como secundarios los métodos y las rutas que se
utilizan para poder llevar a cabo esta frenética actividad. Por ejemplo, ya sea en
avion, el transporte nacional de mercancia adquiere una especial relevancia debido al
método en el que se realiza, y es en la entrega multiproducto que puede darse en este

sentido.
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También entra a formar parte la exclusividad de los bienes como tal que determinan
lo que en Ultimas ha logrado constituirse como la gran ventaja y popularidad del
transporte aéreo. De por si, también el transporte por tierra logré su cometido de
poder acercar mucho mas a las regiones de una manera mucho mas tradicional, y
logré aumentar su popularidad, sobre todo, gracias a la entrega de los paquetes
pequefios enviados por personas independientes o pequefias compariias.

En barco, no es en realidad lo mucho que se pueda destacar a nivel de transporte y
entregas nacionales, aunque se pueden considerar los numerosos trueques
comerciales que lograron ponerse a la vanguardia gracias a la utilizacion de los
primeros puertos fluviales. Esto de por si tiene un arraigo que se hace desde lo
ancestral, y que coloca al transporte nacional de mercancias en una veta interesante

del comercio.

» Cross docking.
Corresponde a un tipo de preparacion de pedido (una de las funciones del almacén
logistico) sin colocacion de mercancia en stock, ni operacion de picking. Permite
transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias provenientes de
diferentes origenes. En sentido estricto el cross-docking se hace sin ningun tipo de
almacenaje intermedio. Evitar las operaciones de almacenamiento permite reducir el
plazo necesario a las operaciones logisticas. Es porque este sistema es utilizado
especialmente, para los productos frescos o la prensa, por grandes distribuidores,
Servientrega, Carrefour, Cecofar, Grupo Eroski, Centro Cuesta Nacional, Celsur
Logistica Profesional, entre otros. Su intencion es también acordar con los
proveedores una preparacion de la mercancia para reducir costes de recepcion,

almacenaje y preparacion.

Asi, una otra ventaja de este sistema reside en la reduccién del coste de

almacenamiento y de posesion del stock. Para este sistema, se estan implantando
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ultimamente méaquinas clasificadoras, que por medio de cintas transportadoras, y un
sistema de clasificacion, son capaces de distribuir automéaticamente la mercancia por
bocas de salida marcando el ritmo al operario, con el fin de abaratar costes. (Smith,
2010)

Figura N° 1.13 Cross-docking, Google.com.

Con el fin de lograr un crecimiento a futuro de la empresa se buscard poder aplicar
cross-docking como una via indispensable para elevar la velocidad y produccién de
los inventarios a industrias en las que se requiere realizar movimientos rapidos como
lo son las de bienes de consumo, alimentos, minoristas, de medicamentos y abarrotes,

por mencionar algunas.

Esto permitira que todo tipo de operaciones de almacenamiento movilicen su
inventario al asegurarse de que las cargas entrantes pasen rapidamente a ser salientes,
con lo que se mejora el servicio al cliente y se tiene un efecto positivo en las finanzas

relacionadas con los fletes.

Ademas se evitara costos innecesarios de almacenamiento, mejorar la disponibilidad

de los productos, combinar y consolidar los fletes, elevar la satisfaccion del cliente.
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Se puede utilizar para desconsolidar las recepciones con base en las distribuciones de
tiendas departamentales o consolidarlos con productos que se hayan seleccionado con
anterioridad en el carril de montaje para que cada tienda obtenga el inventario y las

cantidades que necesita en un mismo envio.

Las capacidades de trasbordo permiten que las compafiias que cuentan con tarimas
pre empacadas y pre envueltas las descarguen junto con paquetes para colocarlos en
carriles de montaje con el fin de cargar rapidamente los camiones salientes. Las
capacidades variables permiten que las compafiias revisen los pedidos salientes, vean
donde estan y muevan el producto directamente al carril de montaje saliente para
cerrar la brecha. Como resultado, el flete se puede combinar y consolidar con rapidez
garantizando que cada entrega saliente cumpla con los requisitos del cliente y de nivel

de servicio.
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Capitulo 2
Operacion y Funcionamiento de un Operador Econémico
Autorizado (OEA), para la prestacion de Servicio a la Carga dentro
de la Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) en el nuevo

Aeropuerto de Quito.

Con el fin de poder acceder a los beneficios otorgados por el gobierno nacional para
un operador dentro de una ZEDE, como estrategia para este proyecto se plantea
establecerse como un usuario de ZEDE bajo la modalidad de operador logistico y

poder brindar los servicios planteados en el capitulo anterior.

2.1. Objeto y constitucion de un Operador Econémico Autorizado.
2.1.1. Origen.

El concepto de operador econdmico autorizado tiene su origen en el marco normativo
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para asegurar Yy facilitar el comercio
global.
El objetivo del marco normativo es establecer estandares internacionales para:
» Garantizar la seguridad en la cadena logistica.
» Aumentar la previsibilidad de las operaciones de comercio exterior.
» Facilitar la gestion integrada de las cadenas logisticas para todos los modos de
transporte.
» Fortalecer la cooperacion entre las administraciones de aduanas y con otros
organismos en su lucha contra el fraude.
» Facilitar el comercio legitimo mediante cadenas logisticas seguras y acuerdos
de colaboracion entre las aduanas y el sector privado.
El pilar aduanas—sector privado del marco normativo contempla la creacion de

programas de OEA en las administraciones de aduanas. El programa OEA induce al
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fortalecimiento de la relacién entre la aduana y el operador privado con el fin de
asegurar y facilitar la cadena logistica. (BID, n.d.)

2.1.2. Definicion.

El OEA es la persona natural o juridica involucrada en el movimiento internacional
de mercancias, cualquiera que sea la funcion que haya asumido, que cumpla con las
normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades en los tramites
aduaneros. Los Operadores Econdémicos Autorizados incluyen, entre otros, a
fabricantes, importadores,  exportadores,  transportistas,  consolidadoras,
desconsolidadoras, agentes de carga internacional, puertos, aeropuertos, depositos
aduaneros, depoésitos temporales, courier, operadores de terminales, y se regulan
conforme las disposiciones que para el efecto emita la Directora o el Director

General.

Las bases legales del OEA se establecen en los siguientes textos legales:
e Cddigo Orgéanico de la Produccion Comercio e Inversiones: TITULO V,
CAPITULO II, De los Operadores Econémicos Autorizados, Art. 231.
e Aduana del Ecuador:
http://www.aduana.gob.ec/archivos/S351_20101229.pd

2.1.3. Importancia.

La seguridad en el comercio internacional se ha convertido en un factor estratégico.
El objetivo es aplicar medidas mas rigurosas y eficaces facilitando al mismo tiempo
el flujo de mercancias.

En respuesta a la necesidad de conjugar seguridad y facilitacion del comercio se ha
establecido la figura del Operador Economico Autorizado OEA.
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El Operador Econémico Autorizado -OEA- es una figura de vital importancia en el
comercio internacional hoy en dia y, en especial, en todo aquello relativo a las

aduanas.

Un OEA es una marca de calidad reconocida internacionalmente que acredita que el
papel de la empresa en la cadena de suministro internacional es mas seguro y que sus
controles y procedimientos se ajustan a la normativa aduanera. Por ello serad

considerado como “un operador seguro y fiable”.

Estos operadores serdn distinguidos positivamente mediante la concesién de
facilidades relacionadas con la obtencion de ciertos procedimientos simplificados y

con mayor rapidez en controles aduaneros. (Grupo Taric, n.d.)

En nuestro pais su importancia radica en tener una persona habilitada para realizar las
distintas operaciones permitidas por la SENAE; sin embargo en otros paises un
operador econdmico obtiene mayores y mejores beneficios derivados de su
certificacion como tal como por ejemplo, simplificaciones aduaneras, seguridad o

incluso ambas.

En general, una empresa OEA tendra un acceso mas facil, simple y directo a la

Administracion aduanera. En particular, se podra beneficiar de:

e Menor nimero de controles fisicos y documentales: se reduce el nimero de
despachos en circuito rojo (inspeccion fisica) y circuito naranja (control
documental).

e Prioridad en los controles fisicos y documentales: siendo el agente de aduanas

o el importador OEA, cuando hay control éste es mas rapido.
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e Despacho nacional centralizado: los agentes de aduanas pueden despachar
mercancia que entra por cualquier puerto, realizando todas las gestiones
documentales en otra aduana.

e Facilidades para acogerse a procedimientos aduaneros simplificados: es
posible, en base a la certificacion OEA, acogerse a ciertos procedimientos
aduaneros simplificados que reportan interesantes ventajas a los operadores

(principalmente empresas exportadoras e importadoras). (Jacome, 2011)

2.1.4. Tipos.

Todos los operadores de la cadena logistica: empresas manufactureras, importadores,
exportadores, agentes de aduanas, transportistas, consolidadoras de cargas,
administradores de puertos y aeropuertos, operadores de terminales de carga,

almacenistas y distribuidores.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador considera como operadores econémicos

a los siguientes:

e Agente Afianzado

e Linea Transportista-Naviera

e Linea Transportista-Aérea

e Linea Transportista-Terrestre

e Almacén Temporal

e Deposito Comercial

e Agente de Carga Internacional

e Empresa de Trafico Postal Internacional Correos Rapidos o Courier
e Consolidadora

e Verificadora

e Deposito Industrial
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e Zona Franca

e Almaceén Libre

e Importador

e Exportador

e Maquiladora

e Transportista Eléctrico

e Almacén Especial

2.1.5. Principios Bésicos de un OEA.

» Confianza: Los Operadores Economicos Autorizados deberan fundamentar
sus acciones en valores de lealtad e integridad.

» Cooperacion: Deberdn mantener en todo momento el mé&ximo interés y
adecuada disposicion para la coordinacion y desarrollo de las actuaciones
relacionadas con la misma.

» Transparencia: Deberan actuar en el marco de un contexto de seguridad,
obrando con rectitud y objetividad, de tal forma que las responsabilidades,
procedimientos y demas reglas que se establezcan, se realicen e informen de

manera clara y permitan abierta participacion de los interesados.

2.1.6. Requisitos.

Segun el Art. 267 del R.O. N° 452 del Reglamento del COPCI una persona natural o
juridica para poder calificarse como un Operador Econdémico Autorizado debe
cumplir con los requisitos establecidos por la Administracion Aduanera y es su
responsabilidad cumplir de forma permanente dichos requisitos par efecto de gozar de

tal calidad.
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2.1.7. Calificacion y Evaluacion.

Segun el Art. 268 del R.O. N° 452 del Reglamento del COPCI quienes estén
interesados en acreditarse como Operadores Econdmicos Autorizados deberan
solicitar a la Autoridad Aduanera la respectiva calificacion. Asimismo podra obtener

esta calificacion individualmente para cada etapa de la cadena logistica.

Las renovaciones de la autorizacion concedida se daran cada tres afios, no obstante
los Operadores Econémicos Autorizados podran solicitar anticipadamente el retiro de

su autorizacion.

La calificacion de Operador Econémico Autorizado se mantendra mientras se cumpla
con los requisitos establecidos para el efecto por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en caso de que la persona autorizada no se enmargue en dicha normativa su

calificacion quedara sin efecto.

2.1.8. Revision e Intervencion.

Segun el Art. 269 del R.O. N° 452 del Reglamento del COPCI los Operadores
Econdmicos Autorizados una vez calificados por la Administracion Aduanera, podran
ser sujetos de revisiones aleatorias, en funcion de los programas y planes de trabajo
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Los procesos de intervencion estaran
enfocados al seguimiento del cumplimiento de los estdndares de seguridad,

recursos humanos y administrativos.

2.2. Objeto y constitucion de un usuario de una Zona Especial de
Desarrollo Econémico.

2.2.1. Operadores.

Los operadores son las personas naturales o juridicas, publicas, privadas o mixtas,

nacionales o extranjeras, propuestas por la empresa administradora de la ZEDE y
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calificadas por el Consejo Sectorial de la produccion, que pueden desarrollar las

actividades autorizadas en estas zonas delimitadas del territorio nacional.

Los operadores de las zonas especiales de desarrollo econémico podran realizar
exclusivamente las actividades para las cuales fueron autorizados en la
correspondiente calificacion, en los términos del COPCI, su Reglamento de
aplicacion, la legislacion aduanera en lo que corresponda, y la normativa expedida

por el Consejo Sectorial de la produccion.

Igualmente observaran que sus actividades cumplan con los pardmetros de la
normativa laboral y ambiental, nacional e internacional, con procesos de
licenciamiento ambiental de ser asi necesario y con la transferencia de tecnologias y

capacitacion al personal nacional.

2.2.2. Requisitos generales para calificacion de operadores de ZEDE.
Los requisitos que se especifican en al Art. 48 del R.O. N° 450 para la calificacion de
operadores de las zonas especiales de desarrollo econdémico sera efectuada por el
Consejo Sectorial de la Produccion, de conformidad con el procedimiento que dicte
para el efecto. Podran calificarse tantos operadores como sea posible, con arreglo al

proyecto presentado por el administrador al tiempo de su autorizacion.

Se calificard operadores siempre que sus actividades se ajusten a la tipologia o
tipologias que tiene autorizadas el administrador de la ZEDE.

Para evaluar la procedencia del otorgamiento de la calificacion de un operador,
atendiendo al interés nacional y de conformidad con las politicas publicas, el Consejo

Sectorial de la Produccion analizara los siguientes requisitos generales:
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Solicitud dirigida al Consejo Sectorial de la Produccion, con indicacion de la
ZEDE en la que desea operar;

Registro Unico de Contribuyente. El operador que se califique a partir de la
vigencia de este Reglamento, podra realizar actividades economicas
Unicamente dentro de la ZEDE, por lo que esta circunstancia debe estar
precisada en la autorizacion de su RUC;

Cédula de ciudadania, en el caso de que el solicitante sea una persona natural
ecuatoriana; cédula de identidad o pasaporte en tratandose de una persona
natural extranjera;

Acreditacion legal del representante legal en caso de que el solicitante sea una
persona juridica;

Escritura de constitucion, si el solicitante es una persona juridica, en cuyo
objeto social se consigne la actividad para cuya calificacion se solicita, de
conformidad con la tipologia a desarrollar;

Declaracion juramentada de que el solicitante no ha sido anteriormente
concesionario del régimen de zonas francas cuya concesion haya sido
revocada o terminada, o usuario de una zona franca cuyo registro de
calificacion haya sido cancelado por aplicacion de un procedimiento
sancionatorio. De igual manera, la declaracion juramentada, si el solicitante es
una persona juridica, debe indicar que los accionistas de la persona juridica
solicitante no han sido anteriormente accionistas de empresas administradoras
0 usuarias de zonas francas cuya concesién haya sido revocada o terminada, o
su registro de calificacion haya sido cancelado por aplicacién de un
procedimiento sancionatorio, respectivamente;

Compromiso de arrendamiento, o escritura de promesa de compra venta de un
espacio proporcionado por parte del administrador de la ZEDE en la que
desea instalarse, mismo que debe guardar relacién con el area requerida para
el desarrollo de sus operaciones. Para los casos de compra venta de terrenos,

en las escrituras debera incluirse el compromiso del comprador de sujetarse
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10.

11.

12.

13.
14.

estrictamente a las condiciones de la ZEDE, asi como el control que realicen
las autoridades competentes de esta materia;

Documentos que acrediten su capacidad financiera para la implementacion de
su plan de negocio dentro de la ZEDE;

Determinacion de las actividades a desarrollar en la ZEDE, con arreglo a la
tipologia o tipologias que el Consejo Sectorial de la Produccion faculté al
administrador de la ZEDE al tiempo del otorgamiento de su autorizacion, todo
lo cual deberd estar sustentado en su plan de negocio y en la descripcién
detallada del proyecto, con indicacion precisa de las actividades de
transferencia y de desagregacion de tecnologia e innovacién, operaciones de
diversificacion industrial o desarrollo de servicios logisticos a realizar,
describiendo todo el proceso productivo a cumplirse, incluyendo un detalle de
las materias primas, envases, embalajes o similares, maquinarias y equipos a
utilizar, mercancias a ser producidas, servicios que seran prestados,
acompariados de los respectivos flujos explicativos de las operaciones;
Descripcion de la inversién para la instalacion del operador: composicion,
origen y monto, que debera sujetarse a lo que dispongan las regulaciones del
Consejo Sectorial de la Produccion para el efecto;

Certificacion de la Superintendencia de Compafias del monto de capital
suscrito y capital pagado de la compaiiia, si el solicitante es una persona
juridica;

Plazo de calificacion solicitado, que no podra exceder del tiempo de
autorizacion que tenga vigente el administrador de la ZEDE;

Cronograma de inversién, que se ajustara al plazo de calificacidn requerido;
Descripcion de las instalaciones requeridas para el desarrollo de sus
actividades y si estas seran provistas por el administrador o con cargo a la

inversioén a realizar;
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15. Detalle del numero de plazas de trabajo a ser generadas por parte del
solicitante con indicacion del plazo en que se cumpliria en funcion del
proyecto planteado, para lo que emitira un compromiso por escrito;

16. Estudio de impacto ambiental y determinacion de los procesos a aplicar para
lograr actividades eco-eficientes, mismo que se ajustard a la tipologia o
tipologias autorizadas en la ZEDE; vy,

17. Los deméas que establezca el Consejo Sectorial de la Produccion en las

regulaciones que dicte para el efecto.

Cabe recalcar que las Zonas Francas existentes pueden seguir funcionando como tal
hasta que el plazo de su concesion termine, sin embargo; vencido el plazo éstas
pueden adoptar la nueva modalidad como Zonas Especiales de Desarrollo Economico

0 dar por terminado su servicio como tal.

2.3. Estructura del servicio propuesto.

Actualmente las empresas productoras ya no necesitan Gnicamente un transportista,
sino que requieren una solucién integral, que incluyan la innovacién y adaptabilidad
de sus proveedores logisticos, asi como la integracién de nuevas tecnologias de la

informacion.

La idea de este tipo de servicio nace para combinar efectividad y eficiencia que son
los elementos aportados con mayor valor para el empresario, asi como la disminucion

efectiva de costes, ganando asi competitividad en el mercado.

El proposito de esta idea de negocio es el de contar con una empresa capaz de proveer
a todos sus clientes un servicio integral para todas sus necesidades de embarque,
transporte, logistica y distribucion debido al gran impacto que generara el nuevo

aeropuerto de Quito.
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El objetivo en particular de este nuevo operador logistico, es prestar servicios de
transporte a las cargas de importacion y exportacion con equipos propios, de

empresas relacionadas o de eficientes proveedores en el &mbito internacional.

Ademaés, prestar asesoria, a todo tipo de empresas y personas, en todo aquello que
tenga relacion con el comercio y transporte nacional o internacional, con particular

énfasis en las soluciones integrales propias del servicio a la carga.

2.3.1. Estructura organica de la empresa.
Disefar la estructura organica de una empresa constituye un largo y complejo trabajo
de anélisis e investigacién para determinar la factibilidad de los diferentes caminos y

estructuras que la empresa puede tomar para cumplir con sus objetivos.

El punto de partida para el disefio del sistema es el estudio de lo que desean los
consumidores y lo que ofrecen los competidores. Los primeros piden varias cosas de
sus proveedores: entregas puntuales, inventarios lo bastante amplios, la capacidad de
satisfacer necesidades de emergencia, un manejo cuidadoso de la mercaderia, un buen
servicio después de la venta, y la voluntad de tomar a devolucién o canje los articulos

defectuosos.

Una compafiia tiene que investigar la importancia de estos servicios para los
consumidores. La capacidad de una empresa para generar alta rentabilidad es, a
menudo, el resultado directo de la eficacia de su cadena de abastecimiento. Una
cadena bien disefiada debe adaptarse para responder a las cambiantes necesidades de
diferentes grupos de clientes, de modo tal de poder encontrar el equilibrio adecuado

entre la generacion de ingresos y el costo del servicio.
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En la actualidad, sin embargo, muchos disefios de la cadena de abastecimiento no
logran satisfacer las necesidades de los clientes de alto valor para la empresa vy, al
mismo tiempo, de manera inapropiada, suministran altos niveles de servicio a otros
clientes, una de las razones de esta falla es el incremento de la complejidad. Desde
hace mucho tiempo, la diferenciacion de producto se considera el mejor camino hacia

la satisfaccion del cliente y el crecimiento rentable. (Capristo, 2004)

La tarea de organizar la distribucion fisica no es mas dificil que la de mercadotecnia o
la de produccion. Lo que conviene hacer es recordar principios bésicos de
organizacion, los cuales en este caso comienzan por establecer distinciones entre las

actividades propias de la linea y las que son propias del staff.

» Las actividades de linea o ejecutoras son las que tienen relacion directa con la
produccion o la venta de bienes o servicios.

» Las actividades de staff o de asesoria son primordialmente analiticas,
suplementarias o consultora, y existen para ofrecer facilidades o servicios de

apoyo al personal de linea en la tarea de producir o vender.

SR e .,
LINEA STAFF

7 X N =%
Tramitacion de pedidos Sistemas y procedimientos '
Comunicaciones Andlisie de inventarios
Administracion de inventarios Distribucion de almacenes
Almacenamiento Ingenieria de manejo de materiales
Embarque Planificacion de territorios
Transporte Coordinacién de mercados
Operaciones de flotilla Andlisis de costos

\\u ' '//' \.\ o /

Figura N° 2.1 Clasificacion de las actividades logisticas, slideshare.net
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La organizacion administrativa es la estructura que permite la creacion,
implementacion y control de politicas dentro de una organizacion; esto es, existen
mecanismos formales e informales que permiten la gestion nuestros recursos
humanos de forma tal que estos trabajen de forma organizada para cumplir con los
objetivos previamente pactados. En el campo de la logistica existen tres formas
bésicas en que se pueden agrupar las actividades.

Naturalmente, es muy raro que estos tres sistemas existan en forma pura; pero la
mayoria de las empresas que han conseguido resolver con éxito su problema de
organizacion de la distribucion fisica lo han logrado mediante el uso de alguna de

estas tres modalidades basicas.

» Combinacion de las funciones de linea y staff.
Este modelo con frecuencia incorpora la funcion de compra de materiales. Cuando
esto ocurre, la tarea se amplia cubriendo la administracion total de materiales y de
distribucion, comenzando por la compra de materiales a sus proveedores hasta la
entrega del producto al cliente. Las actividades de Linea y Staff se pueden agrupar en

varias formas, segun lo dicten las circunstancias de cada empresa.

El siguiente cuadro representa una agrupacion que ha demostrado ser efectiva; la
clave esté en que todas las actividades de distribucion de linea se encuentran bajo la

responsabilidad de un solo gerente.

La importancia que debe ser puesta en la organizacion funcional de la logistica
dependera basicamente de la naturaleza propia de cada empresa y de los productos

y/o servicios que esta comercialice.

Si bien es cierto que cualquier empresa, por pequefia que esta sea, debe administrar su

funcién logistica, el tamafio de las operaciones, los costos y los problemas asociados
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a su gestion son los principales variables a considerar en el momento de decidir por

una estructura interna.

GERENTE
GENERAL

GERENTE i
ADMINISTRATIVO

PLANEACION  sERviciosDE ~ OPERACIONES - COMPRAS | |\ \\cjgro | RECURSOS
YANALISIS | INGENIERIA  psrrimicion | Y VENTAS HUMANOS

Figura N° 2. 2 Combinacidn de las funciones de linea y staff, slideshare.net

La empresa en sus inicios brindara cuatro de los servicios planteados al inicio de este

proyecto y son:

» Consolidacion de 5 toneladas de carga.

Y

Almacenamiento de 99 toneladas de carga.

» Empaque de 187 toneladas de carga, considerando que como minimo se
empacaran 100 kg.

» Refrigeracion de 750 toneladas de carga, considerando que como minimo se

refrigeraran 100 kg.

Para todo esto cuenta con un terreno de 1196 m? los cuales estan repartidos de la
siguiente manera:
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> Consolidacion 40 m?.

Almacenamiento 63 m2.

Y

> Empaque 118 m? solo carga y 55 m? para la operacion de la maquinaria, en
total 173 m%.
> Refrigeracion 470 m.

Adicional a esto esté el espacio para la empresa que es de 150 m?, el garaje de 200 m?

y lo demaés constituyen espacios verdes.
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Capitulo 3

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite determinar si se pondra en marcha la idea del
servicio propuesto, todo esto en base a datos secundarios recopilados y analizados

con el proposito de obtener informacion real y Util.

3.1. Introduccion.

El impacto que genera el nuevo aeropuerto de Quito, no solo para el sector publico
sino también el privado justifica el potenciar actividades que sean de apoyo para el

propio aeropuerto y los usuarios del mismo.

Segun los planes anunciados por el Municipio a través de los medios de
comunicacion, se indica que se busca que los alrededores tengan un crecimiento pero
controlado; sin embargo, se permitiran determinados usos para la implementacion de
servicios como bodegas, actividades logisticas del aeropuerto y la zona franca, que se

desarrollarian, en su mayoria, en Tababela.

Para la zona del nuevo aeropuerto se destinarian 642 hectareas de area industrial, en
donde se podrian desarrollar 297 industrias e instalarse 255 industrias de mediano y

alto impacto.

3.2. Empresas usuarias de comercio exterior y logistico.
3.2.1. Principales usuarios.

El nuevo aeropuerto de Quito es considerado como una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico, sin embargo el municipio de Quito delimitard el area donde se

implementaran proyectos industriales, comerciales, turisticos y de servicios
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ambientales, que ocupard 207 hectareas en total, con el objetivo de generar divisas,
empleo de alto valor agregado y transferencia de conocimientos.

Esa area, que goza de los beneficios establecidos en el Codigo Organico de la
Produccidn, entre los que se encuentran el no pago de aranceles ni de impuestos

bésicos, ocupara 207.95 hectéreas, de las 1.610 ha que abarca la nueva terminal aérea.

Hasta finales del 2012 estaba planeado buscar una consultoria para que elabore los
estudios de ingenieria y urbanizacién (servicios basicos) de la ZEDE. El presupuesto
es de $800.000 y los recursos provendran del MIPRO. Los resultados estarian listos a
mediados del 2013. Ahi, entre otros aspectos, se establecerd el modelo de negocio
para las empresas interesadas, las que se hardn cargo, si se la maneja con socios
estratégicos o por administracion directa. También se definiran la inversion, los
plazos y de donde provendria el financiamiento. La ejecucion se hara a través de

licitacion publica. No hay fecha limite para su consolidacion.

Desde 2007, las 126 hectareas del aeropuerto Mariscal Sucre son consideradas
también zona franca y dejaran de serlo cuando se inicien las operaciones en Tababela,
previstas para el 20 de febrero del 2013. Al momento, se contacta a los usuarios del
actual aeropuerto para que definan qué tipo de maquinaria adquirida bajo el régimen
franco pasaran al nuevo aeropuerto y cudles no. La que no se utilice debera ser
nacionalizada con el respectivo pago de los impuestos o se reexportard. A pesar de
que en el Mariscal Sucre no existe un espacio definido para la zona franca, a partir de
ese afo cuatro usuarios: Aecon, ADC Engineering, Quiport S.A. y ADC&HAS
Management Ecuador, que participan en la construccion del nuevo aeropuerto se han

beneficiado del régimen franco.

Seguin Freddy Egilez, de la EMPSA, unas 50 empresas estarian interesadas en ser

parte de la zona de desarrollo especial en Tababela. El tipo de industrias que se
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desarrollaran en el lugar estara a cargo del Consejo de Zonas Francas, del cual forman
parte varios ministros. (Diario Hoy, 2012)

En base a estos datos obtenidos por fuentes secundarias, se determina que los
principales usuarios de esta ZEDE vendrian a ser las empresas interesadas en formar
parte de este proyecto, lo que ratifica que la idea de ser un operador logistico en el
nuevo aeropuerto es factible, ya que si no se logra conseguir clientes se puede buscar

la estrategia de alianzas estratégicas para trabajo conjunto.

3.2.2. Predisposicion de uso de los servicios.

En base a estudios ya realizados por la Camara de Comercio de Quito ademés de
estudiantes universitarios, los principales problemas a los que se que se han
enfrentado los exportadores e importadores en Quito son el atraso de la mercaderia a
su destino y la pérdida de la misma por asaltos. Las expectativas que tienen no solo
los empresarios privados, sino también el sector publico sobre la creacion de una
nueva empresa que ofrezca servicios agregados de puerta a puerta, sin descuidar la

seguridad, rapidez y precios competitivos son elevadas.

Como se observa en la introduccién de este capitulo el gobierno apoya estas
iniciativas de negocio y cabe mencionar que este tipo de servicio es necesario y
requerido por cualquier empresa o0 persona natural que desee importar 0 exportar;

ademas lo que se busca es brindar servicios con un valor agregado.

3.2.3. Andlisis de la demanda potencial.

Lo que se espera es que a partir de la inauguracion se tengan tasas de crecimiento en

la exportacion, que superen el 15%, incremento que beneficiard a muchos sectores
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comerciales. Los productos y servicios ofertados podran adaptarse y mejorar su
competitividad, aprovechando la nueva conectividad.

En Tababela, la plataforma posee 45 puestos de estacionamiento para aeronaves. La
capacidad para la carga es de 250.000 toneladas, para ello se cuenta con dos bodegas
de carga y cuatro paletizadoras que superan 35.000 m% es decir casi el doble del
actual aeropuerto de Quito, con una proyeccién para ampliarse a 10.000 m?; lo que
significa que la proyeccion de crecimiento para la capacidad de carga aumenten a

321.000 toneladas aproximadamente.

Por lo tanto, las empresas de carga seran las mas beneficiadas puesto que contaran
con mas espacio y con frecuencias de vuelos directos. Entonces, ya no tendran que
hacer transbordo en Guayaquil, con esto se garantiza, en el caso de las flores, que

Ileguen répidamente y por lo tanto duren mas tiempo para el consumidor.

Segun Philippe Barril, presidente de Quiport (concesionaria del aeropuerto), cuatro

paletizadoras operaran en el edificio de carga de la nueva terminal aérea.

La estructura tiene 12.000 m? de los cuales 10.000 m? son para cuartos frios. Esta
ubicada junto a la plataforma, lo que marca una diferencia con el Mariscal Sucre, en

el que las paletizadoras estan ubicadas en varias secciones del puerto aéreo.

La construccion del edificio es parte de todo el proyecto aeroportuario. No sucede lo

mismo con los centros de consolidacion, como aspiraba Expoflores.
Precisamente, Quiport firmo un contrato con Tababela Cargo Center para que se

ocupe de la zona de distribucion del aeropuerto, en la que estaran las cinco agencias

de carga mas grandes.
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La firma estd conformada por un grupo de socios, cuyo namero no fue revelado. Ellos
son los propietarios del centro Tabacarcen, en el que operaran 50 empresas. Ademas

de las cargueras participaran bancos, restaurantes, etc.

La inversién en el sitio alcanza los USD 15 millones, segun explicé Eduardo
Enmanuel, vocero de la empresa. Mientras que la inversion del Centro Logistico
Alpachaca no fue revelada por decisién de sus voceros, que son Mario Maldonado y

Fernando Brito.

Este centro, que es una iniciativa 100% privada, estd conformado por siete empresas
cargueras. Alli llegara el 30% de la carga de flores del pais (el 90% del sitio esta
destinado para recibir flores y el 10% otros productos), mientras que el otro 70% ird a

Tabacarcen.

Desde Expoflores se teme que al llegar las flores a estos sitios el costo de operacion
se incremente. “El proceso logistico de la flor representa entre 30% y 40% del precio
final del producto. Ademas, el flete desde Ecuador es elevado, dando ventajas a

Colombia”.

Para Enmanuel, esto no sucedera. El explicd que actualmente a las empresas de carga
les cuesta consolidar un kilo de flores entre USD 0,05 y 0,06, mientras que en
Tababela el costo serd de USD 0,025 por kilo. EI Centro Logistico de Alpachaca, por
su parte, prefirid no hablar de precios. Sus voceros solo indicaron gue su objetivo es

apoyar a la industria y a los exportadores nacionales. (Diario EI Comercio, n.d)

En base a estos datos se puede determinar que se puede lograr clientes potenciales a
través de alianzas, ya que se tomaria como una oportunidad el hecho de que las
empresas estén reacias a formar parte de la ZEDE debido a la falta de vias de acceso

al nuevo aeropuerto; ya que esto incrementa sus costos de operacion.
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3.3. Operadores Econdémicos Autorizados.
3.3.1. Directorio de operadores econdmicos autorizados en Tababela.

Tababela Cargo Center (Tabacarcen) y el Centro Logistico Alpachaca seran los
establecimientos de almacenamiento y consolidacion de la carga que llegue al nuevo

aeropuerto de Quito (Tababela).

Estos centros iniciaron sus operaciones a la par que el aeropuerto, es decir, a partir de
octubre del 2012. El primero esta ubicado al interior de la nueva terminal aérea, en la
zona de la cabecera sur; mientras que el otro lugar a las afueras, en el costado

occidental de la via de Alpachaca. (Diario EI Comercio, n.d)

3.3.2. Servicios que prestan.

Tababela Cargo Center (Tabacarcen) y el Centro Logistico Alpachaca seran los
establecimientos de almacenamiento y consolidacion de la carga, desde estos sitios
saldra la mercancia consolidada (clasificada segun el pedido del importador) al
edificio de carga del aeropuerto, que servira como centro de recepcion y paletizacion

(embalaje para el envio en un medio de transporte) de la carga.
En Quito hay cerca de 30 consolidadoras que se encuentran ubicadas en los
alrededores del aeropuerto, la av. Eloy Alfaro, Calderén, Carapungo, etc. La carga de

estos centros sale a las cinco paletizadoras del Mariscal Sucre.

En el nuevo aeropuerto la recepcion de la carga se hara solo en Tabacarcen y en el

Centro Logistico Alpachaca. De alli la mercaderia ird a la paletizacion.
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3.3.3. Alianzas estratégicas de trabajo conjunto.

En base a la informacion recopilada en los extractos anteriores de este capitulo, se
puede observar que la mejor estrategia de trabajo conjunto es lograr ser un corredor o
intermediario entre las dos grandes centrales de carga del nuevo aeropuerto y las

empresas exportadoras e importadoras.

Los servicios que requieren estos dos nuevos centros de carga son precisamente los
que la empresa “JL. Logistics Solutions” presta, por ejemplo la clasificacion de
mercancias, etiquetado, consolidacion y desconsolidacion de carga, empaque,
reempaque, refrigeracion, administracion de inventarios, coordinacion de operaciones

de distribucién nacional o internacional de mercancias.

Cabe recalcar que los servicios de mayor demanda son el de refrigeracion en especial
para las flores, y los servicios de valor agregado vendrian a ser la administracion de
inventarios, coordinacion de operaciones de distribucion nacional o internacional de

mercancias.

Para poder trabajar para estas empresas se establecera un contrato de prestacion de

servicios a la carga como se muestra a continuacion:
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO A LA CARGA

Comparecen a la celebracion del presente Contrato, por una parte la compaiiia
Tababela Cargo Center debidamente representada por el sefior Eduardo Enmanuel, en
su calidad de Representante Legal, parte a la cual para efectos de este Contrato se
denominarda EL CONTRATANTE; vy, por otra parte la sefiorita Yesenia Sanchez, en
calidad de representante Legal de la Empresa JL. Logistics Solutions, por sus propios
derechos, parte a la cual para efectos de este Contrato se denominara EL
CONTRATISTA. Los comparecientes son ecuatorianos, mayores de edad,
domiciliados en la ciudad de Quito, y en goce pleno de sus respectivas capacidades
civiles para contratar y obligarse, en forma libre y voluntaria, y por sus propios
derechos y por los que representan, convienen en celebrar el presente Contrato para la

Prestacion de Servicios a la Carga, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA/ANTECEDENTES:

1.1. TABABELA CARGO CENTER, como Entidad responsable del almacenamiento
y consolidacion de la carga que llegue al nuevo aeropuerto de Quito, ha previsto en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), la contratacién de la empresa JL. LOGISTICS
SOLUTIOS, para la PRESTACION DE SERVICIOS A LA CARGA, con el fin de

ser una ayuda para esta entidad.

1.2. Previos los informes y estudios internos, considerando la necesidad que
TABABELA CARGO CENTER tiene de contratar la prestacion de servicios
indicados en el parrafo precedente, el Gerente de TABABELA CARGO CENTER,

autoriza el proceso de prestacion de servicios por contratacion directa.

SEGUNDA/OBJETO DEL CONTRATO:
Con los antecedentes expuestos, EL CONTRATANTE contrata los servicios del

CONTRATISTA con el fin de que por su cuenta y riesgo realice lo siguiente:

110



clasificacion de mercancias, etiquetado, consolidacion y desconsolidacion de carga,
empaque, reempaque, refrigeracion, administracién de inventarios, coordinacion de
operaciones de distribucion nacional o internacional de mercancias, de acuerdo a lo
aprobado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. EL CONTRATISTA,
observara las indicaciones que le formularen las dos principales empresas a cargo,

previo el visto bueno del Fiscalizador.

TERCERA/CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS CONTRATADAS:
Desde este sitio saldrd la mercancia consolidada (clasificada segun el pedido del
importador) al edificio de carga del aeropuerto, que servira como centro de recepcion

y paletizacion (embalaje para el envio en un medio de transporte) de la carga.

CUARTA/PRECIOS DE LOS SERVICIOS:
Los precios pactados de mutuo acuerdo y aceptados libremente por las partes

contratantes, no son fijos, pero no deben ser mayores al limite establecido.

QUINTA/GARANTIA TECNICA:

EL CONTRATISTA garantiza la correcta realizacion de los servicios prestados, por
tanto, se obliga al mantenimiento de su infraestructura y herramientas de trabajo, de
tal manera que EL CONTRATISTA se obliga mientras dure el plazo de garantia
técnica, a responder a sus clientes, como consecuencia de manejo inadecuado de la

carga o mercancia.

SEXTA/FISCALIZACION:

EL CONTRATANTE nombrara una persona que le represente, en calidad de
Fiscalizador y/o Administrador del Contrato. El Fiscalizador y/o Administrador, sera
el representante del CONTRATANTE, en los aspectos técnicos y administrativos, por
tanto, seré el Unico autorizado para tomar las decisiones que estime convenientes para

asegurar el desarrollo y avance normal de los servicios, asi como para autorizar con
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su firma los estados del mismo. El Fiscalizador tendré las atribuciones necesarias para
exigir al CONTRATISTA el cumplimiento del Contrato en tal forma que los
servicios se presten conforme a lo estipulado en el presente Contrato. EL
CONTRATISTA, debera permitir las inspecciones que dentro del proceso de control
deba realizar el Fiscalizador nombrado por el CONTRATANTE.

SEPTIMA/ PLAZO:

EL CONTRATISTA, se obliga a prestar sus servicios durante cinco afios, contados
desde la fecha de suscripcion del contrato. Finalizado el contrato EL
CONTRATISTA puede pedir la renovacion del mismo o dar por finalizada la

prestacion de sus servicios.

OCTAVA/OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

8.1. Prestar el servicio de acuerdo con las leyes pertinentes, normas nacionales e
internacionales aplicables, términos de referencia y mas requerimientos estipulados
en este contrato.

8.2. Contar con la participacion del personal técnico indicado en la oferta negociada.

8.3. Mantener reuniones de trabajo y coordinacion con el Administrador del contrato
las veces que se requiera, a fin de conocer el avance de los servicios asi como para
resolver los inconvenientes que pudieren presentarse. De estas reuniones se
suscribiran las respectivas actas.

8.4. Presentar a TABABELA CARGO CENTER los documentos que sustentes sus
Servicios.

8.5. Cumplir las obligaciones establecidas en el Codigo de Trabajo, exonerando de
manera expresa a TABABELA CARGO CENTER, de toda responsabilidad laboral
con respecto al personal del Contratista.

8.6. Adoptar las acciones encaminadas a prevenir cualquier acto ilegal o conducta

desordenada entre su personal, preservar la paz, proteger a las personas y la propiedad
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del aeropuerto y sus instalaciones para evitar cualquier comportamiento que
perjudique los intereses del mismo.

8.7. Responder por la organizacion y realizacion de los servicios de consultoria, en
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

8.8. Dar las facilidades para que el Administrador del contrato cumpla
eficientemente sus funciones.

8.9. La informacion que TABABELA CARGO CENTER entregue al Consultor, para
la ejecucidn del contrato y la que se genere por efectos del mismo, es de propiedad
TABABELA CARGO CENTER, se considera confidencial y esta totalmente
prohibida su divulgacion a terceros, ni aun después de darse por terminado el presente
contrato.

8.11. A mas de las obligaciones ya establecidas en el presente contrato, el Consultor
esta obligado a cumplir con cualquier otra que se derive natural y legalmente del
objeto del contrato y que pueda ser exigible por constar en cualquier documento de él

0 en norma legal especificamente aplicable al mismo.

NOVENA/OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
9.1. Dar las facilidades necesarias al CONTRATISTA para la prestacion de sus

servicios.

DECIMA/JURISDICCION Y COMPETENCIA:

Las partes se comprometen a ejecutar de buena fe las obligaciones reciprocas que
contraen mediante este Convenio, y a realizar todos los esfuerzos requeridos para
superar, de mutuo acuerdo, cualquier controversia. Toda controversia o diferencia
derivada de la aplicacion, validez, interpretacion, nulidad o cumplimiento del
presente Contrato serd resuelta con la asistencia de un mediador del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el
conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las partes someten sus

controversias a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje que se sujetara a lo
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dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, el Reglamento del Centro de Arbitraje
y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito.

Para constancia las partes firman en original y copia de igual valor y tenor en la
ciudad de Quito a los 15 dias del mes de octubre del 2012.

Por TABABELA CARGO CENTER EL CONSULTOR
Ing. Eduardo Enmanuel Yesenia Sanchez
CONTRATANTE CONTRATISTA
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3.3.4. Naturaleza del proyecto.
En base a la informacion analizada previamente en este capitulo se puede definir de

forma concisa la esencia de la idea de negocio.

La idea planteada es la “Constitucion de un Operador Econémico Autorizado (OEA)
para la prestacion de servicio a la carga de almacenamiento con fines de
consolidacién y desconsolidacién, clasificacion, etiquetado, empaque, reempaque,
refrigeracion y administracion de inventarios dentro de la Zona Especial de
Desarrollo Econémico (ZEDE) en el nuevo aeropuerto de Quito”, este tipo de
servicio satisface las necesidades actuales de los dos centros de carga que se
encargaran de controlar la mercaderia del nuevo aeropuerto de Quito, a través de 11
empresas que trabajaran con Tababela cargo Center y otras 7 empresas que trabajaran

con el Centro Logistico Alpachaca.

Como se investigo, estos 2 centros trabajaran con 250.000 toneladas de carga al afio,
20.833 toneladas mensuales de las cuales el 90% que son 18.750 toneladas de flores y

10% que son 2.083 toneladas de otros productos.

Para el funcionamiento de la idea de negocio de este proyecto lo que se pudo
conseguir a través del contrato de prestacion de servicios es trabajar con el 5% que
equivale a 937 toneladas mensualmente, las cuales seran repartidas el 80%, (750 ton),

para refrigeracion y el 20%, (187 ton), para empaque.

La ventaja de esta forma de trabajo es que se cuenta con los clientes de manera

estable y lo Unico que se tiene que hacer es brindar el servicio.
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Capitulo 4

Plan estratégico de servicios de comercio exterior y logistica

4.1. Marketing estratégico.

4.1.1. Portafolio de servicios.
El primer paso para extender el portafolio de servicios de la empresa fue la
constitucion como usuario de ZEDE bajo la modalidad de operador logistico de

Tababela Cargo Center y el Centro Logistico Alpachaca.

La nueva empresa se encargara de la prestacion de Servicio a la Carga de
almacenamiento dentro de la Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) en el
nuevo Aeropuerto de Quito, con los siguientes fines:
» Consolidacién y desconsolidacion
Clasificacion
Etiquetado
Empaque, reempaque
Refrigeracion

Administracion de inventarios

YV V.V V V VY

Coordinacion de operaciones de distribucion nacional o internacional de

mercancias

Sin embargo en los inicios la empresa solo brindara los servicios de:
» Consolidacion y desconsolidacion
» Empaque, reempaque
» Embalaje

» Refrigeracion
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4.1.2. Estrategias de segmentacion.
» Bases de la segmentacion de mercados.

A la hora de segmentar el mercado, la empresa puede optar entre varios criterios; a
partir de diversos parametros, la empresa puede realizar la segmentacion de su
mercado de acuerdo a su capacidad y su producto. Esto quiere decir que se pueden
diferenciar qué variables hacen que un segmento sea potencialmente cliente de la
empresa, 0 lo sea del producto, o de la competencia, o dentro de los clientes qué
variables determinan que se consuma mas de nuestro producto o menos, 0 qué

variables determinan la fidelidad de un cliente, etc.

Los criterios de segmentacion usados con el fin de establecer segmentos en el
mercado son muy variados. Su aplicacion depende del tipo de mercado que se quiera

segmentar. Existen basicamente dos tipos de mercado que se pueden segmentar:

1. El mercado de consumo final: Consiste en la segmentacion de consumidores
finales, quienes compran o usan productos o necesidades con fines no
comerciales. A los consumidores finales se los denomina "mercado de

consumo".

2. El mercado industrial: Consiste en la segmentacion de empresas,
organizaciones e industrias. Estos usuarios compran productos o servicios
(materias primas, materiales, maquinarias, insumos en general) para usarlos

en sus propios negocios o para fabricar otros productos.

En base a estas aclaraciones el mercado a ser segmentado sera el industrial, puesto que el giro
de negocio es la prestacion de servicios. Ademas como pudimos observar en el capitulo 3 al
analizar la demanda en el nuevo aeropuerto de Quito, los clientes potenciales son las

empresas exportadoras de flores, ya que ellos necesitan la refrigeracion y el embalaje.
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» Criterios para segmentar el mercado industrial.
Como los mercados del consumidor, los mercados industriales deben ser
segmentados para desarrollar programas efectivos de mercadotecnia que lleguen a los
usuarios industriales. Al querer llegar a los segmentos seleccionados y no a todo el
mercado, la empresa puede entregar mas valor real y recibir un precio prima por su

cuidadosa atencion a las necesidades de estos segmentos.

La segmentacion de mercados industriales se puede realizar con base en muchas de
las variables utilizadas en los mercados de consumo, como son las variables

geogréficas, los beneficios buscados o las variables de conducta.

4.1.3. Filosofia corporativa.

4.1.3.1. Nombre de la empresa.

El nombre, cuando esta bien elegido, puede ser un gran aliado nuestro, actuando
como pieza clave en las actividades de difusién y promocion que realicemos, sobre
todo si no somos conocidos y no contamos con grandes cantidades de dinero como

para hacer una campafa publicitaria fuerte.

El nombre debe:

e Comunicar claramente a qué se dedica nuestra empresa. Que con solo
mencionarlo se sepa facilmente el tipo de productos o servicios que
ofrecemos.

e Ser corto y facil de recordar. Esto permite un posicionamiento mas rapido y
que las personas nos puedan identificar sin mayor esfuerzo.

e Original, para distinguirnos de la competencia, pero con cuidado de no ser
muy sofisticados y caer en nombres enredados, dificiles de asociar a nuestra

actividad.
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e Proyectar la personalidad de nuestra empresa y permitir destacarnos, ademas
de generar recordacion. Hacer una correcta eleccion es partir con el pie

derecho, ya que la forma en que denominemos nuestro negocio determinara -

en mucho casos- la primera impresion que transmitiremos a nuestros clientes.

e Estar en el mismo idioma que hablan las personas del mercado al que se desea

llegar, ya que asi nos aseguramos de que todos entenderan lo que queremos

comunicar.

e Escribirse tal cual suena y que no se preste para confusiones ortogréaficas.
Esto es fundamental, sobre todo cuando se quiere que el nombre sirva como

gancho para que los potenciales clientes deduzcan la direccion de nuestro sitio

Web facilmente.

En la siguiente tabla se muestra el procedimiento de generacién de ideas y la

evaluacion de las mismas que se llevé a cabo para determinar un nombre.

ATRIBUTO
NOMBRE

DESCRIPTIVO

ORIGINAL

ATRACTIVO

CLARO

SIGNIFICATIVO

AGRADABLE

TOTAL

Soluciones Logisticas
Logistics Ecuador

Servicios Ecuador
IL. Logistics Solutions

=2

4

E- T T ]

3
4
2

3

4
3
5

4

[ I TR N}

4

now B e

18
19
15
26

NOTA: EVALUAR DE 1-5, DONDE S IMPLICA QUE CUMPLE MAS SATISFACTORIAMENTE CON EL CRITERIO EVALUADO

Para este proyecto el nombre seleccionado es “JL. Logistics Solutions”.

JL. Logistics Solutions
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4.1.3.2. Estrategias de cobertura.
La eleccion de la estrategia a adoptar para el servicio dado depende de las
caracteristicas del mismo y del objetivo perseguido por la empresa dentro del entorno

competitivo en el que se encuentre.

Después de evaluar los diferentes segmentos que existen en un mercado, la empresa
debera decidir a cudles y cudntos segmentos servird para obtener una determinada
utilidad o beneficio. Esto significa, que la empresa necesita obligatoriamente
identificar y seleccionar los mercados meta hacia los que dirigira sus esfuerzos de

marketing con la finalidad de lograr los objetivos que se ha propuesto.

Asi, antes del disefio y de la aplicacion de una estrategia comercial es necesario
determinar qué prioridades tiene la empresa y en qué mercados quiere estar presente.
Se trata de seleccionar el publico objetivo o conjunto de clientes que comparten

necesidades o caracteristicas especificas y a las que la empresa puede atender.

Las estrategias para seleccionar como serd la cobertura del mercado son:
mercadotecnia indiferenciada, mercadotecnia diferenciada y mercadotecnia

concentrada.

» Mercadotecnia indiferenciada (agregacion de mercados).
Cuando la organizacion adopta la estrategia de mercadotecnia indiferenciada, trata su
mercado total como unidad, cuyas partes se consideran semejantes en sus
caracteristicas principales. Asi, al utilizar esta estrategia, una empresa puede decidir
ignorar las diferencias entre los segmentos y tratar de llegar a todo el mercado con

una sola oferta.
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La gerencia busca satisfacer a tantos clientes como sea posible, y desarrolla un
producto para todo el grupo. Se centra en lo que es comun en las necesidades de los
consumidores y no en lo que es diferente, de modo que disefia un producto y un

programa de mercado que atraigan a la mayoria de los clientes.

La empresa establece una estructura de precios y un sistema de distribucién para su
servicio dirigido al mercado completo; se enfoca la venta del servicio con un plan de
mercadotecnia general, es decir, una estrategia de fabricacion, distribucion y
promocion en masa para todos los compradores, indistintamente al segmento al cual

pertenezca.

Se esfuerza por dar servicio con una imagen superior en la mente de todo el mundo.
Es recomendable adoptar esta estrategia cuando gran cantidad de clientes en el
mercado total tiene la misma opinion sobre las necesidades que satisface el servicio.
Es por eso que el empresario ofrece productos y servicios que son de uso general, es

decir, que se consumen independientemente de las caracteristicas del cliente.

La agregacién de mercados es una estrategia orientada a la produccion, cuyo objetivo
se enfoca en la reduccidn de costos y a la creacion de un mayor mercado potencial.
La mercadotecnia indiferenciada economiza costos; en efecto, una linea de productos
limitado reduce los costos de produccidn, inventario, distribucion y transporte ademas
la ausencia de investigacion y planificacién de mercadotecnia por segmentos, baja los

costos de la investigacion y la gestion del servicio.
Esta estrategia casi se acompafia de la diferenciacion del servicio que es la estrategia

en virtud de la cual una firma trata de distinguir su servicio de las marcas que la

competencia ofrece al mismo mercado agregado.
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El inconveniente es que a pesar de que se trata de una estrategia en la que los costes
se reducen por no haber diferenciacion, es dificil satisfacer de forma adecuada las
necesidades y demandas. Ademas, cuando son varias las empresas que utilizan la
mercadotecnia indiferenciada y desarrollan una oferta dedicada a los segmentos mas

amplios del mercado, se da una fuerte competencia.

Un ejemplo de mercadotecnia indiferenciada es el ofrecido por la empresa Coca Cola
en una época, cuando produjo una sola bebida para todo el mercado con la esperanza

de que a todos les gustara.

» Mercadotecnia diferenciada (estrategia de segmentos multiples).

Se trata de una estrategia que permite aumentar de forma importante el grado de
demanda del servicio, en la que dos 0 mas grupos de clientes posibles se identifican
como segmentos del mercado meta. En este caso, el vendedor identifica los
segmentos de mercado, selecciona uno o varios y desarrolla servicios y mezclas de
mercadotecnia adaptados a cada uno de ellos para conseguir de esta forma una mayor
satisfaccion de las necesidades en cada uno de ellos. De modo que produce dos 0 méas
servicios con diferentes caracteristicas, estilos, etcétera.

Para cada segmento se prepara una mezcla de Marketing especial. En una estrategia
de varios segmentos, un vendedor a veces crea una version especial de un servicio
basico para cada segmento, sin embargo, la segmentacion también se logra sin que se
introduzca cambio alguno en el servicio, sino recurriendo a canales individuales de
distribucion o a mensajes promocionales disefiados especialmente para un segmento

en particular.

La mercadotecnia diferenciada suele producir un total mayor de ventas que la
mercadotecnia indiferenciada. La principal ventaja es el incremento de las ventas, la
mayor participacion en el mercado y fidelidad de la clientela. Al ofrecer variaciones

dentro de los servicios, la empresa espera obtener mayores ventas y una posicion mas
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fuertes dentro de cada uno de los segmentos, y también que los consumidores
identifiquen cada vez mas la compafiia con una determinada categoria de servicio. La
segmentacion multiple es ademas util para una compafiia que afronte una demanda

estacional de su producto o servicio.

No obstante, la estrategia no estd exenta de desventajas respecto a los costos y la
cobertura de mercado. En primer lugar, realizar el marketing en varios segmentos es

caro, tanto en lo que se refiere a la produccién como a la comercializacion.

Un ejemplo de mercadotecnia diferenciada es el de la empresa Coca Cola, que
produce diferentes gaseosas (para el segmento de cola con azucar, para el segmento

de dieta, para el sin-cafeina, etcétera) en distintos tipos y tamafios de envases.

También puede ejemplificarse la estrategia con una empresa productora de leche, que

puede producir leche semidescremada, light, entera, condensada, etcétera.

» Mercadotecnia concentrada o combinada (estrategia de un solo
segmento).

Es una estrategia de cobertura de mercado en la que todos los esfuerzos se concentran

sobre uno o pocos segmentos en los que pueda haber alguna ventaja competitiva. La

estrategia de concentracion de un solo segmento requiere seleccionar como un

mercado meta un segmento homogéneo dentro de mercado total. Una mezcla de

mercadotecnia se desarrolla después para llegar a él, y se venden productos y

servicios especializados, es decir, para clientes con caracteristicas especificas.
Una estrategia de un solo segmento permite al vendedor penetrar profundamente en

un mercado y adquirir buena reputacion como especialista o experto en el segmento

que atiende puesto que adquiere un profundo conocimiento de sus necesidades.
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También logra costos de operacion muchos mas econdémicos y gracias a su
especializacion en el campo de la produccién distribucion y promocién, si elige bien
el segmento la empresa puede proporcionar altos beneficios sobre la inversion.
Ademas, mientras el segmento no crezca, es muy probable que los grandes

competidores no penetren en él.

Si bien este tipo de estrategia puede permitir obtener una mayor participacion de
mercado en los segmentos atendidos, en periodos de ralentizacion o debilitamiento de
la demanda, en situaciones en las que cambian las preferencias de los consumidores o
con la entrada de nuevos competidores nuestro volumen de ventas se puede resentir.
El gran riesgo y limitacion de la estrategia de un solo segmento residen en que si el
segmento elegido declina en el potencial de mercado, el vendedor sufrird las

consecuencias.

Un ejemplo de esto podria ser una empresa de ropa que decidiera dedicarse
Unicamente a un publico infantil.

Cuando se elige la estrategia para cubrir el mercado se deben tomar en cuenta muchos
factores. La mejor estrategia dependera de los recursos de la empresa.

Cuando los recursos de la empresa no son muchos, la mercadotecnia concentrada
resulta la mas I6gica. La mejor estrategia también depende del grado de viabilidad del
producto o servicio. La mercadotecnia indiferenciada es mas indicada para productos
uniformes, como las naranjas o el acero. Los productos cuyo disefio es muy variable,
como las camaras y los automaviles, son mas indicados para la comercializacion con

diferencias o concentrada.

La etapa del ciclo de vida del producto, también se debe tomar en cuenta. Cuando una
empresa introduce un producto nuevo, es conveniente lanzar sélo una version, y la

mercadotecnia indiferenciada o la concentrada resultan las mas logicas. Sin embargo,
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en la etapa de madurez del ciclo de vida del producto, la mercadotecnia diferenciada

empieza a resultar méas ldgica.

Otro factor es la viabilidad del mercado. Si la mayor parte de los compradores tienen
los mismos gustos, compran las mismas cantidades y reaccionan de igual manera a
las actividades de mercadotecnia, conviene usar una mercadotecnia indiferenciada.
Por altimo, las estrategias de mercadotecnia de la competencia, son importantes.
Cuando la competencia esta segmentada, la mercadotecnia indiferenciada puede ser
suicida. Por el contrario, cuando la competencia usa una mercadotecnia
indiferenciada, la empresa puede sacar provecho de la mercadotecnia diferenciada o

concentrada.

Para seleccionar la estrategia de cobertura de mercado, la empresa debe tener en
cuenta los siguientes factores:

e Los mercados deben ser compatibles con las metas o imagenes de la
organizacion.

e Los recursos con que cuenta la empresa. Puede haber segmentos que se
adecuen a las fortalezas de la empresa, pero ésta ha de considerar, ademas, si
dispone de las habilidades y recursos necesarios para tener éxito en ellos. Se
debe adecuar a los recursos de la organizacion la oportunidad de mercado
representada por los segmentos identificados.

e La homogeneidad del mercado meta. Ademas, el mercado debe ser
compatible con las metas o imagenes de la organizacion, y congruente con la
planeacion estratégica.

o El tamafio y el crecimiento del segmento. La empresa primero debe reunir y
analizar sobre las ventas actuales en délares, los tasas proyectadas para el

crecimiento de las ventas y los margenes de utilidad esperados para los
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diversos segmentos. Se interesard por los segmentos que cuenten con las
caracteristicas adecuadas de tamafio y crecimiento. Se debe buscar
conscientemente los mercados que generen un suficiente volumen de ventas a
un costo lo bastante bajo para producir una utilidad

El atractivo estructural del segmento. Un segmento puede tener el tamafio y el
crecimiento deseables, y sin embargo, no es atractivo desde el punto de vista
de la rentabilidad. La empresa debe analizar varios factores estructurales
importantes que afectan el atractivo del segmento a largo plazo. Por ejemplo,
la empresa debe determinar la competitividad del mercado, es decir, quiénes
son sus competidores presentes y en potencia. La empresa sélo deberia acudir
a aquellos segmentos en los que pueda ofrecer valores superiores y disponer
de ventajas competitivas.

El atractivo del segmento depende del poder relativo de los proveedores. Un
segmento es menos atractivo, si los proveedores de materias primas, equipo,
mano de obra y servicios del segmento son lo bastante fuertes como para
elevar los precios o disminuir la calidad o la cantidad de los bienes y servicios
requeridos.

La segmentacién debe repetirse periddicamente porque los segmentos
cambian. También se investiga la jerarquia de atributos que los consumidores
consideran al escoger una marca, este proceso se denomina particion de

mercados. Esto puede revelar segmentos nuevos de mercado.

Ademas, hay que tener en cuenta que los logros o fracasos de una estrategia de

segmentacion no estan tan asociados a las técnicas de agrupacion que se utilicen,

como al grado de adecuacion que estas tengan con los intereses de las empresas.

En otras palabras, si los modelos de segmentacion son los adecuados, pero las

acciones empresariales, comerciales y de marketing que de estos se derivan son
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errbneas, de nada habrd servido segmentar con acierto. Cuando hablamos de
segmentacion, habria siempre que afadir el término "estratégica” a continuacion,

porgue estamos hablando, sin duda, de una de las piedras angulares del marketing.

Son muchas las compafiias que, habiendo segmentado con total rigor, aplican a
continuacién acciones corporativas o comerciales inadecuadas, que echan por tierra
toda la labor anterior. Asi, de nada sirven todos los recursos y las mejores campanas,

si la labor previa de segmentacidn no ha sido bien realizada.

Figura N° 4.1 Estrategias de Mercado, Isearch.babylon.com

Con todos estos datos la estrategia que va a ser seleccionada es la de mercadotecnia
diferenciada porque en este caso, se identificardn los segmentos de mercado y se
desarrollaran servicios y mezclas de mercadotecnia adaptados a cada uno de ellos
para conseguir de esta forma una mayor satisfaccion de las necesidades en cada uno

de ellos.
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4.1.3.3. Mision.

“JL. LOGISTICS SOLUTIONS” es una empresa enfocada en desarrollar un servicio
de calidad que llegue, en sus diferentes formas, a todos sus clientes, alcanzando no
solo un nuevo mercado sino también generando fuentes de trabajo, para que el
Ecuador ya no dependa tanto de servicios prestados por empresas extranjeras y se de
mayor oportunidad a las nuevas empresas que tienen un gran potencial tanto en el

mercado nacional como en el internacional.

4.1.3.4. Vision.

Crear y mantener una estrecha relacion con nuestros clientes, dandoles un servicio
personalizado con la mas alta calidad. EI crecimiento constante, solido y planificado,
es lo que nos permitira dar la seguridad necesaria a nuestros asociados, clientes y
proveedores para llegar a ser una empresa multinacional, con cobertura global y un

amplio conocimiento local.

4.1.3.5. Valores corporativos.

» Espiritu constructivo
El “espiritu constructivo” en la empresa se hard referencia a la actitud positiva, al
optimismo, al incremento de la cadena de valor, a la creatividad y buena fe que deben
prevalecer en la intencion y en la accion.

» Respeto a los demas
El “respeto a los demas” se llevard a cabo a través de la cordialidad, armonia,
aceptacion e inclusiébn que deben ser signos distintivos de las relaciones
interpersonales y entre las areas dentro del ambito laboral.

» Lealtad
La “lealtad” serd aplicada mediante la fidelidad, compromiso, identificacion, orgullo,
pertenencia, confidencialidad y defensa de intereses que en todo momento debemos

demostrar, para y por nuestra empresa.
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» Excelencia en el logro de objetivos
La “excelencia en el logro de objetivos” es un valor determinante que nos demanda
calidad, esfuerzo, empefio y coraje para lograr resultados exitosos en nuestro trabajo
y por consiguiente, en la consecucién de los objetivos.

» Profesionalismo
El “profesionalismo” se refiere a la responsabilidad, seriedad, constancia,
involucramiento, entrega, dedicacién y esmero que cada integrante del equipo de
trabajo debe imprimir a sus funciones y tareas.

» Honestidad
El valor de la “honestidad” tiene que ver con la rectitud, honorabilidad, decoro,

respeto y modestia que debemos manifestar.

4.1.3.6. Objetivos estratégicos de crecimiento.

» Crecimiento intensivo.
Se trata de trabajar con los mercados actuales de la compafiia de manera intensiva.
Son adecuadas en situaciones donde las oportunidades de "servicio-mercado™
existentes aun no han sido explotadas en su totalidad, e incluyen otras estrategias

como:

e Estrategia de penetracion: Se enfoca en la mercadotecnia mas agresiva de
los servicios ya existentes como por ejemplo, mediante una oferta de precio
mas conveniente que el de la competencia y actividades de publicidad, venta
personal y promocién de ventas bastante agresiva. Este tipo de estrategia, por
lo general, produce ingresos y utilidades porque: 1) persuade a los clientes
actuales a usar mas el servicio, 2) atrae a clientes de la competencia y 3)

persuade a los clientes no decididos a transformarse en prospectos.
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e Estrategia de desarrollo de mercado: Se enfoca en atraer miembros a los
nuevos mercados, por ejemplo, de aquellos segmentos a los que no se ha
Ilegado aln (como nuevas zonas geograficas).

e Estrategia de desarrollo del producto: Incluye desarrollar nuevos productos
0 servicios para atraer a miembros de los mercados ya existentes, por ejemplo,
desarrollando un nuevo servicio que brinde beneficios adicionales a los

clientes.

Dentro de estas estrategias se planea brindar como un servicio de valor agregado a la
consolidacién de carga, informacion de la mercaderia del cliente. Esto se lo realizara
cada dia a las 17:00 con el fin de mantener a nuestros clientes informados y evitar que

Ilamen a cada momento a la empresa.

Otro valor agregado sera brindar el sistema de tracking, es decir, la posibilidad de
consultar la ubicacion de la mercancia en linea.

TRACKING-SEGUIMIENTO DE SU GUIA

Le ofrecemos la posibilidad de consultar la ubicacion de
su mercaderia usando nuestro sistema "tracking” o de

seguimiento en linea.

Solo tiene que ingresar su numero de orden

Ingrese su orden

Numero de orden

Ingresar

Figura N° 4.2 Sistema de tracking

Adicional a todo esto, los planes a futuro para complementar este tipo de servicio es

la localizacion de la mercancia a través de GPS, instrumento que en la actualidad ya
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es usado por varias empresas; sin embargo por su costo elevado por el momento no se

puede hacer uso de este tipo de servicio en todas las empresas, en especial en

empresas como JL. Logistics Solutions que esta ingresando al mercado.

» Crecimiento por integracion.

A través de esta estrategia se busca aprovechar la fortaleza que tiene determinada

compafiia en su industria para ejercer control sobre los proveedores, distribuidores

y/o competidores. En ese sentido, una compafiia puede desplazarse hacia atras, hacia

adelante u horizontalmente.

Integracion hacia atras: Ocurre cuando la compafiia incrementa su control
sobre sus recursos de suministro; es decir, que controla a sus proveedores o
por lo menos a su principal proveedor.

Integracion hacia adelante: Ocurre cuando la compafiia aumenta su control
sobre su sistema de distribucion. Por ejemplo, cuando una compafiia de gran
tamafo es propietaria de una red de estaciones o tiendas de servicio y la
controla.

Integracion horizontal: Ocurre cuando la compafiia aumenta su control con
respecto a sus competidores. Por ejemplo, cuando los hospitales o centros
médicos negocian arreglos de consorcio con médicos especialistas para que
cada médico brinde servicios en una especialidad determinada (cirugia

plastica, ginecologia, pediatria, etc.), pero dentro del hospital o centro médico.

» Crecimiento por diversificacion

Son adecuadas cuando hay pocas oportunidades de crecimiento en el mercado meta

de la compafiia. Generalmente, abarcan diversificacion horizontal, diversificacion en

conglomerado y diversificacion conceéntrica.
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e Estrategias de diversificacion horizontal: Consisten en agregar nuevos
productos a la linea de productos de la compafiia, los cuales no estan
relacionados con los productos ya existentes, sino que son disefiados para
atraer a miembros de los mercados meta de la compafiia. Por ejemplo, cuando
McDonald’s agrega juguetes a su combo de hamburguesa para nifios, lo que
estd haciendo en realidad, es afadir productos no relacionados con sus
principales lineas de productos, pero que le sirve para atraer de una manera
maés efectiva a un grupo de clientes de su mercado meta (en este caso, los
nifos).

e Estrategias de diversificacion en conglomerado: Consisten en vender
nuevos productos no relacionados con la linea de productos ya existente, para
de esa manera, atraer a nuevas categorias de clientes.

e Estrategias de diversificacidn concéntrica: Introducen nuevos productos
que tienen semejanzas tecnoldgicas o de mercadotecnia con los productos ya
existentes y estan disefiados para atraer nuevos segmentos de mercado.

4.2. Marketing operativo.
4.2.1. Slogan.

Para la empresa “JL. Logistics Solutions” se ha decidido crear un eslogan que
transmita lo que busca ofrecer la empresa que tiene como finalidad ser un lugar donde
puede encontrar cualquier solucién al momento de importar o exportar, s por eso que

el slogan creado es: “Mas que servicios, vendemos soluciones”

4.2.2. Logotipo.

El logotipo de la empresa muestra el trabajo que se logra gracias al hombre y la

tecnologia, factores muy importantes para el desarrollo de esta nueva empresa,;
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ademas tiene en su grafico el mundo que significa lo que se quiere lograr como por
ejemplo conocer el mercado local y llegar a brindar servicios a la carga alrededor del
mundo.

En cuanto a los colores su significado es:
» Amarillo: Inteligencia, alentador, tibieza, precaucion, innovacion.
» Celeste: Espiritualidad, inspiracion, verdad, fidelidad, calma, sosiego, paz,

esperanza, dedicacion, sinceridad, intuicion, piedad, justicia.

JL. Logistics Solutions

Figura N° 4.3 Logotipo de la empresa.

4.2.3. Responsabilidad social.

La empresa estara enfocada en cumplir con los objetivos planteados por el estado
ecuatoriano en el Plan del Buen Vivir, que busca entre otros aspectos generar empleo,
generar divisas pero siempre teniendo presente el factor social y el factor humano.

La empresa busca promover la implementacion de éstas practicas en dos contextos:

El primero es a lo interno y el segundo es a lo externo de la empresa.
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Este primer contexto, el interno contempla la interaccion de los recursos de la
empresa en funcién de sus resultados. Para esto se consideran dos dimensiones: El
cumplimiento del marco legal ya que es necesario reconocer que la empresa no puede
ser responsable socialmente si no esta cumpliendo, antes que nada, con el régimen
legal ya que ésta es la base de cualquier accion de responsabilidad social. De
cualquier otro modo, las acciones de la empresa careceran de legitimidad y

sostenibilidad en el largo plazo.

Recordemos que la evasion y la falta de transparencia no son sinénimos de
competitividad y que tenemos que pasar de ventajas comparativas a ventajas
competitivas sostenibles en el largo plazo, porque la mano de obra barata estd
dejando de serlo por la falta de tecnificacién y productividad. Necesitamos invertir en
el desarrollo de las capacidades de nuestra gente y nuevas tecnologias que incorporen

también la preservacion del medio ambiente.

El segundo paso de este contexto es propiciar el desarrollo de la persona dentro de la
empresa. Los colaboradores son necesarios para el éxito de cualquier empresa, y en la
medida en que estén mas capacitados, mas motivados, mejor tecnificados y con
buenas condiciones laborales, la competitividad de la empresa serd mayor logrando
asi maximizar la productividad de las empresas. La legitimidad de una empresa
socialmente responsable radica en el apego a estas dos dimensiones de caracter
interno y so6lo con esto, estaremos mejorando las condiciones de esa parte que nos
corresponde de los 35 millones de habitantes de nuestra regidn para convertirnos en
una region altamente competitiva, y por qué no también reconocer que tendremos

mas potenciales consumidores.

El segundo contexto es el externo, en donde ya se desarrollan las relaciones de la
empresa hacia fuera formando el vinculo empresa-sociedad. Dentro de este contexto

se consideran tres dimensiones:

134



En primer lugar, la proyeccion a la familia del colaborador son las personas mas
cercanas a nuestra empresa que estan fuera de ella. Trabajar con las familias de
nuestros colaboradores reforzard la lealtad de todos hacia la empresa. Podemos
extender los beneficios, capacitarlos, transmitir el trabajo que sus familiares realizan
dentro de la empresa. Esto los convertird también en aliados de nuestra empresa y en

voceros del trabajo que realizamos.

En segundo lugar tenemos la proyeccion a la comunidad, la cual debiera ser
basicamente articulacion de alianzas con organizaciones publicas y privadas locales,
con el propédsito de integrar esfuerzos en la consecucién de objetivos y metas
comunes de caracter local y estructural que faciliten el desarrollo sostenible de la
zona (autogestion, planes municipales priorizados, acciones estratégicas y todo
aquello en lo que la empresa tiene impacto en la comunidad incluyendo el medio
ambiente). Todo esto nos hara buenos vecinos corporativos.

Y en tercer lugar la participacion en el disefio y ejecucion de Politicas de Estado es la
participacion del empresariado en la agenda social del pais es prioritaria, toda vez que
el desarrollo productivo de un pais esta estrechamente ligado al desarrollo de sus
habitantes”. La formulacion de planes de nacion de largo plazo, la ejecucion de las
acciones y cambios estructurales, asi como la evaluacion de los resultados, son
funciones que el sector privado debe compartir con sus gobernantes para garantizar su
continuidad y consecucidn. Las practicas de interaccion con las decisiones
gubernamentales y disefio e implementacion. Contribuir a generar un mejor clima de

negocios.
Asi mismo es importante resaltar que las acciones externas con la sociedad y otros,

aunque son las mas visibles, no hacen que la empresa sea responsable con la sociedad

si no ha cumplido la RSE a lo interno.
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Son dos razones las principales, y la primera es que ese tipo de acciones no
incrementan directamente la productividad de la empresa por lo tanto no contribuye a
largo plazo a su competitividad y sostenibilidad. La segunda, desde el punto de vista
de imagen, es que los efectos de las acciones a lo externo de la empresa contribuyen
muy poco si no son respaldados por las acciones a lo interno. En cierto sentido no es
legitimo que la empresa se quiera proyectar hacia fuera como una empresa
responsable socialmente, si a lo interno no ha cumplido con las condiciones

necesarias. (Worldbank, n.d)

La empresa JL. Logistics Solutions, buscard apoyar a la comunidad ayudando al
progreso del sector donde estard ubicada enfocandose en el apoyo econdémico a
escuelas y brindando charlas en los colegios para que conozcan mas sobre el

comercio exterior y los negocios internacionales.

Cumpliendo con el Plan del Buen Vivir se dara prioridad de empleo a personas del

sector lo que fomentara el desarrollo del mismo.

4.3. Estrategias de servicios.

4.3.1. Estrategias de liderazgo de mercado.
Son utilizadas por compafiias que dominan en su mercado con productos superiores,
eficacia competitiva, 0 ambas cosas. Una vez que la compafiia logra el liderazgo en

su mercado, tiene dos opciones estratégicas para seguir creciendo.
Estas estrategias seran puestas en practica una vez que la empresa se haya

consolidado en el mercado y haya crecido, todo esto con el fin de seguir

desarrollandose en la prestacion de servicios a la carga.
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4.3.1.1. Estrategia cooperativa.
Consiste en incrementar el tamafio total del mercado (para la misma compaiiia y los

competidores) al encontrar nuevos usuarios y aplicaciones del producto o servicio.

4.3.1.2. Estrategia competitiva.
Consiste en lograr una participacion adicional en el mercado invirtiendo fuertemente
(por ejemplo, en publicidad, venta personal, promocién de ventas y relaciones

publicas) para captar a los clientes de la competencia.

4.3.2. Estrategias de servicios.

Los servicios tienen caracteristicas especiales que hacen que el marketing de servicios

0 mercadeo de servicios, sea distinto al mercadeo de los productos tangibles.

Los consumidores de servicios suelen basarse, para realizar su adquisicion, en lo que
dicen otros consumidores, no en la publicidad. Los clientes o consumidores de
servicios también prestan atencién al precio, pero en mayor medida le dan
importancia al personal que los ofrece, y por sobre todo son muy leales hacia su

proveedor, cuando reciben un servicio satisfactorio.

» Estrategia de Marketing para Empresas de Servicios:
Las empresas que comercializan productos, basan su Estrategia en el Producto, el
Precio, la Promocién y la Plaza o Canal de Ventas (segin P. Kotler, las 4 "P"). Pero
en las Empresas de Servicios, se manejan las 3 "P": el Personal de Servicio (es muy
importante la Capacitacién y la Motivacion del Personal), las Pruebas Fisicas

(aspecto, estilo, y presentacion del Servicio), y los Procesos del Servicio.

Existen 3 Estrategias de Marketing de Servicio posibles a seguir por las Compaifiias

que los ofrecen:
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1. El manejo de la diferenciacién del Servicio ofrecido:
Es necesario lograr un servicio diferenciado, ya que cuando los clientes consideran
que un servicio es homogéneo les importa mas pagar un precio menor que seguir

siendo fieles al proveedor del servicio.

Se puede lograr la diferenciacion mejorando:
» La Oferta del Servicio: agregando caracteristicas de servicio secundarias que
el cliente no espera recibir, brindando un servicio innovador.
» La Entrega del Servicio: se logra capacitando al personal, mejorando el
entorno fisico, etc.
» La Imagen del Servicio: trabajando sobre los simbolos y marcas de la

empresa.

En este caso como se menciond anteriormente se va a dar un valor agregado que es
un informe sobre el estado de la mercancia del cliente, que sera emitido a diario a las

17:00 via e-mail.

2. El Control de Calidad del Servicio ofrecido:

El cliente siempre contrasta el servicio que esperaba recibir con el servicio que
percibe cuando lo adquiere. Por lo tanto, se debe tener en claro el concepto
estratégico de cudl es la idea en la mente del cliente meta y cuéles son sus
necesidades, y desarrollar una estructura de servicio distintiva, en base a ése

concepto. Para respetar este concepto estratégico es necesario:
e El compromiso de la alta gerencia, para medir el desempefio del servicio y no

solamente sus fines.

e Establecer estandares elevados de calidad del servicio.
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e Poner en marcha un sistema de monitoreo del servicio, una auditoria del
desempefio del servicio.

e Ofrecer respuestas satisfactorias a las quejas de los clientes, facilitarlas y
resolverlas.

e Que el marketing interno funcione bien: las satisfacciones de los empleados

tienen efectos sobre los clientes.

3. Administracion de la Productividad del Servicio: para aumentar la

Productividad de un servicio, existen diferentes enfoques:

e Mejorar la seleccion el personal y capacitacion de los recursos humanos de la
empresa, para lograr un trabajo méas habil de parte del personal que brinda el
servicio.

e Aumentar la cantidad de servicio brindado, resignado cierta calidad.

e Industrializar el servicio, afiadiendo equipo y estandarizando procesos.

¢ Reducir la necesidad del servicio, inventando un producto que lo reemplace.

e Disefiar un servicio més eficaz.

e Ofrecer incentivos para que el cliente use su propio trabajo en alguna fase del
proceso.

e Usar tecnologia para que el cliente acceda a un mejor servicio.
Para poder tener un verdadero resultado de los servicios ofrecidos, cada mes se pedira
a nuestros clientes que evallen a la empresa mediante una encuesta de servicios. (Ver

iError! No se encuentra el origen de la referencia.)

Esto permitird mejorar los puntos negativos obtenidos y mantener o a su vez también

mejorar los pintos positivos obtenidos.
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Capitulo 5
Estudio Financiero

5.1. Inversiones.
Inversion se define como el gasto monetario en la adquisicion de capital fijo o capital
circulante, o el flujo de produccién encaminado a aumentar el capital fijo de la

sociedad o el volumen de existencias.

El concepto inversion se conforma por bienes producidos que se utilizan para obtener
nuevos productos y comprende el equipo, las estructuras, como las viviendas o las
fabricas, y la existencia, como los automdviles que tienen los concesionarios en

exposicion. (Wordpress, n.d)

Considerando que el nuevo aeropuerto tiene una capacidad de carga de 20.833
toneladas mensuales y que por el contrato de prestacion de servicios mi empresa va a

tener una participacion del 5% del total de ese carga.

El 90% de la carga esta destinada a las flores lo que nos da un resultado de 18.750
toneladas y el otro 10% (2083 ton.), esta destinado a otros productos. De las 18.750
toneladas mi empresa tiene el 5% de participacion lo que da un total de 937 toneladas

mensuales, las cuales estan repartidas de la siguiente manera:

E Almacenamiento/ 750 ton

# Empaque/ 187 ton

Figura N° 5.1 Participacion de la empresa.
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La inversion inicial es de $660.032,54, de los cuales el 37% es capital propio y el

63% corresponde a un préstamo bancario.

5.1.1. Activos fijos

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

Son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.
También se incluyen dentro del activo fijo las inversiones en acciones, bonos y

valores emitidos por empresas afiliadas. (E-economic, n.d.)

LISTADO DE ACTIVOS DE LA EMPRESA

Terreno 1.196m2 1 50.000,00 50.000,00
Construcciones 1 97.500,00 97.500,00
Paletizador automatico 2 5.000,00 10.000,00
Envolvedora de pallets 4 2.000,00 8.000,00
Contenedor 40° 1 3.000,00 3.000,00
Contenedor 40 refrigerado 1 3.500,00 3.500,00
Contenedor 20 1 1.000,00 1.000,00
Maguina de empague al vacio 1 2.900,00 2.900,00
Cuartos de refrigeracion (m2) 470 480,00 225.600,00

Escritorio Gerente 1 250,00 250,00
Escritorios 7 150,00 1.050,00
Mesa de Sesién 1 200,00 200,00
Sillas 8 40,00 320,00
Sillones para Recepcién de 3 puestos 2 200,00 400,00
Anaqueles 2 110,00 220,00
LCD 42 1 900,00 900,00
Archivadores 8 80,00 640,00
[ EQUIPOSDEOFICINA [ sooo| [ [ ]
Telefax 1 60,00 60,00
Central Telefénica De Tres Lineas 1 90,00 90,00
Central Telefénica Panasonic 1 110,00 110,00
Calculadora 8 5,00 40,00

Montacarga 2 ton 25.551,41 25.551,41
Montacarga 2.5 ton 1 18.721,61 18.721,61
Tractor con carretén 15.000,00 15.000,00

Laptop HP Pavilion dv6 1 900,00 900,00
Computador escritorio 8 520,00 4.160,00
Impresora Canon MP 2 80,00 160,00
Impresora laser 2 130,00 260,00
Copiadora 1 420,00 420,00
Impresora Matricial Epson Lx-300+ 2 239,00 478,00

Tabla N° 5.1 Activos fijos de la empresa.
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5.1.2. Activos diferidos.

Esta integrado por valores cuya recuperabilidad estd condicionada generalmente por
el transcurso del tiempo; es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en
un lapso se convertiradn en gastos. Asi, se pueden mencionar los gastos de instalacion,

las primas de seguro, etc. (Diccionario.org, n.d.)

Adecuaciones varias 1 2.079,00 2.079,00
Permisos 1 500,00 500,00
Patente 1 1.000,00 1.000,00
Pégina weh 1 500,00 500,00

Tabla N° 5.2 Activos diferidos de la empresa.

5.2. Gastos presupuestados

5.2.1. Costos variables

El costo variable hace referencia a los costos de produccion que varian dependiendo
del nivel de produccién.

Todo aquel costo que aumenta o disminuye segin aumente o disminuya la

produccion, se conoce como costo variable.

Un ejemplo claro de costo variable es la materia prima, puesto que entre mas
unidades se produzcan de un bien determinado, mas materia prima se requiere, 0 caso
contrario, entre menos unidades se produzcan, menos materia prima se requiere.

Igual sucede con los envases y empaques, puesto que su cantidad depende

directamente de las cantidades de bienes producidos.

El costo variable es importante, puesto que este permite maximizar los recursos de la
empresa, puesto que esta solo requerira de los costos que estrictamente requiera la
produccidn, segln su nivel. (Gerencie.com, n.d.)

(Ver imagen en la siguiente pagina)
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COSTO EMPAQUETADO

1596604,86

1729633,98

1873747,08

2029867,69

2198996,26

TOTAL COSTO VARIABLE

1596604,86

172963398

1873747,08

202986769

2198996,26

Tabla N° 5.3 Costos variables de la empresa.

5.2.2. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de produccion. En otras palabras, se puede decir que los costos fijos varian
con el tiempo més que con la actividad; es decir, se presentaran durante un periodo de

tiempo aun cuando no haya alguna actividad de produccion.

Por definicidon, los Costos Fijos no cambian durante un periodo especifico. Por lo
tanto, a diferencia de los variables, no dependen de la cantidad de bienes o servicios
producidos durante el mismo periodo (Por lo menos dentro de un rango de
produccion). Por ejemplo, los pagos de arrendamiento de las instalaciones y el salario
del presidente de la compafiia son Costos Fijos, cuando menos a los largo de cierto
periodo. (Thompson, 2008)

costosFos T af o 3 4§

MANTENIMIENTO CUARTO FRIO 29680,00 31460,80 33348,45 35349,35 37470,32
MANTENIMIENTO BODEGA 1272,00 1348,32 1429,22 1514,97 1605,87
MANTENIMIENTO CONTENEDOR 1908,00 2022,48 2143,83 2272,46 2408,81
DEPRECIACIONES MAQUINARIA 25400,00 25304,00 25304,00 25304,00 25304,00
DEPRECIACIONES ADMINISTRACION 13558,20 13558,20 13558,20 13558,20 13558,20
AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO 815,80 815,80 815,80 815,80 815,80
SERVICIOS BASICOS 20275,68 21492,22 2278175 24148,66 25597,58
SALARIO PERSONAL ADM. 238066,61 249969,94 262468,43 275591,85 289371,45
COMISION DEL CONTRATO 298621,44 310566,30 322988,95 335908,51 349344,85
MARKETING SOCIAL 5000,00 5300,00 5618,00 5955,08 6312,38
INTERESES 53595,39 44501,43 34049,36 22036,36 8229,32
TOTAL COSTO FIJO 688193,12 706339,49 724506,00 74245525 760018,57

Tabla N° 5.4 Costos fijos de la empresa.
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5.3. Estado de Situacién Inicial

El estado de situacion inicial, también Ilamado balance general o balance de
situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado. (Tovar, n.d)

(Valorados en Usd.)

ESTADO DE SITUACION INICIAL
| AL1DE JUITIO 2012
ACTIVOS PASIVOS
Jpctocorerts |
Caja/ Bancos 184.522.5 Obligaciones Bancarias 410.032,54
Total Pasivo Corriente 410.032,54
Total Activo Corriente 1845225
Jpetofp ] PATRIMONIO
Terreno 50.000,00 Capital 250.000,00
Construcciones 97.500,00
Maquinaria 254.000,00
Muebles y Enseres 3.980,00
Equipos de Oficina 300,00
Vehiculos 59,273 02
Equipos de Computacion 6.378,00
Total Activo Fijo 47143102
Jpetoifeis |
Adecuaciones varias 2.079,00
Permisos 500,00
Patente 1,000,00
Pagina web 500,00
Total Activo Diferido 4,079,00
TOTAL ACTIVOS: 660.032,54 TOT,|AL PASIVO PATRIMONIO 660.032,54

Tabla N° 5.5 Balance de Situacion Inicial.
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5.4. Ingresos presupuestados

Los ingresos son todo lo que se percibe en un periodo, ya sea en dinero, especie 0

acciones.

Los ingresos de JL. Logistics Solutions estan divididos en diferentes servicios, que
estan determinados en funcion del porcentaje de participacion del total de toneladas

que ingresaran al mes en el nuevo aeropuerto.

Los servicios que se prestaran en un inicio son:
» Consolidacion de 5 toneladas de carga.
» Almacenamiento de 99 toneladas de carga.
» Empaque de 187 toneladas de carga, considerando que como minimo se
empacaran 100 kg.
» Refrigeracion de 750 toneladas de carga, considerando que como minimo se

refrigerarén 100 kg.

CONSOLIDACION DE CARGA 5.000 5,00 25.000,00
EMPAQUE 187.000 0,20 37.400,00
ALMACENAMIENTO 99.000 12,00 11.880,00
REGRIGERACION 750.000 22,00 165.000,00

300.000,00 312.000,00 324.480,00 337.459,20 350.957,57 364.995,87
448.800,00 466.752,00 485.422,08 504.838,96 525.032,52  546.033,82
142.560,00 148.262,40  154.192,90 160.360,61  166.775,04 173.446,04

1.980.000,00 2.059.200,00 2.141.568,00 2.227.230,72 2.316.319,95 2.408.972,75

Tabla N° 5.6 Ingresos presupuestados de la empresa.
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5.5. Punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados
con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado cominmente
en las empresas u organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender un
determinado producto. Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien
identificado el comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificil

determinar la ubicacion de este punto.

Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, P el precio por unidad, Q la
cantidad de unidades producidas y vendidas, CF los costos fijos, y CV los costos

variables. Entonces:

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto de
equilibrio tendremos entonces que la empresa percibira beneficios. Si por el contrario,

se encuentra por debajo del punto de equilibrio, tendra pérdidas. (Wikipedia, n.d.)

PE=  CF
1- CVIVT

PE= 688.193,12
1- 1.596.604,86/ 2.871.360,00

PE= 688.193,12
1- 1.596.604,86/ 2.871.360,00

PE= _ 688.193,12
0,443955178

PE= 1°550.140,98
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Figura N° 5.2 Ingresos VS Punto de equilibrio.
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Figura N° 5.3 Punto de equilibrio.
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5.6. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

INGRESO NETO 2.871.360,00 2.986.214,40 3.105.662,98 3.229.889,50 3.359.085,07
(COSTOSDIRECTO) 1.596.604,86 1.729.633,98 1.873.747,08 2.029.867,69 2.198.996,26
(COSTOS DE INDIRECTO) 58.260,00 60.135,60 62.225,50 64.440,79 66.788,99
(GASTOS ADMINISTRAT IVOS) 571.337,73 596.402,46 622.613,14 650.023,02 678.687,88
GASTOSDE VENTA 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
GAST OS FINANCIEROS 53.595,39 44.501,43 34.049,36 22.036,36 8.229,32
586.562,02 550.540,94 508.027,90 458.521,64 401.382,63
87.984,30 82.581,14 76.204,18 68.778,25 60.207,39
UTILIDAD ANTESDEL IMPUESTO A LARENTA 498.577,72 467.959,80 431.823,71 389.743,39 341.175,23
TASA IMPUESTO 0,23 0,22 0,22 0,22 0,22
IMPUESTO A LARENTA 114.672,88 102.951,15 95.001,22 85.743,55 75.058,55

DEPRECIACIONES 58.458,20 58.458,20 58.458,20 58.458,20 58.458,20
(ACTIVOSF1J0S) 471.431,02
(ACTIVO DIFERIDO) 4.079,00
(CAPITAL DE TRABAIO) 184.522,52
(AMORTIZACION DEL CREDITO) 114.488,88 114.488,88 114.488,88 114.488,88 114.488,88
CAPITAL DE TRABAJO 184.522,52
VALOR RESIDUAL ACT IVOS FIIOS 227.030,61

Tabla N° 5.7 Flujo de caja de la empresa.

5.7. Depreciaciones

Consiste en reconocer de una manera racional y ordenada el valor de los bienes a lo

largo de su vida util estimada con anterioridad con el fin de obtener los recursos

necesarios para la reposicion de los bienes, de manera que se conserve la capacidad

operativa o productiva del ente publico. La distribucién de dicho valor a lo largo de la

vida, se establece mediante el estudio de la productividad y del tiempo mediante

diferentes métodos. (Spainbusiness, n.d.)
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CALCULOS DE GASTOS

ANOS

MUEBLES Y ENSERES 3.980,00 10 398,00 1.990,00
VEHICULOS 59.273,02 5| 11.854,60 35.563,81
EQUIPOS DE OFICINA 300,00 10 30,00 150,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 6.378,00 5 1.275,60 3.826,80
MAQUINARIA 254.000,00 10| 25.400,00 127.000,00
CONSTRUCCIONES 97.500,00 5| 19.500,00 58.500,00
TOTAL 323.931,02 58.458,20 227.030,61

Tabla N° 5.8 Depreciaciones.

5.8. Amortizacion

El monto de financiamiento asciende a $410.132,54, que seran pagados en 60
periodos con una tasa anual del 14%; lo que da como resultado una anualidad de
$9.540,74.

(Ver imagen en la siguiente pagina)
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(Valorados en Usd.)

Periodos [ Abono al capital Interés Cuota Capital Pagado Saldo

1 410.032,54 4.783,71 9.540,74 4.757,03 405.275,51

2 405.275,51 4.728,21 9.540,74 4.812,53 400.462,99

3 400.462,99 4.672,07 9.540,74 4.868,67 395.594,31

4 395.594,31 4.615,27 9.540,74 4.925,47 390.668,84

5 390.668,84 4.557,80 9.540,74 4.982,94 385.685,90

6 385.685,90 4.499,67 9.540,74 5.041,07 380.644,83

7 380.644,83 4.440,86 9.540,74 5.099,88 375.544,95

8 375.544,95 4.381,36 9.540,74 5.159,38 370.385,57

9 370.385,57 4.321,16 9.540,74 5.219,58 365.165,99
10 365.165,99 4.260,27 9.540,74 5.280,47 359.885,52
11 359.885,52 4.198,66 9.540,74 5.342,08 354.543,45
12 354.543,45 4.136,34 9.540,74 5.404,40 349.139,05
13 349.139,05 4.073,29 9.540,74 5.467,45 343.671,60
14 343.671,60 4.009,50 9.540,74 5.531,24 338.140,36
15 338.140,36 3.944,97 9.540,74 5.595,77 332.544,59
16 332.544,59 3.879,69 9.540,74 5.661,05 326.883,54
17 326.883,54 3.813,64 9.540,74 5.727,10 321.156,44
18 321.156,44 3.746,83 9.540,74 5.793,91 315.362,52
19 315.362,52 3.679,23 9.540,74 5.861,51 309.501,01
20 309.501,01 3.610,85 9.540,74 5.929,89 303.571,12
21 303.571,12 3.541,66 9.540,74 5.999,08 297.572,04
22 297.572,04 3.471,67 9.540,74 6.069,07 291.502,97
23 291.502,97 3.400,87 9.540,74 6.139,87 285.363,10
24 285.363,10 3.329,24 9.540,74 6.211,50 279.151,60
25 279.151,60 3.256,77 9.540,74 6.283,97 272.867,63
26 272.867,63 3.183,46 9.540,74 6.357,28 266.510,34
27 266.510,34 3.109,29 9.540,74 6.431,45 260.078,89
28 260.078,89 3.034,25 9.540,74 6.506,49 253.572,40
29 253.572,40 2.958,34 9.540,74 6.582,40 246.990,01
30 246.990,01 2.881,55 9.540,74 6.659,19 240.330,82
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31 240.330,82 2.803,86 9.540,74 6.736,88 233.593,94
32 233.593,94 2.725,26 9.540,74 6.815,48 226.778,46
33 226.778,46 2.645,75 9.540,74 6.894,99 219.883,47
34 219.883,47 2.565,31 9.540,74 6.975,43 212.908,04
35 212.908,04 2.483,93 9.540,74 7.056,81 205.851,22
36 205.851,22 2.401,60 9.540,74 7.139,14 198.712,08
37 198.712,08 2.318,31 9.540,74 7.222,43 191.489,65
38 191.489,65 2.234,05 9.540,74 7.306,69 184.182,95
39 184.182,95 2.148,80 9.540,74 7.391,94 176.791,02
40 176.791,02 2.062,56 9.540,74 7.478,18 169.312,84
41 169.312,84 1.975,32 9.540,74 7.565,42 161.747,41
42 161.747,41 1.887,05 9.540,74 7.653,69 154.093,73
43 154.093,73 1.797,76 9.540,74 7.742,98 146.350,75
44 146.350,75 1.707,43 9.540,74 7.833,31 138.517,43
45 138.517,43 1.616,04 9.540,74 7.924,70 130.592,73
46 130.592,73 1.523,58 9.540,74 8.017,16 122.575,57
47 122.575,57 1.430,05 9.540,74 8.110,69 114.464,88
48 114.464,88 1.335,42 9.540,74 8.205,32 106.259,56
49 106.259,56 1.239,69 9.540,74 8.301,05 97.958,52
50 97.958,52 1.142,85 9.540,74 8.397,89 89.560,63
51 89.560,63 1.044,87 9.540,74 8.495,87 81.064,76
52 81.064,76 945,76 9.540,74 8.594,98 72.469,78
53 72.469,78 845,48 9.540,74 8.695,26 63.774,52
54 63.774,52 744,04 9.540,74 8.796,70 54.977,81
55 54.977,81 641,41 9.540,74 8.899,33 46.078,48
56 46.078,48 537,58 9.540,74 9.003,16 37.075,32
57 37.075,32 432,55 9.540,74 9.108,19 27.967,13
58 27.967,13 326,28 9.540,74 9.214,46 18.752,67
59 18.752,67 218,78 9.540,74 9.321,96 9.430,71
60 9.430,71 110,03 9.540,74 9.430,71 0,00

Tabla N° 5.9 Tabla de Amortizacién
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5.9. Evaluacion financiera

5.9.1. Valor actual neto

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar el
proyecto, descontando a un cierto tipo de interés y compararlos con el importe inicial

de la inversion.

COSTO SIN FINANCIAMIENTO

Tasa de inflacion promedio esperada: 5,42%
RIEGO PAIS 8,64%
Tasa de Descuento TMAR 14,53%

Tabla N° 5.10 TASAS PARA EL VAN.

Fuente Monto Costo Ponderacion Promedio

Capital propio 250000,00 1453% 37,68% 5,50%

Deuda 410032, 15,00% 6212% 9.32%

Total 660032,54 TASADESCUENTO 14.62%

(660.032,54)
327.874,17
308.977,96
280.791,82
247.969,17
621.639,14

VAN 499.505,21

gl |~ (W |IN (-

Tabla N° 5.11 VAN.

El Valor Actual Neto de la empresa es positivo con un valor de 499505,21; esto

determina que el negocio si es rentable.
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5.9.2. Tasa interna de retorno (tir)
La tasa interna de retorno se define como la tasa de descuento o tipo de interés que

iguala el VAN a cero.

flujos de efectivo

(660.032,54) 1
327.874,17 TIR NOMINAL DEL PERIODO
308.977,96 41,20%

280.791,82
247.969,17
621.639,14

Tir Nominal Anual

41,20% |

TablaN°5.12 TIR

La tasa interna de retorno para el flujo proyectado a un afio es de 41,20%. Este valor

es bueno, lo que significa que el proyecto tiene gran rentabilidad.

5.9.3. Periodo de recuperacion (pr)
Este método de evaluacion de proyectos indica el plazo en que la inversion original se

recupera con las utilidades futuras.
El principio en que se basa este método es que, en tanto méas corto sea el plazo de

recuperacion y mayor la duracion del proyecto, mayor sera el beneficio que se

obtenga. (Eco-finanzas, n.d.)
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El periodo de recuperacion se calcula mediante la siguiente formula:

Periodo de recuperacion= Inversion inicial/Utilidad anual promedio (sin
Depreciacion)

PR=660.032,54/ 383.904,84

PR=1,71926079

Para expresar el nimero de meses, a la cantidad anterior se le resta el nUmero entero y
posteriormente se multiplica por 12 para determinar el nimero de meses del afio
siguiente, después al resultado obtenido se le vuelve a restar el entero obtenido de la
operacion, se multiplica por 30 y se obtiene el nimero de dias.
1,71926079-1=0,71926079

0,71926079*12= 8,63112948

8,63112948-8=0,63112948

0,63112948*30= 18,9338844

La inversion se recuperara en 1 afio, 8 meses y 18 dias.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

>

Con la inauguracion del nuevo aeropuerto de Quito, se ha dado la oportunidad
a pequefias empresas de buscar alianzas estratégicas y poder brindar servicios

de diferente indole.

Al trabajar como usuario de una ZEDE bajo la modalidad de operador
logistico, se puede obtener varios beneficios tanto aduaneros como por
ejemplo el no pago de aranceles durante los primeros cinco afios de trabajo;

asi como también beneficios sociales como tener un negocio propio rentable.

La prestacion de servicios logisticos, conlleva una gran responsabilidad que se
debe cumplir bajo los pardmetros establecidos por el Cédigo de la Produccion

Comercio e Inversiones COPCI.

El nuevo aeropuerto de Quito trae consigo la posibilidad de desarrollo del
comercio exterior, no solo por los vuelos directos que acortan tiempo y
distancia, sino también por la infraestructura que posibilita el incremento de

las toneladas de carga que ingresaran y saldran del pais.

Para poder obtener rentabilidad en cuanto se refiere a trabajar prestando
servicios, el secreto es brindar al cliente valor agregado a dicho servicio.
Gracias al estudio elaborado se concluye que para poder brindar los servicios
que el cliente requiere se debe empezar brindando los servicios de mayor

demanda como son la refrigeracion y el empaque secundario, de esta manera
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se podré consolidar la empresa y en un futuro se podra ofrecer al cliente todos
los servicios ofertados en el portafolio de la empresa.

Gracias a la investigacion realizada se concluye que este tipo de negocio es
rentable, ya que existe demanda de servicios logisticos; siempre y cuando se
asegure la eficiencia y la eficacia en el modo de trabajo, ademas de estar a la
par con las nuevas modalidades de trabajo como por ejemplo el cross-

docking.

A pesar de trabajar bajo el mando de las principales operadoras de comercio
exterior del nuevo aeropuerto de Quito, este tipo de negocio es factible porque
no todas las empresas cuentan con todos los implementos de trabajo como por
ejemplo cuartos de refrigeracion, paletizadoras modernas, entre otros y
siempre se va a necesitar el trabajo conjunto con dichas empresas para poder
brindar a los clientes el servicio que requieren y asegurar la inversion que

cada uno realiza.
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6.2. Recomendaciones

» Fomentar la creacion de empresas que brinden servicios con valor agregado
para lograr competitividad y estar a la altura de empresas internacionales que

captan la mayor parte del mercado ecuatoriano.

» En base a la investigacion realizada se recomienda que se implemente una
institucién gubernamental que brinde informacion actualizada sobre diferentes
sectores industriales y comerciales tanto estatales como privados para los
estudiantes que desarrollamos proyectos de estudio.

» Incorporar como politica de calidad del servicio al cliente las normas ISO, con
el objetivo de obtener la certificacién que asegure el control de calidad en
todo el proceso logistico que va desde la atencidn al cliente hasta la entrega

de la mercaderia en el lugar indicado.

» Propiciar un plan agresivo de marketing que permita a corto plazo
posicionarse en la mente de los potenciales clientes, tanto en la localidad

como en el exterior con el fin de poder llevar a cabo esta empresa.

» Establecer una politica permanente de capacitacion al personal que labora en
el area administrativa y en el area de logistica, a fin de captar nuevos clientes

y mantener satisfechos a los clientes que se tiene.
» Establecer estrictos métodos de control en el departamento de Operaciones,

especialmente en las bodegas. Para asi evitar perdidas que puedan ser
significativas para la empresa y se vea afectada la estabilidad de la misma.
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» De manera personal recomiendo a los estudiantes de la carrera, asi también
como otras carreras que empiecen sus proyectos de grado en los Gltimos
niveles de estudio y trabajen a la par con los docentes, ya que esto les

facilitara el desarrollo de los mismos y les ahorrara tiempo y dinero.
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