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RESUMEN

En los dltimos afos los dispositivos moviles imgefites conocidos como teléfonos
inteligentes y tabletas han marcado un nuevo esoema la innovacion tecnoldgica,
convirtiéndose en el centro de atencion de lostedaaos, pero lo que hace funcional y
productivo a los dispositivos son las aplicacioméwiles, algunas son nativas y otras pueden

ser descargadas de las tiendas virtuales segistezha operativo con el que funcionan.

La propuesta para el estudio del comportamiente@®umo de dispositivos moviles
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiahui tiene como
objetivo conocer los gustos, preferencias y needsisl de los consumidores, los que se
desarrollo por medio de la muestra a 320 persoisasbdidas proporcionalmente en toda la
zona urbana del Cantén Rumifiahui, segin el rangeddel establecido por las TICS-

Tecnologia de la informacion y comunicaciones, INEC

Los factores que motivan al consumidor a usar [a&axiones moviles son el
entretenimiento, satisfaciendo la necesidad déeifih, asi como el factor motivador para
adquirir el dispositivo movil inteligente es el ptigio de la marca que satisface la necesidad
de autoestima, para determinar los segmentos deadweta variable de analisis es la edad de

los consumidores, en la que se identifico al segojenen y segmento adulto.

Las personas que pertenecen al segmento jovernerefusar teléfonos inteligentes,
las aplicaciones moviles de mayor uso son redaalsscoffice, juegos y musica, su fuente de
informacién son las tiendas virtuales, en las qefigren realizar descargas gratuitas una vez
al mes. Por otro lado los consumidores del segmadiitto usan teléfonos inteligentes, las

aplicaciones moviles que prefieren son el uso @ada redes sociales, monitoreo de lugares
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GPS, realizan descargas gratuitas una vez al mesideran a sus familiares y amigos
como fuente de informacion. Se determinaron perfienductuales con base a la edad de los

consumidores, los que son adolecentes (5 a 15,3deshes (16 a 24 afios) y adultos (25 a 54

afnos).

La metodologia utilizada para el presente estudio entrevistas personales a los
expertos en desarrollo de aplicaciones movilesaequle obtuvo informacion acerca de la
participacion de mercado de los sistemas operatelazial fue comprobado por medio de las
hipotesis, también se realizo la investigacion kommte-descriptiva mediante encuestas

personales a la poblacién de la zona urbana deb@&umifiahui.
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ABSTRACT

In the last years the intelligent mobile artifakt®wn as Smartphones and tablets have
marked a new scenery in the technologic innovatmaaking it the center of attention to
Ecuadorians, but what makes them functional andlymntove, are the mobile applications,
some are native, and other can be downloaded imitttoal shops, depending on the operating

system that they are working with.

The proposal for the study of the behavior of pase of intelligent mobile artifact’s
that have access to internet in the urban areaunfifahui, they have as an objective to know
the preferences, taste and needs of the consumieid) has been developed through our
samples taken from 320 people distributed in prioporin the whole of the urban area of
Rumifiahui's, according to the age range establibgellCS-Tecnologia de la informacién y

comunicaciones, INEC.

The main factors that move the consumer to usentbbile applications is the
entertainment, satisfying the need to belong, asnbtivating factor to acquire an intelligent
mobile artifact’s is the prestige of the trade midt satisfy the need of self-confidence, to
determine the segments of the market; the varfablihe analysis is the age of the consumers,

in which we identify the younger part of the segtrewell as the adult one.

The people that belonged to the younger segmeatermpto use Smartphones, the
application with highest use were the social netce, games and music, the source of the
information were the virtual shops, where they @rédb make free discharges once a month.

On the other hand the adult segment consumers huseSmartphones, the mobile’s
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applications they prefer are agendas, social retecking places with GPS, make free
downloads once a month, they consider friends analy as a source of information. We
determinate behavioral profiles based in the comsismage, which was, teenagers (5 to 15

years), young (16 to 24 years) and adults (25 tpeads).

The method used for the present study were persaeaviews to the experts in the
development of mobile’s applications, where we iobth information about the share in the
market of the operational systems which was chethealigh the hypothesis, also we made
the investigation conclusive-descriptive throughspeal surveys of the people in the urban

area of Ruminahui.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento general

La llegada de los dispositivos mdviles inteligensdsmercado ecuatoriano, han
marcado un nuevo escenario para ser el centroedeiah en los ultimos afos, la manera en
gue los seres humanos actualmente se interrelacignge comunican ha evolucionado
velozmente, teniendo un gran impacto en sus aatiéisl cotidianas, demandando mayor
consumo. Estos dispositivos inteligentes conocamso Smartphones y tabletas cuentan con
caracteristicas similares a una computadora pimtdigencia con la que trabajan y gracias a
gue cuentan con un sistema operativo conocidos cApue, BlackBerry, Android y
Windows Phone, las que permiten utilizar aplicaegomaoviles que hacen mas productivo al
dispositivo movil y por lo tanto se conviertan eieza indispensable en sus actividades
diarias.

Tabla 1.1 Uso mas comun de los dispositivos moviletigentes

* Mensajes de texto Whatsapp » Consulta de banca
* Pin » Correo electronico enfocado al
+ Saldo del movil nivel empresarial
» Captura de fotografias * Videojuegos
» Navegacion en la web para * Redes sociales
consultas

Fuente: El usuario subutiliza sus equipos. (201221 08). El comercio
disponible:http://www.elcomercio.com.ec/tecnologg/ario-subutilizaequipos_0 677932266.html
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Desde la llegada de los primeros teléfonos inteteg los proveedores han apuntalado
a una clase socioeconOmica alta, el Instituto Neatide Estadistica y Censos (INEC) junto
con el Ministerio de Telecomunicaciones presentatatos de conectividad a través de los
Smartphones, segun este estudio, cuya muestransentd en los datos del Censo del 2010
el INEC sefialé los empleados publicos son quiemEs poseen teléfonos inteligentes con el
15,3%, seguido del empleado privado con el 12,48r¢ con la popularidad de las redes
sociales, el uso se ha ampliado a los jévenese eatades de 16 a 24 afios con el 11,7%
seguido de edades de 25 a 34 afios con el 11,5%reques resulta mas facil comunicarse
por mensajes y redes sociales desde sus moviles.

Los usuarios cada vez se sienten mas atraidoapdabletas ya que son idéneas para
cualquier lugar en el que usualmente se encuenteesea, la casa, universidad, trabajo o de
viaje, son tan faciles de usar que atraen a amkiosn@s demogréficos: nifios y ancianos.
Actualmente los centros educativos han implemetaotio una herramienta de aprendizaje
a las tabletas, pues facilitan la ensefianza easvaéreas de estudio.

El Ecuador se ha convertido en tierra fértil pdraansumo de dispositivos méviles
inteligentes pero son las aplicaciones moviles das aumentan el funcionamiento del
dispositivo, en el mercado existen numerosas yadas APPS, disponibles en las tiendas
virtuales, dependiendo de la necesidad del usumtisten muchas gratuitas o pagadas,
actualmente el uso de dispositivos méviles intelige esta en su apogeo y varias empresas
gue detectaron el nuevo nicho de mercado de APE&a sus productos al mundo a traves
de la Internet, varias empresas dedicadas a dksasoftware al ver el crecimiento de las
ventas de dispositivos maviles inteligentes, estscéndo entrar en la competencia de las

aplicaciones. El mercado de las aplicaciones detgkr&cuador también ha tenido un notable



Propuesta para el estudio del comportamiento daedwno de dispositivos movil| 8
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiah

desarrollo, es asi que varias empresas desaragladaciones para diferentes clientes y usos,
como son aplicaciones para los bancos, empreszsdps, casas de automotores nacionales,
muchas de ellas desarrolladas bajo pedido espgalhan tenido gran aceptacion por parte
de sus clientes por la facilidad y rapidez de zealiransacciones o diferentes actividades.

Tabla 1.2 Aplicaciones de poco uso y conocimiento

Uso de agenda y organizacion

Lectura de codigos QR (codigo de respuesta rapida)
Checking de lugares por miedo a que sean ubicados
Pagos por NFC (Near Field Communication) similaure tarjeta de
crédito
» Lectura de FEEDs (radiodifusion de un contenidb)vwen el movil para
noticias

Fuente: El usuario subutiliza sus equipos. (201221 08). El comercio disponible:
http://www.elcomercio.com.ec/tecnologia/usuariotsillza-equipos_ 0 677932266.html

Con esta investigacion del comportamiento del cmasule dispositivos moviles
inteligentes que cuenten con Internet, se conaaletipo de dispositivo movil inteligente, el
sistema operativo y las aplicaciones méviles que & usa en la actualidad, el perfil
demografico y socioecondmico del consumidor, laesielades y las actividades que realiza,
las cuales influyen en su comportamiento de compra.

Ademas analizar el tipo de aplicaciones moviles mas usa el consumidor, también
se debe investigar las aplicaciones moviles quepseden crear y lanzar al mercado
ecuatoriano, por medio de la investigacion de &a®sidades actuales de los consumidores en
nuestra sociedad y faciliten a las empresas o rdsdores de APPS la creacion de las

mismas, favoreciendo al mercado nacional.
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También es importante conocer el perfil de los gondores que limitan la
productividad del dispositivo movil inteligente, tan solo usan las APPS mas comunes,
revelando que personas influyen en la compra dgoditivo mévil inteligente como en la
descarga y uso de las APPS. Incluso el estudiouseaforte significativo para obtener datos
relevantes en futuras investigaciones las cualesifa mejorar los servicios en distintas
entidades publicas y privadas del Ecuador logragde los consumidores faciliten sus

actividades diarias ahorren tiempo y disminuyas##s actual de la sociedad.

1.2 Metodologia del trabajo de investigacion

Severo Iglesias (1976) sefala: “El método es unirm@nun orden directamente a la
objetividad de lo que se desea estudiar... Las deawishes metodologicas llevan siempre
por medio de una afirmacion relativa a la leyescdabcimiento humano en general...”

Mario Bunge (1969) escribe: “El método cientifila estrategia de la investigacion
para buscar leyes...”

Kerlinger (1981) describe el método cientifico cortla manera sisteméatica en que se

explica el pensamiento al investigar, y es indefexiva”.

1.2.1 Método deductivo

Es el método de razonamiento que consiste en teorlusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia ebmanalisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etc., de la aplicacion univerngale comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2006)
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1.2.2 Meétodo inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento paranebtconclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, pagarll conclusiones, cuya aplicacion sea de
caracter general. EI método se inicia con un estudlividual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como,lpyi@sipios o fundamentos de una teoria.

(Bernal, 2006).

1.2.3Tipos de investigacion

Para establecer cual es el comportamiento del oomsde dispositivos moviles
inteligentes que cuenten con internet, se realimaginvestigacion concluyente-descriptiva
puesta que nos permitird recabar informacion gilegjeda demanda y uso de los mencionados
dispositivos, llegando a conocer las situacionestuenbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, ahj@@rsonas y procesos. Su meta no se limita
a la recoleccién de datos, sino a la prediccidédeatificacion de las relaciones que existen

entre dos 0 mas variables. (Meyer 1981)

1.2.4 Recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion se procedera aatilos métodos de:

Investigacion documentah través de fuentes de caracter documental, datios) de
cualquier especie como:

» Investigacion bibliografica: basada en consultéilwes.

» Investigacion hemerografica: en articulos o ensalgorevistas y periodicos.

» Investigacion archivistica: en documentos quenseientran en los archivos, como

cartas oficios, circulares, expedientes, otros.
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Investigacion de camporecolectar informacion de consumidores de di$posi
moviles inteligentes que cuenten con internet yed&g& manera conocer sus gustos y
preferencias.

» Observacion: “la inspeccion y estudio realizado pbinvestigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, con o sin ayudgdetos técnicos, de las cosas o hechos
de interés social, tal como son o tiene lugar esgp@amente”. (Sierra y Bravo 1984)

» Encuestas: “Es una técnica destinada a obtenes dig varias personas cuyas

impersonales interesan al investigador. Para alldjferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que dee@an a los sujetos, a fin de que las
contesten igualmente por escrito”. (Kuby 2005)
= Entrevistas: “es una técnica para obtener datesguosisten en un dialogo entre dos
personas: el entrevistador “investigador” y elrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion.

Por medio de la metodologia propuesta y a travasnderoceso de razonamiento, se
desea explicar, tomando como punto referenci@ded de consumo para entender lo que esta
sucediendo con el comportamiento del consumo deosiitbvos moviles inteligentes que
cuenten con internet en la zona urbana del Cantdmifidhui y de esta manera poder
determinar hipotesis que con el trabajo de invastin posteriormente seran afirmadas o
rechazadas. Para la realizacion del estudio sejarabcon emétodo inductivo-deductiyvel
cual parte con el estudio de hechos particulasesmaductivo porque va de lo particular a lo
general y es deductivo porque parte de lo gendlparticular. Se utilizara lenvestigacion
concluyentgpuesta que nos permitira recabar informacién gfleje la demanda y uso de los

dispositivos moviles inteligentes y el consumo a& APPS (aplicaciones moviles); y dan
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investigacion descriptivase llegara a conocer las situaciones, costumbreactjyudes
predominantes de los consumidores de la zona urbeln@antén Rumifiahui a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos nsopas. Para recolectar informacion
relevante que se encuentre acorde al estudio ddidpssitivos moviles inteligentes y las
APPS (aplicaciones moviles) se lo realizara porimee investigacion documentajue se
basara eriuentes bibliograficas y hemerografita cual sirva denformacién secundariaa
investigacion de campo se basara en reabrauestas personales los consumidores de
dispositivos moviles inteligentes que se encuenénerios sitios de mayor afluencia como
informacion primaria La investigacion tendra como universo de estlalipona urbana del

Canton Rumifiahui comprendida entre las parroquéeSashgolqui, San Rafael y San Pedro.

Figura 1.1 Delimitacion del universo de estudio

s ST MAPA DE LIMITE URBANO

°°7°Gcﬁm.|

Fuente: Departamento de Planificacion. Municipib@entén Rumifiahui 2012
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La metodologia propuesta permitird conocer gustogreferencias en tendencias
actuales de consumo de los dispositivos moviledigantes y las aplicaciones moviles, como
lo que esperarian con el desarrollo de nuevas ARPESmMejorar sus actividades diarias, pues

el uso de los dispositivos méviles inteligentese$ema actual y suficiente demanda.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar el estudio del comportamiento del consudeo dispositivos moviles
inteligentes que cuenten con internet para conlosegustos, preferencias y necesidades de
los consumidores en la zona urbana del Canton Rimaifiprovincia de Pichincha.
1.3.2 Objetivos especificos

« Identificar el problema a través del planteamiatgmbjetivos e hipotesis los cuales
se sustenten en fuentes de informacion primarsggoundaria para establecer una
metodologia del trabajo de investigacion.

* Analizar los factores motivacionales que valomas ¢consumidores de las APPS en
base a la determinacion del comportamiento debwoo para modelar perfiles
conductuales.

« Definir la oferta y demanda de APPS analizandmeicado de la zona urbana del

Canton Rumifiahui para establecer los diferentgmeptos de mercado.

1.3.3 Hipotesis
Previo al estudio se realizd6 una encuesta pilod® personas en la zona urbana del
cantdon Rumifiahui, se determinaron las siguieniastésis:

* Predomina el uso de teléfonos inteligentes.
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« El sistema operativo BlackBerry es el mas utilzad
 Las razones que impulsaron al consumidor a cont@nararca del dispositivo movil
inteligente son el prestigio de la marca.
 Las razones para usar las aplicaciones movileslsamtretenimiento.
» Las aplicaciones moviles que mas usan los conswesdson las redes sociales y
correo electronico.

* Los consumidores de aplicaciones moviles prefiezatizar descargas gratuitas.

 Las descargas de aplicaciones moéviles son unalees.
1.4 Fuentes de informacion
1.4.1 Fuentes de informacion secundarias

“Consiste en resumenes, compilaciones o listadosfdeencias, preparados en base a
fuentes primarias. Es informacion ya procesadaurdg tipos de fuentes son: libros de texto,
articulos de revistas, critica literaria, enciclips, biografias y comentarios”. (Blanco
Adolfo)

Los datos secundarios que se pueden utilizar parasente estudio:

- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC

- Articulos de prensa sobre dispositivos moévilgsligentes

- Estudios de casos similares

- Libros especializados
1.4.2 Fuentes de informacion primaria

“Son los datos obtenidos de primera mano, poraiprinvestigador o, en el caso de

basqueda bibliografica, por articulos cientificosonografias, tesis, libros o articulos de
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revistas especializados originales. Las fuentesigrias ofrecen un punto de vista desde
adentro del estudio en particular o periodo depi@iue se esta estudiando.” (Méndez, 2001)
Los datos secundarios que se pueden utilizar parasente estudio:
- Entrevistas a profesionales de empresas desalootls de APPS

- Encuestas personales
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1Teoria base que sustenta el estudio
2.1.1 Comportamiento del consumidor

“Se define como el comportamiento que los consureglanuestran al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar los produgtsgrvicios que, consideran, satisfaran sus
necesidades”. (Shiffman-Kanuk, 2005, p.8).

“El comportamiento del consumidor abarca los pemsatms y sentimientos que
experimentan las personas, asi como las accionesemprenden, en los procesos de
consumo”. (Peter, 2005, p. 5).

Segun Schiffman&Kanuk (1997, p.7) Hay 6 pregunt@asidas que estan relacionadas
con el comportamiento del consumidor: ¢Qué comprgR@r qué lo compran?, ¢Cuando lo
compran?, ¢Donde lo compran?, ¢Con que frecuemcianhpran?, y ¢Qué tan frecuenten lo
usan?

2.1.2 El comportamiento del consumo y sus categorias

Segun Shiffman&Kanuk (2005, p.8) describe dos tigistintos de entidades:

El consumidor personal compra bienes y servicioa pa consumo propio, para uso de
su familia o como obsequio para un amigo, conocidmo usuario final o consumidores
altimos.

El consumidor organizacional incluye empresas aapgsitos de lucro o sin ellos,
dependencias gubernamentales e instituciones tlodosuales deben comprar productos,

equipo y servicios para mantener en marcha susiaegaones.
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2.1.3 La conducta del consumidor
Se refiere al conjunto de actos, procesos y relasiosociales mantenidas por
individuos para obtener uso y experiencia consteoeproductos, servicios y otros recursos.
Estas actividades incluyen conocer la necesidatipacacion y razonar la informacion. La
conducta del consumidor se resume en tres fendmantigidad, persona y experiencia. La
conducta es siempre social, debido a que en unedsaiclos individuos comparten estilos de
vida y conductas similares. Poseyendo rangos thgigh de un estrato social que esta
determinado por la equidad y similitud en varigseasos clave como ingreso, nivel educativo
y cultural, caracteristicas que permiten verlo carodo un unificado, que sitla a la persona
en un nivel socioecondmico, que es la diferencracsdcial producida por el ingreso,
incluyendo variables como educacion, habitos depcajde conducta y de relacion. (Assael,
1999, p. 9)
2.1.4 El comportamiento del consumidor y la toma de dedignes
El estudio del comportamiento del consumidor nm d¢ne que ver con lo que

compran los consumidores, sino con las razonetapague compran, la investigacién acerca
del consumidor permitird entender el papel queoslsamo desempefa en la vida de los
individuos y el conocimiento de este comportantieptiede revelar los factores mas
importantes que condicionan los habitos de compdesconsumo del producto o servicio.

Shiffman&Kanuk (2005, p. 19) manifiestan:

Los consumidores son igualmente propensos a reabbmpras
impulsivas y a dejarse influir no solo por famiéiary amigos, anunciantes y
modelos de roles, sino también por el estado dm@nia situacion y la

emocion. Todos estos factores se combinan parditcanan modelo integral
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del comportamiento del consumidor, que reflejeddas aspectos cognitivos
como los emocionales en la toma de decisionesotsuenidor.
2.1.5 Modelo basico de la toma de decisiones del consuimid

“El modelo de estimulo respuesta del comportamidet@onsumidor que se muestra
en la (Figura 2.1), la cual expone que el markefingyos estimulos entran en la caja negra del
consumidor y producen ciertas respuestas” (Kotlienstrong, 2007, p.141).

Conocer los porqués del comportamiento de la com@ras consumidores no es una
tarea sencilla, estas respuestas se encuentrannadss| profundo del cerebro del consumidor,
incluso ellos mismos no saben que es lo que exaadtaninfluyen en sus compras, es una
tarea muy dificil averiguar lo que existe en la teatel consumidor.

Shiffman&Kanuk (2005, p. 19) manifiestan que elgaso de toma de decisiones del
consumidor se visualiza en tres fases distintaguaiantrelazadas: (Figura 2.1)

La fase de entrada influye en el consumidor paeargoonozca que tiene necesidad de
un producto y consiste en dos fuentes de informagitncipales: los esfuerzos de marketing
de la empresa y las influencias sociolégicas eatesobre el consumidor.

La fase de proceso se centra en la manera en guehsumidores toman decisiones,
los factores psicoldgicos inherentes de cada iddiviafectan en la que la forma en que los
datos de entrada externos de la fase anterioryatillen el hecho de que el consumidor
reconozca una necesidad, busque obtener informawifées de la compra y evalué las
diferentes alternativas.

La fase de salida consiste en dos actividadeschsimente relacionadas después de la

decision, el comportamiento de compra y la evafiraposterior de la compra.
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Figura 2.1 Modelo béasico de la toma de decisioeésahsumidor

Psicologia de

] consumidor
Estimulos de¢ A
marketing | Proceso di Eleccion de
decision de _,| producto o
- compra By
Estimulos de SEC0
entorno |
Caracteristicas di
—P consumidor

Fuente: Kothler Philip y Gary Amstrong. Marketingrsién para Latinoamérica.
Pearson Educacion, México (2007).

2.1.5.1 Estimulos de marketing
Se toma una serie de decisiones en cuatro asppdiodpales, frecuentemente
llamados variables de la mezcla de marketing: primdyrecio, plaza y promocion.
Producto: “la naturaleza de las caracteristicas del pradtistco y del servicio son
importantes en esta aérea. Entre las decisiongaeese incide el comportamiento del
consumidor se encuentran las siguientes: tamaiimaf caracteristicas del producto,
empague, garantias, accesorios y productos coraptanos” (Loudon, 1995, p. 12).
Precio: “se debe tomar decisiones sobre los precios gperidran a los productos y
servicios, algunos factores que inciden en el astamiento del consumidor:
sensibilidad ante los precios y marcas, reducsiote precio para estimular al
consumidor en la introduccidon de nuevos produgtopromociones de ventas,

descuentos con diferentes formas de pago” (Lout@8s, p. 13).
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Plaza: “se refiere a la consideracion de donde y comeceirlos productos y servicios
para su venta, las decisiones que influye el cotapwento del consumidor: ¢Qué tipo
de tiendas deberian vender la oferta de la cormapagDonde deberian estar ubicadas y
cuantas deberian haber?, ¢(Qué imagen y clientdarid tratar de cultivar el
detallista?” (Loudon, 1995, p. 14).

Promocion: “aqui nos interesa las metas y métodos de comuait@s clientes meta
los aspectos de la compaiia y sus ofertas, lasialees relacionadas con el
consumidor son: métodos de promocion, tipos deiosedficaces para captar la
atencion, métodos para transmitir el mensajepéecia del mensaje” (Loudon, 1995,

p. 15).

2.1.5.2 Factores que afectan el comportamiento dadnsumidor

Compuesta de 4 factores especificos son cultusdesles, personales y psicolégicos.

2.1.5.2.1 Factores Culturales

Cultura: “conjunto de valores basicos, percepciones, degeoemportamientos
aprendidos por los miembros de una sociedad ar pketla familia y de otras
instituciones importantes” (Kotler, 2004, p.190).

Subcultura: “grupo de personas que comparte un mismo sistemaldres basados
en experiencias y situaciones vitales comunestlékd004, p.191).

Clases sociales'divisiones relativamente permanentes y ordendeéasna sociedad
cuyos miembros comparten valores, intereses y cdampientos similares” (Kotler,

2004, p.193).
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2.1.5.2.2 Factores Sociales
Grupos: “dos 0 mas personas que interactlian para consagjetivos individuales o
mutuos” (Kotler, 2004, p.194).
Familia: “es la organizacion de compra mas importante dmd@edad, los papeles e
influencia del marido, la esposa y los hijos erdégision de compra de diferentes
productos y servicios” (Kotler, 2004, p.195).
Papeles:“consiste en el conjunto de actividades que seraspde un individuo en
funcion de las personas que le rodean” (Kotled420.196).
Estatus: “reflejas la consideracion que la sociedad le ede¢ normalmente las
personas escogen los productos mas acordes tasise la sociedad” (Kotler, 2004,

p.196).

2.1.5.2.3 Factores personales
Edad y fase del ciclo de vida familiar:“los diferentes gustos y las compras se define
por la fase del ciclo de vida familiar (fases [ax que pasan las familias a medida que
maduran en el tiempo)” (Kotler, 2004, p.196).
Profesion: “la profesién de una persona influye en los bignssrvicios que adquiere”
(Kotler, 2004, p.198).
Situacién economicalla situacion economica de un individuo influye fnseleccion
de productos” (Kotler, 2004, p.198).
Estilo de vida: “patron que sigue un individuo en su vida expresadgun sus
actividades, intereses y opiniones, el estilo & vefleja mucho méas que la clase

social o la personalidad de la persona” (Kotlé4 p.198).
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Personalidad: “caracteristicas psicolégicas exclusivas de lasgmas que conllevan
respuestas relativamente consistentes y durafferste al entorno personal de cada

uno” (Kotler, 2004, p.200).

2.1.5.2.4 Factores psicologicos
Motivacion: “son los procesos que hacen que las personasnsgoden como lo
hacen, vy surgen cuando aparece una necesidagl goesumidor desea satisfacer”

(Salomon 2008, p.118).

Percepcidn:“es el proceso por el cual un individuo seleccjmrganiza, interpreta las
entradas de informacion para crear una imagenmdeldo plena de significado”
(Kothler 2007, p.186). Las percepciones son las igfluyen en el comportamiento
final del consumidor, ya que cada individuo putsieer percepciones diferentes de un
mismo objeto.

Aprendizaje: “supone cambios que surgen de la experiencia y afeetan el
comportamiento de las personas, la mayor partecdeiportamiento humano es
aprendido” (Kothler 2007, p.187).

Creencias:“es un pensamiento descriptivo de una personasago” (Kothler 2004,
p.205).

Actitudes: “evaluaciones, tendencias y sentimientos positisosegativos, mas o

menos consistentes, respecto de un objeto o dieleaa(Kothler 2004, p.205).

2.1.5.3 Tipos de comportamiento de compra
“Las decisiones mas complejas suelen conllevar pgsonas implicadas en la

compra y mas reflexion por parte del comprador”ttker 2004, p.206).
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2.1.5.3.1 Comportamiento complejo de compra
“Comportamiento de compra de los consumidorestaa@ones de gran implicacion y

de diferencias significativas entre marcas” (Katl2@04, p.206).

2.1.5.3.2 Comportamiento de compra reductor de dis@ancias
“Comportamiento de compra de los consumidoresitaaciones de gran implicacion
y de diferencias minimas entre marca” (Kothler 2@Q0207).
2.1.5.3.3 Comportamiento habitual de compra
“Comportamiento de compra de los consumidoresteagones de baja implicacion y

diferencias apenas apreciables entre las marcashlg¢ 2004, p.207).

2.1.5.3.4 Comportamiento de busqueda de variedad
“Comportamiento de compra de los consumidoresteadones de baja implicacion y

grandes diferencias entre marcas, (Figura 2.2)tH{l€o2004, p.208).

Figura 2.2 Cuatro tipos de comportamiento de compra

Gran implicacion Implicacion limitada
D Comportamiento complejo C,:omportamlentq de
de compra busqueda de variedad

significativas
entre marcas

Comportamiento de compra  Comportamiento habitual
reductor de disonancias de compra

Diferencias
inapreciables
entre marcas

Fuente: Philip Kotler & Gary Armstrong, Pearson Eattién, México (2004).
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2.1.5.4 Proceso de decision de compra
“Es un proceso en el cual se trata de comprendao dos consumidores toman sus
decisiones de compra ante un producto o servi&othler 2004, p.208).
Reconocimiento de necesidades!primera etapa del proceso de decision del
comprador, en el cual reconoce el problema o aga#s(Kothler 2004, p.209).
Busqueda de informacion:“segunda etapa del proceso de decisién del comprad
el cual se estimula al consumidor para que buseae informacion, el consumidor
puede reaccionar prestando mas atencién o redtizana busqueda mas activa de
informacion” (Kothler 2004, p.209). ElI consumidpuede obtener informacion de
diferentes fuentes:
* “Fuentes personalesfamilia, amigos, vecinos, conocidos” (Kothler 2004,
p.209).
» “Fuentes comerciales: publicidad, vendedores, distribuidores, envases,
expositores” (Kothler 2004, p.209).
» “Fuentes experimentalesnanejo, examen y utilizacion del producto” (Kothler
2004, p.209).
Evaluacién de alternativas:“tercera etapa del proceso de decision del coropradi
consumidor utiliza informacidn para evaluar prdds@ servicios alternativas entre el
conjunto de opciones” (Kothler 2004, p.209).
“El consumidor llega adoptar ciertas actitudes @éetpa las distintas marcas mediante
procedimientos de evaluacién. Como se evallUaalieshativas de compra depende de
cada consumidor individual y de la situaciéon denprma concreta” (Kothler 2004,

p.210).
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Decision de compra:“cuarta etapa del proceso de decision del compnasdpecto a

gue productos o servicios comprar” (Kothler 208210).

“Existen dos factores que se pueden interponese datrintencion de compra y la
decision de compra: actitud de los otros y fastale situacion imprevistos” (Kothler
2004, p.210).

Comportamiento posterior a la compra: “quinta etapa del proceso de decision del

comprador en el cual los consumidores realizamoaes adicionales después de la

compra, con base a la satisfaccion o insatisfat¢kothler 2004, p.210).

Casi todas las compras provocan una disonanciaits@gno malestar debido al

conflicto postcompra. (Kothler 2004, p.211).

Figura 2.3 Proceso de decision de compra

Identificacion de la necesidad

Busquedalela informacion

Evaluacion de alternativas

Desicién de compra

Comportamiento postcompra

|.|.‘.|‘|

Fuente: Philip Kotler & Gary Armstrong, Pearson &atién, México (2004).
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2.1.6 El consumidor como individuo
2.1.6.1Motivacion como fuerza psicologica

La figura 2.4 presenta un modelo del proceso mcitiveal e ilustra la motivacion
como estado de tensién inducida por necesidades,eqpuja al individuo a seguir un
comportamiento que considere que le permitirafaats la necesidad y asi reducir la tension.
Las metas especificas que los consumidores desearzar y los cursos de accion que eligen
para lograrlas se seleccionan de acuerdo con sgegws de pensamiento (cognicién) y su

aprendizaje previo. (Schiffman 2005, p. 87)

Figura 2.4 Modelo del proceso de la motivacion

-

.

Fuente: Leon G.Schiffman. & Leslie Lazar Kanuk,Bea Educacion, México (2005).

2.1.6.1.1 Necesidades

Todos los individuos tienen necesidades: innatdquiridas.
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Las necesidades innatasson de caracter fisiolégico o biogenético, enttasese
incluye las necesidades de alimento, agua, a@stimenta, vivienda y sexo. Como
resultan indispensables para mantener la vidaddimd, se considera que las
necesidades biogenéticas constituyen motivos posiao necesidades primarias.
(Schiffman 2005, p. 87)
Las necesidades adquiridasson aquellas que aprendemos en respuesta a nuestro
ambiente o cultura, como las necesidades de d@meeprestigio, afecto, poder ya
aprendizaje, se les considera motivos secundamiosiecesidades secundarias.
(Schiffman 2005, p. 89)
2.1.6.1.2 Motivaciones positiva y negativa
“Las motivaciones pueden ser positivas o negatvasuanto a su direccion. Podemos
sentir que una fuerza nos impulsa hacia determioagio o condicion, o que una fuerza os
aleja de algun objeto o condicién.” (Schiffman 200592)
Objeto buscado: “es una meta positiva aquella hacia la cual segelirel
comportamiento.” (Schiffman 2005, p. 93)
Objeto evitado: “es una negativa aquella hacia la cual se aleomiportamiento.”

(Schiffman 2005, p. 93)

2.1.6.1.3 Teoria de la motivacion de Maslow

Las personas se ven impulsadas por ciertas nedesi@dm momentos concretos, las
necesidades humanas estan ordenadas jerarquicdfigni@ 2.5), desde las necesidades mas
indispensables a las menos indispensables. (K&df, p.184)

Necesidades fisiologicas!representan el primer nivel y el mas basico dg la

necesidades humanas. Entre estas necesidadesyrgulispensables para sostener la
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vida biolégica, se encuentran el alimento, agueg, avivienda, vestido, sexo.”
(Schiffman 2005, p. 103)

Necesidades de seguridad:“se convierten en la fuerza que impulsa el
comportamiento  del individuo. Estas necesidadesafo se refieren a la seguridad
fisica, sino que incluyen orden, estabilidad, natifamiliaridad y control sobre la
propia vida y el ambiente.” (Schiffman 2005, p4)10

Necesidades socialesias personas buscan la cordialidad y la satighacde sus
necesidad de establecer relaciones humanas amidividuos.” (Schiffman 2005, p.
104)

Necesidades de autoestimgueden tener orientacion hacia el interior, ekgat o
ambas direcciones. Las necesidades de autoestilgalas al interior reflejan la
necesidad individual de autoaceptacion, autoeséxito, independencia y satisfaccion
por un trabajo bien realizado. Las necesidadégidiss hacia el exterior se encuentran
las necesidades de prestigio, reputacion, estattial y reconocimiento de los demas.
(Schiffman 2005, p. 104)

Necesidades de autorrealizaciori'se refiere al deseo de un individuo por desaroll

su maximo potencial: llegar a ser todo lo quecsgmaz.” (Schiffman 2005, p. 104)
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Figura 2.5 Jerarquia de las necesidades de Maslow

Necesidades de
realizacion personal
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realizacion)

Necesidades de
autoestima

Necesidades sociales

Necesidadedeseguridad

Necesidades fisiologicas

Fuente: Philip Kotler & Gary Armstrong, Pearson &atién, México (2004).

2.1.6.2Personalidad y comportamiento del consumidor

“La personalidad se define como las caracteristipagolégicas internas que
determinan y reflejan la forma que un individugoesde a su ambiente.” (Schiffman 2005, p.
120)

“En el estudio de la personalidad, tres caracteastdistintivas de la personalidad
revisten importancia fundamental: 1. refleja difeias individuales, 2. es consistente y
duradera, y 3. puede cambiar.” (Schiffman 2003,20)

La personalidad refleja diferencias individuales: las caracteristicas internas que

constituyen la personalidad de un individuo soa combinacion Gnica de factores, no

existen dos individuos exactamente iguales. Sibaego, muchas personas llegan a ser
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semejantes en lo referente a una sola caraatarigé la personalidad, pero no en
relacion con los demas. (Schiffman 2005, p. 120)

La personalidad es consistente y duraderdia personalidad posee tanto consistencia
como perdurabilidad.” (Schiffman 2005, p. 121)

La personalidad puede cambiar: “las personalidades cambian en determinadas
circunstancias. La personalidad del individuo olo sambia en respuesta a situaciones
abruptas, sino también lo hace como parte de aoepo de maduracion gradual.”

(Schiffman 2005, p. 121)

2.1.6.3Aprendizaje del consumidor

Proceso mediante el cual los individuos adquiessrcbnocimientos y la experiencia,
respecto de compras y consumo, que aplican enmspartamiento futuro. El aprendizaje del
consumidor es un proceso, es decir, evolucionanp@apermanentemente como resultado de
los conocimientos recién adquiridos o bien de lpeeencia real. Tanto el conocimiento
recien adquirido como la experiencia personal sic@mo retroalimentacion para el individuo
y proveen los fundamentos del comportamiento fut{8ohiffman 2005, p. 207)
2.1.6.3.1 Elementos del aprendizaje del consumidor

Motivacion: “la motivacién actiia como estimulo para el apres@i, basandose en las

necesidades y metas del consumidor.” (Schiffm&@b2p. 207)

Sefiales:“son los estimulos que dan direccion a esos mstiyBchiffman 2005, p.

208)

Respuesta:‘la forma en que los individuos reaccionan antenypulso o sefial, como

se comportan, constituye su respuesta.” (Schiffa@b, p. 208)
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Reforzamiento: “incrementa la probabilidad de que una respuesfzedfica se
presente en el futuro como resultado de ciertéisleg o estimulos especificos.”

(Schiffman 2005, p. 208)

2.1.6.4Formacion y cambio de actitudes en el consumidor
“La actitud es una predisposicion aprendida queaulsgpal individuo a comportarse de
una manera consistentemente favorable o desfaeorabl la relacion con un objeto
determinado.” (Schiffman 2005, p. 253)
Objeto de la actitud: “objetos relacionados con el consumidor o el ntarge como
producto, categoria de productos, marcas, sesyiposesiones, uso del producto,
causas o efectos, gente, publicidad, sitios dgriat, precio, medios de comunicacion
o vendedores minoristdgSchiffman 2005, p. 253)
Las actitudes son una predisposicion aprendidalas actitudes pertinentes para el
comportamiento de compra se forman como resultkdéa experiencia directa del
individuo con el producto, la informacién de cotaeios recibidos de otras personas o
la exposicidn de la publicidad en medios de coragidn masiva y diversas formas de
marketing directo. (Schiffman 2005, p. 253)
Las actitudes tienen consistencia‘las actitudes son relativamente consistentes
respecto del comportamiento que reflejan, sin egtbkas actitudes no necesariamente
sonde caracter permanente.” (Schiffman 200858)
Las actitudes se presentan dentro de una situaciopor situacion nos referimos a
los acontecimientos o las circunstancias, quenemamento determinado, influyen en

la relacion entre la actitud y el comportamientoa situacion especifica puede hacer
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gue los consumidores adopten formas de componémégie pareceria incongruentes
con sus actividades. (Schiffman 2005, p. 253)

2.1.7 El consumidor en su contexto social y cultural

2.1.7.1Grupos de referencia

Cualquier persona o grupo que le sirva como puetoodnparacion a un individuo, en
el proceso de formacidn de sus valores generaspercificos y de sus actitudes, o bien, como
una guia especifica de su comportamiento. (Schiffa@05, p. 330)

Grupos de referencia normativos: “influyen en términos generales en valores o

formas de comportamiento definidos”. (Schiffma®20p. 330)

Grupos de referencia comparativos:‘sirven como modelos para comparar actitudes

o formas de comportamiento especificas o definidasuna manera estricta”.

(Schiffman 2005, p. 330)

Los grupos e referencia tanto normativos como coatipas son importantes. Los
grupos de referencia normativos influyen el dedlarde un cédigo de conducta fundamental,
en cambio, los grupos de referencia comparativlayen en la expresion de actitudes y

formas de comportamiento especificas del consum({8chiffman 2005, p. 331)

2.1.7.2 Grupos relevantes para el consumidor

La familia: “son dos o mas personas que se relacionan poramgumsidad,

matrimonio o adopcion y que habitan en la misméenda.” (Schiffman 2005, p. 345)

Grupo de amistades:“clasificados como grupos informales porque cagianestan

estructurados y carecen de niveles especificaittgidad. En términos de influencia
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relativa, después de la familia, los amigos saerggs tienen mayores probabilidades
de influir en las decisiones de compra del indieid (Schiffman 2005, p. 334)

Grupos para ir de compras: “dos 0 mas personas que se relnen para ir de asmpr
ya sea en realidad necesiten adquirir alimentospea, o que tan solo lo hagan para
pasar el rato.” (Schiffman 2005, p. 334)

Grupos de trabajo: “constituido como una influencia importante sobed
comportamiento del consumo de sus miembros p@r gastidades considerables de
tiempo a la semana.” (Schiffman 2005, p. 335)

Grupos o comunidades virtuales:“nacen con el auge de las computadoras y el
internet” (Schiffman 2005, p. 335), “las comunidadvirtuales le ofrecen al
mercadodlogo la oportunidad de llegar a consumglagrupados segun intereses
comunes especificos, lo cual puede ser una datilasciones fundamentales que el
consumidor busca on-line, y también tienen la ciglgal de intensificar la experiencia
de consumo.” (Schiffman 2005, p. 336)

Grupos de defensa del consumidorbrindar asistencia a los consumidores, con la
finalidad de lograr que tomen decisiones de compgatadas, consuman productos y
servicios de una manera sana y responsable ¥rernbs generales, enriquezcan la

calidad de su vida.” (Schiffman 2005, p. 337)

Mercados de negocios

“Un mercado es un conjunto de compradores realpstgnciales de un producto.

Tales compradores comparten una necesidad o urp daseparticular, el cual puede

satisfacerse mediante relaciones de intercami{@tlér 2007, p. 7)
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“El comportamiento de compra de negocios se refeete conducta por la cual las
organizaciones adquieren bienes y servicios panaseuen la fabricacion de otros bienes y
servicios que se venden, alquilan o suministrainas® (Kotler 2007, p. 175)

“En el proceso de compra de negocios, los compeaddeterminan que productos y
servicios necesitan adquirir sus organizacionésego encuentran, evalian y eligen entre los
distintos proveedores y marcas” (Kotler 2007, ()17

“Los mercados de negocios son similares a los ades de consumidores, ambos
incluyen a personas que juegan el rol de compradprmman decisiones de compra para
satisfacer necesidades”. (Kotler 2007, p. 175)
2.1.8.1 Andlisis de mercado
2.1.8.1.1 Estructura de mercado

“La estructura de mercado es un conjunto que seeat@ el mercado, llegando a
determinar el grado al cual se pueden sustituirelesnentos de un conjunto de marcas o
productos”. (Guiltinan 1998, p. 54)

“Lo gerentes pueden utilizar la estructura del meocdel producto para identificar los
tipos de productos y servicios con los cuales alleken competir en varias situaciones
relacionadas con la insatisfaccion de necesida@@siltinan 1998, p. 53)
2.1.8.1.2 Definicion del mercado relevante

“Es el conjunto de productos y/o servicios (derdeola estructura de mercado del
producto) que la gerencia considera estratégicamiemportante” (Guiltinan 1998, p. 53)

La definicion de mercado relevante implica: (Digiibn de mercado relevante, 2006)
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* Una dimension de producto (mercado de producto)

Todos aquellos productos o servicios que son derwilos intercambiables o
similares por el consumidor, por razén de sus tenigticas, sus precios y su uso.

» Una dimension geografica (mercado geogréfico)

Es el area en el cual las partes involucradas@irey demandan sus productos o
servicios y en el cual las condiciones de compé&esan lo suficientemente homogéneas y
pueden distinguirse de areas vecinas porque lagliciones de competencia son
apreciablemente distintas en estas areas.
2.1.8.1.3 Demanda primaria

“La demanda primaria es la demanda de la formdasecde producto que se ha
definido como mercado relevante” (Guiltinan 1998,9)

La razbn mas importante para analizar la demandaapa es identificar las
oportunidades de crecimiento para la forma o alesproducto. Con el fin de identificar las
oportunidades de crecimiento y las acciones querdemprenderse para comprender estas
oportunidades, los gerentes deben tratar de respama serie de preguntas de diagnostico
sobre el proceso de compra. Estas preguntas skedien dos categorias (Guiltinan 1998, p.
59)

* Preguntas para la identificacion de la comprador

» Preguntas sobre disposicidon y capacidad de compra
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2.1.8.1.3.1 Identificacion del comprador

2.1.8.1.3.1.1 Caracteristicas del comprador o usuar

» Ubicacion: las tasas de compra de varias formas de produgtmlep estar
influenciadas por el clima, la densidad de la @odn, las tradiciones culturales y
otros factores que varian segun la regién o l&sraficias urbanas-suburbanas-
rurales. (Guiltinan 1998, p. 60)
» Demografia: la edad, el sexo, la educacion, la ocupaciontarehiio de la familia
pueden caracterizar a los compradores de una fdenpgoducto. (Guiltinan 1998, p.
60)
» Estilo de vida: las mediciones del estilo de vida (también coraxidtomo
psicografia) pueden reflejar la forma en que loglpctos se ajustan al patron normal
de la vida de un consumidor, al examinar com@&sonas emplean su tiempo, que
cosas son mas importantes para ellas y que opmitianen de si mismas y del
mundo que les rodea. (Guiltinan 1998, p. 60)
2.1.8.1.3.1.2 El centro de compras

El centro de compra para un producto incluye agdds individuos involucrados en
la decision de compra. De hecho, el comprador frealentemente no es el usuario de un
producto o servicio. Por consiguiente, los geredtdsen identificar a todas las personas que
estén comprometidas en el proceso de compra y eowh@r el tipo de influencia ejercida por

cada una. (Guiltinan 1998, p. 61)
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2.1.8.1.3.2 Disposicion y capacidad de compra
“El principal determinante de la disposicion dempoar una forma o clase de
producto es la percepcion que tiene el compradaresa utilidad de un producto para una o
mas situaciones de uso”. (Guiltinan 1998, p. 63)
“Mientras que la capacidad de compra se pueddéalirai varios factores, muchos de
los cuales no se hallan bajo el control del gefe(@®uiltinan 1998, p. 65)
» Factores de costos: relacionado con el precicsiosasociados al comprador como
costos de instalacion, mantenimiento, etc.
» Factores de empaque y tamafio: se puede limitairteid de los requerimientos del
espacio y tamafio.

« Disponibilidad del espacio: en funcion de factatesibicacion.

2.1.8.1.4 Demanda selectiva

“La demanda selectiva es la demanda de una marsgmveedor especificos dentro
del mercado relevante”. (Guiltinan 1998, p. 65)

En el analisis de la demanda selectiva, los gesesg interesan, en primer lugar de
comprometer como eligen los compradores a partiaglenarcas o los sustitutos alternativos
dentro del mercado relevante. Sin embargo no ttmgompradores son semejantes a sus

elecciones. (Guiltinan 1998, p. 66)
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2.1.8.1.4.1 Identificacion de las situaciones dermpra

Tabla 2.1 Tipos de situaciones de compra industniduncion de su grado de novedad

Novedad del| Exigencias de Consideracion

Tipo de situacion de compra | problema informacion de nuevas
alternativas
Nueva compra: compra de un Alta Méaximas Importante
producto no adquirido con
anterioridad.
Recompra modificada: se Media Moderadas Limitada

producen cambios en los
criterios de decision referentes e
especificaciones del producto
precios, condiciones de pagc
entrega o se plantea un cambic
de suministrador.

Recompra directaes la situacion Baja Minimas Ninguna
de compra mas simple, en e
que se trata de realizar un
nuevo pedido de un producto
comprado con anterioridad y
sin cambio alguno (en precio.
condiciones, suministrador).

Fuente: Aguirre, Maria Soledad, Ediciones Piram{2e00). Pag. 45.
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2.1.8.1.4.2 Atributos determinantes

Tabla 2.2 Atributos valorados por los agentes daepra

1. Reputacion general del suministrador

2. Condiciones financieras

3. Flexibilidad de suministrador en el ajuste a lagusrimientos
del comprador
4. Experiencia con el suministrador en situacioneslaias

5. Servicio técnico ofrecido

6. Confianza en los vendedores

7. Facilidad para la realizacion de pedidos

8. Datos sobre la fiabilidad del producto

9. Precio

10. Especificaciones técnicas

11. Facilidad de operacién o uso

12. Preferencias del usuario principal del producto

13. Formacién ofrecida por el suministrador

14. Tiempo de formacion requerido

15. Fiabilidad en las fechas de entrega prometidas

16. Facilidad de mantenimiento

17. Servicio posventa esperado

Fuente: Aguirre, Maria Soledad, Ediciones Piram{2e00). Pag. 51.
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2.1.8.2Mercado objetivo y ventaja competitiva
“La segmentacion de mercados es el proceso medianteal el mercado se divide en
subconjuntos de consumidores con necesidades o ctardsticas comunes”.
(Shiffman&Kanuk, comportamiento del consumidor, 200.12)
El diccionario de Marketing, de Cultural S.A., aefiun segmento de mercado como
“un conjunto de individuos 0 empresas que posemctaisticas homogeéneas vy distintas, que
permiten diferenciarlo claramente de los otros gsyly que ademas, pueden responder a un
programa de actividades de marketing especificangisefiado para ellos, con rentabilidad
para la empresa que lo practica.
Para ser utiles los segmentos de mercado deben ser:
* Medibles: “que sea posible medir el tamafio, el poder adiosy los perfiles de
los segmentos”. (Kotler & Armstrong, Marketing si&n para Latinoamérica, 2007,
p. 212)
» Accesibles:“los segmentos de mercado deberian abordarsengeat® de manera
efectiva”. (Kotler & Armstrong, Marketing versidrara Latinoamérica, 2007, p. 212)
» Sustanciales:“son grandes o lo suficientemente redituables.segmento deberia
ser el grupo homogéneo mas grande posible qudavpkna seguir con un programa
de Marketing a la medida”. (Kotler & Armstrong, Mating version para
Latinoamérica, 2007, p. 213)
« Diferenciables: “distinguibles y responden de forma distinta a &smentos y
programas de mezcla de marketing diferentes. éKatl Armstrong, Marketing

version para Latinoamérica, 2007, p. 213)
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» Aplicables: es posible disefiar programas efectivos para atraatender a los
segmentos. (Kotler & Armstrong, Marketing versigara Latinoamérica, 2007, p.
213)

2.1.8.2.1Forma y perfil de los segmentos
Para crear los segmentos de mercado, los estddicegmentacion del mercado
suelen usar las siguientes bases:

» BuUsqueda de beneficios
Las necesidades y beneficios son las caractagsfitos atributos de un producto que
los clientes buscan o consideran importantes. dfgtajue para la informacion de los
segmentos del mercado se conoce, en ocasionessagnmeEntacion por beneficios.
(Guiltinan 1998, p. 81)

» Medidas del comportamiento
Divide a los consumidores en grupos con base €o@wcimientos, actitudes, usos o
respuestas a un producto.

» Medidas de valores /estilos de vida
Las medidas de valores y estilos de vida se atdiz para determinar que les gusta y
gué no a los consumidores. Se basa en actividag@spnes e intereses. Por lo
comun, la utilizacion de datos sobre valores \gble de vida en segmentos de
mercado se denomina segmentacion psicografialtif@ni 1998, p. 87)
 Caracteristicas
Representan informacion geogréfica y/o demograflas variables geograficas

incluyen tamafo de la region, el estado y la dudaas variables demograficas
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incluyen edad, género, ingresos, educacion, rafigion, tamafio de la familia, etc.

(Guiltinan 1998, p. 87)

2.1.8.2.2Evaluacién de segmentos de mercados

Para evaluar distintos segmentos de mercado, mpeesa tiene que considerar tres
factores:
» Tamafo y crecimiento del segmento‘Reunir y analizar datos sobre las ventas
actuales a los segmentos, sus tasas de crecinyitagaitilidades esperadas de varios
segmentos. Se interesan por los segmentos quantehgamario y las caracteristicas

de crecimiento correctos”. (Kotler & Armstrong, Mating version para

Latinoamérica,2007, p. 213)

Figura 2.6 Tasa de crecimiento en poblacion

TC = Pf‘_P' x100
Pi

Fuente: Prieto, 2009

» Atractivo estructural: se necesita examinar importantes factores estalesuque

afecten al atractivo a largo plazo del segmemttmoados con el poder relativo de los
compradores y proveedores. (Kotler & Armstrong, rikdéing version para

Latinoamérica, 2007, p. 213)
2.1.8.2.3Seleccion de segmentos de mercados meta

Mercado meta es el conjunto de compradores guentieecesidades o caracteristicas

comunes, a los cuales la compairiia decide atender.
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2.1.8.2.4Estrategias de marketing meta

» Marketing no diferenciado: “estrategia de cobertura de mercado en la que una
empresa decide ignorar las diferencias de segnaentoercado e ir en busca de todo
el mercado con una oferta”. (Kotler & Armstrong,aMeting version para
Latinoameérica, 2007, p. 214)

» Marketing diferenciado: “consiste en que una compafiia decide dirigirsary
segmentos del mercado y disefia ofertas individupbra cada uno”. (Kotler &
Armstrong, Marketing version para Latinoamérid202, p. 214)

» Marketing concentrado o de nicho:‘consiste en que una compafia trata de obtener
una participacion importante en un submercado unes cuantos mercados”. (Kotler
& Armstrong, Marketing version para Latinoaméri2z@07, p. 215)

» Micromarketing: “es la practica de adaptar los productos y logymas de
marketing a los gustos de individuos y lugaresei$igos”. (Kotler & Armstrong,

Marketing version para Latinoamérica, 2007, p.)216

2.1.8.3 Compras de negocios por internet

Kotler manifiesta que:

La adquisicion electronica ofrece a los compradoeésacceso a los nuevos
proveedores, costos de compra mas bajos y acélpracesamiento y la entrega de pedidos.
A la vez los mercadologos industriales tienen lartymidad de conectarse on-line con los
clientes, para compartir informacion de mercadadee productos y servicios, brindar
servicios de apoyo al cliente y mantener las ref@s continuas con los clientes. La
adquisicion electronica entre negocios disminuyeclostos por transaccion y ofrece compras

mas eficientes, reduce el tiempo entre el pedidbogntrega, enfoque en aspectos estratégicos
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como reducir labores pesadas y el papeleo, dediéartiempo al inventario y trabajar de
manera creativa con los proveedores. (Kotler 200T789)
2.1.9Investigacion del consumidor

El campo de la investigacion del consumidor serdaiga como una extension de los
estudios de marketing. El estudio del comportamiedél consumidor permite a los
mercaddlogos tanto predecir cOmo reaccionaran lmsswnidores ante sus mensajes
promocionales, como entender por qué toman susidees de compra. (Schiffman 2005, p.
25)
2.1.9.1Tipos de metodologia de investigacion
2.1.9.1.1 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es de indole deseapdandoles asi a los mercaddlogo la
oportunidad de predecir el comportamiento del condar. Los métodos utilizados en la
investigacion cuantitativa consisten en observacidperimentacion y técnicas de encuesta.
(Schiffman 2005, p. 27)
2.1.9.1.2 Investigacion cualitativa

Las técnicas de la investigacion cualitativa cdasien entrevistas de profundidad,
grupos de enfoque, andlisis de metéaforas, invesfigade montajes y técnicas proyectivas.
Como el tamafio de las muestras es necesariamemiefize con la finalidad de encontrar
nuevas ideas para las campafias promocionales prddsictos que pueden probarse mas a
fondo en estudios mas comprensivos y de mayor @cd8chiffman 2005, p. 27)
2.1.9.2Proceso de investigacion del consumidor

“Los pasos claves del proceso de investigaciorcaesumidor”. (Schiffman 2005, p.

29) (Figura 2.7).
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Figura2.7 Proceso de investigacion del consum
1

Desarrollar
objetivos

S

Recolectar
datos
\_| secundarios

-
_Disefiar la Disefiar la
Investigacion investigacion
cualitativa cuantitativa
, - Método
- Método \
; - ~ ‘ - Disefo de la
- Cuestionario de i
soleccion o filtro 1 .nRigl'.Zgrc!gn Recolectar datos }e...... - muestra
j 'Mvestigac primarios (personal d
] campo) -Instrumentos
- _Gwa.p’)ara la ) e para la
dISCEJS'Ion 0 guia ( ) recoleccion
de tdpicos An?jlizar los JER B de datos
atos Analizar los topicos
- datos
] (objetivos)
R I \
Prepara el R
informe
— Preparar el
— informe
—

Fuente: Schiffman, Leon G. y Kanuk, Leslie La:Pearson educaciéon, México (20

2.1.9.2.1 Desarrollo de los objetivos de investigacic
“Definir cuidosamente los objetivos del estudio darfinalidad de garantizar que

disefio de la investigacion sea adecuado. Si elopitmpdel estudio es averiguar cuar
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personas de la poblacion utilizan ciertos produgtosn qué frecuencia lo hacen, entonces se

deberé hacer un estudio cuantitativo.” (Schiffm@@s, p. 29)

2.1.9.2.2 Recoleccion de datos secundarios
“La informacién secundaria es cualquier dato get®rariginalmente con un
propésito diferente de los objetivos de la investign actual, incluye resultados basadas por
organizaciones externas, datos generados interm@npama estudios anteriores, e incluso
informacién sobre el cliente recabada por distimkegartamentos de la empresa.” (Schiffman
2005, p. 30) Algunas fuentes de datos secundarios:
* Fuentes internas
* Publicaciones gubernamentales
» Publicaciones periddicas y libros
» Datos comerciales
2.1.9.2.3 Disefio de la investigacién primaria
“El disefio de un estudio de investigacion se bask® propdsitos del mismo. Si se
requiere informacion descriptiva, entonces se dekenprender un estudio cuantitativo; en
cambio si el propésito es generar nuevas ideasygere un estudio cualitativo.” (Schiffman
2005, p. 32)
2.1.9.2.3.1Disefio de investigacion cuantitativa
Un estudio de investigacion cuantitativa incluyalisefio de investigacion, la técnica
para recabar los datos, el instrumento que seutdizar y el disefio de la muestra. Hay tres
disefios basicos que se utilizan en la investigaou@mtitativa: observacion, experimentacion
(en un laboratorio o en el campo, como una tiendanenudeo) y encuesta (es decir,

interrogando a las personas). (Schiffman 20052p. 3
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Investigacion observacional:“es una técnica importante del consumidor, poiqae
mercadblogos reconocen que la mejor forma de tetecomprender a fondo las
relaciones entre personas y productos consistebservar a los individuos en el
proceso de comprar y usar los productos.” (Sclaiffr2d005, p. 32)
Experimentacion: “es posible determinar la contribucion relativdaaventa para
muchos tipos de variables como empaques, dispiesips, ofertas promocionales o
temas publicitarios mediante experimentos disesigdoa identificar causas y efectos
(conocidos como investigacion causal).” (Schiffr2@05, p. 34)
Encuestas:si los investigadores desean preguntar a los cudsves respecto de sus
preferencias de compra y hébitos de consumo, puedeerlo en persona, por correo,
por teléfono y on-line. Cada una de estas formreamsnduestar implica ciertas ventajas y
desventajas, que el investigador debe evaluaekdccionar el medio para establecer el
contacto. (Schiffman 2005, p. 35)
2.1.9.2.3.Disefio de investigacion cualitativa
“Los métodos de investigacion aplicados llegan e$ersus raices en las areas
psicoanalitica, y clinica de la psicologia, y geagian los tipos de preguntas de extremo
abierto y de respuesta libre, con la finalidad stereilar a los interrogados para que revelen
sus mas profundos pensamientos y creencias.” (B&rif2005, p. 38).
Instrumentos para la recoleccion de datos en kestigacion cualitativa:
Entrevistas de profundidad: “consiste en una entrevista no estructurada bastan
larga entre un entrevistado y un entrevistad@n@nte capacitado que minimiza su
propia intervencién en la discusion, luego de @seableciéo el tema general de

analisis.” (Schiffman 2005, p. 38).



Propuesta para el estudio del comportamiento dedwno de dispositivos movil | 48
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiah

Grupos de enfoque o focus groupconsta de entre 8 y 10 participantes que se rednen
con un modelador-analista, para realizar un dsdisipalenfocadoen un producto o
categoria de productos en particular. Se alierits participantes a discutir sobre sus
intereses, actitudes, reacciones, motivos, estéogda, sentimientos sobre el producto
o la categoria de productos, la experiencia cosuano de estos y asi sucesivamente.
(Schiffman 2005, p. 38)

Técnicas proyectivas: se disefiaron con la finalidad de sondear los m®tiv
subyacentes de los individuos, a pesar de susna@aciones inconscientes o de sus
esfuerzos de liberados por ocultarlos. Consisterdigersostest disimulados que
contienen estimulos ambiguos, como frases incdagldustraciones o dibujos
animados sin titulo, manchas de tinta, test dei@son de palabras y caracterizaciones
donde se simula ser otras persona. (Schiffman,20Gm®)

Andlisis de metaforas: “el empleo de una forma de expresion para descdbi
representar sentimientos acerca de otra recibenebre denetafora.En consecuencia,
es importante permitir que los consumidores remtes sus imagenes en una forma
alternativa, no verbal, recurriendo, "por ejemalaiso de sonidos, musica, dibujos o

ilustraciones.” (Schiffman 2005, p. 40)

2.1.9.2.4 Muestreo y recoleccion de datos

Se debe responder a tres preguntas: a quién eaic(lasinidad de muestreo), cuantas

personas encuestar (el tamafio de la muestra) y @@mseleccionaran esas personas (el

procedimiento de muestreo). Cuanto mas grandeaseauéstra, mas probable sera que las

respuestas obtenidas reflejen el universo total eslidio. La muestra pequeiia ofrece

resultados altamente confiables dependiendo delegnmiento de muestra adoptado. Si el
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investigador desea que los resultados se generadiceda la poblacion, entonces debera
elegir unamuestra probabilisticaen cambio, si considera suficiente que los hglazsean
representativosle la poblacién, debera seleccionar maeestra no probabilisticdSchiffman

2005, p. 43)

Tabla 2.3 Muestreo

Muestra aleatoria Un miembro de la poblacion es

sistematica seleccionado al azar y, después, se

selecciona a cada ‘“enésima’

persona.

Muestra aleatoria La poblaciéon se divide en grupos

estratificada mutuamente excluyentes (corno

grupos por edades) y se extraen

MUESTRA muestras aleatorias de cada grupo.
PROBABILISTICA Muestra por racimos (area: La poblacion se divide en grupos

mutuamente excluyentes (corno
manzanas de viviendas) y el
investigador extrae una muestra de
esos grupos para realizar la

entrevista.
MUESTRA )\[®]  Muestra de conveniencia El investigador selecciona a los
PROBABILISTICA miembros mas accesibles de la

poblacion con la finalidad de
obtener informacién de ellos.

Muestra de juicio El investigador aplica su juicio para
seleccionar a los miembros de la
poblacion que sean fuentss
fidedignas de informacion precisa.

Muestra por cuotas El investigador entrevista a un
namero previamente establecido de
personas en cada una de las diversas
categorias.

Fuente: Schiffman, Leon G. y Kanuk, Leslie Lazaafon educacién, México (2005)
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2.1.9.2.5 Analisis de datos y elaboracion del informe

En la investigacion cualitativa el administrador lde prueba suelen analizar las
respuestas recibidas. En la investigacion cuantitael investigador supervisa el anlisis.
Tanto la investigacion cualitativa como en la cilativa, el informe respectivo incluye un
breve resumen directivo de los hallazgos obteni@hiffman 2005, p. 44)

Para la realizacion del presente estudio del cotapdento del consumo, se basara en
el disefio de lénvestigacion cuantitativalefiniendo como el objeto de estudio a la poblacié
de la zona urbana del Canton Rumifiahui comprerefitta las Parroquias de Sangolqui, San
Rafael y San Pedro, por medio de la investigaoglograra recabar informacion mas precisa
acerca de la problemética de la investigacion al es comprender el comportamiento del
consumidor de dispositivos moviles inteligentes gquenten con internet. Para recolectar
datos primarios se utilizara como instrumento eelaiestas personales el que se plantea
una variedad de preguntas con respecto a su canpertto, intenciones, actitudes,
conocimiento, motivaciones, asi como caracterssti=mograficas y de su estilo de vida. El
muestreo que se aplicara a la investigacion sew@streo aleatorio simple y muestreo
aleatorio estratificadplos mismos que pertenecen a la técnica de mogstobabilistico, en
la que la poblacion de la zona urbana del CantdnifRahui es seleccionada al azar y dividido
proporcionalmente a los individuos de cada estyatitenen igual probabilidad de ser
seleccionadosjdentificados entre rangos de edades que util@arartphones segun el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEQO2Wso de las TICS en los hogares.
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2.2 Fundamentacion tedrica de los dispositivos mdes inteligentes
2.2.1 Mercado de tabletas

“Las tabletas son idoneas para cualquiera de éssliigares en los que solemos pasar
el tiempo: en casa, en el trabajo o de viaje. Borlado, son tan faciles de utilizar, que atraen
a ambos extremos demograficos: nifios y ancianosalilata puede utilizarse también como
consola de videojuegos. El rendimiento del proomshdce sombra a todo lo que hasta hace
pocos afios era el ultimo grito en los ordenadoeesabremesa.” Redaccion Tecnologia
(2012, Enero 09) Las nuevas tabletas atraen lesdasren la CES de Las Vegas. Diario EL

COMERCIO disponible: http://www.elcomercio.com/tetmgia/tabletas-atraen-miradas-CES-

Vegas_0_624537590.html

Figura 2.8 Nifios utilizando tabletas

Fuente: google.com

2.2.2 Mercado de teléfonos inteligentes
Teléfono inteligente (Smartphone en inglés) estumino comercial para denominar a
un teléfono movil, que ofrece la posibilidad detatecion de programas para incrementar el

procesamiento de datos y la conectividad.
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Figura 2.9 Teléfonos inteligentes

Fuente: google.com

En el pais el 46.6% tiene activado un teléfonolaellatos segun el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC).

Figura 2.10 Ecuatorianos que tienen activado éfared celular

SI
46%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Cel$BE 2010. Uso de la TICS
en los hogares. Consultado en 13 de Abril 2012.
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El 8.4% (522.640 personas) poseen un teléfonadgetale segun el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC).

Figura 2.11 Porcentaje de personas tienen teléfotelgyentes

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Celi$B€ 2010. Uso de la TICS en los
hogares. Consultado en 13 de Abril 2012.http://mmeec.gob.ec/sitio_tics/infografia.pdf.

Del total de personas que tienen un teléfonoigaete. El 52.9% son hombres segun

el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos QINE
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Figura 2.12 Personas que tienen teléfono intelgpat sexo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Cef8BE 2010. Uso de la TICS en los
hogares. Consultado en 13 de Abril 2012. http://wnec.gob.ec/sitio_tics/infografia.pdf.

De la poblacion que utiliza un teléfonos inteligentel 11.7% corresponde a personas
de 16 a 24 afios, seguidos de los de 25 a 34 aficd 84.5% segun el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC).
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Figura 2.13Porcentaje de personas que tienen teléfono inteégeor eda

H11.70%
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m10.10%

B 7.20%
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i
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEQO2Q0so de la TICS en I
hogares. Consultado en 13 de Abril 2012. http:/Mmnee.gob.ec/sitio_tics/infografia.pc

Dentro de la categoria de ocupacion el empleadgalgerno registra el may:
namero de personas que tienen un celular intekgeah un 15.3% seguido del emple

privado con 12.7% segtet Instituto Nacional de Estadisticas y Cel (INEC).

Figura 2.14Personas que tienen teléfono inteligente por ca@ge ocupacic

M 15.30%
M 12.70%
l M 12.30%
| | i ! ! 1 0 H 7.00%
o o o o o & P > i 4.60%
& & & & bob &OQ\ 6’)& on o0
X QQ& N @o &@ &(ﬁ bo@ @o 4.00%
¥ L & & e F M 2.00%
é’bo @Q\ S ¥ & xo& o
& & 1%
D> W
& $

o
"‘b'
Fuente: Instituto ﬁacional de Estadisticas y Censos INE@2WQso de la TICS en I
hogares. Consultado en 13 de Abril 2012.
http://mww.inec.gob.ec/sitio_tics/infografia.p
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2.2.3 Mercado de los sistemas operativ

El crecimiento de los dispositivos moviles intelites es impresionante, actualme
todosquieren cambiar su teléfono tradicional por un $pieme o su equipo de escritorio |
una tableta, son multiples los beneficios de laP3Rn diferentes actividades en el am
laboral, entreteniendo, o facilitar sus actividadesias. Los principas contendores de esta
guerra de sistemas operativos son Apple con I08glBaon Android, Research in Moti

con BlackBerry y Microsoft con Window

Figura 2.15Participacion de sistema operativo por traficorimee en Ecuad

mI0S

= ANDROID
 BLACKBERRY
= WINDOWS

Fuente: SUPERTE-Superintendencia de Telecomunicacic

El consumo de las APPS (aplicaciones moviles) hialdeun notable crecimiento ct
el boom de los dispositivos movi inteligentes en ultimos afios, segun la SUPERTEI
APPS mas requeridas en el afio 2011, estarian idin@ckas hacia un 58% Smartphone
30% tabletas, pero otro factor importante es deisia operativo adoptado al momento

definir las APPS que usarl consumidor.
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“Segun Jonathan Scaillon Gerente de productos «-Banking y experto e
aplicaciones movilesyellow Pepper Ecuador, comenta que actualmente el sigiparativo
de mayor porcentaje de participacion es Android yanias caracteristicas co: equipos
méviles mas baratos y engloba un segmento joveuijde del sistema operativo I0S sier
un sistema operativo mas privilegiado al utilizpliGaciones de su tienda virtual mantenie
su imagen de exclusividad, BlackBerry todavia tiena paiicipacion de mercado pero po
a poco va en declive, Windows Phone su tendencraateado aun es bajeLlumiquinga D.
(2012, Agosto). [Entrevista con Jonathan Scaill@erente de productos de-Banking y
experto en aplicaciones mévileYellow PepperEcuador: Tendencias de aplicaciones

sistemas operativos]. Grabacién en vi

Figura 2.1@Participacion de mercado por sistemas operativaaditx

= Android
®E|0S
Blackberry

= \Windows
Phone

Fuentellumiquinga Diana. (2012, Agosto). [Entrevista climathan Scaillor
Gerente de productos de-Banking y experto en aplicaciones maoviles. Yel
Pepper Ecuador] Grabacién en video.
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2.2.3.1 Sistema operativo Apple (i0S)

“Originalmente desarrollado para el iPhone, nomiker la instalacion de iOS en
hardware de terceros, cuenta con su propia tieadaRPS conocida como App Store, en la
que se accede a un sinfin de aplicaciones conuaslgteléfono amplia sus funciones y se
actualiza constantemente”. DPA Berlin. (2012, duwtf) El iPhone cumple 5 afios y todos
esperan ya el 5. Diario EL COMERCIO. Disponible:

http://www.elcomercio.com/tecnologia/iPhone-cumates-esperan-

apple 0 727727225.html

Figura 2.17 Logo Apple

o

®

Fuente: google.com

2.2.3.2 Sistema operativo Android

Su desarrollo corre por parte de Google; fue fuadgaa Android Inc. empresa que fue
comprada por Google en el afio 2005. La principadiigor la cual Android es el sistema mas
popular entre los dispositivos moviles es el hedba@ue, a diferencia de los demas sistemas
operativos es su codigo es abierto, lo que signijue los desarrolladores pueden acceder al
codigo fuente, donde se pueden reportar problemagog y corregirlos, existiendo una
enorme comunidad de usuarios que dan su aportégpargora del software. Este sistema por

lo general maneja aplicaciones en su tienda GdRlghe Store.
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Figura 2.18 Logo Android

aANoO=}KROID

Fuente: google.com

2.2.3.3 Sistema operativo BlackBertr

Es un sistema operativo movil desarrollado por Resedrc Motion para su
dispositivos BlackBerry, su tienda de APPS (aplmaes moviles) se llamBlackBerry App
World. El sistema operativo BlackBerry esta claramemientado a su uso profesional co

gestor de correo electrénico y ager

Figura 2.19 Logo BlackBerry

.

p
BlackBerry.

Fuente: google.com
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2.2.3.4 Sistema operativo Windows

Es un sistema operativo movil desarrollado por bEoft, como sucesor de la
plataforma Windows Mobile, su tienda de APPS (agiicnes moviles) se llama Tienda
Windows. Este nuevo sistema operativo competirdArmiroid e IOS para acaparar parte del

mercado.

Figura 2.20 Logo Windows Phone

B Windows Phone

Fuente: google.com

2.2.4 Comportamiento del consumidor

La demanda de los dispositivos moviles inteligem@sca tendencias en la apertura
del nuevo mercado de APPS, ya que en los ultimos s puede notar un notable incremento
de los servicios tecnolégicos vinculados con eéso@ internet, ya que las APPS ha aportado
revolucionariamente al concepto de tecnologia aducenes a las actividades de la vida
cotidiana de los ecuatorianos y la interaccionmpseofrecen con el mundo. Las APPS se han
modificado a las necesidades personales de cadadim y se han especializado para
realizar tareas mas especificas de acuerdo al gilisoo movil inteligente y el sistema

operativo con el que cuenta.
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Figura 2.21 Participacion de dispositivos movilgeligentes por trafico
internet

Pais i0S Android Symbian RIM Otros
Argentina 27,50% 33,10% 11,20% 3,80% 24,40%
Brasil 60,60% 19,60% 5,10% 0,70% 14,10%
Chile 60,20% 24,30% 4,50% 3,30% 7.70%
Colombia 64,30% 11,90% 4,30% 10,80% 8,80%
Costa Rica 51,%0% 11,90% 12,00% 1,00% 23,20%
Ecuador 58,00% 14,10% 8,00% 7,80% 12,00%
México 60,00% 15,80% 4,60% 4,10% 15,60%
Peru 48,10% 30,30% 6,50% 2,60% 12,50%
Puerto Rico 63,70% 28,40% 0,30% 1,20% 6,50%
\enezuela 47,40% 15,50% 4,40% 14,20% 18,50%

Fuente: SUPERTEL-Superintendencia de Telecomuriocasj Revista

Institucional No 16/2012-Evolucién de la telefoniavil en el Ecuador.

Tabla 2.4 Preferencias destacadas para el uso a@efBione

USO DEL SMARTPHONE

Redes Sociales 69,9%
Internet 69,8%
Correo Electrénico 65,9%
Juegos y Musica 62,1%
GPS (sistema de posicionamiento global) 42,8%

Fuente: INEC 2010. Uso de la TICS en los hogares.



Propuesta para el estudio del comportamiento aedurno de dispositivos movili| 62
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Cantdn Rumifiah

2.2.5 Comportamiento de la oferta

Los dispositivos moviles inteligentes del preserstieidio son los teléfonos inteligentes
y tabletas, en el mercado nacional existe una angfdirta de teléfonos inteligentes y tabletas
con gama intermedia y gama alta. Los primeros sotednologia 3G, en la que el usuario
puede transferir voz, datos y descarga de programssgcambio de email y mensajeria
instantdnea. Los dispositivos de gama alta soredaologia 4G se caracterizan por tener
mayor velocidad en el manejo de voz, datos y mettia

Tabla 2.5Tendencias de dispositivos moviles inggligs

Dispositivos moviles inteligentes

Teléfonos Inteligentes Tabletas
* iPhone 4S » Samsung Galaxy Note
» Samsung Galaxy » Apple ipad
* BlackberryCurve * Microsoft Surface
» Nokia C2-02 * Huawei MediaPad
e Samsung Champ » Xtratech IlguanaPad
* Huawei
* LG

Fuente: El acceso a la red crece por movil. (2B&Brero 19). EI Comercio. 2p. 13.

Figura 2.22Tabletas que circulan en el mercado
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Fuente: El comercio
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Las tabletas y los teléfonos inteligentes formamepdel grupo de dispositivos moviles
gue se analizaran en la presente investigaciolg que trataremos de conocer cuéles son los
atributos que valoran los consumidores de la zohana del Canton Rumifiahui al adquirir
una tableta o teléfono inteligente, las APPS qulean con frecuencia, los beneficios que
perciben y como se ha modificado su estilo de \atlancluir los dispositivos moviles
inteligentes en sus actividades diarias. Actualmentiste una variada gama de tabletas y
teléfonos inteligentes en el mercado, caracteastcomo el precio, tamafio y tecnologia
influyen en la seleccion de dichos dispositivosciadialmente los beneficios de utilizar las
APPS (aplicaciones moviles) también seran analezadgun el estilo de vida y las tendencias
de compra de los consumidores. Todos los dispositinteligentes cuentan con un sistema
operativo propio, para nuestro estudio seran cistemas operativos los que analizaremos y
la participacibn de mercado que actualmente seeatran por medio del andlisis entre la
poblacion de la zona urbana del Canton Rumifiahgiseema operativo iOS que pertenece a
Apple, el sistema operativo Android que pertenecgoagle que cada vez es mayor ya que
varias marcas de teléfonos inteligentes cuentan Amiroid como sistema operativo, el
sistema operativo BlackBerry desarrollado por BRedelIn Motion fueron los primeros en
popularizarse en el mercado ecuatoriano, el sistgpesaativo Windows Phone es un nuevo
sistema operativo desarrollado por Microsoft y piilwgrar acaparar parte del mercado de
dispositivos moviles inteligentes.

2.2.6 Analisis de casos que se hayan presentado:
= Supervise a su bebé por teléfono celular
Si usted vive en Hong Kong, existe una nueva fadmao perder de vista a sus nifios

y a las nanas mientras esta fuera de casa. New Mobdity, un proveedor del servicio de
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telefonia celular en esa ciudad, tiene un nuevacserpara los padres que trabajan. Home
Care Mobile Viewing Service permite a sus clierdbservar un video en tiempo real a través
de su teléfono celular. Una conexion a internedltievelocidad enlaza una camara Web de la
computadora con un teléfono celular que es capazadtrar escenas que pasan en el interior
de la casa. Cerca del 75 por ciento de la poblatgdHong Kong posee teléfonos celulares, y
cerca de 30 por ciento de los hogares dispone mexmmes de banda ancha. El servicio esta
dirigido sobre todo a las mujeres que viven y ti@b@n Hong Kong, muchas de las cuales
tienen ayudantes domeésticas que cuidan a sus mifgpgras ellas van al trabajo (la mayoria
de las familias de clase media en Hong Kong sorafesgcon dos ingresos). Aunque el
servicio intenta ofrecer tranquilidad mental a pegires, podria funcionar igualmente bien
para los duefios de mascotas. (Schiffman 2005,38)C-
= El movil facilita las transacciones

“El celular se ha convertido en una verdaderateiiéemovil. Transferencias a cuentas
bancarias, consultas, pago de servicios, crédigrieden hacer por este canal. Actualmente,
los clientes acceden a la banca movil, a travésotdales Wap, descargas de aplicaciones o
mensajes (SMS). La entidad bancaria se enlazaacempresa de servicios bancarios Yellow
Pepper, la cual se encarga de facilitar el intebtarde datos y dinero con las operadoras
celulares. El Banco del Pacifico también opté mnenicarse de esta forma con sus clientes
y asi se volvié mas eficiente. Por ejemplo, si salip o le robaron su tarjeta de crédito le
notifica las transacciones que se estan hacieratabiEn le informan qué consumos se hacen
con las tarjetas adicionales, etc. Las posibilidadel teléfono como medio de pago
electrénico incluyen la compra en comercios, reeatg minutos o el pago de recibos o

servicios. Testimonio Henry Reina/ Comerciantesé&ivicio me ahorra tiempo’ Hace un afio
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veia que otras personas usaban el celular pasateiones financieras, asi que me acerque al
banco a preguntar cobmo funcionaba. Desde entoy&er) tengo que ir al banco tres o cuatro
veces al dia, desde mi casa, mientras manejo oedsea reviso los movimientos de mi
cuenta. Sé cuantos cheques giro, cuantos se heesivas, cuando debo depositar para no
entrar en saldos rojos. Todavia no he hecho tnemsfi@as, pero desde luego puedo realizarlas.
Hasta ahorita he investigado y todos estos ses/gn0 gratuitos y me ahorran tiempo para mi
actividad comercial.” Redaccion Negocios. (2009,ulioJ 12) EI movil facilita las

transacciones. Diario EL COMERCIO disponible: Httmwvw.elcomercio.com/noticias/movil-

facilita-transacciones 0 77992386.html

= Waze una aplicacion que monitorea el trafico
“Waze es un GPS (Sistema de Posicionamiento Glaipad) da informacion del
transito en tiempo real. Asi, mientras viaja enedliculo o navega desde un computador, se
dibujan mapas que indican por donde transitar cemos dificultad, las zonas congestionadas,
presencia policial, entre otros. El programa tamigérmite notificar otros incidentes en las
vias, para que el resto de usuarios tome rutasadtea tiempo.” Redaccion Quito. (2011,
Agosto 26) Una herramienta que le ayudara a esclagenta mas acertada. Diario EL

COMERCIO disponible:_http://www.elcomercio.com/aqiiterramienta-ayudara-escoger-ruta-

acertada 0 542345863.html

“La herramienta llamada Waze, creada por investigeglisraelitas, da la posibilidad a
los usuarios de emitir sus propios reportes eas de que quieran alertar a otros conductores
sobre el trafico vehicular. El sistema esté diserdaltal manera que tanto conductores como
pasajeros podran transmitir alertas sobre lasscatbegestionadas, vias en reparacion, dafos

en las carreteras, entre otros. La posibilidadugelgs usuarios interactien con esta aplicacion
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movil hace que Waze sea considerada una red sé@ah que el cibernauta transmita
reportes, debe estar al aire libre, porque el G#tfe tener vista al cielo. Si la persona esta en
interiores solo podra visualizar las alertas dicvaUna de las ventajas de esta aplicacion es
gue protege la privacidad. Eso significa que nimgotma persona podra conocer la ubicacion
de quien emite las alertas. Quienes transmitaaal@odran utilizar apodos para evitar ser
identificados por otros usuarios que usen estaswmmial o hacerlo de forma anonima.”
Redaccion tecnologia. (2010, Marzo 14) Waze unaoethl que monitorea el trafico. Diario

EL COMERCIO disponible:http://www.elcomercio.contft®logia/\WWaze-red-social-

monitorea-trafico 0 224977575.html

= Latableta se abre paso en las aulas

En el Colegio Internacional SEK, en el norte detQuilonde desde hace un afio y
medio se estimula el aprendizaje tactil de los alsnde educacion inicial con iPads. La
insercion en la educacion movil es uno de los olgstde este centro educativo. Aunque no se
reemplazan por completo los libros y cuadernosjiéas pequefios tienen acceso a iPads en
sus horas de clase, recalca Maria Augusta Almema@dinadora de recursos tecnolégicos de
la institucion. Almeida, junto a Enrique Navas,edior del colegio, decidieron cambiar el
modelo de estudio: cuentan con 120 iPads y 65rpiaigitales. La inversion del colegio esta
orientada a los mas pequefos, para garantizasdacion tecnoldgica desde temprana edad,
destaca Navas. En este espacio, ademas de estalittess ordenados, hay ‘carritos’ que
guardan las tabletas de la institucion. Son una&aspde refrigeradoras pequefias con 30
divisiones que sincronizan las 120 tabletas a stec®n principal u ordenador. Con solo una
ID y desde una Mac Book Pro, ubicada detras detradiar de Villarroel, él actualiza a traves

de iTunes las aplicaciones de todos los iPadso ¢ va del afio lectivo, las tabletas tienen
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23 aplicaciones pagadas. “No utilizamos las grasugorque son una limitante dentro del
aprendizaje de los nifios, pues solo cuentan comslei® presentacion”, dice Villarroel. Para
comprar una aplicacion, el docente analiza en sa ehservicio mas adecuado para dictar su
materia. Una de las aplicaciones elegidas por Guitareal, profesor de inglés, fue ABC
Phonics Short Vowel, una ‘app’ que ayuda a escuehfonética correcta de las palabras en
inglés. Villareal ingresa a la biblioteca y sokca Villarroel las tabletas. El encargado de la
biblioteca abre el ‘carrito’ y verifica si los iPaéstan cargados al100%. Revisa sus estuches
rojos y las enumeraciones de las tabletas antestdegarlas. Villareal sale de la biblioteca e
ingresa al aula de segundo de basica. Después dmaludo corto en inglés, el docente
comienza la clase. Sujeta el iPad en sus manoasp, @ paso, explica a sus alumnos cémo
encender la tableta y abrir la aplicacion corredtan Diego Albuja atiende y sigue los pasos
de su profesor. Sentado frente a Villareal, eldiahie de 6 afios abre ABC Phonics Short
Vowel para aprender como se escribe en cursivpdibras en inglés. Luego de escuchar el
sonido que emite la aplicacion, Juan Diego asismt@dedo indice sobre la pantalla y comienza
a formar letras. Sin despegar la mirada del iPatkgpués de haber acertado cuatro veces
palabras diferentes, Juan Diego sonrie y dice gneskiPad es facil aprender. Después de una
hora de clases, en la cual también se puede utiizpizarra digital como herramienta de
ensefianza, el docente interrumpe la diversidnsipdquefios. Los hace cerrar la aplicacion y
apagar la tableta. Sofia Morales coloca sus ciecms en el centro de la pantalla y los abre
rapidamente, pero sin despegar sus dedos de &aallon este movimiento, la alumna de 6
afios sabe que podra acceder a la interfaz inielaiR&ad y apagarlo. Villareal devuelve el
aparato a la biblioteca. Redaccion Tecnologia (2@2ubre 07). La tableta se abre paso en

las aulas. Diario EL COMERCIO disponible:
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http://www.elcomercio.com/tecnologia/dispositivebletas-Apple-Ipad-educacion-

Colegio Internacional SEK-Quito 0 787121358.html

A través de los diferentes casos presentados sidiestnque los dispositivos moéviles
inteligentes y las APPS (aplicaciones moviles) atles en las diferentes actividades que
realizan y caracteristicas demograficas como lal edalimitan el uso de los dispositivos
moviles inteligentes, ya que cada dia mejoran sootegia para ser faciles y practicos para
usar.

2.3 Fundamentacion tedrica de las Aplicaciones Moviles

APPS son las siglas en ingles de applications ¢Apiones). Una aplicacion movil es
un programa que usted puede descargar y puedeeaatieectamente desde su dispositivo
movil inteligente. Existen numerosas y variadas 3Ptepende del consumidor elegir la mas
acorde a la necesidad, al utilizar las APPS erisplogitivo movil inteligente se debera usar
una tienda que ofrezca las aplicaciones que fuenigon el sistema operativo.
2.3.1Tipos de aplicaciones Moviles

* Aplicaciones horizontales: son creadas para ewon masivo.

» Aplicaciones verticales: son creadas para seradis de acuerdo a los intereses

especificos de los usuarios.
2.3.2 Oferta de APPS

Las aplicaciones son distribuidas gratuitamentagagas por tiendas de aplicaciones.
Los creadores de estas aplicaciones pueden gameao die las siguientes maneras:

= Los creadores de estas aplicaciones pueden garemo dion los anuncios.

= Algunas aplicaciones ofrecen versiones béasicasitaat los desarrolladores esperan

el suficiente agrado para pasarse una version atgjgror la que tendra que pagar.
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= Algunas aplicaciones le permiten comprar mas fures de la misma aplicacion.

= Algunas aplicaciones se ofrecen gratuitamente paspertar su interés en otros

productos de la compafiia. Estas aplicaciones smfouma de publicidad.

“Las aplicaciones gratuitas para comunicarse senwaltiplicando en las plataformas
celulares. La evolucion fue asi: primero la geresamia solo llamadas telefonicas de voz,
luego se incorporé mensajeria de texto, posteriot@nka Internet y con ello las aplicaciones
para comunicarse a través de la red. Esto a swhbbgo a las operadoras moviles a rediseiar
su oferta”. Redaccion Negocios. (2012, Mayo 26)kska aplicacién segun su celular. Diario

EL COMERCIO. Disponible _http://www.elcomercio.coraffocios/Escoja-aplicacion-

celular 0 706729448.html

Tabla 2.6 Aplicaciones para enviar mensajes y chat

Whatsapp | Aplicacibn multiplataforma que sirve para enviar nsgjes entre
dispositivos BlackBerry, iOS y Android. Reconoce tmntactos qu
tienen esta aplicacion. Los usuarios pueden emvarivos adjuntos
como fotografias, PDF, chatear en grupo, escribirestado dé
animo.

=0

BlackBerry | Es la aplicacién mas popular en Ecuador, por lzfpacion de esto
Messenger | equipos. Solo funciona con celulares de esta martavés de u
coédigo (PIN). Las personas deben aceptar la ingitace otra
persona para chatear, enviar fotos, texto y mensiaeoz.

- O»

-

Nokia Chat | Funciona solo con teléfonos de esa empresa. Aareestina versio
beta y se asemeja al BlackBerry Messenger. Vieeeapgada con lo
Smartphones de Nokia. Los mensajes se pueden ftaresngrupos.

n

HeyWire Es una aplicacién disponible en Apple y permitesausuarios envig
mensajes de texto sin que se consuma su paquetertajes. Lo
usuarios de HeyWire enviaran el mensaje a teléfonesno tenga
Internet y consume menos datos que Whatsapp. ineedas rede
sociales.

|02 = E v 7 ==

Fuente: Escoja la aplicaciéon segun su celular.22Bthyo 26). El Comercio. 2p. 13. Disponible
http://www.elcomercio.com/negocios/Escoja-aplicaeielular 0 _706729448.html
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Tabla 2.7 Aplicaciones para hacer videollamaddasay ¢

Skype Permite hacer videollamadas, chat. Pero debe atiosagregar a los
contactos porque no reconoce los del teléfonosinporta desde las
redes sociales. Si los usuarios requieren haceatlas a teléfonos
fijos 0 méviles pueden comprar saldo.

Tango Permite que el usuario haga llamadas de teléfoidigoNamadas y
enviar mensajes de video. Es multiplataforma. Lesatios pueden
personalizar sus videos con animaciones de fiestade fechas
especiales. Detecta a las personas de la libretamtactos que usen
la aplicacion.

Face Time | Permite hacer videollamadas y reconoce al usuargodispone de la
herramienta. Lo Unico que el usuario necesita asidentificacion de
Apple y una direccién de correo electrénico. Alidigel nombre de
una persona el buscador reconocera lo que estéagyeihda.

Fuente: Escoja la aplicacion segun su celular.22Bthyo 26). EI Comercio. 2p. 13. Disponible
http://www.elcomercio.com/negocios/Escoja-aplicaei@lular 0 706729448.html

Tabla 2.8 Aplicaciones para dejar mensajes de voz

VoxNote Es una aplicacion con la que los usuarios enviarsajes de voz, en
lugar de un mensaje de texto. Esta disponible @asttas plataformas
moviles. Funciona de mejor manera si el usuarié eshectado a una
red 3G o Wi-Fi y reconoce a los contactos que emtésu libreta.

Walkie Talkie  Esta disponible en Apple y permite enviar mensdgyoz para sus
contactos que dispongan de esta herramienta. &ladaepende de la
cobertura local de la operadora. Se conecta cooolosctos de redes
sociales.

Schmessages Permite enviar mensajes de voz con efectos de elokdemas
mensajes que conjuguen la voz y el texto. Puedeaiina voz en
fotos. Esta disponible en Apple. Los usuarios poedelgar los
mensajes en las redes sociales.

Viber Ofrece llamadas y mensajeria instantanea gratuggp de instalar la
aplicacion e introducir su numero de teléfono, edticamente sz
creard una agenda con los contactos registradosu emovil, que
tienen Viber. Una de sus ventajas es que el usuamiara cor
mensajeria de alertas, en las que podra respomdkr secesidad de
abrir o ejecutar la aplicacion. Otro beneficio e @l utilizar WiFi,
las llamadas y los mensajes de texto no tienemw.cost

Fuente: Escoja la aplicacion segun su celular.Z2Bthyo 26). EI Comercio. 2p. 13. Disponible
http://www.elcomercio.com/negocios/Escoja-aplicaei@lular 0 706729448.html
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2.3.3 Tendencias de mercado

Nombre de I:
empresa

Samas:

Getand G

Yellow Peppe

Mushoc

Bayte(

Tabla 2.9 Empresas desarrolladoras de APPS en &cuad

Descripciol Producto Pagina We

Puede dar soporte tecnoldgico | - Gerencia de Proyect WWW.Samas:
calidad, en forma oportuna pa - Implantacién de Productos sa.com
gue puedan tomar decisiones. | en Software Libre

- Arquitectura Empresarial

Analizando las tendencias ¢ - Desarrollo de APPS €| wwwgetand(
mercado movil ecuatoriano haiempo real en su ciudad. | o.ec
buscado un nuevo medic Categoria de servicio

alternativo para difundir - Direccién y fotos de su
informacién sobre productos |Jocal

servicios por medio de un- Productos

aplicativo  para  dispositivos- Mapas

moaviles, el cual permitira a sus Promociones

clientes llegar al consumidor por

su medio celular.

Yellow Peppe es la primere rec | - Consultas notificacione | www.yellowp

movil financiera en Américi - Negocios B2B epper.com
Latina. - Transferencias

- Pago de facturas

- Billetera movil

- Remesas del exterior

Es una empresa de desarrollo| - Ofrece el desarrollo c¢| www.mushoc
aplicaciones Web con presenciaplicaciones com
de 9 afos en el mercado. A través Desarrollo de  sitios
de la tecnologia y la actualizaciomoviles especializados para
continua ofrece productos |yla navegacion en este tipo de
servicios creativos que sobrepasdaléfonos
las exigencias de los tiempos Ademas de aplicaciones
modernos. con funcionamientos
especificas para BlackBerry,
iPhone, entre otros.
Son reconocidos por ¢ -Aplicaciones méviles par | www.bayteq.
conocimiento de la tecnologia, lg sus clientes om
mejores practicas de la industria| - QR Smart
que aplican en la ejecucion de | - Smart M-Banking (Banca
proyectos y por la calidad de sus Mavil Inteligente)
servicios.

Fuentes: Samasat, Get and Go, Yellow Pepper, Mygadec. Empresas desarrolladoras de APPS en
Ecuador. Disponible en: www.samasatsa.camw.getandgo.eovww.yellowpepper.com

www.mushog.comwww.bayteg.com
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Las aplicaciones moviles seran la base para etpieegstudio, pues ellas definiran las
necesidades actuales de los consumidores de lawbaaa del Canton Rumifiahui y nos
permitiran identificar los factores culturales, istes, personales, psicologicos y los grupos
relevantes los cuales influyen en la decision depra, también se analizara la oferta en el

mercado y la frecuencia de la demanda con quessedisrtas APPS (aplicaciones moviles).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Objetivo general de la investigacion

Precisa la finalidad expresada en el titulo denksestigacién, en cuanto a sus

expectativas mas amplias, la misma que por media id@estigacion seré saciada.

3.2 Planteamiento de la investigacion
3.2.1 Modelo
El modelo de la investigacion, determina las \@es importantes del estudio para

poder cumplir y cubrir la investigacion de formgato

3.2.2 Objetivos especificos de la investigacion
Los objetivos especificos de la investigaciorjessprenden del general, son los pasos

consecutivos a seguir para determinar finalmensdjetivo general planteado.

3.3 Hipaotesis

Las hipotesis son las afirmaciones realizadasskeidio, antes de la realizacion del
mismo, las que se obtienen de la realizacion preeiauna encuesta piloto. Deben ser
planteadas en la forma mas sencilla posible, tant@rminos de implicaciones tedricas como

en referencia al nUmero de variables que incluyen.
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3.4 Alcance de la investigacion

3.4.1 Poblacion

La poblacion nos da a conocer la cantidad de perstamaias, etc. Que deberan ser

tomadas en consideracion para el estudio, y que sewaezas a sus resultados.

Figura 3.1 Férmula de la tasa de crecimiento gmbdacion

TC =100 x| n F:,—1)
I

Fuente: Prieto, 2009.

TC= tasa de crecimiento
n= periodo de analisis en afios
Pf= poblacion final

Pi= poblacion inicial

Figura 3.2 Férmula de la poblacién proyectada

n

Pn=Pi x|1+ Tc

100

Fuente: Prieto, 2009.

Pn= poblacién proyectada

Pi= poblacion inicial
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TC=tasa de crecimiento

n= periodo de analisis en afios

3.5 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion nos ayuda a enfocar dearacorrecta la investigacion que

se pretende realizar, por medio de sus métodos.

3.6 Método de investigacion
El método de investigacion ayuda a la constataciérechazo de las hipétesis

planteadas por medio de sus técnicas de recoledeidatos.

3.7 Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos, dan a cot@aeanera en que se pretende

obtener la mayor informacién al universo escogido.

3.8 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccién de datos, pernotgener la mayor cantidad de

informacion posible del universo escogido, en Un stomento.

3.9 Muestra

3.9.1 Tipo de muestreo estadistico

El tipo de muestreo estadistico, ayuda a cubrifod®a homogénea y sisteméatica el
universo o poblacion escogido, para la obtenciodades.
El disefio de la muestra requiere tres decisiones:

1. ¢A quién se va a encuestar (que unidad de muestra)?
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2. ¢Cuantas personas deberian encuestarse (que tdenanfeestra)?

Figura 3.3 Foérmula del tamafio del muestreo aleasimple
_ N*Z*(p*q)
- 2
e€(N-D+7*(p*q)

Fuente: Malhotra 2008.

Donde:

N = Tamarno del Universo

Z = Indicador del Nivel de Confianza
P = % de éxito

Q = % de fracaso

e = Error estimado

Figura 3.4 Férmula del muestreo estratificado
_ nNH
MmN

Fuente: Malhotra 2008.

NH = numero de estratos
N = Tamafo del Universo
n = tamafio de la muestra
3. ¢Como se deberia elegir a los participantes deiéstra (que procedimiento de

muestreo)?
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3.9.2 Definicidn de la muestra
La definicion de la muestra, son las personas,li@nietc. Adecuado para el estudio,

para que finalmente se obtengan resultados reales.

3.10 Matriz de planteamiento de cuestionario
La matriz de planteamiento de cuestionario, ayuflarraar el cuestionario de forma

ordenada y sistematica, con el uso de las varialdlestudio.

* Preguntas no estructuradas: preguntas abiertasoguencuestados responden con
sus propias palabras (Malhotra 2008, p. 307)

* Preguntas estructuradas: preguntas que especifieaantemano el conjunto de
alternativas y respuestas y su formato. (Malh@@®8, p. 308) Una pregunta
estructurada puede ser:

¢ Preguntas de opcion multiple: se proporciona ogsale respuesta y se
pide que se seleccione una o mas alternativah@tal2008, p. 308)

¢ Preguntas dicotomicas: pregunta estructurada clondes alternativas
de respuesta, por ejemplo: si y no. (Malhotra 2p0809)

«¢+ Escalas: nominal, ordinal, intervalo y razon.

3.11 Encuesta piloto
La encuesta piloto, es la encuesta estructurada enincipio, con el fin de conocer, si
la encuesta se encuentra entendible hacia lasnaersAddemas sirve para la declaracion de

hipotesis.
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3.12 Registro de cambios
El registro de cambios es aquel que se aplicasanaukstra de la poblacién escogida,

con las que se obtendra los resultados de la igaegin.

3.13 Plan de trabajo de campo
Es una fase determinante de la investigacion decades, porque es alli donde
obtenemos la informacion relevante del objeto dedss el trabajo de campo refiere a

recoger fisicamente la informacion.

3.14 Cuestionario definitivo
El cuestionario definitivo, es aquel que se aptica la muestra de la poblacién

escogida con la que se obtendra los resultadasidedstigacion.

3.15 Resultados
3.15.1 Analisis Univariante
El analisis univariante, son los resultados obtenidara cada una de las variables

descritas en el cuestionario definitivo.

3.15.1.1 Constancia o rechazo de hipotesis
La constatacion o el rechazo de la hipétesis, &8s pceptar o no la hipétesis

planteadas al principio de la investigacion por imel uso de resultados univariantes.

3.15.2 Analisis Bivariante
El analisis bivariante, es aquel en el que se rapabbs variables de estudio, con el fin

de obtencion de un resultado coherente y signivic&ntre ellas.
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CAPITULO IV

MARCO EMPIRICO

4.1 Aplicacién de la metodologia propuesta
4.1.1 Objetivo general de la investigacion

Realizar el estudio del comportamiento de consuneo dispositivos moviles
inteligentes que cuenten con internet para conlesegustos, preferencias y necesidades de

los consumidores en la zona urbana del Cantén Rumaifiprovincia de Pichincha.

4.1.2 Planteamiento de la investigacion
4.1.2.1 Modelo

Tabla 4.1 Variables de la investigacion

SEGMENTACION VARIABLES

Segmentacion Geograficas En el Ecuador, Provincia de Pichincha, Car
Rumifiahui-Parroquias Urbanas

Segmentacion Demogréficas | Edac 5afios a 54 afi

Géner¢ femenino, masculir

Estado Civi: soltero, casado, divorciado, viudo, un
libre

Ocupacior. empleado privado, empleado de gobie
trabajo del hogar no remunerado, patrono, estugiant
jornalero o peén, empleada doméstica.

Grado de instruccié: primaria, secundaria, superi
maestria.

Nivel socioeconémic$0 a mas de $18

Segmentacion por comportamientoFactores sociales: grupos de referencia y gr

del consumidor relevantes
Factores personales: estilo de

Factores psicolégicos: motivaciones, aprendi:
actitudes

Elaborado por: Diana Llumiquinga
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4.1.2.2 Objetivos especificos de la investigacion

« Identificar perfiles de los consumidores de digpas moviles inteligentes que
cuenten con internet, para conocer de ellos, faatores socioeconomicos y
demogréficos.
» Determinar los factores psicolégicos que influgenel comportamiento de consumo
de los dispositivos moviles inteligentes que ceerdon internet para identificar las
motivaciones, percepciones y necesidades de hsuoudores.
* Identificar los atributos que influyen en la demis de compra de las APPS
(aplicaciones moviles).
» Conocer la opinidon de los consumidores acercaslgipos de APPS (aplicaciones
moviles) que les gustaria utilizar.
4.1.3 Hipotesis
Con el fin de obtener hipotesis que se acerquenredlidad, se realiza una encuesta

piloto en la zona urbana del Canton Rumifiahui, ilsnma que tuvo la siguiente division de
namero de encuestas en proporcién al tamafio pgorde edad que utilizan Smartphones,
segun el Instituto Nacional de Estadisticas y CenbiicC 2010. Uso de la TICS en
los hogaresSumando un total de 40 encuestas:

v" El rango de edad predominante entre los pobladiwda zona urbana es de

16 afos a 34 anos.
v" El género femenino impera en la zona urbana déboaRumifiahui.
v La mayoria de personas son solteras en la zonanardal Cantén

Rumifahui.



Propuesta para el estudio del comportamiento dedwno de dispositivos movil| 81
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiah

v' La mayoria de habitantes de la zona urbana del6@aRumifiahui son
empleados privados.

v" Entre los habitantes de la zona urbana del Cantémifdhui la mayoria
tiene instruccion superior.

v' Los ingresos promedios de los habitantes de la zobana del Cantén
Rumifiahui estan entre $0,00 a $292.

v’ La poblacién en la zona urbana del Canton Rumifiahtiene internet en su
dispositivo movil inteligente.

v’ Los dispositivos mdviles inteligentes con intergeé poseen en la zona urbana del
Canton Rumifiahui son los teléfonos inteligentes.

v La marca BlackBerry es la mas utilizada en telésanteligentes.

v La marca Apple es la mas utilizada en tabletas.

v’ Las razones que impulsaron al consumidor a contgpraarca del dispositivo mévil
inteligente son el prestigio de la marca.

v Las APPS (aplicaciones mdviles) que usan en la zdyana del Canton Rumifiahui
son las redes sociales, monitoreo de lugares-@&#®3Je agenda.

v’ Las razones para usar APPS (aplicaciones mévidesgrgretenimiento.

v’ La fuente de informacion para elegir y descargaP® (aplicaciones moviles) son
el internet.

v Los consumidores de APPS (aplicaciones movilesdideran que nadie influye en

la decision de compra.

v’ La frecuencia de descarga de APPS (aplicacionesdesppredomina a una vez al

mes.
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v' Los consumidores de APPS (aplicaciones moviles)ifresian que prefieren
descargas gratuitas.

v’ Los consumidores de dispositivos mdviles inteligentonsideran estar satisfechos
con las APPS que existen actualmente en el Ecuador

Tabla 4.2 NUumero de encuestas piloto a realizda @ana urbana del Canton Rumifiahui.

RANGO EDADES # ENCUESTAS
5 a 15 afios 8
16 a 24 afos 10
25 a 34 afnos 10
35 a 44 afnos 6
45 a 54 afnos 6
TOTAL 40

Fuentelnstituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC0D20

Uso de la TICS en los hogares.

4.1.4 Alcance de la investigacion

4.1.4.1 Poblacion

Tabla 4.3 Poblacion del Cantén Rumifiahui

Cantén Ruminahui 2001 2010

Poblacion Total 65.882 85.850

Fuente: (INEC 2001 y 2010).
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Figura 4.1 Calculo de tasa de crecimiento de ldgoadn

85850
65882

TC =100x] 9 1) = 299%

Elaborado por Diana Llumiquinga

Tabla 4.4 Poblacién Urbana del Canton Rumifiahwa phafio 2010

PARROQUIAS POBLACION (U) PORCENTAJE %
Area Urbana 75.078 87,46
Area Rural 10.772 12,54
TOTAL POBLACION 2010 85.850 100

Fuente: VIl Censo de poblacién y VI de viviendalEC 2010)

Figura 4.2 Calculo para la proyeccion de la poblacirbana 2013

3
Pn=75078x@+| 222 | =82016
100

Elaborado por Diana Llumiquinga

Datos que al ser proyectados al 2013, detallada th5 dan el siguiente resultado:

como universo se ha seleccionado a los consumiat¥da zona urbana del Cantén
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Rumifiahui comprendida entre las parroquias de Sangdan Pedro de Taboada y
San Rafael segun ¥ll Censo de poblacién y VI de vivienda.

Tabla 4.5 Proyeccién de poblacion del Canton Rumiifipara el Afio 2013

PARROQUIAS POBLACION (U) | PORCENTAJE %
Area Urbana 87,45
Area Rural 11.767 12,55
TOTAL POBLACION 2013 93.783 100

Fuente: VIl Censo de poblacién y VI de viviend&EC 2010).

La zona urbana del Canton Rumifiahui se dividibeerengos de edades que
utilizan Smartphones detallados en la tabla 4.@uUrseel Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC 2010. Uso de la TICB®®hogares. Estableciendo a los
siguientes rangos de edad como los mas signifmafara el presente estudio.

Tabla 4.6 Proyeccion de la poblacién por rangod#gles que utilizan Smartphones en la zona
urbana del Cantén Rumifiahui para el afio 2013

RANGO DE EDADES POBLACION V) PORCENTAJE %
5 a 15 anos 8.284 10,10
16 a 24 anos 9.596 11,70
25 a 34 afios 9.145 11,15
35 a 44 afos 5.905 7,20
45 a 54 afnos 4.675 5,70
TOTAL POBLACION QUE
UTILIZAN DISPOSITIVOS -
MOVILES INTELIGENTES @ 45,85
EN LA ZONA URBANA 2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ceild&€ 2010. Uso de la TICS en los hogares
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4.1.5 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién ha efectuarse, es del tipacluyente - descriptivda misma
gue se encarga del estudio de los comportamiesttisjdes de los actores del mercado: en el
presenteestudio de los consumidorde dispositivos méviles inteligentes que cuenten co

internet en la zona urbana del Cantén Rumifiahui

4.1.6 Meétodo de investigacion

Con el fin de llegar a demostrar las hipotesis telatgias, se aplicara mlétodo de
andlisis el cual es un proceso de conocimientos que se ircika pdentificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad. Bef@sha se establece la relacion causa -
efecto entre los elementos que componen el objeatovdstigacion.
4.1.7 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se procedera a utiiearés de labservacionla
técnica deencuesta personalla cual es una técnica confiable que ayuda midefas
caracteristicas o funciones del mercado, obteniendogontes resultados:

» Informacion especifica sobre: conducta, intenciones, aesifudonocimientos,

motivaciones, caracteristicas demogréficas y die estivida.

4.1.8 Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se la realizard por medio dmuestionario estructuradcel
cual conste con preguntas ordenadas abiertas y cerradas
4.1.9 Muestra

El tamafio del universo es el conjunto formado por la tothldia elementos con

arreglo de unas caracteristicas concretas. Son todasrémmas que se encuentran en la zona
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urbana del Cantén Rumifiahui. Aproximadamente 82p@tsonas.

4.1.9.1 Tecnica de muestreo estadistico
* Muestreo Probabilistico.

+ Emplearemos un muestreo probabilistico porque lagestnas
seleccionamos al azar, y no por seleccion y cdeweia de los
investigadores.

+« Cada elemento de la poblacién tiene la misma pibbath de ser
elegido.

+ Los resultados los podemos generalizar.

* Muestreo aleatorio simple

+ Del total de la poblacion tiene igual probabilidate ser

seleccionada.

* Muestreo Estratificado.

+Del total de la muestra he decidido que es imptetalasificarlos en

subgrupos de acuerdo a rangos de edades quantBmartphones,
segun el instituto Nacional de Estadisticas y Cenbl&C 2010. Uso

de las TICS en los hogares. Determinamos el nGmerelementos a

seleccionar de cada segmento, necesarios para rfamaa muestra

representativa.

+ Es un proceso en dos fases en el que la poblaeiddivide en

estratos. El estrato debe ser mutuamente excluydespués los

elementos se seleccionan para cada estrato mediapecedimiento

aleatorio.
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4.1.9.2 Definicion de la muestra

Tabla 4.7 Calculo de la proporcion de la pobla@tna zona urbana del Cantén
Rumifahui

N = 82.016

% Poblacién que utiliza Teléfonos | (*) 45.85%
Inteligentes entre edades de 5 a 54 afio

TOTAL 37.605

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Ceid&< 2010.
Uso de la TICS en los hogares.

La muestra ser& definida por medio de la siguigntaula:

Figura 4.3 Férmula del tamafio de la muestra
. N * ZZ* (p* )
E(N-0+7*(p*q)

Fuente: Malhotra 2008.

Donde:

N = Tamafno del Universo = 37.605 personas

Z = Indicador del Nivel de Confianza, NC = 95% 4,96
P = % de éxito = 0,7

Q = % de fracaso = 0,3

e = Error estimado = 5%
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Dando como resultado n, que seria el tamafio Optimonuestra para aplicar la

encuesta:

37605 * 1,962 * (0,7 * 0,3)

n =

0,052* (37605 -1) + 1,962 * (0,7 * 0,3)
. 37605 * 3,8416 * 0,21

(0,0025 * 37604 ) + 3,8416 * 0,21
n = 320

Tabla 4.8 Edades

RANGO DE EDADES POBLACION (V)
5 a 15 afios 8.284
16 a 24 afos 9.596
25 a 34 anos 9.145
35 a 44 afos 5.905
45 a 54 afos 4.675
TOTAL POBLACION URBANA 37.605

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Cehd&< 2010.
Uso de la TICS en los hogares.

n=n, +n, +..n,

n= 8.284+9.596+9.145+5.905+4.675

n= 37.605
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_ nNH
N

nh

Tabla 4.9 Muestreo Estratificado

Muestra Estrato No 1

Muestra Estrato No 2

Muestra Estrato No 3

5 a 15 afos 16 a 24 afnos 25 a 34 afos
h= 320x 8.284 h= 320x9.596 h= 320x9.145
37.60F 37.60F 37.60F
nh=7049=70 nh=81.65=82 nh=7781=78

Muestra Estrato No 4

Muestra Estrato No 5

35 a 44 afos 45 a 54 afos
h= 320x5.905 h= 320x4.675
37.60¢ 37.60¢
nh =50.24 =50 nh=39.78= 40

Elaborado por Diana Llumiquinga
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4.1.10Matriz de planteamiento de cuestionario

MATRIZ PLANTEAMIENTO DE CUESTIONARIO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Edad

Edad

5 a 15 afios

16 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios

Génert

Géner:

Masculino
Femenino

Estado civil

Estado civil

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
Union libre

Identfficar perfiles de los consumidores dé

dispositivos moviles inteligentes que cuenten

internet, para conocer de ellos los factore
socioeconémicos y demograficos.

D

w

Ocupacion

Ocupacion

Empleado de gobierno

Empleado privado

Patrono

Trabajo del hogar no remunerado
Estudiante

Empleada doméstica

Jornalero o peén

Grado de instruccior

Grado de instruccio)

Primaria
Secundaria
Superior
Maestria

=i

Nivel socioeconémicd

Dé cuantd son sus
ingresos mensuales

0$ a 292%
293% a 650%
651% a 1051%
1052% a 1452%
1453% a1853%

Necesidades

Tiene internet en su
dispositivo mévil

1854% en adelante
Si
No

Comportamiento de
compra

Cudl o cuales dispositivos

moéviles inteligentes pos

Teléfono inteligente
Lableta
Ambos

Teléfono Inteligente:
Blackberry

Determinar los factores psicologicos que|
influyen en el comportamiento de consumo

con internet para identificar las motivaciong
percepciones y necesidades de los
consumidores.

los dispositivos méviles inteligentes que cuenten

de

s Motivacion

Cudl o cuales son las
marcas de los dispositiv

Apple

Samsung

LG

Nokia

Huawei

Otros especifique:

moévies inteligentes qu
posee

Tableta:

Apple

Samsung
Microsoft

Huawei

Xtratech

Otros especifique:

Percepcion

Cuél de las siguientes
razones le impulso a
comprar la marca

Prestigio de la marca
Precio

Durabiidad

Garantia

escojida

Todos mis amigos y colegas de trabajo lo tienen
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Comportamiento de
compra

Cuél o cuales APPS
(Aplicaciones Mavies)
usted usa para su
dispositivo mévil
inteligente

Redes Sociales

Correo Electrénico

Juegos y Msica

Monitoreo de lugares-Gt

Banca mavil

Envié de mensajes y cl

Videolamadas

Mensajes de voz

Uso de agenda y organizacion

Lectura de codigos QR (cddigo de respuesta rapida)
Sistemas de pagos inalambricos por NFC
Office

Otros especifique:

Evaluacion de
alternativas

Cual o cuales de las

siguientes razones le

impulso usar APPS
(Aplicaciones Maviles)

Moda

Entretenimiento

Laboral

Educacion

Organizacion

Facilidad de pagos
Comunicacion sin fronteras

Faciidad para comprar

Identificar los atributos que influyen en la
decision de compra de las APPS (aplicacig
movies).

nes

Eleccion

Cuando necesita elegir
descargar APPS
(Aplicaciones Mavies),
cual es su fuente de
informacion

Pregunta a famiiares y amigos
y
Revistas especialzadas

Tiendas virtuales (App Store, Google Play Store,
BlackBerry App World, Tienda Windows)

Decisor

Papa
Mama

Quién o quienes  influydfyermano/a

en la decision de comp
de las APPS
(Aplicaciones Mavies)

(Familiares
Pareja

Amigos
Nadie

Frecuencia de uso

Con que frecuencia
descarga APPS
(Aplicaciones Moviles).
Escoja una.

Dos veces al dia

Una vez al dia

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Tres veces a la semana
Una vez al mes

Forma de pago

Cuél o cuales formas d
pagos accede para lg
descarga de APPS
(Aplicaciones Maviles

darjeta de crédito

Debito de su saldo prepago
Carga a su factura pospago
Gratuita

Conacer la opinion de los consumidores ac
de los tipos de APPS (aplicaciones maviles)

brca
Opinion

les gustaria utiizar.

Qué APPS (Aplicaciong
Moviles) quisiera que
exista en el Ecuador

Elaborado por Diana Llumiquinga
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4.1.11 Encuesta Piloto

La encuesta piloto realizada a cada undodeangos de edades que utilizan
Smartphones, segun el Instituto Nacional de Egtadssy Censos INEC 2010. Uso de
la TICS en los hogares, en la zona urbana del odRtdnifiahui.

El total de encuestas piloto fue de 40, realizddasdias 8 de noviembre del
2012, con las cuales se determinaron las hipguandeadas en el estudio y el registro
de cambios para un mejor estudio.

La pregunta filtro de la encuesta piloto:

¢ Tiene internet en su dispositivo movil inteligénte
Con la cual se obtuvieron los siguientes resultados
El porcentaje de aceptacion estara dado por losuocadores que si tienen internet en

su dispositivo mavil inteligente cuya respuestacaideo haya sido positiva, es decir:

* P =% de entrevistados con respuesta positiva.
* Q =1-P =% de entrevistados con respuesta negativa
La realizaciéon de la prueba piloto arrojo que de WD encuestados, utilizan

dispositivos moviles inteligentes, dicho en térnsine porcentaje, tenemos que:

L p=2-07=70%
40

. g=11o03=30%
40

De acuerdo con estos resultados, los valoresydg que se aplicaran para calcular el

tamafio de muestra optimo serarDdéy 0,3respectivamente.
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4.1.12 Registro de cambios
Para la obtencién de informaciéon mas clara segglioca la eliminacion y
cambio de forma en las siguientes preguntas emclaesta piloto:

Pregunta 1: Parroquia en la que vive

» Eliminada
 Ya se encuentra delimitado el universo de la itgasion, la cual esta

identificada en el objetivo general de la investiga.

Pregunta 7: De cuanto son sus ingresos mensuales

* Modificada
* Al momento de realizar la encuesta piloto algumacaron que sus ingresos
mensuales superaban los $1853

» Por lo tanto se adiciono la opcién de respuests t $1854

Pregunta 9: ¢ Qué tipo de dispositivo movil intefigetiene?

* Modificada

« Al momento de realizar la encuesta piloto, algur®s los encuestados
mencionaron si podrian sefialar con la “X” las dpgiones de dispositivos
moviles inteligentes.

» Por lo tanto se aumento las opciones de respeesta teléfonos inteligentes,

tabletas, ambos.
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Pregunta 10: ¢Cual es la marca de su dispositiveihidgteligente?

* Modificada

» Se dividi6 las opciones de respuesta entre tadéforteligentes y tabletas

Pregunta 11: ¢Cual de las siguientes razones leuisgpa comprar la marca

escogida?

* Modificada
» Se elimino la opcion tecnologia

» Se agrego la opcion “todos mis amigos y colegasadajo lo tienen”

Pregunta 12: ¢ Qué tipo de sistema operativo utdi@adispositivo movil

inteligente?

» Eliminada

» Esta pregunta tenia la finalidad de conocer ldigpacion de mercado entre
sistemas operativos.

» Se compensa con la pregunta 9, en la que sef@alaarca del dispositivo movil

inteligente.

Pregunta 13: ¢Descarga APPS (Aplicaciones Moévipesn su dispositivo movil

inteligente?

» Eliminada
» Esta pregunta tenia el fin de conocer si los estades utilizan las APPS

(Aplicaciones Moviles).
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» Es compensada con la pregunta 14, en la que sefidi@o de aplicaciones que

usan para su dispositivo movil inteligente.

Pregunta 16: ¢ Cuando necesita elegir y descargaP@RAplicaciones Moviles)

donde busca informacion?

* Modificada

» Se cambio la opcion “internet” por “tiendas vites App Store, Google Play
Store,BlackBerryApp World, Tienda Windows)

Pregunta 20: ¢Usted quisiera utilizar APPS (Aplicaaes Moviles) que faciliten

sus actividades diarias?

* Modificada

» La pregunta confundia a los encuestados.

» Se cambio la pregunta por “Que APPS (AplicacioNEss/iles) quisiera que

exista en el Ecuador”.

4.1.13 Plan de trabajo

Se realizara la investigacion de mercado en la mop@na del Canton Rumifiahui
Provincia de Pichincha, con el fin de conocer darésticas y factores que influyen en la
decision de consumo de los dispositivos movilesliggntes y las aplicaciones moviles
gque mas consumen. Las rutas de la investigaci@raesiborganizadas de la siguiente
manera: primero en la parroquia de Sangolqui poertel porcentaje mas alto de
poblacién, a continuacion San Pedro de TaboadanyR&dael. La aplicacion de las
encuestas se realizaran individualmente, con lanioakiéon de las encuestas se

procedera a la tabulacion y analisis de los redodta
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4.1.14Cuestionario Definitivo

No Encuesta

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DEL CONS UMO DE DISPOSITIVOS MOVILES
INTELIGENTES QUE CUENTEN CON INTERNET EN LA ZONA UR_BANA DEL CANTON RUMINAHUI

IDENTIFICACION: Buenos Dias/tardes, la presente investigacidrealzada por una estudiante de la Escuela P ot il Ejército, de la
carrera de Ingenieria en Mercadotecnia la cuad tizmmo objetivo realizar el estudio del comportatoielel consumo de dispositivos méviles
inteligentes que cuenten con internet en la zobanar del Cantén Rumifiahui.
Para lo cual, se le solicita su colaboracion, taloaan cuenta que los datos obtenidos, serandgiizeon fines académicos, para alcanzar el fitulo
de educacién superior.
INSTRUCCIONES:
1.- Responda honestamente cada una de las preglamtesadas
2.- Sefale con una "X" en el lugar que corresponda
3.- Utilice letra legible para dar respuestas aaaath de las preguntas
4.- Tome en cuenta, el llenar todas las pregurbsug stionario
DATOS GENERALES

1. Edad

5 a 15 afios
16 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios

2. Género

Masculino |:| Femenino |:|

3. Estado civil

Soltero Viudo

Casado Unién libre

Divorciado

4. Ocupacion

Empleado de gobierno Estudiante
Empleado privado Jornalero o pedén
Trabajo del hogar no remunerado Empleada domés|
Patrono

5. Grado de instrucciéon
Primaria
Secundaria
Superior
Maestria

6. De cuantd son sus ingresos mensuales

0$ a 292% 1052% a 14523 |
293% a 650% 1453% a1853$ |
651% a 1051 Mas de 1854% |

COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

7. ¢ Tiene intemet en su dispositivo movil inteligae 7
s No[_]
Sicontesta NO. Gracias por su colaboracion.

8. ¢ Cudles dispositivos moviles inteligentes posece?
Teléfono inteligente
Tableta
Ambos

9. ¢ Cual o cudles son las marcas de los dispositivmdviles inteligentes que posee?

Teléfono Inteligente: Tableta:
Blackberry Apple

Apple Samsung
Samsung Microsoft

LG Huawei

Nokia Xtratech

Huawei Otros especifiqu

Otros especifique:
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10. Con respecto a la respuesta anterior, ¢, Cual ties siguientes razones le impulso a comprar la mare@ scogida? Escoja una.
Prestigio de la marc.
Precio
Durabilidad
Garantia
Todos mis amigos y
colegas de trabajo lo tienen

TIPO DE DECISION DE COMPRA

11. ¢ Cuél o cuales APPS (Aplicaciones Moéviles) udtasa para su dispositivo movil inteligente ?
Redes Sociales
Correo Electrénico
Juegos y Musica
Monitoreo de lugares-GPS
Banca movil
Envié de mensajes y chat
Videolamadas
Mensajes de voz
Uso de agenda y organizacion
Lectura de cédigos QR (cddigo de respuesta rapjda)
Sistemas de pagos inalambricos por NFC
Office
Otros especifique:

12. ¢ Cuél de las siguientes razones le impulso ugdPS ( Aplicaciones Moviles)?
Moda
Entretenimiento
Laboral
Educacion
Organizacion
Faciidad de pagos
Comunicacion sin fronteras
Facilidad para comprar |
13. ¢ Cuando necesita elegiry descargar APPS (Agliiones Moviles), cual es su fuente de informaciéiEacoja una.
Pregunta a famiiares y amigos
Revistas especializadas
Tiendas virtuales (App Store, | |
Google Play Store, BlackBerry App World, Tienda tldiws)

14. ¢ Quién o influye en la decisidon de compra desl®PPS (Aplicaciones Maoviles)?

Papa Pareja
Mama Amigos
Hermano/a Nadie
Familiares

15. ¢ Con que frecuencia descarga APPS (AplicacioneBviles)? Escoja una.
Dos veces al dia Dos veces a la se
Una vez al dia Tres veces a la se
Una vez a la semana Una vez al mes

|

16. ¢ Cudl forma de pago accede para la descargaABPS (Aplicaciones Méviles)?
Tarjeta de crédito
Debito de saldo prepago
Carga a factura pospago
Gratuita

OTROS FACTORES DE COMPRA

17. ¢ Qué APPS (Aplicaciones Mdviles) quisiera qexista en el Ecuador ?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!




Propuesta para el estudio del comportamiento dedwno de dispositivos movil | 98
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiah

4.1.15Resultados
4.1.15.1Anélisis Univariante

Para la constatacion o rechazo de las hipoétesistgaldas al inicio de la
investigacion, se toma como base los resultadasnmliis en la tabulacion de las 320
encuestas que forman parte de la muestra objetstddio, las mismas que dieron los
siguientes resultados, considerando que:

Ho: hipotesis nula (Hipotesis planteada al inicgdal investigacion).

Ha: hipotesis alternativa (Rechazo de la hipétesia por otro resultado).

1) Edad

v" Ho: El rango de edad predominante entre los pobladieda zona urbana
del Canton Rumifiahui es de 16 afos a 34 afnos.

v' Ha:El rango de edad predominante entre los pobladimds zona urbana

del Cantén Rumifiahui no es de 16 afos a 34 afos.

Tabla 4.10 Edad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos 5 a 15 afos 70 21.9 21.9 21.9
16 a 24 afiog 82 25.6 25.6 47.5
25 a 34 afog 78 24.4 24.4 71.9
35 a 44 afio; 50 15.6 15.6 87.5
45 a 54 afio; 40 12.5 12.5 100.0

Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.4 Edad

Edad
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T
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Edad

Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ha como verdageea el presente estudio en la
zona urbana del Canton Rumifiahui el 26% de losgplabes tienen entre 16 afios a 24
anos, el 24% tienen entre 25 afos a 34 afios, el&2flPé 5 afios a 15 afos, el 16%

tienen entre 35 afos a 44 afos y el 13% tienee dbta 54 afos.
2) Geénero

v" Ho: El género femenino impera en la zona urbana delé@@aRumifiahui.

v' Ha: El género femenino no impera en la zona urban&deton Rumifiahui.
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Tabla 4.11 Género

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentaje valido acumulado
Vélidos Masculino 159 49.7 49.7 49.7
Femenino 161 50.3 50.3 100.0
Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.5Género
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdad®r&0% de pobladores de la zona

urbana del Canton Rumifiahui son mujeregentras que el otrs0% son hombres.
3) Estado civil

v Ho: La mayoria de personas son solteras en la zonanairbal Cantén

Rumifahui.
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v" Ha: La mayoria de personas no son solteras en la zdramal del Canton

Rumifahui.

Tabla 4.12 Estado civil

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajd  valido acumulado
Validos soltero 189 59.1 59.1 59.1
casado 93 29.1 29.1 88.1
divorciado 18 5.6 5.6 93.8
viudo 7 2.2 2.2 95.9
union 13 4.1 4.1 100.0
libre
Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Porcentaje

Figura 4.6 Estado civil
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdaddrastado civil de la poblacidon en
la zona urbana del Canton Rumifiahui el 5%¥n solteros, el 29% casados, 6%

divorciados, 2% viudos, 4% union libre.
4) Ocupacion

v" Ho: La mayoria de habitantes de la zona urbana delé@aRumifiahui son

empleados privados.

v' Ha: La mayoria de habitantes de la zona urbana delé6@aRumifiahui no

son empleados privados.

Tabla 4.13 Ocupacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos empleado de gobierng 59 18.4 18.4 18.4
empleado privado 152 47.5 47.5 65.9
Trabajo del hogar no 10 3.1 3.1 69.1
remunerado
Patrono 19 5.9 5.9 75.0
Estudiante 74 23.1 23.1 98.1
Jornalero o pedn 2 .6 .6 98.8
Empleada doméstica 4 1.3 1.3 100.0]
Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.7 Ocupacion
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadaracupacioria zona urbana del
Canton Rumifiahuel 48%de personas en son empleados privados, el 23%iastes
y el 18% empleados de gobierno, 6% patronos, 3b@jwadel hogar no remunerado,

1% empleada doméstica.
5) Grado de instruccion

v" Ho: Entre los habitantes de la zona urbana del Cantdmifahui la
mayoria tiene instruccion superior.
v" Ha:Entre los habitantes de la zona urbana del Cantdnifiahui la mayoria

no tiene instrucciéon superior.
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Tabla 4.14 Grado de instruccién

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajg  valido acumulado
Vélidos primaria 28 8.8 8.8 8.8
secundaria 153 47.8 47.8 56.6
superior 123 384 38.4 95.0
maestria 16 5.0 5.0 100.0
Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.8 Grado de instruccion
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Elaborado por Diana Llumiquinga

maestria

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ha como verdaderajue el grado de instruccion
entre los habitantes de la zona urbana del Cantémifiahui el 48% es secundaria y el

38% es superior, 9% primaria, 5% maestria.
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6) De cuanto son sus ingresos mensuales

v" Ho: Los ingresos promedios de los habitantes de |la mdmena del Cantén
Rumifahui estan entre $0,00 a $292.

v" Ha: Los ingresos promedios de los habitantes de la mdmena del Cantén
Rumifiahui no estan entre $0,00 a $292.

Tabla 4.15 Ingresos mensuales

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencid Porcentajd  valido acumulado

Validos $0 a $292 75 23.4 23.4 23.4

$293 a $650 80 25.0 25.0 48.4

$651 a $1051 83 25.9 25.9 74.4

$1052 a 53 16.6 16.6 90.9
$1452

$1453 a 19 5.9 5.9 96.9
$1853

Mas de $1854 10 3.1 3.1 100.0

Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.9 Ingresos Mensuales

Ingresos mensuales

30

207

Porcentaje

T T T
F651 a $1051 F1052 a $1452  $1453 a F1853 Mas de $1854

F0 a $292 F$293 a $650
Ingresos mensuales
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ha como verdaddr26% de la poblacién tiene
ingresos entre $651 a $1051, el 25% sus ingresas eatre $293 a $650, el 23% sus
ingresos estén entre $0 a $292, el 17% $1052 a2$]1480 $1453 a $1853 y el 3%
mas de $1854.

7) ¢Tiene internet en su dispositivo movil inteligent2

v' Ho: La poblacién en la zona urbana del Cantén Ramifisi tiene internet en su

dispositivo mévil inteligente.

v/ Ha: La poblacién en la zona urbana del Cantén Raimiiino tiene internet en su

dispositivo movil inteligente.

Tabla 4.16 Tiene internet en dispositivos movitgsligentes

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajd  valido acumulado
Validos si 265 82.8 82.8 82.8
no 55 17.2 17.2 100.0
Total 320 100.0 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.10 Tiene internet en su dispositivo mingligente
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadanpgblacion en la zona urbana del
Canton Rumifiahui el 83% si tiene internet en sapadiitivos maoviles inteligentes y el 17%

no tiene internet en sus dispositivos maoviles igésites.

8) ¢ Cudles dispositivos moviles inteligentes posee?
v" Ho: los dispositivos moviles inteligentes con intdrque poseen en la zona urbana
del Cantén Rumifiahui son los teléfonos inteligentes
v" Ha: los dispositivos mdviles inteligentes con inerque poseen en la zona urbana
del Cantén Rumifiahui no son los teléfonos inteligen

Tabla 4.17 Cual dispositivo movil inteligente posee

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos teléfono 201 62.8 75.8 75.8
inteligente
tableta 16 5.0 6.0 81.9
ambos 48 15.0 18.1 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.11 Cual dispositivo movil inteligente pese
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Analisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadenmasiderando que en la zona
urbana del Canton Rumifiahui el 76% cuenta conaietéf inteligentes, el 6% tiene tabletas y

18% tiene ambos.
9) ¢Cudles son las marcas de los dispositivos movileteligentes que posee?

v" Ho: La marca BlackBerry es la mas utilizada erfoelés inteligentes.

v" Ha: La marca BlackBerry no es la mas utilizadaet#fdnos inteligentes.
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Tabla 4.18 Cual es la marca del teléfono inteligente posee

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos  BlackBerry 88 275 33.2 33.2
Apple 31 9.7 11.7 44.9
Samsung 63 19.7 23.8 68.7
LG 14 4.4 5.3 74.0
Nokia 41 12.8 15.5 89.4
huawei 9 2.8 3.4 92.8
Motorola 2 .6 .8 93.6
ninguna 15 4.7 5.7 99.2
Sony 2 .6 .8 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.12 Cual es la marca del teléfono inteligeue posee
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdademala zona urbana del canton

Rumifiahui los pobladores que utilizan teléfonogligéntes: el 33% es marca BlackBerry,
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24% es marca Samsung, 16% es marca Nokia, 12% rAapla, 5% es marca LG, 3% es

marca Huawei, 1% es marca Motorola, 1% es marcg. Son

v" Ho: La marca Apple es la mas utilizada en tabletas.

v" Ha: La marca Apple no es la mas utilizada en tablet

Tabla 4.19 Cual es la marca de la tableta que posee

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencig Porcentajd  valido acumulado

Validos apple 26 8.1 9.8 9.8

samsung 16 5.0 6.0 15.8

microsoft 2 .6 .8 16.6

huawei 5 1.6 1.9 18.5

xtratech 5 1.6 19 20.4

Titan 2 .6 .8 21.1

HP 4 1.3 15 22.6

ninguna 201 62.8 75.8 98.5

upower 2 .6 .8 99.2

acer 2 .6 .8 100.0

Total 265 82.8 100.0

Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.13 Cual es la marca de la tableta queepose
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdademala zona urbana del canton
Rumifahui los pobladores que utilizan tabletas: Hmnarca Apple, 6% es marca Samsung,
2% es marca Huawei, 2% es marca Xtratech, 2% esant#i?, 1% es marca Microsoft, 1%

marca Titan, 1% es marca Upower y el 1% es marea. Ac
10) ¢ Cuél de las siguientes razones le impulso a compta marca escogida?

v" Ho: Las razones que impulsaron al consumidor a cami@ marca del dispositivo
movil inteligente son el prestigio de la marca.
v" Ha: Las razones que impulsaron al consumidor a @mg marca del dispositivo

movil inteligente no son el prestigio de la marca.
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Tabla 4.20 Cual razdn le impulso a comprar la marca

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos prestigio de la marca 123 38.4 46.4 46.4
precio 67 20.9 25.3 71.7
durabilidad 46 14.4 174 89.1
garantia 12 3.8 4.5 93.6
todos mis amigos y 17 5.3 6.4 100.0
colegas de trabajo lo
tienen
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.14 Cual razén le impulso a comprar la marc
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadieraazon que impulsaron al

consumidor a comprar la marca del dispositivo miétdligente son el prestigio de la marca.

11) ¢ Cual o cuales APPS (aplicaciones moviles) ustecaysara su dispositivo

movil

v" Ho: Las APPS (aplicaciones moviles) que usan emol@a urbana del Cantén

inteligente?

Rumifiahui son las redes sociales.

v' Ha: Las APPS (aplicaciones mdviles) que usan earla urbana del Canton

Rumifahui no son las redes sociales.

Tabla 4.21 Cual APPS (aplicaciones moviles) usa pardispositivo movil inteligente

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos redes sociales 143 44.7 54.0 54.0
correo electronico 55 17.2 20.8 74.7
envio de mensajes y 41 12.8 15.5 90.2
chat
video llamadas 10 3.1 3.8 94.0
mensajes de voz 16 5.0 6.0 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.15 Cual APPS (aplicaciones maoviles) usa pa dispositivo movil
inteligente

Cual APPS usa para su dispositivo movil inteligente
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdaderajso de APPS (aplicaciones
moviles) para dispositivos moviles inteligentesrenf poblacion de la zona urbana del
Canton Rumifahui: 54% utiliza redes sociales, 218freo electronico, 16% envidé de
mensajes y chat, 6% mensajes de voz, 4% videodasna

v" Ho: Las APPS (aplicaciones mdviles) que usan emolza urbana del Cantén

Rumifiahui son monitoreo de lugares-GPS.
v" Ha: Las APPS (aplicaciones moviles) que usan emot@m urbana del Cantén

Rumifiahui no son monitoreo de lugares-GPS.
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Tabla 4.22 Cual APPS (aplicaciones mdviles) usa pardispositivo movil inteligente

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos juegos y musica 136 42.5 51.3 51.3
monitoreo de lugares 92 28.8 34.7 86.0
GPS
lectura de cédigos QR 37 11.6 14.0 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.16 Cual APPS (aplicaciones méviles) usa pa dispositivo movil
inteligente
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ha como verdaddraiso de APPS (aplicaciones
moviles) para dispositivos moviles inteligentesrenf poblacion de la zona urbana del
Canton Rumifiahui: 51% juegos y musica, 35% morutate lugares GPS, 14% lectura de

codigos QR.
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v Ho: las APPS (aplicaciones moviles) que usan enna urbana del Cantén

Rumifiahui son uso de agenda.

v/ Ha: las APPS (aplicaciones moviles) que usan earla urbana del Cantén

Rumifiahui no son uso de agenda.

Tabla 4.23 Cual APPS (aplicaciones mdviles) usa pardispositivo movil inteligente

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos banca movil 50 15.6 18.9 18.9
uso de agenda 106 33.1 40.0 58.9
sistema de pagos por 4 1.3 1.5 60.4
NFC
office 105 32.8 39.6 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

inteligente
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Figura 4.17 Cual APPS (aplicaciones maviles) usa pa dispositivo movil

40—

30—

20

Porcentaje

| — ] —

T ——
banca mawil uso de agenda sistema de pagos por NFC office

Cual APPS usa para su dispositiveo movil inteligente
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdaderaiso de APPS (aplicaciones
moviles) para dispositivos moviles inteligentesrent poblacion de la zona urbana del
Canton Rumifahui: 40% uso de agenda, 40% officé hanca movil, 2% sistema de pagos

NFC.

12) ¢ Cuél de las siguientes razones le impulso a usaPRS (aplicaciones

moviles)?

v" Ho: Las razones para usar APPS (aplicaciones nsf@iten entretenimiento.

v" Ha: Las razones para usar APPS (aplicaciones m@viteson entretenimiento.

Tabla 4.24 Cual razdn le impulso a usar APPS (apibimes moviles)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos moda 36 11.3 13.6 13.6
entretenimiento 84 26.3 31.7 45.3
laboral 44 13.8 16.6 61.9
educacion 14 4.4 5.3 67.2
organizacion 27 8.4 10.2 77.4
facilidad de pagos 9 2.8 3.4 80.8
comunicacion sin 44 13.8 16.6 97.4
fronteras
facilidad para comprar 7 2.2 2.6 100.0]
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.18 Cual razoén le impulso APPS (aplicacsaméviles)
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadixs,razones para usar APPS
(aplicaciones moviles) entre los pobladores deotmairbana del Canton Rumifiahui son: 32%
entretenimiento, 17% laboral, 17% comunicacionfinteras, 14% moda, 10% organizacion,

5% educacion, 3% facilidad de pagos, 3% facilida gomprar.

13) ¢ Cuando necesita elegir y descargar APPS (aplican&s moviles), cual es su

fuente de informacion?

v" Ho: La fuente de informacién para elegir y desaaAPPS (aplicaciones moviles)
son el internet.
v' Ha: La fuente de informacion para elegir y desmafdPPS (aplicaciones moviles)

no son el internet.
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Tabla 4.25 Fuente de informacion para elegir y aegse APPS (aplicaciones moviles)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Vélidos pregunta a familiares 92 28.8 34.7 34.7
amigos
revistas especializada 17 5.3 6.4 41.1
tiendas virtuales 156 48.8 58.9 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.19 Cual es su fuente de informacion plegireaplicaciones moéviles
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ha como verdadesapobladores de la zona urbana
del Canton Rumifiahui consideran como fuente derirdoion para elegir y descargar APPS
(aplicaciones moviles): 59% tiendas virtuales (Agipre, Google playstore, BlackBerry App
World, Tienda Windows), 35% pregunta a familiaresamigos, 6% busca en revistas

especializadas.
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14) ¢ Quién influye en la decision de compra de las APR8&plicaciones méviles)?

v" Ho: los consumidores de APPS (aplicaciones méwilesyideran que nadie influye
en la decision de compra.

v Ha: los consumidores de APPS (aplicaciones movites)sideran que otras
personas si influyen en la decisién de compra.

Tabla 4.26 Influye en la decision de compra de ARPScaciones moviles)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos papéa 20 6.3 7.5 7.5
mama 15 4.7 5.7 13.2
hermano/q 8 2.5 3.0 16.2
familiares 48 15.0 18.1 34.3
pareja 19 5.9 7.2 41.5
amigos 32 10.0 12.1 53.6
nadie 123 38.4 46.4 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.20 Influye en la decision de compra de 3PP
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadesapobladores de la zona urbana
del Cantén Rumifiahui consideran quien influye eeleision de compra de APPS (aplicaciones
moviles) son: 46% nadie, 18% familiares, 12% ams)i@% papa, 7% pareja, 6% mama, 3%

hermano/a.
15) ¢ Con que frecuencia descarga APPS (aplicaciones niés)?

v" Ho: La frecuencia de descarga de APPS (aplicacimdeges) predomina a una vez
al mes.

v" Ha: La frecuencia de descarga de APPS (aplicacimdefies) no predomina a una
vez al mes.

Tabla 4.27 Frecuencia descarga APPS (aplicaciongdas)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencid Porcentajd  valido acumulado
Validos dos veces al dia 12 3.8 4.5 4.5
una vez al dia 20 6.3 7.5 12.1
una vez a la semana 58 18.1 21.9 34.0
dos veces a la semg 27 8.4 10.2 44.2
tres veces a la 33 10.3 12.5 56.6
semana
una vez al mes 115 35.9 43.4 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.21 Con qué frecuencia descarga APPS éajiices moviles)
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdaderdrecuencia de descargas de
APPS (aplicaciones mdviles) entre los pobladoresadeona urbana del Cantén Rumifiahui
son: 43% una vez al mes, 22% una vez a la sema¥airés veces a la semana, 10% dos veces

a las semana, 8% una vez al dia, 5% dos veces. al di

16) ¢ Cudl forma de pago accede para la descarga de APRlicaciones
moviles)?
v" Ho: Los consumidores de APPS (aplicaciones movite)ifiestan que prefieren
descargas gratuitas.
v" Ha: Los consumidores de APPS (aplicaciones mévites)ifiestan que no prefieren

descargas gratuitas.
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Tabla 4.28 Cual forma de pago accede para la dgsdarAPPS (aplicaciones moviles)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencig Porcentajq  valido acumulado
Validos tarjeta de crédito 23 7.2 8.7 8.7
débito de saldo 61 19.1 23.0 31.7
prepago
carga a factura 51 15.9 19.2 50.9
pospago
gratuita 130 40.6 49.1 100.0
Total 265 82.8 100.0
Perdidos Sistema 55 17.2
Total 320 100.0

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.22 Cual forma de pago accede para la dgsde aplicaciones méviles
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadar@rma de pago que acceden para
la descarga de APPS (aplicaciones moviles) son: dri@daitas, 23% debito de saldo prepago,

19% carga a la factura pospago, 9% tarjeta detorédi
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17) ¢Qué APPS (aplicaciones maviles) quisiera que existn el Ecuador?

v" Ho: los consumidores de dispositivos moviles igteites consideran estar
satisfechos con las APPS que existen actualmergeEguador.

v" Ha: los consumidores de dispositivos moviles igéglies consideran no estar

satisfechos con las APPS que existen actualmergeEguador.

Tabla 4.29 Qué APPS (aplicaciones moviles) quisiemexista en el Ecuador

Porce ntaje | Porce ntaje

Fre cue ncial] Porce ntaje .
valido acumuladc

APPS para
buscar centros de
entretenimiento
disponibles
(precios y
horarios)

Ninguna. Las
APPS que existdg
actualmente som
suficientes

173 54.1 65.3 66.4

APPS con
mensajeria
gratuita sin tiemp
de caducidad

APPS que se
conecten a los
centros de
Validos investigacion y 2 0.6 0.8 69.8
cultura,
explicando la
tematica del lugdg
APPS para
mezclar musica|
con descargas de
musica gratuitag
APPS de

audiolibros en 2 0.6 0.8 73.2
espafnol
APPS de lugareps
turisticos del
Ecuador, como 4 1.3 1.5 7A4.7
llegar y la ofertal
turistica del lugar

-

APPS para
traducir del 2 0.6 0.8 75.5
espanol al quichya
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APPS para
informar del
campeonato 3 0.9 1.1 76.6
nacional del
Ecuador
APPS para
diagnosticar
enfermedades, 3 0.9 1.1 77.7
describiendo los
sintomas
APPS para
cuidar animales|

dependiendo la 1 0.3 0.4 78.1
raza
APPS que
interpreten 1 o3 o -

lenguaje de hably
con las manos

APPS para imitar

los juegos deplaly 1 0.3 0.4 78.9
station3

APPS para

analizar y elimina| 3 0.9 1.1 80
los virus
APPS para
proteccion de 2 0.6 0.8 80.8

informacion
APPS para qu€g
reproduzcan
canciones con 1 0.3 0.4 81.1
ritmos
ecuatorianos
APPS para
buscar centros
educativos por 1 0.3 0.4 81.5
categorias de Ig
senescyt
APPS para
unificar las
Nnoticias
principales de log
medios escritos
del Ecuador
APPS con guias$
tutoriales
didacticas para |d
estudiantes de
escuelas y
colegios
APPS para
buscar
proveedores de |a
construccion y
diseino de
interiores
APPS para
resolver
ecuaciones
matematicas

Validos

4
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APPS para
identificar rutas 1 0.3 0.4 86.4
de los autobus:

APPS para

identificar el men
de los
restaurantes ant
de ingresar al
local
Reemplazar lag

licencias y

matriculas de los
vehiculos por 1 0.3 0.4 87.2

APPS en las qup

contenga toda ej
informacior

APPS con guia d
bares y discotecas

APPS con guia d
programacion
para television

con clawve¢
APPS para
programar

mantenimiento dd

ve hiculc
APPS con
sistema de
inventario para
detallar las
caracteristicas d
producto
APPS para
resumir textos ¥ 1 0.3 0.4 90.6
libros
APPS con
programadores d
rutinas de
ejercicios
APPS para
identificar los
servicios de taxid
legale:
APPS para
buscar farmaciap
cerca de la 1 0.3 0.4 o4
ubicacion del
usuario
APPS para
controlar la
asistencia del
personal
APPS con guia
nutricional para
preparar 3 0.9 1.1 96.2
loncheras
escolares

Validos

U7
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APPS para
buscar
proveedores dg
acero cerca de ja
ubicacion del
usuario
APPS
programador de
menu diario y sy
preparacio

1 0.3 0.4 96.6

2 0.6 0.8 97.4

APPS

Validos planificador de

ingresos y egres
mensuales

2 0.6 0.8 98.1

APPS para
buscar gasoliners:
cerca de la 4 1.3 1.5 99.6
ubicacion del
usuario
APPS para
realizar calculos
en trabajos con
acero

1 0.3 0.4 100

Total 265 82.8 100
Perdido Sistemi 5E 17.2
Tota 32C 10C

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.23 Qué APPS (aplicaciones maviles) quasigre exista en el
Ecuador
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Analisis: Por lo tanto se acepta Ho como verdadamgblacion de la zona urbana del
Canton Rumifiahui que tiene internet en sus dispositmaviles inteligentes consideran que las
APPS (aplicaciones maviles) que no deben existigunia aplicaciéon en el Ecuador porque

estan satisfechos con las APPS que existen.
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4.1.15.2 Andlisis Bivariante
Las conclusiones de la investigacion se las tomgrartir de los resultados obtenidos
en las cruces de las variables “Edad”, “Ingresd®cupacion”, “Tiene internet en su
dispositivo movil inteligente”; diferenciable entsg¢ para realizar los analisis y conclusiones
confiables al estudio en cuestion.
Objetivol: Identificar perfiles de los consumidoredsle dispositivos moéviles

inteligentes que cuenten con internet, para conoderellos, los factores socioeconémicos y

demogréficos.

Tabla 4.30 Tiene internet en dispositivos moévitgsligentes * Edad

Edad
16a24 25a34 | 35a44 |45a54
5 a 15 afiogafios anos afios |afios Total
Tiene Si 66 75 70 37 17 265
internet en
dispositivos
moviles
inteligentes no 4 7 8 13 23 55
Total 70 82 78 50 40 320

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.24 Tiene internet en dispositivos movitgsligentes * Edad
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: El 83% de la poblacion si tienen interapetsu dispositivo movil inteligente y
el 17% de la poblacion no tienen internet en spadisivo movil inteligente; el grupo de edad
de 5 a 15 afios el 94% tiene internet en su dispositovil inteligente; de 16 a 24 afios el
92% tiene internet en su dispositivo movil intetige de 25 a 34 afios el 90% tiene internet en
su dispositivo movil inteligente; de 35 a 44 afilog48o tienen internet en su dispositivo movil
inteligente; de 45 a 54 afos el 43% tienen inteenetu dispositivo movil inteligente, lo que
significa que entre menor edad de la poblaciénaemona urbana del Canton Rumifiahui

mayor es el uso del dispositivo movil inteligenteeguente con internet.
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Tabla 4.31 Tiene internet en dispositivos movitgsligentes * Estado civil

Estado cil Total
soltero casado| divorciado viudo union libre

Tiene Si 174 65 13 4 9 265
internet en

dispositivos

maviles

inteligentes no 15 28 5 3 4 55
Total 189 93 18 7 13 320

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.25 Tiene internet en dispositivos movilgsligentes * Estado civil
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Analisis: La poblacion de la zona urbana del carRumifiahui que cuente con
internet en su dispositivo movil inteligente suadst civil es: 65% solteros; 25% casados; 5%

divorciados; 3% union libre; 2% viudos.
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Tabla 4.32 Tiene internet en dispositivos movitgsligentes * Ocupacion

Ocupacion Total

empleadc| empleadc | Trabajo de Jornalero ¢ Emplead:

de gobierng privado | hogarno| Patrono| Estudiarte pedn | doméstical
Tiene Si 54 123 4 14 69 1 0 265
internet en
dispositivos
movies
inteligentes no 5 29 6 5 5 1 4 55
Total 59 152 10 19 74 2 4 320

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.26 Tiene internet en dispositivos moviilgsligentes * Ocupacion
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Analisis: La poblacion de la zona urbana del caamifiahui que cuente con internet
en su dispositivo movil inteligente su ocupacion 28% empleado de gobierno; 46%
empleado privado; 2% trabajo del hogar no remumer&® patrono; 26% estudiantes; 1%

jornalero.

Tabla 4.33 Tiene internet en dispositivos movitgsligentes*Ingresos mensuales

Ingresos mensuales Total

$0a$292 $293 a $6p0 $651 a $1051 $1052 a $1452 $185853 Mas de $1854
Tiene Si 57 54 80 51 14 9 265
internet en
dispositivos
movies
inteligentes no 18 26 3 2 5 1 55
Total 75 80 83 53 19 10 320

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.27 Tiene internet en dispositivos moviilgsligentes*Ingresos mensuales

Ingresos
mensuales

M 50 a 5292

I $293 a $650
[ $651 a $1051
B 51052 a §1452
(] 51453 a $1853
&0 B s de $1854

807

407

20

si

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: La poblacién de la zona urbana del carf®mifiahui que cuente con
internet en su dispositivo mévil inteligente tieangresos entre: 22% ingresos $0 a $292; 20%
ingresos $293 a $650; 30% ingresos $651 a $105% i@resos $1052 a $1452; 5%
ingresos $1453 a $1853; 3% ingresos mas de $1854.

Objetivo2: Determinar los factores psicologicos gudluyen en el comportamiento
de consumo de los dispositivos modviles inteligentpgee cuenten con internet para
identificar las motivaciones, percepciones y nedasies de los consumidores.

Segmento joveren la zona urbana del Canton Rumifiahui lo que podsen como
dispositivo movil inteligente son los teléfonoseiigentes, siendo BlackBerry la marca que
mas usan y lo que menos consumen son las tabletaslgp marca Apple es la de mayor
preferencia de consumo para este dispositivo nmidtaligente, otros factores que influyeron
en la decisién de compra de aplicaciones movilea [ms dispositivos moviles inteligentes,
las APPS de comunicacion mas populares como lagssrembciales, las APPS de
entretenimiento preferidas son los juegos y mugiaga organizar sus actividades diarias lo
realizan por medio de APPS como el office, considegue la razon primordial para usar
APPS son el entretenimiento y las tiendas virtustgsla fuente de informacion que les ayuda
a elegir y descargar APPS, nadie influye en lasstigcde compra.

Segmento adultolo que mas poseen como dispositivo movil inteligeson los
teléfonos inteligentes, las marcas BlackBerry y 8arg son las que mas usan y lo que menos
consumen son las tabletas pero la marca Apple és faayor preferencia, el prestigio de la
marca es la razon por las que lo adquirieron, densique las aplicaciones moviles para sus
dispositivos maviles inteligentes son para comansie son las redes sociales, las APPS de

entretenimiento son el monitoreo de lugares GP&\AIPPS de organizacion son el uso de



Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili| 135
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Cantdn Rumifiah

agenda, consideran que la razén de impulso paraAB$2S es laboral, ya que los familiares y
amigos son considerados como su fuente de infoémguara conocer de las APPS, pues
nadie influye en la decision de compra.

Tabla 4.34 Ingresos mensuales * Cual dispositiveindteligente posee

Cudl dispositivo movil inteligente
posee
teléfono
inteligente | tableta ambos Total
Ingresos mensuale $0 a $292 51 3 3 57
$293 a $650 50 1 3 54
$651 a $1051 58 3 19 80
$1052 a 31 4 16 51
$1452
$1453 a 8 3 3 14
$1853
Mas de $1854 3 2 4 9
Total 201 16 48 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.28 Ingresos mensuales * Cual dispositivwihinteligente posee
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Analisis: Entre los que tienen dispositivos movitgsligentes que cuente con internet los ingrgsedominan entre $651 a

$1051, el uso de los dispositivos es 76% teléfametigentes, 6% tabletas, 18% ambos dispositivos.

Tabla 4.35 Ingresos mensuales * Cual es la maildaldéono inteligente que posee

Cual es la marca del teléfono inteligente que posee

blackberry apple samsung nokia motordla ninguna ony s Total
Ingresos  $0 a $292 17 5 16 3 11 1 1 3 0 57
mensuales $293 a $650 30 2 8 4 7 1 1 1 0 54
$651 a $1051 25 10 23 2 10 6 0 3 1 80
$1052 a $1452 12 10 9 3 12 0 0 4 1 51
$1453 a $1853 3 0 4 2 1 1 0 3 0 14

Més de $1854 1 4 3 0 0 0 0 1 0 9
Total 88 31 63 4 41 2 15 2 265

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.29 Ingresos mensuales * Cudl es la magceeléfono inteligente que
posee
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: Entre los ingresos y la marca de teléfameligente: $0 a $292 la marca
mayoritaria es BlackBerry, $293 a $650 predominankaca BlackBerry, $651 a $1051 la
mayoria es marca BlackBerry, $1052 a $1452 sonasadokia y BlackBerry, $1453 a $1853

es marca Samsung, $ 1854 en adelante es marca Apple
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Tabla 4.36 Ingresos mensuales * Cual es la martatdbleta que posee

Cudl es la marca de la tableta que posee

apple | samsuijg microspft huayvei xtraech T§an HP nifgumaver) acer Total

Ingresos  $0 a $292 2 2 1 0 1 0 0 51 0 0 57
mensuales $293 a $650 1 0 1 0 0 1 1 50 0 0 54
$651 a $1051 9 5 0] 1 4 0 3 57 1 0 80
$1052 a $1454 8 6 0 2 0 1 0 31 1 2 51

$1453 a $1854 3 2 0 1 0 0 0 8 0 0 14

Mas de $1854 3 1 0] 1 0 0 0 4 0 0 9

Total 26 16 2 5 5 2 4 201 2 2 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.30Ingresos mensuales * Cual es la marta @bleta que posee
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Elaborado por Diana Llumiquinga




Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili| 13¢
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiahui

Andlisis: Entre los ingresos y la marca de tabl$@aa $292 poseen la marca Apple y

Samsung; $293 a $650 usan las marcas Apple, Mitydstan, HP; $651 en adelante poseen

marca Apple.
Tabla 4.37 Edad * Cual razon le impulso a commanarca
Cudl razo6n le impulso a comprar la marca
todos mis
amigos y
prestigio colegas de|
de la trabajo lo
marca precio |durabilidad| garantia] tienen Total
Edad 5 a 15 afios 32 14 15 2 3 66
16 a 24 afog 35 10 22 3 5 75
25 a 34 afos 33 27 1 4 5 70
35 a 44 afios 17 13 4 1 2 37
45 a 54 afnos 6 3 4 2 2 17
Total 123 67 46 12 17 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.31 Edad * Cudl razén le impulso a comfaranarca
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: La poblacion de la zona urbana del Camamifiahui comprendida entre 5
a 54 afios considera que la razén que les imputsmmgrar la marca de dispositivo movil

inteligente es el prestigio de la marca.

Tabla 4.38 Edad * Cual APPS usa para su dispositidal inteligente

Cuél APPS usa para su dispositivo mévil inteligente | Total
envio de
redes correo | mensajesy video |mensajes g
sociales | electrénicol  chat lamadas Voz

Edad5 a 15 afios 43 3 17 1 2 6

16 a 24 afios 46 | 6 8 4 1 75

25 a 34 afios 33 | 7 14 5 1 70

35 a 44 afios 15 |3 1 0 8 37

45 a 54 afios 6 6 1 0 4 17
Total 143 54 41 1P 16 245

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.32 Edad * Cudl APPS usa para su dispositiovil inteligente
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: En todos los grupos de edades compresdittsde los 5 a 54 afios las
APPS (aplicaciones moviles) de comunicacion que ssa: 54% redes sociales, 21% correo

electronico, 15% envi6 de mensajes y chat, 6% nendga voz, 4% video llamadas.

Tabla 4.39 Edad * Cual APPS usa para su dispostitidal inteligente

Cudl APPS usa para su dispositivo mo
inteligente

juegos y | monitoreo dg lectura de
musica lugares GPY cddigos QR| Total
Edad 5 a 15 afios 53 6 7 66
16 a 24 afoq 42 27 6 75
25 a 34 afiog 28 32 10 70
35 a 44 afios 9 19 9 37
45 a 54 afos 4 8 5 17
Total 136 92 37 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.33 Edad * Cuél APPS usa para su dispositiovil inteligente

Cudl APPS usa para
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inteligente
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: En todos los grupos de edades compresdittsde los 5 a 54 afios las
APPS (aplicaciones mdviles) de entretenimiento agan son: 51% juegos y musica, 35%

monitoreo de lugares GPS, 14% lectura de cédigas QR

Tabla 4.40 Edad * Cual APPS usa para su dispostitidal inteligente

Cudal APPS usa para su dispositivo movil intelige
sistema de
banca uso de pagos por
movil agenda NFC office Total
Edad 5 a 15 afios 0 40 0 26 66
16 a 24 afnog 5 19 1 50 75
25 a 34 afog 27 19 2 22 70
35 a 44 afio; 13 21 0 3 37
45 a 54 afio; 5 7 1 4 17
Total 50 106 4 105 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.34 Edad * Cuél APPS usa para su dispositiovil inteligente
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: En todos los grupos de edades compresdidsde los 5 a 54 afos las APPS (aplicacione#aside organizacion

gue usan son: 40% uso de agenda, 40% office, 18¥abaovil, 2% sistema de pagos por NFC.

Tabla 4.41 Edad * Cuél razon le impulso APPS

Cuél razdn le impulso APPS Total
faciidad dq comunicacion s|faciidad parg
moda | entretenimienfo laborpl educag¢ion organizacigragos fronteras comprar
Edad 5 a 15 afios 11 36 1 6 0 1 10 1 64
16 a 24 afigs 9 21 8 6 15 1 12 3 7%
25 a 34 afigs 13 19 18 0 7 5 6 2 70
35 a 44 afigs 3 5 10 2 4 2 10 1 37
45 a 54 afigs 0 3 7 0 1 0 6 0 17
Total 36 84 44 14 27 9 44 7 265

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.35 Edad * Cudl razon le impulso APPS
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: En todos los grupos de edades considguarias razones que impulsaron el
uso de APPS (aplicaciones moviles) son: 32% eniratento, 17% laboral, 17%
comunicacion sin fronteras, 14% moda, 10% orgaidnac% educacion, 3% facilidad de

pagos, 3% facilidad para comprar.
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Tabla 4.42 Edad * Cual es su fuente de informapena elegir APPS

Cudl es su fuente de informacion para el

APPS
pregunta a
familiares y revistas tiendas
amigos | especializada| virtuales Total
Edad 5 a 15 afios 22 2 42 66
16 a 24 anos 12 3 60 75
25 a 34 anos 27 7 36 70
35 a 44 afnos 22 1 14 37
45 a 54 afios 9 4 4 17
Total 92 17 156 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Recuento

Figura 4.36 Edad * Cudl es su fuente de informapena elegir APPS
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Andlisis: En todos los grupos de edades considguana fuente d informacion para elegir las AP&3i¢aciones moviles)

son: 59% tiendas virtuales, 35% pregunta a faresigramigos, 6% revistas especializadas.

Tabla 4.43 Edad * Quién influye en la decision depra de APPS

Quién influye en la decision de compra de APPS Total
papa hermano familiarés amig naglie
Edad 5 a 15 afos 14 4 14 1 3 18 66
16 a 24 afigs 3 3 3 7 4 7 48 75
25 a 34 afgs 2 0 1 8 9 13 37 70
35 a 44 aigs 1 0 0 8 5 7 16 37
45 a 54 afgs 0 0 0] 11 0] 2 4 17
Total 20 48 9 32 123 265

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 4.37 Edad * Quién influye en la decisiorcdenpra de APPS
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: En todos los grupos de edades considguarias personas que influyen en
la decision de compra son: 46% nadie, 18% famdial2% amigos, 8% papa, 7% pareja, 6%

mama, 3% hermano/a.

Objetivo3: Identificar los atributos que influyenrela decisibn de compra de las
APPS (aplicaciones maviles).
Segmento joven y Segmento adullés: descargas gratuitas y las realizan una vez al

mes.
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Tabla 4.44 Edad * Con qué frecuencia descarga APPS

Con que frecuencia descarga APPS Total
dos veces | una vez all una vez a lados veces| tres veces g una vez al
dia dia semana la semang la semang mes
Edad 5 a 15 afos| 6 4 15 5 9 27 66
16 a 24 aings 3 12 20 2 3 35 75
25 a 34 afngs 0] 0] 12 12 7 39 70
35 a 44 afngs 2 4 7 6 8 10 37
45 a 54 ands 1 0] 4 2 6 4 17
Total 12 20 58 27 33 115 265

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Recuento

Figura 4.38 Edad * Con qué frecuencia descarga APPS
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Andlisis: En todos los grupos de edades considguana frecuencia que descargan

las aplicaciones moviles son: 6% dos veces al8%auna vez al dia, 10% dos veces a la

semana, 12% tres veces a la semana, 21% unaaseméana, 43% una vez al mes.

Tabla 4.45 Edad * Cual forma de pago accede patadearga de APPS

Cudl forma de pago accede para la descarga de A
deébito de carga a
tarjeta de saldo factura
crédito prepago pospago gratuita | Total
Edad 5 a 15 afios 6 13 6 41 66
16 a 24 aio 5 19 1 50 75
25 a 34 aiog 5 19 26 20 70
35 a 44 afios 4 8 12 13 37
45 a 54 afos 3 2 6 6 17
Total 23 61 51 130 265

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 4.39 Edad * Cudl forma de pago accede patadcarga de APPS
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Andlisis: En todos los grupos de edades considguaria forma de pago que acceden

para descargar las APPS (aplicaciones mdviles) 8#ntarjeta de crédito, 19% carga a

factura pospago, 23% debito de saldo prepago, 4886itas.

Objetivo4: Conocer la opinion de los consumidoreseeca de los tipos de APPS

(aplicaciones moviles) que les gustaria utilizar.

Los segmentos joven y adultmnsideran que las APPS (aplicaciones méviles) que

existen actualmente son suficientes, mostrandoocmigmo con las APPS actuales, pues no

dedican tiempo para investigar mas APPS que apbgeaficios y sean mas funcionales en

la ocupacion a la que se dedican.
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Tabla 4.460cupacion * Qué APPS quisiera que eristal Ecuador

Qué APPS quisiera que exista en el Ecuador
APPS para APPS que s APPS de
buscar conecten a lugares
centros de |Ninguna. Lag los centros d APPS para turisticos del
entretenimerf APPS que | APPS con |investigaciérimezclar Ecuador, APPS para|APPS para
to exsten mensajeria |y cultura,  |mdsica con como llegar yJAPPS para | informar del|diagnosticar
disponibles |actualmente | gratuita sin |explicando lajdescargas d¢ APPS de |[la oferta traducir del | campeonatdenfermedadgs
(preciosy |son tiempo de |tematica del |misica audiolibros [turistica del |espafiolal | nacional del, describiend
horarios)  |suficientes | caducidad |lugar gratuitas en espafiolflugar quichua Ecuador |los sintomas
Ocupacionempleado de gobier 0 32 1 0 0 0 1 2 0 2
empleado privado 2 82 3 2 2 2 2 0 3 1
Trabajo del hogar no 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
remunerado
Patroni 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0
Estudiante 1 52 3 0 5 0 0 0 0 0
Jornalero o pec 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 173 7 2 7 2 4 2 3 3

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Qué APPS quisiera que exista en el Ecuador

APPS con
APPS para | APPS para|guias
APPS para |buscar unificar las |tutoriales
APPS para | APPS que que centros noticias |didacticas
cuidar interpreten APPS para reproduzcan|educativos |principales dg¢para los
animales lenguaje de]APPS para |analizary APPS para|canciones |por los medios |estudiantes
dependienddhablar con lagemular play |eliminar los |proteccion dgcon ritmos |categorias d¢ escritos dellde escuelas
la raza manos |station3 virus informacion |ecuatorianogla senescyt Ecuador |colegios
Ocupaciénempleado de gobierno 0 0 0 0 0 0 0 1 0
empleado privado 1 1 0 0 0 0 0 2 1
Trabajo del hogar no 0 0 0 0 0 0 0 2 0
remunerado
Patrono 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Estudiante 0 0 1 3 2 1 1 0 0
Jornalero o peén 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 1 1 3 2 1 1 6 1

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Qué APPS quisiera que exista en el Ecuador
Reemplaza
las licencias APPS con
APPS para APPS para | matriculas dd sistema de
buscar identificar el | los vehiculos APPS con inventario
proveedores mend de los | por APPS er guia de para detallar
de la APPS para|APPS para |restaurantes| las que programacion APPS para|las
construccion| resolver [identificar |antes de contenga |APPS con [para programar |caracteristicd APPS para
y disefio de | ecuaciones|rutas de los |ingresar al toda esa [guia de baregtelevision co mantenimienfs del resumir texto
interiores matematicajautobuses |local informacion |y discotecas|clave o delvehiculpproducto |y libros
Ocupacionempleado de gobierno 1 2 0 0 1 1 1 0 0 1
empleado privado 2 0 0 1 0 1 1 2 1 0
Trabajo del hogar no 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
remunerado
Patrono 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Estudiante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jornalero o pedn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 2 1 1 1 2 2 3 1 1

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Qué APPS quisiera que exista en el Ecuador
APPS para
APPS para APPS con |buscar APPS para
buscar guia proveedores|APPS APPS |buscar APPS para
APPS con |APPS para |farmacias APPS para| nutricional |de acero programador| planificador|gasolineras |realizar
programadoredidentificar los|cerca de la | controlar la | para prepardrcerca de la |de menu de ingresos Jcerca de la |célculos en
de rutinas de|servicios de Jubicacién de|asistencia d¢l loncheras |ubicacion de]diario y su egresos |ubicacion de]trabajos con
ejercicios  |taxs legales |usuario personal | escolares |usuario preparacién | mensuales |usuario aceros Total
5 0 0 0 0 0 o 1 2 o 54
2 1 1 0 3 0 2 0 2 o 12:¢
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
0 0 0 3 0 1 0 1 0 1 14
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
7 1 1 3 3 1 2 2 4 1 265

Elaborado por Diana Llumiquinga

Analisis: Entre la ocupacion y las APPS (aplicae®moviles) que les gustaria que existan en Ecuald65% considera que
las APPS actuales son suficientes y el 35% respamqae les gustaria que existan APPS para comuaigagbicacion, educacion,

salud, finanzas, laboral

y organizacion las cualdsciliten las actividades que realizan diariamente.



Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Cantdn Rumifiah

Figura 4.400cupacién * Qué APPS quisiera que eristal Ecuador
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CAPITULO V
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR PARA
DISPOSITIVOS MOVILES INTELIGENTES QUE CUENTEN CON

INTERNET EN LA ZONA URBANA DEL CANTON RUMINAHUI

5.1 Variables socioeconomicas, demogréficas, soemly su influencia en el consumo
5.1.1 Variables socioecondémicas

5.1.1.1 Inflacién

Tabla 5.1 Inflacion anual en los Ultimos dos afios

VALOR FECHA VALOR
FECHA
Enero-13 4,10% Dic-11 5,41 %
Dic-12 4,16 % Nov-11 5,53 %
Nov-12 4,77 % Oct-11 5,50 %
Oct-12 4,94 % Sep-11 5,39 %
Sep-12 522 % Ago-11 4,84 %
Ago-12 4,88 % Jul-11 4,44 %
Jul-12 5,09 % Jun-11 4,28 %
Jun-12 5,00 % May-11 4,23 %
May-12 4,85 % Abr-11 3,88 %
Abr-12 5,42 % Mar-11 3,57 %
Mar-12 6,12 % Feb-11 3,39 %
Feb-12 5,53 % Ene-11 3,17 %
Ene-12 5,29 %

Fuente: Banco Central de Ecuador
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Figura5.1 Inflacion anual en los ultimos dos af

Inflacion Anual 2011 a 201.

Fuente: Banco central del Ecuador

Andlisis: la inflaciébn delafio 2012 en comparacion del 2011, se ha increne
aproximadamente un 1%, lo que es perjudicial o thagpara el pais como para la econo
de los hogares, lo que provoca pérdida de podeuisitigo de los consumidore
disminuyendo la capacidad deorro y repercutiendo en la situacion economica ada
familia ecuatoriana pues no existe la posibilidad agdiquirir nuevos productos que er
ambito tecnoldgico estdn en constante renovacidig sflacion aumenta en el pais,
encarece el estilo déda de cada individuo y existe limitacion para coanpos productos gt

consideran necesarios.
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5.1.1.2 Producto Interno Bruto (PIB;

Tabla 5.2PI1B Nacional 2011 y 2012 (En millones de dole

ANO PIB (prevision)
2011 26.608
2012 28.031

Fuente: Banco Central de Ecuador

Figura5.2 Producto interno bruto nacional 202012
(En millones de ddlares)

PIB
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Fuente: Banco central del Ecua

Andlisis: el Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuade ha incrementado en |
ultimos dos afios, por lo tanto significa aumentoekedesarrollo del pais, siendo un fac

positivo, pues al existir el aumento del PIB naalpsignifica que industrias eos distintos
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sectores econdmicos cubren la necesidad y demantiss cecuatorianos y extranjeros sc
aquellos productos elaborados y producidos enisl f&n embargo es importante mencic

gue el petroleo es el motor de la economia ecaata

5.1.13 Producto interno bruto per capite

Tabla 5.3Producto Interno Bruto nacional por persona erafass 2011 y 20!

2011 1.847

2012 1.920

Fuente: Banco Central de Ecue

Figura 5.3Producto interno bruto por persona en los afios 2101 2

PIB Per cépita 2011 y 201

$1,940
$1,920
$1,900
$ $1,880
§ $1,860 e Serie 1
$1,840
$1,820
$ 1,800

2011 2012

Fuente: Banco Central de Ecuador

Analisis: el Producto Interno Bruto por personaif@ementado en $ 73 dolares

afio 2011 al 2012, lo cual es un factor favorable g pais. El crecimiento del PIB
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persona, significa que aumenta el bienestar gexerdh poblacion, lo que conlleva a que

mejore su calidad de vida y se incremente su padguisitivo logrando acceder a mejores y

diferentes productos y servicios.

5.1.1.4 Poblacién econdmicamente activa del Ecuador

Figura 5.4 Poblacion econGmicamente activa del @mua
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Tabla 5.4 PEA Nacional Urbana

DICIEMBRE | DICIEMBRE | DIFERENCIA
2011 2012

| |
| |

Ocupados plenos 2.222.114 2.355.612 133.498

Desocupados 224.678 225.339 661

Fuente: INE(¢Instituto Nacional de Estadisticas y Cel

Figura 5.5 Distribucién del PEA

B Ocupados no clasificados B Ocupados plenos = Subempleo B Desocupados

’

2011 2012

Fuente: INE(¢Instituto Nacional dé&stadisticas y Cens

Analisis: la poblacion econdmicamente activa 20lthento a 67.491 personas
comparacion del 2011, considerando que dentro & Bl subempleo disminuyo ¢
169.131personas, mientras que los ocupados plampsadimentado en la coaracion del
comportamiento anual de esta variable, considesindomo positivo para la economia )

desarrollo del pais. ElI desempleo se ha incremerdd®bl personas, hay que considerar

161



Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili| 162
inteligentes que cuenten con internet en la zobpana del Canton Rumifial

la cantidad no es elevada en comparacién de offos, @l cul no deja de ser un aspe:
negativo para el desarrollo econémico. El PEA eBalador ha aumentado lo que signi
gue el mercado laboral esta creciendo y mas passwerciben ingresos, lo que conlleva a
busquen mejorar los productos y serviciue actualmente poseen, esto lleva a que adqt
dispositivos méviles inteligentes que actualmestareen auge y utilicen APPS que facili

las actividades diarias de cada indivic

5.1.1.5 Ingresos familiares y canasta basi
Tabla 5.5 PEA Nacional Urbana

ANO | CANASTA ~ INGRESOS DIFERENCIA
BASICA FAMILIARES  (ingrestcosto)

2011 419,25 307,83 -111,4%
2012 431,32 340,47 90,8t
2013 febrero 436,27 370,82 -65,4¢

Fuente: INE(¢Instituto Nacional dé&stadisticas y Cens

Figura 5.6Ingresos familiares y canasta ba

M INGRESOS FAMILIARES B CANASTA BASICA

2013 436.27
2012 431.32
2011 419.25

Fuente: INECInstituto Nacional de Estadisticas y Cel
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Andlisis: a pesar de que el costo de la canasiadbha incrementado en los ultimos
dos afos, la calidad de vida también ha mejoradoet@umento en el salario minimo vital
promedio, haciendo de ello la posibilidad que laasta basica sea comprada en su totalidad,
pues en el 2011 existia la restriccion de $11leé2el afio 2012 la restriccion disminuyo a
$90.85, actualmente en el 2013 la diferencia eldreanasta basica y los ingresos ha
disminuido en $65,45 esto significa el incrementdos ingresos entre los afios 2012 y 2013 a
$25.40. Con un mejor ingreso familiar, existe memstriccion para adquirir los productos de
la canasta béasica ecuatoriana, asi también aumémtaseleccion de productos por
caracteristicas que el consumidor exige, y sucesaée puedan mejorar sus compras por
productos aumentados con caracteristicas que a gdesao ser de conocimiento de los

consumidores son valorados después de ser adaguirido

5.1.2 Variables demogréficas

5.1.2.1 Género

Tabla 5.6 Poblacion urbana Canton Rumifiahui poegén

Sexo No Habitantes
Hombre 36,526
Mujer 38,554

Fuente: INEC (2010)-Instituto Nacional de Estadéstiy Censos
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Figura 57 Poblacién estudio de zona urbana Cantén Rumif

por grupos de edad

B Hombre m= Mujer

Fuente: INEC (201«Instituto Nacional de Estadisticas y Cel

Tabla 5.7Poblacion estudio de la zona urbana Cantén Rumiffainigéner

GENERO FRECUENCIA

Masculino 159
Femenino 161
Total 320

FuenteEstudio de mercado. Diciembre 2012.

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.8 Poblacion urbana Canton Rumifiahui papag género
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Analisis: en la zona urbana del Cantdbn Rumifiahub son mujeres y el 49%
hombres, datos que en el estudio de mercado regekarel 50% son hombres y 50% son

mujeres.

5.1.2.2 Edad

Tabla 5.8 Poblacion urbana Cantén Rumifiahui pgrague edad

Grandes grupos de edad No Habitantes
De 0 a 14 afios 19.571
De 15 a 64 afios 50.558

Fuente: INEC (2010)-Instituto Nacional de Estadéstiy Censos
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Figura 5.9Poblacion urbana Cantén Rumifiahui por grupos dd

De 0 a 14 afios
28%

FuenteINEC (2010)nstituto Nacional de Estadisticas y Cel

Tabla 5.9Poblacion estud de la zona urbana Cantén Rumifiahui por grupos ale

5 a 15 afos 70
16 a 24 afios 82
25 a 34 afnos 78
35 a 44 afios 50
45 a 54 afos 40
Total 320

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.10 Poblacion estudio de zona urbana Cdrtdnifiahui por grupos de edad
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Analisis: el 72% de la poblacién de la zona urbaeh Canton Rumifiahui se
encuentran entre los 15 a 64 afos de edad, un gampadolescentes y adultos, lo que
significa que existe un gran mercado que demarsldigpositivos moéviles inteligentes ya que
este grupo tiene mas relacién con la tecnologia, rpedio del estudio de mercado se

determino que el grupo de edad entre 16 a 24 aielsgeupo dominante.

5.1.2.3 Estado civil

Tabla 5.10 Poblacion urbana Cantén Rumifiahui padescivil

ESTADO CIVIL % HABITANTES

Casado
Soltero
Union Libre
Viudo

Divorciado

Fuente: INEC (2010)-Instituto Nacional de Estadéstiy Censos
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Figura 5.11 Poblacién urbana Cantén Rumifiahui stade civil

Divorciado,
4.60%

Viudo, 5.80%

\

Unidn Libre,
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Fuente: INEC (2010)-Instituto Nacional de Estadéstiy Censos

Tabla 5.11 Poblacion estudio de la zona urbanad@dtimifiahui por estado civil

ESTADO CIVIL FRECUENCIA
189
93
18
7
13
320

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.12 Poblacién estudio de zona urbana Cdtdnifiahui por estado civil
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softero
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: por medio del estudio de mercado sergete que el 59% son solteros y el
29% casados, y segun datos del INEC el 40% soma@ssa35% solteros, considerandolos

como los estados civiles relevantes en la zonanardal Cantén Rumifahui.

5.1.2.4 Ocupacion

Tabla 5.12 Poblacion urbana Canton Rumifiahui popacion

OCUPACION % HABITANTES
Empleado privado 48.2%
Cuenta propia 19.2%
Empleado publico 12.5%
Jornalero o pedn 5.1%
Empleado domestico 5%
Patrono 4.3%
Trabajador no remunerado 1.3%
Socio 1.5%

No declarado 3%

Fuente: INEC (2010)-Instituto Nacional de Estadéstiy Censos
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Figura 5.13 Poblacion urbana Canton Rumifiahui popacion

Empleado Patrono Trabajador ncSocio No declarado
domestico 4% remunerado 2% 3%
5% 1% \

Jornalero o pedn
5%

Fuente: INEC (2010)-Instituto Nacional de Estadésiy Censos

Tabla 5.13 Poblacion estudio de zona urbana Cdadmiiahui por ocupacion

empleado de gobierno 59
empleado privado 152
Trabajo del hogar no remunerado 10
Patrono 19
Estudiante 74
Jornalero o pedn 2
Empleada doméstica 4

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.

Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.14 Poblacion estudio de zona urbana CdRtdmifiahui por ocupacion
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Andlisis: las ocupaciones relevantes en la zonanarldel Cantén Rumifiahui son 48%
empleado privado, 19% cuenta propia, 12.5% empldadgobierno y por medio del estudio
de mercado se determino que las ocupaciones elalegisbn: 47% empleados privados, 23%

estudiantes y 18% empleados de gobierno.
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5.1.3 Variables Sociales

5.1.3.1 Pobreza

Tabla 5.14 Pobreza urbana por ingresos

Trimestre. | % Pobrezal Trimestres% Pobrez
dic-06 25.92% mar-10 22.60¥
mar07 24.26% jun-10 22.91¥%
jun-07 22.42% sep-10 22.71%
sep07 21.99% dic-10 22.45Y
dic-07 24.33% mar-11 21.46%
mar08 24.16% jun-11 19.27%
jun-08 23.29% sep-11 18.18%
sep08 22.01% dic-11 17.36%
dic-08 22.62% mar-12 16.03%
mar-09 23.56% jun-12 15.29%
jun-09 21.82% sep-12 16.30%
sep09 25.54% dic-12 16.14%
dic-09 25.00%

Fuente: INE(GInstituto Nacional de Estadisticas y Cel.

Figura 5.15 Pobreza urbana por ingre
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FuenteINEC-Instituto Nacional de Estadisticas y Cel
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Andlisis: en diciembre del 2012 la tasa de pobrézala poblaciéon urbana ¢
Ecuador se encontré en 16,14%, registrando el ngmraentaje de los Gltimos afios, grau
al alto indice d la economia ecuatoriana del 2012, mantenienddemtencia decrecient
Con la disminucién de la pobreza, se demuestrdaqoalidad de vida de los ecuatorianos
mejorado, por lo tanto cubren sus necesidades dsaspermitiendo el acceder a ot
productos y servicios como es el internet que actergienes una herramienta de apoyc

distintos aspectos en que se desarrolla el indn

5.1.3.2 Empleo, desempleo, subemp

Tabla 515 Empleo, desempleosubempleo nacional urbe

2010 2011 2012
Ocupacion Pler 45.85% 50.08% 52.30%
Tasa de subempl 46.86% 44.04% 39.62%
Tasa desempls 6.13% 5.06% 5.00%

Fuente: INE(¢Instituto Nacional de Estadisticas y Cel

Figura5.16 Pobreza urbana por ingresos

B Ocupacién Plena M Tasa de subempleo Tasa desempleo

2010 2011 2012

Fuente: INE(¢Instituto Nacional de Estadisticas y Cel
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Andlisis: la tasa de ocupacion del 2012 fue de®3.&ente al 50.08% del 2011, lo
gue se ha incrementado con un 2.22%, de igual mahelesempleo disminuyo en un 0.6% y
el subempleo disminuyo en un 4.42% debido a largéiée publica y privada creadas por el
actual gobierno, lo que significa que la capacigaedductiva de los distintos sectores
econdmicos se ha desarrollado, el cual esta immpiibsa la mejora de las condiciones de vida
en la poblacion del Ecuador. El aumento de la addpaplena, la disminucion del desempleo
y subempleo para las familias ecuatorianas o lasopas como individuos, significan que
estan mejorando su calidad de vida econ6micamgrgecialmente manteniendo su estatus
ante el grupo referencial en el que se desarrdilague significa que estan invirtiendo sus
ingresos en productos o0 servicios que mejoren sgesidades y por lo tanto se sientan

atraidos por indagar en APPS que mejoren sus dades.

5.2 Andlisis del mercado
5.2.1 Estructura del mercado

Las APPS (aplicaciones modviles) pertenecen a kegoda de “Actividades
empresariales” dedicadas a la actividad denSultores en programas de informatica y
suministro de programas de informéaticqlie segun el andlisis y la investigacion del foti
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a dicientzl 2012 tuvo un crecimiento del
7.72% a referencia de diciembre del 2011 que tuvdecrecimiento de -32.24%, por lo tanto

se considera una variacion porcentual positiva pe?812.
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Figura 5.17Tasa de crecimiento de la industria de consultemgsrogramas ¢
informética y suministro dprogramas de informati

2012 7.72

%

2013
-32.24

Afos

FuentelINEC-Instituto Nacional de Estadisticas y Cel

5.2.2 Definicion del mercado relevani

5.2.2.1Determinaciéon del mercado relevante en furdm del productc

5.2.2.1.1 Dispositivos méviles inteligent

Figura 518 Mercado relevante por dispositivo moévil intelige

Cual dispositivo movil inteligente posee
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga
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El 76% de la poblacion de la zona urbana del GaRtdmifiahui cuenta con teléfonos
inteligentes, ya que su uso se ha popularizadalst eaz se aumenta la tendencia de uso de
este tipo de dispositivo movil, por brindar versdaéid de conectividad con el mundo,

liderando el mercado de los dispositivos movilésligentes.

5.2.2.1.2 Sistemas Operativos

Ur

Figura 5.19 Mercado relevante por sistemas opespara teléfonos inteligente

Cual es la marca del télefono inteligente que posee
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

El sistema operativo mas demandado en teléfonekgeantes es Research in Motion

ya que usan la marca BlackBerry.
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Figura 5.20 Mercado relevante por sistemas opespara tabletas
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

El sistema operativo mas demandado en tablei@&Sssiendo la ipad la marca mas

popular entre estos dispositivos.

5.2.2.1.3 APPS (aplicaciones moviles)
Las APPS le dan valor agregado a los dispositinogiles inteligentes, depende la
necesidad especifica del usuario y el uso quesspuede dar a las APPS, en la zona urbana

del Cantén Rumifiahui el 18% usa en redes socill&é3% en juegos y musica.
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Figura 5.21 Mercado relevante por APPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.2.3 Demanda primaria

5.2.3.1 Caracteristicas de los usuarios

5.2.3.1.1 Demografia

5.2.3.1.1.1 Edad
La edad de las personas que cuentan con internetugndispositivos moviles

inteligentes en la zona urbana del Canton Rumifiedtai entre 16 a 24 afos.
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Figura 5.22 Edad

45 a 54 anos
7%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 201
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.2.3.1.1.2 Género
Las personas que cuentan con internet en sus digpeanoviles inteligentes en

zona urbana del Cantén Rumifiahui son 48% mujes2yhombre:

Figura 5.23 Género

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2C
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.2.3.1.1.3 Estado civil

Las personas que cuentan con internet en sus digpssnoviles inteligentes en la

zona urbana del Cantén Rumifiahui son el 66% ssltes 25% casados.

5%

Figura 5.24 Estado civil

viudo

divorciado 1%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.2.3.1.1.4 Ocupacion

El 47% de las personas que cuentan con interreidispositivos moviles

inteligentes en la zona urbana del Cantén Rumifidéndiedican a ser empleados privados.

L

18C
[
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Figura 5.25 Ocupacion
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.2.3.1.1.5 Ingresos
El 30% de las personas que cuentan con interreiedispositivos moviles

inteligentes en la zona urbana del Cantén Rumifiéme ingresos entre $651 a $1051.

Figura 5.26 Ingresos

$1453 a $1853 Mas de $1854
5% 7

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.2.3.1.1.6 Estilo de vida
El 46% de las personas para comprar dispositivogiles inteligentes considera
importante al prestigio de la marca, en la actadliéxisten varias marcas de dispositivos

moviles inteligentes y depende del usuario conmgaeca se identifica para realizar la compra.

Figura 5.27 Motivos para comprar dispositivos mewinteligentes
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

El 32% de las personas considera al entretenimienino la razén principal para
usar APPS en sus dispositivos moviles inteligerged,7% por razones laborales y el 17%
para comunicarse sin fronteras, existen diversaBSAPy cada una de ellas se ajusta a la

necesidad del usuario, existen APPS horinzontalegricales, las primeras de consumo
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masivo y las verticales son utilizadas de acuertis mecesidades especificas del usuario, lo

gue depende de el aumentar o limitar la productVidel dispositivo movil.

Figura 5.28 Motivos para usar APPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.2.3.1.2 El centro de compras
Para adquirir los dispositivos moviles inteligente® existen personas influyentes en
la decisién de compra, ya que el usuario es ebdegi por ende el comprador real, de igual

manera no existen grupos relevantes.
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Porcentaje

Figura 5.29 Influencia en la decisién de compréadeAPPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.30 Aplicaciones mdviles utilizadas
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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El 18% de los usuarios utilizan APPS de redesatexcly el 17% utilizan APPS para
juegos musica.

5.2.3.2 Servicio mayor demandado

Figura 5.31 APPS de comunicacién con frecuenciasdemas alto
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.32 APPS de entretenimiento con frecuesheiaso mas alto
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.33 APPS de organizacién con frecuenciasdemas alto
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Mediante el estudio realizado en la zona urban&detén Rumifiahui las APPS que
mas demandan son las redes sociales, uso de aggred@s y muasica; significa que son las
APPS horizontales y las empresas deben dedicastusrzos por desarrollar APPS verticales

para personalizar nuevas necesidades, entorng @RS actualmente demandadas.

5.2.3.3 Analisis de la demanda primaria

La demanda primaria son los dispositivos moéviletligentes que cuenten con
internet. Los dispositivos analizados pertenecks &abitantes de la zona urbana del Canton
Rumifiahui, y habitan en las parroquias de SangdBpri Rafael y San Pedro de Taboada, son
utilizados por hombres y mujeres de 16 a 24 afiesds en su mayoria solteras y en un
menor porcentaje de los 25% casados. El 47% soteadys privados, 26% estudiantes y

20% empleados de gobierno, sus ingresos entre $6%1051 representan un nivel
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socioeconémico medio. De acuerdo a los motivos paraprar los dispositivos moviles
inteligentes consideran al prestigio de la marceatn importante para realizar la compra,
pero como factor de decisiéon para elegir y usaARBS, considera al entretenimiento como

la razon principal de uso sin que nadie haya idfl@n su decision.

5.2.4 Demanda selectiva
En todos los grupos de edades el teléfono intdkges el dispositivo movil inteligente

de mayor uso.

Figura 5.34 Dispositivo movil inteligente por edad
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

En la mayoria de grupos de edades entre 16 a %4 lafimarca de mayor preferencia
para teléfonos inteligentes es BlackBerry, a exéepde de las edades entre 5 a 15 afios que

prefieren a la marca Samsung.
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Figura 5.35 Marca teléfono inteligente por edad

28

26

5

Ilz
00 B1l1%000

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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En los grupos de edades entre 5 a 34 afios, la manceayor preferencia para tabletas

es Apple, a excepcion de 35 a 44 afos que usaalbgtas Samsung y de 45 a 54 afos la

marca Huawei es de

su predileccion.
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Figura 5.36 Marca tableta por edad
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga




Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili| 18¢
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiahui

Figura 5.37 APPS comunicacién por edad
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

En todos los grupos de edades las redes socialéassAPPS mas utilizadas.

Figura 5.38 APPS entretenimiento por edad
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Las APPS de juegos y musica son las predilectas ¢ edades de 5 a 24 afios,
mientras que en le grupo de 25 a 54 afos el menitoile lugares GPS es de mayor

preferencia.

Figura 5.39 APPS organizacién por edad
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

En el grupo de edad de 5 a 15 afios y 35 a 54 aBo8HPS que mas utilizan son el
uso de agenda, mientras que en el grupo de 16 &i@¢ son las APPS de office por la
facilidad de realizar tareas estudiantiles y lalesraesde su dispositivo, pero en el grupo de
25 a 34 afios el uso de la banca a movil ha fadilitas transacciones entre entidades

bancarias y el usuario.

5.2.4.1 Situaciones de compra
Los usuarios de los dispositivos moviles inteligense enfrentan a diversas

situaciones de compra, ya que en el mercado existersidad de APPS, la eleccién de cada
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aplicacion se convirtiéendose en una nueva comprguponecesitan bastante informacion ya
que puede existir bastantes alternativas de apitas en un solo tema. En la figura 5.38 se
observa que al buscar informacion acerca de AP&Stiéndas virtuales son su fuente de

informacién preferida.

Figura 5.40 Fuentes de busqueda de informacion

Cual es su fuente de informacién para elegir APPS

pregunta a familiares y amigos revistas especializadas tiendas virtuales

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.2.4.2 Analisis de la demanda selectiva

El dispositivo movil inteligente de mayor preferenen la zona urbana del Canton
Rumifiahui es el teléfono inteligente y la marca as@&n es BlackBerry, las APPS que eligen
para sus dispositivos son las redes sociales,cedesagenda, office, monitoreo de lugares
GPS, banca movil, juegos y musica. La principahfeale informacion para elegir y descargar

APPS son las tiendas virtuales, por lo tanto lapresas desarrolladoras de APPS, deben
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considerar a esta seleccion como APPS horizontaliestalecer nuevas ideas para APPS

verticales de acuerdo al perfil y la necesidaccdasumidor.

5.3 Mercado objetivo y ventaja competitiva

5.3.1 Forma y perfil de los segmentos
Se eligié dos segmentos en funcion de la edad:
» Segmento joven:18 a 34 afios
» Segmento adulto:35 a 54 afios
Para ser utiles los segmentos de mercado deben ser:
* Medibles: El segmento joven representa el 80% de la muebjedo de
estudio, mientras que el segmento adulto repras20%.
» Accesibles:el segmento joven y adulto se encuentra en la adrena
del Canton Rumifiahui, generalmente en sus hogares.
» Sustanciales:son redituables, lo que permite realizar progranhas
marketing a la medida.
» Diferenciables: son segmentos distinguibles, y responde de manera
distinta a los elementos y programas de mezctaat&eting.
» Aplicables: es posible disefiar programas de marketing efecipava
atraer los dos segmentos identificados.

5.3.1.1 Caracteristicas

Segmento jovenen la zona urbana del Canton Rumifiahui la pohtacide tiene
internet en los dispositivos moviles inteligentes €dad esta entre 18 a 34 afos, lo cual

significa que son joévenes adolescentes y jovenetiosd los usuarios potenciales de los
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mendonados dispositivos, siendo que la mayoria sorsguexs solteras, con ingres
mensuales entre $651 a $1051 y las ocupacionesptmminan entre este grupo ¢
empleados privados y estudiantes, su instrucci@démica predomina la secundaria. Su r
socioecondémico es medio.

Segmento adultason consumidores de dispositivos méviles inteligerse encuentr:
entre 35 afos a 54 afios, su estado civil predoteinson casados pero también exit
solteros, divorciados, viudos y unién libre, logresos rensuales estan entre $1052 a $1.
la mayoria su ocupacion son empleados privados igsinuccion secundaria. Su ni

socioecondmico es alto.

Figura 5.41 Estado civil por segment
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Fuente: Estudio dmercado. Diciembre 201
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.42 Ocupacion por segmer
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura5.43 Instruccion académigar segmentc
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.44 Ingresos mensuales por segmentos
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.3.1.2 Comportamiento del consumo

El segmento joven tiene un comportamiento de coodlistinto del segmento adulto,
el dispositivo movil inteligente que mas usan etek&fono inteligente de marca BlackBerry,
las APPS que méas demandadas son las redes sooféilss, juegos y musica, las que son
elegidas y descargadas en su mayoria de formatgratel medio que utilizan como fuente de
informacién son las tiendas virtuales corresportdiah sistema operativo con que cuenta el
dispositivo mévil inteligente, la frecuencia de claga de las APPS es una vez al mes y
ninguna persona influyo en la decisién de compra.

Mientras tanto el segmento adulto, en cuanto aldetalispositivo mévil inteligente
concuerda con el segmento joven lo que mas usael ésléfono inteligente de marca
BlackBerry, las APPS de mayor demanda son las smgales, monitoreo de lugares GPS y

el uso de agenda, siendo las descargas gratuitaaygr eleccion, las que realizan una vez al
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mes, ya que su fuente de informacién son sus fam@dj opcion diferente del segmento joven.

Tienden a que nadie influya en su decision compra.

Figura 5.45 Dispositivo mévil inteligente de mayso por segmento

H teléfono inteligente M tableta ambos

158

40 43

Joven Adulto

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.46 Marca de mayor uso por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.47 APPS de mayor uso por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.48 APPS de mayor uso por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.49 APPS de mayor uso por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.50 Fuente de informacion por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.51 Influencia en la decision de compragggmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.52 Frecuencia de descarga por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.53 Forma de pago por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.3.1.3 Valores/Estilo de vida

El segmento joven considera como motivo principata adquirir dispositivos
moviles inteligentes al prestigio de la marca, mmgs) que para usar APPS la razon
fundamental es el entretenimiento. Sin embargo elasagmento adulto, la razon de compra
del dispositivo movil inteligente es el prestigie kh marca la que coincide con el segmento

joven, pero consideran que el motivo laboral eatan elemental para usar APPS.
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Figura 5.54 Frecuencia de descarga por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.55Razones de uso de APPS por segmento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.3.2 Segmentacion

Tabla 5.16 Segmentacion por edad

Segmentacién Caracteristicas Segmento Joven SegneAdulto
Geografica Secto zona urbana Cantc zona urbana Cant¢
Rumifiahui Rumifahui
Demografica Edac 18 a 34 afic 35 a 54 afic
Geénert hombre hombre
mujere: mujere:
Estado Civi soltero: casada
casadc divorciado:
Ocupacioi empleado privac empleado privac
estudiant empleado de gobier
patronc
Grado de instruccic secundari secundari
superio superio

Nivel Socioecondémic

$651 a $10&

$1052 a $14¢

Comportamientt
de consumo

Dispositivo movil
inteligente

teléfono inteligent

teléfono inteligent

Marca dispositivc BlackBerry BlackBerry
mavil inteligente Samsun Nokia
APPS (aplicacione redes socialt redes socialt

moviles)

juegos y music

monitoreo de lugare
GPS

office

uso de agent

Fuente de informacié
APPS

tiendas virtuale

pregunta a familiare
y amigos

Persona influyen nadie nadie
Frecuencia descar una vez al me una vez al me
Forma de pac gratuita: gratuita:
débito saldo prepas débito de sald
pospago
APPS esperad ningun: ningun

Motivos/estilo de
vida

Razones de comp
dispositivos moviles
inteligentes

prestigio dela marci

prestigio de la mari

Razones de comp
APPS (aplicaciones
moéviles)

entretenimient labora
modz comunicacion sil
fronteras

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.

Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.3.3 Evaluacion de los segmentos de mercado
5.3.3.1Tamafio y crecimiento del segmento
El segmento joven representa el 80% de la muebjedo de estudio, mientras que el

segmento adulto representa el 20%.

A continuacion la tasa de crecimiento de los sedose
Segmento Joven:
El 80% corresponde a la zona urbana del Canténiiinon.

Tabla 5.17 Poblacion segmento joven

63.708 65.613 |

Fuente: INEC, 2010

Figura 5.56 Calculo de la tasa de crecimiento eigirgento joven

_ 65613 — 63708

= = 0,
TC 63708 x100 = 2.99%

Elaborado por Diana Llumiquinga

Segmento adulto:
El 20% corresponde a la zona urbana del Canténiinon.

Tabla 5.18 Poblacion segmento adulto

Fuente: INEC, 2010
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_ 16403 — 15927

Figura 5.57 Calculo de la tasa de crecimiento elgireento adulto

x100 = 2.

15927

Elaborado por Diana Llumiquinga

98%

5.3.3.2Atractivo estructural del segmento

Tabla 5.19 Factores estructurales para determirdraetivo del segmento.

FACTORES SEGMENTO JOVEN SEGMENTO ADULTO
ESTRUCTURALES
Competidores Desarrollan  aplicaciong Pocas son las empresas que
moviles de consum|se dedican a desarrollar
masivo. aplicaciones moviles que
satisfagan las necesidages
especificas del usuario.
Compradores Son sensibles al precio No son sensibles al precio
Sus compras se rigerBus compras son por
entretenimiento. necesidades especificas |y
Representan en el 80% de ldiferenciables.
muestra. Representan el 20% de |la
Aprenden y se adaptarmuestra.
faciimente a las nuevasSus compras son por
tendencias tecnoldgicas. | motivos laborales.
Proveedores Los proveedores de APPS son nacionales| e
internacionales.

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.

5.3.4 Seleccion de segmentos de mercados meta

Elaborado por Diana Llumiquinga

El segmento joven serd el mercado meta, ya que ketasa de crecimiento del 2.99%,

y represente el 80% de la muestra mientras quegeshento adulto el 20%, cada uno tiene

caracteristicas diferenciables y atractivas pae empresas y profesionales independientes
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desarrolladores de APPS, se especialicen en aplhescmoviles de acuerdo a los intereses
especificos de los usuarios y aumenten la proddativde los dispositivos moviles
inteligentes.
5.3.5Estrategias de marketing meta

La estrategia de cobertura de mercado que se e@@sda de marketing concentrado
o de nichos, ya que en el mercado se oferta variddaplicaciones moviles y en su mayoria
son de consumo masivo, las empresas publicas cawarl@s deben poner sus esfuerzos en
cubrir las necesidades especificas del segmentmn jareando aplicaciones que satisfagan
nuevas formas de entretenimiento enfocandose enndassidades especificas de este
segmento, asi como en el desarrollo del mix de atak (precio, plaza, promocion y

productos) muy especializado.
5.4 Factores que influyen en la conducta del consuaior
5.4.1 Factores culturales del consumo

5.4.1.1 Cultura

La cultura de compra y consumo de dispositivos il@®vnteligentes en la zona
urbana del Canton Rumifiahui esta relacionado carseldel internet pues la productividad
depende si estos cuentan con internet. En el Ecussdpin datos presentados por el INEC
2010, como usan el tiempo el cual esta distribaid0.30% del tiempo promedio que dedica
la poblacion al uso del internet, y el 27% que cange las edades entre 18 a 29 afios se

considera como el grupo predominate dedicado afiei$oternet.
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Figura5.58 Tianpo promedio dedicado a inter

FuentelINEC-Instituto Nacional de Estadisticas y Cel

La posibilidad de acceso a internet es el fact@ ouas ha incidido para quos
dispositivos moviles inteligentes logren tenerigehde penetracion alcanzado en el merc
actualmente muchas empresas desarrolladoras deasofhan aprovechado el boom de
dispositivos moviles inteligentes y se han benadici de la oportudad por lo que han
direccionado su trabajo hacia la creacion de AP&Sopales y empresariales que satisfi

al usuario.
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Figura 5.59 Cultura de tenencia de internet enodisipo mévil inteligente

Tiene internet en dispositivos moéviles inteligentes

1007
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Segun los datos de la investigacion el 83% tienernet en su dispositivo movil
inteligente y el 17% no tiene internet, ademas ebrpasar de los dias el uso de los
dispositivos moviles inteligentes va en aumenta, lpogran aceptacion del consumidor,
abriendo otra plaza de mercado como son el deleamel aplicaciones para dispositivos

moviles inteligentes, el que se convertido en drectva plaza de mercado.

5.4.1.2 Subcultura
La subcultura para el consumo de dispositivos le$vnteligentes y las APPS esta
delimitada por la edad de los usuarios, ya que gatfzo de edad tiene cierto comportamiento

diferente o razones de compra.
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Figura 5.60 Subcultura de razén para comprar laanar
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Entre los diferentes grupos de edades el 45% cenasidque para comprar el
dispositivo movil inteligente el prestigio de lanmta es la razén fundamental, en la actualidad
existen numerosas marcas de dispositivos mdovildsligantes algunas posicionadas
fuertemente en el mercado por la gran variabilidadlisefio, la misma marca ofrece una
gama de opciones que va desde los primeros disssihoviles inteligentes que aparecieron

en el mercado hasta los ultimos disefios que laariosuse sienten tentados a adquirirlos.
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Figura 5.61 Subcultura de razon para usar APPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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El 14% del segmento joven considera al entretemitmieomo la razon primordial para

adquirir APPS ya que a menor edad posean los codsres sus preferencias son buscar

distracciones a través de sus dispositivos movilesligentes, pues los usan para estar

conectados frecuentemente a la web, lo que pdésiarla la perdida de interaccién con el

mundo real disminuyendo la capacidad de comunindoi@rpersonal, mientras que el 4% del

segmento adulto adquieren APPS por razones laBomaes les facilitan en muchas

actividades profesionales en especial si tienenvgyar, pudiendo llevar en sus bolsillos una

herramienta que les permita realizar su trabajdedesalquier lugar en el que se encuentren.
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5.4.1.3 Clase social

Para el presente estudio, se realizo la divisiénlal poblacion en dos clases
socioeconémicos, las variables que determinaratakificacion de las clases sonddady
los ingresos las cuales determinan la conducta de compraefraribs dispositivos moviles
inteligentes que cuente con internet en la zonanatdel Cantdon Rumifiahui, los resultados de

los grupos se determinaron segun la encuestaadaliz

Figura 5.62 Clases socioecondmicas por tenenaiisgesitivo movil
inteligente

Grafico de barras
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mavil inteligente
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$10:

Ingresos mensuales

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.63lases socioecondmicas por marca de teléfinteligentes

B Clase socioecondmica media i Clase socioecondmica alta

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura £64 Clases socioecondémicas por marca de tal

M Clase socioecondmica media m Clase socioecondmica alta

14
12

Fuente: Estudio de mercado. Dicien 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.65Clases socioecondmicas por frecuencia de descarg®H:

H Clase socioecondmica media [ Clase socioecondmica alta

101

9 16
P
dos veces al unavez al dia unavezala dosvecesa tresvecesa unavezal
dia semana lasemana lasemana mes

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2!
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.668Clases socioecondmicas por uso de APPS de comidmi

m Clase socioecondmica media Clase socioecondmica alta

122

36 39
FL 21 19
10 12
2 0 4
[ | —

redes sociales correo envio de video llamadas mensajes de voz
electrénico mensajes y chat

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2(C
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.67 Clases socioecondmicas por uso de AleR&tretenimiento

M Clase socioecondmica media M Clase socioecondmica alta

123

juegos y musica monitoreo de lugares GPS lectura de cddigos QR

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.68 Clases socioeconémicas por uso de AleRBganizacion

H Clase socioecondmica media i Clase socioecondmica alta

98
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I
banca movil uso de agenda sistema de pagos por office
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.6Clasessocioecondmicas por formas de pagos para descargRFel

m Clase socioecondmica media Clase socioecondmica alta

111

51
33
. 10

tarjeta de crédito débito de saldo carga a factura gratuita
prepago pospago

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 20
Elaborado por Diana Llumiquinga

» La clasesocioeconOmica meg, esta constiido por grupos de edades entre 18 i
afios y con ingresos de $: a $1051, lo que mas poseen son teléfonos inteligerdanatce
BlackBerry y el 3% que posee tabletas prefieremdaca Apple. Las APPS de comunicac
gue prefieren son las redes sociales para semtitselados al mundo virtual como medio
sociabilzacion, pero para entretenerse las APPS comaéno$ y la descarga de musica
los méas usados por el segmento joven, en cuaator@énizacion, las APPS de Office son
elegidas por la facilidad para desarrollar y madifilas tareas o documes, ya sean
escolares como profesionales, pues revelan quedaencia con la que descargan las A

son una vez al mes de forma grat
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Figura 5.70 Marca y modelo de teléfono inteligaritézado por la clase
socioecondémica media en la zona urbana del Cd&uéniahui

Fuente.google.comr

Figura 5.71 Marca y modelo de tableta utilizadolparlase socioeconémica
media en la zona urbana del Canton Rumifiahui

Fuente: google.com
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Figura 5.72 APPS que demanda la clase socioecondngdio de la zona urbana
del Cantén Rumifiahui

Entretenimiento-

Fuente: google.com

» La clasesocioecondmica altabarca las edades entre 35 a 54 afios y con isgreso
superiores a los $1052, se determind en la imastig que lo que mas poseen son teléfonos
inteligentes BlackBerry y Samsung por brindar greersatilidad de conectividad y
convirtiéndose en un icono tecnolégico en la ardadly el 4% que tiene tabletas, la marca
gue mas usan es Apple. Las APPS mas demandadasopauaicarse son las redes sociales,
la cuales son muy populares entre todos los grdpaades, este segmento socioeconémico
considera como APPS para entretenimiento al maatode lugares-GPS como una
herramienta muy util para proporcionar informacaoerca de un sitio especifico, el uso de
agenda es considerada como APPS de organizacit@migaepor el segmento socioeconémico

alto ya que por su condicién de personas trabaadestas les facilitan la planificacion de las
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tareas a realizar o simplemente una manera serddllaorganizar sus documentos. La
frecuencia que descargan las APPS son de tres adaesemana a una vez al mes de forma

gratuita.

Figura 5.73 Marca y modelo de teléfono inteligaritézado por la clase
socioecondmica alta en la zona urbana del CantomfRinui

22 BlackBerry

Fuente: google.com

Figura 5.74Marca y modelo de tableta utilizadolpariase socioecondémica altp
en la zona urbana del Cantén Rumifiahui

Fuente: google.com




Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili| 21€
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiahui

Figura 5.75 APPS que demanda la clase socioecoaditacde la zona urbana
del Cantén Rumifiahui

. )
Cuwitter
wQze
Entretenimiento- (@’ . M S
OVWWW

EVERNOTE’

Fuente: google.com

5.4.2 Factores sociales del consumo

5.4.2.1 Grupos relevantes para el consumidor

En la zona urbana del Canton Rumifiahui, segun latsdobtenidos en la
investigacion, no existen grupos relevantes qukiyiah en la decisidn de las dos clases
socioeconémicas, debido a que el 46% consideraagie influye en su compra. Por lo tanto
son otros factores que no pertenecen a los gruglesantes, que les sirve de guia para

adquirir dispositivos moviles inteligentes y APPS.
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Figura 5.76Grupos relevans que influyen en las clases socioecondmicas nye
alta de la zona urbana del Cantén Rumif

Clase socioecondmica media Clase socioecondmica alta

103

29
23
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19 15 19 14

1 0 0

papa mama hermano/a familiares pareja amigos nadie

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2(
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.4.2.2 Papeles y Estatus
Los consumidores seleccionan los productos y sesvimas acordes al papel ¢

realizan y el estatus que refleja ante la socie
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5.4.2.2.1 Perfil y comportamiento de las diferentescupaciones

Tabla 5.20 Comportamiento de las diferentes ocopasi

Empleado | Empleado | Trabajo del Patrono ptudiante | Jornalero o
de gobierno | privado hogar no pedn
remunerado
Género femenino | masculino| femenino masculino
Edad 25 a 34 afios 16 a 24| 35 a 44 afos 45a54( 5al5 | 25a44 afios
afios afios afios
Ingresos $651 a $293 a $0 a $292 | mas de $0 a $292
mensuales $1051 $650 $1453
Estado civil soltero casado soltero
Nivel de superior secundaria superior | secund primaria
instruccion aria
Dispositivo movil teléfono inteligente
inteligente usado
Marca teléfono BlackBerry Samsung BlackBerry
inteligente
APPS de redes sociales correo redes sociales
comunicacion electrénico
APPS de monitoreo de juegos y masica monitoreo juegos y musica
entretenimiento | lugares GPS de lugares
GPS
APPS de office uso de banca uso de agenda
organizacién agenda movil y
office
Busqueda de tiendas virtuales pregunta a tiendas virtuales pregunta a
informacion de familiares y familiares y
las APPS amigos amigos
Frecuencia una vez al mes una vez a latres veces a una vez| unavez al
descargas de semana lasemana| ala mes
APPS semanal
Formas de pago gratuitas debito de
para APPS saldo prepagg
Influencia en la nadie familiares nadie amigos
decision de
compra de APPS
Nuevas APPS ninguna APPS para ninguna
para usar unificar las
principales
noticias de
los medios
escritos del
Ecuador

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012. Elalwopar Diana Llumiquinga

L
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Figura 5.77 Tenencia de internet en los dispostimaviles inteligentes

por ocupacion

Grafico de barras

Ocupacion

empleado de gobierno
empleado privado

Trabajo del hogar no
remunerado

Patrono

Estudiante
Jornalero o pedn
Empleada doméstica

Tiene internet en dispositivos moviles inteligentes

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.4.3 Factores personales del consumo

5.4.3.1 Edad y etapas del ciclo de vida

..."los diferentes gustos y las compras se definelpdase del ciclo de vida del
individuo” (Kotler, 2004, p.196)

Los diferentes dispositivos maviles inteligentgsas APPS (aplicaciones moviles)
son utilizados por los diferentes grupos demogpéfibe la poblacion: adolescentes, jévenes y
adultos.

Adolescentes (5 a 15 afiodp posibilidad de tener internet en sus moviledwado
a que tanto hombres como mujeres lo que masanibean los teléfonos inteligentes como

una manera de entretenimiento en la que accedewebl para poder estar conectados a traves
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de las redes sociales, las que se han convertitis ePPS favoritas de los adolecentes, por
otra parte consideran como valor agregado paraed@®nos inteligentes a las numerosas
APPS de entretenimiento, entre las populares serddajuegos y musica, sin duda, otra
novedad de APPS de organizacién son el uso de agesa ser mas funcionales en sus
actividades académicas, ya que las tiendas viguea servido como fuente de informacion
acerca de las APPS vy la frecuencia de las descdméss APPS son una vez al mes, que
prefieren que sean gratuitas, ademas el presteggla tharca Samsung influencio para adquirir

el dispositivo movil.

Figura 5.78 Adolescentes usando teléfonos intetiigen

A

Fuente: Google.com

Jévenes (16 a 24 afiosactualmente se ha notado un cambio en el compieriton
de los jovenes, que utilizan los teléfonos inteltge como una forma de entretenimiento, pues
han cambiado la manera de interaccion con las p&ssy lo hacen a través de las redes

sociales como su medio de comunicacién mas somxdien otras APPS como los juegos y
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la musica que atraen la atencion de los joveneSPRS de office ha sido considerada como
una herramienta basica para realizar sus tareadiadiles y laborales, también al momento
de elegir y descargar las APPS lo realizan atrdedas tiendas virtuales gratuitamente y con
la frecuencia de descarga a una vez al mes, dlgiede la marca BlackBerry es la razon de

compra del teléfono inteligente.

Figura 5.79 Jovenes usando teléfonos inteligentes

Fuente: Google.com

Adultos (25 a 54 afios)han modificado su comportamiento de consumo cardbia
de los teléfonos tradicionales a los teléfonodigeates, el prestigio de la marca BlackBerry
ha sido la razon para el cambio, las APPS que ttil&an son las redes sociales, monitoreo
de lugares GPS y el uso de agenda, uso que esle@mdo un motivo laboral. Las tiendas
virtuales son su fuente de informacion de las ABR3as que realizan descargas una vez al

mes, su forma de pago preferida es la carga &tiaréadel plan que usan.
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Figura 5.80 Adultos usando teléfonos inteligentes

Fuente: Google.com

Figura 5.81 Tipo de dispositivo por adolescentagnes, adultos
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.82 Marca de teléfono inteligente por ast#ates, jovenes, adultos

B blackberry Happle ®samsung B LG Hnokia M huawei ® motorola = sony

28

26

5a 15 afos 16 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 aios 45 a 54 anos

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.83 Razon de compra del dispositivo mdwéligente por adolescentes,
jovenes, adultos
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.84 APPS de comunicacion por adolescejétesnes, adultos
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.85 APPS de entretenimiento por adolessgjiteéenes, adultos
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.86 APPS de organizacién por adolescejdesnes, adultos
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Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.87 Razén de compra de las APPS por adoltss; jovenes, adultos
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Figura 5.88 Frecuencia de descarga de las APP&dptescentes, jovenes
adultos
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.89 Forma de pago de las APP&golescentes, jovenes, adulto$
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Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.4.3.2 Estilo de vida
Segun la investigacion las razones mas importgodes usar APPS (aplicacior
moviles) en la zona urbana del Canton Rumifiahui: s22P6 entretenimiento, 17'

comunicacion sin fronteras y 17laboral.

5.4.3.2.1 Conectado
= Vinculados permanente a la web, el mundo virtuguesiedio de interaccic
= Su edad esta entre 16 a 24 :
= La mayoria son hombres solte

= Son empleados privados con ingresos entre $293&

= Las APPS que mas utilizan slos juegos y musica.
= El dispositivo moévil inteligente de su preferen@a el teléfono inteligente «
marca BlackBern

= Limitan la productividad del dispositivmovil.

Figura5.90 Edad por el estilo de vida conect

W 5al15afos W16 a 24 anos M 25 a 34 aflos M 35 a 44 afios M 45 a 54 aiios

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.91 Género por el estilo de vida conectado

® Masculino Femenino

41%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.92 Estado civil por el estilo de vida attado

Hsoltero Mcasado Mdivorciado viudo union libre

0% 2%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.93 Estado civil por el estilo de vida actado

H empleado de gobierno H empleado privado
B Trabajo del hogar no remunerado H Patrono

B Estudiante m Jornalero o pedn

0%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.94 Ingresos por el estilo de vida conextad

W 50 a $292 M $293a%650 mS651a5$1051
M $1052 a $1452 m $1453 a $1853 W Mas de $1854

5%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.95 APPS por el estilo de vida conectado
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Fiaura 5.96 Dispositivo movil inteliaente por etiesde vida conectado

H teléfono inteligente Mtableta ®ambos

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.9 Marca de teléfono inteligente por el estilo de \idaectad

M blackberry ®apple Esamsung HELG

M nokia W huawei  mmotorola msony

0% 0% 29

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.4.3.2.2 Entretenido
= Uso por pasatiem|
= |aedad esténtre 5 a 15 an

= Son hombres solter

= Estudiantes con ingresos entre $651 a $1051, Isigadica que la descripcion
Sus ingresos pertenecen a sus pi

= Las APPS que mas usan son los juegos y la n

= Usan teléfonos inteligentes de maBlackBerry

= Subutilizan el dispositivo mévil como una herrantéede entretenimient
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Figura 5.98 Edad por el estilo de vida entretenido

Wm5a15afos M16a24anos M 25a34afos M35 a44anos W45 a 54 afios

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.99 Género por el estilo de vida entretenid

B Masculino = Femenino

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.100 Estado civil por el estilo de vidaretanido

Esoltero Mcasado ®divorciado Mviudo M unidn libre

1% 0%

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.101 Ocupacion por el estilo de vida eatrigio

H empleado de gobierno B empleado privado
M Trabajo del hogar no remunerado M Patrono

B Estudiante H Jornalero o pedn
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.102 Ingresos por el estilo de vida entidte
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.103 APPS por el estilo de vida entretenido
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.104 Dispositivo movil inteligente por st de vida entretenido

H teléfono inteligente Mtableta ®ambos

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.105 Marca teléfono inteligente por elleste vida entretenido

M blackberry mapple ®msamsung B LG M nokia ®huawei @ motorola msony
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.4.3.2.3 Organizado

El motivo por el que utilizan las APPS en sus csitivos moéviles son por razon
laborales.
= Su edad se encuentra entre 25 a 34

= Son hombres casac

= Son empleados privados con ingresos de $1(
$1452
= Las APPS que mas usan son las monitoreo de luGat€
= Utilizan el teléfono inteligente de marca BlackB
= Consideran que las AP que utilizan les ayudan aumentar su productiv

laboral

Figura5.106Edad por el estilo de vida organizi

2%

m5a 15 afios

W 16 a 24 afios
25 a 34 afios

W 35 a 44 afos

m 45 a 54 afos

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.107 Género por el estilo de vida orgarizad

® Masculino

M Femenino

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.108 Ocupacion por el estilo de vida orzgahd

2%

M soltero

M casado

m divorciado
H viudo

M union libre

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.109 Ocupacion por el estilo de vida orgmahd

2% 0%

H empleado de gobierno

H empleado privado

B Trabajo del hogar no
remunerado

M Patrono

M Estudiante

m Jornalero o pedn

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.110 Ingresos por el estilo de vida orgaaiz

2%

m$0a $292

M $293 a $650

m $651 a$1051
m $1052 a $1452
m $1453 a $1853
M Mas de $1854

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.111 APPS por el estilo de vida organizado

monitoreo de lectura de
lugares GPS coédigos QR
17% 4%

video  envid de
llamadas mensajesy
2% chat

3%
sistema de mensajes de

pagos por NFC voz
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.112 Dispositivo movil inteligente por st de vida organizado

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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Figura 5.113 Marca teléfono inteligente por elleste vida organizado

0% 0%

M blackberry
Happle

B samsung
HLG

M nokia

M huawei

M motorola

m sony

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.4.4 Factores psicolégicos del consumo

5.4.4.1 Motivacion

En la zona urbana del Cantén Rumifiahui, el fattotivacional es gbrestigio de la
marca y el entretenimientque las APPS ejecutan por medio de la plataforeissidtema
operativo adoptado por los dispositivos mévilesligentes, las que satisfacen fesesidades
socialesporque las APPS les permiten establecer relacicme®tros individuos y el mundo;
y de autoestimgorque los dispositivos inteligentes que usan elubba necesidad de tener

prestigio y reconocimiento de los demas.
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Figura 5.114 Satisfaccion de la necesidad psicoéogor medio de las razones para
usar APPS en la zona urbana del Canton Rumifiahui
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.115 Satisfacciéon de la necesidad psicotogor medio de las razones de
compra de los dispositivos moviles inteligentesaezona urbana del Canton
Rumifahui

50

T T
prestigio de la marca precio durabiliclad garantia todos mis amigos v
colegas de trabajo lo
tienen

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.4.4.2 Creencias wctitudes

Por medio de la investigacion realizada en la aobana del Cantéon Rumifiahui
determindé que lasreencia son un pensamiento descriptivo que tienen acercadosl
dispositivos moviles inteligentes y las APPS (aaliones maoviles) las mismque son:

v/ Compra poprestigio de la marc

v Uso porentretenimient

Figura 5.116Creencias que tiene la zona urbana del Cantén Ratnoi

con respecto a los dispositivos moviles inteligempee cuentecon internet.

m Creencias

46.4

Prestigio de la marca-Dispositivos méviles  Entretenimiento-Aplicaciones mdviles
inteligentes

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2
Elaborado por Diana Llumiquinga

Mientras que las actitudes es una tendencia apl®ndh que se formé de u
determinada circunstancia de compra, resultadoadexperiencia directa del prodo o
comentarios de otras personas. Las actitudes lwacmismos sol

v Uso de APPS paredes sociales, uso de agenda, juegosy m
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Figura 5.117 Actitud de preferencia que tiene laazarbana del Cantdn
Rumifiahui sobre las APPS que usan en los disposithdviles inteligentes
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

v'  Lastiendas virtualeson su fuente de informacion
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Figura 5.118 Actitud de preferencia que tiene lsazarbana del Cantén

Rumifiahui sobre las fuentes de informacién de APPS

pregunta a familiares y amigos revistas especializadas tiendas virtuales

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

v Descargan las APR8a vez al mes

Figura 5.119 Actitud de preferencia que tiene laazarbana del Canton

Rumifiahui sobre la frecuencia de descarga de APPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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v Prefieren las descargggatuitasde APPS

Figura 5.120 Actitud de preferencia que tiene laazarbana del Canton
Rumifiahui sobre la forma de pago de APPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.4.4.3 Aprendizaje

La experiencia de compra de dispositivos movihsligentes y el uso de las APPS
en la zona urbana del Cantén Rumifiahui no presengaoceso evolutivo en el futuro, ya que
el individuo ha limitado su experiencia de consumolos beneficios basicos de los
mencionados dispositivos, y por lo tanto, no mastfin su interés para que existan nuevas

APPS en el Ecuador.
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Figura 5.121 Aprendizaje de nuevas APPS en la adyena del Canton
Rumifiahui
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.5 Analisis del proceso de decisiéon de compra
5.5.1 Tipo de comportamiento en la decision de comp
El uso de las APPS se ha convertido en un compimémnde busqueda de variedad,

debido a que los consumidores cuentan con divetsil#a aplicaciones que aportan con
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soluciones a sus actividades cotidianas, ya gse leis ocurre una idea de aplicacion requerida
por mas extrafia que sea puede que exista en eddonezo una de las tiendas de APPS. Por lo
tanto los usuarios de la zona urbana del CantoniiRdmui realizan su compra enfocandose en

la variedad y utilidad que obtendran de las APPS.
5.5.2 Influencias en el proceso de compra

5.5.2.1Influencia cultural

Para la mayoria de habitantes de la zona urban@atgbn Rumifiahui todavia existe
una cultura de desconocimiento, pues todavia seliexdq tecnologias por moda o
entretenimiento, en este caso APPS por razonastdssia la funcionalidad y productividad

gue pueden proporcionar a las actividades cotidideusuario.

5.5.2.2 Influencia psicoldgica
Las APPS son consideradas como un medio de eningeto, por lo tanto son una
influencia negativa, ya que las APPS utilizadasadéamente mejorarian el rendimiento de

las actividades cotidianas.

5.5.2.3 Influencias sociales
No existen grupos relevantes para el consumidoguganadie influye en su decision
de compra, por lo tanto significa que no tienemnezicias para adquirir aplicaciones y sus

elecciones son las méas populares.



Propuesta para el estudio del comportamiento dedurno de dispositivos mévili| 25C
inteligentes que cuenten con internet en la zobpana del Canton Rumifial

5.5.3 Etapas en el proceso de decision de com|

Figura5.122 Proceso de decision de comp

Identificacion | e
de la _ - - de : 0 postcompra
necesidad informacior alternativas

FuentePhilip Kotler & Gary Armstrong, Pearson Educacibéxico (2004)

5.5.3.1Reconocimiento de necesidad
En forma de pensamiento diria lo siguie
“Estoy aburrido, revisare que novedtiene mi dispositivo movil inteligent
Entonces su necesidadentretenimiento y busca APPS novedosas que laigjatr,
pero realmente la necesidad de APPS son por pagaday no porque les hacen la vida r

facil.

Figura5.123Reconocimiento de la necesit
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2C
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.5.3.2BUsqueda y proceso de la informacién

Los usuarios de APPS al momento de requerir infoidnalo hacen mediante fuentes
externas y las tiendas virtuales son las de semm@tia (dependiendo del sistema operativo
con el que cuente el dispositivo movil inteligentgg que en cada una de ellas existe una
gama de aplicaciones maviles para diversas actlegla intereses, de la misma manera en los

precios, algunas gratuitas y otras pagadas.

Figura 5.124 Busqueda y proceso de la informacion
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pregunta a familiares y amigos revistas especializadas tiendas virtuales

Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.5.3.3Evaluacion de alternativas

Las personas evaluan el prestigio de la marca g&ezcionar el dispositivo movil
inteligente, actualmente en el mercado existe nosasr marcas, y cada una cuenta con un
sistema operativo especifico para su funcionamidaxesten numerosas APPS, pero son de
mayor demanda las que mejoran su comunicacion tasmedes sociales, los juegos y muasica

gue brindan entretenimiento y el uso de agenda facilita su organizacion.
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Figura 5.125 Evaluacion de alternativas por APRS8uwBcacion
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redes sociales correo electronico  envid de mensajes v video llamacdas mensajes de voz
chat
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

Figura 5.126 Evaluacion de alternativas por APR&tmimiento
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga




Propuesta para el estudio del comportamiento deduwzno de dispositivos mévili| 258
inteligentes que cuenten con internet en la zobana del Canton Rumifiahui

Figura 5.127 Evaluacion de alternativas por APRfamizacion
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga

5.5.3.4Decision de compra

Es importante mencionar que nadie influye en lasdat de la seleccion de APPS que

van a adquirir, la decision es del propio usuario.

Figura 5.128 Decision de compra de APPS
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Fuente: Estudio de mercado. Diciembre 2012.
Elaborado por Diana Llumiquinga
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5.5.3.5Comportamiento posterior a la compra

En el presente estudio las personas no manifiéstarés por conocer nuevas APPS,
pues consideran que las aplicaciones que existerl@ente son suficientes, es decir son
usuarios que se satisfacen con el uso de las AP&Spopulares y se encuentran en un
desconocimiento del rendimiento que les ofrecen disgositivos moviles inteligentes si

utilizan APPS que mejoren su productividad y legamaa vida mas facil.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
» El comportamiento del consumidor de aplicacionevil®@® en la zona urbana del
Canton Rumifiahui depende directamente de la edatenen:

» Adolecentes (5 a 15 afios) usan aplicaciones mowde® las redes
sociales, el uso de agenda, los juegos y musisajtlizan como una
forma de entretenimiento.

» Jovenes (16 a 24 afos) prefieren las aplicacion@gles como el
office, las redes sociales, los juegos y musicasmon su medio de
entretenimiento, comunicacion, desarrollo de tarestdiantiles y
laborales.

» Adultos (25 a 54 afos) seleccionan aplicacionesilegwcomo el
monitoreo de lugares GPS, uso de agenda y las sededes, su uso es
considerado como motivo laboral.

= El factor que motiva a los consumidores de la aat@na del Canton Rumifiahui a
usar aplicaciones moviles son por entretenimieatd, satisfacen su necesidad de
afiliacion, ya que por naturaleza necesitan refeige y por lo tanto ser parte de una
comunidad.

» Se identifico la razon que motiva la compra depdsstivo movil inteligente, es el
prestigio de la marca, ya que satisface la necgsigaautoestima, pues cubren la

necesidad de tener prestigio y reconocimiento ke qersonas.
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La demanda de aplicaciones mdviles en la zona ardahCantén Rumifiahui son las
redes sociales, el uso de agenda, office, moniedagares GPS, juegos y musica, el
sistema operativo BlackBerry es el mas usado.

Se identifico dos segmentos de mercado en funa@odla @dad: un segmento joven y
otro adulto, llegando a establecer que el mercaela s el segmento joven por tener
una mayor representacion en la zona urbana debC€a&htmifiahui.

Los consumidores de la zona urbana del Canton Ramifno estan interesados en
usar nuevas aplicaciones moviles, ya que actuatment uso se limita al

entretenimiento, considerado como subutilizacidagleaciones moviles.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda a los consumidores de la zona udEln@anton Rumifiahui adquirir
aplicaciones moviles por funcionalidad y utilidazhcel fin de mejorar las actividades
gue realizan diariamente.

Realizar otras investigaciones como complemengopdsente, en la que se analice la
factibilidad de crear alianzas comerciales entr@resas desarrolladoras de APPS y
empresas publicas como privadas en la zona urbeln@athton Rumifiahui, para que
conjuntamente mejoren los servicios y productosagiggiiere la poblaciéon por medio
de las aplicaciones maviles.

Es importante que las empresas desarrolladoraplida@ones maoviles apunten a los
atributos que valoran los consumidores principatemem las descargas gratuitas, con
el fin de diversificar sus productos para manteme@mpetitivos en cada segmento
identificado en la zona urbana del Cantdon Rumifiaghua su vez captar mas

consumidores para incrementar la participacion decado.
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