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APORTE
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flexibles IPO necesidades
empresas



LA USABILIDAD
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ACTIVIDADES Y TECNICAS EN
UN PROCESO CENTRADO EN
EL USUARIO



Técnicas de Usabilidad Recomendadas para su
Incorporacion al Proceso de Desarrollo

Tipos de
Actividades de
Ingenieria de

Software

Tecnicas IPO

Caracteristicas Mas Destacadas de la
Tecnica

Analisis (Ingenieria de Requisitos)

Andahsis de Requisitos

Card  Sorting
(Ordenacion de

tarjetas)

Técnica participativa con necesidad de
formacion baja, v sencilla de aplicar.
Permite conocer el mapa mental del usuario
acerca del dominio de aplicacion.
Proporciona una gran mejora de la
usabilidad frente al esfuerzo invertido.

Observacion
etnografica

Adecuada cuando existe un alto grado de
disponibilidad en la organizacion cliente.
Requiere una formacion extensa para
poderse aplicar comrectamente, pues
requiere desarrollar las aptutudes de

observacion sin intervenir.




lisis (Ingenieria de Requisitos)

¥
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Analisis de Usuario

Personas

Util cuando hav wvarios tipos de usuarios,
esta técnica requiere un cierto esfuerzo de
aprendizaje v aplicacion.

Perfiles
Usuarios

de

Técnica aplicable a un rango amplio de
provectos, que requiere cierto esfuerzo de
aprendizaje. Se trata de una técnica basica
en cualquier desarrollo preocupado porla
usabilidad, por lo que su aporte en este
sentido es muv importante

1818 de Tareas

Anall

Casos de TUso

Esenciales

Cercana a la IS, puesto que se trata de unos
casos de uso a un nivel mavor de
abstraccion. Aplicable a un rango amplio de
provectos, requiere cierto aprendizaje, pero
puede aportar una mejora sustancial en

usabilidad.

Escenarios
Tareas

de

Util cuando no estin bien definidas las
tareas que los usuarios medios van a
realizar con el sistema. Necesaria una
formacion especifica para su aplicacion.
Avudan a centrarse en la usabilidad del
sistema, aungue su aporte no es tan alto
como el de otras técnicas



Prototipado

Prototipos  de
Papel

Técnica sencilla, aplicable a todo tipo de
provectos, que no requiers una extensa
formacion. El concepto de Prototipado es
cercano a la IS, a pesar de centrarse en
prototipos con menor fidelidad al producto
final que los prototipos habituales de 1a IS.

Fspecificacion de

Requisitos

Especificacione
s de Usabilidad

Requiere un gran aprendizaje, pues es
dificil de dominar. Aplicable cuando se
CONOCENn con precision por anticipado las
tareas a las que se va a dar soporte,
mavyoritariamente en entornos de oficina.
Cercana a la IS por ser parte de los
requisitos no-funcionales.




Validacion de Requisitos

Inspecciones

Técnica que requiere una formacion previa
de cierta importancia, que se puede aplicar
a todo tipo de provectos. Tipo de técnica
comin en la IS, aunque no en lo referente a
la usabilidad. Puede realizar un aporte

importante a la usabilidad del sistema final.

Evaluacion
Heuristica

La aplicacion de esta técnica requiere una
formacion en usabilidad alta, debido a la
eXperiencia necesariapara aplicar la técnica
de forma adecuada. Puede ser aplicada a
todo tipo de provectos, v puede influir de
forma importante en la usabilidad del
sistema  final s1 se plantea como
complemento a técnicas de test de
usabilidad con usuarios.




[Msefio

[Msefio de la interaccion

Arboles
Menus

de

Técnica de especificacion relafivamente
sencilla, aplicable en los sistemas que
cuentan con algin tipo de mend. Es de un
tipo de modelado cercano al de la IS. Su
aplicacion produce unos resultados en la
usabilidad del producto importantes frente
al esfuerzo mvertido

Mapa
Navegacion

de

Apropiada cuando la interfaz se compone
de distintos contextos o ventanas entre los
cuales navega el usuano.




[Msefio

Test de Usabilidad

Pensar en Voz

Alta

Util para un abanico amplio de provectos.
Requiere cierta formacion por no tratarse de
un tipo de técnica habitual en la IS. La
aportacion a la usabilidad que se logra por
medio de la enumeracion en voz alta de las
intenciones v problemas del usuario es muy
importante.

Medicion  del
Rendimiento

Adecuada para provectos en los que es
relevante el rendimiento alcanzado por los
usuarios. La mecanica de preparacion v
realizacion de este tipo de tests requiere de
un aprendizaje de cierta entidad. Requiere
un esfuerzo importante su aplicacion, v la
aportacion en usabilidad es igualmente
Importante




[Meefio

Fstudios de Seguimiento de Sistemas

Instalados

Betroalimentacl
on del Usuaro

La consideracion de las quejas/sugerencias
del usuario no resulta ajena ala IS. El coste
de esta técnica es bajo, pues requiere
unicamente el establecimiento de un modo
de reporte de incidencias que permita

identificar los problemas de usabilidad.

Cuestionarios,
Entrevistas v
Encuestas

Resultan de unlidad para todo tipo de
provectos, requieren una formacion de
cierta entidad, mientras que el esfuerzo de
aplicacion es considerable por lo trabajoso
del proceso de elaboracion de cuestionarios,
seleccion de participantes v analisis de los
resultados recogidos.




APLICACION Y EVALUACION DE RESULTADOS EN
EMPRESAS DE SOFTWARE DEL ECUADOR

85% Quito
Caso 77
de empresas ! 11% Guayaquil 36
estudio AESOFT empresas
2% Cuenca Investigadas

2% resto pais
21 Quito
10 Guayaquil
5 Cuenca



Empresas Desarrolladoras del
Software de la ciudad de Quito

NOMERE DE LA EMPEESA GERENTE
OMNISOFTCOEP Ing. Marco Jamrin
GEUPD CONTEXT S A Ing. Sebastian Naranjo
BIOMETEIEA S A Ing. Mimam Mocha
EASYSOFT S A Ing. Francisco Izuneta
ADS SOFTWAERE CIA LTDA Ing. Marcelo Gonzalez
INTEESA SEEVICIOS | Ing Wilham Huertas
INTEGFALES S A
LOGIC STUDIO S A Ing. Andresz Enriquez
SIDESOFTCIAI.TDA Ing. Darwin Chuntana

GE.UPO PEROVEDATOS DEL | Ing Pafael Meneses
ECUADOER 5 A

STEATUSCOEP CIATTDA Ing. Leonardo Cardoso

HEEFEFA CAFRVATAT & | Ing Guillemmo Herrera
ASOCIADOS CIAILTDA.




NOMERE DE LA EMPEESA

GERENTE

EEUGERCOFPOFATION 5 A

Ing. Emesto Kmiger

EEDPARTNEE 5 A

Ing. Lz Adnaneo Calero

GEUPD  PEOVEDATOS DEL
ECUADOE 5 A

Ing. Fafael Meneses

EEPEESENSA CONSULTING
GOE.UP

CPA Johnny Femandez B

CASA LUIS PAZMINO IMPORT &
EXPOET S A

Ing. Lz Pazminoe

ANDISI ASOCIADOS

Ing. Oscar Sambrano

EMPEESA BOS Ing. Jose Sambrano
FEEE RISK Ing. Jose Miguel Femandez
DINAMIA Ing. Jose Miguel Femandez




Empresas Desarrolladoras de
Software de la ciudad de Guayaquil

NOMERE DE LA EMPEESA GERENTE

INAT AMEERIK Ing. PFogeho Arosemena
Cordovez

IROUTE SOLUTIONS Ing. David Duenas
ALTECSOFT S A Ing. Maxmmihano Cedenio
OPENMINDTECHNOLOGY Ing Pafael Lugue Cervantes
AGROS0FT 5. A Ing. Xawvier Cardenas
SIPECOM 5. A Ing. Stalin Vinces
TFASE S A Ing. Eléber Gaibor Monar
CORPORACION Ing. Esteban Garcia
LATINOAMEERICANA DE
SOFTWAERE
TROPIDATOS 3 A Ing. Adolfo Vico Gonzalez
COBISCOERP Ing. Marcial del Pozo




Empresas Desarrolladoras de
Software de la ciudad de Cuenca

NOMBEE DE LA EMPRESA

GERENTE

I5 SOLUCIONES

Ing. Marcelo Delgado

EMPEESA SMABTSYS Ing. Victor Bodriguez
EMPEESA INFOSTUDIO Ing. William Beltran
EMPEESA GNUTHINK Ing. Cnshan Salamea
EMPERESA SOFTEUILDEER Ing. Lins Alberto Ifiguez

Oficios emitidos a empresas



../CARTAS DE ACEPTACION/oficios espe.pdf

Encuestas aplicadas a las 36 empresas
de Software

1ra. Encuesta =» Tiempo 0 =» Gerentes empresas

Encuestas Anexo 1
aplicadas 2da. Encuesta #» 2 horas «» Desarrolladores
Anexo 2
3ra. Encuesta & 4 meses =) Usuarios
Anexo 3

;ﬂ—/

Cumple la Hipotesis

|

La aplicacion de técnicas de
usabilidad IPO facilita la
permanencia de Software en el
mercado


../CARTAS DE ACEPTACION/ANEXO 1.pdf
../CARTAS DE ACEPTACION/ANEXO 2.pdf
../CARTAS DE ACEPTACION/ANEXO 3.pdf

Resultados
Encuesta aplicada a Gerentes

é¢Ha escuchado hablar sobre e ¢Conoce usted sobre técnicas
usabilidad en el proceso de de usabilidad Interaccidn
desarrollo de Software? Persona Ordenador (IPO)?

Usabilidad en el desarrollo de' Técnicas de Usabilidad IPO
Software

HSI mNO

mSI mNO




Encuesta aplicada a Desarrolladores

* Indique cuales de las siguientes técnicas IPO (Interaccion Persona
— Ordenador) se han aplicado en el desarrollo de su producto
software en cada una de las etapas del proceso de desarrollo de la

aplicacion
Tipos de Actividades de Técnicas IPO ““
Ingenieria de Software
Card Sorting (Ordenacién de tarjetas) 13,89 86,11
o Analisis de Requisitos Observacion etnografica 28 8 77,78 22,22
= Personas 29 7 8056 19,44
o Analisis de Usuario Perfiles de Usuarios 33 3 91,67 8,33
gi : Casos de Uso Esenciales 24 12 66,67 33,33
é Andlisis de Tareas Escenarios de Tareas 25 11 69,44 30,56
‘3 0 Prototipado Prototipos de Papel 24 12 66,67 33,33
Tg Especificacion de Requisitos Especificaciones de Usabilidad 18 18 50,00 50,00
= Inspecciones 20 16 55,56 44,44
Validacién de Requisitos  Evaluacidon Heuristica 17 19 47,22 52,78
Arboles de Menus 18 18 50,00 50,00
Disefio de la interaccion ~ Mapa de Navegacion 12 24 33,33 66,67
Pensar en Voz Alta 28 8 77,78 22,22
Test de Usabilidad Medicion del Rendimiento 27 9 75,00 25,00
Estudios de Seguimiento de Retroalimentacion del Usuario 34 2 94,44 5,56
Sistemas Instalados Cuestionarios, Entrevistas y Encuestas 16 20 44,44 55,56

TOTAL 358 218 62,15 37,85



Técnicas:

Personas

Observacion Etnografica
Pensar en Voz Alta
Medicion del Rendimiento
Escenario de Tareas

Caso de Uso Esenciales
Prototipos de Papel

Ayudan a Guiar
decisiones de
diseno

Garantizan
Satisfaccion
del cliente



Técnicas

. m Requieren
° Espec.:l.flcauones de imaginar futuro
Usabilidad de texto vy
* Arboles de Menus contexto

e Evaluacion Heuristica

* Cuestionarios,

entrevistas y Encuestas No tienen idea
clara del
sistema



Técnicas

* Card Sorting

* Mapa de
Navegacion

e Casos de Uso
Esenciales

Menos
utilizadas

Conlleva
tiempo

Mas trabajo

Ordenar
tarjetas

Herramientas
automaticas

Optimiza tiempo
y dinero



Técnica

leks Paquetes
Imagenes pesados

hipervinculos

* Mapa de
Navegacion

Aplicaciones
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 Para cada técnica, indique el grado de acuerdo con la
afirmacion de cada columna, con un valorentre 1y 5 (1 =
Totalmente en desacuerdo; 5 = Completamente de
acuerdo).

Grado de dificultad de las técnicas

M La tecnica es dificil de entender

2,5
2
1,5
1 M La técnica es dificil de aplicar
05 correctamente
r
0 : ; SR
Bd w oW ow w = a m = = . P cpr s .
£ 8829 2 g 9 5 g 8 38 s = 28 5 La técnica es dificil de integrar
E5 g8 2 508 9 o B © % N S S5 & con el resto de técnicas del
S W g B G, 8se 8522855 5 desarrollo
TET L 8T o8 82 F 2T LR
SRR v T L
o @ - @ 8 2 2 2 S 3 z 2 s E z M El desarrollo se ha minimizado
c S = — 0 = o ®© . . . .
2 2 2 g 5 9 c © - ¥ = © innecesariamente al incluir la
O £ @ £ = 2 T 2 © § ©
® s ° ¥ 2 & 2 g 2 & o técnica
z S © © =
3 2 e 2 &
2 ]
O




* Indique a que actividades concretas ha afectado
y de qué manera

Actividades a las que ha afectado

27,78%

24,61%
23,01%

15,08%

a) Mayor b) Solucionesa c) Disminucionde  d) Procesos e) Disefiode
comunicacion del errores desplegados ~ tiempos de complejos para interfaces mas
sistema con el desarrollo mejorar la claras
usuario usabilidad




Encuesta aplicada a Usuarios

 Por favor marque con un circulo su opinion personal de los
siguientes puntos relevantes al sistema que se va a probar

Satisfaccion del Software

1,9
1,85
1,8
1,75
1,65
o 2 ° = 2 = k=) =) = @
5 = @ T c = g = ED =
2 @ = S i @ =3 c o <
Y G s = G £ w o @
v = 3 - 2 = o v o
= (o = 3 L o o
1] v = = vl
c ‘o
- v
QU
a
Satisfaccion - Opinidn General del Sistema
General




 Por favor, marque con un circulo su grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el
sistema que acaba de probar

Grado de acuerdo sobre software a evaluar

1,93

1,86 1,86
1,77 1,77
1,69 1,69 1,72
1,67
1,64
‘ | | ‘ | ‘ I 11
(&% -. Q\\:‘ .‘ %‘o R




Resultados

Con la aplicacion de técnicas de usabilidad las
empresas garantizan la calidad de su producto

Se obtiene mayor éxito con los usuarios finales

Mayor satisfaccion del usuario al probar por
primera vez el producto software

Los desarrolladores interactuan de manera
directa con el usuario.

Permite documentar de mejor manera la

informacion.
Cartas de aceptacion



../CARTAS DE ACEPTACION/cartas.pdf
../CARTAS DE ACEPTACION/cartas.pdf

CONCLUSIONES

Para que un producto o aplicacion sea
considerado usable es preciso que el beneficio o
utilidad que se obtenga del usarlo justifique el
esfuerzo necesario para Su uso.

Los tiempos de recoleccion de |la 2da. encuesta
en algunos casos fueron entre 1 y 2 meses.

De 77 empresas registradas en AESOFT, 36
aceptaron aplicar las técnicas = 46,75%

En la mayoria de empresas no se trata a la
usabilidad como atributo de calidad.



Las técnicas
1.P.O
Ayudan a

CONCLUSIONES

»Medir aspectos técnicos
»QOrganizacion de contenidos
»Detectar problemas de usabilidad
»Comportamiento de usuarios
»Expectativas del usuario
»Permanencia del producto SW.



RECOMENDACIONES

Tener idea clara de los usuarios y producto
software antes de aplicar una técnica.

Aplicar técnicas de usabilidad que interactuen
con el usuario directamente.

Dar a conocer bondades de usabilidad con
integracion de técnicas de usabilidad.

Trabajo futuro de Adiestramiento en técnicas
de usabilidad a través de Asesorias
Profesionales .



MUCHAS
GRACIAS



