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LA USABILIDAD 

 
• Facilidad de Aprendizaje 
• Eficiencia 
• Cualidad de ser recordado 
• Eficacia 
• Satisfacción 
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ACTIVIDADES Y TÉCNICAS EN 
UN PROCESO CENTRADO EN 

EL USUARIO 



Técnicas de Usabilidad Recomendadas para su 
Incorporación al Proceso de Desarrollo 















APLICACIÓN Y EVALUACION DE RESULTADOS EN 
EMPRESAS DE SOFTWARE DEL ECUADOR 
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Empresas Desarrolladoras del 
Software de la ciudad de Quito 





Empresas Desarrolladoras de 
Software de la ciudad de  Guayaquil 



Empresas Desarrolladoras de 
Software de la ciudad de  Cuenca 

Oficios emitidos a empresas 

../CARTAS DE ACEPTACION/oficios espe.pdf


1ra. Encuesta     Tiempo 0 Gerentes empresas 
 
2da. Encuesta       2 horas  Desarrolladores 
 
3ra. Encuesta       4 meses  Usuarios  

Encuestas aplicadas a las 36 empresas 

de Software 

Anexo 1 Encuestas 
aplicadas 

Cumple la Hipótesis 
 
 

La aplicación de técnicas de 
usabilidad IPO  facilita la 

permanencia de Software en el 
mercado 

Anexo 2 

Anexo 3 

../CARTAS DE ACEPTACION/ANEXO 1.pdf
../CARTAS DE ACEPTACION/ANEXO 2.pdf
../CARTAS DE ACEPTACION/ANEXO 3.pdf


Resultados 

Encuesta aplicada a Gerentes 

• ¿Conoce usted sobre técnicas 
de usabilidad Interacción 
Persona Ordenador (IPO)? 

• ¿Ha escuchado hablar sobre 
usabilidad en el proceso de 
desarrollo de Software? 



Encuesta aplicada a Desarrolladores 
• Indique cuales de las siguientes técnicas IPO (Interacción Persona 

– Ordenador)  se han aplicado en el desarrollo de su producto 
software en cada una de las etapas del proceso de desarrollo de la 
aplicación 
Tipos de Actividades de 
Ingeniería de Software 

Técnicas IPO SI NO % SI % NO 
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Análisis de Requisitos 

Card Sorting (Ordenación de tarjetas) 5 31 13,89 86,11 

Observación etnográfica  28 8 77,78 22,22 

  
Análisis de Usuario 

Personas 29 7 80,56 19,44 

Perfiles de Usuarios 33 3 91,67 8,33 

  
Análisis de Tareas 

Casos de Uso Esenciales 24 12 66,67 33,33 

Escenarios de Tareas 25 11 69,44 30,56 

Prototipado Prototipos de Papel 24 12 66,67 33,33 

Especificación de Requisitos Especificaciones de Usabilidad 18 18 50,00 50,00 

  
Validación de Requisitos 

Inspecciones  20 16 55,56 44,44 

Evaluación Heurística  17 19 47,22 52,78 

D
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e
ñ

o
  

  
Diseño de la interacción  

Arboles de Menús  18 18 50,00 50,00 

Mapa de Navegación  12 24 33,33 66,67 

  
Test de Usabilidad 

Pensar en Voz Alta 28 8 77,78 22,22 

Medición del Rendimiento 27 9 75,00 25,00 

Estudios de Seguimiento de 
Sistemas Instalados 

Retroalimentación del Usuario 34 2 94,44 5,56 

Cuestionarios, Entrevistas y Encuestas 16 20 44,44 55,56 

TOTAL 358 218 62,15 37,85 



  Técnicas:  

 

• Personas 

• Observación Etnográfica 

• Pensar en Voz Alta  

• Medición del Rendimiento 

• Escenario de Tareas 

• Caso de Uso Esenciales  

• Prototipos de Papel 
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• Para cada técnica, indique el grado de acuerdo con la 
afirmación de cada columna, con un valor entre 1 y 5 (1 = 
Totalmente en desacuerdo;  5 = Completamente de 
acuerdo).  



• Indique a que actividades concretas ha afectado 
y de qué manera 



Encuesta aplicada a Usuarios 

• Por favor marque con un círculo su opinión personal de los 
siguientes puntos relevantes al sistema que se va a probar 



• Por favor, marque con un círculo su grado de 
acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el 
sistema que acaba de probar 



Resultados 

• Con la aplicación de técnicas de usabilidad las 
empresas garantizan la calidad de su producto 

• Se obtiene mayor éxito con los usuarios finales 

• Mayor satisfacción del usuario al probar por 
primera vez el producto software 

• Los desarrolladores interactúan de manera 
directa con el usuario. 

• Permite documentar de mejor manera la 
información. 

 
Cartas de aceptación  

../CARTAS DE ACEPTACION/cartas.pdf
../CARTAS DE ACEPTACION/cartas.pdf


CONCLUSIONES 

• Para que un producto o aplicación sea 
considerado usable es preciso que el beneficio o 
utilidad que se obtenga del usarlo justifique el 
esfuerzo necesario para su uso. 

• Los tiempos de recolección de la 2da. encuesta 
en algunos casos fueron entre 1 y 2 meses. 

• De 77 empresas registradas en AESOFT; 36 
aceptaron aplicar las técnicas = 46,75% 

• En la mayoría de empresas no se trata a la 
usabilidad como atributo de calidad. 

 



CONCLUSIONES 

»Medir aspectos técnicos 

»Organización de contenidos 

»Detectar problemas de usabilidad 

»Comportamiento de usuarios 

»Expectativas del usuario 

»Permanencia del producto SW. 

   

 

Las técnicas 
I.P.O 

Ayudan a 



RECOMENDACIONES 

• Tener idea clara de los usuarios y producto 
software antes de aplicar una técnica. 

• Aplicar técnicas de usabilidad que interactúen  
con el usuario directamente. 

• Dar a conocer bondades de usabilidad con 
integración de técnicas de usabilidad.  

• Trabajo futuro de Adiestramiento en técnicas 
de usabilidad a través de Asesorías 
Profesionales . 

 

 




