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RESUMEN

En la actualidad, la cantidad alta de pacientes ha ocasionado problemas de busqueda,
ingreso, pérdida de datos y errores al asignar citas; este proyecto esta orientado a
solucionar estos problemas mediante la implementacion de un sistema orientado a la
web, que contemple la elaboracion de un sitio informativo que exponga a sus visitantes
informacidn importante acerca de la clinica, administracion de doctores y asistentes,
administracion de pacientes mediante historial clinico, odontograma, plan de
tratamiento e informacién de imageneologia y gestion de agendas y reportes. El
presente proyecto tiene la finalidad de automatizar y mejorar los procesos relacionados
con la administracion de pacientes de la Clinica Dental Barrera. Este proyecto se realizd
utilizando la metodologia ASD — Desarrollo Adaptivo de Software, que se orienta hacia
la entrega de componentes Gtiles y funcionales para el usuario final en periodos cortos
de tiempo, en lugar de documentacion excesiva 0 procesos innecesarios, haciendo que
el usuario interactie de manera proactiva y constante durante la construccion del
software, a mas de ello propone que el equipo de desarrollo esté dispuesto a dar
solucién a los cambios solicitados por el usuario, y a la entrega de un producto final a la
medida de las necesidades de la clinica. El software ha sido desarrollado en un patrén
de disefio Modelo Vista Controlador, lenguaje de programacion JAVA, los frameworks
ICEFACES, HIBERNATE, SPRING, y MySQL como motor de base de datos,

obteniendo asi una aplicacion robusta, distribuida y de alto rendimiento.



CAPITULO 1

1.1.  ANALISIS DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB
PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION HOSPITALARIA DE LA
CLINICA DENTAL BARRERA

La Clinica Dental Barrera, es un clinica integral para la salud dental, dentro de esta
se otorgan los servicios y especialidades en odontologia general, cirugia oral, estética
dental, rehabilitacion oral, odontopediatria, endodoncia, implantologia, periodoncia y

operatoria general.

La salud dental en el pais exige que las casas de salud oral cologuen sus esfuerzos
no solo en servicios de calidad, sino en servicios administrativos éptimos, tanto para

pacientes, como para los especialistas que prestan sus servicios profesionales.

Al ser la Clinica Dental Barrera una institucion enfocada hacia la salud, con un
alto promedio de pacientes mensuales, es de vital importancia elevar sus niveles de

planificacion, administracion, calidad y promocion de sus servicios.

Para la aplicacién de estas mejoras, se necesita la implementacion de un
software que permita manejar la informacion relevante y llevar un control real de la
administracion de pacientes y doctores, tomando en cuenta factores personalizados que
satisfagan las perspectivas del nivel gerencial y apoyen al nivel medio, motivo que hace
indispensable la construccion de una herramienta informatica, que permita estructurar

un sistema de administracion de pacientes.



Esta solucion estd orientada a proporcionar un sistema de informacion con

funcionalidad, oportunidad y costo.

1.2.  JUSTIFICACION

El control, administracion y seguimiento de pacientes, la asignacion de estos a los
doctores, la administracién del personal que trabaja para la Clinica y el control de

agendas se la realiza de manera manual, con formularios fisicos.

Al llevar de esta manera la informacidon existen varios problemas en la atencion a
los pacientes, sobre todo fuera de la clinica, porque lamentablemente el doctor no posee
historial clinico, acceso a la informacion de manera rapida y a cualquier hora, a mas de
ello se suscitan problemas en el manejo de citas, pérdida de radiografias dentales,

busqueda de informacion retardada o erronea.

La Clinica Dental Barrera, necesita realizar control y seguimiento en la calidad de
servicios y atencién a sus pacientes, para de esta manera determinar deficiencias
concretas, establecer responsabilidades y dar un seguimiento en la salud dental de sus

atendidos.

Dentro de la clinica han existido ofertas de sistemas informéticos que pretendian
satisfacer sus necesidades; pero no lo hicieron de manera especifica, debido a que
excede sus posibilidades econdmicas. A mas de ello los doctores que laboran dentro de
la clinica han expresado que los sistemas ofertados son de dificil manejo, ocasionando

pérdida valiosa de tiempo al momento de manipular la informacion.



El sistema que se plantea estd destinado precisamente a cubrir las necesidades
puntuales de la Clinica Dental Barrera, adaptandose a sus requerimientos para satisfacer
la demanda de pacientes, reducir deficiencias de trabajo y atencion, incremento en la
productividad, mejora en la calidad de la informacion y reportes, detectar con rapidez

posibles dificultades en el cumplimiento de tratamientos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Construir e implementar un sistema de informacion para la administracion integral
de pacientes, doctores y servicios de la Clinica Dental Barrera, que ofrezca a los
usuarios soluciones para optimizar procesos, utilizando metodologias de desarrollo

agiles.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir y conceptuar los sistemas de control de pacientes, doctores y servicios
de la Clinica.
- Analizar la metodologia de desarrollo &gil ASD (Adaptive Software
Development — Desarrollo adaptable de Software).
- Especificar requerimientos de software.
- Desarrollar el sitio con una interface web para la Clinica.

- Realizar las pruebas y entrega del producto de software.



1.4. ALCANCE

Desarrollar un producto software para la administracion de pacientes, doctores y
servicios de la Clinica Dental Barrera, en ambiente web que brinde a los usuarios

soluciones para optimizar los siguientes procesos:

- Sitio interactivo de acceso a clientes
o Descripcion informativa de la Clinica.
o Descripcion de tratamientos ofrecidos por la Clinica.
o Promociones y descuentos.
- Administracion de Pacientes.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Historial Clinico con informacion fotogréafica.
o Odontograma y Plan de Tratamiento.
o Estado del paciente.
o Solicitud de atencion médica en linea.
- Administracion de Doctores.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Asignacién de pacientes.

o Consulta de informacidn de pacientes en linea.

- Agenda

o Registro de citas médicas (altas, bajas, cambios, consultas).
- Reportes.

o Pacientes por estado.

o Pacientes por tratamiento.

o Reporte por fecha de citas dentro de la clinica.



La solucion creada serad instalada en un ambiente de pruebas, en la institucién
auspiciante; debera satisfacer las necesidades del usuario final en cuanto a contenido,
reportes, funcionalidad y tiempo; a partir de un proceso nuevo de ingenieria del sistema,
utilizando metodologias de desarrollo agiles y herramientas de caracter open-source
(codigo abierto) que proporcionen estabilidad, escalabilidad, seguridad de la

informacion y facil administracion de la aplicacion.

1.5. METODOLOGIA

El trabajo planteado exige inicialmente una clasificacién y recopilacion de
informacion referente a conceptos de sistemas de administracion clinica en el proceso
de ingreso y tratamiento del paciente, asi como un andlisis a fondo de todo lo que
interviene en dicho proceso para desarrollar reglas de negocios certeras y con validez;
por ello se hace necesario buscar una adecuada gestion, planificacion y administracion
del proyecto, junto con practicas de desarrollo de software que promuevan la

participacion activa del cliente.

Se utilizara una metodologia de desarrollo &gil denominada ASD — Adaptive
Software Development (Desarrollo Adaptivo de Software), en una arquitectura basada

en la adaptacion continua frente a circunstancias cambiantes.

ASD, servira para gestionar, administrar y planificar cada parte del proyecto, ya
que su orientacién es hacia la funcionalidades y caracteristicas del software, es decir a

cada componente.



CICLO DE APRENDIZAIJE

REVISION

INGENIERTA DE
DE :> CALIDAD
COMPONENTES

SIMULTANEOS

PUBLICACION
DE ENTREGA

INICIACION PLAMEACION
E:) FIMNAL

DEL DEL CICLO
PROYECTO ADAPTIVO

Especulacion Colaboracion Aprendizaje

Figura 1.1: Detalle del ciclo de vida adaptivo.
Fuente: Adaptive Software Development — James Highsmith

De manera general, la metodologia ASD se basa en tres partes: Especulacion,
Colaboracion y Aprendizaje, en la fase especulacion se realiza la estructuracion de los
requisitos, necesidades y problemas de la clinica, se plantea una solucién para

posteriormente planificar la construccion de la misma.

La metodologia es iterativa y comienza en la planificacion. En la fase de
“colaboracion” se desarrollan los componentes del sistema, se evalia la funcionalidad
de cada componente con quienes usaran el sistema, quienes forman parte integral del
desarrollo. Por ultimo en la fase de “aprendizaje” se analizan nuevos criterios y
requisitos, errores; si es necesario se realiza una nueva planificacion y ciclo de
desarrollo, todo esto de forma recursiva, hasta obtener nuestro producto final con un

nivel alto de satisfaccion de los usuarios.

Una de las ventajas es la colaboracion constante y adaptacion del software durante
su desarrollo, no es necesario estructurar grandes modificaciones internas para pequefios

cambios debido a su constante evaluacion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO.

2.1. DESCRIPCION DE CONCEPTOS

Para las clinicas dentales es importante el constante mejoramiento de sus servicios
no solo en el d&mbito de salud oral, sino en la calidad de la administracion de su
informacion. A lo largo del tiempo los avances en la medicina han requerido un
mejoramiento sustancial en la infraestructura tecnologica, por lo tanto la automatizacion
de procesos, el garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion no es una
opcion, pues el requerimiento es que estas mejoras se vean reflejadas en la calidad de la

atencion hacia los pacientes.

La Clinica Dental Barrera, ha sido constituida en el afio 2009, situada en la calle
Nicolas Urquiola E5-111 y Julio Teodoro Salem, desde sus inicios solo se otorgaban
servicios de odontologia general. A lo largo del tiempo, los requerimientos de sus
pacientes han llevado a la ejecucion de tratamientos especializados, detallados a

continuacion:

Cirugia Oral

o Estética dental

e Rehabilitacion Oral
e Odontopediatria

e Endodoncia

¢ Implantologia

e Periodoncia

e Ortodoncia



Todas las especialidades son tratadas por diferentes profesionales, integradas y
relacionadas durante todo el tratamiento odontoldgico, en este proceso los doctores y el
paciente mantienen una relacion personalizada para brindar calidad encada éarea de

atencioén.

La clinica, hoy en dia mantiene cerca de 500 pacientes, y una media de 15 nuevos
pacientes mensuales que son atendidos dentro de la misma. Debido a este crecimiento es

indispensable la automatizacion de la informacion.

La clinica acorde a sus necesidades ha disefiado varios elementos de informacion
que permiten la administracion, seguimiento y atencién hacia al paciente, de esta
manera es posible el desenvolvimiento normal de la misma. Los elementos son los

siguientes:

- Historiaclinica

Formulario mediante el cual se obtiene informacion personal,
antecedentes personales y familiares, habitos psicobioldgicos, problemas
odontolégicos y situacion actual de salud, examen extraoral e intraoral del

paciente.

- Odontograma

Formulario en el que se detalla el estado actual de cada pieza dental.



10

Plan de tratamiento

Formulario en el que se detalla el tratamiento a realizarse en cada pieza

dental.

Registro de imageneologia

Recopilacion de imagenes y radiografias que complementan el

diagndstico del paciente.

Diagnostico y prondstico

Recopilacion de toda la informacién.

Consentimiento informado

Documento legal en el cual consta la aprobacion del paciente con
autonomia plena y/o representante legal a través de un lenguaje claro y accesible
acerca del tratamiento al que se sometera, de manera que pueda comprender los

beneficios que obtendrd, las obligaciones que asume y los riesgos que corre.

Agenda

Calendario de actividades entre el especialista y el paciente.
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- Evaluacién clinica

Formulario en donde se registran actividades y procedimientos realizados por el

especialista en cada cita.

METODOLOGIAS DE DESARROLLO AGILES.

La caracteristica principal de estas metodologias es la iteracion a lo largo de todo el
ciclo de vida del proyecto, esto hace que el desarrollo del proyecto sea una actividad
mucho mas efectiva. El producto de cada iteracion es una funcionalidad del software a

entregar, el cual es validado por el equipo y por el mismo usuario o cliente.

El uso de estas metodologias no es predictiva y no se orienta al cumplimiento de
estricto de los procesos de la metodologia de desarrollo, sino a la satisfaccion de los
procesos del cliente, lo que representa un enfoque totalmente distinto, se adapta al
cambio con facilidad, su orientacién es hacia las personas, las nuevas ideas, el
mejoramiento de los procesos y la colaboracidn constante entre los miembros del equipo

para la satisfaccion de los usuarios.

Un software impredecible afecta al equipo de desarrollo, generalmente este factor
sugiere una problemética que perjudica al presupuesto, el tiempo de entrega y la
satisfaccion total del cliente esta sujeta a un documento inicial es decir, si aparecen
nuevos requerimientos, nuevas necesidades o ideas, introducirlas resultaria un proceso

caético.
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Lo que buscan las metodologias de desarrollo agiles es la adaptacion al cambio y

no la manera de evitarlo.

Para las metodologias &giles existen cuatro valores primordiales al momento de

desarrollar software que son:

sobre

INDIVIDUOS E INTERACCIONES

PROCES30S Y HERRAMIENTAS

sobre

SOFTWARE FUNCIONANDO

DOCUMENTACION EXTENSIVA

sobre

COLABORACION CON EL CLIENTE

NEGOCIACION CONTRACTUAL

sobre

RESPUESTA ANTE EL CAMBIO

SEGUIR UN PLAN

Figura 2.1: Valores del Manifiesto Agil.
Fuente: Manifiesto Agil — www.agilemanifesto.org

“Esto es aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la

izquierda”l.

! Manifiesto Agil, de httsp://www.agilemanifesto.org
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2.2. DESARROLLO ADAPTABLE DE SOFTWARE

2.2.1. CONCEPTUALIZACION

Este método, desarrollado por el Dr. James Highsmith, promueve la adaptabilidad

del software en tres aspectos:

2.2.1.1. Modelo conceptual adaptivo

Identificacion de conceptos necesarios para la implementacion de la solucion.

2.2.1.2. Modelo de desarrollo adaptivo:
Utiliza el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), segin James Martin (1980)

como creador del proceso, especificé las caracteristicas del mismo:

Equipos hibridos: analistas?, desarrolladores y disefiadores, en uno solo equipo
de trabajo.

- Herramientas especializadas:  prototipos  funcionales, herramientas

colaborativas, componentes reusables, el uso de APIs.

- “Timeboxing”: Las funciones secundarias son eliminadas.

- Prototipos iterativos y evolucionarios: reuniones en las que el cliente forma
parte del desarrollo del producto, uso de iteraciones en las que el proyecto es
evaluado, depurado, revisado, redefinido y refinado con la finalidad de

responder a nuevos requerimientos y cambios en el software.

2 .
Manifiesto Agil, de http://www.agilemanifesto.org
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El autor de la metodologia implementa una nueva terminologia, “radical”, en la
que se establece la colaboracion, entrega frente a la incertidumbre, aprendizaje iterativo,
trabajo conjunto con usuarios reales, sincronizacion concurrente con los esfuerzos de

desarrollo.

2.2.1.3. Modelo de administracién adaptivo
La administracion es sometida a dificiles procesos de cambio constante, en la que
se aplica la colaboracion entre todo el grupo, es por ello que la metodologia basa sus

jprocesos en:

ESPECULACION.
COLABORACION.

APRENDIZAJE.

- Especulacién:
o Permite visualizar qué es lo que actualmente esté ocurriendo.
o Provee una idea general de hacia donde deseamos ir.
o Promueve la “desviacion” del plan de desarrollo inicial, no como un
error que debe ser eliminado, sino como una ventaja al promover la meta
del proyecto hacia lo que el cliente realmente necesita y no hacia la meta

inicial.
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Colaboracion:

Cuando el proyecto no es predictivo, nace una nueva ponencia
denominada emergencia, para atenderla es necesario que el equipo cree un

marco de colaboracion y ayuda en todas las fases.

Aprendizaje:

Con la premisa de la colaboracion, el aprendizaje hace que el producto se
construya con variedad de criterios por parte de todo el equipo, se sujeta a
enfoques grupales y revisiones técnicas en donde participan el usuario y los

desarrolladores.

En ciertos casos, los resultados de las pruebas sirven para mejorar el

siguiente ciclo de desarrollo.

Los ciclos de desarrollo son elaborados en cortos periodos de tiempo por

lo que el aprendizaje es aplicado en cada iteracion.

La Figura 2.2 muestra la estructura general de la metodologia DAS,
siendo asi una estructuracion en ciclos donde cada componente es sometido a

planeacion, construccion y evaluacion.
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CICLO DE APRENDIZAJE

PUBLICACION
DE ENTREGA
FINAL

REVISION

INGENIERIA DE
DE :> CALIDAD
COMPONENTES

SIMULTANEQS

INICIACION PLANEACION

DEL Ea DEL CICLO
PROYECTO ADAPTIVO

Especulacidn Colaboracion Aprendizaje

Figura 2.2.: Detalle del ciclo de vida adaptivo.
Fuente: Adaptive Software Development — James Highsmith Pg. 84

2.2.2. DESCRIPCION DE LAS FASES
2.2.2.1. ESPECULACION - INICIACION DEL PROYECTO

2.2.2.1.1. IDENTIFICACION DE LA MISION

Es una declaracion que servira de base para el esfuerzo de desarrollo y asi construir
un producto de software usable. La declaracion de mision necesita direccionar o definir

las metas y limites para el esfuerzo en el desarrollo, pero no detalla el resultado final.

Caracteristicas de la mision:

- Establecer un sentido de direccion, marco de accion y la meta a alcanzar.

- Debe ser inspiracional, el equipo debe lograr apasionarse por lo que va a
realizar.

- Guia a la implementacién, sugiere como el proyecto deberia ser esquematizado y

provisto de un marco para la toma de decisiones.
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Si bien el desarrollo adaptivo de software otorga la apertura de tomar decisiones
durante la elaboracién del software, la declaracion de mision, permite que los ciclos de
aprendizaje se enmarquen dentro de esta, evitando caer en el “caos” dentro del ciclo de

desarrollo.

Una estrecha y precisa declaracion de misién no permite innovacion y flexibilidad,
segun Highsmith (1995) “Una declaracion de mision facilita la recoleccion de la

informacion que es relevante para obtener los resultados esperados del proyecto”.

Debido a la apertura que brinda la metodologia a la creatividad, es necesario

establecer limites y responsabilidades a cumplir. EI proyecto debe orientarse hacia:

- Cumplir los objetivos del negocio.

- Calidad en las expectativas y requerimientos.
- Mantenerse dentro del presupuesto.

- Cumplir las lineas de tiempo.

- Ofrecer beneficios reales.
De manera implicita, la declaracion de mision debera responder:

- ¢Qué es este proyecto?
- ¢Por que debemos realizar este proyecto?

- ¢Como debemos realizar el proyecto?
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2.2.2.1.2. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE PROYECTO
Se establecera el equipo de profesionales que estaran presentes durante la elaboracion y

consecucion del proyecto, tanto personal interno como externo.

2.2.2.1.3. ARTEFACTOS DE LA MISION

Vision del Hoja de datos
Proyecto » del Proyecto

Esquema de
especificacion
del producto

Figura 2.3: Artefactos de misién
Fuente: Adaptive Software Development — James Highsmith, Pg 62

2.2.2.1.4. LA VISION DEL PROYECTO (CARTA)

Es un documento en el que se detalla el enfoque del proyecto e identifica la base
sobre la cual se comprometera el equipo. Este provee limitaciones para las fases de

exploracién de la especulacion, colaboracion y aprendizaje.

La vision del proyecto podria ser declarada en una simple sentencia o en un
documento que indique un reporte de estudio de factibilidad del proyecto. El nivel de

detalle de este documento depende del tamafio del proyecto o de la organizacion.
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Es necesario especificar una pequefia capacidad del producto, lo que permitird
definir ciertas directrices: Para (objetivo de clientes), Qué (necesidad y oportunidad), El
(Nombre del producto), y las razones por las cuales desarrollar el producto. Todas estas
preguntas seran contestadas en este documento en el que se deberdn adjuntar los

siguientes subconjuntos:

- Antecedentes del proyecto: describe el entorno actual en 20 o 50 palabras.

- Declaracion de la vision del proyecto: define la declaracion visionaria del
proyecto en 25 palabras.

- Alcance del proyecto: define el conjunto de limitaciones (recursos,
planificacion, alcance), también especifica qué es lo que no estara incluido en el
producto.

- Patrocinador ejecutivo: define a la persona responsable del producto, él es
quién lo financia y quien toma las exigencias comerciales del mismo.

- Posicionamiento del producto en el mercado: se describe cémo se realizara el
posicionamiento del producto en el mercado.

- Clientes internos y externos: identifica a clientes internos y externos, nos
indica cémo ellos utilizaran el producto.

- Objetivos funcionales del negocio: especifica los beneficios del producto o las
oportunidades para explotarlo.

- Objetivos de desempefio técnico: identifica criterios de rendimiento técnico y
mediciones.

- Riesgos del proyecto: describe los mayores riesgos existentes y el impacto en

los resultados del mismo.
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- Requerimientos del staff: identifica las habilidades y el personal requerido para
el desarrollo del proyecto.

- Pre-requisitos: describen las dependencias o resultados de otros proyectos
atados al proyecto actual.

- Restricciones: identifica los limites impuestos en el proyecto como el
rendimiento del personal, presupuesto, interfaces del sistema, tecnologia y
tiempo.

- Supuestos: identifican todos los costos, beneficios y situaciones que tengan

relacion con la propuesta del proyecto.

2.2.2.15. HOJA DE DATOS DEL PROYECTO

Es el minimo entregable de cualquier actividad de iniciacién del proyecto, captura

su naturaleza y esencia.

El equipo selecciona las partes mas importantes del proyecto, también fortalece el

enfoque del equipo hacia sus aspectos mas importantes.

Detalles incluidos en la hoja de datos del proyecto:

- Clientes.

- Declaracion del objetivo del proyecto (25 palabras).
- Caracteristicas.

- Beneficios del cliente.

- Rendimiento / Atributos de calidad.

- Arquitectura.
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- Cuestiones / Riesgos.
- Principales hitos del proyecto.

- Miembros del equipo.

2.2.2.1.6. PERFIL DE LA MISION DEL PRODUCTO

Para crear una mision es necesario entender el enfoque de la estrategia de la
compafiia, desde lider del producto; excelencia operativa, estrategia de marketing para

una necesidad en particular.

Esta herramienta es til para documentar el enfoque del proyecto, un contrato entre
el grupo de desarrollo y el cliente. La organizacidon busca una estrategia, el equipo de

desarrollo se centra en los principales hitos del proyecto.

2.2.2.1.7. ESQUEMA DE ESPECIFICACION DEL PRODUCTO (EEP)

Proporciona una idea clara de la meta, tamafio y entendimiento del producto. Este
documento pretende ser mas claro que el objetivo, y menos detallado que el documento
de especificacion de requerimientos. Al estar en un nivel medio toma el nombre de

esquema de especificacion del producto.

Propositos:

Provee al equipo y las partes interesadas de un entendimiento de las limitaciones y
alcance de los esfuerzos de desarrollo. Esto es importante porque se define lo que estara
incluido y aquello que no estara incluido en el producto, es decir se sabra cuél sera su

realidad.
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Es la base para la estimacion del tamafio, es decir un excelente bosquejo de
producto nos dara una buena planificacion. En los ciclos adaptivos, se asigna las

diferentes funcionalidades que tendra el ciclo, estas, estaran identificadas en el EEP.

El principal objetivo de este documento es definir las caracteristicas o
funcionalidades del producto, el autor de la metodologia utiliza el término componente

(conjunto caracteristicas).

McCathy (1995) provee de algunos elementos que deben ser incluidos por el EEP:

- Caracteristicas estratégicas: son las plataformas de hardware y sistemas
operativos.

- Caracteristicas competitivas: son funcionalidades distintas a otros productos
de software similares que podrian ser implementadas.

- Caracteristicas de satisfaccion: son aquellas pedidas por el cliente.

- Caracteristicas de inversion: son los beneficios a largo plazo que tendrd el
proyecto.

- Caracteristicas paradigmaticas: son las que cambian la via de trabajo de las

personas, por lo tanto tienen implicaciones competitivas.

El EEP es usado para una estimacion y planeacion inicial, pero no posee el
suficiente detalle para el desarrollo ya que en cada ciclo el equipo de desarrollo decide

qué nivel de detalle se va a implantar en el proyecto.
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2.2.2.2. ESPECULACION - PLANIFICACION DE LOS CICLOS

ADAPTIVOS DEL SOFTWARE

Una vez realizada la fase de iniciacion del proyecto, continda la planeacion del

ciclo adaptivo de software, en cual se detallaran las siguientes caracteristicas:

- Se orientan hacia el cumplimiento de la vision.
- Se basan en componentes.

- Son iterativos.

- Se cumplen dentro de un plazo establecido.

- Son tolerantes al cambio.

En la figura 2.4 se muestra cdbmo los ciclos adaptivos conforman la finalidad del
proyecto:
Vista de Cliente

Ciclo1
Ciclo 2

Ciclo 3

Ciclo4

Producto total

Rendimiento
Integracidn
Defectos

Ergonomia
Objetivos Caracteristicas
Vista de Desarrollador Conceptos Funciones

Figura 2.4: Perspectiva de una ciclo.
Fuente: Adaptive Software Development — James Highsmith — Pg. 86
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En la Figura 2.4, el producto comienza con una divergencia entre el cliente y los
desarrolladores, a lo largo de cada ciclo de aprendizaje esa divergencia se ve disminuida
hasta tener un producto final que satisface tanto al equipo de desarrollo como a los

usuarios.

Cada ciclo deberd estar definido dentro de un tiempo prudencial para su
cumplimiento y ejecucion. En este tiempo se deberd tomar decisiones de ventajas y
desventajas del componente desarrollado, no son solo los clientes quienes toman esa

decisidn, lo hacen todos los miembros que estan interesados en el producto.

En un ciclo adaptivo, el equipo se orienta a responder las necesidades y no hacia
verificar el cumplimiento de las actividades, por lo tanto el hecho de responder
necesidades implica que el desarrollo debe tener niveles de tolerancia a los cambios, en
cada ciclo se debe dejar abierta la posibilidad a ese cambio, sin dejar que el proyecto se

desvie de su mision, ya que nace el riesgo de caer en el llamado “caos”.

TECNICA DE PLANEAMIENTO ADAPTIVO

Existen 3 elementos adaptivos:

- Laversién es el producto que esta listo para ser instalado.

- Un ciclo entregaréd una porcion demostrable o un componente que sea visible al
cliente.

- La construccion es el producto visible para el equipo de desarrollo, puede
también ser un subcomponente que sera incluido en el ciclo, donde se dara el

entregable al cliente.
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Se debe definir los componentes del producto y alojarlo en el ciclo de desarrollo

para posteriormente planificar las actividades necesarias para cada ciclo.

Los pasos para un planeamiento de ciclos adaptivos son:

- Conducir al proyecto a la fase de iniciacion.

- Determinar el tiempo del proyecto.

- Determinar el nimero 6ptimo de ciclos y el tiempo definido para cada ciclo.
- Escribir un objetivo para cada ciclo.

- Asignar los componentes necesarios para cada ciclo.

- Asignar los componentes de tecnologia y soporte para cada ciclo.

- Desarrollar la lista de tareas del desarrollo.

Dentro de las tareas que se realizaran en cada ciclo se incluyen el analisis, disefio,

codificacion, pruebas y planificacion de la conversion (en caso de ser necesario).

Para poder establecer parametros claros para el desarrollo integral del software es

necesario empezar mediante un plan de proyecto con los siguientes elementos:

- Planificacion.

- Lista de riesgos.

- Lista de componentes entregables alojados en los respectivos ciclos.
- Métodos y herramientas de colaboracion.

- Lista de tareas del proyecto.
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2.2.3. COLABORACION - INGENIERIA DE COMPONENTES
SIMULTANEOS

2.2.3.1. DESARROLLO DE COMPONENTES

Una vez cumplida la fase de planeacion de ciclos, es el momento de desarrollar

sus componentes, cada uno de ellos divididos en:

Componentes primarios: compuesto de una o varias caracteristicas de negocio,
este componente debe ser algo Util para el usuario, no para el equipo de desarrollo.
Dependiendo del ciclo en el que se encuentre este componente deberd ser mas profundo

y deberé irse incorporando a la entrega final del producto.

Componentes de tecnologia: consiste en las plataformas tecnolégicas sobre las
cuales los desarrolladores podran ejercer su oficio, en el primer ciclo se establecera este

componente ya que es la base sobre el cual se ejecutara el software.

Componentes de soporte: A méas de los componentes que capacitan sobre el
uso de tecnologias para la elaboracion del producto, es necesaria la documentacion
referente al software a entregar; estos pueden ser: modelos de datos, diagrama de clases,

material de apoyo, manuales de instalacion, manuales de usuario, etc.

2.2.3.2. ADMINISTRAR EL PROYECTO

Para llevar al proyecto hacia la satisfaccion del cliente, es necesario que exista
comunicacion, enfoque y que los problemas presentados sean solucionados y no

evitados.
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El monitoreo debe ser parte fundamental durante el desarrollo ya que servird
para saber si es que existe 0 no un progreso. ElI DAS, permite cambios, es por esto que

durante cada entrega se los visualiza 'y deberan ser sujetos a los siguientes calificativos:

- Abuso en el requerimiento por parte del cliente, por lo que se recurre a una
negociacion.

- Seignora porque no concuerda con la vision del proyecto.

- Se aplaza debido a la complejidad.

- Se re-planifica.

2.2.3.3. PREPARACION DE LA REVISION FINAL DE LA CALIDAD

DEL SOFTWARE.

La elaboracion de cada componente, no solo consiste en obtener una
funcionalidad para el usuario, implica un tratamiento de construccion que garantice
calidad. Para el desarrollo de los componentes es necesario que el equipo de desarrollo

contemple los siguientes elementos para garantizar un funcionamiento 6ptimo:

- Desarrollar planes de prueba.
- Desarrollar “test cases”.

- Desarrollar test de script.

Esto servird tanto al equipo de desarrollo como al cliente, para resolver los
problemas y superarlos de mejor manera en el nuevo ciclo, de esta forma se asegurara la

calidad del software.
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2.2.3.4. REVISION DE LA CALIDAD DEL COMPONENTE
El equipo disefiard datos de prueba para la revision de la calidad de los
componentes desarrollados. La prueba unitaria se ejecutard en presencia del cliente,

durante la entrega del componente.

2.2.4. APRENDIZAJE - REVISION DEL SOFTWARE

Se analizaran los resultados de las pruebas unitarias realizadas al componente
entregado, este analisis lo realizara el equipo de desarrollo y los usuarios que utilizaran

el producto final.
Revisiones con el cliente.

- El lider del proyecto y clientes.

Es importante mantener una comunicacion integra con el cliente, si bien es
importante la intervencion del usuario etapa de andlisis, lo es también en la de
desarrollo, ya que los requerimientos de software nunca pueden ser precisos, pero al

mantener un contacto constante, se puede llegar a un nivel de satisfaccion adecuado.

El lider del proyecto debe tener en claro la misién del producto y la planificacion
de los ciclos de desarrollo del mismo, por lo tanto es necesario limitar al cliente en sus
requerimientos, en cuanto traiga mas dificultad y el proyecto se salga de los parametros

establecidos desde un principio.
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- Objetivos de la revision

Principalmente es documentar los cambios de la aplicacion revisada, a mas de
ello llevar a cabo una relacion mucho méas cercana entre el equipo de desarrollo y el

cliente.

Es importante mencionar que en cada sesion el producto es revisado en base a si
mismo, no en base a la documentacién del producto y que los participantes asuman los

roles que se les ha asignado.

Otro enfoque de la revision es que, se debe basar en los resultados de negocio y
no en tecnicismos o explicaciones tecnoldgicas, sin dejar de lado que se debe esclarecer

todas las areas de confusion tanto para clientes como desarrolladores.

- Preparacion de la revision

Saber cudl es el objetivo de la sesion, establecer qué es lo que los participantes
necesitan obtener de la sesion y lo mas importante: ;Qué es lo que serd producido? Y

¢Como se lo utilizara en cada entrega?

- Durante la revision
o Se estableceran los objetivos de la reunion.
o Revisidn corta de la mision del producto.
o Demostracion del producto utilizando escenarios del negocio.

o Revision de cualquier nueva idea generada durante la sesion.
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o Resumen y revision de requerimientos de cambio.

- Evaluacion y resultados
o Consolidacion y publicacion de la documentacion generada durante la
sesion.

o Estrategia de desarrollo para la implementacion de los nuevos cambios.

Inspecciones de software

Estas traen diferentes beneficios, pueden ser usados como una evaluacion de las
entregas desde un plan de estrategias hacia un escenario de casos de prueba. Estas
también crean una consistencia del producto, mediante la revision constante de los
miembros del equipo y la incorporacion de buenas practicas de desarrollo. Otro de los
beneficios es que se puede obtener una retroalimentacion de producto, pero a largo
plazo se tendrd una retroalimentacion de procesos y performance. Por ultimo las
inspecciones proveen de un método para validar las capas de pruebas, considerando lo
que se esta probando o no del sistema informatico, asi como las pruebas que van a servir

como ambiente de negocio. Los parametros para una inspeccion exitosa son:

- Cada inspeccién debe tener un objetivo definido.

- Se debe limitar a una o dos horas.

- Se debe orientar hacia la efectividad.

- Se debe clasificar la inspeccion para que tenga prioridad en las reuniones con el

cliente.
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2.2.5. TOMA DE DECISION
Cuando un componente ha sido desarrollado y sometido a pruebas e inspecciones

se debera realizar la toma de decision de dos aspectos:

- Desarrollo de un nuevo ciclo.
6-

- Actualizacion de la revision final de calidad.

2.2.6. CICLO “POSTMORTEM”

Dentro de la metodologia este ciclo es de vital importancia ya que reflejan el estado del
proyecto a la fecha y se anticipan al siguiente ciclo, encontrando y corrigiendo errores.
El objetivo de este ciclo es ayudar al equipo a aprender de los errores, anticiparse al

futuro y de no encontrar ningun fallo.

Este ciclo es una sesion con el equipo de desarrollo, segn el modelo adaptivo de
software, esta es la fase en donde el aprendizaje es fundamental, se discuten los sucesos
y problemas que se presentaron durante el desarrollo del componente. Es importante
tener presente durante este proceso que se debe estar enmarcados dentro de la mision
del proyecto, se discutiréd: el perfil de la mision del producto, la administracion del
proyecto, la adaptacion, la colaboracion, el aprendizaje y un balance entre la

satisfaccion del cliente frente al esfuerzo de desarrollo del equipo.

En resumen, el ciclo “postmortem” permite una evaluaciéon de sucesos y
cambios, a mas de la oportunidad de re-direccionar las acciones durante el proyecto y

reflejarlos posteriormente.
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2.2.7. REVISION FINAL DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

En la Figura 2.5, la estructuracion de esta etapa muestra que uno de los
requisitos fundamentales son las pruebas disefiadas tal como se describid en el apartado
2.3.3.4, una vez ejecutadas estas pruebas se procede a su evaluacion, dependiendo de
estos resultados, el equipo debera solucionar cada uno de los problemas presentados,
una vez superados los inconvenientes, se realizaran nuevas evaluaciones finales hasta

obtener resultados 6ptimos.

Planeacion de ciclo
adaptivo

Realizar Pruebas Evaluacién de Toma de ﬁ Transicion para
Totales Resultados decisi6n l¢¢ Produccion

Solucidn de Cierre del
Problemas @mmlento dela SO@ ¢ proyecto

Figura 2.5: Revision Final de la Calidad

Cuando los resultados de las pruebas y evaluaciones son satisfactorios, se
procede con la implementacion para su funcionamiento en un ambiente real, para esto el
cliente ha emitido la aprobacién final del software y el cierre del proyecto para el

equipo de desarrollo.
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2.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
2.3.1. JAVA ENTERPRISE EDITION.

Plataforma de programacion utilizada para la el desarrollo y la ejecucion de
software en lenguaje de programacion Java, permitiendo la ejecucién de sistemas

distribuidos sobre un servidor de aplicaciones.

2.3.2. GLASSFISH.

Servidor de aplicaciones adquirido por la empresa Oracle, este servidor ha sido

implementado en Java puro, lo que lo hace funcional para cualquier sistema operativo.

Glassfish V. 3.1 ha sido publicado bajo licencia de codigo abierto, beneficiando
asi a vendedores, desarrolladores y aquellos que lo utilizan como un servidor para
aplicaciones de alto rendimiento. Garantiza la confiabilidad y flexibilidad a las

empresas siendo un servidor construido bajo los estandares de calidad.

2.3.3. NETBEANS

Es una herramienta para que los desarrolladores de software puedan “escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas”, es decir es un IDE (Entorno de Desarrollo
Integrado). Provee a los programadores la facultad de crear software empresarial, de
escritorio, web, movil, utilizando lenguajes como Java, Javascript, Ajax, Groovy,

CIC++3,

3Netbeans, Recuperado 6 de junio, 2012 de http://www.netbeans.org
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Creado originalmente como Xelfi en 1996 en la Republica Checa, escrito en
Java y desarrollado especialmente para lenguajes Java. Posteriormente, con la creacion
de distintos médulos que extienden su uso para otros lenguajes, se ha convertido en una
herramienta multifuncional y completa. A mas de ello permite que los sistemas
informaticos sean construidos en base a servicios o componentes, haciendo que la
programacion del software se extienda a muchas més funcionalidades y actualizaciones
desarrolladas por el autor y otros colaboradores que mejoren la efectividad del producto

final.

Hoy en dia Netbeans es administrado por Oracle, brindando el soporte y las
actualizaciones necesarias para el mejoramiento de la aplicabilidad de este IDE, asi
como de una comunidad de desarrollo que provee de recursos de capacitacion y

documentacion.

Netbeans gracias a su adaptabilidad para desarrollar software con varios
modulos o lenguajes se ha convertido en la primera opcion para el desarrollo de una
aplicacion web, brinda la facilidad de utilizar Hibernate, Spring Framework, Icefaces,
entre otros, logrando un sistema informéatico de alto rendimiento. Es integrable con
varias bases de datos, permitiendo al programador realizar pruebas y operaciones en la

base de datos desde el IDE.
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2.3.4. ICEFACES.

Es un framework de Ajax, que permite el desarrollo de aplicaciones enriquecidas
de internet, en un ambiente de desarrollo basado en estandares JavaEE. Es decir que el
desarrollador puede incluir dentro su capa de presentacion funcionalidades Ajax féciles
de usar (controladores), de manera que el cddigo Ajax es generado por el propio

framework.

Icefaces envia solo la informacidn necesaria entre cliente — servidor, e imprime
los datos para el usuario en el explorador, evitando saturaciones en el servidor y el uso

de “plugins” en el cliente para su funcionamiento.

Icefaces se integra con JSF (Java Server Faces), lo que faculta el desarrollo de
Java EE con Javasript de manera agil y productiva. A mas de ello cuenta con mejoras
que permiten su integracion con Spring Framework, haciendo que el software que se

construya sea cada vez mas escalable.

Icefaces contiene una serie de componentes para el desarrollo de aplicaciones
web, todos estos componentes han sido desarrollados bajo el esquema “Open Source”,

siendo esta una ventaja para el desarrollo de aplicaciones de alta calidad y rendimiento.

2.3.5. SPRING FRAMEWORK.
Es un framework contenedor que logra un desarrollo agil y productivo a las

aplicaciones Java/J2EE.
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Una de las caracteristicas de Spring es la separacién del codigo de la aplicacion,

dando asi la libertad necesaria para el desarrollo de la interface para el usuario.

Los modulos principales que ofrece Spring son:

Inversion Control Container (Inversion de contenedores de control): el nicleo
de Spring permite al usuario la implementacion de POJO (Plain Old Object Java — Uso
de clases simples que no dependen de un framework) de manera facil y sofisticada, e

implementarlos con otras herramientas de Spring Framework.

Programacion Orientada a Aspectos: permite que los componentes que de una
u otra forma estan esparcidos en diferentes métodos agruparlos de una sola forma. Este
modulo permite que se desarrollen servicios “Out of boxes” como gestion de
transacciones declarativa. Otra de las funcionalidades es la customizacion del cédigo

que podria estar esparcido entre las clases de aplicacion.

Abstraccion de acceso a datos: Spring se enfoca hacia un “Esquema de
arquitectura Coherente” mediante una abstraccion unica y poderosa. Sin importar el
producto que exista para la implementacion de la persistencia, Spring presenta una
jerarquia de excepciones amplia para el acceso a los datos, asi como una amplia ayuda
para el API de persistencia, permitiendo un desarrollo de la persistencia independiente

del framework y una implementacion a su eleccion.
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Simplificacion de JDBC: Spring realiza una capa de abstraccion sobre JDBC,
dando la posibilidad de menos errores al momento de acceder a bases de datos

relacionales.

MVC WEB: permite el desarrollo de aplicaciones web bajo un patrén de disefio
Modelo — Vista — Controlador, lo que implica el uso de instancia multiproceso en este

tipo de entornos.

El patron Modelo — Vista — Controlador sera utilizado para la construccion del

software.

2.3.6. HIBERNATE.

Es una herramienta para plataformas Java que faculta a los desarrolladores el
Mapeo entre una base de datos relacional y la programacion orientada a objetos (ORM —

Object Relational Mapping).

Una Solucion ORM se basa en las siguientes partes:

- Una API que realiza las operaciones basicas de CRUD (Creacion, lectura,
actualizacion, eliminacidn) en objetos de clases persistentes.

- Un lenguaje o API para especificar las consultas que refieren a clases y sus
propiedades.

- Facilitar la especificacion en el mapeo de metadatos.
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- Técnica para interactuar con objetos transaccionales y otras funciones de

optimizacion.

Se incluye una capa de persistencia que realice la autogeneracién del lenguaje

SQL basado en una descripcion de metadatos.

La principal funcionalidad de Hibernate es la posibilidad de establecer una
relacion estructural entre la orientacion a objetos y el modelo relacional de las bases de
datos, es decir que la gestion de los datos es manipulada mediante objetos y todas las
prestaciones que nos brinda la Programacion Orientada a Objetos gracias a archivos
declarativos XML o anotaciones en cada “bean” de la aplicacion. Define clases
persistentes que son mapeadas a las tablas de datos Gracias a esto el programador

obtiene portabilidad de su aplicacion sobre cualquier base de datos.

Hibernate puede actuar de varias maneras, como la creacion de tablas en una
base de datos a partir de un modelo de clases, o viceversa, es decir la creacion de clases,

establecidos en una base de datos relacional. Hibernate ofrece las siguientes interfaces:

Interface “Session”

Es la primera usada por Hibernate, es llamada Session que permitira la creacién
y destruccion de sesiones en la aplicacion, para entenderlo de mejor manera es una

instancia entre la conexion y la transaccion.
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Interface “SessionFactory”

Es una interface que trabaja compartiendo hilos en muchas aplicaciones, es decir
es un nivel de comparticion de Hibernate, muy Gtil cuando se utiliza varios motores de

bases de datos.

La interface almacena en un caché las sentencias SQL, los metadatos de mapeo
utilizados por Hibernate y los datos que han sido leidos en una unidad de trabajo para

luego ser utilizados en otra unidad de trabajo.

Interface de configuracion

Se utiliza para la configuracion de arranque de Hibernate, nos manifiesta el sitio
del mapeo y las propiedades especificas de Hibernate, para de esta manera crear el

“Session Factory”.

Interface de Consulta y Criterio

La interface de consulta permite personalizar las sentencias y controlar la
ejecucion de las mismas, estas podran ser escritas en SQL (Structured Query Lenguage)
o en HQL (Hibernate Query Lenguage), la secuencia de consulta es: unir los

parametros, limitar el nimero de resultados de retorno y su ejecucion.

La interface de criterio permite crear y ejecutar objetos orientados a criterios de

consulta.
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Hibernate, optimiza su trabajo en clases construidas bajo plataformas Java, si
bien el objetivo primordial es la eliminacion de programacion SQL y JDBC, es
necesario mencionar que este efecto solo se produce en un 95%.

“Hibernate no oculta de poder de SQL, garantiza que su inversion en tecnologia

.o . o . 4
y conocimiento relacional sea tan valida como siempre™”.

2.3.7. POWER DESIGNER
Es una herramienta de modelado colaborativo desarrollado por la empresa
Sybase. Este software se especializa en el modelado de arquitecturas empresariales de

software.

Power Designer otorga las siguientes tipos de modelamiento:

- Modelamiento de datos: Soporta modelos conceptuales, 16gicos y fisicos de
datos, asi como extensiones para modelos Warehousing basado en ingenieria de

informacion.

- Modelamiento de aplicaciones: Power Designer soporta todo tipo de diagramas

UML, asi como mapeo objeto-relacional para administracion de persistencia.

- Modelamiento del proceso de negocio: posee la posibilidad de modelar

procesos de negocio de manera intuitiva.

4Hibernate, Recuperado 30 de junio, 2012 de http://www.hibernate.org
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El framework de Power Designer es manejable tanto para administradores y
desarrolladores de bases de datos gracias a la tecnologia basada en meta datos, mientras
que administradores Tl (Tecnologia de Informacion), pueden beneficiarse de la

tecnologia centrada en el negocio.

Siendo un modelador de alta calidad, Power Designer ofrece soporte para las
plataformas mas utilizadas dentro del mercado de programadores, tales como: Java
J2EE, Microsoft .Net, Web Services, PowerBuilder, asi como lenguajes de ejecucion de

procesos como ebXML.

2.3.8. MOTOR DE BASE DE DATOS MYSQL.
Sistema gestor de base de datos de féacil manejo y dptimo rendimiento,
actualmente administrado por Oracle. Utilizado para aplicaciones comerciales y para
entrenamiento y aprendizaje. Distribuido bajo licencia GNU/GPL (General

PublicLicense — Licencia Publica General).

MySqgl es un sistema de gestion de base de datos que proporciona las siguientes

caracteristicas y prestaciones’:

- Desarrollado en C.

- Optimizado para el uso en multiples servidores.

5MySqI, Recuperado 30 de junio, 2012 de http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/features.html
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El servidor funciona mediante un programa aislado para poder utilizarlo bajo
arquitectura cliente — servidor, estando también disponible como una biblioteca
para poder ser colocado en aplicaciones autdbnomas, estas pueden utilizarse en
ambientes donde no exista red o conexion disponible.

Amplio conjunto de tipos de datos.

Multiples métodos de almacenamiento de tablas.

Conectividad:

o TCP/IP, lo hace conectable bajo cualquier plataforma.
o Sockets UNIX.

o Sockets NT.

ODBC.

Estabilidad.

Incluyen procedimientos almacenados, disparadores, vistas.

Ejecucion de comandos SQL mediante librerias altamente optimizadas para dar
altos niveles de respuesta.

Tablas hash en memoria que son utilizadas como tablas temporales.

Posee un alto nivel de escalabilidad, ya que el servidor puede albergar bases de
datos que contengan 5,000,000,000,000 de registros, 60,000 tablas, 64 indices
por tablas.

Soporta comandos SQL para chequear, optimizar y reparar tablas.
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1. INICIACION DEL PROYECTO.

3.1.1. IDENTIFICACION DE LA MISION.

Basados en las necesidades de la clinica, analizadas mediante entrevista

adjuntada en el ANEXO B, la declaracion de la mision es la siguiente:

“Mediante software de desarrollo adaptable y el uso de herramientas
tecnoldgicas, el equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios del sistema,
experimentaran facilidad, funcionalidad y entendimiento; a través de un sistema
informatico que automatice la gestion de la informacién hospitalaria en la Clinica

Dental Barrera.”

3.1.2. IDENTIFICACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Basados en la metodologia, el equipo de desarrollo sera conformado por
desarrolladores y usuarios, establecidos de manera que puedan trabajar de manera
conjunta en todo tiempo, es decir que estaran disponibles para ejecutar reuniones
periddicas, responder cuestiones, otorgar informacion, entre otros; por lo tanto se

estructurara de la siguiente manera:



BG PALIL DLAS

CORECTOR DEL PROYECTO

I——

NG MONICA GOMEZ
SUBMRECTORA DEL PROYECTO

}—»

SR DARK FALACIOS

DESARROLLADOR

’——

DR JOSE MALDONADD
GERENTE

DRA. JAIRIAR MARIN

MEDICE TRA TANTE

SATA DAYANA LD
ADMINISTRADORA

I}

SRTA DAMELA CABRERA
ALXILIAR

Figura 3.1. Equipo del Proyecto

Fuente:

Autor.

3.1.3. CREACION DE ARTEFACTOS DE LA MISION

3.1.3.1. VISION DEL PROYECTO

Declaracion de la Vision del Proyecto
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El software sera una solucidon que se adapte a las necesidades principales de la

Clinica Dental Barrera y de sus usuarios, garantizard integridad, oportunidad,

disponibilidad y confiabilidad para la informacion generada y util para la administracion

de la clinica para un periodo de cinco afios.

Alcance del proyecto

Desarrollar un sistema para la administracion de pacientes, doctores y servicios de la

clinica, en ambiente web que brinde a los usuarios soluciones para optimizar los

siguientes procesos:
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Sitio interactivo de acceso a clientes
o Descripcion informativa de la Clinica.
o Descripcion de tratamientos ofrecido por la Clinica.
o Solicitud de cita médica en linea.

o Promociones y descuentos.

Administracion de Pacientes.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Historial Clinico con informacion fotografica.
o Odontograma y plan de tratamiento.

o Estado del paciente.

Administracion de Doctores.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Asignacion de pacientes.

o Consulta de informacion de pacientes en linea.

Agenda

o Registro de citas médicas (altas, bajas, cambios, consultas).

Reportes.
o Reporte de pacientes por estado.
o Reporte de pacientes por tratamiento.

o Reporte de citas filtradas por: fecha, paciente, doctor y general.
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No incluye:

Reporte de deudas de pacientes.

- Inventario de materiales odontoldgicos.
- Consentimiento informado.

- Cotizacién automatizada.

- El Odontograma no sera gréfico.

La solucion creada seré instalada para pruebas en la Clinica; debera satisfacer las
necesidades del usuario final en cuanto a contenido, reportes, funcionalidad y tiempo;
utilizando la metodologia &gil (DAS) y herramientas de carécter “codigo abierto” que

proporcionen estabilidad, escalabilidad y facil administracion de la aplicacion.

Patrocinador ejecutivo

El Dr. José Maldonado seré quien financia el producto y se encargarad del &mbito

comercial y de mercadeo del sitio web.

Posicionamiento del producto en el mercado

El uso de las redes sociales brindara a los usuarios una puerta de entrada para la

visita al sitio web, conocimiento de la clinica y toda informacion que esté contenida en

la misma.
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Se informard a los visitantes del sitio de la clinica acerca de la nueva innovacion
tecnologica que ha realizado la clinica al implementar un sistema en el internet que

brinde soporte y apoyo en todo momento a quienes estan a cargo de su caso clinico.

En los afiches de la clinica se incluird la informacion acerca del sitio web y de

algunos de sus beneficios.

Clientes internos y externos

CLIENTES INTERNOS:
- Administrador: Sera quien tendra acceso privilegiado a la administracion del
sitio, doctores, pacientes, asistentes y agendas.
- Doctores: Los doctores utilizardn el sistema como herramienta de consulta de
pacientes en las areas de: Datos generales, Evaluacion clinica, Odontograma,
Plan de tratamiento y Fichero de archivos.
- Asistentes: Ingresaran y consultardn la informacion requerida durante la

atencion médica, asi como la administracion de citas dentro de la clinica.

CLIENTES EXTERNOS:

- Pacientes: podra solicitar atencién en linea.

- Visitantes: tendran acceso a la informacion de la clinica, asi como tomar

contacto con la misma.
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Objetivos funcionales del negocio.

- Automatizar las operaciones de gestion de pacientes de la clinica.

- Publicitar los servicios que ofrece la clinica mediante el internet.

- Brindar a los doctores y al administrador una herramienta de consulta agil y
disponible en todo tiempo y lugar.

- Establecer politicas de evaluacion para la clinica y asi mejorar la atencién y
seguimiento de pacientes.

- Agilitar el proceso de asignacion de pacientes a doctores .

- Gestionar agendas dentro de la clinica.

Objetivo de desemperio técnico.

- Otorgar al personal de la clinica facilidad de uso y eficiencia al automatizar sus
procesos.

- Proporcionar al usuario una experiencia web enriquecida gracias a Ajax.

- Proveer al sistema informatico de escalabilidad y capacidad de integracion con
otro tipo de interfaces.

- Fortalecer el desarrollo del sistema gracias a la arquitectura multicapas.

- Entregar al cliente un sistema apegado a sus necesidades gracias a la
metodologia, que incluye al usuario durante todo el desarrollo del software.

- Garantizar a la clinica un sistema estable y disponible, apto para responder ante
cualquier circunstancia.

- Facilitar al equipo de desarrollo portabilidad y el uso en gran porcentaje de

programacion orientada a objetos con Hibernate.
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Riesgos del proyecto

- Falta de adaptacion a la nueva forma de administrar la informacion.

- La compatibilidad entre las diferentes herramientas tecnoldgicas puede causar
retrocesos en el tiempo de entrega del producto.

- Abuso por parte del cliente al momento de solicitar cambios 0 nuevas
funcionalidades. El equipo de desarrollo debe enmarcarse dentro de la vision del

proyecto.

Requerimientos del staff

- Conocimiento en la aplicacion de las tecnologias:
o Spring Framework.
o Icefaces.
o Servidor de aplicaciones Glassfish.
o Hibernate
o MySql.

o Java.

- Habilidades de investigacion para la integracion de las tecnologias antes
mencionadas.

- Conocimiento de la metodologia de desarrollo de software ASD para el manejo
adecuado y eficaz del proyecto.

- Capacidad de abstraccion frente a los requerimientos del cliente.
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- Conocimiento en lenguaje de modelado UML, para el analisis y disefio del
software.

- Capacidad de liderazgo.

- Manejo profesional de las reuniones entre el equipo y el usuario.

- Creatividad al momento de dar solucién a los nuevos requerimientos de la

clinica.

Pre-requisitos:

Ninguno.

Restricciones:

- Existe una sola persona que desarrollard el proyecto lo que constituye una
limitante, ya que no existen visiones enriquecedoras en el proyecto.
- Las herramientas utilizadas son de software libre, por lo que no es posible tener
un soporte personalizado o de exigencia.
Supuestos:
COSTOS:
El costo del desarrollo de software sera asumido por el desarrollador, Sr. Dario

Palacios.
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PERSONAL VALOR ($) | SEMANAS | SUBTOTAL(S)
Dedicacion del 250.00 21 5250.00
Tesista (Medio

tiempo)

SUBTOTAL PERSONAL 5250.00
RECURSOS VALOR($) |SEMANAS [SUBTOTAL($)

FISICOS Y OTROS

Material 20.00 4 80.00
Bibliografico. y

Didacticos

Material Oficina y 25.00 21 525.00
Copias

Uso de Equipos e 210.00 21 4410,00
Internet

SUBTOTAL RECURSOS FISICOS Y OTROS 5,015.00
TOTAL 10,265.00

Tabla 3.1.: Costos del proyecto.
Fuente: Autor
- La infraestructura necesaria para el funcionamiento de la solucién sera asumida

por la clinica.

Hardware:
Se utilizara un servidor para el alojamiento de los siguientes servicios:
- Servicios de Aplicaciones Web.

- Servicios de almacenamiento de datos.

COSTO: $1750.00
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Se utilizara un servidor corta fuegos para la proteccion de la informacion.

Comunicaciones: El proveedor de internet Tvcable, proveera a la clinica una direccién
IP publica y realizard la asignacion entre el nombre clinicadentalbarrera.com y la
direccion otorgada. A més de ello la clinica tendrd que asumir el costo del aumento de
velocidad a su conexion de internet, ya que por este medio de comunicacion se

realizaran todas las operaciones que genere el software.

Software:

Sistema Operativo Linux — CentOS — Licencia de libre distribucion.

- IDE para la aplicacién orientado a la web: Netbeans — Licencia de libre
distribucién.

- Lenguaje de Programacién orientado a la web: Java JEE, de libre distribucion.

- Lenguaje de Programacion para interfaces: Icefaces, de libre distribucion.

- Spring Framework — Java, de libre distribucion.

- Servidor de aplicaciones: Glassfish - Licencia de libre distribucién.

- Motor de Base de datos: MySql — Licencia de libre distribucion.

- Herramientas Case: Power Designer — Licencia Estudiantil.
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3.1.3.2. HOJA DE DATOS DEL PROYECTO
Clientes:
- Clinica Dental Barrera y sus diferentes usuarios:
o Administrador.
o Doctores.
o Asistentes.

o Pacientes.

Declaracién del objetivo del proyecto:

Construir e implementar un sistema para administracion integral de pacientes,
doctores y servicios de la Clinica Dental Barrera, que ofrezca a los usuarios soluciones

para optimizar procesos, utilizando metodologias de desarrollo agiles.

Caracteristicas:
Beneficios del cliente:
- Administracién de pacientes agil y efectiva via web.
- Publicidad de la clinica mediante internet.
- Automatizacion de procesos de administracion hospitalaria de la clinica.
- Control y administracion de agendas para doctores y pacientes.
- Métodos de evaluacion a la clinica para mejoramiento de la atencion de
pacientes.

- Informacion integra y disponible para todos los usuarios de la clinica
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Rendimiento:

En la Tabla 3.1.3.2.1 se especifica como el software debera adaptarse a la

usabilidad de los diferentes usuarios de la clinica.

- Estara disponible las 24 horas, 365 dias del afio, independientemente de la
infraestructura tecnologica.

- Sera interoperable, es decir que podra ser utilizado por varias personas a la vez,
a cualquier hora, en cualquier lugar.

- El tiempo de respuesta del software, sera de al menos 3 segundos por proceso.

- El sistema debera ser navegable y entendible para el usuario.

TIEMPO DE

No. uso
USUARIOS USUARIOS [ (Hora x dia)
DOCTORES 7 5
ADMINISTRADORES |1 10
PACIENTES 200 10
ASISTENTES 3 10
TOTAL 211

Tabla 3.2 NUmero de usuarios y horas de uso
Fuente: Autor.
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Arquitectura:

MAPEO OBJETO
WEB BROWSER “H CONTROLADOR 0 MODELO | “EEamL

CHROME SPRING

ICEFACE
FIREFOX < CES FRAMEWORK HIBERNATE
INTERNET

EXPLORER

SAFARI MANAGED
OPERA AN
"N

SERVIDOR

Figura 3.2.Arqguitectura de la aplicacion
Fuente: Autor.

Cuestiones:

- HARDWARE

o Consecuencias en caso de dafios o fallas en el servidor y sus partes.

-  SOFTWARE
o Consecuencias en caso del no funcionamiento de las plataformas
utilizadas para la aplicacion.
o Consecuencias en caso de que el sistema esta mal realizado y no soporte

la transaccionalidad y requerimientos de los usuarios.
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- COMUNICACIONES

Consecuencias en caso de fallas en el servicio de internet.

Consecuencias en caso de fallas en los equipos de comunicaciones que
posee la clinica.

Consecuencia de fallas en el servidor de dominio por parte del proveedor

de internet.

- RECURSOS HUMANOS:

o

O

Consecuencias en caso de que los usuarios no se adapten al software.
Consecuencias graves para la clinica al obtener informacion errénea por

parte de los asistentes.

- CLIENTE:

o

Consecuencias para la imagen de la clinica al momento de tratar con el
paciente y la clinica.

Consecuencias para la imagen de la clinica cuando el sitio web no
funcione.

Consecuencias graves para la clinica al obtener informacion errénea por
parte de los pacientes.

Consecuencias para la clinica al momento de no obtener la informacién

requerida en el tiempo solicitado.



3.1.3.3. ESQUEMA DE ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

En el anexo A, se especifica a detalle la realizacion de este documento.

ESPACIO EN
BLANCO
INTENCIONAL
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL SISTEMA
41. LISTADE COMPONENTES.
Componentes Primarios

- Sitio web informativo.

- Gestidon de informacidn general de pacientes.
- Solicitud de atencion en linea.

- Gestidn de Plan de Tratamiento.

- Gestion de Evaluacion Clinica.

- Gestion de Odontograma.

- Gestion de Agenda.

- Gestidn de usuarios.

- Gestion de registros de imageneologia.

- Reportes.

Componentes de Tecnologia

- Servidor de aplicaciones GLASSFISH.

- Herramienta de desarrollo NETBEANS.

- Manejo de interfaces ICEFACES.

- Framework de desarrollo de aplicaciones SPRING FRAMEWORK.
- Herramienta de mapeo objeto — relacional HIBERNATE.

- Herramienta de gestion de base de datos MYSQL.

- Herramienta para disefio de software POWER DESGINER.
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Componentes de Soporte:

- Arquitectura de la aplicacion web.
- Casos de Uso.

- Modelo de clases.

- Modelo de datos.

- Manuales y tutoriales.

4.2. DETERMINAR LOS LIMITES DE TIEMPO.

Antecedentes:
- El equipo de desarrollo estd capacitado en las herramientas tecnoldgicas a
utilizar dentro de la aplicacion.
- El equipo de desarrollo tiene conocimiento que los requerimientos del usuario
no implican mayor dificultad.
- El equipo de desarrollo esta capacitado para responder a las necesidades del

usuario.

Tiempo del proyecto:

El proyecto final debera estar implementado y listo para su utilizacién el dia 18

de abril del afio en curso
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43. DETERMINACION DEL NUMERO OPTIMO DE CICLOS Y SU

TIEMPO PARA CADA UNO

Se han establecido 11 componentes que seran desarrollados y entregados en
grupos de dos componentes por ciclo. Se realizaran 7 ciclos (C1 — C7), cada
componente tendra la aprobacion tanto del equipo de desarrollo como del usuario final,
excepto en los componentes de soporte, ya que estos son de exclusivo uso del equipo,

tal como se especifica en la Tabla 4.2.

44. COMPONENTESY CICLOS

4.4.1. ASIGNACION DE COMPONENTES EN LOS CICLOS.

ESPACIO EN BLANCO
INTENCIONAL




Ciclos

Componentes

Cl

C3

C4

C5

C6

C7

C. Primarios

Sitio web Informativo

Gestion de informacion general de
pacientes

Solicitud de atencién en linea.

Gestion de plan de tratamiento.

Gestion de evaluacion clinica.

Gestion de odontograma.

X [x [x |X |x

Gestion de agenda.

Gestion de registros de imageneologia.

X [x |x |x |X

Gestién de administracion.

Reportes.
Gestion de Usuarios

X [ X | X X

C. de Tecnologia

Glassfish

Netbeans

Icefaces

Spring Framework

Hibernate.

Mysql

PowerDesigner

X [X | X [ X | X | X [X

Infraestructura y comunicaciones

C. de Soporte

Arquitectura.

Casos de Uso.

Documentacidn de la fase de especulacion

Modelo de clases.

X | X | X [ X

X

Modelo de datos.

X

X

Tabla 4.1: Asignacion de Componentes a los ciclos.
Fuente: Autor
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4.4.2. OBJETIVOS DE CADA CICLO
Ciclo 1 (C1): El equipo de desarrollo debera instalar y estar capacitado en cada uno de
los componentes de tecnologia. Debera poner en funcionamiento el sitio web

informativo de la clinica para los visitantes del sitio.

Ciclo 2 (C2): El equipo de desarrollo debera entregar en un 30%, la funcionalidad y la

informacion generada durante el tratamiento de un paciente.

Ciclo 3 (C3): El equipo de desarrollo debera entregar en un 50%, la funcionalidad y la

informacidn generada durante el tratamiento de un paciente.

Ciclo 4 (C4): El equipo de desarrollo debera entregar en un 80% los componentes que
se relacionan directamente con el paciente, asi como la gestion de citas entre doctor y

paciente.

Ciclo 5 (C5): El equipo de desarrollo debera entregar el software culminado en un

100% los componentes que se relacionan con el paciente.

Ciclo 6 (C6): El equipo de desarrollo debera completar los componentes primarios en

un 100%.

Ciclo 7 (C7): El software deberéa estar listo para su implementacion, cumpliendo con los

componentes tecnol6gicos.



4.4.3. PLANIFICACION DE ENTREGAS
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Tabla 4.2: Planificacion de entregas de cada ciclo y sus componentes (1).

Fuente: Autor.
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Tabla 4.2: Planificacion de entregas de cada ciclo y sus componentes (2).

Fuente: Autor.

45. DESARROLLO DE CICLOS

45.1. CICLO1

45.1.1. Instalacion de componentes de tecnologia (excepto infraestructura y

comunicaciones).

Se han ejecutado los pasos necesarios para la instalacion de los paquetes

informaticos en los equipos computacionales que seran utilizados por el equipo de

desarrollo para la elaboracion del software.



Servidor de aplicaciones.
o Software:Glassfish.

o Version: 3.

© NetBeansIDE7.01 i i

File Edit View Navigate Source Refactor R

PSS DE [

 Projects i Ser.. @ % |: Files
@& Databases

4B web Services

E-lalg servers

&% Hudson Buiders
{5 Issue Trackers

Figura 4.1: Glassfish 3, integrado en Netbeans 7.0.1.

Fuente: Autor

Entorno de desarrollo integrado:
o Netbeans.

o Version: 7.0.1
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O NetBeans 1DE 704 T —

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEESDCE

iProjects [:Ser.. @ |:Files
©-8 Datsbases
-4 Web Services
- servers
& GlassFish Server 3.x
G- <., IBoss Application Server
-3 Tomcat 7.0
- Hudson Builders
- Issue Trackers

Recent Pro

@ webAppiif
@ exponerd|
@ Jstupacrd www.netbeans.org
& winAppFa

@ webapplif| NetBeans IDE and NetBeans Platform are based on software from netbeans.org,

© webapol which has been dual licensed under the Common Development and Distribution
License (CDDL) and the GNU General Public License version 2 with Classpath

@ webAppli exception. For more information, please visit www.netbeans.org.

@ wa_pizzal
@ wa_pizzal
@ vistaodon
: Navigator an
~mact | |Product Version: NetBeans IDE 7.0.1 (Build 201107282000)
- output Java: 1.6A0‘_25; Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM 20.0-b11

System: 7 version 6.1 running on amd64; Cp1252; es_ES (nb)
Userdir: C:\Users\Dary\.netbeans\7.0

<No View Available>

Q) Tasks

Figura 4.2.: Funcionamiento de Netbeans 7.0.1
Fuente: Autor

Framework para capa de presentacion:
o Software: Icefaces.

o Version: 2.0.

() odontologiavs - MetBeans IDE

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools W

PEES DE T @ b

: Projects a= | Services : Files
£+l Libraries -
(:: ICEpush {2.0.2) - icepush.jar

ICEfaces Companents (2.0, 2) - icefaces-compat.jar

ICEfaces Components (2.0, 2) - commonzs-ogging-1. 1.jar

ICEfaces Components (2.0.2) - krysalis-jCharts-1.0.0-alpha-1.jar

ICEfaces Components (2.0.2) - jxl.jar

ICEfaces Advanced Components (2.0.2) - icefaces-ace.jar

ICEfaces Core (2.0.2) - icefaces. jar

Figura 4.3.: Librerias Icefaces 2.0 instaladas en Netbeans 7.0.1
Fuente: Autor.
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- Framework para capa de control:
o Software: Spring Framework

o Version: 3.0.2

[J cdontologiav5 - NetBeans IDE 7.0.1

File Edit View MNavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools W
PSS DC W w D
: Projects @ % |; Services : Files
Ej---ﬁ' ICEfaces Advanced Components (2.0.2) - icefaces-ace. jar -
E]---ﬁ' ICEfaces Core {2.0.2) - icefaces.jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2.RELEASE - commons-logging-1. 1.jar
E]---ﬁ Spring Framework 3.0.2,RELEASE - cglib-2. 2.jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-aop-3.0.2.RELEASE. jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-asm-3.0,2.RELEASE .jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-aspects-3.0.2.RELEASE. jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-beans-3.0. 2.RELEASE . jar
E]---ﬁ Spring Framework 3.0, 2.RELEASE - spring-context-3.0. 2. RELEASE. jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-context-support-3.0, 2.RELE}
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-core-3.0. 2.RELEASE. jar
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0,2,RELEASE - spring-expression-3.0, 2.RELEASE . js
E]---ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-instrument-3.0.2.RELEASE. jg
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£

]ﬁ' Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-instrument-tomcat-3.0. 2.REL
]ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-jdbc-3.0. 2. RELEASE. jar =
]ﬁ Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-jms-3.0. 2.RELEASE. jar
]ﬁ' Spring Framework 3.0, 2,.RELEASE - spring-orm-3.0. 2.RELEASE. jar
]ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-oxm-3.0. 2. RELEASE.jar
]ﬁ' Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-test-3.0. 2.RELEASE .jar
]ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-tx-3.0. 2.RELEASE. jar

]ﬁ Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-web-3.0.2.RELEASE . jar
]ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-webmvc-portlet-3.0.2.RELEA
]ﬁ' Spring Framework 3.0.2,RELEASE - spring-webmvc-3.0. 2. RELEASE . jar
]ﬁ' Spring Framework 3.0, 2,RELEASE - spring-struts-3.0. 2, RELEASE. jar

F.5h 19T 1 1 - etandard iar
4 m | b

Figura 4.4.: Librerias Spring Framework 3.0.2., integradas en Netbeans 7.0.1
Fuente: Autor.

- Framework para capa de persistencia:
o Software: Hibernate

o Version: 2



[ odontologiavs - NetBeans IDE

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team
F — : . A C
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: Projects = | Services | Files

i i Spring Framework 3.0, 2.RELEASE - spring-webmvc-portlet-3.0.2
i Spring Framework 3.0.2.RELEASE - spring-webmvc-3.0. 2.RELEA
i Spring Framewark 3.0.2.RELEASE - spring-struts-3.0. 2. RELEASE
B 15TL 1.1 - standard jar

B 15TL 1.1 -jst.jar

S5 Hibernate - antir-2.7.6.jar

B Hibernate - asm.jar

B Hibernate - asm-attrs.jar

S Hibernate - cglib-2, 1.3, jar

S5 Hibernate - commons-collections-2. 1, 1.jar

i‘ Hibernate - commons-ogging-1. 1.jar

‘= Hibernate - dom4i-1.6. 1.jar

‘= Hibernate - ehcache-1.2.3.jar

B Hibernate - jdbc2_0-stdext.jar

B Hibernate - jta.jar

& Hibernate - hibernate3.jar

5 Hibernate - hibernate-tocls jar

55 Hibernate - hibernate-annotations jar

B Hibernate - hibernate-commons-annatations. jar

= Hibernate - hibernate-entitymanager jar
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G PR el i e 4 amLn e

Figura 4.5.: Hibernate 2, integrado a Netbeans 7.0.1

Fuente: Autor.

Herramienta Case para modelamiento de software:
o Software: Power Designer.

o Version: 15.1

@1 PowerDesigner ) ' PR —

-

File Edit View Repository Tools Window Help

Ej Workspace
= clinicadentalbarera
clinicadertalbamera
clinicadertalbarera / Sybase PowerDesigner [R]
clinicadentalbarera
clinicadentalbarera
clinicadentalbamera ‘Wersion 15.1.0.2850
dlinicadentalbarera

[hesua adlranx(se|x| e CEEE I I YL
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PowerDesigner Studio Enterprise Standalone local.

Copyright [C] 1997-2009 Spbase, Inc. and its subsidiaries.
Al rights reserved.

Figura 4.6.: Herramienta Case Power Designer 15.1
Fuente: Autor.
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- Base de datos:

» cdcol (1)
 crud (1)

« crud? (1)

« information_schema (28)
 joomla (106)

« mysql (23)

« odontologia (10)

« odontologia2 (9)
 personal (2)

« phpmyadmin (8)

» test(1)

Seleccionar una base de datos

o Software: MYSQL.

o Version:5.1.4.1

(:Bases de datos  F1SQL @ Estado actual (§)Variables [[7]Juegos de SpProcesos  E:Exportar fsImportar

Accciones MysaL

8 senvidor. localhostvia TCPIP
&3 version del senidor: 5.1.41
» Version del protocolo: 10

MySaL localhost

@ Crear nueva base de datos (3

Cotejamiento - [Lcrear | » Usuario: root@localhost
Cotejamiento de las conexiones MySQL: uig_general_ci -z Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
Interfaz Servidor web
# |dioma- Language @ Espafiol - Spanish - » Apachel2 2 14 (Win32) DAVI2 mod_ss|f2.2 14 OpenSSLI0.9.8]
mod_autoindex_color PHP/5.3.1 mod_apreq2-20090110/2.7.1
'Q‘ Tema/Estilo: Original - mod_perl/2.0.4 Perli5.10.1

¥ Version del cliente: 5.1.41

» Cambiar el calor: ¢ Reiniciar
¥ extension PHP: mysgli

» Tamafio delfont g2% «
phpMyAdmin
¥ Acerca de estaversion: 3.2.4
B pocumentacin
B wiki
] Pagina oficial de phpMyAdmin
¥ [ChangeLog] [Subversion] [Lists]

php

Figura 4.7.: Motor de base de datos MySql 5.1.
Fuente: Autor.
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45.1.2.

X

Asistente_ Doctor_ Administrador_

DISENO DEL SOFTWARE.

Diagramas de Casos de Uso.

Gestionar_Usuario
Gestionar_Doctores

Gestionar_Pacientes
Gestionar_Asistentes

Gestionar_Citas

—_——= |
( Usuario_Clinico

S~

Gestionar_Reportes

S~ —

Figura 4.8.: Diagrama de Casos de UsoAlto Nivel
Fuente: Autor.
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Usuario Cllimlco

N

Acuallzar_Padent

ngiresar_Pacikente

Co e Bar_P ache me

=SAHCDE - CU_SESTIONAR_PACIENTES>

Gessionar_ Evaluacikon_Clinlca

Seslonar_Ddontograma

Gesionar_Plan_Tratamlento

Seslonar_Archivws

Saolickar_As=nclon_EnLines

Uauark_Clinko

.,—'—'—'_'_'_'_'_

]

<=SAHCDOE - CU_GESTIONAR EVALUACION_CLIMICA=

nge=r_Evalaclon Cliles

Acualizar_Evalacion_Clinka

Ellmihar_Evalaclon_Clinka

ConsuRar_Evaluackon_Clinka

Paclzrie
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Ingre=r_Odonlograma

Acualzar_Odontograma

Usari_clinky
Ellminar_Odonogema
Consuliar_Odonfogema_For Pleza
Ingre=r_ Plan_Tratamienio
Actualizar_ Plan_Tatamieni
Ussario_Clinkn

Elminar Plan_Tratamiznto

Congul@ar_Plan_TraEm kento_Paor Pleza
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Adminlzdor

Elim Inar_Archio

Conaular Arhivo

Inge=r_Asidenke

Actualizar_Adgente

Ellminar_Asgsiente

Conaular Adsgente
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Ingresar_Cita

Asistente
Consultar_Cita

Ver_Padentes Por_Egado

Ver_Solidtudes_Atencién_Linea

Ver_Pacientes_Por_T ratamisnto

Ver_Cias Por_Pacdenke
Ver_Citss Por_Docior

Ver_Evaluadon_Clinica_Padente

; Ver_Plan_Tratamiento_Padente
Usuasic_Clinico
Ver_Odontogmma_Padente

Ver_Archivws Padenk

Figura 4.9.: Diagrama de Casos de Uso — Explosion
Fuente: Autor.



Diagrama de Clases
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Persona
Tlaus Sting Lea
~ Tipo_Us T idUssario: Sting
- Nombrel_Us :Sting pudusuario : Sting
- Nombre_Us  : Sting - periusiaro : Sting
- Apellidol_Us : Sting
[ hasente |  hpelidoz Vs :Sting
~ Esecalidad A :Sting - Fechac U java.uil Date
- TiempoCompleto_As : char - Lugamac_ Us  Sting
- Dieccion Ut~ Sting
- Telloom_Usr ~:Sting
- TellOf_Us :Suing
- TelfCel Us :Sting
- Edad_Us sting
- Sexo_Us char
- ComeoE Us :Sting
- EsadoCivl_Us :Sting
- Profesion_Usr _: Sting
Doctor |
Especialidad Doz :Sting
- TiempoCompleto_Dot : char
PlanTratamiento 11
[EEx) Sting Fotogafia
Endodoncia_Pt  Sting
Extraccion Pt : [16] char [|
Corona Pt char
Incrusiacion Pt char
implante Pt char 1.20
RSimple Pt char
Reompuesta Pt char 0
Cuello_Pt char
lonomero_Pt  char Paciente Cia
pe ;’I‘:"W ~ Embanazo_Pe sting LCla St
RCompleja_Pt :char string 11 - Fecha_Cita  java.util.Date
sting - Mo Cta :javauilate
char - Motivo_Cita  Sting
11 Sting - Persona_Cita  Sting
sting
to_pe - Sting
sting
sting
sting EvaluacionClinica
1.1 String 0.0
Sy X sting
Piezabental 5;""9 - Tratamiento EC :Sting
TR S Ds‘::‘ - Medicamentos_EC : String
Nombre_Pd Sting m"! - Indicaciones EC : String
ResnaPd  :[16]char]] e e - Obsenaciones EC - Sting
o a2 - Uvista_Pc sting
- Movlidad_Pd  : char E e Suing i
- Endodoncia_Pd : char
- Ausencia P char
- Corona_Pd:Sting 11 11
- Implante Pd : char
- ResoRad P char
- RecesionG P char
- ProtesisF Pd :char
- PosePd char \
- Fracura Pd:char
- Incusacion P : char
- PotessR Pd :char 1
- Owos Pd int
Enfermedades
- idEnfemedades :Sing
~ ECartio_P Sting
- Elesones Pc < char
- EFiebreReu_PC  char 11
- Emtemia Pc:char
— - EUlcera_Pc char
- EHepatiis Pc :char Eramen Bucal
Examen_Extaoral |- ECoily el : MRS Sung
- EDiabetes P :char - BMaxSup P char
e LSting - Ehsma_Pc char - BMaxni_Pc  : char
- XCieatiz Pe:char - ETuberPc o - BMucosa P char
- Xper_po char - ECancer P :char - Blengua P char
- XAsmFacial P char - EAmiisPc  cchar - BEndasPc char
- XArolabial Pe: char - EEpilepsa Pe :char - BPiw_PC char
- XDSensiivo_Pc  : char - EPsiquiatica_Pc : char - Benillo P char
- XGanglios Pe : char - ETinides Pc < char - BDiete P char
SRCEEALEE e - EVenerea Pc :char - BPaladar Pe  char
- XExposDent Pc : char - ERinon_Pe char - BSaliva Pc:char
- XoonsiicloniEeE - EUinaia Pe < char - BOrofaringe_Pe :char
- XCraneo Pl cial - EObs Pac - Sting - BAOdusal_Pe  char
LD Gt - BObs Pc sting
- Xam_Pc. char =
- XObs Pac sting

Figura 4.10.: Diagrama de Clases

Fuente: Autor
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o AplicationContext

EnfermedadDao
0.*

+ insertarEnfermedad (Enfermedad e) tring

+ actualizarEnfermedad (Enfermedad e) : String

+ elminarEnfermedad (Enfermedad e) tring

+ buscarEnfermedades (String c) ist<Enfermedades> 0.1

ExamenBucalDao 0.0
PacienteForm

+ insertarExamenBucal (Examenbucal eb) : String
+ i eb) : String
+ eliminarExamenBucal (Examenbucal eb) : String
+ buscarExamenBucal (String c) : List<Examenbucal> 0.1

ExamenExtraoralDao

Oral ee) : String
a i ee) :String
imil ee) :Sting
ee) : String
PacienteDao
+ insertarPaciente (Paciente p) : String
+ actualizarPaciente (Paciente p) : String
+ borrarPaciente (Paciente p) : String
+ buscarPaciente (String ci) : List<Paciente> LoginForm
+ listarPacientes () : List<Paciente>
UsuarioDao
+ ingresarSistema (String usuario, String contrasena) : String
+ cemarCesion () : String
FotografiaForm
A
FotografiaDao ?
f
+ insertarFotografia (Fotografia f) : String
+ borrarFotografia (Fotografia f) : String
+ verFotografias (String c) : List<Fotografia>
PlanTratamientoForm
0.
PiezaDentalDao
0.* 1

+ insertarPdental (Piezadental pd) : String

+ actualizarPdental (Piezadental pd) : String OdontogramaForm

+ eliminarPdental (Piezadental pd) : String 0.*
0.1 + verRegistrosPd (String pdid) : List<Piezadental> ~—— >

0..1) + verPiezas (String id) 0.1

EvaluacionClinicaDao = —
EvaluacionClinicaForm
0.*
+ insertarEClinica (Evaluacionclinica ec)  : String 01
+ actualizarEclinica (Evaluacionclinica ec) : String "
+ eliminarEclinica (Evaluacionclinica ec) : String
+ verRegistros (String ecid) . List<Evaluacionclinica>
DoctorDao
+ insertarDoctor (Doctord)  : String . AdministracionForm
+ actualizarDoctor (Doctor d) : String 0.
+ eliminarDoctor (Doctord) : String 0.1
+ buscarDoctor (String id)  : List<Doctor>
+ ListarDoctores () : List<Doctor>
AsistenteDao
+ insentarAsstente (Doctord) : Stiing Adstentefol]
+ actualizarAsistente (Doctor d) : String 0.*
+ eliminarAsisiente (Doctord) - String 0.1
+ buscarAsistente (String id)  : List<Doctor>
Gy AgendaForm
= = 0.1
generarCita (CitaDao c) : String
borrarCita (CitaDao ¢) @ String

verCitasPorDoctor (String id) : List<Cita>
verCitasPorPaciente (String id) : List<Cita>
verCitas (Date fec) : List<Cita>

R —

Figura 4.11.: Diagrama de Clases - Métodos
Fuente: Autor.



- Diagrama Légico de Datos.

Usiario
# idUsiario  Variable characters 16

o pwdUsiario  Variable characters (16)
o perfilsuario_Variable characlers (16)

Fotografia

& ld_Foto Vasiable characers(16)
o Locacion_Foto Variable characters (254)

& WdTalaniento  Variabl
o Endodoncia_Pt Characters (1)
o Exraccion Pt Characters 1)
o CownaPt  Characters (1)
o Incrusiacion Pt Characters (1)
o Implante Pt Characters 1)
o RSimple Pt Characters 1)
o RCompuesta Pt Characters 1)
o Cuello Pt Characters(1)
o lonomero_Pt  Characters (1)
o Poste_Pt Characters (1)
o RCompleja_Pt Characters (1)
0 Otos Pt Variable characters (256)

PlanTratamiento

U
PiezaDental
14_pd
Nombre_Pd

Resina_Pd
Amalgama_Pd ~ Characters 1)
Movilidad_Pd  Characters (1)
Endodoncia_Pd Characters (1)
Ausencia Pd  Characters (1)

Characters|

Corona_Pd wracters (1)
Implante_Pd Characters (1)
RestoRad_Pd  Characters (1)
Poste_Pd Characters (1)
ProtessF_Pd  Characters (1)
Factua P4 Crarctes (1)

Char

anable characters(16)
Variable characters (16)
16 char

X racters (1)
Otos Pd Variable characters (254)

Figura 4.12.: Diagrama Logico de Datos.
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Cita

Perona
#d Us Variable characters (16)
o PwiUs  integer
o Tipo s Chancters(t)
o Nombrel_Us  Variabl characters (16)
o Nombrez_Us  Variabl characters (16)
o Apellidod_Us Variabe characters (1)
o Apellido_Us Variabe characters (15)
o Fectac U Date
o LugaNac_Us  Variable characters (16)
o Direccion_Us'  Variable characters (64)
o TelfDom_Usr  Variable characters (16)
0 TellOf U Variable charactrs (15)
o TeliCel_Us  Variable characters (16)
o Edad s Variable charactrs(16)
o SeoUs  Chamcies()
o CoreoE_Usr  Variabe characters(16)
o EdadoCl_Us Variabe characters (15)
o Profesion_Us  Variable characters (1)
Mafeia

o Especialidad_Doc  Variable characters (16)
o TiempoCompleto_Doc Characters (1

Assente
o Especialidad A Variable characers (16)
o TiempoCompleto_Asi Characters 1)

Pofee
Paciente

o Embarazo_Pc Variable characters (64)
o Mativo_P Variable characters (252)
o Enfemedad_Pc Variable characters (64)
o EnTralamiento Pc  Characters(1)
o Tralamiento_P Variable characters (64)
o Medicamento_Pc Variable characters (254)
o AlergiaMedicamento_Pc Variable characters 254)
o Hoital_Pc Variable characters (64)
o Hemonagias Pc Variable characters (64)
o Habitos Pc. Variable characters (254)
o AFamilia_Pc Variable characters (25¢)
o AOdontologico_Pc  Variable characters 254)
o ANomMed_Pc Variable characters (25¢)

—————————1 o EnfPeriod_Pc Characters (1
o Mordida_Pc Variable characters (254)
o Toush_Pe Characters (1
o Tons_Pc Characters (1)

\~ UlimaV_Pe Variable characters (8) /
Pofze

1g.ci Variabl
Fecha_Cita Date & Time.
Hora_Cita  Date & Time.
Motivo_Cita_Variable characters 254)

Enfermedades
idEnfermedades  Variable characters (16)
ECardio_Pc  Varable characters (64)
Elesones Pc  Characters(1)
EFiebreReum_Pc Characters(1)

EAnemia_Pc  Characters(1)
EUlcera Pc  Characters(1)
EHepalitis P Characters (1)
EColitis Pc  Characters(1)
EDiabetes Pc  Characters(1)
EAsma_PC Characters (1)
ETuber_Pc Characters (1)

EAitis_Pc.
EEpilepsa_Pc  Characters(1)
EPsiquiatica_Pe Characters(1)

ETiroides Pc  Characters (1)
EVenerea Pc  Chaaciers(1)
ERinon_Pc  Chaacers(1)
EUinara Pc  Chaaciers(1)
EObs Pac Variable characers (254)

o

©

EvaluadionClinica

1d_Ec
Fecha_EC

X Date.
Tratamiento_EC  Variable characters (512)
Medicamentos EC Variable characters (512)
Indicaciones EC  Variable characters (512)
Obsenvaciones EC Variable characters (512)

©

Examen_Exraoral
PR Variable b
o XCicatiz_Pc  Characters (1) idExBuc
o XPeriil_Pc Characters (1) BMaxSup_Pc
o XAsmFacial P Characters 1) BMaxini_Pc
0 XAwolabial_Pc  Characters 1) BMucosa_Pc
o Characters (1) BLengua_Pc
o Characters (1) BEncias Pc
o Characters (1) BPis0_Pc
° Characters (1) BFrenillo_Pc
° Characters (1) BDiente_Pc
° Characters (1) BPaladar_Pc
0 X Characters (1) BSaliva_Pc
o Characters (1) BOrofaringe_Pc
0 XObs_Pac Variable characters 254 BAIOClusal_Pc

80bs P

Examen_Bucal
Variable characters 16)
Characters (1)

Characters (1)

Characters (1)
Characters (1)
Characters (1)
Characters (1)
Variable characters (254)

Fuente: Autor
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Tratamiento EvaluacionClinica
idTratamiento  varchar(64) <ple Id_Ec varchar(16)  <ple-
1d_Us Varchar(16) <flo. r <pkfie
Id_Pd varchar(16) <fie- Fecha_EC dat
Endodoncia_Pt char(1) Tratamiento_EC  varchar(512)
Extraccion_Pt  char(1) Medicamentos EC varchar(512)
Corona_Pt har(1) Indicaciones EC  varchar(512)
Incrustacion_Pt ~char(1) Obsenvaciones_ EC varchar(512)
Implante Pt char(1)
RSimple Pt char(1)
RCompuesta_Pt char(1) Enfermedades
Cuello_Pt char(1)
lonomero_Pt  char(1) idUsuario  varchar(16) e medades
Pagiie] chary) witao A Cardio_Pc TEED
Otros Pt cha(1) perfilusiario_varch Elesanes Pe | Schari)
Reompleja_Pt  char(1) . HiD CIENE)
EAnemia_Pc  char(1)
char(1)
char(1)
= - char(1)
- char(1)
char(1)
char(1)
char(1)
PiezaDental char(1)
10_us varchar(16) <pkfic )
1d_Pd varchar(16) <ple o)
Nombre_Pd  varchar(16) FK_Ppsel L
Resna P4 varchar(16) )
Amalgama_Pd  varchar(16) Fypotee z:z:&;
Movilidad_Pd  char(1)
Enodoncal R Paciente EObs Pac varchar(254)
Ausencia_Pd  char(l) = idEXExtr varchar(16)  <fki>
Corona_Pd  varchar(16) idEnfermedades varchar(16)  <fie>
implante_Pd  char(1) idExBuC varchar(16)  <fia>
RestoRad Pd  char(1) <pkale
PostePd varchar(254) Tipo_Us' char(1)
ProtessF_Pd  char(1) Nombrel_Us varchar(16) Examen_Bucal
Fractura_Pd  char(l) Nombre2_Us- varchar(16) i0ExBuc varchar(16) <ple
Incrustacion_Pd - char(1) Apellido1_Us: varchar(16) BMaxSup_Pc  char(1)
wos Pd varchar(254) Apellido2_Us: varchar(16) e BMaxnfPc  char)
RecesionG_Pd  char(1) FecNac_Us- date BMucosa_Pc  char(1)
ProtesisR Pd  char(1) Lugamac_Ust varchar(16) BLengua P char(l)
Direccion_Us' varchar(64) BEncias Pc  char(1)
_Ppseed TelfDom_Ust varchar(16) BPiso_P char(1)
TelfOfi_Ust varchar(16) BFrenillo_Pc  char(1)
TelfCel_Us' varchar(16) FK_PpseeS BDiente_Pc char(1)
Examen_Extraoral Edad e varhario) BPaladar_Pc  char(t)
! Sexo_Ust char(1) BSaliva Pc char(1)
OExExtr varchar(16) <ple CorteoE_Us' varchar(16) BOofaringe_Pc. char(1)
XCicatiz_Pc  char(1) EstadoCivil_Ust varchar(16) BAltOClusal_Pc  char(1)
XPerfil_Pc char(1) Profesion_Usr varchar(16) BBraquets_Pc  char(1)
XAsmFacial Pc  char(1) Embarazo_Pc varchar(32) BObs Pc varchar(254)
XArcoLabial_Pc  char(1) lotivo_P¢ varchar(254) 5
XDSensitivo_Pc  char(1) Enfermedad_Pc varchar(64)
XGanglios P char(1) nTratamiento_Pc char(1)
XOclLabial_Pc  char(1) Tratamiento_Pc varchar(254)
XExposDent_Pc  char(1) Medicamento_Pc varchar(254)
XConsitucion_Pc_char(1) AlergiaMedicamento_Pcvarchar(254)
XCraneo_Pc  char(1) Hospital_Pc varchar(64)
XPiel_Pc char(1) Hemoragias Pc varchar(6:
XAtm_Pc char(1) Habitos Pe varchar(254) Fotografia
XObs_Pac varchar(254) AFamilia_Pc varchar(254) FK_Pf
Aodontologico_Pc varchar(254) varchar16) - <pkfie
ANomMed_Pc varchar(2s4) 0 vachani)  sple
EnfPeriod_Pc char(t) acion, Folo  varchar@s)
Mordida_Pc varchar(54)
TousP_Pc char(1)
Tows_Pe char(1)
TEon UltimaV/_Pc varchar(16)
Asignado_Pc varchar(16)
s varchar(16) <pkale Esganjc varchar(16)
Tipo_Us' char(1)
Nombre1_Us- varchar(16) Doctor,
Nombre2_Us varchar(16) 16Uz \achar1s) <pkale
Apellido1_Ust varchar(16) ™ Tio.us char(1)
Apellido2_Ust varchar(16) = Nombrel_Us' varchar(16)
date Nombre2_Ust varchar(16)
varchar(16) FK_Maneja Apellidol_Ust varchar(16)
varchar(64) Apellido2_Us varchar(16)
bl Cita H FecNac_Ust te
varchar(16) Pacld Us  vacchadle) <pkfig> Lugaac_Ust varchar(16)
UTEIIE) 10_Us varchar(16)  <pkfid> Direccion_Ust varchar(64)
paTiatio) 1d_Gita varchar(16) <ple TelfDom_Ust varchar(16)
har(1) Fecha_Cita  datetime TelfOfi_Usr varchar(16)
VTR Hora_Cita  datetime TelfCel_Us' varchar(16)
) Motivo_Cita  varchar(254) Edad_Usr varchar(16)
g d VEIBENE) Persona_Cita_varchar(254) Sexo_Ust char(1)
specialidad_Asi varchar(16) CorreoE_Us varchar(16)
TiempoCompleto_As~char(1) EstadoCivil_Ust varchar(16)
Profesion_Ust varchar(16)
Especialidad_Doc  varchar(16)

TiempoCompleto_Doc

char(1)

Figura 4.13.: Diagrama Fisico de Datos

Fuente: Autor
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45.13. ELABORACION DE SITIO INFORMATIVO

Se ha provisto de un sitio web a los visitantes con la informacion necesaria de la
siguiente manera:
- Menu de contenido:
o Nosotros:
= Bienvenida al usuario al sitio.
= Atencion en linea.
= Promocién permanente.
o Especialidades:
= Detalle de las especialidades que ofrece la clinica.
= Significado no detallado de las especialidades.
o Servicios:
= Detalle de servicios especiales que posee la clinica en el area
odontoldgica.
o Tecnologia:
= Detalle de la tecnologia con la que cuenta la clinica para el
tratamiento dental.
= Significado no detallo de cada servicio tecnol6gico expuesto.
o Promociones:
= Anuncio de la promocion del mes.
o Contactenos:
= Datos de contacto de la clinica como: direccion, teléfonos, correo
electronico.

= Solicitud de atencion en linea.
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Contamos con un equipo de profesionales enfocados en otorgar a los pacientes una atencion

de maxima calidad con todas las especialidades odontoldgicas

ENTRETENIMIENTO

DENTAL TU SONRISA ES

NUESTRA
SONRISA

Es para nosotras un privilaglo extenderie un cordial saludo ¥ 3 13 vez nuastro agradecimiento por preferir “Clinkca Dental Barrera™ como
su Consultorio Dental. En nombre de ia ciinica queremas transmitirle y hacer saber nuestro compromiso que &5 & de brindarie un
servicia de excelencly, calidad y mejoramianto hucal continuo. Esperamas que nuastra atencidn y profesionaiismao cumplan con sus
expactativac ya que &5 nuastra Unica y verdadera filosofia de trabaja.

Figura 4.14. Elaboracion del sitio informativo.

Fuente: Autor.

45.14. REVISION DE LA CALIDAD: PORTAL INFORMATIVO

Objetivo:

Evaluar el funcionamiento del portal informativo.

Prerrequisitos:

Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com

Datos de prueba:

No aplica

Pasos:

- Visitar los diferentes enlaces de menu del sitio (Nosotros,
Especialidades, Servicios, Tecnologia, Promociones,

Contactenos).



http://www.clinicadentalbarrera.com/
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- Verificar que la informacion sea coherente y estructurada.

Resultado Todo el contenido debe ser presentado al usuario sin errores tanto
esperado: funcionales como de texto.

Los enlaces deben llevar al contenido deseado.

Evaluacion de | El sitio web funciona de manera correcta.

prueba:

Tabla 4.3: Revision de la calidad del Portal Informativo

Fuente: Autor.

45.1.5. ENTREGA DE COMPONENTES CON EL CLIENTE

El dia lunes 12 de febrero del 2013, se ha realizado la entrega del portal
informativo de la Clinica Dental Barrera y declara mediante informe (Anexo F)que se

encuentra conforme con el componente. El cliente no ha solicitado cambios.

452. CICLO?2.
45.2.1. ELABORACION DE LA GESTION DE INFORMACION

GENERAL DEL PACIENTE.

Se ha construido un software que maneje la informacion: general, enfermedades,
examen bucal y examen extraoral de los pacientes; los datos a ingresar en el sistema,

han sido provistos por parte de la clinica.

En la Figura 4.15 se puede apreciar que el componente ingresa, actualiza,
elimina y busca los datos de un paciente por cédula, a mas de la division de la

informacion para evitar exceso de campos en una sola pantalla.



& informacien Evaluscion Clinka Piaza Dantsl
& caneral Enfermedadas Examan Bucal
C.1.(%
Apeliido (%)
Edad (*):

Telf. Domicilio {*):

Sexo - =1

Frofesion:

Enfermeadad:

Alergias 3
medicamenteos:

Habitos:

Archivos

[Examean Extrsorsl

MNombre (")

Apeliido (2):

Lugar d= Nacimiento
[
Vi

Telf. Oficina:

Correo {*):

Embarazo:

Tratamisnto:

Hospital:

Ant. Famlizres:

Médico Anterior: Mordids:
Torus Lingual: = Enfermedad
= e pericdontal;
Tratamisnto asigando: ENDDDONCTA [=] Estsdo actusl:
Eanaral Enfermeadadas

Clicatrices:

|:| Ferfil:

a2l
O

ey TRaTAMIENTO [
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Mombre {2):

Fecha de nacimiznts (*):

Direccion (%)

Telf. Celular {~):

Estade Civil: - =]

Meotive de Consulta:

Madicamants:

Hemorragias:

Ant. Odontologicos:

Torus Palating: I:‘

Uitima wisita al
odontdlogo:

Examen Bucsl ) Examen Extraorsl

[] Asimetia Facial: ] Arco Labial: 0

Diente Sensitiveo: D Ganglics: D Oclusion Labial: D Exposicion Dental: D

Consitucion:

Observacionss:

I:' Crameo: I:' Piel:

Cingmssr ] (Acmen

[ Etiminar |

(]

Figura 4.15: Captura de Pantalla de la Gestion de Informacidén General Fuente:

45.22.

Autor.

ELABORACION DE SOLICITUD DE ATENCION EN LINEA

Se ha elaborado un sitio web para que el visitante pueda solicitar atencién en

linea, la informacion que se envia serd almacenada, para que después mediante un

reporte, el administrador pueda revisarlas, como se evidencia en la Figura 4.16.
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q’ Pb Ca (e (3 SOLICITUD DE ATENCION

Nombre y apellido;
Teléfono:

Email:

Consulta:

Enviar |

E-mail: info@clinicadentalbarrera.com Ingreso al Sistema Clinica Dental Barrera - 2012

Figura 4.16: Captura de Pantalla de Solicitud de Atencién en Linea
Fuente: Autor.

45.2.3. REVISION DE LA CALIDAD: INFORMACION GENERAL DE
PACIENTE.
Objetivo: Evaluar el ingreso, consulta, actualizacion y eliminacion de la

informacion general, enfermedades, examen bucal y examen

extraoral.

Prerrequisitos: - Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

- Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

- Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran
provisionales ya que el mddulo de administracion de
usuarios aun no sera realizado).

- Ingresar al enlace de pacientes.

Datos de prueba: | INFORMACION GENERAL:

- CI:1720277874.

- Nombre (1): FERNANDO
- Nombre (2): ROBERTO.
- Apellido (1): ROLDAN.

- Apellido (2): AGUIRRE.



http://www.clinicadentalbarrera.com/

85

F. de Nacimiento: 1983/10/12.

L. de Nacimiento: QUITO.

Direccion: AV.10 DE AGOSTO Y TUFINO.
Telf. Domicilio: 022652298.

Telf. Oficina: 022342275.

Telf. Celular: 0998306310.

Edad: 29.

Sexo: Masculino.

Correo: er@gmail.com

Estado Civil: CASADO.

Profesion: GERENTE.

Embarazo: NO.

Motivo de consulta: Limpieza y revision.
Enfermedad: Estrés.

Tratamiento: NO.

Medicamente: NO.

Alergias a medicamentos: NO.

Hospital: NO.

Hemorragias: NO.

Habitos: NO.

Antecedentes familiares: DIABETES.
Antecedentes odontolégicos: NO.
Meédico Anterior: GLOBAL DENTAL.
Mordida: A.

Torus Palatino: NO.

Torus Lingual: NO.

Enfermedad Periodontal: NO.

Ultima visita al odontdlogo: 6 MESES.
Tratamiento asignado: ODONTOLOGIA GENERAL.
Estado Actual: EN TRATAMIENTO.

INFORMACION DE ENFERMEDADES:

Lesiones: SI.
Colitis: NO.
Cancer: NO.
Tiroides: NO.
Hepatitis: NO.
Fiebre reumatica: NO.
Diabetes: NO.
Artritis: NO.
Venérea: NO.
Anemia: NO.
Asma: NO.
Epilepsia: NO.
Rifion: NO.
Ulcera: NO.
Tuberculosis: NO.
Psiquiatrica: NO.
Urinaria: NO.
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- Cardiovasculares: NO.
- Observaciones: NO TIENE MOVILIDAD EN SUS
DEDOS POR UNA LESION.

INFORMACION DE EXAMEN BUCAL:

- Maxilar Superior: NO.

- Encias: SI.

- Paladar: NO.

- Maxilar inferior: NO.

- Piso: NO.

- Saliva: SI.

- Mucosa: NO.

- Frenillo: NO.

- Orofaringe: NO.

- Lengua: SI.

- Diente: NO.

- Altura Oclusal: NO.

- Observaciones: ENCIAS INFLAMADAS.
LENGUA RESECA DEBIDO A POCA SALIVACION

INFORMACION DE EXAMEN EXTRAORAL.:

- Cicatrices: NO.

- Diente sensitivo: NO.

- Constitucién: NO.

- Perfil: NO.

- Ganglios: NO.

- Craneo: NO.

- Asimetria Facial: NO.

- Oclusion Labial: NO.

- Piel: NO.

- Arco labial: NO.

- Exposicion Dental: SI.

- Atm: NO.

- Observaciones: EXPOSICION DENTAL LEVE
DEBIDO A PROBLEMA CON ENCIAS.

Pasos:

INGRESO DE PACIENTE:

- Ingresar los datos de prueba en cada uno de los ficheros:
General, enfermedades, examen bucal y examen
extraoral.

- Hacer clic en “Ingresar”, situado en el panel de examen
extraoral.

- Verificar que el mensaje de sistema “Ingreso exitoso”.

- Verificar que el mensaje de sistema “El paciente existe”,
en caso de que el paciente ya exista.

- Verificar que el mensaje de sistema “Verificar campos
requeridos”, en caso de que algun campo requerido, no se
encuentre ingresado.
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BUSQUEDA DE PACIENTE:

Vaciar el formulario de registros.

En el Campo ClI, ingresar la cédula de identidad a buscar,
y hacer clic en “Seleccionar”.

Verificar el mensaje de sistema “Busqueda exitosa”.
Verificar que la informacion presentada sea la correcta.
Verificar el mensaje de sistema “El paciente no existe” en
caso de que el paciente no se encuentre ingresado.

ACTUALIZACION DE PACIENTE:

Con la busqueda obtenida, modificar los datos ingresados.
Hacer clic en “Actualizar”, situado en el panel de examen
extraoral.

Verificar el mensaje del sistema “Actualizacion exitosa”.
Verificar en la base de datos la modificacion realizada.

ELIMINACION DE PACIENTE:

Con la busqueda obtenida, eliminar los datos ingresados.
Hacer clic en “Eliminar”.

Aparecera un mensaje de confirmacion para eliminar el
registro. Presionar “SI”

Verificar el mensaje del sistema “Eliminacion exitosa”
Verificar en la base de datos la eliminacion realizada.

Resultado Los datos ingresados, modificados y eliminados deberan
esperado: reflejarse de manera integra en la base de datos.

Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.

prueba:

Tabla 4.4: Revision de la calidad del componente Informacion General del

Paciente.
Fuente: Autor.

45.24. REVISION DE LA CALIDAD DE: SOLICITUD DE ATENCION
EN LINEA.
Objetivo: Evaluar la solicitud de atencion en linea ingresada por los

pacientes en el portal web.
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Prerrequisitos: - Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

- Ingresar al enlace “Solicitud de atencion en linea”.

Datos de prueba: - Nombre y Apellido: Juan Perez.

- Teléfono: 0998252656.

- Email: jpe@hotmail.com

- Consulta: Tengo dolor en el colmillo. Gracias.

Pasos: - Ingresar la informacién de prueba.

- Hacer clic en “Enviar”.

- Verificar el mensaje: “Solicitud ingresada con éxito, por
favor espere nuestra llamada”.

- Verificar en la base de datos el ingreso realizado, asi
como la informacion de fecha y hora de ingreso.

Resultado Los datos ingresados deberén reflejarse de manera integra y sin

esperado: errores en la base de datos.

Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.

prueba:

Tabla 4.5: Revision de la calidad de Solicitud de Atencién en Linea
Fuente: Autor.

45.2.5. ENTREGA DE COMPONENTES CON EL CLIENTE

El dia 21 de febrero del 2013 se ha realizado la entrega de la Gestion de
Informacion General del Paciente y de la Solicitud de Atencion en Linea, solicitando el

siguiente cambio:

- La busqueda debera ser realizada mediante nombres y apellidos, se prefiere que

exista un selector con la lista de todos los pacientes ingresados.

4.5.2.6. ANALISIS DE CAMBIOS SOLICITADOS POR EL CLIENTE.

El cambio solicitado por el cliente propone modificaciones en el disefio y en el

cddigo del software, el cambio tomaréa de 1 a 2 dias para su elaboracion.
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453. CICLO3
453.1. ELABORACION Y PRUEBAS DE CAMBIOS EN

COMPONENTES ENTREGADOS

El nuevo cambio ha sido elaborado e implementado, en la Figura 4.17 se puede
ver un selector con todas los pacientes ingresados en el sistema, al seleccionarlos se

puede realizar la basqueda.

Buscar Paciente: BARRERA SALAS. JAMES . ALEJO [~ Buscar Vaciar Formwulario

s UM NA A, s‘._'__\ 47 J
| PALACIOS. VILLAFUERTE, DARIO. ARTURO
& Informacion pa| ACIOS, VERA DAMIAN, ALEJANDRO
PALACIOS. VILLAFUERTE, FRANCISCO. XAVIER
- PEREZ. . PEDRO, DANIEL
€ Generat | PEREZ. . PEDRO. DANIEL
PEREZ. PALACIOS, JUAN, DANIEL
ROLDAN. AGUIRRE. FERNANDO, ROBERTO
cl ZAMBRANO. RODRIGUEZ, DANIEL. ARTURO

Extraceal

Figura 4.17: Captura de Pantalla del selector con la lista de pacientes a buscar.
Fuente: Autor.

4.5.3.2. ELABORACION DE EVALUACION CLINICA DE PACIENTES.

Se ha elaborado una evaluacion clinica de pacientes, basados en los RF y el
Anexo E, este componente permite al usuario clinico verificar la informacién historica

del paciente durante su tratamiento odontolégico.

En la Figura 4.18 se puede verificar el funcionamiento del componente, siendo
este de facil manejo, ya que en una sola pantalla el usuario clinico tiene la facultad de

gestionar los registros, asi como generar el reporte del paciente.
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Informacién ) Evaluacién Clinica Pieza Dental Archivos

REGISTRO DE DATOS

Tratamiento: Medicamentos: REPORTE
Ver
FECHA TRATAMIENTO MEDICAMENTOS INDICACIONES OBSERVACIONES
Kl €€ <1 (3 3 3

Indicacicnes: Observacicnes:

Fecha:

[ Ingresar ] [ Actualizar ] [ Eliminar ] l Waciar Formulario ]

Figura 4.18: Captura de Pantalla de Evaluacion Clinica de Paciente
Fuente: Autor.

45.3.3. ELABORACION DE ODONTOGRAMA Y PLAN DE
TRATAMIENTO.

En el Figura 4.19, se puede apreciar el componente que permite al usuario
escoger la pieza dental para manipular su informacion. También se dispone de dos

reportes; de Odontogramay Plan de Tratamiento de todas las piezas dentales.

Buscar Paciente: BARRERA, SALAS, JAMES , ALEJO v [ Buscar | [ Vaciar Formulario |

Informacion Evaluacion Clinica o Pieza Dental

PIEZAS DENTALES

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28

YTy @ FYTTYTY

LLLIRRHARAARLAL

48 47 46 45 44 43 42 a1 31 32 33 34 35 36 37 38

Escoja la pieza dental: 11[+] | VER PIEZA DENTAL
REPORTE:

ODONTOGRAMA

PIEZA RESINA AMALGAMA MOVILIDAD ENDODONCIA CORONA IMPLANTE RRADICULAR POSTE PRFIJA PRREMOVIBLE FRACTURA INCRUSTACION REC.GINGIVAL OTROS

REPORTE:

PLAN DE TRATAMIENTO

PIEZA ENDODONCIA EXTRACCION CORONA INCRUSTACION IMPLANTE RES.SIMPLE RES.COMPUESTA RES.COMPLEJA CUELLO IONOMERO POSTE OTROS

Figura 4.19: Captura de Pantalla del Panel de Pieza Dental.
Fuente: Autor.
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En la Figura 4.20 se puede apreciar la manipulacion que se puede realizar sobre

la pieza dental tanto en registros de Odontograma como de Plan de Tratamiento.

INFORMACION DE PIEZA DENTAL

ODONTOGRAMA
EN:

Endedoncia:

2
[

Movivilidad

Ausencia
Recesién
Gingival:
Restauracién
TA)

Cosona:

B O

Resto Radiculsr:

=)

Restauracién (R}

Incrustacion
Prétesis

Pratesis Fija: Remaovible

oo O

Implante: Fractura:

=

Foste: Otros:

=

TRATAMIENTO EN: P12 Endodoncia:

Extraccién: Corona:

Incrustacién Implante:

EEE

Resina
Resina Simple: Complejs:
Resina
Compuesta:
lonémerc de
vidric:

Cuello:

=
OO0 OEO

=

Poste:

Otros:

Figura 4.20: Captura de Pantalla de Registros de Odontograma Y Plan de
Tratamiento
Fuente: Autor.

45.3.4. REVISION DE LA CALIDAD DE EVALUACION CLINICA DE

PACIENTES.

Obijetivo: Evaluar el funcionamiento correcto de la Evaluacién Clinica del
Paciente.

Prerrequisitos: - Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

- Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

- Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran
provisionales ya que el modulo de administracién de
usuarios aun no seré realizado).

- Ingresar al enlace de pacientes.
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Seleccionar del selector un paciente y presionar buscar.

Ingresar al panel “Evaluacion Clinica”.

Datos de prueba:

SE INGRESARAN 2 REGISTROS:

Fecha: 01/02/2013.

Tratamiento: LIMPIEZA DENTAL CON
ULTRASONIDO.

Medicamentos: IBUPROFENO 500 MG.

Indicaciones: 1 CADA 8 HORAS.

Observaciones: EL PACIENTE TIENE DOLOR AL
MOMENTO DE REALIZAR LIMPIEZA DEBIDO A
ENCIAS INFLAMADAS.

Fecha: 02/06/2013.

Tratamiento: PERIODONCIA, SE REALIZA LIMPIEZA
CON MAYOR PROFUNDIDAD.

Medicamentos: IBUPROFENO 500 MG.

Indicaciones: 1 CADA 8 HORAS.

Observaciones: EL PACIENTE TIENE SANGRADO
ABUNDANTE EN SUS ENCIAS.

Pasos:

INGRESO DE EVALUACION CLINICA

Ingresar los dos datos de prueba en cada uno de los
campos del panel de Evaluacion Clinica.

Hacer clic en “Ingresar”.

Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso exitoso”.
Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso fallido”,
cuando el ingreso sea repetido.

Verificar que el mensaje de sistema sea “Verificar
campos requeridos” cuando los campos Fecha vy
Tratamiento no sean ingresados.

ACTUALIZACION DE EVALUACION CLINICA

Presionar en el boton “Ver” para obtener los registros
ingresados.

Seleccionar la fila donde se encuentran los datos que
desea modificar.

Modificar los datos en los campos.

Hacer clic en “Actualizar”.

Verificar el mensaje del sistema “Actualizacion exitosa”.
Verificar en la base de datos la modificacion realizada.
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ELIMINACION DE EVALUACION CLINICA

- Presionar en el boton “Ver” para obtener los registros
ingresados.

- Seleccionar la fila donde se encuentran los datos que
desea eliminar.

- Hacer clic en “Eliminar”.

- Aparecerd un mensaje de confirmacion para eliminar el
registro. Presionar “SI”

- Verificar el mensaje del sistema “Eliminacion exitosa”

- Verificar en la base de datos la eliminacion realizada.

GENERACION DE REPORTE

- Hacer clic en el botén “Ver”.

- En la tabla se despliega la informacion historica del
paciente ordenada por fecha.

- Verificar el mensaje del sistema “No existen registros de
evaluacion clinica” cuando no existan datos.

Resultado Los datos de Evaluacion Clinica ingresados y gestionados
esperado: deberan reflejarse de manera integra y sin errores en la base de
datos.
El reporte deberé reflejar de manera integra los datos gestionados
y sin recargar el sitio cada vez que se solicite el reporte.
Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.
prueba:
Tabla 4.6: Revision de la Calidad de Evaluacion Clinica.
Fuente: Autor.
4.5.3.5. REVISION DE LA CALIDAD DE ODONTOGRAMA Y PLAN DE

TRATAMIENTO.

Objetivo:

Evaluar el funcionamiento correcto de los registros de
Odontograma y Plan de Tratamiento de las piezas dentales de los

pacientes.
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Prerrequisitos:

- Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

- Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

- Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran
provisionales ya que el moddulo de administracion de
usuarios aun no sera realizado).

- Ingresar al enlace de pacientes.

- Seleccionar del selector un paciente y presionar buscar.

- Ingresar al panel “Pieza Dental”.

Datos de prueba:

SE INGRESARAN REGISTROS EN 2 PIEZAS
DENTALES:
Odontograma:

- Escoja pieza Dental: 17.
- Endodoncia: SI.

- Resto Radicular: NO.

- Restauracion (R): NO.

- Incrustacion: NO.

- Protesis Fija: NO.

- Implante: NO.

- Poste: NO.

- Movilidad: 01.

- Ausencia: NO.

- Recesion Gingival: NO.
- Restauracion (A): SI.

- Corona: NO.

- Prétesis Removible: NO.
- Fractura: Sl.

- Otros: LA ENDODONCIA ESTA MAL REALIZADA.
- Escoja pieza Dental: 18.
- Endodoncia: NO.

- Resto Radicular: NO.

- Restauracion (R): NO.

- Incrustacion: SI.

- Prétesis Fija: NO.

- Implante: SI.

- Poste: NO.

- Movilidad: 02.

- Ausencia: NO.

- Recesion Gingival: NO.
- Restauracion (A): SI.
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- Corona: METAL PORCELANA.

- Protesis Removible: NO.

- Fractura: SI.

- Otros: LA CORONA PRESENTA MOVILIDAD

Plan de Tratamiento:
- Escoja pieza Dental: 17.
- Extraccion: NO.
- Incrustacion: NO.
- Resina Simple: NO.
- Resina Compuesta: NO.
- londémero de vidrio: NO.
- Endodoncia: SI.
- Corona: Sl.
- Implante: NO.
- Resina Compleja: NO.
- Cuello: SI.
- Poste: NO.
- Otros: RETRATAMIENTO DE ENDODONCIA.

- Escoja pieza Dental: 28.
- Extraccién: NO.
- Incrustacion: NO.
- Resina Simple: NO.
- Resina Compuesta: NO.
- lonédmero de vidrio: SI.
- Endodoncia: SI.
- Corona: SI.
- Implante: NO.
- Resina Compleja: NO.
- Cuello: SI.
- Poste: NO.
Otros: SE EXTRAE CORONA'Y SE COLOCA NUEVA.

Pasos:

INGRESO DE ODONTOGRAMA Y PLAN DE
TRATAMIENTO:

- Escoger la pieza dental a ingresar registros.

- Ingresar los dos datos de prueba en cada uno de los
campos del panel de Odontograma y Plan de Tratamiento
de la pieza dental.

- Hacer clic en “Ingresar”. Verificar que el mensaje de
sistema sea “Ingreso de Odontograma exitoso”, “Ingreso
de Plan de Tratamiento exitoso”.

ACTUALIZACION DE ODONTOGRAMA Y PLAN DE
TRATAMIENTO:

- Escoger la pieza dental a ingresar registros.
- Modificar los dos datos de prueba en cada uno de los
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campos del panel de Odontograma y Plan de Tratamiento
de la pieza dental.

- Hacer clic en “Ingresar”. Verificar que el mensaje de
sistema sea “Actualizacion de Odontograma exitosa”,
“Actualizacion de Plan de Tratamiento exitosa”.

GENERACION DE REPORTES

- Hacer clic en el boton “Ver” en Odontograma y en Plan
de Tratamiento.

- En las tablas se despliega la informacion gestionada sobre
las piezas dentales del paciente.

Resultado Los datos gestionados sobre las piezas dentales tanto en los

esperado: paneles de Odontograma y Plan de Tratamiento se veran
reflejados en la base de datos.
El reporte debera presentar al usuario de manera integra los datos
gestionados y sin recargar el sitio cada vez que se solicite el
reporte.

Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.

prueba:

Tabla 4.7: Revision de la Calidad de Odontograma y Plan de tratamiento de la

4.5.3.6.

pieza dental.
Fuente: Autor.

ENTREGA DE COMPONENTES CON EL CLIENTE

El dia 7 de marzo del 2013 se ha realizado la entrega del componente

Evaluacion Clinica, y lo concerniente a piezas dentales (Odontograma y Plan de

Tratamiento), no se han solicitado cambios.
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45.4. CICLOA4.

45.4.1. ELABORACION DE AGENDA PARA PACIENTES.

Se ha implementado una agenda que permitird a los usuarios la administracion
de citas a los pacientes de la clinica, que consiste en la asignacion de un doctor, la hora

y fecha de atencion.

El usuario clinico podra obtener un reporte por fechas de las citas, por paciente,
por doctor y un reporte de todas las citas dentro de la clinica. En la Figura 4.21, se
puede observar la funcionalidad de este componente al administrar la agenda y la

posibilidad de ver el reporte en una misma pantalla.

INGRESO DE CITAS

Paciente: GOMEZ, MONICA - Fecha:
BARRERA, CINDY  «

s — " o7 (1]
Doetor Actualizar Lista Hora |:_| lI‘

Motiva:

Ingresar

Cita a eliminar: Eliminar

REPORTE DE CITAS

Desde: 2013 g IRt Hasta: 2013 Ie LRR U]

() GENERAL POR DOCTOR POR PACIENTE

Reporte de pacientes en la clinica: | WER

Mo. APELLIDO NOMERE AFELLIDO NOMERE FECHA DE HORA DE MOTIVO DE
CITA DOCTOR DOCTOR PACIENTE PACIENTE CITA CITA CITA

Kl €€ £ ¥ 3 3

Figura 4.21: Captura de Pantalla de Agenda.
Fuente: Autor.
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Objetivo:

Prerrequisitos:

98
45.4.2.

ELABORACION DE REGISTROS DE IMAGENEOLOGIA PARA
PACIENTES.

Se ha construido un componente que permita el almacenamiento de imagenes,

como lo son fotografias intraorales, extra orales, dentales, radiografias, entre otras.

En la Figura 4.22, se puede observar la funcionalidad de seleccionar la imagen

desde nuestro equipo y elevarla al portal de manera sencilla, asi como el reporte de
imagenes almacenadas en una tabla.

Seleccion de Paciente: ZAMBRANO, RODRIGUEZ, DANIEL, ARTURO = | Seleccionar || Actualizar Lista
Informacién Evaluacién Clinica

PiezaDental &) Archivos

REPORTE

LISTA DE ARCHVOS
Clic Descripcién

VER RADIOGRAFiA =
ARCHIVO | PEZA 23 [ Biminar |
VER RADIOGRAFiA
ARCHIVO | PEZA 24
K] %< € 3 3 3

Seleccione el archivo a guardar:

Examinar.
Cargar Archivo

Figura 4.22 Captura de Pantalla de Registro de Imageneologia.
Fuente: Autor

REVISION DE LA CALIDAD DE AGENDAS.

Evaluar el funcionamiento correcto al gestionar la agenda, asi

como la obtencidn de reportes de la misma.

Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.
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- Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran
provisionales ya que el mddulo de administracion de
usuarios aun no sera realizado).

- Ingresar al enlace de Agendas.

- Dentro de la base de datos ingresar al menos dos

registros en la tabla Doctor.

Datos de prueba:

SE INGRESARAN 2 REGISTROS EN LA AGENDA:

- Paciente: ROLDAN, FERNANDO.

- Doctor: CINDY BARRERA.

- Fecha: 2013/02/21

- Hora: 14:00

- Descripcion: LIMPIEZA DENTAL

- Paciente: ROLDAN, FERNANDO.

- Doctor: JOSE MALDONADO.

- Fecha: 2013/02/23.

- Hora: 14:30.

- Descripcion: TRATAMIENTO PERIODONTICO.

Para el reporte:

- Fecha desde: 2013/2/19
- Fecha hasta: 2013/2/25

Pasos:

INGRESO DE CITA:

- Ingresar los datos de prueba dentro del formulario de
Agenda.

- Hacer clic en Insertar

- Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso
exitoso”.

- Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso fallido”
cuando se repita un ingreso.

ELIMINACION DE CITA:

- En el campo “Cita a eliminar”, escoger la cita que desea
eliminar

- Escoger la cita a eliminar.

- Hacer clic en “Eliminar”.

- Verificar que el mensaje de sistema sea “Eliminacién
exitosa”.
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GENERACION DE REPORTES:

Ingresar las fecha de prueba.

En el panel “General” hacer clic en “Ver”.

Verificar si el reporte emite las dos citas ingresadas.

En el panel “Por Doctor” escoger el Doctor de prueba.
Hacer clic en “Ver”.

Verificar si el reporte emite las dos citas con el Paciente
de prueba.

En el panel “Por Paciente”, ingresar el paciente de
prueba.

Hacer clic en “Ver”.

Verificar si el reporte emite las dos citas con el Doctor
de prueba.

Resultado Los datos gestionados sobre la agenda se veran reflejados en la
esperado: base de datos.
El reporte debera presentar al usuario de manera integra las citas
gestionadas y sin recargar el sitio cada vez que se solicite el
reporte y con los parametros solicitados.
Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.
prueba:
Tabla 4.8: Revision de la Calidad de Agenda
Fuente: Autor.
4.5.4.4. REVISION DE LA CALIDAD DE REGISTROS DE

IMAGENEOLOGIA.

Objetivo: Evaluar el funcionamiento correcto al gestionar las imagenes del

paciente.

Prerrequisitos:

Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio
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www.clinicadentalbarrera.com.

- Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

- Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran
provisionales ya que el mddulo de administracion de
usuarios aun no sera realizado).

- Ingresar al panel de “Paciente”.

- Ingresar al panel de “Archivos”.

Datos de prueba:

- Seleccione el archivo a guardar: Escoger cualquier
imagen alojada en su computador.
- Descripcion: RADIOGRAFIA PANORAMICA.

Pasos: CARGA DE IMAGEN:
- Ingresar los datos de prueba dentro del formulario de
Archivos.
- Hacer clic en “Cargar imagen”
- Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso exitoso”.
ELIMINACION DE IMAGEN:
- Presionar el boton “Ver”
- De la lista desplegada, seleccionar el archivo a eliminar.
- Presionar el boton “Eliminar”.
GENERACION DE REPORTE:
- Presionar el boton “Ver”.
- Verificar la tabla de reportes con el archivo cargado.
- Dentro de la tabla, hacer clic en el enlace “Ver imagen”.
- Verificar en una nueva pestafia del navegador la apertura
de la imagen.
Resultado Los archivos cargados y eliminados se veran reflejados en la base
esperado: de datos y en el repositorio del servidor, ya que el sistema solo

almacena la direccion dentro del servidor.
El reporte deberd presentar al usuario de manera integra las

iméagenes elevadas al servidor.
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Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.

prueba:
Tabla 4.9: Revision de la Calidad de Registros de Imageneologia
Fuente: Autor.
4.5.4.5. ENTREGA DE COMPONENTES CON EL CLIENTE.

El dia 22 de marzo del 2013 se ha realizado la entrega de la Agenda y de Registro
de Imageneologia a la Clinica Dental Barrera, pero el administrador de la misma solicita

un cambio en el componente Registro de Imageneologia:

- El componente solo funciona para imagenes y no para cualquier tipo de
archivos, la clinica muchas ocasiones recibe informacién de imagenes en
distintos formatos, por lo que es necesario que el portal acepte imagenes en

cualquier formato.

4.5.4.6. ANALISIS DE CAMBIOS SOLICITADOS POR EL CLIENTE.

Los cambios solicitados por el cliente no implican mayor esfuerzo por parte del

desarrollador, por lo que el cambio serd implementado en el lapso de un dia.

455. CICLOSG.
455.1. ELABORACION DE CAMBIOS EN COMPONENTES

ENTREGADOS

Los cambios solicitados han sido entregados conforme a lo solicitado, el portal

acepta archivos en cualquier tipo de formato.
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455.2. ELABORACION DE REPORTES.

Se ha generado un mddulo adicional de reportes, ya que la mayoria de los
reportes se encuentran en los distintos componentes del portal. La Clinica ha solicitado
en un principio el reporte de pacientes por estado, pero conforme se ha avanzado con el
portal, se solicitdé un reporte que se especifique pacientes por tratamiento, y un reporte
de todos los pacientes de la Clinica con la informacién basica de los mismos. A mas de
ello, en la Figura 4.23 se aprecia el reporte de “Atencion en Linea” que visualiza las

solicitudes de atencion (Ver Ciclo 2) ingresadas desde el portal web.

REPORTES

£ PACIENTES POR ESTADO PACIENTES POR TRATAMIENTO LISTA DE PACIENTES ATENCION EN LiNEA

Pacientes por Estado.  En TRATAMIENTO [+
[ veER |

- TELF. TELF. TELF. ESTADO TRATAMIENTO
NOMBRE NOMBRE APELLIDO APELLIDO DIRECCION DOMICILIO OFICINA CELULAR EDAD SEXO CORREO CIVIL ASIGNADO

Figura 4.23 Captura de Pantalla de Reportes
Fuente: Autor.

45.5.3. ELABORACION DE ADMINISTRACION.

Se ha construido un componente necesario para la administracion del sistema, que
permite el manejo de doctores, asistentes y usuarios dentro de la clinica. En la Figura
4.24, se puede ver la informacién que se manejara dentro de este componente asi como

la informacidn que se desplegara en el mismo.



104

ADMINISTRACION DE USUARIOS Y PERSONAL

() DATOS DE PERSOMAL DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL LISTA DE USUARIOS
& poctor ASISTENTE
Para buscar un Doctor, ingrese C.1.: | Buscar ” Vaciar Formulario
Cl: Mombre (1) MNombre (2):
Apellido (1) Apellido (2) Fecha de nacimiento:
Lugar de Nacimiento: Direccign: Telf. Domicilio:
Telf. Cficina: Telf. Celular: Edaa:
Sexo: - = Comeo: Estado Civil: - =]
Profesian Especislidad Tiempo Completo
[ mgresar | [ Actuaizar | [ Eiminar |

Figura 4.24: Captura de Pantalla de Administracion de Usuarios y Personal

Fuente: Autor.

4554, REVISION DE LA CALIDAD DE REPORTES.

Obijetivo: Evaluar el funcionamiento correcto al solicitar reportes.

Prerrequisitos: -

Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran
provisionales ya que el modulo de administracion de
usuarios aun no sera realizado).

Ingresar al enlace de “Reportes”.

Datos de prueba: PACIENTES POR ESTADO:

Pacientes por estado: EN TRATAMIENTO,
ATENDIDO Y FINALIZADO

PACIENTES POR TRATAMIENTO:

Pacientes por tratamiento: ENDODONCIA,
ODONTOLOGIA GENERAL.
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ATENCION EN LINEA:

- Desde: 2013-02-01.
- Hasta: 2013-02-20.

Pasos:

PACIENTES POR ESTADO:

- Escoger cualquiera de los estados del selector.

- Hacer clic en “Ver”

- Verificar que los datos presentados del paciente sean los
correctos.

PACIENTES POR TRATAMIENTO:

- Escoger los datos de prueba de los tratamientos del
selector.

- Hacer clic en “Ver”.

- Verificar que los datos presentados del paciente sean los
correctos.

LISTA DE PACIENTES:

- Presionar el boton “Ver”.
- Verificar la tabla de reportes con la lista de pacientes y
sus datos informativos.

ATENCION EN LINEA:

- Ingresar los rangos de las fechas a consultar.

- Presiones el botén “Consultar”.

- Verificar que el reporte exponga los datos dentro de los
parametros solicitados.

Resultado

esperado:

Al solicitar los reportes el sistema presentard al usuario

informacion integra.

Evaluacion

prueba:

de

El componente funciona de manera correcta.

Tabla 4.10: Revision de la Calidad de Reportes.

Fuente: Autor.
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Objetivo:

Evaluar el funcionamiento correcto del componente de

administracion del sistema.

Prerrequisitos:

Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

Ingresar datos de usuario y contrasefia (los datos seran

provisionales ya que el modulo de administracion de

usuarios aun no sera realizado).

Ingresar al enlace de “Administracion”.

Datos de prueba:

DOCTOR:

Cl: 1750213266

Nombre: JOSE.

Nombre: GABRIEL.

Apellido: MALDONADO.
Apellido: PEREZ.

Fecha de nacimiento: 1980-11-19
Lugar de Nacimiento: QUITO.

Direccion: ELOY ALFARO Y 12 DE OCTUBRE.

Telf. Domicilio: 022890632
Telf. Oficina: 022890632.
Telf. Celular: 0981235656.
Edad: 32

Sexo: MASCULINO

Correo: jm@cdbarrera.com
Estado civil: CASADO.
Profesion: DOCTOR.
Especialidad: ENDODONCIA.
Tiempo completo: SI.

ASISTENTE:

Cl: 175495632

Nombre: DANIELA.

Nombre: ELIZABET.

Apellido: CABRERA.

Apellido: RAMIREZ.

Fecha de nacimiento: 1991/10/17
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Lugar de Nacimiento: COLOMBIA.
Direccion: VALLE PUENTE 7
Telf. Domicilio: 022896214

Telf. Oficina: 022896214.

Telf. Celular: 0996325778.

Edad: 21

Correo: dc@cdbarrera.com

Sexo: FEMENINO.

Estado civil: CASADO.

Tiempo completo: SI.

USUARIQOS:

ID: DBARRERA.
Contrasefa: 1234.
Perfil: ADMINISTRADOR.

ID: IMALDONADO.
Contrasefa: 54321.
Perfil: DOCTOR.

ID: DCABRERA
Contrasefa: Al1234.
Perfil: ASISTENTE.

Pasos:

Hacer clic en el panel “DATOS DE PERSONAL”

INGRESO DE DOCTOR:

Ingresar los datos de prueba en el panel de “Doctor”
Hacer clic en “Ingresar”.

Verificar que el mensaje de sistema “Ingreso exitoso”.
Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso fallido”
cuando el doctor ya se encuentre registrado.

Verificar que el mensaje de sistema sea “Verifique
campos requeridos” cuando no se hayan ingresado los
campos necesarios.

BUSQUEDA DE DOCTOR:

Vaciar el formulario de registros.

En el Campo “Buscar CI”, ingresar la cédula de
identidad a buscar.

Hacer clic en “Buscar”.

Verificar el mensaje de sistema “Busqueda exitosa”.
Verificar que la informacion presentada en las cajas de
texto sea la correcta.

Verificar que el mensaje del sistema sea “El doctor no se
encuentra” cuando el doctor no se encuentre registrado
en el sistema.
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ACTUALIZACION DE DOCTOR:

Con la buasqueda obtenida, modificar los datos
ingresados.

Hacer clic en “Actualizar”.

Verificar el mensaje del sistema “Actualizacion exitosa”.
Verificar en la base de datos la modificacion realizada.

ELIMINACION DE DOCTOR:

Con la basqueda obtenida, eliminar los datos ingresados.
Hacer clic en “Eliminar”.

Verificar el mensaje del sistema “Eliminacion exitosa”.
Verificar en la base de datos la eliminacion realizada.

INGRESO DE ASISTENTE:

Ingresar los datos de prueba en el panel de “Asistente”
Hacer clic en “Ingresar”.

Verificar que el mensaje de sistema “Ingreso exitoso”.
Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso fallido”
cuando el asistente ya se encuentre registrado.

Verificar que el mensaje de sistema sea “Verifique
campos requeridos” cuando no se hayan ingresado los
campos necesarios.

BUSQUEDA DE ASISTENTE:

Vaciar el formulario de registros.

En el campo “Buscar CI, ingresar la cédula de identidad
a buscar.

Hacer clic en “Buscar”.

Verificar el mensaje de sistema “Busqueda exitosa”.
Verificar que la informacién presentada en las cajas de
texto sea la correcta.

Verificar que el mensaje del sistema sea “El doctor no se
encuentra” cuando el doctor no se encuentre registrado
en el sistema.

ACTUALIZACION DE ASISTENTE:

Con la basqueda obtenida, modificar los datos
ingresados.

Hacer clic en “Actualizar”.

Verificar el mensaje del sistema “Actualizacion exitosa”.
Verificar en la base de datos la modificacion realizada.
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ELIMINACION DE ASISTENTE:

- Con la busqueda obtenida, eliminar los datos ingresados.
- Hacer clic en “Eliminar”.

- Verificar el mensaje del sistema “Eliminacion exitosa”.
- Verificar en la base de datos la eliminacion realizada.

- Hacer clic en panel “DATOS DE USUARIOS”
INGRESO DE USUARIOS:

- Ingresar los datos de prueba en el panel de “Datos de
usuarios”.

- Hacer clic en “Ingresar”.

- Verificar que el mensaje de sistema “Ingreso exitoso”.

- Verificar que el mensaje de sistema sea “Ingreso fallido”
cuando el usuario ya se encuentre registrado.

- Verificar que el mensaje de sistema sea ‘“Verifique
campos requeridos” cuando no se hayan ingresado los
campos necesarios.

BUSQUEDA DE USUARIOS:

- Vaciar el formulario de registros.

- En el campo “Buscar ID”, ingresar la identificacion del
usuario a buscar.

- Hacer clic en “Buscar”.

- Verificar el mensaje de sistema “Busqueda exitosa”.

- Verificar que la informacion presentada en las cajas de
texto sea la correcta.

- Verificar que el mensaje del sistema sea “El usuario no
se encuentra” cuando el usuario no se encuentre
registrado en el sistema.

ACTUALIZACION DE USUARIO:

- Con la busqueda obtenida, modificar los datos
ingresados.

- Hacer clic en “Actualizar”.

- Verificar el mensaje del sistema “Actualizacion exitosa”.

- Verificar en la base de datos la modificacion realizada.

ELIMINACION DE USUARIO:

- Con la busqueda obtenida, eliminar los datos ingresados.
- Hacer clic en “Eliminar”.

- Verificar el mensaje del sistema “Eliminacion exitosa”.
- Verificar en la base de datos la eliminacion realizada.
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LISTA DE PERSONAL.:

- Presionar sobre el panel “LISTA DE PERSONAL”.

- Presionar sobre el boton “VER™.

- Verificar la tabla de reportes con la lista de doctores y
pacientes con sus datos informativos.

LISTA DE USUARIOS.

- Presionar sobre el panel “LISTA DE USUARIOS”.

- Presionar sobre el boton “VER”.

- Verificar la tabla de reportes con la lista de usuarios con
sus datos ingresados.

Resultado Los datos ingresados, modificados y eliminados deberan

esperado: reflejarse de manera integra y sin errores en la base de datos.
Los reportes solicitados deberan reflejar los datos gestionados
de manera integra.

Evaluacion de | EI componente funciona de manera correcta.

prueba:

Tabla 4.11: Revision de la Calidad del componente Administracion.

4.5.5.6.

Fuente: Autor.

ENTREGA DE COMPONENTE CON EL CLIENTE

El dia 03 de abril del 2013 se entrega el componente de Administracion y de Reportes al

administrador de la Clinica Dental Barrera, la cual ha mostrado su satisfaccion sin pedir

ningn cambio en los componentes entregados.
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45.6. CICLOG.

45.6.1. ELABORACION DE GESTION DE USUARIOS

En este componente se gestiona la sesion de usuarios, asi como los privilegios que
tienen para acceder a los distintos componentes del portal. En la Figura 4.20 se puede
apreciar el Ingreso al Sistema mediante usuario y contrasefia, en la Tabla 4.19 se explica

los limites de acceso que tendran los distintos usuarios.

Perfil Componente

Administrador

Paciente (Informacion general, Evaluacion
clinica, Pieza dental, Archivos).

- Reportes.

- Administracion.

- Agenda

Doctor - Paciente (Informacion general, Evaluacion

clinica, Pieza dental, Archivos).

Asistente - Paciente (Informacion general, Evaluacién
clinica, Pieza dental, Archivos).

- Agenda.

Tabla 4.12 Perfiles de Usuario.
Fuente: Usuario
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CLINICA DENTAL
G pyoarrera

Usuario

Contrasena

Figura 4.25 Captura de Pantalla del Ingreso al Sistema
Fuente: Autor.

En la Figura 4.25 se muestra el menu del sistema, los distintos usuarios ingresados,

conforme a su perfil tendran o no acceso a estos componentes, segun la Tabla 4.12.

4.5.6.2.

CLINICA DENTAL
arrera

Usuario Registrado: DBARRERA

Cerrar Sesidn

MENU DEL SISTEMA

@
o

Pacientes Agenda

B

©

Reportes Administracién

Clinica Dental Barrera - 2013

Figura 4.26 Captura de Pantalla del Menu del Sistema
Fuente: Autor.

REVISION DE LA CALIDAD DE GESTION DE USUARIOS.

Obijetivo:

Evaluar el funcionamiento correcto de los accesos de los

usuarios dependiendo de su perfil.
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Prerrequisitos:

- Abrir cualquier navegador web e ingresar al sitio

www.clinicadentalbarrera.com.

- Ingresar al enlace “Ingreso al Sistema”.

Datos de prueba:

- Con los datos ingresados en el panel de usuarios
(Apartado 4.5.5.5 - Administracion), se ingresara los
datos de usuario y contrasefia.

Pasos:

- Ingresar los datos de prueba.

- Presionar el boton “Ingresar”.

- Verificar que en la pantalla del “Menu del Sistema”, se
encuentre el usuario registrado.

- Si el perfil es “DOCTOR”, hacer clic en “Agenda”,
“Reportes” o “Administracion”.

- Verificar si el mensaje del sistema es ‘“Acceso
Restringido™.

- Siel perfil es “DOCTOR” hacer clic en “Pacientes”.

- Verificar el acceso al mddulo de Pacientes.

Resultado

esperado:

Al ingresar a los distintos componentes del mend, el usuario
autorizado podré ingresar a los médulos, caso contrario el portal

negaré SU acceso.

Evaluacién

prueba:

de

El componente funciona de manera correcta.

Tabla 4.13 Revision de la calidad Gestién de Usuarios.

Fuente: Autor.

4.5.6.3. ENTREGA DE COMPONENTE CON EL CLIENTE.

El dia 10 de abril del 2013 se entrega el componente de Administracion y de Reportes al

administrador de la Clinica Dental Barrera, la cual ha mostrado su satisfaccion sin pedir

ningun cambio en los componentes entregados.

46. REVISION FINAL DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE.
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DATOS TIEMPOS DE .
MAVEGABILIDAD| ACEPTACION
COMPOMENTE SOLUCITUDES | TRANSMITIDOS RESPUESTA (m5) (USUARIOS: 4] | (USUARIOS:4) ERROR | RESULTADO RESULTADO
(KB) (USUARIOS:4) ESPERADO
1 2| 3| afa]2]3]af1]2]3]a

Portal informativo 4 2087 38 45 40 55 OK OK OK OK OK OK OK OK NO sl APROBADO
Gestign de Informacion General

- Ingreso de datos £ 6.1 75 80 70 65 OK OK OK OK OK OK OK OK NO sl APROBADO

- Actualizacion de datos £ 13 95 70 102 100 OK OK OK OK OK OK OK OK NO sl APROBADO

- Eliminacidn de datos 4 13,6 87 220 %0 65 OK OK OK OK OK OK OK OK NO | AFROBADO

- Busqueda de datos < 134 229 203 205 250 OK OK OK OK OK OK OK OK sl sl APROBADO
Solicitud de atencidn en linea 10 19 81 B0 B0 72 OK OK OK OK OK OK OK OK NO | APROBADO
Ewvaluacion clinica

- Ingreso de datos 8 04 98 105 104 98 OK OK OK OK OK OK OK OK NO 5l APROBADO

- Actualizacion de datos 8 04 51 56 60 45 OK OK OK OK OK OK OK OK NO 5l APROBADOC

- Eliminacion de datos 8 04 65 70 60 60 OK OK OK OK OK OK OK OK NO sl AFROBADOC

- Busqueda de datos 8 5 48 53 53 50 OK OK OK OK OK OK OK OK NO sl AFROBADO
Odontograma - Plan de tratamiento

= Ingreso de datos 4 0.6 75 80 B8 70 OK OK OK OK OK OK OK OK NO sl APROBADO

- Actualizacion de datos 4 0.4 62 70 &0 60 OK OK OK OK OK OK OK OK NO 3l AFPROBADO

- Busqueda de pieza 4 184 73 73 70 72 OK OK OK OK OK OK OK OK NO 5l AFROBADO

- Reporte general H 125 62 55 60 57 OK OK OK OK OK OK OK OK MO gl APROBADO
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Registro de Archivos

Il

- Ingresar datos 4 695 260 300 500 300 OK OK OK OK OK OK OK OK MO Sl APROBADO
- Eliminar datos 4 417 48 50 47 47 OK OK OK OK OK OK OK QK MO 5l APROBADO
- Busqueda de datos 4 700 47 50 55 9D OK OK OK OK OK OK OK 0K MO 5l APROBADO
- Reporte general 4 5 58 60 61 55 OK OK OK OK OK OK OK OK MO 5l APROBADO
Agenda
- Ingreso de datos 4 03 101 B0 S0 102 OK OK OK OK OK QK OK QK MO sl APROBADO
- Eliminacion de datos 4 03 25 40 41 22 OK OK OK OK OK OK OK 0K MO Sl APROBADO
- Reporte general 4 53 180 170 175 183 OK OK OK OK OK OK OK OK MO 5l APROBADO
- Reporte por doctor 4 19 39 3B 32 40 OK OK OK OK OK OK OK 0K MO 5l APROBADO
- Reporte por paciente 4 111 48 4B 45 4B OK OK OK OK OK OK OK 0K MO 5l APROBADO
Reportes
- Pacientes por estado 4 30 56 65 B0 50 OK OK OK QK OK OK OK 0K MO sl APROBADO
- Pacientes por tratamiento 4 10,2 45 50 55 42 OK OK OK OK OK OK OK QK MO Sl APROBADO
- Lista de pacientes 4 452 7B BD Ty 7B OK OK OK OK OK OK OK OK MO Sl APROBADO
- Atencion en linea 4 05 23 25 2B 23 OK OK OK OK OK OK OK 0K MO 5l APROBADO
Gestion de Adninistracion
- Gestion de doctores
- Ingreso de datos 4 04 67 T8 52 60 OK OK OK QK OK OK OK OK MO sl APROBADO
- &ctualizacion de datos 4 04 33 37 29 30 0K OK OK OK OK OK OK 0K MO sl APROBADO
- Eliminacian de datos 4 04 3 3 33 34 0K OK OK OK OK OK OK 0K MO Sl APROBADO
- Busqueda de datos 4 74 33 32 30 32 0K OK OK OK OK OK OK 0K MO 5l APROBADO
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- Gestion de asistentes
- Ingreso de datos 4 04 7270 67 65 OK OK OK OK OK OK OK OK MO 5l APROBADO
- Actualizacion de datos 4 04 30 29 29 28 OK OK OK OK OK OK OK OK MO 5l APROBADO
- Eliminacion de datos 4 04 31 30 24 33 OK OK OK OK OK OK QK OK MO 5l APROBADO
- Busqueda de datos 4 7 35 36 32 30 OK OK OK OK OK OK 0K OK MO 5l APROBADO
- Gestion de Usuarios
- Ingreso de datos 4 04 24 25 25 25 OK OK OK OK OK OK OK OK MO 5l APROBADO
- Actualizacion de datos 4 04 22 20 21 22 0K OK OK OK OK OK 0K OK MO 5l APROBADO
- Eliminacion de datos 4 04 19 20 18 18 OK OK OK OK OK OK OK OK MO 5l APROBADO
- Busqueda de datos 4 17 34 3B 37 30 OK OK OK OK OK OK QK OK MO 5l APROBADO
- Reporte de personal 4 15,1 113 110 113 113 OK OK OK OK OK 0K OK OK MO 5l APROBADO
- Reporte de usuarios 4 02 32 30 29 33 OK OK OK OK OK OK OK OK MO sl APROBADO

Tabla 4.14: Pruebas de calidad de software.

Fuente: Autor
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

El software desarrollado, cumple con lo solicitado en cuanto a requerimientos,
calidad, rendimiento, tiempo de respuesta, navegabilidad, lo que ha permitido

que se efectue lo solicitado por el cliente.

El automatizar la informacion, ha hecho posible que los usuarios de la clinica
pueden acceder a la informacion desde cualquier sitio del mundo, en cualquier
dispositivo con acceso a internet y en todo tiempo, siendo asi un valor agregado

para la clinica.

Mediante la publicacion global del sitio web de la clinica se ha proporcionado
una puerta hacia el mundo, con la posibilidad de incrementar sus pacientes,
atraer nuevas inversiones o alianzas que den un crecimiento sustancial a los

alcances de la clinica.

Siendo este un proyecto de corto alcance, al aplicar la metodologia de desarrollo
adaptable de software (DAS), se ha constatado que no es necesaria una
exhaustiva y detallada especificacion de requerimientos, ya que a medida que

avanza el proyecto, los requerimientos son solucionados.
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La metodologia aplicada utiliza menos documentacion, esto ha conducido a la
obtencion del producto final con varias versiones, siendo esto una desventaja

para la planificacion y entrega del producto.

Al tener una lista de componentes a desarrollar y no una lista de casos de uso, se
obtiene un cambio en la vision del proyecto en lo que refiere a planificacion,

evaluacion y disefio del software.

Al utilizar la metodologia DAS, he evidenciado que el usuario ha formado parte
del equipo permanentemente; conozca la mision del proyecto, logrando impedir
que se soliciten cambios que no estén acorde al proyecto, mientras que el equipo
de desarrollo ha brindado una solucién a los nuevos requerimientos solicitados

por el cliente.

Al tener pequefias iteraciones que entreguen resultados funcionales para el
usuario, implica una mayor motivacion por parte del cliente, ya que el equipo se

enfoca en su satisfaccion.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion,
brindan el soporte y la escalabilidad necesaria para el correcto funcionamiento
del sistema, asi como la facilidad, compatibilidad y reducciéon de costos al

momento de construir los componentes.
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El uso de Icefaces para el desarrollo de la interfaz, ha permitido que los usuarios
de la clinica experimenten una aplicacion web dinamica, proporcionando asi la

rapidez que necesitan al momento de gestionar su informacion.

Debido a la flexibilidad en los requerimientos de software durante el desarrollo,
el calendario de entrega de componentes no se ha cumplido de acuerdo a lo

programado, entregando el sistema con un atraso.

Recomendaciones

Analizar los componentes necesarios que seran desarrollados, ya que de estos
dependen los ciclos, las entregas, la integracién y la estructuracion del producto

final.

Tener un alto nivel de abstraccion al momento de establecer los requisitos del
sistema, ya que la metodologia evita su profundizacion y el uso de la
especificacion de casos de uso, su enfoque es hacia funcionalidades para el

usuario.

Recordar en cada reunion de entrega de componentes a los usuarios, la misién
del proyecto, con el fin de limitar sus nuevos requerimientos hacia esta

declaracion.
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Poseer un alto nivel de conocimiento acerca de la tecnologia a utilizar, debido a
que la implementacién de los nuevos cambios solicitados por el usuario deben
ser realizados de manera agil y dinamica sin causar mucho retraso en la entrega

final del software.

Realizar un andlisis mucho mas exhaustivo durante la fase de requerimientos si

el proyecto es de mucho mayor alcance.

Presupuestar la mayor cantidad de necesidades del cliente antes de empezar con

la construccion del proyecto.

Establecer una planificacion incremental para el desarrollo del producto, ya que

la planificacion inicial, en muchos casos no es respetada.
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ANEXO A: ESQUEMA DE ESPECIFICACION DEL PRODUCTO PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA GESTION DE PACIENTES DE LA

CLINICA DENTAL BARRERA.
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La Clinica Dental Barrera, es un clinica integral para la salud dental, dentro de esta
se otorgan los servicios y especialidades en odontologia general, cirugia oral, estética
dental, rehabilitaciéon oral, odontopediatria, endodoncia, implantologia, periodoncia y

operatoria general.

1. Introduccion

1.1.  Propésito

Construir un software para la Clinica Dental Barrera, que garantice la
administracion de la informacidn generada antes, durante y después de la atencion de un
paciente. El sistema web ejecutara a satisfaccion de los usuarios los procesos que
ejecutan cada uno de ellos, siendo asi una solucion integra y util para la administracion

de la clinica.

El software sera instalado en un servidor que reposara en las instalaciones Clinica
Dental Barrera, ubicada en la ciudad de Quito en las calles Nicolas Urqueola E5-111 y
Julio Teodoro Salem, en donde también se utilizara el software en su mayoria por
asistentes, doctores, administradores de la clinica y pacientes; en muchas de las
ocasiones también sera utilizado desde computadores o equipos electronicos que posean

conexion hacia el Internet y un explorador web.

Se desarrollara un sistema para control y administracion de pacientes, doctores y
servicios de la clinica, en ambiente web que brinde a los usuarios soluciones para

optimizar los siguientes procesos:
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Portal interactivo de acceso a clientes

o Descripcion informativa de la Clinica
o Descripcion de tratamientos ofrecidos por la Clinica
o Solicitud de cita médica en linea.

o Promociones y descuentos.

Administracion de Pacientes.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Historial Clinico con informacién fotogréfica.
o Odontograma.
o Estado del paciente.

Administracion de Doctores.

o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Asignacion de pacientes.

o Consulta de informacion de pacientes en linea.

Agenda

o Registro de citas médicas (altas, bajas, cambios, consultas).

Reportes.
o Pacientes por estado.
o Reporte por fecha de citas dentro de la clinica por doctor, paciente y
todas las citas por fecha..

No incluye:

- Reporte de deudas de pacientes.
- Inventario de materiales odontolégicos.

- Consentimiento informado.
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Cotizacién automatizada.

El Odontograma no seré grafico.

ALCANCE.

OBJETIVOS

Automatizar las operaciones de gestidn de pacientes de la clinica.

Publicitar los servicios que ofrece la clinica mediante el internet.

Brindar a los doctores y administradores una herramienta de consulta agil y
disponible en todo tiempo.

Establecer politicas de evaluacién para la clinica y asi mejorar la atencion y
seguimiento de pacientes.

Agilitar el proceso de asignacion de pacientes a doctores asi como la gestion de

agendas dentro de la clinica.

BENEFICIOS

Al automatizar los procesos de pacientes en la clinica, se obtiene agilidad y
eficiencia al momento de tratar con la informacion generada durante el ingreso y
atencién al paciente, una mejor atencién al paciente.

Cuando se registren grandes cantidades de informacion, es posible generar
reportes que sean de utilidad para la clinica.

Se eliminan los documentos fisicos, por lo tanto la consulta de pacientes es
mucho mas efectiva.

Se agrega a la clinica la posibilidad de vender su atencion médica mediante el

internet y la posibilidad de solicitar atencion en linea.
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- Al tener la informacion publicada en el internet, los usuarios pueden tener
acceso de la misma en cualquier lugar y hora, siempre que tenga acceso a
internet.

- Los doctores centralizaran la informacion de los pacientes registrados en la
clinica, es decir que no habra duplicacion de informacién, asi como nunca saldra

de la clinica la informacion fisica.

1.2.3. PROTOTIPO

El software seré elaborado y probado en el equipo del desarrollador, el Sr. Dario
Palacios, por lo tanto las demostraciones de cada componente funcionaran localmente
en el mencionado equipo. Una vez que se ha realizado la revision de la calidad integral
del software se procedera a instalar el producto final en el servidor dispuesto por la

Clinica Dental Barrera.

1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIACIONES
PSO.- Esquema de especificacion del producto.
DAS.- Desarrollo Adaptable de Software.

MODEM.- Dispositivo que envia una sefial moduladora mediante otra sefal
denominada portadora. Generalmente utilizado por los proveedores de servicio de

internet para brindar servicio a sus usuarios.

CABLEUTP.- Grupo de 8 cables de cobre trenzados y recubiertos por plasticos para
transferir corriente eléctrica sin interferencias. Generalmente este tipo de cables es

utilizado para transferir datos entre computadores.
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IP.- es un identificador numérico Unico para interfaces de dispositivos que se

encuentran dentro una red que utiliza un protocolo TCP/IP.

FIREWALL (corta fuegos).- dispositivo informéatico configurado de tal manera que
permite, deniega, o limita el trafico entre dos redes informéticas, basados en un
conjunto de reglas. EIl corta fuegos es utilizado para brindar seguridad a la red local

frente a ataque provenientes desde el internet.

INTERFAZ.- es el medio por el cual el usuario puede establecer una comunicacion

entendible con un equipo computacional.

J2EE.- Java 2 Enterprise Edition, plataforma utilizada para ejecutar y desarrollar

programas en un lenguaje JAVA, en una arquitectura N capas.

FRAMEWORK.- es una estructuracion de tecnologia compuesta de lenguajes,
programas, bibliotecas, entre otras, que permite desarrollar programas de forma

escalable y modular.
RIA.- Aplicaciones ricas en internet.

GNU/GPL.- Licencia de software que permite al usuario final la libertad de uso,

difusion, modificacion y estudio de un sistema informatico.

XML.- Lenguaje de Marcas Extenible, es un lenguaje de marcas para documentos de la

web, permite definir datos entendibles para lenguajes especificos.

TCP/IP.- Conjunto de protocolos de red que transmite datos entre dispositivos basados

en Internet.

SWITCH.- También llamado conmutador que interconecta computadores o redes de
computadores sobre capa 2 del modelo OSI, envia informacion de manera individual sin

retransmitir al resto de equipos.

BEANS.- Componente modular de codigo de software que permite su reutilizacion.
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HTML.- Lenguaje de marcado hipertextual.
ODONTOGRAMA .- Reporte gréafico del estado buco dental de un paciente.

EVALUACION CLINICA.- Reporte histérico de un paciente durante su tratamiento

dental.
TORUS PALATINO.- Crecimiento anormal 6seo en el paladar.

TORUS LINGUAL.- Crecimiento anormal éseo en la mandibula que se expande en la

region cercana a la lengua.

EXAMEN EXTRAORAL.- Descripcion de deformaciones craneales, faciales,

maxilares, entre otras.

EXAMEN BUCAL.- Examen del estado bucal del paciente.

1.4. REFERENCIAS

Adaptive Software Development, John High Smith.

CS411W Prototipo de Esquema de Especificacion de Producto — J.Doe, Polka-
DotTeam.

15. REVISION.

Esta especificacion de producto provee de la informacion necesaria para la
construccion del software; es decir sus funcionalidades, interfaces, requerimientos de
hardware y software, arquitectura, entre otras secciones. Con este documento se podra
establecer capacidades y caracteristicas claves del producto, asi como sus caracteristicas

de desempefio en términos de producto e interaccién con el usuario.
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2. DESCRIPCION GENERAL.
2.1. ARQUITECTURA DE FUNCIONALIDADES.

2.1.1. COMPONENTES PRIMARIOS

Este componente se encuentra detallado en la Figura 4.8 — Diagramas de casos

de uso.

2.1.2. COMPONENTES DE TECNOLOGIA

2.1.2.1. COMPONENTES DE RED
< ™ S
<
FIREWALL SERVIDOR WEB

MODEM TVCABLE Se alojara el portal web
www.clinicadentalbarrera.com

IP:192.168.1.2

Tendra alojado las reglas que protejan al
servidor web y una regla DNAT para
direccionar a la red interna.

IP 1: DIRECCION PUBLICA
IP 2:192.168.1.1

Figura A.2: DIAGRAMA DE RED
Fuente: Autor

- Interfaces de modem proporcionado por TVCABLE con una IP publica para la
configuracion y publicacion del software.

- Firewall con sus respectivas interfaces y configuraciones.

- Interfaces del servidor donde funcionara el aplicativo.

- Cables UTP Categoria 5E para la comunicacion fisica entre los diferentes
equipos.

- Switch de 8 puertos con velocidad 10/100/1000 mbps.
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COMPONENTES DE HARDWARE

Servidor donde funcionara un firewall que brinde la seguridad perimetral de la
red.

Servidor donde funcionaran los servicios necesarios para el funcionamiento del
portal, a méas de ello la informacion dentro de la base de datos.

Modem de TVCABLE.

COMPONENTES DE SOFTWARE

Glassfish.- Servidor de aplicaciones J2EE robusto con una plataforma de alto
rendimiento  para aplicaciones exigentes como e-business que puede ser

utilizado dentro de cualquier sistema operativo.

Netbeans.- Herramienta de desarrollo que facilita la implementacion de
diferentes lenguajes de programacion, proporcionando apertura para el

desarrollo y extension del sistema.

IceFaces.- Framework de aplicaciones integradas Ajax Java, que permite crear y
desplegar facilmente aplicaciones RIA, siendo especialmente eficaz en la

prevencion de comunicaciones falsas y ataques de inyecciones SQL.

Spring Framework.- Es un framework de codigo abierto de desarrollo de
aplicaciones para la plataforma de Java, serd utilizado por su flexibilidad y

libertad al momento de establecer una técnica de programacion.
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Hibernate.- Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma
Java, distribuida bajo los términos de la licencia GNU GPL , que facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de
objetos de una aplicacion, mediante archivos declarativos XML o anotaciones en

los beans de las entidades.

MySql.- Sistema de gestion de base de datos robusto y confiable, relacional,

multihilo y multiusuario. Version Express Edition.

PowerDesigner.- Herramienta case que permite el modelamiento de datos con
UML, arquitectura, metadatos, etc., para el disefio y andlisis del software de

manera facil y agil.

COMPONENTES DE SOPORTE

Diagrama de clases (Figura 4.9).

Diagrama logico y fisico de datos (Figuras 4.11, 4.12).
Manuales y tutoriales de Spring Framework.

Manuales y tutoriales de Icefaces.

Manual de usuario del sistema de la clinica (Anexo D).

Manual de instalacion del sistema (Anexo C).


http://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_objeto-relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU_LGPL
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_%28programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos%29
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
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2.2. DESCRIPCION FUNCIONAL
El sistema estara apto para responder a las siguientes funcionalidades:

- Portal interactivo de acceso a clientes
o Descripcion informativa de la Clinica
o Descripcion de tratamientos ofrecidos por la Clinica
o Solicitud de cita médica en linea

o Promociones y descuentos.

- Administracion de Pacientes.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Informacion general.
o Odontograma.
o Plan de tratamiento.
o Evaluacion clinica.
o Manejo de informacion fotografica.
- Administracion de Doctores.
o Registro (altas, bajas, cambios, consultas).
o Asignacién de pacientes.
o Consulta de informacidn de pacientes en linea.
- Agenda
o Registro de citas médicas (altas, bajas, cambios, consultas).
- Reportes.
o Pacientes por estado.
o Reporte por fecha de citas dentro de la clinica por pacientes, doctor y

general.
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2.3. INTERFACES EXTERNAS

2.3.1. INTERFACES DE HARDWARE

- Puerto de protocolo TCP/IP Ethernet: Establecera la comunicacién entre:
o Modem TVCABLE - FIREWALL.
o FIREWALL - SWITCH.
o SWITCH - SERVIDOR.
2.3.2. INTERFACES DE SOFTWARE
Para la comunicacion entre la aplicacion y el explorador del cliente se utilizara el

puerto 8080.

En la Figura A.3 los “Beans” administrados permiten al programador establecer
comunicacion entre el explorador web y la plataforma Java de la aplicacion mediante

Spring Framework.

Para la comunicacion entre clases de negocio y modelo se utilizaran la inclusion

o0 importacion de clases.

Para la comunicacion entre la plataforma Hibernate y MySql se utilizaran
archivos de configuracion XML que permitiran establecer la conexion de la base de

datos asi como el mapeo de las tablas de la base de datos y el modelo.
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MAPEO OBJETO
RELACIONAL

CONTROLADOR  { %

MODELO

CHROME
FIREFOX
INTERNET
EXPLORER
SAFARI
OPERA

ICEFACES

SPRING
FRAMEWORK

MANAGED
BEANS

2.3.3.

2.3.3.1.

Figura A.3: Arquitectura de la aplicacion
Fuente: Autor.

INTERFACES DE USUARIO

PAGINAS PARA EL PORTAL INFORMATIVO®

En la Figura se muestra la estructura de la pagina que mostrard al usuario la

informacion publicada por la clinica a los posibles pacientes.

o Navegador de Internet I l I

I http://
— ——

LOGO

CONTENIDO ANIMADO

MENU

e i
I INGRESO AL SISTEMA

CONTENIDO

I PIE DE PAGINA I

FIGURA A.4: Disefio de paginas del portal informativo del sistema
Fuente: Autor
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OBJETO DESCRIPCION
Logo Imagen identificativa de la clinica.
Menu Muestra al usuario el menu del portal informativo.

Navegabilidad

del mena realizada.

Muestra las opciones del usuario, dependiendo de la seleccion

Contenido animado Muestra el contenido animado del portal.

Contenido

seleccionada por el usuario.

Muestra el contenido del portal, dependiendo de la opcion

Ingreso al sistema

administracién clinica.

Muestra al usuario la opcion para ingreso al sistema de

Pie de pagina Muestra el los datos de la clinica y el autor.

2.3.3.2.

Tabla A.1.: Descripcion de paginas del portal informativo
Fuente: Autor

PAGINAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

O Navegador de Intermnet I
| npy
TET EL SI5TEL
LOGO —
[ SESION ]
MNAVEGABILIDAD
COMTENIDO
| PIE DE PAGINA |

Figura A.5.: Disefio de paginas del sistema de administracion
Fuente: Autor
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OBJETO DESCRIPCION
Logo Imagen identificativa de la clinica.
Mena Muestra al usuario el menu del sistema administrativo.
Sesion Muestra el usuario ingresado en el sistema.
Contenido Muestra el contenido del portal, dependiendo de los procesos

realizados por el usuario.

Navegabilidad Muestra las opciones del usuario, dependiendo de la

seleccién del mend realizada.

Pie de pagina Muestra el los datos de la clinica y el autor.

Tabla A.2.: Descripcion de paginas del sistema administrativo
Fuente: Autor

3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
3.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
3.1.1. PORTAL INTERACTIVO DE ACCESO A CLIENTES
El Sistema deberd permitir al paciente que visite el sitio, obtenga la siguiente

informacion relevante acerca de la clinica:

Aspectos corporativos de la Clinica.

Servicios y tratamientos odontoldgicos.

De contacto.

Solicitud de atencion en linea.

Promociones y descuentos.
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3.1.2. MODULO DE PACIENTES

El usuario clinico debera generar la informacion desde que ingresa el paciente a
la clinica hasta que finaliza su tratamiento. Por lo tanto la administracion de pacientes se

convertira en la parte medular del sistema.

El sistema deberd permitir:

- Administracion de la informacién basica de los pacientes.-la informacién del

paciente podra ser:
o Ingresada.
o Modificada, todos los datos podran ser modificados, excepto la cédula
del paciente.
o Eliminada.
o Consultada mediante nombres y apellidos del paciente.

La informacion que se administrara seré dividida en:

o Informacion general.
En el Anexo E, en su encabezado y los numerales 1, 2 y 3, se puede
observar los datos generales del paciente. A méas de estos, se ha
solicitado aumentar los siguientes campos:
= |dentificacion de usuario (*°).
= Lugar de Nacimiento.

= Teléfono de oficina.

®(*), campo requerido
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= Correo Electronico (*).
= Meédico tratante anterior.
*= Mordida.

= Torus palatino.

= Torus lingual.

= Enfermedad periodontal.

= Ultima visita al odont6logo.

En esta seccion el usuario clinico registrara el tratamiento asignado a las

diferentes especialidades que son:

Endodoncia.

= Ortodoncia.

= Rehabilitacion Oral.
= Implantologia.

= QOdontologia General.
» Odontopediatria.

= Periodoncia.

Cirugia Oral.
También se registrara el estado actual del paciente que es:

= En tratamiento.
= Atendido.

= Finalizado.
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o Enfermedades.

En el Anexo E, numeral 4, se detalla el registro de enfermedades que

causan una afectacion en el tratamiento dental del paciente.

o Examen Extraoral.

En el Anexo E, numeral 6, se registra el examen extraoral aplicado en el

paciente por una sola vez.

o Examen bucal.
En el Anexo E, numeral 7, se registra el examen bucal o bucodental por

una sola vez.

Con esta informacion el doctor puede tomar las precauciones clinicas necesarias

para el tratamiento dental del paciente.

- Administracion de Odontograma.- El sistema debera ingresar, actualizar,
eliminar y consultar el estado buco-dental del paciente. El usuario clinico puede:
administrar todas las patologias odontoldgicas (Anexo E, numeral 9) de cada
pieza dental, accederd al Odontograma donde encontrara el estado de todas las

piezas dentales

- Administracion de Plan de Tratamiento.- el sistema le permitirda al usuario

clinico el ingreso, actualizacion, eliminacion y consulta del tratamiento que se
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va a realizar sobre las piezas dentales que muestran alguna afectacion del

paciente (Anexo E, numeral 10)

Administracion de Evaluacion Clinica.- el sistema le permitird al usuario
clinico el ingreso de las visitas realizadas por el paciente durante todo su
tratamiento, considerando la siguiente informacion:

o Fecha de atencion (*).

o Tratamiento (*).

o Medicamentos.

o Indicaciones.

o Observaciones.

Cada dato especificado, puede ser sujeto a modificaciones, exceptuando la fecha
del tratamiento, en ese caso el registro debera ser eliminado. También se debe

considerar un historial de los tratamientos aplicados a los pacientes.

Administracion de informacion fotogréafica.- el sistema le permitiré al usuario
clinico, ingresar y eliminar archivos fotogréaficos (Radiografias, fotos dentales,
entre otros) de cada paciente, asi como también una descripcion informativa del
archivo elevado.

El usuario clinico, requiere de la lista de archivos fotogréaficos registrados por

paciente.
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3.1.3. MODULO DE ADMINISTRACION.
El sistema permitira al administrador de la clinica el registro, actualizacion
(excepto la cédula de identidad), eliminacion y consulta del personal que labora en la

clinica, considerando siguientes campos:

- Identificacién de usuario (*).
- Nombres y apellidos (*).
- Fecha de nacimiento (*).
- Lugar de nacimiento.

- Direccién (*).

- Teléfonos de oficina.

- Teléfonos de celular(*).
- Sexo.

- Correo (*).

- Estado civil.

- Profesion (*).

- Especialidad (*).

- Tiempo completo (*).

Las consultas del personal de la clinica se pueden hacer de forma general e

individual.

El sistema de informacion, le permitird el ingreso, eliminacién y consulta mediante

ID de los usuarios del sistema, registrando los siguientes datos:
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- ID()
- Contrasefia (*).

- Perfil (*).

La actualizacion de datos la puede realizar el administrador, pero el duefio de la

cuenta puede realizar la actualizacion de su contrasefia.

El software le permitird al administrador visualizar los datos registrados por cada

usuario o general.

3.14. AGENDA

El sistema informatico permitird al asistente el registro y eliminacion de citas

programadas a los doctores de la clinica, considerando los siguientes datos:

Paciente (*)

- Doctor (*)

- Fecha de la cita (*).
- Hora de la cita (*).

- Motivo de la cita.

Se debe aprobar una eliminacién de una cita médica cuando existe una cancelacion

por parte del paciente o el doctor.

El sistema permitird obtener informacion de los datos registrados de las citas
médicas, de acuerdo a los siguientes criterios de busqueda: por rango de fechay doctor,

por rango de fecha y paciente o Unicamente general por rango de fecha.
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3.1.5. REPORTES

Esta funcionalidad permitira al administrador tener informacién relevante acerca

de la clinica y los pacientes como es:

- Pacientes por estado:
Basados en los estados: En tratamiento, atendido y finalizado, se desplegara una
lista de pacientes con los siguientes datos:
o Nombres.
o Apellidos.
o Direccion.
o Teléfonos (celular, casa, oficina)
o Edad.
o Sexo.
o Correo.
o Estado civil.

o Tratamiento asignado.

- Paciente por tratamiento:
Mediante el sistema informatico, el administrador obtendrd una lista de
pacientes basados en la especialidad a la que ha sido asignado, como lo es:
Endodoncia, ortodoncia, rehabilitacion oral, implantologia odontologia general,
odontopediatria, periodoncia, cirugia oral; se desplegara los mismos datos que

expone el reporte de paciente por tratamiento.
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Listado de pacientes:
El administrador podra obtener una lista de todos los pacientes que estan dentro
de la clinica, los datos desplegados seran los mismos que se encuentran dentro

del reporte “Pacientes por estado”.

Solicitudes de atencion en linea:
El sistema informatico mostrara al administrador una lista de las solicitudes

ingresadas por futuros pacientes, de acuerdo a un rango de fecha especifico.

REQUISITOS DE DESEMPENO

El sistema deberd permitir al menos 20 usuarios conectados de manera
simultanea.

El sistema estard habilitado los 7 dias y las 24 horas a fin de responder los
requerimientos de los usuarios desde cualquier lugar que posea internet y a
cualquier hora.

Al momento de iniciar un proceso dentro del sistema, este no debera tardar mas
de 5 segundos.

La base de datos permite un almacenamiento de hasta 2048 TB, pero el disco
duro que posee el servidor es de 1024 GB, destinando para el sistema un

almacenamiento de 950 GB.
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librerias gréficas para el

Odontograma

CONDICION TIPO EFECTO EN EL
REQUERIMIENTO

El sistema funciona con | Supuesto Si no existe internet el sistema no
conexion a internet de la puede ser accedido externamente.
Clinica.
El software funciona sobre | Supuesto Si el servidor sufre alguna catéstrofe
un  servidor en las ya sea fisica o electronica, el software
instalaciones de la clinica. dejaré de funcionar.
El software guarda | Supuesto El usuario puede obtener una mala
informacion, aun cuando no practica al no llenar datos que son
se han llenado varios importantes para las entidades de
campos que el usuario salud.
considera no necesarios.
El software no maneja | Limitacion El usuario no puede manipular de

manera gréafica el Odontograma.

3.4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.4.1. CONFIABILIDAD

El sistema proveera de una administracion de usuarios y contrasefias para

acceder al sistema
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El sistema proporcionara encriptacion de contrasefias.
El servidor estard protegido mediante un firewall para evitar ataques

informaticos.

3.4.2. MANTENIMIENTO
El sistema podré respaldar los datos diariamente con el uso de comandos propios

del motor de base de datos MySQL.

El sistema esta abierto a nuevos cambios o requerimientos, pero siempre previo

a un analisis.

3.4.3. USABILIDAD
El sistema esta disefiado de manera que sea usable debido a los siguientes factores:
- El sistema informéatico deberd ser de facil uso e intuitivo, el usuario que lo
utilice podré familiarizarse con el mismo en el lapso de una semana.
- El conocimiento en computacion de los usuarios debe ser minimo.
- Latasa de errores generada por el usuario debera ser baja.

- El usuario deberd mostrar su satisfaccion al momento de utilizar el software.

3.4.4. EFICIENCIA

Las paginas y operaciones realizadas en el sistema no tardardn més de 5
segundos, siempre y cuando el usuario que ingrese al sistema posea una conexién

estable y de calidad hacia el internet.
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La arquitectura de Icefaces garantiza que la carga de operaciones generada por el
software sea compartida entre el cliente (explorador web) y el servidor, obteniendo

de esta manera resultados eficientes para el usuario.

El equipo en donde se ejecute el software utilizard& memoria de acceso aleatorio
(RAM) de 10 Mb. y un uso promedio del 2% del procesador cuando se ejecute una
operacion. De esta manera se garantizara que el software ejecute sus procesos en

bajos periodos de tiempo y con la menor cantidad de recursos.

Las técnicas de programacion y herramientas utilizadas, permiten que el
software optimice recursos de codigo, obteniendo de esta manera un software

liviano.

3.4.5. PORTABILIDAD

El sistema informatico esta desarrollado en una plataforma Java, pero su
interface estd elaborada para plataformas web, lo que hace que el software sea
portable en un gran porcentaje, ya que funciona en cualquier sistema operativo 0

dispositivo, que soporte un intérprete de cddigo HTML.
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ANEXO B: ENTREVISTA CON PERSONAL DE LA CLINICA DENTAL

BARRERA
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TECNICA DE ENTREVISTAS

1.

Identificacidn de los interesados
Se establecerd una relacion con todos los actores que intervienen dentro del
sistema web, asi como el area administrativa, gerencial, pacientes, asistentes,

etc. De esta manera se obtiene una vision més amplia del sistema.

Reconocimiento de diferentes puntos de vista

Se agrupara a diferentes tipos de usuarios, y se realizara la siguiente pregunta:
¢QUuE tipo de sistema necesitan?, seguramente se tendran varios puntos de vista,
tanto consistentes como inconsistentes, se entrard en conflicto, pero al momento
de realizar la lista de requerimientos se pondra en consideracion a los altos
directivos la lista de funcionalidades que apuntan al cumplimiento de los

objetivos del negocio.

Trabajo con respecto a la colaboracion

Se dejara por sentado a los altos directivos de la clinica que se necesita un
ambiente de colaboracion para la ejecucion del proyecto, con informacion y por
sobre todo, la aceptacion de los requerimientos aprobados, ya que
lamentablemente no se puede satisfacer a todos los usuarios, mucho mas si

existen requerimientos inconsistentes.

Formulacion de preguntas
DEL USUARIO:
- ¢Quiénes serian los usuarios del sistema?

- ¢Qué funciones cumple usted dentro de la clinica?
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¢Qué necesidades o problemas tiene usted?

¢Bajo qué ambiente se desenvuelve usted en la clinica?

DEL PROCESO:

¢Existe una estructura organizacional en la Clinica?

¢Se tienen procesos definidos referidos a la administracion de la

institucion, administracion de los pacientes, tratamientos que ofrece

la clinica?

o Si su respuesta es si, solicitar la documentacion.

o Sisu respuesta es no, realizar las preguntas:

¢La clinica tiene algin medio por el cual los pacientes
tengan informacion actualizada de sus servicios y si
estan interesados, tener un medio de contacto?
¢Cuando un paciente es atendido por primera vez, cual
es el proceder en la clinica?

¢Como se registra la situacion actual de la salud oral
de un paciente?

¢Como se administra y gestiona la informacion que se

genera durante la atencién de un paciente?

¢De qué manera se lleva registro de las actividades y
procedimientos que ha realizado el paciente y el

especialista durante su tratamiento?
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= Existe algin medio donde se evalUe la atencion de la
clinica?. Si la respuesta es Sl, ¢(qué aspectos se
evaltan?

= ¢Como se asignan los doctores a los pacientes?

= ;Cudl es el medio de consulta que tiene un doctor para
saber el estado y avances en el tratamiento de un
paciente?

= ;De qué manera se asignan las citas médicas?

= ;Qué informacion se desea obtener del sistema

informatico a implementarse?

DE LA INFRAESTRUCTURA:

- ¢Existe algin sistema informatico o cualquier forma de
almacenamiento de informacion digital que utilice la clinica?

- Actualmente, ;,como se encuentra la clinica en lo referente a
servidores para albergar el sistema y su informacién, red de datos,

enlace de internet, dominio en la web?

DEL PRODUCTO:

- ¢Qué problemas podria causar el uso de un sistema informéatico web
gue administre la gestion hospitalaria de la clinica?

- ¢Cree gue existiran problemas de adaptacion al sistema y a la nueva
manera de ejecutar los procesos?

- Cudles son sus expectativas respecto a los siguientes términos:
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o Fécil de usar.

Informacién confiable.

o

o Rendimiento.

o

Disponibilidad.
- ¢Qué obstaculos afectarian la eficiencia del sistema?
- ¢Considera que este sistema traerd beneficios y ventajas competitivas

para la clinica?

SESION DE ENCUESTAS

Proyecto: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB
PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION HOSPITALARIA DE LA

CLINICA DENTAL BARRERA”

MINUTA 01

21 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 001

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 1

Hora: 9h00 a 10h00
Fecha 21-Mayo0-2012
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Presentes:
Nombre Puesto Firmas
Dario Palacios Entrevistador
Dra. Cindy Barrera Entrevistado

La entrevista inicia a las 9h00

Objetivo de la Reunion: Determinar las funciones y necesidades de la administradora.

Resultados de la entrevista:

Pregunta

Respuesta

1 | ¢Quiénes serian los usuarios

del sistema?

Los usuarios serian:

Pacientes

Asistentes

Doctores

Administrador
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¢Qué funciones cumple

usted dentro de la clinica?

Soy la persona que administra la clinica,
superviso el trabajo de los doctores en cada
tratamiento y a las asistentes. A mas de esto
trabajo como doctora de planta en la clinica

junto con la Dra. Juana Jaramillo.

Soy especialista en Rehabilitacion Oral por lo
tanto también realizo este tipo de tratamientos

en la clinica.

¢Qué necesidades 0

problemas tiene usted?

Yo como administradora de la clinica necesito
saber el estado de los pacientes, el hecho de
que siempre que deseo ver informacion tengo
que llamar a la clinica. También mi interés es

incrementar la publicidad.

Bajo qué ambiente se

desenvuelve en la clinica

Creo que mi funcion es dificil y necesita

agilidad al momento de tener informacion.
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MINUTA 02

21 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 002

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 1

Hora: 9h00 a 10h00
Fecha 21-Mayo0-2012

Presentes:
Nombre Puesto Firmas
Dario Palacios Entrevistador
Dra. Cindy Barrera Entrevistado

La entrevista inicia a las 9h00

Objetivo de la Reunion: Determinar el &mbito gerencial de la clinica y los procesos.
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Resultados de la entrevista:

1 | ¢Existe una estructura | Existe una jerarquia de la clinica, esta esta
organizacional ~ en  la | estructurada como “Persona Natural” y no
Clinica? como compaiiia, yo me encargo de administrar,
supervisar y atender en la clinica, el Sr. Roberto
Barrera como principal inversionista se encarga

de la parte financiera, lo realizan externamente.

Dentro de la clinica trabajan varios
profesionales, como lo son los doctores
especialistas que son cerca de 15 y las asistentes

que son 3.

2 | ¢(Se tienen  procesos Los procesos estan dados, una asistente sabe lo
definidos referidos a la | que tiene que hacer asi como los doctores, no
administracion ~ de  la | hay mucho que definir, los tratamientos son
institucion, administracion | todas las especialidades odontolégicas, se

de los pacientes, puede revisar en el triptico de la clinica.

tratamientos que ofrece la

clinica?
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La clinica tiene algun
medio por el cual los
pacientes tengan
informacion actualizada de
sus servicios y si estan
interesados, tener un

medio de contacto

Tenemos una pagina web, bueno yo diria una
hoja informativa, se detalla poca informacion,
no es actualizada, necesitamos que se detalle un
poco mas de lo que ofrece la clinica como
nuestra  mision, visidén, servicios que
ofrecemos, promociones y descuentos, una
referencia de los doctores que trabajan en la
clinica, que el paciente pueda tener un

contacto con la clinica desde el internet, fotos

de la clinica.

Cuando un paciente es
atendido por primera vez,
cudl es el proceder en la

clinica

El paciente llega y lo primero que se hace es
llenar sus datos informativos, eso es importante
porque existen datos de salud que deben ser

considerados, con esto se abre la ficha médica
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¢Como se registra la
situacion actual de la salud

oral de un paciente?

El doctor lo revisa y se llena lo que Ilamamos el
odontograma que es el estado actual de sus
dientes y boca, se toman fotos, radiografias para

poder realizar un diagndstico profesional.

Con este diagndstico, yo emito un plan de
tratamiento en cada pieza dental, opciones de
tratamiento y muchas consideraciones mas, el
paciente acepta este plan de tratamiento y se

registra en la Historia clinica.

¢Como se gestiona la
informacion que se genera
durante la atencion de un

paciente?

Todo lo tenemos registrado manualmente en un
formulario que lo llamamos Historia Clinica,

ahi se registra toda la informacion del paciente.

¢De qué manera llevan el
registro de las actividades
que han realizado el
paciente y el especialista

durante su tratamiento?

De igual manera en este formulario denominado
evaluacion clinica que se encuentra al reverso
de la historia clinica se registran los siguientes
datos: Odontologo, fecha de tratamiento, no. De
pieza, tratamiento, observaciones, total, abono,

saldo historial, se denomina evaluacioén clinica.
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8 ¢Existe algun medio donde Se requiere saber los niveles de atencion que el
se evalle la atencién de la paciente obtiene en la clinica, no queremos
clinica? Si la respuesta es que el paciente nos califigue como
SI, ¢qué aspectos se profesionales.
evaltan?

9 ¢:C6mo se asignan los Previo a una revision y al diagnostico
doctores a los pacientes? establecido en el plan de tratamiento, se realiza

la asignacion respectiva al especialista.

10 Todo esto depende de la disponibilidad de la

¢De qué manera se asignan

las citas médicas?

agenda en la clinica, disponibilidad del doctor
especialista si fuere el caso y la disponibilidad
del paciente. Una vez confirmado esto, se

registra en la agenda de la clinica.
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11 La necesidad basica es que se desea tener

¢Qué informacion se desea

obtener del sistema informacién de agenda tanto de la clinica y de

informatico a implantarse? doctores, informacion completa de pacientes, es
decir, datos informativos, odontograma,
fotografias y radiografias, evaluacion clinica.
A mas de esta informacibn yo como
administradores quisiera saber qué pacientes
estan en tratamiento, a la espera o han sido
atendidos, para poder dar un seguimiento. Y el
reporte de la evaluacion hecha a la clinica.

Positiva negativa y la sugerencia de la

calificacion.

MINUTA 03

21 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 003

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 1
Hora: 9h00 a 10h00
Fecha 21-Mayo-2012
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Presentes:

N Puesto Firmas
Dario Palacios Entrevistador
Dra. Cindy Barrera Entrevistado

La entrevista inicia a las 9h00

Objetivo de la Reunion:Determinar el ambito del producto.

Resultados de la entrevista:

Pregunta Respuesta

:Qué problemas podria Solo esperamos que el internet no falle, no
causar el uso de un sistema hemos tenido ese tipo de problemas, pienso que
informatico web que ese seria el principal problema, de ahi pienso

administre la gestion que el sistema seria (til para la clinica.

hospitalaria de la clinica?
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¢Cree que existiran
problemas de adaptacién
al sistema y a la nueva

manera de ejecutar los

procesos?

Si, necesitamos una capacitacion totalmente
didactica que ensefie a las asistentes manejar el
sistema informatico. Los procesos serian los

mismo pero automatizados.

Cuédles son sus
expectativas respecto a los

siguientes términos:

Facil de usar.

Informacion confiable.

Rendimiento.

Disponibilidad.

El sistema obviamente debe garantizar mayor
rapidez y agilidad, debe ser facil de usar sobre
todo para las asistentes que son las personas que
mas manejarian el sistema informatico. Los
doctores necesitan que la informacién sea
confiable y veras, seria grave que la
informacion sea errénea. El sistema siempre
debe estar funcionando ya que no se sabe

cuando ocurrird una emergencia con algln

paciente.

¢Qué aspectos afectarian

la eficiencia del sistema?

La agilidad con que sea este manejado, es decir
todo depende de la respuesta del sistema y del

internet.




163

¢Considera que este Claro, la idea principal es esa, que el paciente

sistema traera beneficios y pueda percibir un calidad de servicio en todo

ventajas competitivas para sentido y traer agilidad al momento de atender a

la clinica? nuestros pacientes.

MINUTA 04

21 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 004

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 2
Hora: 10h00 a 10h30
Fecha 21-Mayo0-2012

Presentes:

Nombre Puesto Firmas

Dario Palacios Entrevistador

Srta. Daniela Cabrera Entrevistado
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La entrevista inicia a las 10h00

Objetivo de la Reunion: Determinar necesidades que tienen los asistentes.

Resultados de la entrevista:

Respuesta

Pregunta

¢Qué funciones cumple La funcion de un asistente es la de asistir a los

usted dentro de la clinica? doctores cuando estan tratando a los pacientes.

A mas de tener manejar la informacién de los

pacientes.
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¢Qué  necesidades 0 | El principal problema que tenemos los
problemas tiene usted? asistentes es gestionar la informacion de los
pacientes, todos somos organizados y tenemos
claro que es lo que gqueremos hacer, pero la
necesidad esta por surgir el momento que los
pacientes aumenten en nimeros considerables.
Los doctores tienen la informacién que
necesitan gracias a nuestra gestion, aunque
manual y demorada, pero la informacion esta
disponible. La informacion anotamos en la

historia clinica.

Nosotras recogemos la informacion del
paciente, desde  su  informacion, el
odontograma, la evaluacion, registro de citas,

recordatorio a doctores de citas.

¢Bajo qué ambiente se | Es un ambiente de presion, los doctores
desenvuelve usted en la | requieren de la informacion rapido, tenemos
clinica? que asignar correctamente las citas dependiendo
del horario de los doctores que no trabajan a

tiempo completo.
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MINUTA 05

21 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 005

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 3

Hora: 11h00 a 11h30
Fecha 21-Mayo0-2012

Presentes:

Nombre Puesto Firmas

Dario Palacios Entrevistador

Dra. Johana Jaramillo | Entrevistado

La entrevista inicia a las 11h00

Objetivo de la Reunion: Determinar necesidades que tienen los doctores.

Resultados de la entrevista:
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Respuesta

¢Qué funciones cumple

usted dentro de la clinica?

Somos quien atiende al paciente en el
tratamiento aceptado por ellos, soy odontéloga

general, estoy todo el dia en la clinica.

¢(Qué  necesidades o

problemas tiene usted?

Mi necesidad radica en la obtencion de
informacion 4agil, y veras, muchas veces las
asistentes  pierden la informacién de
imageneologia, se confunden registros o
simplemente escriben mal la informacion que se
les dicta. Estos errores para un médico implican
muchas desventajas, podemos realizar mal

nuestro trabajo.

¢Bajo qué ambiente se
desenvuelve usted en la

clinica?

Nuestro ambiente como doctores es orientado
mas hacia los pacientes, lo administrativo no
nos interesa mucho, simplemente nos interesa
que la informacion de pacientes esté ahi y que

podamos trabajar con normalidad.
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MINUTA 06

21 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 006

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 3

Hora: 11h30 a 11h45
Fecha 21-Mayo0-2012

Presentes:

Nombre Puesto Firmas
Dario Palacios Entrevistador
Dr. Jose Maldonado Entrevistado

La entrevista inicia a las 11h00

Objetivo de la Reunion:Determinar necesidades que tienen los doctores.

Resultados de la entrevista:
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Respuesta

¢Qué funciones cumple

usted dentro de la clinica?

Soy especialista en endodoncia para la clinica,
trabajo bajo citas, mi horario en la clinica es
variable y me confirman las citas, yo manejo mi

tiempo.

¢(Qué  necesidades o

problemas tiene usted?

El sistema de iméagenes es excelente porque
mediante el computador yo puedo ver las
imagenes del paciente el momento de su
atencion, pero el problema viene cuando no
estoy en la clinica, a veces necesito saber qué se
hizo la dltima cita, el registro de radiografias, o
simplemente datos del paciente para hacerle un
seguimiento. Para tener esta informacion
siempre tengo que llamar a la clinica. En casos
de emergencia o en la noche cuando la clinica
estd cerrada, lamentablemente el paciente tiene
qgue decirme lo que medianamente sabe para
poder ayudarle, es necesario para mi tener la
informacion de pacientes a cualquier hora en

cualquier lugar.
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3 |¢Bajo qué ambiente se | Es relacion directa con mis pacientes y el
desenvuelve usted en la | tratamiento de endodoncia, termino mi
clinica? tratamiento y el paciente pasa a otro especialista

dependiendo del tratamiento.

MINUTA 07

23 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 007

Lugar: Clinica Dental Barrera

Entrevista a Usuario 4
Hora: 10h00 a 10h20

Fecha 23-Mayo0-2012

Presentes:

Nombre

Dario Palacios Entrevistador

Dr. Daniel Capello Entrevistado
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La entrevista inicia a las 10h20

Objetivo de la Reunion: Determinar necesidades que tienen los doctores.

Resultados de la entrevista:

1 ¢Qué funciones cumple Soy rehabilitador oral, trabajo bajo previa cita.

usted dentro de la clinica?

2 | ¢(Qué necesidades 0 | Es importante para mi saber el estado de los
problemas tiene usted? pacientes antes de la cita, para saber qué
instrumentos tengo que llevar. Todos los dias
Ilamo a la clinica a preguntar a las asistentes
sobre los pacientes a atender y cuél fue la
ultima actividad realizada, tediosa para las

asistentes y para mi.

3 |¢Bajo qué ambiente se | Me desenvuelvo con los pacientes y su estética,
desenvuelve usted en la | trabajo en el laboratorio de la clinica y
clinica? laboratorios externos para la generacion de

modelos de los pacientes.




172

MINUTA 08

23 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 008

Lugar: Clinica Dental Barrera
Entrevista a Usuario 2

Hora: 10h30 a 10h40
Fecha 23-Mayo0-2012

Presentes:

Nombre Puesto Firmas

1 Dario Palacios Entrevistador

2 Sra. Vilma Guano |Entrevistado

La entrevista inicia a las 10h30

Objetivo de la Reunion: Determinar necesidades que tienen los pacientes.

Resultados de la entrevista:
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Respuesta

1 |¢;Qué necesidades ©

problemas tiene usted?

Seria interesante que la clinica tenga
informacion en su pagina web, en el letrero
tienen su pagina pero la pagina no tiene nada

interesante.

El problema viene cuando tengo un dolor o me
pasa algo, muchas veces el doctor no se

recuerda bien de mi caso.

3 | ¢Bajo qué ambiente se
desenvuelve usted en la

clinica?

Llego, me atienden, me dan la receta y nada

mas.

23 Mayo 2012

Desarrollo de portal

MINUTA 09

Acta N° 009

Entrevista a Usuario 2

Fecha 23-Mayo-2012

Lugar: Clinica Dental Barrera

Hora: 11h10 a 11h20
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Presentes:

Nombre Puesto Firmas
Dario Palacios Entrevistador
Sra. Héctor Proafio Entrevistado

La entrevista inicia a las 11h10

Objetivo de la Reunion: Determinar necesidades que tienen los pacientes.

Resultados de la entrevista:

Respuesta

Pregunta

1 |¢Qué necesidades 0 | Me cancelan las citas y eso me molesta.

problemas tiene usted?

3 |¢Bajo que ambiente se | Me gusta la clinica, el momento de atenderme
desenvuelve usted en la son muy agradables.

clinica?
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MINUTA 10

24 Mayo 2012

Desarrollo de portal

Acta N° 010
VISITA DE OBSERVACION Lugar: Clinica Dental Barrera
Hora: 09h00 a 10h30
Presentes:

Nombre Puesto Firmas

Dario Palacios Observador

La entrevista inicia a las 11h10

Objetivo de la Reunion: Determinar estado actual de la infraestructura.

En base a la observacion realizada en la Clinica se determind lo siguiente:
1. Existe un sistema denominado “CDR” en el que se tiene registro de
imageneologia de pacientes, el sistema simplemente da informacion de fotos
y radiografias tomadas con equipos de la clinica.
Este sistema funciona en red, el servidor de imagenes y datos se encuentra

en la recepcion.
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2. La clinica no posee infraestructura para implementar el sistema de
informacion a desarrollarse, pero realizara la adquisicion de los equipos
necesarios para la implantacién del mismo

3. Cuenta con una red de datos es en base a velocidades de 10/100 Mbps., un
enlace de internet es de 700 kbps contratado con la empresa Tvcable y el
dominio se encuentra administrado por la empresa Ecuahosting, que es el

proveedor que alberga el sitio web actual.
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ANEXO C: MANUAL DE INSTALACION
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En este manual se refleja la instalacion de los paquetes necesarios para el
funcionamiento correcto del software de administracién hospitalaria de la Clinica
Dental Barrera. Los archivos del software construido se entregaran en un medio de
almacenamiento Optico. A mas de ello todo el proyecto sera exportado en formato

“.war”, que servird para ejecutarlo en el servidor.

Instalacion del servidor de aplicaciones Glassfish

Glassfish 3.0.1, es un servidor de aplicaciones web, que ha brindado a muchos

programadores la facilidad de instalar sus aplicaciones.

Para comenzar con la instalacion es necesario descargar el paquete completo de

la direccion https://glassfish.java.net/es/downloads/3.0.1-final.html .

https: figlassfish. java.net/es/downloads) 3.0, 1-final, html - "l— instalar glassfish ). 1

publica general GHU (GPL) vZ2. Consulte los documentos "Léame” de otros fabricantes ylos
docurentos "Léame" sobre los perfiles weh de otros fabricantes para saber mas detalles
sobre los componentes externos incluidos en GlassFish 3.0.1 v sus correspondientes
licencias.

¢ Como puedo hacerme con GlassFish 3.0.17?
GlassFish Server Open Source Edition 3.0.1

Distribucion (Windows [1] Tamaiio |Linux / Unix / Tamaiio |Archivo Tamaiio
{en MB) |Mac [2] {en MB) [comprimido [{en MB)
[3]
GlassFish  |olassfish-3.001- 34 glassfish-3.0.1- a4 glassfish- 77
3.01 windows . exe unix.sh (inglés) 3.0.1zip
Open {inglés) {inglés)
Source g py o

Una vez descargado el archivo, ejecutar el archivo, ya sea con extension “.exe”
para entornos Windows o “.sh” para entornos Linux. Aparecerd la primera pantalla de

instalacion del servidor.


https://glassfish.java.net/es/downloads/3.0.1-final.html
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‘_.__.q
2 s

Bienvenido

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacia
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK

Listo para instalar

Progreso Bienvenido a |a instalacion de GlassFish v3

Gt Al et Para instalar GlassFish v3 por completo, haga clic en Siguiente

Resumen

ORACLE’

Created by Oracle with
contributions from the
GlassFish community

Al presionar el boton “Siguiente”, el instalador mostrara en pantalla la Licencia

del producto, aceptar las condiciones del contrato y presionar “Siguiente”.

&1

Licencia
Bienvenido
0 . Antes de instalar este producto, debe leer y aceptar el contrato por el gue se
feencla autoriza el uso del mismn
Directorio de instalacié
Configuracién de la adi DESARROLLO COMUN ¥ LICENCIA DE DISTRIBUCION (CODL) Yersitn 1.0 o
Actualizar configuracié 1 Definiciones . ||
Seleccion JDK
. . 1.1, Contribuidor. indica cada aspecto individual o entidad gque crea o contribuye a la
Listo para instalar . . .
creaciin de modificaciones.
Progreso
Mgt ) prednge 1.2 .\/ersmn de cnmr\huldnr.mdma la .cnmt.]macmn del prograrna n.rlgmél‘ madificaciones
presias usadas por un contribuidor (Si hubiera alguno), v las modificaciones hechas por
Resumen ese contribuidor particular .
1.3, programa cubierto. indica (3) el programa original, o (k) modificacionas, o (o) la
combinacion de archivos gue contienen programa original con archivos gque contienen
modificaciones, en cada caso e incluyen porciones de las mismas
1.4, Ejecutable. significa el programa cubiero en cualguier otra forma de cddigo fuente =
ORACLE ® Acepto las condiciones del contrato de licencia.
Created by Oracle with Mo acepto las condiciones del contrato de licencia
cantributions from the

GlassFish community

Escoger el directorio de instalacion de Glassfish y presionar “Siguiente”.
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Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacio
Configuracion de la adi
Actualizar configuracio
Seleccion JDK

Listo para instalar
Progreso

Registro del producte

Resumen

ORACLE’

Created by Oracle with
contributions from the
GlassFish community

boton “Siguiente”.

Directorio de instalacion

Especifique el directaria en el gue se va a instalar GlassFish v3 en el sistema de
destino.

Directorio de instalacion |C:\g|assﬂ5hv3 HZl

Si el directario de instalacian especificado nao existe, el programa de instalacion
creara un directorio automaticamente

Configuracion de la administracion

Configure 10s ajustes de administracion del servidor. Propaorcione el nombre de
usuario y la contrasefia para el servidor. Puede dejar el campo de contrasefia vacio
si quiere configurar el servidar para inicios de sesion no autenticados.

Puerto de administracidn )ABAB

|
Puetto HTTP Boa1 |
Mornbre de usuario [addmin |
Cantrasefia [sss0ssd] |
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Para configurar la administracion del servidor, debemos especificar los puertos
en lo que deberd trabajar el servidor. El puerto HTTP, es el aquel sobre el cual
funcionaran nuestras aplicaciones. El puerto de administracion servird para administrar
el servidor. A méas de ello colocar los parametros de usuario y contrasefia para la

consola de administracion. Una vez configurados los pardmetros presionar sobre el
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Como opcion adicional, el usuario podrd instalar la herramienta de actualizacion

y si es el caso configurar el proxy. Al terminar presionar “Siguiente”.

<1

Bienvenido

Actualizar configuracion

Licencia

Directorio de instalacié
Sihay una conexian disponible, el instalador intentara descargar y configurar 1a

Configuracién de la adi
herramienta de actualizacion para esta instalacian

Actualizar configuracio

Seleccion JDK [l|nstalar herramienta de actualizacion

Listo para instalar

Host del proxy

Progreso

Registro del producto Fuerto del proxy ‘ |

Resumen i i
La herramienta de actualizacion comprueba periodicamente las actualizaciones
disponibles y recopila algunos datos del sistema. Para obtener mas infarmacion
acerca de 105 datos que se recopilan, cansulte 1a pagina Medicidn de uso de
GlassFish (hitp:Awiki glassfish java netiWiki jsp?page=UsageMetricsy'd).
O

ORACLE

Created by Oracle with
cantributions fram the
GlassFish community

El equipo debera tener instalado un JDK para la ejecucion del servidor. Si esta
instalado, el instalador del servidor, le dard la opcion de escogerlo, en caso contrario

deberd instalarlo. Presionar “”’Siguiente”.
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NI q
s

Bienvenido

Seleccion JDK

Licencia

Directorio de instalacio
Configuracion de la adi
Actualizar configuracia
Seleccion JDK Seleccions una opcidn de la siguiente Hsta:

Listo para instalar
Seleccione un SDK de Java(Th) de la lista

Progreso
Registro del producto |C'\Archwns de programatJavatjdk1 6.0_0F (v 1.6.0_08 by Sun Microsystems Inc ) j
Resumen
[[] E=criba la ubicacian del SDK de Jawa(Th)
ORACLE"

Created by Oracle with
cantributions fram the
GlassFish community

El instalador expondra al usuario todos los paquetes que se instalaran. Presionar

el boton “Instalar”.

Listo para instalar

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacid
Configuracion de la adi
Actualizar configuracid
Seleccion JDK

Listo para instalar GlassFish Server Open Source Edition

Progreso @ |nstalar Update Tool Bootstrap

® Instalar GlassFish v3

@ Instalar Uninstallation Software
Resumen @ Configurar Update Tool Bootstrap
@ Configurar GlassFish v3

Registro del producto

ORACLE"

Created by Oracle with
cantributians fram the
GlassFish community

Cancelar Afrés Inztalar

Una vez instalado el usuario tiene la opcion de registrar su producto, si no lo

desea, presionar “Omitir registro” y “Siguiente”.
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] q
A

Bienvenido

Registro del producto

Licencia
Directorio de instalacio
Configuracidn de la adi APor gué debo registrarme? Consiga un acceso comodo a ventajas como:

Actualizar configuracié ® lainformacidn de parches y actualizaciones de errores
.. @ presentaciones en pantallas v tutoriales,

Seleccion JDK ® asistencia y ofertas de formacion

Listo para instalar

Progreso 2 Mo dispongo de una cuenta en linea de Sun. Deseo registrarme

Registro del producto 0 fa dispongo de una cuenta en linea de Sun,

® Dmitir registro

ORACLE"

Created by Oracle with
cantributions from the
GlassFish community

= | e

El instalador expondra un resumen de la instalacion. Presionar el boton “Salir”.

&1

Bienvenido

Resumen

Licencia
Directorio de instalacio
Configuracidn de la adi

Estado general: Completo

Actualizar configuracié . - .
9 Consulte el informe de resurmen detaliado para oblener una descripcidn general de esta sesion,

Seleccion JDK Inciwsendo fos siguienles pas0s sobre como usar esla inslalacion Para oblener informacion
i . detaliada, consule ef archivo de radistio
Listo para instalar
Progreso

9 2013-04-17-21-34-install-surmmary.himl
Registro del producto 2013-04-17-21-34-install o
Nombre del producto  Estado

Resumen
Update Tool Bootstrap  Instalado

GlassFishv3 Instalado
Uninstallation Software Instalado
Update Tool Bootstrap  Configurado
GlassFish 3 Configurado

ORACLE

Created by Oracle with
contributions from the
GlassFish community

Para entornos Linux, ejecutar el comando:

$ sudo [directorio-glassfish]/bin/asadmin start-domain domainl

Para entornos Windows: Presionar Inicio — Todos los programas — Glassfish v3

— StartApplication Server.
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Ol & About GlassFish Server
& Administration Console
|7 Accesorios v =
@ Inidio R Quick Start Guide
4| Start Application Server

Juegos v |
Inks t . &=l Sk |
@M"Djfa"gmfnx b Asistencia remata start server]
@ Stop Application Server i

& Internet Explarer
W5 Correo electrénico e "

{7 uninstal

2 Outlook Express w msn
L“;] Outlook Express
Simbolo del sistema ® Reproductor de Windows Media
f 3 Windows Messenger
e Internet Explorer
L ﬁk Windows Movie Maker

{TI‘I EasyRecovery Professional KAMPP For Windows 4
AsteriskWingz PEX 3
'g Mera Burning ROM I MetBeans 4

H Adobe Reader 9
@ Mozila Firefox

@ Reproductar de Windows EasyRecovery Professional
Meddis IF) FortGuard DDos Firswall

), Bloc de notas

[

@ Mera 8

Todos los programas Teamiswer 3

v v v

Instalacion de XAMPP

Este paquete informatico nos permitira la instalacion de la base de datos, asi como la
posibilidad de administrar la misma mediante la web. Los paquetes que se instalaran

son:

- Servidor web Apache.
- Servidor de base de datos My SQL.
- Lenguaje y ejecucion de sitios PHP.

- Servidor FTP Filezilla.

Para la instalacion del paquete informatico, dirigirse al  sitio

http://www.apachefriends.org/es/xampp.html, y descargar el instalador, dependiendo de

nuestro sistema operativo.

Una vez descargado, ejecutar el archivo, aparecera la pantalla de bienvenida,

presionar sobre el boton “Next”.


http://www.apachefriends.org/es/xampp.html
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B3 XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package) Elt &
Welcome to the XAMPP 1.7.1 Setup
Wizard

This vazard will guids you through the irst dlation of XAMPP
1.72.1.

itis recommended that you chse all cther spplcations
before starting Setup, This wil make R possiis to updae
rebeven system fles withouk having o reboct your
conputer

Chick Next to continue,

| Corcd

B XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

Choose Install Location _—
Choose the folder n whch to rstall XAMFP 1.7.1.

Setup wil Install XAMPR 1.7, 1 in the follovang Foider. To rstal in & dffersnt folder, chdk
Erowse and select ancther folder, Click Next to continue.

Destination Foider

o 2rp) Broan.

Space required: 227.248
Space avalable: 35.9G8

[ cpo J[Cmet> | [ come

Escoger la configuracion a instalar, es recomendable que los 3 paquetes se

inicien como un servicio dentro del sistema.

B XAMPP 1.7.1 win32 (Basic Package)

KAMPP Options
Inetal options on NT2000/2P Frofesconal systese.

(7
)
(7}

8|

XAMPP DESKTOP

[V Creste axaFe desktop kon

XAMPP START MENU

[V]Create an Apache Friends KAMPP Folder in the start menu

0 the XAMPP for Windows FAQ Page

[ <peck ][ ptat | [ coma ]

Al presionar “Install”, el paquete se instalard.Se podrd ver el estado de los

paquetes instalados al entrar a “XAMPP Control Panel”.
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YA ontrol Panel Application -
SANPP Conl pipel )
Modules
= Status |
sve #pache Rumning Si0p. AN,
Esve MySql  Rusning Stop Admn... e
Csve FileZda Start [:';ﬂ_b_

Mercury Stat C: I

FAMPP Contzol Tanel Versionm 1.5 (2. May, 2007)
¥indovs £.1 Duild 2¢00 Platform 2 Sexvice Pack 2
Cuzzent Dixectoxy: c:\Sexvidor

Inszall Divectory. ¢:\Sexvidor

Srartus Check OR

Para el caso, los servicios que deben estar iniciados son MySQL y Apache

presionando el boton “Start”.

Para la administracion de la base de datos presionar sobre el botén “Admin”. Se
abrird una ventana en el explorador web, con las bases de datos instaladas. Crear la base

de datos “odontologiav4”.

mmwwﬂn # Servidor: localhost
@@ {zBases de datos . f2SOL ¥FEstado actual _(E]Variables  [f]Ju

£2Privilegios 4% Procesos  @aExportar T lmportar

* cdcol (1)
* energy (2) Accciones
* infarmation_schema (28

o jommla (34) MySQL localhost

* joomla

|23 .
* ;ndyoﬁol(ggi)ad 13 ‘0 Crear nueva bhase de datos

-
o phpmyadrmin (8) |Dd0nt0|0gia4| ||CDtejamientD VH Crear ]
* test

,ﬁ‘ Mataiamiantn da las caneviones MeS01 -

En el panel izquierdo presionar sobre la base de datos “odontologiav4” y

presionar en la pestafia SQL.

Ml Al Servidor: localhost
phpiyAdimnin
= ‘caBases de datos 71 SOL  gFFstado actual  E) Variab
FEEE = :

&5 Privilegios  §%Procesos  EaExportar  Falmportar

» cdcal (1)
* energy (2) Accciones
* information_scherma (28)

* jommla (34) MySQL localhost

* joomla

* rmysgl (23)
# odontologiad (13)

‘& Crear nueva base de datos

Pegar el cddigo de la base de datos (script.sgl) y presionar el boton “Ejecutar”.
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Instalacion de la aplicacion web.

Ingresar a la direccidn: http://localhost:4848

L )P |j hittp:/flocalhost:4345) - ';., + Google
e

ORACLE’

GlassFish Administration Console

GlassFish Administration Console - Installation in Progress...
The browser will refresh automatically, or you may press reload on your browser.
Loading of the GlassFish Admin Console is in progress...

-
L
o

Current Status: The Admin Console is loading...

Welcome to GlassFish !!

Ingresar las credenciales de la consola de administracion.

En el panel de Tareas comunes o “CommonTasks”, presionar sobre
“Applications”, en el botéon Examinar, escoger el archivo “odontologiav7.war”,

presionar en “Abrir”. Chequear en Status, Enabled.

Presionar sobre el boton “OK” para elevar al servidor la aplicacion.


http://localhost:4848/
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2) Deploy Applications or Module:

archivo  Editar  ¥er  Historial Marcadores  Herramientas — Ayuda

[0Pégina de inicio de Mazilla Firefox x I IJ Deploy Applications or Modules x| + =

\ L2 IJ hittpe [ flocalhost 4848 icommon/findes. jsf
&2 |

User: n H Server: I
GlassFish™ Server Open Source Edition
LA
lee | Deploy Applications or Modules
Common Tasks | Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in 8 packaged file of specified as a directory.
ﬁ Registration * ndicates required field
b GlassFish Mews Location: (3) Packaged File to Be Uploaded to the Server
Enterprise Server IE'\Nueva carpetahodonatologiay? war E warninar
Applications
Lifecycle Modules (7 Local Packaged File or Directory That Is Accessible from the Enterprise Server =
v @ Resources [ | Browse Files... Brovise Folders...
> [ JoBC §
> 3 Connectors Type: ¥ [Wweb Application v
Resource Adapter Configs |
S i '
Path relative to server's base URL L
" E‘:J JNDI Application Hame: * |Ddomotulogiav7 |
Configuration Virtual Servers: |
& IV Settings b server
b Logger Settings
@ Wyeh Container Agsncistes an Internet comain name with a physical server
@ EJB Container Status: Enabled
@ Ruby Container
> g Jawa Mgasagg Senice Precompile JSPs: |:| Enabled
- Security Frecompile J5Ps, deplay only resulting class f\la‘: - el
. |

En cualquier explorador  web, Ingresar a la direccién:

http://localhost:8080/odontologia/faces/login.xhtml.

= = € [} locahost:8080/cdontologia/facesfogin.xhtm

CLINICA DENTAL

arrera

Usuario

Contrasefia

Ingresar I


http://localhost:8080/odontologia/faces/login.xhtml
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ANEXO D: MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

HOSPITALARIA DE LA CLINICA DENTAL BARRERA.
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Para acceder al sistema se debera acceder al sitio www.clinicadentalbarrera.com

y presionar en el enlace ingreso al sistema

ATENCION EN LINEA » SU CONSULTA

ODONTOLOGICA ES GRATIS!!
Solicite atencidn en linea, ingrese
ahora sus datos y lo
contactaremos de forma
inmediata.

Si se realiza el tratamiento dental
en Clinica Dental Barrera, su
consulta es totalmente gratis

: info@clinicadentalbarrera.com

Se debera obtener un usuario y contrasefia que sera proveida por el

administrador del sistema. Ingresar esta informacion en los campos requeridos y

presionar sobre el boton “Ingresar”

CLINICA DENTAL
arrernaga

Usuario ORARRERA

Contrasend eeed

[ ingresar |

Una vez ingresada la informacion de forma correcta, el usuario accede al menu

del sistema. Dependiendo de los alcances de su perfil, el usuario podra o no acceder a

los médulos del mismo.


http://www.clinicadentalbarrera.com/
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CLINICA DENTAL
Qrrera

Usuario Registrado: DBARRERA

Cerrar Sesién

MENU DEL SISTEMA

@
N

Pacientes Agenda

Je

Reportes Administracién

©

Clinica Dental Barrera - 2013

En la parte superior izquierda, junto al logo de la clinica, se podra visualizar los
mensajes expuestos por el sistema, estos servirdn para advertir al usuario cuando una
operacion no ha sido ejecutada correctamente o cuando se ejecutado de manera

satisfactoria.

CLINICA DENTAL
arrera

Usuario Registrado: DCABRERA

Cerrar Sesién

MENU DEL SISTEMA

Pacientes Agenda

Cada mddulo, posee en la parte superior izquierda un enlace para regresar al mena del

sistema.



CLINICA DENTAL

arrera

Usuario Registrado: DCABRERA

MODULO DE PACIENTES
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En este médulo el usuario autorizado puede acceder a la informacién completa

de los pacientes de la clinica.

PANEL DE INFORMACION:

- General:

© mnrormacion EVEILSGON CaNcE Pisza Dental Arenivos

0O csnera Enfanmesnse Exsmen Bucsl Examen Extraorai

ATy

Apeliido {7}

Edad (")

Telf. Domicilio (%)

Saxo:

Profesidn:

Enfermedad:

Alergias 2
medicamantos:

Habitos:

Médico Anterior
Torus Lingual:

Tratamiento asigando

Nombre (*):

Apeliido (2):

Lugar de Nacimiento
Telf. Oficina:

= GConeo (7):
Embarazo: M [l
Tratamiento:

Hespital:

Ant. Famiizres:

Mardids: A=
Enfermedad
a perodonia O
ENDODONCTA [=] Estado actual. N TRATAMIENTO ]

Nembre (2):

Fecha de nacimiento ()

Direogion {7):

Telf. Celular {*)

Estado Civil:

Motive de Consulta:

Medicamento:

Hemomagias:

Ant. Odontoldgicos:

Torus Palatine:

Uitima visita al
odontlogo:
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- Enfermedades.

) Informacion Evaluacion Clinica Fieza Dental Archivos
General ) Enfermedades Examen Bucal Examen Extracral

Lesiones: |:| Fiebre Reumatica: D Anemis: D Uloers: D
Calitis: |:| Diabetes: I:‘ Asma: I:‘ Tuberculosis: I:‘
Cancer: [[] Artritis: [ Epilepsia: [[] Psiquiatrica: [C]
Tirsides: || Venerea: 7] mifign:  [C] urinasia: =
Hepatitis: |:|

Cardicvasculares: Observaciones:
) Informacién Evaluacitn Clinica Pieza Dental Archivos.
General Enfermedades () [Examen Bucal Examen Extraoral
Maxilar Superior: [| Mexilar Inferior: [] Mucoss: [ Lengus =}
Encias [ Pise [0 Frenitlo: [ Diente: =
Peladsr: [ saliva: [[] orcfaringe: [ Altura Oclusal []
Observacicnes
© Informacién Evaluacion Clinica Pieza Dental Archivos
General Enfermedades Examen Bucal ﬁ Examen Extraoral
Cicatrices: [7] Perfi.  [7] Asimetria Facial [] Arco Labial (=]
Diente Sensitivo: [] Ganglios: [] Oclusion Labial: [7] Exposicion Dentak: [7]
constucion:  [] craneo: [ Pt O atm

Observaciones:

Ingresar ] [ Actualizar ] [ Eliminar

INGRESO DE PACIENTES

Para el ingreso de informacidn del paciente, el usuario debera llenar los campos

requeridos, caso contrario el sistema no permitira el ingreso de datos.



SECUENCIA:

1. Llenar la informacion solicitada en los cuatro paneles.

2. En el panel de “Examen extraoral”, presionar sobre el boton “Ingresar”.

3. Verificar que el ingreso sea correcto.

Seleccidn de Paciente: ALVAREZ, SALAZAR, XAVIER, DANIEL ¥ | Seleccionar H Actualizar Lista
&) Informacién Evaluacion Clinica Pieza Dental Archivos
General Enfermedades Examen Bucal () Examen Extraoral

Cicatrices: I:‘ Perfil: D Asimetria Facial: D Arco Labiak: D

Diente Sensitivo: [ Ganglios: [| Oclusion Labial [~| Exposicion Dental: [

Consitucidn: Craneo: Fiel [ atm: [
CONTEXTURA
DELGADA

Obsenvaciones:

( Ingresar ) Actualizar Eliminar
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Si se desea ingresar un nuevo paciente, se debera presionar sobre el botdn

“Vaciar Formulario” del panel “Informacion” para que los elementos del panel se

vacien y realizar un nuevo ingreso.

) General Enfermedades Examen Bucal Examen Extracral
e —
\_Vaciar Formulario L
CL{* Nombre (*):
Apelido (*): Apelido (2):

BUSQUEDA DE PACIENTES:

Cuando el usuario ha ingresado un nuevo paciente, este se vera reflejado en el

selector ubicado en la parte superior.
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SECUENCIA:

1. Buscar el paciente dentro del selector por nombres y apellidos.
2. Seleccionar el paciente.
3. Presionar sobre el botén “Seleccionar”.

4. Verificar que la informacion sea presentada en los respectivos elementos del

formulario.

CLINI r|
fo(:‘

Usuario Registrado: DBARRERA
Volver al ment

«=SETeccion de Paciente: PALACIOS, VERA, DAMIAN, ALEJANDRO |L| Selﬁm—n_a‘l'_'jbmuallzar Lista

B RRER O RAMEE S ROBERTFO-NICO:
! ) LOPEZ PEREZ JOSE. LUIS
L IR P ACIOS. VERA DAMIAN. ALEJANDRO S
PALACIOS, VILLAFUERTE, FRANCISCO, XAVIER
PEREZ. PALACIOS, JUAN. DANIEL
© General ZAMBRANO, RODRIGUEZ, DANIEL, ARTURO ___raoral

ACTUALIZACION DE PACIENTES
SECUENCIA:

1. Realizar una basqueda de pacientes.
2. Modificar la informacion presentada.
3. En el panel de “Examen extraoral” presionar sobre el boton “Actualizar”.

4. Verificar que la actualizacion sea exitosa.
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Seleccién de Paciente; PALACIOS, VILLAFUERTE, DARIO, ARTURO | Actualizar Lista

(' Informacién Evaluacidn Chnica Pieza Dental Archevos
Ent Examen Bucal &) Examen Extraoral
Cicatrices Perft Asmetria Facet Arco Lablat
Deente Senstvo Gangles Oclusidn Ladal Exposicdn Dental
Consbucicn Craneo Pet Atm
Observaciones 3

Ingrasar Enminar

ELIMINACION DE PACIENTES

Al realizar una eliminacion de pacientes, todos los registros de informacion, evaluacion

clinica, pieza dental, archivos y agenda son borrados del sistema.

SECUENCIA:

1. Realizar una busqueda del paciente al eliminar.

2. Dentro del panel “Examen extraoral”, presionar sobre el boton “Eliminar”.

Seleccidn de Paciente: ALVAREZ, SALAZAR, XAVIER, DANIEL ~{| Seleccionar 5Ac1ualizar Lista

e —
) Informacion Evaluacion Clinica Pieza Dental Archivos

Er dad Examen Bucal 0 Examen Extracral
Cicatrices: [ perfi. [T Asimetria Facial: [_| Arco Labial: ]
Diente Sensitivo: D Ganglios: D Oclusién Labial: D Exposicion Dental: D
Consitucion: Craneo: Piel: O atm: ]

CONTEXTURA

DELGADA

Obsemvaciones:

s,
Ingresar ] [ Actualizar ] 1.

3. Dentro del mensaje de confirmacion, presionar sobre el boton “SI”.

4. Sino esté seguro de eliminar el paciente, presionar sobre el boton “NO”.
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MENSAJE DE CONFIRMACION

Esta seguro de eliminar el
paciente?

o D

NOTA IMPORTANTE: Al realizar una busqueda de paciente, no solo se
reflejara la informacion del paciente en los cuadros de texto, a mas de ello nos
permitira manejar los datos de “Evaluacion Clinica”, “Pieza Dental” y “Archivos” del

paciente seleccionado.

NOTA IMPORTANTE: El boton “Actualizar Lista” permite al usuario
actualizar la lista de pacientes del selector ya que otro usuario puede ingresar

pacientes.

PANEL DE EVALUACION CLINICA

En este panel el usuario puede ingresar la informacién sobre el tratamiento
realizado al paciente durante una cita, asi como un reporte en donde se muestra la

informacion historica sobre dicho paciente.
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INGRESAR UN REGISTRO

SECUENCIA:

1. Realizar una busqueda del paciente a ingresar informacion de evaluacion clinica.
2. En el panel de “Evaluacion clinica” llenar los datos solicitados.

3. Presionar sobre el boton “Ingresar”.

Seleccion de Paciente: GOMEZ, SALAZAR, MONICA, CARLOTA <[ _seleccionar D
Informacion &) Evaluacién Clinica Pieza Dental Archivos

REGISTRO DE DATOS

ENDODONCIA IEUPROFENC
SEGUNDA CITA
Tratamiento: Medicamentos:
UNA CADA 12 HORAS PERSISTE SANGRADO
Indicaciones: Observaciones:
Fecha:
2013-05-31

I Actualizar ] I Eliminar ] I ‘“aciar Formulario
—

Si desea ingresar un nuevo ingreso presionar sobre el boton “Vaciar formulario”.

Para ingresar un nuevo registro, debera primero seleccionar el paciente, llenar la

informacion solicitada en el formulario y presionar en el botdn “Ingresar”.

BUSCAR UN REGISTRO:
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El sistema dispone de un reporte en el que, al presionar sobre el boton “Ver”, se podra

visualizar todos los registros ordenados por fecha. La tabla mostrara 10 registros,

cuando existan mas, el usuario debera utilizar los botones de navegacion.

Wer

FECHA

2013-05-31

2013-05-25

2013-05-23

2013-05-13

TRATAMIENTO

ENDODONCLE,
SEGUNDA
CITA

CORTE DE
ENCIA
PERICDONCLA

ENDODONCLE,
SEGUNDA
CITA

REPORTE

MEDICAMENTOS INDICACIONES

UNA CADA 12
IBUPROFENO HORAZ
TEMPRA DE UN& CADA 12
1000 MG HORAS
TEMPRA FORTE  UNA CADA 12
DE 500 MG HORAS

UNA CADA 12
IBUPROFENO HORAS

ACTUALIZAR UN REGISTRO

SECUENCIA:

OBSERVACIONES

PERSISTE
SANGRADO

PERSISTE
SANGRADO

NINGUNA

PERSISTE
SANGRADO

Realizar un basqueda del paciente a actualizar informacion de evaluacion clinica.

1. Presionar sobre el boton “Ver”.

2. Enlatabla, presionar sobre la fila que desea modificar.

3. Los datos apareceran sobre las cajas de texto del panel, modificar los datos

necesarios.

4. Presionar sobre el boton “Actualizar”.
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Seleccidn de Paciente: GOMEZ, SALAZAR, MONICA, CARLOTA {[ Seleccionar ]DActuaMzar Lista
S —
Informacion &) Evaluacién Clinica Pieza Dental Archivos

REGISTRO DE DATOS

CORTE DE ENCIA TEMPRA DE 1000 MG

Medicamentos:

UNA CADA 12 HORAS PERSISTE SANGRADO

Observaciones:

Fecha:
2013-05-25

5

ingresar | {{ Actualizar |} | Eliminar | [ Vaciar Formulario

ELIMINAR UN REGISTRO

SECUENCIA:

2

=

FECHA

2013-05-31

REPORTE

200

TRATAMIENTO MEDICAMENTOS INDICACIONES OBSERVACIONES

2013-05-2Z3  PERIODONCIA "

2013-05-13

K| £€) £

E’Egﬁﬁgﬁ”“ BUPROFEND | UNACADA1Z | PERSISTE
A HORAS SANGRADO
XF]

DE 500 MG HORAS NINGUNA
;’;gﬁﬁgﬂm BUPROFENG  UMACADA1Z | PERSISTE
HORAS SANGRADO

CTA

¥ 3% 131

1. Realizar una busqueda del paciente a eliminar informacion de evaluacion

clinica.

2. Presionar sobre el boton “Ver”.

3. Enlatabla, presionar sobre la fila que desea eliminar.

4. Verificar la informacion a eliminar.

5. Presionar sobre el boton “Eliminar”.

6. En el mensaje de confirmacion presionar sobre el boton “SI”.

7. Sino esta seguro de eliminar el registro presionar sobre el botén “NO”.
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Seleccion de Paciente: GOMEZ, SALAZAR. MONICA. CARLOTA {[ Seleccionar ]DAduaMzar Lista
"
*  Informacién ©) Evaluacién Clinica *  Pieza Dental *  Archivos
REGISTRO DE DATOS 2 REPORTE

GeD

CORTE DE ENCIA TEMPRA DE 1000 MG

FECHA TRATAMIENTO MEDICAMENTOS [INDICACIONES OBSERVACIONES

ENDODONCIA
Medicamentos: UNA CADA 12 | PERSISTE
2013-05-31 | SEGUNDA | IBUPROFENO HORAS SANGRADO
3 CITA,
UNA CADA 12 HORAS PERSISTE SANGRADO
2013-05-23 | PERIODONCIA A12 incuna
Observaciones: DE 500 MG HORAS
ENDODONCIA
UNA CADA 12 | PERSISTE
2013-05-13 grﬁ[(iuwm IBUPROFENO e e
Fecha:
2013-05-25 = Kl %9 @ & 53 =

5

o,
Ingresar actualizar | | Eliminar [) | vaciar Formulario
—

MENSAJE DE CONFIRMACION

Esta seguro de eliminar el
registro de Evaluacidn

Clinica?

T

PANEL DE PIEZA DENTAL

201

Para la gestion de informacion de piezas dentales, se ha dispuesto de dos grupos

ODONTOGRAMA y PLAN DE TRATAMIENTO.

INGRESAR O MODIFICAR EL REGISTRO

SECUENCIA:

1. Realizar la basqueda del paciente a registrar una pieza dental.

2. Dentro del panel de “Pieza dental”, escoger del selector la pieza dental a

registrar.

3. Presionar sobre el boton “VER PIEZA DENTAL”.
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4. Registrar la informacion solicitada.
5. Presionar sobre el boton “INGRESAR”.

6. Salir.

Seleccién de Paciente: GOMEZ, SALAZAR, MONICA, CARLOTA (|_seleccionar [} Actualizar Lista
Informacion * Evaluacién Clinica &) Pieza Dental *  Archivos

PIEZAS DENTALES

177 16 15 14 13 12 1 21 22 23 24 25 26 27

FTI Y TTITYY

WAL RALLAL

48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36

2 Y
Escoja la pieza denta@ L VER PIEZA DENTAL ’

e ———

INFORMACION DE PTEZA DENTAL

ODONTOGRAMA EH.P Movivilidad:
Endodoncia: Ausencia
Resto RagiCular:

Restapfacion (R):

Recesion Gingival:

Restauracion (A):
Incgbstacion: Corena:

Protesis Removible:

i o

Fractura:

=

Otros:

=

Endodoncia:

Corona:
Implante:

Resina Compleja:
Cuello:

OoOoEO

lonomero de vidri Poste:

Otr:g:

F e ——

{_INGRESAR )

Para ver el reporte de todas las piezas dentales del paciente, el usuario debera
presionar el boton “VER” tanto en el area de Odontograma como de Plan de

Tratamiento.
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ODONTOGRAMA

PIEZA RESINA AMALGAUA WMOVILIDAD ENDODONCIA COROWA IMPLANTE RRADICULAR POSTE PRFIJA PRREMOVIELE FRACTURA STACION REC GINGIVAL OTRO!
p3 0 0O 1 s - s o @ 0 o a
P23 | ] - ] M ] a a s} ] [l
1) (€ € (30 %) 31
REPDRT.
PLAN DE TRATAMIENTO
PIEZA OM CORONA ON IMPLANTE RESSIMPLE RESCOMPUESTA RESCOMPLEJA CUELLO IONOMERO POSTE OTROS
pis O o ] 0 ] ] o o o ]
SE
REALIZA
P13 (@ =] ] =] ] =] ] ] ] uN
NUEVO
POSTE
p23 O ] s 0 ] ] o o @

K& €3 3

ARCHIVOS

INGRESO DE ARCHIVOS

SECUENCIA:

1. Presionar sobre el boton examinar para escoger el archivo a elevar.

2. Escoger el archivo dispuesto en nuestro computador y presionar sobre el boton

“Abrir”.
3. Llenar el campo de descripcion del archivo.

4. Presionar sobre el boton “Cargar Archivo”.

o Vs
¥ )
o Grupo en ¢ hoges
¥ -
& (qupo
&, Orsco locat (€ IMGOI9OT- 0003 IAGOI0IS.201203 DMGIISONM03 DMGOMOO-20LN3 IMGOODOL-0I03 BMGOJ0OD-200203
- 111900 150438 a158 221110 34N, 2310
AT ) 9 1152805 9 29 )
P vndiottase
- B - e — L e} T weenald . R
Nombre:  BAG0N01-20120323-102 jpg v | Todes ks scheves () 2

? o Dl e

Selecoone ol 00 3 XS 1
? Qoo

Para ver la lista de archivos elevados, presionar en “Ver”, en la tabla se

encuentra la descripcion ingresada por el usuario y un enlace para descargar el archivo

almacenado.
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Informacion Evaluacion Clinica Pieza Dental Q Archivos

REPORTE: (| ver |}
—

LISTA DE ARCHIVOS

Clic  Descripcién

DIENTES
0/ DELANTEROS
VER
ARCHWVO LEEm

1K) (€€ (€1 (3 %) 300 [ Eliminar |

Seleccione el archive a guardar:

ELIMINAR ARCHIVO

SECUENCIA

1. Presionar sobre el boton “VER”.
2. Dentro de la tabla presionar sobre la fila del archivo a eliminar.

3. Presionar el botén “Eliminar”.

Eiminar )

LISTA DE ARCHIVO S

Clic Descripcign

DIENTES
DELANTEROS

)

WER
| ARCHNWO

LENGLUA

MODULO DE AGENDAS

El médulo de agendas permite al usuario la calendarizacion y planificacion de

citas tanto para doctores, pacientes, asi como su consulta.
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INGRESO DE CITAS

SECUENCIA

1. Del selector de pacientes, escoger la persona.
2. Del selector de doctores, escoger la persona.
3. Llenar los campos solicitados.

4. Presionar sobre el boton “Ingresar”.

INGRESO DE CITAS

Cita MNo.:
nte: ALVAREZ, XAVIER - Fecha: e
Doctor: ARROY(O, RUBEN -
Hora: 07[=]  00[=]
Motivo:
CI_ mQresar—:D‘ufaciar Datos

Automaticamente se asignard un nimero de cita que posteriormente se utilizara

en caso de eliminarla.

ELIMINACION DE CITAS
SECUENCIA

1. Escoger el numero de cita que desea eliminar.

2. Presionar sobre el bot6n eliminar.

Cita a eliminar: 12011 Eliminar
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CONSULTA DE CITAS

Para la consulta de citas se han planteado 3 tipos de reportes, todas estas ordenadas

por fechas:

- Citas generales.
- Citas por paciente.

- Citas por doctor.

El usuario debera ingresar las fechas (desde y hasta) de consulta y presionar el botdn

6‘Ver’,'

En el primer panel se mostrara el reporte de citas generales.

REPORTE DE CITAS
@ 13 1 Hasta: 2014 3 I 25
() GENERAL POR DOCTOR POR PACIENTE
s,
Reporte de pacientes en la clinica:
APELLIDO NOMERE APELLIDO NOMERE FECHADE  HORADE
DOCTOR DOCTOR PACIENTE PACIENTE CITA CITA MOTIVO DE CITA
MALDOMNADO JOSE PALACIOS DAMIAN 2013-03-14  11:00 REVISION Y PRUEBA DE
CORONA
JARAMILLO JUANA LOPEZ JOSE 2013-02-11 | 13:31 PERIODONCIA
X TOMA DE MODELO PARA

MALDOMADO JOSE ZAMBRANO DAMIEL 2012-12-10 18118 TRATAMIENTO
BARRERA CINDY ZAMBRANO DAMIEL 2012-11-12 17:00 TOMA DE MODELO

1€ << < > x

En el segundo panel, la cita se buscara en base al rango de fechas de consulta y

el doctor.
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REPORTE DE CITAS

@n I3 I s Hasta: 2014 [ 3 I =

GENERAL ) porDOCTOR POR PACIENTE
@citas: MALDONADO, JOSE ~
APELLIDO NOMBRE FECHA DE CITA HORA DE CITA MOTIVO DE CITA
PALACIOS  DAMIAN 20130314  11:00 REVISION Y PRUEBA DE CORONA
ZAMERANO DAMIEL 2012412410  15:15 TOMA DE MODELO PARA TRATAMIENTO

I£] £ €| > 32| (3

En el tercer panel, el ultimo reporte, la busqueda esta basada en el rango de

fechas de consultas y el paciente.

REPORTE DE CITAS

@ I3 I Hasta: 204 /3 I =

GENERAL POR DOCTOR €)' POR PACIENTE

@ar citas: LOPEZ, JOSE -

APELLIDO NOMBRE FECHA DECITA HORA DE CITA MOTIVO DE CITA
JARAMILLO  JUAMA - 2013-02-11 1331 PERIODOMNCIA
Il €] € 2 ¥ 2

Los reportes estan ordenados por fecha y a su vez por hora de cita.

Nota Importante: E/ boton “Vaciar datos”, permite al usuario vaciar las cajas

de texto.

MODULO DE REPORTES:

En este modulo se ha planteado 5 reportes:

- Pacientes por estado.
- Pacientes por tratamiento.
- Lista de pacientes.

- Atencion en linea.
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Para el reporte de pacientes por estado, el usuario deberd escoger el estado del

paciente, colocado en un selector dentro del panel y presionar el boton “Ver”.

REPORTES
) PACIENTES POR ESTADO PACIENTES POR TRATAMIENTO LISTA DE PACIENTES ATENCION EN LiNEA
Tacientes por Estado:  En TRaTAMIENTO [+ ]
( ver )
4 TELF. TELF. TELF. ESTADO  TRATAMIENTO
NOMERE NOMERE APELLIDO APELLIDO DIRECCION o \iciiio OFICINA | CELULAR EPAD  SEXO CORREOQ = e
ROBERTO  MNICOLAS BARRERA  URGILES ORIENTE 25555 - - OD. GENERAL
JOSE LUIS LOPEZ PEREZ RUMINAHUI = = ENDODONCIA
DAMIAN ALEJANDRO PALACIOS  VERA CALDERON 265656 212121 5454545 18 M DAMIAN@HOTMAIL - R. ORAL
VALLE DE
FRANCISCO XAVIER PALACIOS | VILLAFUERTE LOS 545454 54545 5454 18 1} ASDSAD@SDAS SOL END
CHILLOS
JUAN DAMIEL PEREZ PALACIOS VALLE M SOL END
DANIEL ARTURO ZAMBRANO RODRIGUEZ  VALLE 8787 8787 878 54 1} D@ CAS END

K| €2 € (3 % ¥

En el segundo panel se ha colocado el reporte de pacientes por tratamiento, el
usuario deberd escoger el tratamiento, colocado en un selector dentro del panel, y

presionar el boton “Ver”.

REPORTES
PACIENTES POR ESTADO o pACIENTES POR TRATAMIENTO LISTA DE PACIENTES ATENCION EN LIiNEA
@rﬁalam\emo ENDODONCIA E
(| VER [)
. TELF. TELF. TELF. ESTADO TRATAMIENTO
NOMBRE  NOMERE APELLIDO APELLIDO  DIRECCION o ieo e cELulAr EDAD SEXO CORREO AR e
VALLE DE
FRANCISCO XAVIER  PALACIOS VILLAFUERTE LOS 545454 54545 5454 18 1] ASDSAD@SDAS S0L EMND
CHILLOS
JUAN DANIEL PEREZ PALACIOS VALLE ] 50L EMD
DANIEL ARTURO ZAMBRAMO RODRIGUEZ  VALLE 8787 8787 878 54 M D@ CAS EMD

K € € (¥ 3 (3

En el tercer panel del modulo de reportes, se dispone de un reporte simple donde

se muestran todos los pacientes ingresados en la clinica.
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REPORTES
PACIENTES POR ESTADO PACIENTES POR TRATAMIENTO =n LISTA DE PAC\ENTESE ATENCION EN LiNEA
IDENTIFICACION HOMERE MOMERE APELLIDO APELLIDO DIRECCION DDIAE\ETLID OEIECL\Z.A CgELIl{AR EDAD SEXO CORREQ EgTa?_D TF:\ASTQ;“I:S‘;D ESTADO
17222 ROBERTO  NICOLAS  BARRERA URGILES ORIENTE 25655 - - 0D. GENERAL ET
178282 JOSE LuIS LOPEZ PEREZ RUMINAHUI - - ENDODONCIA ET
0001 DAMIAN ALEJANDRO PALACIOS  VERA CALDERON 265656 212121 5454545 18 M DAMIAN@HOTMALL - R. ORAL ET
VALLE DE
0002 FRANCISCO XAVIER PALACIOS | VILLAFUERTE LOS 545454 54545 5454 18 M  ASDSAD@SDAS  SOL  END ET
CHILLOS
2624 JUAN DANIEL PEREZ ~ PALACIOS  VALLE " SOL  END ET
1414 DANIEL ARTURO  ZAMBRANO RODRIGUEZ VALLE 8787 8787 | 878 54 WM D@ CAS  END ET

K &L & 3 %3

Por dltimo el panel de atencidén en linea, mostrara al usuario el reporte de

solicitudes de atencion que han ingresado los visitantes.

G Pb}'—;rr & ¢)  SOLICITUD DE ATENCION

Mombre y apellido
Teléfono:

Email
Consulta:
Enviar

E-mail: info@clinicadentalbarrera.com Inareso al Sistema Clinica Dental Barrera - 2012

Una vez que el visitante ha ingresado su solicitud, el administrador podra
acceder a las solicitudes ingresadas en el modulo de “Reportes”. Al ingresar al panel
“Atencion en linea”, el usuario deberd ingresar un rango de fechas para la consulta y

presionar el boton “Consultar”.
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REPORTES
PACIENTES POR ESTADO PACIENTES POR TRATAMIENTO LISTA DE PACIENTES &) ATENCION EN LiNEA
SOLICITUD DE ATENCION
HOMBRES EMAIL TELEFONO CONSULTA FECHA HORA
Oesde: 2012
[ DARIO y y DOLOR DE 1119 | g1
— PaLacios DARNZPEHOTHALCOM 088123881 | oort' 201211419 8:16:30
PEPE - WE DUELE -
Hasta [ Rosero | PEPE@PEFE 2075543 ol 20121128 185249
Tengo
Juan ipe@hotmail.com ngeszszess 90T e el op4a 4o 15 102808
Perez colmillo.
Gracias

Kl £ € 3 33 3

MODULO DE ADMINISTRACION

En este mddulo se han dispuesto operaciones basicas para la administracion de

usuarios, doctores y asistentes de la clinica.
El manejo de la informacion estara dividido en 4 paneles:

- Datos de personal.
- Datos de usuarios.

- Lista de personal y lista de usuarios.
Panel de Datos de Personal.
INGRESO DE DOCTORES/ASISTENTES:

SECUENCIA:

1. Enel panel “Doctor/Asistente”, llenar la informacion solicitada.
2. Presionar el boton “Ingresar”.

3. Verificar que el ingreso sea correcto.



() DATOS DE PERSONAL DATOS DE USUARIOS

) poctor ASISTENTE

Para buscar un Doctor, ingrese C.1: |

LISTA DE PERSONAL

211

LISTA DE USUARIOS

[ Buscar ][ ‘aciar Formulario

(*) Los campos son requeridos.

Cl: 1705140307

Apelido (*): ARROYO

Lugar de Nacimiento (*); QUITO

Telf. Oficina: 2380470
Sexo: MASCULING [=]
ODONTOLOGO

Profesion (*):

Nombre (*):

Apelido (2):

Direccion (*):

Telf. Celular (*}:

Correo (*}:

Especialidad

" [ Actualizar ] [ Eliminar
——

RUBEN
CHANGO

VALLE DE LOS
CHILLOS®

09SE202020
rdarroyo@espe.edu.ec

EMDODONCIA

BUSQUEDA DE DOCTORES/ASISTENTES:

SECUENCIA:

Nombre (2): DARIC

Fecha de nacimiento (*): 1968-03-14

Telf. Domicilio (*): 2IBMT0

Edad: 45

Estado Civil: DIVORCIADO [ |
Tiempo Completo

1. Ingrese el nimero de cédula del doctor/asistente a buscar en la caja de texto que

se indica en el panel.

2. Presione sobre el boton “Buscar”.

3. Verificar que la informacion sea presentada en los respectivos elementos del

formulario.
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() DATOS DE PERSONAL DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL LISTA DE USUARIOS

) pocrtor ASISTENTE

¥
Para buscar un Doctor, ingrese CH aciar Formulario
i

(*) Los campos son requeridos.

Cl: 1705140507 Nombre (*}: RUBEN Nombre (2): DARIC
Apelido (*): ARROYO Apelido (2): CHANGO Fecha de nacimiento (*):  1968-03-14

WVALLE DE LOS CHILLOS

Lugar de Nacimiento (*): QUITO Direccion (*): Telf. Domicilio (*): 2380470
Telf. Oficina: 23B470 Telf. Celular (*): 0558202020 Edad: 45
Sexo: MASCULING [=] Correo (*): rdarroyo@espe.edu.ec Estado Civil: DIVORCIADO [ |
ODONTOLOGO ENDODONCIA
Profesion (*): Especialidad Tiempo Completo
Ingresar ] [ Actualizar ] [ Eliminar

ACTUALIZACION DE DOCTORES/ASISTENTES

SECUENCIA:

1. Realizar una busqueda del doctor/asistente a eliminar.
2. Modificar la informacion presentada.
3. Presionar sobre ¢l boton “Actualizar”.

4. Verificar que la actualizacion sea exitosa.
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) DATOS DE PERSONAL DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL LISTA DE USUARIOS
&) pocror ASISTENTE
1
Para buscar un Doctor, ingrese @ 1709140507 Buscar [[»Vaciar Formulario

(*) Los campos son requeridg

Cl: 1705140207 Nombre (*): RUBEN Nombre (2):

Apeligd ARROYO Apelido (2): CHANGO Fecha de nacimiento (*): 1968-03-T4

VALLE DE LOS CHILLOS

Lugar de Nacimiento (*);  QUITO Direccion (*): Telf. Domicilio (*}:

Telf. Oficina: 2IB470 Telf. Celular (*): 098202020 Edad: 45

MASCULING [i=] Corren (*): rdarroyo@espe.edu.ec Estado Civil DIVORCIADO [+ ]

ODONTOLOGO ENDODONCIA

Profesion (*); Eszpecialidad Tiempo Completo

3
e e

Gone) (G

ELIMINACION DE DOCTORES/ASISTENTE

SECUENCIA:

1. Realizar una busqueda del doctor/asistente a eliminar.

2. Presionar sobre el boton “Eliminar”.

Q DATOS DE PERSONAL DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL LISTA DE USUARIOS

) poctor ASISTENTE

1

Para buscar un Doctor, ingrese @& 1709140507 Buscar [[»Vaciar Formulario

(*) Los campos son requeridos.

cl 1705140507 MNombre (*). RUBEN MNombre (2): DARIC
Apeliido (*): ARROYO Apeliido (2): CHANGO Fecha de nacimiento (*): 1968-03-14

WVALLE DE LOS CHILLOS

Lugar de Nacimiento (*): QUITO Direccion (*): Telf. Domicilio (*): 238470
Telf. Oficina: 2380470 Telf. Celular (*): 0558202020 Edad: 45
Sexo: MASCULING [i=] Correo (*): rdarroyo@espa.sdu.ac Estado Civil: DIVORCIADO [
ODONTOLOGO ENDODONCIA
Profesion (*): Especialidad Tiempo Completo
2

i —.._
Ingresar ] [ Actualizar ] ‘}
—_—
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3. Dentro del mensaje de confirmacion, presionar sobre el boton “SI”.

4. Sino estéd seguro de eliminar el doctor/asistente, presionar sobre el boton “NO”.

MENSAIE DE CONFIRMACION

Esta seguro de eliminar el
Doctor?

Nota Importante: El boton “Vaciar formulario”, permite quitar la informacion

de los elementos del formulario.

Panel de Datos de Usuarios

En esta seccion se gestionara su identificacion, contrasefia y perfil.
INGRESO DE USUARIOS
SECUENCIA:

1. Llenar la informacion solicitada.
2. Presionar el boton “Ingresar”.

3. Verificar que el ingreso sea correcto.
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DATOS DE PERSONAL €) DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL LIS
Para buscar Usuario, ingrese 10: | [ Buscar ][ Vaciar Formulario
|d: DEARRERA
Password: 2122 Peril:  ADMINISTRADOR [+

( Ingresar ) [ Actualizar ] [ Eliminar ]

BUSQUEDA DE USUARIOS

SECUENCIA:

1. Ingrese la identificacion del usuario a buscar en la caja de texto que se indica en

el panel.
2. Presione sobre el boton “Buscar”.

3. Verificar que la informacion sea presentada en los respectivos elementos del

formulario.

DATOS DE PERSONAL ) DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL LISTA

Para buscar Usuario, ingrese &), DEARRERA uscari | ¥vaciar Formulario

|d: DEARRERA

Password: 2122 Perfil: ADMINISTRADOR [« |

Ingresar ] [ Actualizar ] [ Eliminar ]




ACTUALIZACION DE USUARIOS

SECUENCIA:

1. Realizar una busqueda del usuario a eliminar.
2. Modificar la informacion presentada.
3. Presionar sobre ¢l boton “Actualizar”.

4. Verificar que la actualizacion sea exitosa.

DATOS DE PERSONAL €)' DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL

1
Para buscar Usuario, ingrese

g_ﬁus__t_:_g_ré aciar Farmulario

. DEARRERA

Perfil.  ADMINISTRADO

3
Ingresar ( Actualizar ) Eliminar

ELIMINACION DE DOCTORES/ASISTENTE

SECUENCIA:

1. Realizar una busqueda del usuario a eliminar.

2. Presionar sobre el boton “Eliminar”.

DATOS DE PERSONAL  ©) DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL
1

‘aciar Formulario

iBuscar

Para buscar Usuario, ingresef): DEARRERA

|d: DEARRERA

Password: 2122 Perfil. ADMINISTRADOR [+
2

Ingresar ] [ Actualizar ] "
e
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Panel de Lista de Personal.

El usuario puede acceder a una lista total de doctores y pacientes ingresados en

el sistema. Al presionar “Ver”, los dos reportes seran presentados simultaneamente.

ADMINISTRACION DE USUARIOS Y PERSONAL

DATOS DE PERSONAL DATOS DEUSUARIOS ) LISTA DE PERSONAL LISTA DE USUARIOS
REF’ORT’
DOCTOR
el NOWBRE ~NOMBRE  APELLIDO  APELLIDO FECHACIWEWrO | LUGMR | DiRECCION | TELFDOM.  TELFOR. | TELFCEL  EDAD SEXO CcORRED ECIVIL PROFESION  ESPECIALIDAD  TCC
DR321 CINDY ~PAOLA  BARRERA  URGLES 20124121  QUITO PONCEAND 54545 54545 5454 2 F che cAs DR GENERAL m|
17895544 JUANA  DANIELA JARAMILLO QUEZADA 10760203  QUITO CUENCA 02254545 098545454 54 F  j@cubameracom  CASADO DOCTOR  ENDODONCISTA
ELOY
DR1234  JOSE  GABRIEL NALDONADO PEREZ  1080-11-17  QUITO ARV 02280032 022860632 0981235656 32 M |m@cdbareracom CAS  DOCTOR  ENDODONCISTA
OCTUBRE
11785432200 ANTONIO REINALDO PEREZ GUERRERO 1987-10-05  QUITO SHERSY 022548777 022874551 0908754212 45 M ar@edbareracom CASADO DOCTOR | GENERAL
% @3
ASISTENTE
c NOMERE NOMERE APELLIDO APELLIDO FECHACIMIENTO LUGAR DIRECCION TELF.DOM.  TELF.OF, TELFCEL.  EDAD SEXO ‘CORREQ ECVIL JIEMP
NACIEMIENTS SV compLEro.

175495632 DANIELA ELIZABET CABRERA RAMIREZ 1991-10-16  COLOMBIA PUENTE 022896214 022896214 0996325778 21 F  dc@cdbarmeracom CAS
7

K€ € 3

Panel Lista de Usuarios

En el cuarto panel, el usuario puede obtener un reporte de los usuarios

ingresados al sistema. Presionar el boton “Ver” para acceder al reporte.

ADMINISTRACION DE USUARIOS Y PERSONAL

DATOS DE PERSONAL DATOS DE USUARIOS LISTA DE PERSONAL @ FJSTA DE USUARIOS

REPOR’
DOCTOR

D PERFIL
DBARRERA ADMINISTRADOR
JMALDONADO DOCTOR
DPALACIOS ADMINISTRADOR
JJARAMILLO DOCTOR
DCABRERA ASISTENTE



218

ANEXO E: FORMATO DE HISTORIA CLINICA



CLINICA DENTAL BARRERA
HISTORIA CLINICA

219

APELLIDOS*: NOMBRES*:
EDAD*: SEXOF_M_] F OCUPACION:

CEL*:
E.
CIVIL* EMBARADAZA: TELF*:
DIRECCION*

1. MOTIVO DE CONSULTA (DOLENCIA PRINCIPAL)

2. CUESTIONARIO ANAMNESICO GENERAL ACTUAL

Si No
¢ Padece alguna enfermedad? ¢Cual?
¢ Esté bajo tratamiento médico? ¢Cuéles?
¢ Esta tomando medicamentos? ¢Cual?
¢Es alérgico a algiin medicamento? ¢Cual?
¢Ha sido hospitalizado? ¢ Por qué?

¢Ha tenido hemorragias excesivas (extraccion, cirugia, traumas)? [ [ |

¢ Habitos (fumar)?

|

Observaciones:

3. ANTECEDENTES

Familiares:

Odontoldgicos:

Nombre y direccion del Médico Tratante:

4. REVISION ENFERMEDADES (SISTEMAS)

Enf. Cardiovaculares Ulcera Inf. Urinaria
(cardiopatia, insuficiencia coronario, oclusion Hepatitis Enf. Rifion
coronaria, hipertension, hipotension, Colitis Enf. Venéreas
arterioesclerosis, aplopejia) Diabetes Enf. Tiroides
¢Cual?

Lesiones congénitas cardiacas (soplo) Asma Artritis

Fiebre Reumatica Tuberculosis Epilepsia
Anemia Tumor o Cancer Tto. Siquiatrico

Observaciones:

5. SIGNOS VITALES

Presion Pulso
arterial

Frec.

Respiratoria

°T

6. EXAMEN EXTRAORAL (yNo presenta patologias; X Si presenta patologias, especificar)

Cicatrices Perfil Asimetria Facial Modelado Arco Labial

Déf. Ganglios Oclusion Labial Exposicion dentaria al reir/hablar
Sensitivo

Constitucion Craneo Piel ATM
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Especificar: |

7. EXAMEN BUCODENTAL MNO presenta patologias; X Si presenta patologias,

especificar)

Max. Superior

Mucosa

Encias

Frenillo
S

Paladar

Orofaringe

Max. Inferior

Lengua Piso

Dientes Saliva

Alt. Oclusales

Especificar:

8.

EXAMENES COMPLEMENTARIOS

Fecha:

Biometria

Quimica Sanguinea

Rayos- X

Interconsulta Médica

Patolog

jas:

La pieza dental presenta:

Resina.

Amalgama.
Movilidad (1, 2, 3).
Endodoncia.
Corona:

o Metal porcelana.

o Porcelana pura.
o Metal.
Implante.
Resto radicular.
Poste.
Protesis fija.
Protesis removible.
Fractura.
Incrustacién.
Recesion gingival.

ODONTOGRAMA
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EXAMEN CLINICO

11 21
12 22
13 23
14 24
15 25
16 26
17 27
18 28
41 31
42 32
43 33
44 34
45 35
46 36
47 37
48 38




10.

PLAN DE TRATAMIENTO

Capacidades:

Endodoncia.
Colocacion de Coronas.
Colocacion de implantes.

Restauracion con resinas simple, compuesta y compleja.

Colocacion de cuello.

Colocacién de poste.

Extraccion de piezas.

Incrustacion.

Colocacion de ionémero de vidrio.

*En caso de realizar otro tratamiento especificar.
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18.

17.

16.

15.

14.

13.

12.

11.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

38.

37.
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36.

35.

34.

33.

32.

3L

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

11.

1. PRESCRIPCION MEDICA

Fecha

Medicamento

Indicaciones
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ANEXO F: ACTAS DE ENTREGA DE COMPONENTES.
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ACTA DE ENTREGA
01/07

Quito, 12 de febrero del 2013.

Nombre del Cliente: - CLINICA DENTAL BARRERA : S b

Direccién de entrega: NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM

Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN
recepcion: ; : v

Observaciones:

COMPONENTE RESULTADO

Portal Informativo Aprobado .

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento
satisfactorio a la presente Entrega.

Oﬂﬁz/éw‘o

DR. JOZE MALDONADO C——DRA JAIMAR MARIN
AS. DANIELA CABRERA. “~SRDARIO PALACIOS V.
ASISTENTE TESISTA

5

Quito, 12 de febrero del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial
Péginal de 1



ACTA DE ENTREGA
02/07

Quito, 21 de febrero del 2013.

Detalles del Cliente

Nombre del Cliente: CLINICA DENTAL BARRERA

Direccién de entrega: NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM

Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN

recepcion: ; i

Observaciones:

COMPONENTE RESULTADO

Gestion de informacién Reprobado
general

Solicitud de atencién en linea Aprobado

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento NO

satisfactorio a la presente Entrega.

ou%-nmoo

/ DRA. JAIMAR MARIN —

/@'7“

AS. DANIéLA CABRERA. SR. DARIO PALACIOS V.
ASISTENTE TESISTA

Quito, 21 de febrero del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial

Paginal de 1
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ACTA DE ENTREGA
03/07

Quito, 07 de marzo del 2013.

Nombre del Cliente: CLINICA DENTAL BARRERA

Direccién de entrega: NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM

Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN
recepcion: : b

Observaciones:

RESULTADO

Gestion de informacion Aprobado
general
Evaluacién clinica Aprobado
Odontograma/Plan de Aprobado
tratamiento

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento
satisfactorio a la presente Entrega.

W/’Z“’/O ¥ PR & P
o TR E om0

DRA. JAIMAR MARIN

W pgie A3
AS. DANIELA'CABRERA. “—gR. DARIO PALACIOS V.

ASISTENTE ¥ TESISTA

Quito, 07 de febrero del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial
Péaginal de 1
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ACTA DE ENTREGA
04/07

Quito, 22 de marzo del 2013.

Detalles del Cliente
Nombre del Cliente: CLINICA DENTAL BARRERA o
Direcciéon de entrega: NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM
Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN
recepcién: s r
Observaciones:

COMPONENTE RESULTADO
Gestion de archivos Reprobado
Agenda Aprobado

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento NO
satisfactorio a la presente Entrega.

b 2 e
DW DRA. JAIMAR MARIR

AS. DANIELACABRERA. 7 sk DARIO PALACIOS V.

ASISTENTE TESISTA

Quito, 22 de marzo del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial
Paginal de 1

228
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ACTA DE ENTREGA
05/07

Quito, 03 de abril del 2013.

Nombre del Cliente: CLINICA DENTAL BARRERA : ; :

Direccién de entrega: NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM

Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN
recepcion: : ; iy

Observaciones:

COMPONENTE RESULTADO
Gestion de archivos Aprobado
Reportes Aprobado

Gestion de administracion : Aprobado

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento
satisfactorio a la presente Entrega.

Clgpled gt

ONADO DRA. JAIMAR MARIN

Y7 4

~—SRZDARJO PALACIOS V.

TESISTA

Quito, 03 de abril del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial
Paginal de 1



ACTA DE ENTREGA
06/07

Quito, 10 de abril del 2013.

Detalles del Cliente
Nombre del Cliente: ~ CLINICA DENTAL BARRERA
Direcciéon de entrega: NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM
Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN
recepcién: t

Observaciones:

COMPONENTE RESULTADO

Gestion de usuarios y Aprobado
perfiles

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento
satisfactorio a la presente Entrega.

: // aﬁé
</ 297 I For e
Dﬁ?@ﬁﬁNADQ DRA. JAIMAR MARIN

AS. DANIELA GABRERA. S —SRCDARIO PALACIOS V.

ASISTENTE TESISTA

Quitd, 10 de abril del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial
Paginal de 1
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ACTA DE ENTREGA
07/07

Quito, 18 de abril del 2013.

Detalles del Cliente

Nombre del Cliente: 'CLINICA DENTAL BARRERA

Direccién de entrega:  NICOLAS URQUIOLA Y JULIO TEODORO SALEM

Contacto para DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN  AS. DANIELA CABRERA
recepcion: o

Observaciones:

COMPONENTE RESULTADO

IMPLEMENTACION FINAL ; Aprobado

Queda constancia que los componentes descritos dan cumplimiento
satisfactorio a la presente Entrega.

o Ty -
/ /Firmaattorizada Firma autorizada
DR. JOSE MALDONADO DRA. JAIMAR MARIN
g - A@Q/g/
AS. DANIELA CABRERA. %R, BARiO PALACIOS V.
ASISTENTE TESISTA

Quito, 18 de abril del 2013.

Fecha del evento

Documento de Acta de Entrega -- Confidencial
Paginal de 1
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