RESUMEN.

La presente investigacion ha sido realizada par&ngresa Innovative Business
Solutions Coral Cia. Ltda, la cual tiene 2 afio®lkemercado local del Distrito Metropolitano de

Quito, la misma que atiende a empresas publicavgdas.

IBS desarrolla soluciones informéaticas en lenglibje, o que ha permitido a la empresa

otorgar a sus clientes bajos precios y adaptaliliigalos aplicativos a sus necesidades.

El Gobierno en la actualidad dispone a todas laéislates publicas el uso de sistemas
operativos y aplicativos informaticos basados dtwswoe libre, lo que genera una oportunidad

para IBS, ya que podra ingresar con sus producseswcios al sector publico.

Mediante el estudio de mercado realizado se lodedtificar que existe un 26% de
demanda insatisfecha relacionada con la adquis@&soluciones informaticas en el Distrito
Metropolitano de Quito, ademéas de identificar lasfgrencias, caracteristicas, tendencias y

necesidades del mercado.

Por otra parte mediante la Propuesta EstratégicMatieting, se describe la nueva
misién, vision, principios y valores que la emprekberia adoptar como su nueva cultura
organizacional; asi también se plantean estratggi@de permitan mejorar su situacion actual y

obtener una mayor captacion de mercado.

Para el presente proyecto, la propuesta para aanamniivel de ventas de la empresa; se
realizara mediante la implementacion del departéaongd® marketing que estructurara y ejecutara

un plan de promocion y publicidad BTL y ATL.

De igual manera se fortalecera el actual departemiventas para mejorar los canales

de distribucién y los servicios post ventas.



Se creara la marca IBS, redisefiando el logotipahoedndo papeleria corporativa y

vestimenta e indumentaria para el personal de faesa.

La empresa seguird participando en ferias empaéssartecnoldgicas para ofertar su
catalogo de productos y servicios.

El presupuesto de Marketing permitira evaluar lesdificios financieros de la inversion
de USD 30.390 dolares para el desarrollo del PéaMarketing.

Para finalizar se han establecido conclusionescgnmendaciones, con las que se ha
culminado el presente trabajo; presentando losogumés importantes y notables del proyecto,
gue permitan que la empresa investigada logre wdadero posicionamiento dentro de un
mercado tan competitivo.



ARTICULO CIENTIFICO.

IBS es una empresa que tiene 2 afios en el mercedbdel Distrito Metropolitano de
Quito, que oferta soluciones informaticas y tecgimiés basadas en software libre. En la
actualidad su volumen de ventas posee una tendégmiaciente.

A través del andlisis situacional se ha deterdinda principal oportunidad de
crecimiento de la empresa y de sus niveles de senta que actualmente el Gobierno
ecuatoriano dispone a todas sus entidades pulgiaaso de sistemas operativos y aplicativos
informaticos basados en software libre, por lo sei@ecomienda aplicar un plan estratégico de
marketing basado en la estructuracion del departantkee marketing de IBS, fortalecimiento de
la fuerza de ventas, canales de distribucion, cess/ipost venta y ejecucion de un plan de
publicidad ATL, BTL y creacion de marca, para irsgiea este segmento de mercado y captar
nuevos clientes, debido a que existe un 26% deadéaninsatisfecha en el mercado, dato
obtenido de la investigacién de mercados realizada.

Para lo que se determin6 un presupuesto de 30@8fed para la ejecucion de dicho
plan de marketing, que a través de la evaluacidanfiera se concluye que la empresa
incrementara un 30% sus ventas en un escenarialgeob



