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GLOSARIO

GESTION DE LA INFORMACION: Conjunto de procesos por los cuales se
controla el ciclo de vida de la informacion.

PROCESO: Conjunto de etapas parcialmente ordenadas coridacion de lograr
un objetivo.

INGENIERIA DE SOFTWARE: Area dela Ciencia de la Computacion cuyo
objetivo de estudio es la construccion de grandesnyplejos sistemas de software
de alta calidad.

MODELO DE DESARROLLO: Son estrategias de desarrollo que ayudan a
organizar las diferentes etapas y actividadesidiel de vida del software.

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto.

DESARROLLADOR: Organizacion que realiza tareas de desarrollo yeddo el
analisis de requerimientos, disefio, prueba a traéda aceptacion durante un
proceso de ciclo de vida.

ORGANIZACION: Persona 0 un grupo de personas e instalacionesucan

disposicion de responsabilidades, autoridadesagimies.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objetivo immetar el Sistema de Cuadro de
mando Integral a las empresas desarrolladoras fievase caso de estudio
VIMEWORKS CIA. LTDA.

En la actualidad muchos de los problemas quelan en las empresas de
desarrollo de software ocurren porque se hace mécfasis en la parte técnica del
proceso de desarrollo y no en la parte de gestdagitecnologias de la informacién

y comunicacion.

En la actualidad las empresas consideradasiggaen la industria de software en
el Ecuador estan trabajando sobre estos temasylpseesas medianas y pequefias
lamentablemente no estan invirtiendo, no han pensadnvertir en soluciones para
estos inconvenientes. La base de la presente éstidlece un sistema de Cuadro de
mando Integral para la Gestion de Tecnologias tlddamacion y Comunicacion en
empresas de desarrollo de software, con el finedelectar métricas, procesarlas y
generar informacién que permita el mejoramientatiooo del uso de TIC's

alineados a los objetivos que tiene la empresa.

En la primera etapa del proyecto de tesisgakiza un estudio de caracteristicas
de las empresas de desarrollo de Software. Enganda etapa del proyecto se
define un modelo de cuadro de mando integral y reggierimientos para su
desarrollo. Aqui se realiza un estudio de caratieas del Cuadro de mando
integral, se determina un modelo y se analizarfdsses de RUP AGIL que seran
utilizadas. En la tercera etapa del proyecto skzeeal desarrollo del sistema de
cuadro de mando integral para gestion de TIC'gual esta conformado por tres

fases Inicio, Elaboracion y Construccion.

En la cuarta etapa del proyecto se evallastdnsa de software en el caso de
estudio en la empresa VIMEWORKS CIA. LTDA. Aqui peepara la informacion
del caso de estudio, se instala el sistema y postente se realiza el ingreso de la

informacion y un analisis de resultados.



CAPITULO 1

ESTUDIO DE CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

En este capitulo se realiza un reconocimiento sleetapresas de desarrollo de
software, de manera de establecer caracteristicasres de las empresas, con el fin
de poder generalizar un modelo empresarial de sest®r, en base a procesos, y
particularmente en el proceso de Gestion de Tegfolde la Informacion y la

comunicacion.
1.1. Reconocimiento de las empresas de desarrolle software.

La industria nacional del ‘software’ adquiere cd@lamas importancia en el pais,
por ser un eje transversal a todos los sectokduptivos y es determinante para
lograr competitividad de las empresas, tanto eseefor publico como en el sector

privado.

Este sector tiene la capacidad de absorber, asimaldaptar y difundir
tecnologias existentes, para el desarrollo de déasoses prioritarios del pais. La
oferta de software ecuatoriano se especializa ipahnente en areas como:
Financieros y soluciones de Banca; Inteligenciandgocios; y, Aplicaciones de

BPM y de desarrollo a medida.

Si hasta hace cinco o diez afios el desarrollo dgr@mas informaticos estaba
pensado principalmente para empresas privadasolsdicianciero, comercial,

industrial...), actualmente el sector publico sedwavertido en el principal cliente.

La Asociacién Ecuatoriana de Software (AesSpf$efiala que, en promedio, el
60% de las ventas de las empresas de la Asociaeidlirige al sector publico. La
Asociacion calcula que las ventas locales del Z0&fon por alrededor de USD 250
millones, el incremento anual de las ventas devsoét entre los afios 2006 y 2010
fue del 132% y solamente en el afio 2010 fue d&920Las empresas e industrias

de software, son las que registran un mayor creatoien todo el mundo y en el

1 AESOFT, Asociacion Ecuatoriana de Software, Estdei Mercado del sector de
Software y Hardware en el Ecuador, Septiembre 2011



Ecuador la tendencia es la misma, por esta razése@br de Tecnologia fue

declarado como un sector estratégico en el Ecu@der Figura 1.1).

Figura 1. 1 Ingresos totales por el sector software

U SS Millones

132.17

oa51  102.56 l

140.79

201.15

259.95

l "I
’

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Taza anual de

2005 -04

2006-05

2007-06

2008-07

2009-08

oregimiento 4295 29.2%

8.5% 28.9% 6.5%

Fuente: SRI. Elaboracion: Stratega BDS

Sin embargo la industria del software enfrentacdifades como:

» Falta de especializacion de los profesionales.

» Falta de especializacion de las empresas.

» Las empresas no estan certificadas en calidadatkigios de software o en
procesos de desarrollo de software.

» Falencias en la formacion universitaria.

» Falta de capital de trabajo o capitales semillaa penprendimiento.

1.1.1 La estructura de la Industria del software en el Egador

De acuerdo con la informacion de la Superintendedel Compainiias, a nivel
nacional existen 651 empresas en el sector de r&ragion Informatica,
Consultoria Informatica y actividades conexas”,adaerdo a la clasificacion ClIU
(Clasificacién Uniforme déodas
econdémicas) Revision 4. En la Tabla 1.1 se predardastribucion de las empresas

Industrial Internacional las actividades

del sector de acuerdo al CIIU.

De la Tabla 1.2 se puede observar que el 92,4% gerhpresas se encuentra

ubicado en Quito, Guayaquil y Cuenca; el 7,6% spwaderia al resto del pais.



Tabla 1. 1 Distribucion de empresas del sector 6Zlasificacion ClIU.

SECCION “Programacion Informética, Consultoria Informatycactividades

62 conexas”

36209.0 _Recupe_rgcmn en casos d_e desgs_tre informg 306|  47.0%
instalacion de programas informéticos

J6201.02 Adaptacion de programas informéaticos 30416,7%

G4651.02 | Venta al por mayor de programas inforroatiq 18 2,8%

J6201.01 Disefio del cédigo informéatico y/o estrractu 13 2,0%

J6202.10 Aplicacion y disefio de sistemas informétic 7 1,1%

36202.20 Servmos_ de g'estlon y manejo in situ |de 5 0.3%
sistemas informéticos

36209.02 Actividades de instalacion de computadg 1 0.2%
personales

TOTAL 651 100,0%

Fuente: AESOFT, Asociacion Ecuatoriana de Softwasaydio de Mercado del

sector de Software y Hardware en el Ecuador, Sapte 2011.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

Tabla 1. 1 Distribucién Geografica de las empresatel Sector 62 en el Ecuador

CIUDAD |NUMERO |[PORCENTAJE

Quito 319 49,0%
Guayaquil 240 36,9%
Cuenca 42 6,5%
Loja 13 2,0%
Ambato 6 0,9%
Machala 6 0,9%
Las demas 2b 3,8%
TOTAL 651 100%

Fuente: AESOFT, Asociacion Ecuatoriana de Softwastudio de Mercado del

sector de Software y Hardware en el Ecuador, Saptie 2011.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

En cuanto al tamafio de las empresas, se ha logeatlpar una clasificacion

basada en sus ingresos. En la publicacién del ‘lmdndustria del Softwaré” se

% Constanza Vela Casado, La industria del Softwr&CSO, Marzo 2012, pag.

119.



indica que el 6 % son grandes empresas y que else#dPYMES, cuya facturacion
es menor a USD $ 500.000 délares.

1.1.2 Empresas lideres del sector de software en el Ecuad

Por su trayectoria se pueden considerar como eagplieeres en el sector a:

IBM DEL ECUADOR, empresa que en el mundo cumple a60s, innovadora
en el mundo de la tecnologia propietaria, y decsohes integrales, cuyo mercado
actual se enfoca en el desarrollo mediante BPM.

MACOSA — COBISCORP, con 56 afos en el sector,aineente en la venta de
equipos y luego en el desarrollo de aplicacionea phSector Bancario de distinto
tipo, asi como, para instituciones de microcrédiimmo Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Su producto COBIS, soporta 70 instalagame 13 paises.

SIGNUM, fundada en 1988, especializada en lingidstiForma parte del
proyecto de Microsoft Office, con su corrector grédico y la Enciclopedia Digital
de la Lengua Espafiola de Maria Moliner. La basaahde los clientes de SIGNUM
abarca editoriales de diccionarios y software ema@a, Francia, Indonesia, Irlanda,
Espafa y los EEUU. Los productos para usuario Sealsan en 30 paises, mientras
gue sus motores que estan dentro de productosadrd®, alcanzan a millones de

usuarios.

KRUGER CORPORATION, parte de un emprendimiento wlsccio fundador,
Ernesto Kruger, mediante un crecimiento sostenido grientacion a tecnologias de
punta como ORACLE y BPM, tiene en la actualidadypozion internacional con
oficinas en Atlanta- Estados Unidos. Tiene entre dientes al grupo lider de las

empresas mas grandes del Ecuador.

Se debe destacar a la empresa GESTOR, creada &n d8@& proyeccion
internacional cubre el mercado de la Banca de émwer sus productos se
comercializan en América Latina y el mercado irepor sus caracteristicas de alto

nivel de software con parametros.

MachangaraSoft, es un grupo empresarial de 7 eagreseada en el afio 2005,

con la idea fundamental de crear un parque tecimoldde software altamente



competitivo, capaz de brindar soluciones de deldarde software tanto en cddigo

abierto como propietario a nivel nacional e interomal.

Otras empresas como nDeveloper, Atika Soft, CRipo8e Libre, JAPDesing,
MagmaSoft, RutaTec, proporcional soluciones infegral cliente en su area de
experiencia y conocimiento. Algunos incursionan ednarea de capacitacion y
entrenamiento, Evaluacion y pruebas de softwarenocanimacion y desarrollo

Multimedia.

1.1.3 Empleo y capital humano.

No existe una fuente oficial que genere una infaiGra exacta sobre la
generacion de empleo en el area de software, muictstisuciones presentan
informacion como empleo en areas de Tecnologiafdenhacion y comunicacion —
TI.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social indicee para el 2006, existian
7152 afiliados en las ramas de hardware y softwideé% en hardware y 51 % en

software.

Para el mismo afio la Asociacion ecuatoriana devaaét (AESOFT), plantea que
existen 7221 empleos repartidos en directos (3@d)rectos (55%) y a destajo
(9%).

Para el afio 2008, la CORPEI (Corporacion de Prainode Exportaciones e
Inversiones), indica que en el sector de Tecnobogia la informacion y la
comunicacién laboran de forma directa o indiredd80 personas y que respecto al
2006, existe un crecimiento del 17,7 % anual.

Proyectado este crecimiento a 10 afos, la expegta que se requieran en el
2018, 48.000 empleos en el settor

1.1.4 Objetivos futuros del sector de software en el Ecuir

Dentro de las Objetivos empresariales, los resodtagle se esperan obtener
hasta 2017 son los siguientes:

3 Constanza Vela Casado, La industria del SoftwEr&CSO, Marzo 2012, pag.
125.



0 Ventas anuales de 500 millones de dolares de lalesWSD 150 millones
sean de exportacion.

o Consolidar a las empresas de software a travésadebtencion de
certificaciones, metodologias de trabajo estabdecid

o Lograr que al menos 100 empresas de software egtgortando a varios
paises.

o Diversificar la oferta de productos de softwareapar mercado nacional e

internacional.

Para el logro de estas metas, se debe seguiranalmafe manera conjunta las
empresas de desarrollo de software, el sectorqujtal sector privado y universidad,
con miras a lograr una estrategia comun para eradl® tecnoldgico de nuestro

pais.

Bajo estas premisas, se puede afirmar que el séelt@oftware en el Ecuador es
una industria que esta en sus fases iniciales ats@e otros paises de Ameérica
Latina, que recién ha empezado a identificar esjras$, definir politicas publicas y
modelos de gestion que incorporen al sector privgdbierno y universidad para un

desarrollo a largo plazo.

Por esta razon es catalogada en la actualidad éosacestratégica de desarrollo
para la economia nacional, alrededor de la cuahsegenerado multiples iniciativas

que permitiran apalancar su futuro a largo plazo.

1.2. Determinacién de caracteristicas comunes en las eregas de
desarrollo de software.

El objetivo de las empresas de desarrollo de softes proveer de productos
y servicios de software externos (organizacionésseetor publico y empresas
privadas) en el mercado local e internacional clientes internos (dependencias
de la empresa), que genere ingresos que permitosianibilidad de la empresa

en términos de operatividad e inversion.



En este sentido, las empresas de produccién devasefty consultoria se

desarrollan en las siguientes lineas de negocio:

1. Construccion de Software a la medida.
2. Construccion de Software de uso general.
3. Consultoria en:
a) Contratacion y Despliegue de Productos Software.
b) Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software.
c) Procesos de Aseguramiento de Calidad de Softw@ertificacion en
Modelos de Madurez.
d) Propiedad intelectual en Software.

e) Formulacion de programas de formacién profesioraityenamiento.

4. De acuerdo a la linea de productos o servicios tamhiio, las empresas
desarrolladoras pequefias se dedican a satisfaceedasidades de pequeiias
y medianas empresas de tipo comercial y de sesvid@as empresas
desarrolladoras medianas se dedican a satisfacaet@sidades de empresas
medianas y grandes de tipo comercial, de servidioayciero. Las empresas
desarrolladoras grandes principalmente desarroflaetividades para las
empresas industriales, financieras y de gobiefstugio Espof)

Se propone las siguientes caracteristicas comwamadgs empresas de desarrollo
de Software:
* Tipo de empresas.
» Estructura Organizacional
* Equipo de desarrollo por Proyectos
» Metodologias de desarrollo

« Herramientas de desarrollo

* Anélisis estadistico exploratorio de las Emprefsssrrolladoras de Software
asentadas en Guayaquil, Quito y Cuenca.

Anales de las 33ava Jornadas de Informatica etigaegdn Operativa JAIIO 2004,
Argentina; ISSN 1666-1141



1.2.1 Tipo de empresas de desarrollo de software

El informe de la Camara de la Pequefa IndustridPidaincha (CAPEIPI),
declara que en nuestro pais, de acuerdo a su talaaf@npresas tiene las siguientes

categorias:

* Microempresas emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo
(descontando edificios y terrenos) puede ir ha@tai2 délares.

» Talleres artesanalesse caracterizan por tener una labor manual, oanas
de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil délares

* Pequeia Industria (PYMIS): puede tener hasta 50 obreros.

» Mediana Industria (PYME): alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no
debe sobrepasar de 120 mil délares.

* Grandes Empresas son aquellas que tiene mas de 100 trabajadofe®y

mil dolares en activos fijos.

"5 se indica en el

De la publicacion del Libro “La Industria del Soéve
Ecuador en el area de Software, el 6 % son gragmesesas y que el 94% son
MIPYMES. Por esta razén se considera que la maydelaempresas de
desarrollo estan en el rango de 1 a 50 trabajadooescapitales inferiores a $
50.000 ddlares, con desarrollo de productos y cesvia nivel local y en su
mayoria para el sector publico, y con poca produccide software de
exportacion. Su mano de obra tiene un alto niveltadacion, por lo que no
desarrolla especializacion. El tratamiento emprals&s de Unico duefio y/o

empresas familiares o tienen junta de accionistas.

1.2.2 Estructura Organizacional de las Empresas de Desastlo de Software

La Figura 1.2, presenta una generalizacion vigeat estructura organizacional
de las empresas de desarrollo de software, dedacwen la experiencia laboral
adquirida. Cada empresa se organiza de acuerdo tansfio y cambia en su
estructura, nimero de personas, perfiles y roleddggempefian cada una de ellas.

® Constanza Vela Casado, La industria del Softwr&CSO, Marzo 2012, pag.
119.
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Desde el punto de vista de Gestion Empresarigduede dividir a la Empresa de
desarrollo de Software en tres areas:

« Area de Gestién Estratégica Junta de Accionistas, Gerencia General.
Desarrollan el Diagnéstico, Formulacion, Planifiéa¢ Organizacion,
Ejecucidon y Monitoreo y Control de la estrategigoezsarial. Se define como
una estructura de Gobierno Empresarial. Se tongaddeisiones de mas alto
nivel.

« Area de Gestion Téctica Divisiones Empresariales, Direcciones, Unidades
Administrativas, Gerencias. Desarrollan los planggticos para el
cumplimiento de la estrategia empresarial. Comrelacumplimiento de los
objetivos corporativos. Se toman decisiones deraltel.

« Area de Gestion Operativa Departamentos, Unidades operativas. Ejecutan
la estrategia empresarial desarrollando las operasi de la empresa
mediante de la ejecucion de los planes tacticosisid@es operativas de bajo

nivel y de frecuencia diaria.

Es importante destacar la ubicacion de la Persgede Tecnologia dentro del
organigrama para analizar el grado de participaerotas operaciones del negocio, y
particularmente el alineamiento que existe entsedbjetivos empresariales y los
objetivos de la tecnologia que usa la empresa @yoaplas operaciones del negocio,

en algunos casos esta es la parte critica endasiaaciones.
Area de Gestion Estratégica. Ejecutiva

El area ejecutiva tiene como funcion principal diewa cabo la planificacion
estratégica de la empresa (definir misién, vispiiticas, analizar la situacion de la
empresa y establecer objetivos, estrategias yd&tmara conseguir las metas). Esta
compuesta principalmente por los Accionistas dentgresa, representados por la

Junta de Accionistas y la Gerencia General.
» Accionistas

Se les llama también inversionistas, son personagpgseen acciones de la empresa
gue aunque a veces no suelen intervenir directem@ania gestion de la empresa,

tienen poder de decision en cuanto a decisionesnadrativas para la empresa. Los
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accionistas reciben un porcentaje de las ganadeids empresa segun su capital de

inversion.
+ Gerencia General

El Gerente General es la persona que desemperapel ge autor, compositor y
director de orquesta de la accibn empresarial, tmmn las siguientes

responsabilidades:

* Define los ejes estratégicos de la empresa, y mdisael Plan estratégico
Corporativo, que pone a consideracion de la Juat®ctionistas para su
aprobacién, es decir, determina objetivos y metadgocio y los medios
necesarios para lograrlos.

* Gestiona las relaciones con el medio externo, rdercy clientes de la
empresa

* Marca las pautas para la obtencion y el uso dedogrsos de la empresa
conforme al plan, y organiza las tareas de losso#arctores dentro de la
estructura.

» Coordina, evalia y controla el desarrollo de lasragiones segun el plan, y
revisa la estrategia y la estructura de la empeeseespuesta a imprevistos

gue pueden ser externos o internos a la empresa.
Areas de Gestion Téctica.

El Area de Gestién Téactica tiene como funcion ppacllevar a cabo la
planificacion tactica de cada una de las UnidadeprEsariales dependiendo del
tamafio de la organizacibn que pueden ser: Divisiahe Producto, Gerencias,
Direcciones, Areas para el cumplimiento de la Estiia Corporativa.

Esta compuesta principalmente por:

« Gerencia, Direccion o Area de Administracion deReas Empresariales,
« Gerencia, Direccion o Area de Administracion deribdogias.

« Gerencia, Direccion o Area de Proyectos de Desayrol

« Gerencia, Direccion o Area de Comercializacion yids,

e Gerencia, Direccion o Area de Administracion deveealores,
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Figura 1.2 Estructura Organizacional vigente de laEmpresas de Desarrollo de
Software
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Elaborado: Andrés Palan, David Jara..
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Areas de Gestion Operativa

El Area de Gestion Operativa tiene como funciomgpal llevar a cabo la
ejecucion de los planes tacticos mediantes plapesativos de accion diaria, el
trabajo lo realizan las Unidades operativas parauatplimiento de la Estrategia

Corporativa.

« Gerencia, Direccion o Area de Administracion de Regsos
Empresariales,
o Perspectiva de Finanzas
o Perspectiva de Talento Humano
o Perspectiva de Infraestructura Fisica
o Perspectiva de Servicios empresariales
« Gerencia, Direccién o Area de Administracion de Tewlogias.
o Perspectiva de Mesa de Servicios de TI
o Perspectiva de Infraestructura Tecnoldgica
o Perspectiva de Administracion de Aplicaciones
0

Perspectiva de Administracion de Datos.

« Gerencia, Direccion o Area de Proyectos de Desarto)
o0 Perspectiva de Desarrollo de software
o Perspectiva de Aseguramiento de la Calidad de acdtw
o Perspectiva de Investigacion y Nuevas TICs.
« Gerencia, Direccion o Area de Comercializacion y \fgas,
o Perspectiva de relacion con el Mercado y Clientes
o0 Perspectiva de Marketing
o Perspectiva de Ventas y facturacion
+ Gerencia, Direccion o Area de Administracion de Preeedores,
o Perspectiva de Relacién con Proveedores
o Perspectiva de Adquisiciones y compras

o0 Perspectiva de Bodega y suministros
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1.2.3 Equipo de desarrollo por Proyectos.

El equipo de proyectos esta de manera gecenédrmado como muestra la
Figura 1.3.

Figura 1. 3 Modelo de Equipo de desarrollo de softare

DIRECTOR O LIDER

DE PROYECTO
AREA DE NVESTIGACION Y AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA
NUEVAS TECNOLOGIAS CALIDAD DEL SOFTWARE
ANALISTA DE ARQUITECTO DE
SISTEMAS SOFTWARE
LIDER DE
PROGRAMACION i g PROCGRAMADOR

md PROGRAMADOR

=4 PROGRAMADOR

Elaborado: Andrés Palan, David Jara..

Dependiendo del esfuerzo y la duracidén del Proysetdebe estimar el nUmero
de personas que van a intervenir en el proyect®.chaacteristicas de cada uno de
los roles del equipo se citan a continuacion:

Director o Lider de Proyecto.

» Colaboracién con el cliente en la definicién y aaeedn de los objetivos del
proyecto.

» Planificacion del proyecto en todos sus aspectdentificacion de las
actividades a realizar, recursos a poner en jyggngs y costes previstos.

» Direccion y coordinacion de todos los recursos eamibs en el proyecto.
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* Mantenimiento permanente de las relaciones extataebproyecto: clientes,
proveedores, subcontratistas, otras direcciones, et

* Toma de decisiones necesarias para conocer emtooh@nto la situacion en
relacion con los objetivos establecidos.

* Adopcion de las medidas correctoras pertinentea paner remedio a las
desviaciones que se hubieran detectado.

* Responder ante clientes y supervisores de la cotisecde los objetivos del
proyecto.

* Proponer, en su caso, modificaciones a los limitexjetivos basicos del

proyecto cuando concurran circunstancias que asidosejen.

Figura 1. 4 Perfil del Director o Lider del proyecb.

PLAMIFICAR RECURSOS, GEMERAR IDEAS
A.- TECHICO SOLJCIONES EFICACES, CONTROLAR L&
CALIDAD, etc.
NOTAELE APTITUD GESTORA
B-  GESTOR { CONTROL DE OBJETIVOS

AUTORIDAD PERIONAL
C.- RELACIONES TACTO

PERSOMALES | HAEILDAD
CAPACIDAD DECONYICCION

Analista de Sistemas

Establecer una comunicacion estrecha y eficazamnduarios (directos)
e Garantizar la integridad del modelo de analisis.e Q@s correcto,
consistente y legible
* Responsable de la captura requisitos
o0 Requisitos funcionales y no funcionales
» Delimitar el sistema
» Encontrar actores y casos de uso
» Responsable de la descripcion detallada de undsasso
» Asegurar modelos de casos de uso completos y temsis
» Elaborar un glosario para mantener la consistesaizantica

» Coordinar la captura de requisitos
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* Definir y mantener las responsabilidades, atriutoslaciones vy

requisitos especiales de uno o varios elementosnddisis.

Arquitecto de software

* Requerimientos. Describir la arquitectura y priadds del modelo de
casos de uso.

* Implantacion. Garantizar la integridad del modeb ichplantacion, y
asignar componentes a nodos

* Notificar si existen cambios en la Planificacion pieyecto.
Lider de programacion

» Crear y mantener el medio ambiente de desarrollmajunto con el area
de Soporte.
» Coordinar y asistir a los programadores
» Hacer Administracion de la configuracién de sofevar
o Administrar la Biblioteca del proyecto
o Realizar el respaldo total del proyecto
o Administrar las versiones de los objetos del prayeontrol de
Version)

Disefiador

» Garantizar la integridad de los modelos de disedespliegue
o Disefiar las interfaces de usuario
= Aspecto visual
o Desarrollar prototipos de interfaces de usuari@ @dgunos casos
de uso
» Definir y mantener las operaciones, métodos, atgyurelaciones y
requisitos de implantacion de una o mas claseslidefio. Realizar la
especificacion de disefio preliminar y disefio dadall Incluyendo el

Manual de Usuario Final.
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Programador

* Implantacion. Definir y mantener el cédigo fuente dno o varios
componentes.

* Pruebas Unitarias. Desarrollar componentes de prgele automatizan
algunos de los procedimientos de prueba.

» Seguir las reglas de la Administracion de la Camfigion de software y

sacar respaldos individuales.
Investigacion y Nuevas Tecnologias

» Generalmente experto en un subsistema tecnologiaejpLINUX), area
de aplicacién (por ej. banca)

» Consultor principalmente para la Ingenieria de\&arfe

e Estudiar nuevas tecnologias y productos

* Investigacion a través de los proyectos piloto
Aseguramiento de la calidad de software.

* Elabora el plan de Aseguramiento de la Calidadsdéivare
» Expertos en Ingenieria de software

» Desarrolla los estandares de desarrollo para Igpadia.

* Recomendar herramientas CASE.

» Asistir a Administrador del proyecto y revisar fdanes de calidad
Ingeniero de Pruebas

* Leer la especificacion de Sistema, especificaciérredjuerimientos de
software, plan de desarrollo de software

* Notificar al Administrador del proyecto por cambies el Plan de
desarrollo de software.

* Hacer las pruebas de validacion, pruebas alfa glhgasi beta en conjunto

con el Cliente o su representante
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1.2.4 Metodologias de desarrollo.

Metodologias de desarrollo es un conjunto de disaip, técnicas, procesos,
herramientas y soporte documental que deben segpiasa el desarrollo del

software. (Ver Figura 1.5)

» Disciplina, es el conjunto de conocimientos en waale gestion del
conocimiento.

* Proceso es un conjunto de tareas; para cada taBaimbs un
procedimiento que define cdmo llevarla a cabo.

» Teécnicas son las formas de aplicar el procedimiento

* Herramientas de software son las que permiten aiioan o
semiautomatizar la aplicacion de una técnica.

* Soporte Documental, permite asegurar el cumpliroiemte los
requerimientos especificados, el manejo de versignel detalle de la

funcionalidad del software (manuales).

Especifica:

e CoOmo se debe dividir un proyecto en etapas
* Qué tareas hay que realizar en cada etapa
e Qué salidas se producen y cuando

* Queé restricciones se aplican

e Qué herramientas se utilizan

» COmo se gestiona y controla un proyecto.

Enfoques de desarrollo de software
Modelos del Proceso del Ciclo de Vida del Desarrollde Software

Cada metodologia de desarrollo de software tieng endenos su propio enfoque
para el desarrollo de software. Estos son los ee®gnas generales, que se
desarrollan en varias metodologias especificasskEstfoques son los siguientes:



* Modelo en cascada: Marco de trabajo lineal.

* Prototipado: Marco de trabajo iterativo.

* Incremental: Combinacion de un marco de trabagslie iterativo.

» Espiral: Combinacién de un marco de trabajo limeiéérativo.

* RAD: Rapid Application Development, un marco déé&ja iterativo.

Figura 1. 5 Componentes de las Metodologias de Ingeria de software.

19

Indican el "Como" al

Disciplina Hetramienta | Autoratian Método
. E5 Una Capa g p
/\ [ngenieria de software
-
/ o %
Area de conocimiento 15 Enfoque de Calidad Proceso
e povaen

Fuente:http://lisi.usb.ve/publicaciones/05%20herrarentas/herramientas_25.pd

f:Herramientas de Desarrollo de Software: Hacia la&Construccion de una

Ontologia; Lornel A. Rivas, Maria Pérez, Luis E. M@doza, y Anna Griman.

Metodologias

* Proceso Unificado, es una metodologia de desamellsoftware, basado

en UML. Organiza el desarrollo de software en cutdses, cada una de

ellas con la ejecucion de una o mas iteracionagedarrollo de software:

incepcion, elaboracién, construccion, transicionayHuna serie de

herramientas y productos disefiados para faciéitaplicacion. Una de las

versiones mas populares es la de Rational UnifiedeBs.
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1.2.5 Herramientas de desarrollo

Actualmente se considera a las herramientas derdiésale software como
herramientas basadas en computadoras que asispeaceko de ciclo de vida de
softwaré, consolidadas en la forma de Ingenieria de soéwasistida por
computadora. Esto es, software que se utiliza pstalar a las actividades del
proceso de software o software que es utilizada gisefnar y para implementar otro

softwaré.

Permiten automatizar acciones bien definidas, lieddo también la carga
cognitiva del ingeniero de software, quien requidrertad para concentrarse en los
aspectos creativos del proceso. Este soporte ciecaen mejoras a la calidad y la
productividad en el disefio y desarrollo. Las hereatas de desarrollo de software
automatizan metodologias de software y desarr@lsistemas y se vinculan con los

diferentes conceptos involucrados en el desarrollo.

Kits de desarrollo de software (SDK) mas utilizadds

« EL .Net Framework de Microsoft, en el que se basaichas aplicaciones
basadas en formularios

« EIl SDK de Java de Sun Microsystems, en el que sa, lor ejemplo, la
herramienta de lucha contra el vandalismo de CBsptio

e Los kits de herramientas de Widgets, en los queasan muchas utilidades
desarrolladas con lenguajes de programacion odesta objetos.

« IDE para los lenguajes Lexico (en castellano) y C#

» EI SDK de Virtual Earth de Microsoft

* EI SDK de DirectX de Microsoft, en el que se bagam,ejemplo, la mayoria
de juegos para Windows actuales

» EI SDK de Android, elaborado por Google para stesia homénimo

® IEEE.Guide to the software engineering body of knowles\=BOK. A project of
the IEEE Computer Society Professional Practicem@dtee USA: IEEE computer
Society (2004)

" Sommerville, IIngenieria del Softwaré’ma. ed.) Espafia: Pearson Educacion
(2005)

® http://es.wikipedia.org/wiki/Kit_de_desarrollo_d®ftware.
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1.3. Determinacion del modelo de procesos de la empresa.

Para la determinacion de los procesos de la empeesdiliza el modelo de la
cadena de valor. La cadena de valor empresarieghdena de valor, es un modelo
tedrico que permite describir el desarrollo de fpwecesos de una organizacion

empresarial generando valor al cliente final

La cadena de valor es el instrumento propuestoPpoief para identificar las
habilidades criticaspara la consecucidon de ventajas competitivas painths. Esta
herramienta nos sirve de guia para reflexionar esdbdas y cada una de las
actividades y procesogjue se realizan en el seno de la Perspectiva gleioe La
principal aportacion de la cadena de valor es gquseayuda a considerar todas las
actividades de formaonjunta, posibilitando una mejor comprensiéon de cémo la
realizacion de cada actividad afecta a las dem& yespecial, de como afecta al

valor creado para el consumidor.

La cadena de valor desagrega todas las actividatd@eas que la Perspectiva de
negocio lleva a cabo para crear valor. La cadenalie genérica, diferencia nueve
categorias de actividades, que se agrupan endatdes primarias y de apoyo. Ver

Figura 1.6.

Las actividades primarias son aquellas a travédaslecuales tiene lugar el

proceso productivo de la Perspectiva de negocio,

Mientras que las actividades de apoyo o0 soportermaian el medio

infraestructural en el que se desarrollan las prasa

La forma en que se realiza cada actividad, y costa ge interrelaciona con el
resto de actividades, son fuentes potenciales wigilmacion al coste relativo de los

productos o a crear la base para su diferenciacion.

® Michael Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Sape
Performance”



22

1.3.1 Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creafigdca del producto o servicio,
Su venta y el servicio postventa, y pueden tamhbié&uo vez, diferenciarse en sub-

actividades. El modelo de la cadena de valor djggrcinco actividades primarias:

* Logistica interna: comprende operaciones de regepe@lmacenamiento y
distribucion de las materias primas.

* Operaciones (produccién): procesamiento de las rraateprimas para
transformarlas en el producto final.

» Logistica externa: almacenamiento de los producteeminados vy
distribucion del producto al consumidor.

* Marketing y Ventas: actividades con las cualesasa donocer el producto.

» Servicio: de post-venta 0 mantenimiento, agrupatdividades destinadas a

mantener, realzar el valor del producto, mediamtplicacion de garantias.

Figura 1.6 Cadena de Valor de Porter.

-

Infraesbructura de la empresa sPlanificacién estratégica v Control de Gestion

Gestiéon Recursos Humanos < Gestion por competencias = Formacion e Retribucion

Desarrollo de tecnelogia # Implantacién del programa C.R.M.

Compras = Gestion de Relaciones con Compafiias Aseguradoras

Logistica Operaciones Logistica Marketing v Servicios
Entrada Salida VYentas
= Analisis de * Proyectos = Cobro & Construir equipo - Sestidn sinestros
Reguerimientos ® Suscripcion ® Entrega de ventas » Revision riesgo
= Suplementos documentos | = Renovaadn pdlizas

e Gestidn de Relaciones)
= Construccién de
Marca

1.3.2 Actividades de apoyo.
Las actividades primarias estdn apoyadas o auadiador las también

denominadas actividades secundarias:

* Infraestructura de la Organizacion o Empresa: @ades que prestan apoyo

a toda la empresa, como la planificacién, contddiliy las finanzas.
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» Direccion de recursos humanos: busqueda, contbatacimotivacion del

personal.

» Desarrollo de tecnologia, investigacion y desasrotibtencion, mejora y

gestion de la tecnologia.

* Abastecimiento (compras): proceso de compra dméaisriales.

Para cada actividad de valor afladido han de sefifidados los generadores de

costes y valor.

De acuerdo a la estructura definida para las eraprds desarrollo de software la

Figura 1.7 muestra una propuesta por parte deutoses para el modelo de procesos

de una empresa de desarrollo de software.

1.3.3 Procesos primarios de la Cadena de Valor de émpresa de desarrollo de

software

» Gestion de Proyectos de Desarrollo,

o

o

o

Gestién de Desarrollo de software
Gestidon de Aseguramiento de la Calidad de software

Gestion de Investigacion y Nuevas TICs.

« Administracion de las relaciones con el cliente

o

o
o
o

Administracion del mercado y clientes
Gestion de Marketing

Gestion de Ventas y Facturacion
Gestion de Soporte al Cliente

1.3.4 Procesos secundarios de la Cadena de Valorldempresa de desarrollo.

» Gestion Estratégica.

o

o

Formulacion, Diagnaostico y Planificacion Estratégic

Control de Gestion y medicion.

* Administracion de Recursos Empresariales,

o

o
o
o

Gestion de Finanzas
Gestion de Talento Humano
Gestion de Infraestructura Fisica

Gestion de Servicios empresariales



» Gestion de Tecnologias de la informacion y la comigacion.
o Gestion Estratégica de Tl
0 Gestion de Recursos de Tl
o Gestion de Operaciones de Servicios de Tl
0 Gestion de la cadena de Suministros de Tl
o Administracion de las relaciones con el clientd tle
* Gestion de la Cadena de Suministros
0 Gestion de Proveedores
o Gestion de Adquisiciones y compras

o0 Gestion de Bodega y suministros

Figura 1. 7 Divisién de procesos de empresa de desdlo de software.

JUNTA DE
ACCIONISTAS Y
GERENCIA GENERAL

/

DIRECCION DE DIRECCION DE
RECURSOS TECNOLOGIA
EMPRESARIALES

ADMINSITRACION [l
FINANCIERA MESA DE SERVICIOS B

_; SECUNDARIOS, SOPOR I AN

TECNOLOGICA

ADMINISTRACION -
APLICACIONES
ADMINISTRACION DE} -
DATOS

CPROCES
RECURSOS

HUMANOS

ADMINISTRACION DE
LA —
INFRAESTRUCTURA

ADMINISTRACION
SERVICIOS —

EMPRESARIALES
DIRECCION DE
[ADMINISTRACION DEE
PROVEEDORES
| | L}
DIRECCION DE SAROEYEEO‘:%E DIRECCION DE
ANALISIS DE COMERCIALIZACION
REQUISITOS B ToIRE Y VENTAS
SOFTWARE

PROCESOS RRIM PROC

ANALISIS DE O PRI
REQUERIMIENTOS

APOYQO

"EINID A
SANLENLZ/ONE )

NUEVAS TICs

NCIPALES
DESARROLLO
SOFTWARE

IASEGURAMIENTO DE|

ESPECIFICACION DE
\ REQUERIMIENTOS

b— CALIDAD DE
SOFTWARE

CONTACTO CON FI.
W ind
CLIENTES

COMERCIALIZACION
Y VENTAS

SERVICIOS DE
SOPORTE AL CLIENTE|

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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La Figura 1.8, muestra la cadena de valor de laresapa nivel de los

Macroprocesos.

Figura 1. 8 Cadena de valor de una empresa de desalto de software.

PROCESOS DE SOPORTE O APOYO

PROCESOS DE LA CADENA PRINCIPAL

Definicién del problema *Gestion de Desarrollo e Administracion del
e Analisis de de software mercado y clientes
requerimientos *Gestion de *Gestion de Marketing
«Especificacion de Aseguramiento de la +Gestion de Ventas y
Requerimientos. Calidad de software Facturacion
*Gestion de. «Gestién de Soporte al
Investigacion y Nuevas Cliente
TICs.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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CAPITULO 2

DEFINIR EL MODELO DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y SUS
REQUERIMIENTOS PARA SU DESARROLLO.

2.1. Estudio de caracteristicas del Cuadro de Mando Intgral.

La transformacion en el mundo de los negocios snilbmos treinta afios ha
hecho patente la necesidad de una mejora sustgne@dtenida de los resultados
operacionales y financieros de las empresas, lohgudlevado a la progresiva
busqueda y aplicacion de nuevas y mas eficientescts y practicas gerenciales de

planificacién y medicion del negocio.

Estas herramientas deben permitir, por un ladontifittar cuéles son las
estrategias que se deben seguir para alcanzar si@nVde empresa (un alto
desempeio), y por el otro expresar dichas estestesyi objetivos especificos cuyo
logro sea medible a través de un conjunto de iddies de desempefio del negocio.
El Cuadro de Mando Integral es una metodologialogm integrar los aspectos de
la Gerencia Estratégica y la Evaluacion del Desémplel Negocio.

2.1.1 Introduccién al Cuadro de Mando Integral

En el aflo de 1992, los profesores de la Universigadarvard, Robert Kaplan y
David Nortort®, dieron a conocer un método de gerencia y corgttaijal bautizaron
con el nombre de “El Cuadro de Mando Integral” ydraete el cual buscaron
integrar en un solo procedimiento tanto los fadofmancieros como los no
financieros obtenidos en desarrollo de la operad@&nna empresa, con el propoésito
de lograr alcanzar, por parte de los directivos, i&pida pero integral Vision de la
marcha de los negocios.

Su filosofia parte del principio de que la estratey la Vision de una
organizaciéon pueden ser enlazadas a cuatro medidasdesempefio, cuyo

comportamiento permitira evaluar la forma como stére cumpliendo los objetivos

19Kaplan R S and Norton D P (1992) "The Balanced&mud: measures that drive
performance"Harvard Business Reviedan — Feb pp. 71-80.
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incorporados en dichas variables Ver Figura 2.1s baedidas de desempefio
formuladas por Kaplan y Norton en su modelo CuadeoMando Integral se

presentan en la Figura 2.2 y la relacion entrecengponentes en la Figura 2.3.

Figura 2.1 Filosofia del Cuadro de Mando integral

Clarificar y traducir la
vision y la estrategia

e Clarificar la visiéon

e Obtener el consenso

Comunicacion Formacion y

« Comunicar feedback estratégico
y educar. . Cuadro de . Art_ic;ular la

» Establecimi vision
ento de Mando compartida
objetivos Integral  Proporciona

* Vinculacion feedback
de las estratégico
recompensa e Facilitar la
s con los formacion y la
indicadores revision de la
de actuacion estrategia

Planificacion y establecimiento
de objetivos

» [Establecimiento de
objetivos

» Alineacién de iniciativas
estrategicas

* Asignacion de recursos

» Establecimiento de metas

Fuente: Kaplan R S and Norton D P (1992) "The Balaced Scorecard: measures

that drive performance”, Harvard Business Review
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Figura 2. 2 Medidas de desempefio del Cuadro de Maadntegral.

BALANCEADO

FINANCIERO \NO FINANCIERO
Perspectiva Perspectiva
Financiera No Financiera

Perspectiva Perspectiva Perspectiva

De Cliente Interna De Aprendizaje

Fuente: Kaplan R S and Norton D P (1992) "The Balaced Scorecard: measures
that drive performance”, Harvard Business Review

Figura 2. 3 Objetivos y relaciones en el Cuadro délando Integral

Finanzas <:Q_L
“;, Como deberiamos aparecer

nos Clientes

ante nuestros accionistas, para “Cémo deberiamos aparecer
tener éxito financiero? ante nuestros clientes, para alcan
- Objetivos nuestra vision?

- Indicadores @ % Ohbjetivos

< Inductores de actuacion

Indicadores
<

&
% < Inductores de actuacién

VISION,
MISION

Y ac
g ESTRATEGIA

! Procesos Internc

“.En qué procesos debemos
— — ser excelentes para satisfacer
Formacion y crecimient a nuestros accionistas y clientes?”
¢"Como sustentaremos % Objetivos
nuestra capacidad de cambiar & Indicadores
y mejorar, para alcanz <
nuestra misién?”

Inductores de actuacion
<% Objetivos
< Indicadores
< Inductores de actuacic

Fuente: Idem
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2.1.1.1. Resultados Financieros

Los indicadores financieros son un objetivalfi dentro del modelo Cuadro de
Mando Integral, que deben ser complementados aanctase de medidas, de tal
manera que se pueda mejorar el desempefio opedgivente. La perspectiva
financiera del modelo busca responder a la pregdetdCémo los accionistas e
inversionistas en general ven a la empresa y solgstivos fijados son adecuados,
de acuerdo a las expectativas en cuanto a credoniatilidades, retorno de la

inversion y eficiencia en el uso de los activosteelos mas comunes”.

El objetivo financiera del Cuadro de Mando Intedmagéca la maximizacion de los
siguientes resultados y variables: valor agregadgresos, diversificacion de

fuentes, eficiencia operativa y un uso mas adecdeboapital.

2.1.1.2. Satisfaccion del cliente

Mediante la identificacion de los valores cedaados con los clientes vinculados
a la empresa puede mejorarse su capacidad cowmgeftor tal motivo, ante todo
debe definirse las medidas de calidad y valor eginento del mercado en el cual se
tiene presencia, para luego emplear medidas tale® éndicadores de imagen y
presencia, calidad de la relacién con los clientestributos de los productos o

servicios.

Asi mismo, existe otra clase de indicadores @plifican el efecto de la oferta de
bienes y servicios ante los clientes de la emptakess como cuota de mercado, nivel
de lealtad y satisfaccion de clientes, reclamasiakos entre el total presentado,

desviaciones en acuerdos de servicios, entre otros.

2.1.1.3. Procesos internos

Bajo ésta perspectiva se retnen procesos tal®® innovacion, operacion y
servicio de posventa, para lo cual se acude aaddres relacionados con dichas
actividades, como lo pueden ser el porcentaje deuptos nuevos lanzados al

mercado o de productos registrados, en el prims, @arazones de costos, calidad,
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tiempos y flexibilidad en los procesos, en cuantéa aoperacion se refiere v,
finalmente, el servicio de posventa puede ser adalumediante el andlisis del costo

de reparaciones o el tiempo de respuesta, entredesutilizados.

2.1.1.4. Innovacion, satisfaccion y competencias dmpleados

La categoria referente a empleados es clasificad#op autores en capacidad y
competencia del personal, cuyo desempefio se mulegjpmplo, a través de
indicadores de satisfaccion, productividad o reguientos de formacién; sistemas
de informacién, calificados por niveles de registie patentes, marcas y derechos y
desarrollo de software propio, entre otros; y calticlima y motivacion para el
aprendizaje y la accion, con indicadores que seillde niveles de iniciativas
propuestas por el personal, capacidad de trabajegeipo y sincronizacién con las
estrategias, mision y Vision de la empresa.

2.1.2. Beneficios del Cuadro de Mando Integral

Dentro de la gama de beneficios que se puedenealten la implementacion de

un modelo de Cuadro de Mando Integral destacan:

* Medio ideal para comunicar la Vision y la estradedg la organizacion

* Permite traducir objetivos, politicas y planes aségicos en medidas en
medidas independientes de rendimiento y produetilid

» Otorga a los empleados la oportunidad de contréuwgro de los objetivos
establecidos

* Conecta los procesos desarrollados con los resgliaotenidos

» Identifica los recursos requeridos para alcanzaohjetivos propuestos.

* Maximiza los niveles de servicio y calidad a clemninternos y externos.
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2.1.3. Implementacion del Cuadro de Mando Integral

La recomendacion es que antes de implementar ladwiegia nos alimentemos
muy bien de informacidn necesaria para proyectarop@racion. Los pasos

recomendados son los siguientes:

» Andlisis del Macroambiente y el entorno cercano
» Declaracion de la Vision
* Formulacion de la Misién

» Declaracion de los Valores corporativos

Toda vez que tengamos definidas estas variablesegsis en condiciones de
implementar la Metodologia del Cuadro de Mando drite que consta de las

siguientes etapas:

* Formulacion de objetivos estratégicos (FinanciefoBe mercado / De
procesos / De personas / De tecnologia)

» Construccion de indicadores de medicion asociadasla objetivo

» Busqueda del valor actual de los indicadores

» Proyeccion del valor de los indicadores

» Definicion de las acciones asociadas a cada objgiara movilizar los
indicadores

» Implementacion de tecnologia para monitorear el pmytamiento de los

indicadores

Vistos la problematica a la que responde este mogdbs fundamentos del
mismo, presentaremos a continuacion una guia pairaglementacion del Cuadro

de Mando Integral.
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2.1.4. Guia para la implementacién del cuadro de nmao integral

2.1.4.1. Recopilaciéon de informacién y proyecciones del macambiente y el
entorno cercano

El andlisis de las variables del macroambiestda fundamentales para una
correcta formulacion de objetivos, informacion queede ser recopilada a traveés de:
Organismos de Control, Ministerios, Institucionee &omento, Instituto de
Estadisticas, entidades financieras, estudios ewiond nacionales, rendiciones

anuales de gobierno, revistas de economia y fisaerndére otros.

Del analisis del macroambiente las buenastipe&cnos recomiendan evaluar el
comportamiento de los cinco ultimos afios y las @coipnes para los tres siguientes

en las siguientes variables:

e Caracterizacion de la Industria

* N°de empresas en la Industria

» Participacién de la Industria en la economia ded#n y/o del Pais

* Volumen de exportaciones del sector

* Ambiente Macroeconomico

« Tasa de Crecimiento de la economia: Estudiar yuavatendencias del
comportamiento de las variables macroeconomicas:

* Crecimiento: expansion y consumo favorable

« Decrecimientobajo consumo, guerras de precios

* Nivel de las Tasas de Interés: Evaluar tendeneiolucion

2.1.4.2. La Visibn como norte estratégico

Se define la Visibn como: “Declaracion queeo& una imagen futuristica e
idealizada de la organizacién y establece un ctmigara las decisiones estratégicas,
con el propésito de mantener el espiritu del negarisu Objetivo”. Dada la
dindmica de los mercados, el comportamiento deswmidor, la globalizacion, los
tratados de comercio, el vertiginoso desarrollma&igico y de comunicaciones,
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recomienda que las empresas proyecten el Nortatégitto a un periodo no mayor a

tres o cinco afos:

Sin embargo:

* Hay empresas que declaran su Norte Estratégion,.p&acasan.

» Hay empresas que definen el camino correcto, pdracasan.

* Hay empresas que se plantean desafios, pero...dracas

 Hay empresas que orientan la gestion hacia la coo®m de la Vision,

pero... fracasan.

¢ A qué se debe que pese a seguir la l6gica estatigla declaracion de Vision
las empresas siguen fracasando? En nuestro medée socializa la Vision con
todos los entes de la empresa, es decir nuestrpea&es no conocen el rumbo
estratégico que quiere seguir la empresa. La Videée vivirse, debe respirarse,
debe estar presente en cada plan estratégicodarptam operativo en cada tarea de
la organizacion, en el dia a dia, en el cuerp@dedanizacion. “La Visién debe ser

una guia para la accion”

2.1.4.3. Formulacion de la Mision y sus variables asociadasmo razon de ser
de la organizacion.

La Mision obedece a la razdn de ser de la Orgaidizacesponde al “Para qué
esta la empresa en el mercado”. MISION de la orgaitn se configura a partir de

la respuesta que se tiene para las siguientesagéates:

* ¢Qué hace la empresa? Productos o Servicios

» ¢ Para quién lo hace? Mercado o sus Clientes

» ¢COmo lo hace? Liderazgo, Tecnologia, personalcitapa, Infraestructura
adecuada, Responsabilidad Social, Agregando vablieate.

Como guia se pone el siguiente ejemplo de “RAZONIHR” O “MISION” de

una compafiia de Tecnologia, usando las interrogpldateadas:
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“Nuestra empresa contribuye a mejorar la eficierdgalos procesos de las
instituciones publicas y privadas a nivel naciowalinternacional, proveyendo
soluciones tecnologias en el area del desarrolkofterare, que respetan las normas
ambientales y desarrolla las habilidades de susbomhdores para que mejoren su

calidad de vida laboral y familiar”.

Al igual que la Vision, la Mision debe ser sociatia y compartida con todas las
lineas jerarquicas y los entes que componen laegapy se actie en base a esta
declaracién para que impulse la consecucion deteNBstratégico y los objetivos
gue tiene la institucion.

“Solo compartiendo la Mision alcanzaremos la Vision

2.1.4.4. Declaracién de valores corporativos.

Las Valores se deben considerar como: “Un ongrerceptivo relativamente
permanente que conforma e influye en la naturalgzaeral de la conducta”.
“Convicciones sobre el hecho de que un modo espeaile comportamiento es

personal o socialmente preferible a otro”

A los valores se le considera de mayor alcanceugaeactitud, no se relacionan
con objetos o eventos especiales, deben ser caadidecomo el codigo de ética de
la organizacion, patrones de comportamiento y deldeptarse y adaptarse al tipo de
empresa que se tiene. En el caso de una empresec@logia se declara los
siguientes valores:

* Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisofaeiorma y tiempo

acordada con nuestros clientes internos y externos.

* Honradez: Existe total transparencia en nuestresrags, no tenemos doble

estandar.

« Beneficio a la Sociedad: Somos un real aportecaraunidad, contribuyendo

a mejorar la calidad de vida.
» Confidencialidad: Mantenemos absoluta reserva ddnfarmacién que

administramos.
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“El éxito verdadero no viene del proclamar Valoap de ponerlos en practica
todos los dias”

2.1.4.5. Formulacion de objetivos estratégicos

Los Obijetivos estratégicos deben dar cuentedd® se alcanzara la Vision y la
Mision Corporativa. Se entiende por Objetivo aluteglo que se aspira, desea o

necesita lograr en un periodo de tiempo determinado

El objetivo se vincula a un valor que aspirdograr un individuo, grupo o
Perspectiva dentro de una organizacion. Aun cuahddbjetivo debe lograrse en el
futuro, no solo se determina un lapso especificda ga realizacion sino se fijan,
ademas, realizaciones concretas entre un momeeserge y el limite extremo de

tiempo donde se ubica el mismo, debe ser verbalizagotencial.

Ejemplos de Objetivos Corporativos:

* Incrementar la rentabilidad neta en un 20 % enfian a

* Reducir los costos administrativos en un 10% emsilpisientes 6 meses.

* Disponer de personal capacitado en un 100 % payeedar al mercado
mundial

« Potenciar la venta de productos de uso generatrddados por la empresa

Consideraciones para el establecimiento de Obgetivo

» Deben ser claros y especificos

* Deben ser realizados por todas las personas qggrantla empresa, porque
ellos son los que tienen la responsabilidad denaéréos.

* Necesitan una revision permanente y periddica t@in de ver la aplicacion
de medidas para alcanzarlos.

« Participan en la realizacion los niveles mas atms el fin de proporcionar

una guia al comienzo.
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Formulacién de Objetivos asociados al Cuadro de Mato Integral.

Objetivos Financieros

Se centran en el crecimiento y la rentabilidatlnegocio, principalmente en el
valor agregado econémico. Deben dar respuesta a @é@meramos valor para los
duefios o accionistas consideran desafios asocadidsjorar en la Productividad
(estructura de costos, mejor uso de los activosegifiento en Ventas (Desarrollo

de nuevos mercados y productos e Incremento de a#bs clientes actuales).

Objetivos de Clientes y Mercado
Se centran en la orientacion al cliente, po@mente en desafios para agregar
valor a segmentos especificos de mercados. Es @dgetivos asociados a: CoOmo

satisfacemos a nuestros clientes...

Objetivos de Procesos Internos

Se centran en la excelencia de la operacif® coean satisfaccion en los clientes
y accionistas. Es decir, son Objetivos que danuessp a los desafios que se deben
imponer en busqueda de la excelencia en la opergaiéspondan a crear valor a los

clientes y los duefios.

Objetivos de Recursos Humanos

Se centra en las competencias centrales aelr§eHumano, la innovacion y el
crecimiento de la organizacién. Es decir, en quéomo debe la organizacion
continuamente aprender, mejorar y crear valor. $bem declarar Objetivos
asociados a la mejora del Conocimiento, de laslilables y de las actitudes del

personal, asi como del clima laboral.

Objetivos de Tecnologia
Se centran en los desafios expuestos parangpalla operacion en la tecnologia

como soporte vital al desarrollo de los clientésrimos y externos.

Una vez desarrollados los Objetivos y consaahgsi con la plana ejecutiva se pasa

a integrar los Objetivos y plasmarlos en lo qudesgomina un mapa Estratégico que
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corresponde a la relacion Causa — Efecto que sdugeoentre los diferentes

Objetivos desarrollados.

Mapa Estratégico
Representacion visual de los objetivos critigda relacion Causa/Efecto entre

ellos. Ver Figura 2.4.
* Herramienta para comunicar la estrategia.
* Permite a los trabajadores visualizar como su jimaleatd4 directamente

relacionado con los objetivos de la organizacion.

Figura 2. 4 Ejemplo de un Mapa Estratégico

E.E’SFEFWE' Maximizar el EJEMPLO DE UN CMI
vabragregade/  (Mana de enlaces);

Perspectiva
del cliente

nerar confia

en el clente
Perspectiva
Procesos Disenar Dar mejor
Claves } ) . )

soluciones client prviclo alclienge

Perspectiva
Aprendzaje

Fuente: Kaplan R S and Norton D P (1992) "The Balaced Scorecard: measures

that drive performance”, Harvard Business Review
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2.1.4.6. Indicadores de gestion para el control da estrategia

Un indicador es Una referencia que permite determinar en qué aaeth
ejecucion del plan lo acerca o lo aleja de lostolge trazados en él. Los indices de
gestion son Unidades de medida gerencial que parreitaluar el desempefio de una
organizacion en relacion a sus metas, objetivossy responsabilidades con los

grupos de referencia.

Caracteristicas de un buen Indicador
» Expresar un resultado (de gestion)
e Ser Simple
» Ser Significativo
» Ser Coherente

» Ser Relativo a un responsable.

Un Indicador debe ser:
* Exacto: Refleje la realidad
* Forma: Cuantitativa o Cualitativa
» Frecuencia: Cuan a menudo
* Extension: Alcance en términos de cobertura
» Origen: Dentro o fuera de la organizacion
» Temporalidad: Pasado, presente y proyeccion futura
* Relevancia: Necesario para una situacion
* Integridad: Informacion completa
e Oportunidad: Disponible y actualizada

Tabla 2. 1 Correcta composicion de un Indicador.
Nombre: Debe definir claramente su objetivo y déad

Forma de calculo: Férmula matematica (en el cadosgleuantitativos)

Unidades: La manera como se expresa el valor

Glosario: Definicion conceptual de las variableocésdas al indicador, tanto
independientes como interrelacionados.

Coherencia con el Objetivo asociado: Debe tenecardiancia con el resultado

esperado
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Tabla 2. 2 Ejemplo de un Indicador bien construido
NOMBRE: Eficiencia mensual en ventas
FORMA DE CALCULO: (Total de clientes que compratotal de clientes visitados
)x 100
UNIDADES Porcentaje (%)
Glosario
Indicador de eficacia mensual de ventas: Mide pauzmente la eficacia del
vendedor relacionando el total de clientes quet@hecla compra, con el total de
clientes que visité durante un mes determinado
Total de clientes que compraron: Corresponde aatdidad total de clientes que
realmente efectuaron la compra del producto ofcedigdante el mes determinado.
Total de clientes visitados: Corresponde al togatlientes visitados por el vendedor
en el mes objeto de andlisis. En caso de que visite de una vez a un cliente, se
considerard como una visita realizada a un nueentel Por lo tanto, el total de

clientes visitados equivale al total de vistasizedias.

Blsqueda y proyeccion del valor de los indicadores

Una vez formulados los Indicadores es necesauscar el valor (status) actual de

cada uno de ellos con la finalidad de proyectatofunciéon de la Vision declarada.

Definicion de las acciones asociadas a cada objetipara movilizar los

indicadores

Es necesario definir las acciones necesatiadlgvan movilizar los Indicadores
tendientes al cumplimiento de los Objetivos.

Para ello es conveniente Desarrollar una maijte al menos contenga la
siguiente informacion:

* Nombre del plan

* Objetivo asociado

* Indicador relacionado

* Proyeccion del valor del Indicador

» Periodo de ejecucion del plan
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* Responsable del plan
» Valores maximos y minimos definidos en los cualebed moverse el
Indicador.

+ Detalle de las acciones asociadas al Plan

Implementacion de tecnologia para monitorear el coportamiento de los
indicadores

Existen en el mercado multiples soluciones ppercer control de gestion y otras
particulares asociadas al monitoreo de indicadguesvan desde una Plantilla Excel
hasta sofisticados software montados en la web.

Conclusion: De acuerdo a la metodologia formulaslgp@sible construir un
sistema de Cuadro de Mando que permita gestioaar&as, unidades, procesos de
la empresa en base al disefio de indicadores, queit@e a una organizacion
cumplir son su vision y su misién, de una manera spa versatil en su aplicacion

tecnoldgica y ayude a los usuarios al seguimiertonyrol para toma de decisiones.

2.2. Determinacion de un modelo de Cuadro de Mandmara Gestion de Tics.

La Gestion de Tecnologias de la informacidla yomunicacién (TIC) en una
organizacién, de manera general, es el proces@aenar los planes estratégicos
para que la informacion, los sistemas, la infraesira tecnolégica y el personal

informatico alineen su trabajo a las necesidadegiqoe la empresa.

Medir el comportamiento de las tecnologiadadeformacién y comunicacion
(TIC) en una empresa ayuda a la organizacion aiayatontrolar, monitorear si las

TICs estan cumpliendo con los objetivos empresegial

Se puede distinguir cuatro grandes aéreas deektion de Tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) en una organiaa [1]:
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* Gestion de la informacion
» Gestion de los sistemas de informacion(Sl)
» Gestion de las tecnologias de la informacion y cuoacion (TIC)

» Gestion de la organizacion Informatica

La Gestion de la informaciéon se refiere a lafinicion, organizacion y
coordinacién de la informacién y sus flujos, de eado con las necesidades
estratégicas de la organizacién. Su punto de parigl la definicion de las
necesidades de informacion de la organizacion qgeeerg la planificacion
informatica. EI componente tecnoldgico principaledta area son las bases de datos

de la organizacion.

Por su parte, la Gestion de los sistemas foemiacion (Sl) se refiere al ciclo de
vida de los Sl (concepcion, construccion, compréagereaalizacion, operacion,
mantenimiento y evaluacién), en el contexto de pwoscesos de negocio. El
componente tecnoldgico principal de esta area gmtafolio de aplicaciones de

software.

Parte importante en la Gestion de los Sl €3dstion de proyectos informaticos,
cuyo objetivo es el control y supervision sistegwtde las distintas etapas del
desarrollo de un Sl. Se divide a su vez en cintwidades principales: Definicion
del proyecto, Planificacién del proyecto, Organiaacdel proyecto, Ejecucion del
Proyecto y Control y supervision del Proyecto. Egaso de las organizaciones de
desarrollo de software la Gestion de proyectosrinéticos es fundamental en la

supervivencia de la empresa.

Junto a esto, la Gestion de las TIC se eefeeldlas actividades para proveer,
mantener y dimensionar la infraestructura tecnobbgiecesaria para la operacion de

los SI y el manejo de la informaciéon. EL componeigenoldgico principal
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corresponde a la infraestructura tecnolégica dee,basnsistente en hardware
(computadores personales y servidores), softwamdcdasistemas de tele —
comunicaciones (redes), base de datos y aplicacidaesoftware, utilizados para
construir, mantener y operar los sistemas de irdorom. La Gestion de la capacidad

de la infraestructura tecnoldgica es una labordumehtal en esta area.

Idealmente, la Gestion de las TIC respondesadquerimientos de la Gestion de
los sistemas de informacion, la cual a su vez redpa@ los requerimientos de la
Gestion de la informacion. No obstante, una innigva@n las TIC puede abrir
nuevas oportunidades en el sentido contrario a&meexpuesto. En todo caso, es
necesario una retro-alimentacion entre las tressaen todas las etapas del ciclo de

vida de los sistemas, para poder construir y ogstgmas exitosos.

Generalmente estas tres areas de la Gestibaawlogias de la informacion y la
comunicacion (TIC) estaran reunidas en un areaidoat de la organizacion que
puede llamarse el Centro, Departamento, Servigsectiva, Gerencia o Direccion
de Gestion de TIC.

Los principales problemas que se derivan de lai&@este Tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) se pueden defm:

» Falta de disponibilidad de la informacion cuandoesesaria.

» Falta de los medios adecuados para disponibiliédd thformacion.

« Pobres tiempos de respuesta.

» Falta de exactitud.

* No existe el 100% de confiabilidad.

* No existen seguridades y controles para la infordmac

* Automatizacion de procesos tradicionales en vgzroeesos innovadores.
» Falta de inversion en TIC.

* No existe un portafolio de servicios de TIC.

* No estan definidas las responsabilidades en |l&ged¢ TIC.
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» Falta de indicadores de gestion de TIC.

Para lograr una mejora en la Gestion de TICs, exigicnicas de gestion basadas
en indicadores, los mismos que relacionan las nudhsiegocio con medidas del
aporte que realiza los recursos de tecnologia addemacion y de la comunicacion
para verificar el aporte que ellos brindan. Unalate propuestas es lo que en la

actualmente se conoce con el nombre de Cuadro dddvategral.

El modelo estandar del Cuadro de Mando Integraleekaplan y Norton, debe
ser modificado cuando se trata de aplicarlo a layd& que las Tl son parte de la
organizacion y participan de la perspectiva finarei aportando valor a la
organizacién, La perspectiva Orientada al Clierdpresenta la evaluacion del
usuario de las TI, la perspectiva de Excelenciar&penal representa los procesos
Tl empleados para el desarrollo y provision decapiones y la perspectiva de
Orientacion Futura se refiere a los recursos humandecnolégicos que las TI

necesitan para la provisién de sus servicios. \terd@ 2.1

2.2.1 El Mapa Estratégico para la GSTI (Gestion d8ervicios TI)

Un Mapa Estratégico (ME) representa la relaciénedos objetivos estratégicos.
Para la confeccion del ME (Ver Figura x) se harinidd objetivos estratégicos de
alto nivel (con fondo blanco en el ME), a los geerapafan objetivos habilitadores
de los de alto nivel (con fondo gris en el ME). laigetivos resultados, los de alto
nivel, en cada estrategia son objetivos habilitesignara los objetivos de otras
estrategias.

Lo que se pretende con esta distribucion es refbgjmo cada Objetivo influye

en la superior.

1 La aplicacién de BSC a las Tl fue descrita por \Gaembergen y Van Bruggen
(1997) and Van Grembergen and Timmerman (1998).
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Tabla 2.3 Estandar del Cuadro de mando para Gestidde TI.

Perspectiva

Mision

Estrategia

ORIENTACION A LOS CLENTES
¢Como ven los ciudadanos y usuarios

ven el departamento TI7

Ser los suministradores de
sistemas de informacion

preferidos

Suministradores preferidos de aplicaciones
Suministradores preferidos de operaciones o suge-
ridores de la mejor solucion de cualguier fuente
Asociacion con los usuarios Satisfaccion de los

UsSUarios

EXCELENCIA DPERACIONAL
¢Camo de efectivos y eficientes son los

procesos 117

Ofrecer servicios y aplicaciones
Tl efectivas y eficiantes

Dezarrollo eficiente y efectivo
Operaciones eficientes y efectivas

CONTRIBUCION A LA DRGANIZACION
¢Camo ve la direccién el departamento
TI?

Obtener de la organizacion

una inversion razonable en Tl

Control del gastoen T
Valor para la organizacion de los proyectos TI

Proveer nuevas capacidades de nagocio

ORIENTACION FUTLRA
¢Camo estan posicionadas las Tl para

satisfacer las necesidades futuras?

Dezarrollar oportunidades
para contestar a desafios

futuros

Entrenamiento y educacion de la direccion T
Experiencia de la diraccion Tl

Investigacion en tecnologias emergentes
Antigledad de las aplicaciones

Fuente: La aplicacion de BSC a las Tl fue descritpor Van Grembergen y Van
Bruggen (1997) and Van Grembergen and Timmerman (28).

2.2.1.1 Objetivo de Orientacion a los Clientes

Representa el panorama que tienen los usuarios sbdepartamento de TI. Los

clientes y usuarios deben utilizar las aplicacianés adecuadas para su satisfaccion.

2.2.1.2 Objetivo de Excelencia Operacional

La perspectiva que tiene mas relevancia es logictama de “Excelencia
Operacional”. Se analizan la efectividad y eficiande los procesos de Tl para

generar desarrollo y provisién de aplicaciones.

2.2.1.3 Objetivo de Orientacion Futura

En la perspectiva de Orientacion Futura hemos dersilo como objetivo
estratégico de alto nivel “Aumentar la inversiénlarGestion de Servicios TI”. La

satisfaccion de las necesidades futuras depenldepieparacion y experiencia de la
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direccion de TI, mediante la actualizacion congtal® las tecnologias publicadas en
cada version y la migracion de aplicaciones obaslet

Figura 2. 5 Mapa Estratégico de Objetivos de TIC’s

C0.1.0
Mejorar la Imagen de la Organizacién

i

CO0.1.1 C0.1.2
Aumentar la eficiencia de los servicios Aumentar uso de los servicios
7N 7

0C.1.0 0C.2.0
Concienciar a los ciudadanos y usuarios Aumentar la satisfaccién de los
del costo de los servicios ciudadanos y usuarios internos

EO.1.0 EO.2.0
Definir Acuerdos de Nivel de Servicio HELP DESK

para todos los servicios

EO.2.1 EO.2.1
EO.11 EO.1.1 Gestionar las Gestionar la
Gestion Financiera Gestion Financiera incidencias configuracién

EO.2.1 EO.2.1
Gestionar los Gestionar los

EO.1.1 EO.1.1 problemas cambios
Gestion Financiera Gestion Financiera

EO.2.1
Gestionar las
versiones

OF.1.0
Aumentar la inversidn en la Gestion de Servicios Tl

OF.1.1 OF.1.2
Aumentar la inversion en infraestructura Tl Aumentar la inversion en RRHH Tl

Fuente: La aplicacién de BSC a las Tl fue descritpor Van Grembergen y Van
Bruggen (1997) and Van Grembergen and Timmerman (28).
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2.2.1.4. Objetivo de Contribucion a la Organizacion

Esta perspectiva analiza las inversiones para lay Su justificacion, las
inversiones deben ser controladas y tener un calasiderable para el desarrollo de

proyectos de TI, provisionando nuevas capacidaaesg) negocio.

Obsérvese que el objetivo de alto nivel “Mejoratnteagen de la Organizacién” es
también un objetivo habilitador de “Aumentar laemsion en la Gestion de Servicios
TI"

Esto es asi, ya que cuanto sea la mejor imagesnga tle la organizacion debido al
uso de las Tl para la gestion de servicios, masfipasla estara la inversion en

Gestion de Servicios TI.

2.3. Definicién de las fases RUP AGIL a ser utilizdas en el desarrollo de la
aplicacion.

2.3.1. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Es una metodologia de desarrollo de software qebesado en componentes e
interfaces bien definidas, y junto con el Lengudjgficado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estdndar méas utilizada phandlisis, implementaciéon y

documentacion de sistemas.

Es un proceso que puede especializarse para unavgnadad de sistemas de
software, en diferentes areas de aplicacion, difesetipos de organizaciones,

diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaf@ogroyecto.

RUP no es un sistema con pasos firmemente estdtdesino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidadeadh organizacion.

Es el resultado de varios afios de desarrollo ypuéotico en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML,trabajo de muchas
metodologias utilizadas por los clientes. La versjoe se ha estandarizado vio la luz
en 1998 y se conocio en sus inicios como Procesfichiio de Rational 5.0; de ahi

las siglas con las que se identifica a este prodestesarrollo.
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2.3.2. Un poco de historia

Los origenes de RUP se remontan al modelo espigihal de Barry Boehm.
Ken Hartman, uno de los contribuidores claves d# R0laboré con Boehm en la
investigacion. En 1995 Rational Software compré goanpafiia sueca llamada
Objectory AB, fundada por Ivar Jacobson, famosohadrer incorporado los casos

de uso a los métodos de desarrollo orientadosedoshj

El Rational Unified Process fue el resultado de ooavergencia de Rational
Approach y Objectory (el proceso de la empresa g AB). El primer resultado
de esta fusion fue el Rational Objectory Processrimera version de RUP, fue

puesta en el mercado en 1998, siendo el arquigectefe Philippe Kruchten.

2.3.3. Principales Elementos

Como RUP es un proceso, en su modelacion defineo cems principales

elementos:

* Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y responsabilidades
(rol) de un individuo, grupo de individuos, sistem#omatizado 0 maquina,
que trabajan en conjunto como un equipo. Ellosza&allas actividades y son
propietarios de elementos.

* Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un propésito claro, es
realizada por un trabajador y manipula elementos.

» Artefactos (“qué”): Productos tangibles del proyecto que son produgcidos
modificados y usados por las actividades. Puedemmselelos, elementos
dentro del modelo, cédigo fuente y ejecutables.

* Flujo de actividades (“cuando”): Secuencia de actividades realizadas por

trabajadores y que produce un resultado de vakerehble.

2.3.4. Caracteristicas Principales de RUP

» Unifica los mejores elementos de metodologias immésy.
* Preparado para desarrollar grandes y complejo®ptay.
* Orientado a Objetos.

» Utiliza el UML como lenguaje de representacion alsu
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2.3.5. Principales ventajas

« Coste del riesgo a un solo incremento.
* Reduce el riesgo de no sacar el producto en aetdat® previsto.
* Acelera el ritmo de desarrollo.

» Se adapta mejor a las necesidades del cliente.

2.3.6. Ciclo de vida de RUP. Caracteristicas.

2.3.6.1. Dirigido por casos de uso

Los casos de uso reflejan lo que los usu&utosos necesitan y desean, lo cual se
capta cuando se modela el negocio y se represdraaés de los requerimientos. A
partir de aqui los casos de uso guian el proceseskarollo ya que los modelos que
se obtienen, como resultado de los diferentes dle trabajo, representan la

realizacion de los casos de uso (cOmo se llevaa)c

2.3.6.2. Centrado en la arquitectura

La arquitectura muestra la vision comun delesha completo en la que el equipo
de proyecto y los usuarios deben estar de acupoddo que describe los elementos
del modelo que son mas importantes para su conginjdos cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlajralslo y producirlo
econdmicamente. RUP se desarrolla mediante iteresjccomenzando por los CU
relevantes desde el punto de vista de la arqureecil modelo de arquitectura se

representa a través de vistas en las que se imclayeliagramas de UML.

Figura 2. 6 Vista de Casos de Uso

Vista de
Despliegue

Vista Ldgica

Vista de
Casos
de Uso

Vista de
Implementaci
on

Vista de
Procesos
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2.3.6.3. lterativo e Incremental:

Una iteracién involucra actividades de todos flujos de trabajo, aunque

desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros.

Por ejemplo, una iteraciéon de elaboracion reesti atencion en el analisis y
disefio, aunque refina los requerimientos y obtiem@roducto con un determinado
nivel, pero que ira creciendo incrementalmenteagtadteracion. Es practico dividir
el trabajo en partes mas pequefias o miniproye@ada miniproyecto es una
iteracion que resulta en un incremento. Las iteras hacen referencia a pasos en
los flujos de trabajo, y los incrementos, al creemo del producto. Cada iteracion
se realiza de forma planificada es por eso quécsegde son miniproyectos.

2.3.7. Flujos de Trabajo de RUP

En RUP se han agrupado las actividades erogrdgicos definiéndose 9 flujos
de trabajo principales, los 6 primeros son conaciclumo flujos de ingenieria y los
tres ultimos como flujos de apoyo.

2.3.7.1. Flujos de Ingenieria

Modelo del Negocio Describe los procesos de negocio, identificando

quiénes participan y las actividades que requiatdomatizacion.

» Requerimiento: Define qué es lo que el sistema debe hacer, patadl se
identifican las funcionalidades requeridas y ladrieciones que se imponen.

* Analisis y Disefio Describe como el sistema sera realizado a partilade
funcionalidad prevista y las restricciones impuggtaquerimientos), por lo
que indica con precision lo que se debe programar.

* Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en
componentes, cuales nodos se utilizaran y la uldicaen ellos de los
componentes y la estructura de capas de la aflitaci

* Prueba (Testeo):Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.

» Instalacién o despliegueProduce version del producto y realiza actividades

(empaque, instalacion, asistencia a usuarios, @dca) entregar el software a

los usuarios finales.
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2.3.7.2. Flujos de Apoyo

Administracion de configuracion y cambios:Describe como controlar los
elementos producidos por todos los integrantesedelpo de proyecto en
cuanto a: utilizacién/actualizacién concurrente elementos, control de
versiones, etc.

Administracién del proyecto: Involucra actividades con las que se busca
producir un producto que satisfaga las necesiddeléss clientes.

Entorno o Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y
herramientas que soportaran el equipo de trabdjprdgecto; asi como el

procedimiento para implementar el proceso en uganizacion.

2.3.7.3. Fases

Cada fase representa un ciclo de desarrolla giga de un producto de software

como se muestra en la Figura 2.7.

Para este proyecto se decide entonces utiizZle? con algunas de sus bondades

tradicionales pero alterada de tal manera que sdapagilizar (XP). Esta nueva

metodologia eAgile RUP, mas conocida como dX

Figura 2. 7 Ciclo de desarrollo
Flujos de trabaje del procesa  Inidaddan  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos

Andlisis v disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
vy configuradones |

Gestion del proyecto
Entormo
#n  #n+l #Fn+2

&1 w2 #n @#ndel

Iteraciones |PrEIImlnarE5

Fuente: Scott WAmbler, Ron Jeffries. Agile Modeling Effective Practices for
Extreme Programming and the Unified Process.
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2.3.7.4. Principios de La Alianza Agil

10.

11.

12.

La mayor prioridad es satisfacer al cliente medidatentrega temprana y
continua de software con valor.

Aceptar que los requisitos cambien, incluso enastdprdias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para peapwr ventaja
competitiva al cliente.

Entregar software funcional frecuentemente, enbesttmanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo més cortogpesi

Los responsables de negocio y los desarrolladoabsjan juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individnosvados. Hay que darles
el entorno y el apoyo que necesitan, y confiadesjécucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicaorimiacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversaeitma cara.

El software funcionando es la medida principal cegpeso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sdgéeniLos promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces atiéermar un ritmo
constante de forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y uwdnbdiseiio mejora la
Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidigdtrabajo no realizado, es
esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefiosrggnede equipos auto-
organizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona soliyme ser mas efectivo para

a continuacion ajustar y perfeccionar su compokatoien consecuencia.

Agile RUP: dX

La

metodologia dX ha sido utilizada en varm®yectos exitosos. Dichos

proyectos han sido altamente productivos y digtolos; y el software resultante ha

sido de muy buena calidad. A continuacion se detalladaptacion realizada para

este proyecto para cada una de las etapas de dX18@8]:
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Incepcion dX.

Lafase deconcepcién o iniciotiene por finalidad definir la vision, los objeds
y el alcance del proyecto, tanto desde el punteista funcional como del técnico,
obteniéndose como uno de los principales resultadadista de los casos de uso y
una lista de los factores de riesgo del proyedtpriBcipal esfuerzo esta radicado en
el Modelamiento del Negocio y el Analisis de Reque@ntos. Es la Unica fase que

no necesariamente culmina con una version eje@utabl

Tareas
» Determinacion de los requerimientos funcionales yumcionales.
» Especificacion de los principales casos de usogdesaripciones simples.
* Investigacion sobre potenciales arquitecturas stersi.
» Determinacion de un cronograma para el proyecto.
Entregables
» Lista de Requerimientos,
* Principales casos de uso y su especificacion IniEspecificacion de
Requisitos de Software preliminar),
» Cronograma del proyecto y

* Principios para la eleccion de la arquitecturasttema.

Elaboracion dX
Es en esta fase donde se comienza con el dise@dificacion basica. Esta fase
para el presente proyecto es como sigue:
» Especificacion total de los casos de uso.
» [Establecimiento de iteraciones, asignandoles urecifun.
» Determinaciéon del andlisis y disefio. Se usan dmgsa UML para
representar los modelos de analisis y disefio.
» Especificacion de las pruebas paralelamente adidieaxcion (las pruebas son
muy importantes, tanto que muchas veces estantgardeadas incluso antes

de que se termine la codificacion que deben probar)
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Al finalizar la elaboracion se tiene como resulsdel documento de
Especificacion de Requisitos de Software completd)ocumento de Analisis y el

Catalogo de Pruebas preliminar.

Construccion dX

En los proyectos dX, muchas veces las fasedat®racion y construccion son
casi indistintas ya que de forma paralela va ewohando la arquitectura y la

codificacion.

Para el presente proyecto, conforme éste avana etapa de construccion se
realiza la actualizacion de los documentos elalusrad etapas previas y se concluye

el Plan de Pruebas.

Transicion dX

En la mayoria de proyectos dX, la fase destc&n empieza luego del primer

release.

Lafase deconcepcién o iniciotiene por finalidad definir la vision, los objeds
y el alcance del proyecto, tanto desde el puntwista funcional como del técnico,
obteniéndose como uno de los principales resultadadista de los casos de uso y
una lista de los factores de riesgo del proyedtpriBcipal esfuerzo esta radicado en
el Modelamiento del Negocio y el Analisis de Regue@ntos. Es la Unica fase que

no necesariamente culmina con una version eje@utabl

Lafase deelaboraciéntiene como principal finalidad completar el arialide los
casos de uso y definir la arquitectura del sisteadamas se obtiene una aplicacion
ejecutable que responde a los casos de uso quenlarameten. A pesar de que se
desarrolla a profundidad una parte del sistemajdasiones sobre la arquitectura se
hacen sobre la base de la comprension del sistemaleto y los requerimientos

(funcionales y no funcionales) identificados deeado al alcance definido.
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Lafase deconstruccion esta compuesta por un ciclo de varias iteracicaresas
cuales se van incorporando sucesivamente los dasoso, de acuerdo a los factores
de riesgo del proyecto. Este enfoque permite pangjo contar en forma temprana
con versiones el sistema que satisfacen los pelesprasos de uso. Los cambios en

los requerimientos no se incorporan hasta el irdeiéa proxima iteracion.

Lafase detransicion se inicia con una version “beta” del sistema yrina con

el sistema en fase de produccion.



55

CAPITULO 3

DESARROLLO DEL SISTEMA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PARA GESTION DE TICs.

3.1. Lafase de Inicio dX.

A continuacién se listan los requerimientos funalee que son de primera
prioridad y cuya implementacién es exigible, asncdos principales requerimientos

no funcionales.

3.1.1 Requerimientos Funcionales

El sistema se lo ha divido en 4 médulos:

* Modulo de Configuracion
e Mobdulo de Seguridad
e Moddulo de Despliegue del BSC y presentacion ddtesis

* Mobdulo de Reportes

A continuacion se detalla el comportamiento de cada

3.1.1.1. Mdédulo de Configuracion.

MC-R1 Administrar Empresa.

MC-R2 Administrar Perspectivas con sus respectivos pesos

MC-R3 Administrar Objetivos con sus respectivos pesos.

MC-R4 Administrar Indicadores con sus respectivos pesos.

MC-RS5 Crear variables.

MC-R6 Administrar férmulas con las variables creadas pada Indicador.
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3.1.1.2. Médulo de Seguridad.

MS-R1 Asignar perfiles a usuarios de tal manera que s&ae el acceso a las
diferentes partes del sistema.

MS-R2 Manejar permisos que regulen los accesos a lanwatdn de los casos
(nivel de usuarios).

MS-R3 Cambiar contrasefia a los usuarios al ingresastdr8a.

MS-R4 Solicitar Acceso al Sistema.

MS-R5 Buscar Usuarios.

MS-R6 Crear Usuarios.

MS-R7 Eliminar Usuarios.

MS-R8 Dar acceso al Sistema.

3.1.1.3. Médulo de Despliegue del BSC y presentatide Resultados.

MD-R1 Registrar los valores a las variables para eut@lde las formulas para
los indicadores de gestion.

MD-R2 Consultar resultados de las formulas por cada dwidic

MD-R3 Consultar las metas obtenidas por cada Indicador.

MD-R4 Consultar las metas obtenidas por cada Objetivo.

MD-R5 Consultar las metas obtenidas por cada Perspectiva.

MD-R6 Consultar las metas obtenidas por la Empresa.

3.1.1.4. Mddulo de Reportes.

MR-R1 Elaborar un reporte con los valores de cada Empresa

MR-R2 Elaborar un reporte con los valores de cada Pdrgaec

MR-R3 Elaborar un reporte con los valores de cada Objetiv

MR-R4 Elaborar un reporte de los valores de cada Indicado

MR-R5 Elaborar un reporte General que obtiene todo eld3mdel BSC el cual
obtendra las metas de Empresa, Perspectiva, Gbgetivdicadores.
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Figura 3.1 Médulos del Sistema.

]

Configuracion

Seguridad
Despliegue del BSC y Presentacion de Resultados Reportes

3.1.2. Requerimientos no Funcionales

3.1.2.1. Desempeiio

El tiempo méaximo de respuesta sera aproximadsgerentre 4 a 8 segundos para
la insercion y eliminacion de datos.
3.1.2.2. Seguridad

Las contrasefias de los usuarios se encontes@iptadas con el algoritmo de
encriptacion MD5.
3.1.2.3. Disponibilidad

El sistema estara disponible salvo condici@aventuales.
3.1.2.5. Mantenibilidad

El sistema debe permitir un mantenimiento oot para poder adaptar,
modificar, corregir e incrementar si hace faltaualg funcionalidad.
3.1.2.6. Flexibilidad

El sistema debe permitir ser flexible si ssedeaumentar codigo ya que posee
procesos DAO y servicios los cuales tienen la kEbgiel negocio.
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3.1.3. Especificacion de los Principales Casos dedJ

3.1.3.1. Médulo de Configuracion.

Administrador BSC T
Configurar BSC

X

Figura 3.2. Mddulo de Configuracion

System

Cargar Archivo

/

_—

—

Configuracion BSC

o

o

o

Crear datos de la Empresa (formulario Empresa).

Si existe en el (formulario Empresa)

Al presionar Guardar en el (formulario Empresa)idaalque los
campos sea correctos y permite dar acceso al (fanmu
Perspectiva).

En el formulario Perspectiva permite editar y creatos de la
Perspectiva.

Al presionar Siguiente en el formulario Perspectdea acceso al
formulario Obijetivo.

En el formulario Objetivo permite crear y editatatadel Objetivo.

Al presionar Siguiente en el formulario Objetivo @d&ceso al
formulario Indicador.

En el formulario Indicador permite crear y editaatat de los
Indicadores.

Se puede visualizar una lista de Indicadores losmms que son

definidos por las variables claves que se quiengralar, el indicador
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requiere adicionalmente de una formula y de valetgenciales que
ayudan a realizar una comparacion.

o Crear variables de Indicador.

o Crear formula de Indicador por medio de las vaesbihgresadas
anteriormente.

o Al presionar Finalizar Configuracion en el formidaindicador nos

envia a la pagina Inicial.

e Cargar Archivo
o Cargar Archivo Sicumi.xls que se envio al correm ¢ms datos de

Empresa, Perspectiva, Objetivo, Indicador y lasalées.

3.1.3.2. Mdédulo de Seguridad.

Figura 3.3. Modulo de Seguridad

i System
Administrador BSC \ Asignar perfiles de Usuario

% \ Administrador Sitio Web
e
Ejecutivo Empresarial Cambiar Contrasefia

P

Gestor Informacion

» Asignar Perfiles de Usuario
o Controla a los usuarios de tal manera que soloatersgacceso a

ciertas partes y funcionalidades del sistema.

* Recuperar Contrasefia
o Permite ingresar el Usuario y la contrasefia sevéa@a a su correo

Electronico.

* Solicita el Acceso
o El usuario solicita el acceso al sistema de cuadieo mando
(SICUMI).
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Dar Acceso
o El administrador del Sitio Web envia la clave deeso al correo

electrénico.

Administrar Usuarios

o Crea las claves de usuario para el Gestor dedanhafcion y
Ejecutivo Empresarial.

3.1.3.3. Mddulo de Despliegue del BSC y presentatide Resultados.

Figura 3.4. Modulo de Despliegue del BSC y preserti@n de resultados

System
Ingresar Medidas BSC

/

_— %<extend>>

Consultar Metas

Ingresar Medidas BSC

o Ingresamos la fecha de la medicion

o Despliega la lista de variables de toda la empresa.

0 Seingresa los valores y se almacena los valor&sdariables.
Consultar Metas

0 Permite analizar toda la estructura del Cuadro dedo.

3.1.3.4. Mdédulo de Reportes.

Figura 3.5. Médulo de reportes

X __ [ — Elaborar Reportes

Ejecutivo Empresarial

System
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e Entregar reportes
o Permite desplegar reportes de Usuarios, Empresespddtivas,

Objetivos, Indicadores y Variables.

3.1.4. Determinaciéon de un cronograma para el proyto.

El desarrollo del Cronograma es el procesoapnsiste en integrar los procesos
anteriores, es decir, definir y secuenciar actigay estimar los recursos de las

mismas para crear el Cronograma del Proyecto.

Normalmente este proceso es llevado a caboanmteduna herramienta de
planificacién y suele ser también, un proceso titevaque determina las fechas de
comienzo y de fin para las actividades planificaddsrativo porque muy
probablemente requiera de una o varias revisiopel®sl estimados de duracion y
recursos para desarrollar un Cronograma de Proyealista y aprobado, que servira
como linea de base con respecto a la cual medirehasnce real del Proyecto.

Este Cronograma debe ser revisado y actualisagun avanza el Proyecto, de
acuerdo a las actualizaciones del plan para lzade del Proyecto y la evolucion

de riesgos.

A continuacion se encuentra el cronogramagudslecto y se detalla como ha ido

evolucionando el sistema:

Documento Cronograma
Inicio Abril
Planificacion Abril-Mayo

Ejecucion Junio-Febrero
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Se establece los tiempos de cada tarehajsielo ejecutada como se muestra
en la Figura 3.6.

Figura 3.6. Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea Jun|Jul |Ago| Sep|Oct | Nov | Dic | Ene|Feb

Incepcion dX

Lista de Requerimientos

Determinacién de
Requerimientos

ERS Preliminar

Identificacion de Casos
de Uso

Elaboracion dX

ERS Preliminar

Especificacion de Casos
de Uso

Documento de Analisis

Anéalisis de la Solucién

Elaboracion de Diagrama
de Clases

Elaboracion de
Diagramas de Estados

Capitulo 2

Elaboracion del Capitulo 2

Capitulo 3

Determinacién de la
Arquitectura del Software

Determinacion del Disefio d¢
Interfaz Grafica

)%

Elaboracion del Capitulo 3

Catalogo de Pruebas

Determinacioén de las
Pruebas a Realizar

Capitulo 4

Investigacion sobre
Herramientas a Utilizar

Elaboracion Capitulo 4

Construccion dX

Primera Iteracién

Segunda Iteracion

Tercera Iteraciéon

Control y Monitoreo

Aplicacion del Catalogo
de Prueba

Correcciones en la
Solucién

Correcciones Finales de
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los Artefactos

Correcciones en el
Documento de Tesis

3.1.5. Investigacion sobre potenciales arquitectusade sistema.

En esta seccion se detalla la arquitectura quengdea en la aplicacion para lo
cual primero se indica el tipo de arquitectura idleg Luego, se realiza una
comparacion entre las opciones propuestas vy, fawakn se presenta el disefio de la
arquitectura de alto nivel que se utiliza en lausidin. Esto implica dividir la
aplicacion en componentes funcionales posicion&iogapas, las cuales también

son detalladas.

Representacion de la arquitectura

La arquitectura a utilizar sera Web. Se digten dos secciones, el cliente, donde
se encuentra el usuario del sistema y que accederaplicacion por medio de un
navegador (Google Chrome o Mozilla Firefox), y égenda seccion la conforma el

servidor, en donde residen los datos, las reglégiga de la misma.

Uno de los motivos por los que se realiza aypicacion Web es porque se sabe
gue este tipo de aplicaciones emplean “light ciiengue son clientes que no
ejecutan demasiadas labores de procesamiento pameducion de la misma
aplicacion, lo cual es un punto esencial ya quguie menos se desea es que en la
seccion cliente se realicen demasiadas tareas|asofecesarias para que el usuario

final pueda acceder a la aplicacién y realizaradddjo deseado.

El auge de las redes locales y la popularit#abhternet han posibilitado el acceso
a través de computadores y otros dispositivos m®yvita aumentado y extendido el
empleo de las aplicaciones Web las cuales puedernutdizadas por usuarios

ubicados en cualquier lugar del planeta con acadsternet.

En sus inicios las aplicaciones Web carecianlad rigueza grafica de las
aplicaciones de escritorio, por ejemplo, sin embaegto ya no constituye un punto
en contra dado que hay una gran variedad de fodweaagregarle dicha riqueza
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grafica a una aplicacion Web mediante plantillas sosto alguno faciles de
conseguir en Internet o algun decorador integraduasco de trabajo a utilizar.

Para este proyecto en particular, es convanppre la solucion sea una aplicacion
Web fundamentalmente por el tema de acceso aitzejdin en cualquier momento
(las 24 horas del dia, los 7 dias de la semanau&b constituye una de sus
principales atracciones por los beneficios que bsitada, como es el acceso por
parte del cliente de la institucion a la informacide su proceso desde cualquier
lugar con conexidn a Internet como si tuviera gbeghente real en la mano, la
actualizacion de las etapas del proceso y la dal@gae tareas especificas desde el

lugar en que se encuentren, asi como otras ventajas

Figura 3.7. Diagrama de Arquitectura

Servidor

Jboss AS7.1.1
8080

Postgres 9.0
5432

0 | Terminal

ApacheTomcat 6.0.20

JasperServer
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3.2.1 Especificacion total de los casos de uso.

Figura 3.8. Solicitar Acceso (Caso de Uso)

-
Q__

System

«£<include>>

Usuario
Tabla 3. 1 Solicitar Acceso (Descripcion)
Nombre: Solicitar Acceso
Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio
Fecha: 25/ noviembre / 2012
Descripcion:

Permite enviar una solicitud de acceso al sistema.

Actores:
Usuario Anénimo (UAN).

Precondiciones:
El UAN debe contar con una direccion

de correotgdaaco valida.

Flujo Normal:

1. ElI UAN pulsa el enlace "Solicitar
clave de acceso".

2. El SICUMI muestra un formulario
para introducir los datos de contacto d
UAN.

3. EI UAN llena los datos requeridos y
los pulsa el botén "Guardar".

4. El SICUMI valida los datos y los
almacena.

Flujo Alternativo:

D

3.1. El SICUMI advierte al UAN que los
datos son incorrectos para que el UAN
los corrija.

3.2. El UAN reingresa los datos.

Poscondiciones:

Los datos de contacto son enviados via mail arogi€tarios.
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Figura 3.9. Administrar Usuarios (Caso de Uso)

e

Administrador BSC \\ ) .
Editar Usuario
Activar/Desactivar Usuario

Buscar Usuario

System

<<include>>

Crear Usuario

. <<include>>

£ <<indude>>

Tabla 3.2. Administrar Usuarios (Descripcion)

Nombre: Administrar Usuarios

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25 / noviembre / 2012

Descripcion:

Permite administrar usuarios del SICUMI

Actores:
Administrador BSC

Precondiciones:

El Administrador BSC debe iniciar sesion en el SMU

Flujo Normal:

1. El Administrador BSC ingresa al
sistema con su respectivo nombre de
usuario y contrasena.

2. Si el usuario ya existe

2. El Administrador BSC ingresa al
menu Usuarios.

3. Crea el Usuario y a la vez genera ur
password encriptado.

Flujo Alternativo:

1.1. El SICUMI advierte al
Administrador BSC si el nombre de

usuario y/o contrasefa son incorrectos.

1.2. El Administrador BSC reingresa st
datos nuevamente.

IS

Poscondiciones:




Figura 3.10.
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Dar Acceso

X

Administrador Sitio Web

-

System

Analizar Requisitos

<

<extend>>

<<extend>>

Enviar la clave de Usuario

Tabla 3.3. Dar Acceso (Descripcion)

Nombre: Dar Acceso

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25 / noviembre / 2012

Descripcion:

Permite dar acceso al sistema otorgando una clave.

Actores:
Administrador Sitio Web.

Precondiciones:

El Administrador Sitio Web debe iniciar sesion €8KUMI.

Flujo Normal:

1. El Administrador Sitio Web ingresa &
sistema con su respectivo nombre de
usuario y contrasefia.

2. El Administrador Sitio Web ingresa &
menu Usuarios.
3. Analiza las solicitudes de los usuarig
4. Crea el Usuario y password encriptg

Flujo Alternativo:

/]

1.1. El SICUMI advierte al
Administrador Sitio Web si el nombre g

1.2. El Administrador Sitio Web
Alreingresa sus datos nuevamente.

DS.
do

y lo envia al correo electronico.

usuario y/o contrasefa son incorrectos.

Poscondiciones:

El Usuario recibe su usuario y su password y peedgeezar con la fase de

configuracion de su BSC.

e



Figura 3.11.
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Iniciar Sesion

-

Administrador BSC

% =

Ejecutivo Empresarial

/

Verificar Tipo de Usuario

Asignar Opciones del Perfil

System

Ingresar Usuario y Contrasefia
\\ i

«<include>>
] Gestor Informacion

<<include>>

Tabla 3. 4 Iniciar Sesion (Descripcion)

Nombre: Iniciar Primera Sesion

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafo

Fecha: 25 / noviembre / 2012

Descripcion:

Permite iniciar sesion en el SICUMI y otorga ope&isale perfil.

Actores:

Administrador BSC, Ejecutivo Empresarial, Gestdoimacion debe iniciar sesion

en el SICUMI.

Precondiciones:

Administrador BSC, Ejecutivo Empresarial, Gestdotmacion, debe haber recibid

su nombre de usuario y contrasefia via mail.

Flujo Normal:

1. El Administrador BSC, Ejecutivo
Empresarial, Gestor Informacion ingres
al sistema con su respectivo nombre d
usuario y contrasena.

2. El SICUMI verifica que tipo de
usuario es y su rol y le permite accede
partes especificas del sistema.

Flujo Alternativo:

ba

D

1.1. El SICUMI advierte al
Administrador BSC, Ejecutivo
Empresarial, Gestor Informacién si el
nombre de usuario y/o contrasefia son
incorrectos.

1.2. El Administrador BSC, Ejecutivo

r Bmpresarial, Gestor Informacion
reingresa sus datos nuevamente.

Poscondiciones:

o
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Figura 3.12. Ingresar Medidas BSC

o

Gestor Informacion

K Registrar valores de Variables Sindudes >

System

Ingresar Fecha Medicion
<<include>>
Cargar Variables
2N
Llenar Informacion

" <<include>>

“..  <<include>%

N

Calcular Indicador

Tabla 3.5. Ingresar Medidas BSC (Descripcion)

Nombre: Ingresar Medidas BSC

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25 / noviembre / 2012

Descripcion:

Permite ingresar los valores de las variables gand.

Actores:
Gestor de la Informacion.

Precondiciones:
El Administrador BSC debe haber reali

zado la faseahfiguracion.

Flujo Normal:
1. Ingresamos la fecha de la medicion

2. Despliega la lista de variables de to
la empresa.
3. Se ingresa los valores y se almacen

Flujo Alternativo:

1.1. El SICUMI advierte al Gestor de Ia
Informacion que la fecha de medicién y
se encuentra y debe ser superior.
1.2. El Gestor de la Informacién
jaeingresa la fecha de medicion.

a.

campos no se haingresado un valor.
3.2. El Gestor de la Informacién ingres
todos los valores de las variables.

3.1 El SICUMI advierte si alguno de los

Poscondiciones:

El SICUMI advierte que la siguiente fecha de mextialebe ser mayor a la anterio

ingresada.

a

=
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Figura 3.13. Revisar Indicadores

0
A~

Gestor Informacion

A

System

Desplegar Valores Indicador

Desplegar Grafico Indicador

Tabla 3.6. Revisar Indicadores (Descripcion)

Nombre: Revisar Indicadores

Autor: David Andrés Jara Sdnchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25 / noviembre / 2012

Descripcion:

Permite desplegar los valores del indicador y ponte.

Actores:
Gestor Informacion.

Precondiciones:

Necesita haber realizado por lo menos una medicion.

Flujo Normal:

1. Ingresamos a la pantalla de
indicadores.

2. Seleccionamos Generar Reporte.
3. SICUMI despliega el reporte.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
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Figura 3.14. Configurar BSC
System
<<include>>
— T S
E§<include>>
<<include>>

«<include>>

Administrar Unidad S

..>\_ Crear Unidad

<<include>>"""

Modificar Unidad

<<include>>
% © e S S
Administrar Perspectiva
Administrador BSC .>
<include>>
<<include>>
Administrar Indicador <<include>>
...................... S
<<include>>
ceindude>> e
‘ ;;include»
e Limpiar Formula
Tabla 3.7. Configurar BSC (Descripcion)
Nombre: Configurar BSC
Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenaio
Fecha: 25 / noviembre / 2012
Descripcion:
Permite configurar los datos iniciales de la emgocesd UA en el SICUMI.
Actores:
Administrador BSC.
Precondiciones:

El Administrador BSC debe haber registrado previgemsu nombre de usuario y

contrasefa.

Flujo Normal:
1. El Administrador BSC debera ingres
los datos de Empresa.

Flujo Alternativo:
ar

1.1 El SICUMI advierta al Administradc
BSC si algun campo esta ingresado
erroneamente.

-
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2. Al presionar siguiente en la pantalla
empresa nos enviara a la pantalla
Perspectiva.

3. La pantalla Perspectiva posee dos
funciones la pestafia de empresa el cu
permitira editar los datos de empresa
pestafia de Perspectiva el cual permite
crear Perspectivas.

4. Al presionar siguiente en la pantalla
Perspectiva nos enviara a la pantalel
objetivo.

5. La pantalla Objetivo posee tres
funciones la pestaiia de empresa el cu
permitira editar los datos, la pestafia d
Perspectiva el cual permite crear
Perspectivas y la pestafia Objetivo que
permite crear Objetivos.

6. Al presionar siguiente en la pantalla
Objetivo nos enviara a la pantalla
indicador.

7. La pantalla Indicador posee las tres
funcionalidades anteriores y ademas
permite crear indicadores.

8. En esta misma pantalla por cada
indicador creado se necesita ingresar
variables y nos muestra una lista de
variables por cada indicador.

1.2. El Administrador BSC reingresa lo
datos nuevamente.

al
la

3.1 El SICUMI valida que las
Perspectivas no sean repetidas.

al

1%

» 5.1 El SICUMI nos permite realizar
cambios en las pestafias de empresa
Perspectiva; a la vez automaticamente
actualiza la informacién de Perspectiva
en la pestafia de Objetivo.

5.2 El SICUMI valida que las Obijetivos
no sean repetidas.

7.1 El SICUMI nos permite realizar
cambios en las pestafias de empresa
Perspectiva y Objetivo; a la vez
autométicamente se actualiza la
informacion de Perspectiva en la pesta
de Objetivo, y la informacion de
Objetivo en la pestafia de indicador.
7.2 El SICUMI valida que los
indicadores no sean repetidos.

7.2 ElI SICUMI valida que las variables

se
|

fia

no sean repetidas.
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9. Después de ingresar las variables p
cada indicador debemos ingresar la
férmula de que hara los calculos.

10. Al presionar Finalizar Configuracié
en la pantalla indicador se terminara c
la fase de configuracion y nos enviara
nuevamente a la pagina de login.

Poscondiciones:

El Usuario no podra tener acceso a las herramieeteSICUMI

Figura 3.15. Recuperar Contraseia

X

Administrador BSC

g -

Ejecutivo Empresarial

<<extend>>

System

— X

Gestor Informacion

Tabla 3.8. Recuperar Contrasefia (Descripcion)

Nombre: Recuperar Contraseina

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25/ noviembre / 2012

Descripcion:

Permite recuperar la contrasefia si el u

suariovidal

Actores:

Administrador BSC, Gestor Informacion, Ejecutivo fiesarial

Precondiciones:

Flujo Normal:

1. Ingresa el Usuario y presiona en
Enviar; ese instante la contrasefia ser3
enviada a su correo Electronico.

Flujo Alternativo:

§

1.1. El SICUMI advierte si el usuario nq
existe.

Poscondiciones:
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Figura 3.16. Elaborar Reportes

[1\

X

~
Ejecutivo Empresarial \
El

Generar Reporte Empresarial

L

Generar Reporte Indicadores

egir Indicador )

Generar Reporte Variables

<<include>>

Ingresar Fecha ).

System

Generar Reporte Unidad
Generar Reporte Perspectiva

<<include>>

Generar Reporte

= Generar Reporte Variables Ingresadas

Tabla 3.9. Elaborar Reportes (Descripcion)

Nombre: Entregar Reportes

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25/ noviembre / 2012

Descripcion:

Permite mostrar los reportes de toda la empresa.

Actores:
Ejecutivo Empresarial

Precondiciones:
Realizar calculo de la formula.

Flujo Normal:

1. Ingresa a una pagina especifica del
sistema sea Usuarios, Empresa,
Perspectiva, Objetivo y muestra los
reportes especificos de cada pantalla.
2. En la pagina Indicador existe dos
clases de reportes: Por cada indicador
todos los indicadores.

3. En la pagina variables ingresamos I
fecha que se midié y mostrara un repo
de variables ingresadas.

Flujo Alternativo:

y

A

rte

Poscondiciones:
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Figura 3.17. Revisar BSC

i Visualizacion Niveles de Infromacion

Ejecutivo Empresarial <<extend>>

System

£ <<extend>> 25<extend>> N

Nivel Empresa J<<extend>> % Nivel Indicador
Nivel Unidad Nivel Perspectiva

Tabla 3.10. Revisar BSC (Descripcidn)

Nombre: Revisar BSC

Autor: David Andrés Jara Sanchez y Andrés
Danilo Palan Buenafio

Fecha: 25 / noviembre / 2012

Descripcion:

Permite revisar la estructura funcional del cuatirenando.

Actores:

Ejecutivo Empresarial

Precondiciones:
Se debe haber pasado la fase de Configuracion BSC.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Ingresa a una pagina especifica del
sistema sea Usuarios, Empresa,
Perspectiva, Objetivo, Indicador y

Valores 1.1. Si la estructura funcional no esta

bien el Ejecutivo Empresarial hara los
cambios necesarios.

Poscondiciones:

3.2.2 Establecimiento de iteraciones.

Tabla 3.11. Iteraciones del Sistema

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
L . . mar
Incepcion dX 3 dias vie 29/06/1203/07/12
Lista de Requerimientos 2 dias vie 29/06/12lun 02/07/12
Determinacién de Requerimiento:2 dias vie 29/06/12lun 02/07/12
ERS Preliminar 1 dia mar mar

03/07/12  03/07/12




Identificacion de Casos de Uso
Elaboracion dX
ERS Preliminar

Especificacion de Casos de Uso

Documento de Analisis
Analisis de la Solucién
Elaboracion de Diagrama de Clas

Elaboracion de Diagramas de
Estados

Capitulo 2
Elaboracion del Capitulo 2

Capitulo 3

Determinacién de la Arquitectura del
Software

Determinacion del Disefo de Interfaz
Grafica
Elaboracion del Capitulo 3

Catalogo de Pruebas

Determinacioén de las Pruebas a
Realizar

Capitulo 4

Investigacion sobre Herramientas a
Utilizar

Elaboracion Capitulo 4
Construccion dX

Primera Iteracién

Especificacion de Requerimiento
Acceso

Administracion de Usuarios
Configuracion del BSC

Segunda Iteracién

Implementacion de la Configuraci
del Médulo BSC

1 dia

4 dias

1 dia

1 dia

3 dias
1 dia
1 dia

1 dia

20 dias

20 dias

32 dias

2 dias

2 dias
20 dias
8 dias

8 dias

144 dias

2 dias

15 dias
76 dias

30 dias

10 dias

10 dias

10 dias

30 dias

7 dias

76

mar mar
03/07/12 03/07/12
an{(/em 11, un09/07/12
mie mie
04/07/12 04/07/12
mie mie
04/07/12 04/07/12

jue 05/07/1zlun 09/07/12
jue 05/07/1. jue 05/07/1
vie 06/07/12vie 06/07/12

lun 09/07/1Zlun 09/07/12

To%7 11p lun 06/08/12
Toa}(rﬂ 11, lun06/08/12
mar mie
07/08/12 19/09/12
mar mie
07/08/12 08/08/12

jue 09/08/1. vie 10/08/12
lun 13/08/1zvie 07/09/12

-mie
lun 10/09/1419/09/12

mie
19/09/12

mar
09/04/13

jue 20/09/1. vie 21/09/12

lun 24/09/1zvie 12/10/12
jue 13/12/1zjue 28/03/13

. -mie
jue 13/12/1¢23/01/13

mie
26/12/12
mie
09/01/13
mie
23/01/13
mie
06/03/13
jue 24/01/1: vie 01/02/13

lun 10/09/12

jue 20/09/12

jue 13/12/1
jue 27/12/1
jue 10/01/1

jue 24/01/17



Andlisis Disefio Implementacion ¢

la Informacion de la Empresa

Andlisis, Disefio e Implementacié8 di

de Objetivos

Andlisis , Disefio e Implementacic

de Indicadores
Tercera lteracion

Implementacion del Modulo de

Reportes

Presentacion de Resultados

Control y Monitoreo

7 dia

8 dias lun 25/02/1%

77

-mar

S lun 04/02/1~12/02/13
mie . A
ias 13/02/13 vie 22/02/13

mie
06/03/13

16 dias jue 07/03/1%jue 28/03/13

15dias jue 07/03/1
1 dia jue 28/03/1 jue 28/03/1
8 dias vie 29/03/13

mie
27/03/13

mar
09/04/13

Aplicacion del Catalogo de Prueb2 dias vie 29/03/13lun 01/04/13

Correcciones en la Solucion

Correcciones Finales
Artefactos

Correcciones en el Documento d¢

Tesis

de los

3.2.3 Determinacion del analisis y disefio.

3.2.3.1 Actores

2 dias

mar mie
02/04/13 03/04/13

2 dias  jue 04/04/1 vie 05/04/13

2 dias sab 06/04/1:lun 08/04/13

Figura 3.18. Actores del Sistema

Actores

X <

Gestor Informacion

X

Usuario

Administrador Sitio Web

Ejecutivo Empresarial

System

- X

Administrador BSC
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Usuario

Cualquier persona que solicita el accescstdsia.
Administrador del Sitio Web

Encargado de la creacion de cuentas patssleEios que interactian con el
sistema.
Gestor Informacion

Realiza los célculos de las formulas medi&ttka de medicion e ingreso de
valores para las variables.
Ejecutivo Empresarial

Obtiene la clave enviada por correo electgiasigna claves para el Usuario
Gestor Informacion y Administrador BSC.

Ademas permite un monitoreo de todo el BS®tgmcion de reportes
Administrador BSC

Permite realizar la configuracion del BSC axyr de variables y creacion de la

formula de calculo.

3.2.3.2. Diagrama de Componentes

Figura 3.19. Diagrama de Componentes

Servidor

Jboss AS 7.1.1
8080

3 0 Terminal
L

ApacheTomcat 6.0.20

Postgres 9.0

JasperServer




3.2.3.3. Diagrama de Clases

Figura 3.20. Diagrama de Clases
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<<EJBEntity>> <<EJBEntity>>
HistorialContrasenia Rol
- idHistorialContrasenia : Integer - idRol - Integer
- contrasenia : String - estado : String
- fechapambio : Date ) - nombre : String
- usuano : Usuario - usuarios : List<Usuario>
usuario
\|/ <<EJBEntity>>
<<EJBEntity>> Empresa
Usuario - idEmpresa . Integer
- idUsuario : Integer B diregcion :Str?ng
- apellidos : String B emgll EStr!ng
- cambiarContrasenia : boolean - mSoh :Str!ng
- contrasenia : String B nombre .Str!ng
- estado : String - pggmaWeb :Str!ng
- fechaCambioContrasenia : Date I - principios Str!ng
- fechaUltimoLogin : Date empresa 4 .Str!ng
- OGS : String - telefono :Str!ng
- usuario : String - v.al.ores :Str!ng
- historialContrasenias : List<HistorialContrasenia> - V|s!0n : SFrmg .
- @l - Rol - unidads : List<Unidad>
- empresa : Empresa - usuarios : List<Usuario>
- correo ) String - detallesResultados : List<DetalleResultados>
. - variables : List<Variable>
r‘\
\
<<EJBEntity>> ‘ empresa
Unidad <<EJBEntity>> [
- idUnidad : Integer DetalleResultados |
- nombre : String - ' |
- perspectivas : List<Perspectiva> unidad 7 idDetalleResiliadoy :In.teger. [
- empresa - Empresa umead |- valor : BigDecimal |
- peso : BigDecimal = e :Eate |
- detallesResultados : List<DetalleResultados> A SIS Pk
- unidad : Unidad |
- perspectiva : Perspectiva |
Vi - indicador : Indicador [
unyrfdad |
/
/ R c‘ |
<<EJBEntity>> perspectiva |nd|cads§/>r |
. V
Perspectiva = |
P <<EJBEntity>>
- idPerspectiva : Integer Indicador |
- nombre : String = = |
- peso : BigDecimal - idIndicador : Integer |
- indicadors - Lisgt<Indicador> - descripcionindicador : String |
- unidad - Unidad - descripcionObjetivo  : String |
- detallesResultados : List<DetalleResultados> |~ perspectiva - maxme :Intgger ‘
- medida : String |
—_| - minimo : Integer |
. - |
- nombrelndicador : String
- optimizacion : String |
- peso : BigDecimal |
- valor : Integer
- formula : String |
- formulaMostrada : String |
- satisfactorio : Integer |
- meta : Integer |
- aceptable . Integer |
- perspectiva : Perspectiva |
- variables : List<Variable>
- resultadoFormula : BigDecimal |
- detallesResultados : List<DetalleResultados> |
indicador |
<<EJBEntity>>
<<EJBEntity>> Variable
pERTEVAERE - idVariable : Integer
- idHistoricoVariable : Integer - nombre : String
- valor : BigDecimal _| - acronimo : String
- fecha : Date variable - unidad : String
- variable : Variable - indicador : Indicador
- estado : String - historicosVariable : List<HistoricoVariable>
- empresa : Empresa




3.2.4. Especificacion de las Pruebas

El objetivo de la pruebas es el de verificar lomponentes ejecutables fruto de

los flujos de trabajos anteriores, especialmentéadeplementacion. Las pruebas

80

gue se realizaran son las que estan descritaslienoetle Roger S. Pressman y estas

son:
¢ Pruebas de Unidad

* Pruebas de integracion

* Pruebas de validacion, y

¢ Pruebas del sistema.

3.2.4.1. Pruebas de Unidad.

La estrategia de las pruebas de Unidad censisprobar cada una de las clases u

objetos encapsulados. Probaremos las operacionesdie una de las clases de

acuerdo a los requerimientos que satisfacen, d&@ecio el caso de prueba

utilizada y el resultado obtenido.

Tabla 3.12. Prueba Unidad de la clase Empresa.

Clase Empresa
- Caso de »
Requerimientg Operacion Esperado Resultado
Prueba
Mensaje en el
gue se indica qus
Datos Mensajes existe un error al
incompletos | ingresarEmpres error, procesar los
0 ningun a impidiendo el| datos, y se
Ingresar . ~
dato ingreso sefalan los
Empresa
campos que
deben ser llenos.
Datos _ Los datos son
_ ) ingresarEmpres Ingreso de la |
obligatorios: ingresados a la
a empresa
Nombre. base de datos y 3

e
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guarda el id de
empresa en la

tabla usuario.

Mensaje en el
gue se indica que

existe un error al

Mensajes
. procesar los
Datos ingresarEmpres error,
_ o datos, y se
incorrectos | a impidiendo el|
) sefalan los
ingreso
campos que
deben ser
corregidos
L Mensaje de
Eliminacion , y
o ' o confirmacion de
Eliminar Seleccionar | eliminarEmpres de laempresa = =
eliminacion del
Empresa una Empresa a tras )
_ | usuario
confirmacion _
seleccionado
Seleccionar y
N . | Los datos
modificar los | actualizarEmpr| Actualizacion N
modificados son
datos de una| esa de la empresa )
actualizados
empresa
Mensaje en el
) _ gue se indica que
Actualizar Seleccionar ]
) existe un error al
Empresa una empresa Mensajes de

y poner datos
obligatorios
en blanco o

incorrectos

actualizarEmpr

esa

error,
impidiendo la

actualizacion.

procesar los
datos, y se
sefalan los
campos que
deben ser llenos

corregidos.

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.13.Prueba de Unidad de la clase Perspectiva

Clase Perspectiva
Requerimiento Caso de Prueba | Operacion | Esperado Resultado
Mensaje en e|
gue se indica
Mensajes que existe un
Datos .
_ ingresar error, error al procesar
incompletos q I
o Perspectiva| impidiendo el| los datos, y se
Ingresar ningun dato _ .
. ingreso sefalan los
Perspectiva
campos que
deben ser llenos.
Datos _ Los datos son
) _ ingresar Ingreso de la
obligatorios: . . ingresados a la
Perspectiva| Perspectiva
Nombre. base de datos.
Mensaje en el
gue se indica
Mensajes deque existe un
Ningun dato @ actualizar | error, error al procesar
_ datos incompletos Perspectiva| impidiendo la| los datos, y se
Actualizar L .
_ actualizacion.| sefialan los
Perspectiva
campos que
deben ser llenos.
Datos _ Actualizacion| Los datos
) _ actualizar -~
obligatorios: | de la| modificados sor
Perspectiva . .
Nombre Perspectiva | actualizados
Eliminacion | Mensaje de
o _ o de la| confirmacion de
Eliminar Seleccionar unaeliminar _ o
. _ | Perspectiva | eliminacion de
Perspectiva Perspectiva Perspectiva )
tras la  Perspectiva
confirmacion | seleccionada

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.



Tabla 3.14.Prueba de Unidad de la clase Rol
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Clase Rol
Requerimiento Caso de Prueba | Operacién | Esperado | Resultado
Cambiar el rol de El rol del
un usuario _ El usuario| usuario  se
' . actualizar _ .
Actualizar usuario _ cambia de cambia
Usuario ] )
rol. satisfactoria
mente

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

Tabla 3.15.Prueba de Unidad de la clase Objetivo

Clase Objetivo
Requerimiento Caso de Prueba | Operacién | Esperado Resultado
Mensaje en
el que se
indica que
_ existe  un
Mensajes de
o . error al
Ningun dato @ ingresar error,
. o R procesar los
datos incompletos Objetivo impidiendo el
_ datos, y se
ingreso. .
. sefialan los
Ingresar Objetivo
campos que
deben ser
llenos.
Los datos
Datos . son
. _ ingresar Ingreso  del
obligatorios: o o ingresados a
Objetivo Objetivo.
Nombre la base de
datos.
o o Seleccionar unaeliminar Eliminacion | Mensaje de
Eliminar Objetivo o o o ' y
Objetivo Objetivo del objetivo| confirmacié
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tras n de
confirmacion | eliminacion
del objetivo
seleccionad
a
' Los datos
Seleccionar una . o N
o actualizar | Actualizacion| modificados
Objetivo y o o
Objetivo del objetivo. | son

modificar datos

actualizados

Mensaje en
el que se
indica que
Actualizar Seleccionar una existe  un
Objetivo Objetivo y poner Mensajes de error al
los datos actualizar | error, procesar los
obligatorios  en Objetivo impidiendo la| datos, y se
blanco o] actualizacion, sefialan 103
incorrectos campos que
deben ser
llenos o]
corregidos.
Fuente: Andrés Palan, David Jara.
Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
Tabla 3.16.Prueba de Unidad de la clase Indicador
Clase Indicador
Requerimiento | Caso de Prueba | Operacién | Esperado | Resultado
_ Mensaje en ¢
Mensajes de o
o _ que se indica
Ingresar Ningun dato Q@ ingresar error, _
_ _ _ L que existe un
Indicador datos incompletos Indicador | impidiendo
_ error al procesar
el ingreso.
los datos, y seé
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sefalan los

campos que

deben ser llenog

Datos
obligatorios:
Nombre, _ Los datos son
o ingresar Ingreso del
Maximo, Meta, _ o ingresados a la
_ _ Indicador | indicador
Satisfactorio, base de datos
Aceptable,
Minimo
Eliminacion .
o o Mensaje de
o Solicitar o del indicador _ _
Eliminar o eliminar confirmacion de
_ eliminacion de tras o
Indicador . Indicador . | eliminacion  del
Indicador confirmacion|
indicador
Seleccionar  un ) Actualizaci | Los datos
o actualizar ) »
indicador y _ on del| modificados sor]
N Indicador | .
modificar datos indicador. | actualizados
Mensaje en €|
) ) que se indica
) Seleccionar  un Mensaje de _
Actualizar o que existe un
. indicador y poner error,
Indicador _ o error al procesar
los datos actualizar | impidiendo
_ _ _ los datos, y se
obligatorios  en Indicador | la .
.. | sefalan los
blanco o] actualizacio
. campos que
incorrectos n
deben ser llenos
o corregidos.
o Presentacio| Reporte de lo$
Reporte Solicitar  reporte reporte
. o _ n del| valores del
comparativo del indicador Indicador o
reporte. indicador

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.17.Prueba de Unidad de la clase Variable

e

e

Cl _
Variable
ase
Requerimi >
Caso de Pruebal Operacion | Esperado | Resultado
ento
_ Mensaje en el que g
o Mensajes de .
Ningun dato Q indica que existe un error
ingresar | error,
datos _ o al procesar los datos, y
_ Variable | impidiendo .
Ingresar | incompletos . seflalan los campos q
_ el ingreso.
Variable deben ser llenos.
Datos ) _
_ _ ingresar | Ingreso de Los datos son ingresad
obligatorios: _ _
Variable | la variable. | a la base de datos.
Nombre
Eliminacion
o _ o de la| Mensaje de confirmacion
Eliminar | Seleccionar unaeliminar ) S
o _ _ variable trag de eliminacion de la
Objetivo | variable Variable ' _ ' _
confirmacio | variable seleccionada
n
Seleccionar una _ Actualizaci -
_ actualizar | Los datos modificados
variable y _ on de |la _
. Variable , son actualizados
modificar datos variable.
) Seleccionar una Mensajes de _
Actualizar _ Mensaje en el que S
o variable y poner error, o _
Objetivo ) o indica que existe un error
los datog actualizar | impidiendo
_ . . al procesar los datos, y
obligatorios en Variable | la .
.. |sefialan los campos que
blanco o] actualizacio
) deben ser llenos
incorrectos n.

e

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.18.Prueba de Unidad de la clase HistoricoViable

e

Dr

e

Clas L _
Historico Variable
e
Requerimie >
. Caso de Pruebal Operacion | Esperado | Resultado
nto
Mensajes | Mensaje en el que g
Ningun dato aq ingresar |de error,| indica que existe un errg
datos Historico | impidiend | al procesar los datos, y
Ingresar incompletos Variable | o el | seflalan los campos q
Historico ingreso. deben ser llenos
Variable _ Ingreso
Datos Ingresar _
) _ o del Los datos son ingresad
obligatorios: Historico o
. historico | a la base de datos
Valor Variable .
variable
Eliminacio
o n del
Solicitar o o _ . y
o o eliminar | histérico | Mensaje de confirmacio
Eliminar eliminacion de . o
. o Historico |variable |de  eliminacion  de
Indicador | Historico _ o _
_ Variable | tras histérico variable
Variable _ _
confirmaci
on.
. _ Actualizac
Seleccionar unactualizar | N
o o ion del| Los datos modificado
indicador y| Historico o _
- _ historico | son actualizados
modificar datos | Variable .
variable.
, Seleccionar un _ _
Actualizar oo Mensaje | Mensaje en el que g
_ histdrico o _
Indicador ) ) de error,| indica que existe un errg
variable y poner actualizar |
o impidiend | al procesar los datos, y
los datos Historico .
_ . . 0 la| sefialan los campos ql
obligatorios en Variable o
actualizaci| deben ser llenos
blanco 0 ) _
) on. corregidos.
incorrectos

e

DI

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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3.2.4.2. Conclusiones de las Pruebas de Perspectiva

Después de realizar las pruebas de Perspgctileanos concluir que:

e Se corrigieron algunos errores como: la validaaiten ingreso de
campos que son obligatorios como por ejemplo el bmermdel
indicador.

* Se agregaron algunos mensajes de error para ebkdaterrores del
sistema.

* Una vez realizadas las correcciones todas las sclafectian
correctamente sus respectivas funciones.

* Las clases implementan las funciones necesarias gadisfacer los
requerimientos solicitados para el sistema.

* Cuando se utilizaron casos de prueba que pudietasiamar mal
funcionamiento del sistema se presentaron mendajesror evitando

asi un colapso del sistema.
3.2.4.3. Pruebas de integracion.
Para realizar las pruebas de integracion iddrsa utilizaremos la estrategia de
prueba basada en hilos, la cual consiste en prHabartegracion de las clases

necesarias para cumplir con un requerimiento.

En las siguientes tablas se presentan lab@suealizadas para cada uno de los

diagramas de secuencia del disefio.



Tabla 3.19. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Identificar Usuario
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Identificar Usuario

Clases Integradas

- Casos de : : :
Requerimiento b Login.xhtml buscarUsuario Usuario Rol Resultado
prueba . . . .
Acciones | Operaciones Acciones Acciones
Datos ingresarDatos identificarUsuario ObtenerDatosUsuari ObtenerDatosRol Mensaje en|el

Identificar

Usuario

incompletos @

ningan dato

gue se indica
gue los datos

de usuario son

incorrectos
Datos correctos ingresarDatos identificarUsuario ObtenerDatosUsuari ObtenerDatosRol El usuarjo
de login, ingresa al
password. sistema

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.20. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Ingresar Empresa

Resultado
Requerimiento | Casos de prueba Empresa.xhtml ingresarEmpresa Empresa
Acciones Operaciones Acciones
Datos ingresarDatosEmpresal  ingresarEmpresa  guardarEmpresaMensaje en el que se indica
incompletos @ gue existe un error al procesar
ningun dato los datos, y se sefalan los
Ingresar Empresa campos que deben ser llenos.
Datos ingresarDatosEmpresa  ingresarEmpresa  guardarEmpresalLos datos son ingresados & la
obligatorios: base de datos
Nombre

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.21. Prueba de integracion de la realizaciodel caso de uso — disefio Seleccionar Rol

Seleccionar Rol

Clases Integradas

- Casos de :
Requerimiento usuario.xhtml Resultado
prueba :
Acciones
Seleccionar SeleccionarRol Se obtuvo el rol seleccionado

Actualizar

Usuario

roi de un

usuario

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.22. Prueba de integracion de la realizaciodel caso de uso — disefio Ayuda

| Ayuda.pdf

Solicitar solicitarAyuda Se obtiene la ayuda

Ayuda
Y Ayuda del sistema

Fuente: Andrés Palan, David Jara.
Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.23. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Ingresar Objetivo

Ingresar Perspectiva

Requerimiento

Clases Integradas

Casos de
prueba

unidad.xhtml | ingresarPerspectiva Objetivo

Acciones Operaciones Acciones

Resultado

Ingresar

Perspectiva

Ningun dato 0

IngresarDatos| ingresarPerspectiva

guardarDat

0os &ren el que se indig

a

ar

se

que existe un error al proces
datos
_ los datos, y se seialan Ips
incompletos

campos que deben ser llenos.
Datos IngresarDatos| ingresarPerspectiva guardarDatos _

_ _ Los datos son ingresados y

obligatorios:

guardan en la base de datos.
Nombre

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.24. Prueba de integracion de la realizaciodel caso de uso — Actualizar Perspectiva

Actualizar Perspectiva
Clases Integradas
- Casos de : : :
Requerimiento h unidad.xhtml actualizarPerspectiva Perspectiva Resultado
prueba . . .
Acciones Operaciones Acciones
Ningun dato g cambiarDatos actualizarPerspectiva modificarPerspectiva  Mensajeel que se indica
datos Perspectiva que existe un error al procesar
' incompletos los datos, y se sefialan los
Actualizar
. campos que deben ser llenos.
Perspectiva : : : _ :
Datos cambiarDatos actualizarPerspectiva modificarPerspectiva »
) _ _ Los datos modificados san
obligatorios: | Perspectiva _
actualizados
Nombre

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.25. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Eliminar Objetivo

Eliminar Perspectiva
Clases Integradas
- Casos de _ : :
Requerimiento b unidad.xhtml eliminarPerspectiva Perspectiva Resultado
prueba : : .
Acciones Operaciones Acciones
Solicitar SeleccionarPerspectiva eliminarPerspectiva borrapeetiva Mensaje de confirmaciéon |de
o eliminaciéon de eliminacién de la Perspectiva
Eliminar ) _ o
. Perspectiva seleccionada y el objetivo |e
Perspectiva o .
indicadores asociados a |la
Perspectiva

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.26. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Ingresar Objetivo

Ingresar Objetivo

Clases Integradas

. Casos de : : — —
Requerimiento h perspetiva.xhtml ingresarObjetivo Objetivo Resultado
prueba : . :
Acciones Operaciones Acciones
ingresarDatos ingresarObjetivo guardarDatos Meneajesl que se indica

Ningun dato 0 .
que existe un error al procesar

datos .
_ los datos, y se seialan Ips
~ | incompletos
Ingresar Objetivo campos que deben ser llenos.
Datos ingresarDatos ingresarObjetivo guardarDatos _
_ _ Los datos son ingresados y|se
obligatorios:
guardan en la base de datos.
Nombre

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.27. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Actualizar Objetivo

Actualizar Objetivo

Clases Integradas

Requerimiento casos & perspectiva.xhtml actualizarObjetivo Objetivo Resultado
prueba Acciones Operaciones Acciones
Seleccionar | seleccionarObjetivo actualizarObijetivo guardarDatos Los datos modificados san
una Objetivo actualizados
) Poner los seleccionarObjetivo actualizarObjetivo guardarDatos Mensaje en el que se indica
g(;t;?il\llzar datos que existe un error al procesar

obligatorios en

blanco o mal

los datos, y se sefialan Ips
campos que deben ser llenos

o corregidos.

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Tabla 3.28. Prueba de integracion de la realizaciddel caso de uso — disefio Eliminar Objetivo

Eliminar Objetivo

Clases Integradas

. Casos de : — — —
Requerimiento h perspectiva.xhtml eliminarObjetivo Objetivo Resultado
prueba : . .
Acciones Operaciones Acciones
Solicitar SeleccionarObijetivo eliminarObjetivo borrarObjetivo Mensaje de confirmacion d

Eliminar
Objetivo

eliminaciéon de

estrategia

eliminacién de el objetivq
seleccionada vy indicadoré

asociados a el objetivo

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Ingresar Indicador

Clases Integradas

a

Casos de

Requerimiento h indicador.xhtml indicador.xhtml|  ingresarindicadorndicador Resultado
prueba . . : .

Acciones Acciones Operaciones Acciones

Ningun dato g ingresarDatos disefiarFormula  ingresarindicador dgwar Mensaje en el que se indica
datos Indicador gue existe un error al procesar
incompletos los datos
Datos ingresarDatos disefiarFormula  ingresarindicador rdguwa Los datos son ingresados a
obligatorios: Indicador base de datos

Ingresar

_ Nombre,

Indicador o
Maximo,
Meta,

Satisfactorio,
Aceptable,

Minimo

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.



10

Tabla 3.30. Prueba de integracion de la realizaciodel caso de uso — disefio Actualizar Indicador

0

Actualizar Indicador
Clases Integradas
- Casos de ) ingresar )
Requerimiento Indicador.xhtml Indicador.xhtml . Indicador Resultado
prueba Indicador
Acciones Acciones Operaciones | Acciones
Seleccionar un Seleccionarindicadot, disefiarFormula actualizar | guardar Los datos modificados sgn
indicador  y| cambiarDatos Indicador Indicador | actualizados
modificar
_ datos
Actualizar : i i — _ _ —
indicad Seleccionar un Seleccionarindicador, disefiarFormula actualizar | guardar Mensaje en el que se indica
ndicador
objetivo y| cambiarDatos Indicador Indicador | que existe un error al procesar
poner los los datos, y se sefalan los
datos campos que deben ser llenos.
obligatorios

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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10

Eliminar Indicador

Clases Integradas

Requerimiento Casc;s & Indicador.xhtml eliminarindicador Indicador Resultado

PIHERS Acciones Operaciones Acciones

Solicitar Seleccionar Indicador Eliminar borrarindicador | Mensaje de confirmacion ¢
Eliminar eliminaciéon de Indicador eliminacion del indicado
Indicador Indicador seleccionado y de g

indicadores

1

e

r

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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Reporte Indicador

Clases Integradas

Casos de
Requerimiento h Indicador.xhtml | crearReporte Indicador Indicador Resultado

prueba . . . .

Acciones Operaciones Acciones Acciones
s Solicitar solicitarReporte | reportelndicador obtener obtener Reporte de los valores del
eporte o
_ reporte del Datos Datos indicador

Indicador o ) )

indicador Indicador Indicador

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.
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3.2.4.4. Conclusiones de las pruebas de integracion

Después de realizar las pruebas de integraciompmsleoncluir que:

* Los diagramas de casos de uso describen de mejoeranda interaccion
entre clases por lo fue la mejor manera de agiapgruebas de integracion.
* Pudimos ver que las clases interactian de maneopiaga para satisfacer

los requerimientos como por ejemplo en las elimoras de objetos.

3.2.4.5. Pruebas de validacion.

Las pruebas de validacioén utilizan los casmsigb para validar las acciones que
deben ser visibles para el usuario como respuedtasistema sin evaluar las
operaciones que lleva acabo el mismo. Debido a wllzaremos una tabla que
compara los caso de uso que el sistema debe satisfantra las interfaces con las
que trabaja el usuario para verificar que todogdgsierimientos han sido cumplidos

de forma correcta.

Tabla 3.33. Pruebas de Validacion

Paginas
=
= <|S|E 2
Ele|c|E|E|E|2|_|E|=
X122 X1<€|5 < | E
s|lS|E[5|v|X|S EIX|E
alslalg|elelSEl=|%
Requerimientos 58288 § Slc|B S
E|S|8|E|S|2|8|8|Q|E
Cambiar rol X
Identificar usuario X
Ingresar Perspectiva X
Actualizar Perspectiva X
Eliminar Perspectiva X
Administrar reportes [ x | x | X | X [ X | x
Administrar empresa | x
Ingresar Objetivo X
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Eliminar Objetivo X

Actualizar Objetivo X

Ingresar indicador

Eliminar indicador

Actualizar indicador

Carga automatica BSQ x | x | x

X| X | x|x|x

Carga manual BSC X | x| x

Reporte de estado actyal X

Reporte indicador X

Ingresar variable X

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

3.2.4.6. Conclusiones de las pruebas de validacion.

Después de realizar las pruebas de validag@oncluye que:

» Las acciones visibles desde las interfaces de iossatisfacen todas las
necesidades del usuario.

* Algunas de las observaciones realizadas por lasriosufueron:

* Que el SICUMI es una herramienta muy interesante a@yuda
significativamente a la toma de decisiones.

* La interfaz del SICUMI es amigable lo que hacelféld aprender a

utilizarlo.
3.2.4.7. Pruebas de sistema.
Las pruebas del sistema tienen como propositimprobar que todos los

elementos que conforman el sistema estén adecuattamtegrados y cumplen sus

funciones. Para ello utilizaremos una serie delasie
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3.2.4.8. Pruebas de recuperacion.
Las pruebas de recuperacion tienen como wbjatieterminar el grado de
tolerancia a fallos que tiene el sistema y comeseperaria de una falla grave. Para

ello hemos elaborado las siguientes pruebas.

Tabla 3.34. Pruebas de recuperaciéon

Propasito: Determinar el grado de tolerancia ao$alth la capacidad de

recuperacion a los mismos.

Caso de prueba: | Resultado:

Falla de| El cliente se recupera normalmente luego de la tHl energia

S )

alimentacion eléctrica siempre y cuando se recupere el sist@mi@tivo.
eléctrica en e
cliente del
SICUMI

Falla del servidor El sistema muestra mensajes de error al no podeurtcarse
por desconexion decon el servidor.

la red.

Fuente: Andrés Palan, David Jara.
Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

3.2.4.9. Pruebas de seguridad.
Las pruebas de seguridad tienen como objetvaluar los mecanismos de
accesos a los datos que proporciona el sistema.giarse realizaron las siguientes

pruebas.

Tabla 3.35. Pruebas de seguridad

Propasito: Evaluar los mecanismos de segurida@idadUMlI.

Caso de prueba: | Resultado:

Ingreso al sistemaDebido a que el SICUMI esta protegido mediante rmenue

con datos nousuario, rol y password no sera permitido el ingresn los

registrados en eldatos no registrados en el sistema
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sistema

Ejecutar accione

no autorizadas

sDebido a que las opciones no estan visibles panaugrio de
rol directivo, no se puede acceder a las opcig

administrativas

hnes

Realizar
operaciones sobr

la base de datos

Debido a que el motor de base de datos esta piotegdiante
enombre de usuario y password no es posible reg
operaciones como borrado o insercion a usuarios

autorizados

lizar

no

Fuente: Andrés Palan, David Jara.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

3.2.4.10. Pruebas de resistencia.

Las pruebas de resistencia tienen como objedeterminar la resistencia del

sistema en circunstancias anormales. Para reabtas pruebas utilizamos un cliente

con las siguientes

* Sistema

caracteristicas:

operativo: Windows 7.

* Procesador: Core 2 Duo en adelante.

« Memoria Ram: 1 Gb.

* Monitor:

resolucion 800x600, 256 colores.

+ Conexion a Internet

* Browser: Internet Explorer, Mozilla

El anterior equipo cumple con los requisitomimos en los cuales trabaja el

Sistema por lo cual el desempefio de la aplicaaifridsuna baja importante, sin

embargo su funcionalidad no se vio afectada. B exptiipo se efectuaron acciones

principales del sistema como son descarga de espardrga de archivo, obteniendo

las siguientes conclusiones:

* A pesar de que la conexidén con el servidor fuetivalmente baja, no

registraron problemas por tiempos fuera en la dénex
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* La Administracion de reportes y tiene un desempfeptable teniendo
problemas principalmente en la creacion de repodisido a la descarga

del archivo.

3.2.4.11. Pruebas de rendimiento.

Las pruebas de rendimiento tienen como olgedieterminar el rendimiento del
sistema en tiempo de ejecucion. Para realizarrlasbps de rendimiento utilizaremos
las herramientas de Microsoft tanto en cliente cagnoel servidor, estas son:
Windows Server 2008 R2 Enterprise, y para el atidatherramienta Monitor del

Sistema (Windows 7).

Figura 3.21. Rendimiento del servidor

rinwer g
Informatcion general | CPU- | Memoria | Disco | Red |
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Fuente: Andrés Palan, David Jara.
Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

De las mediciones de rendimiento del servagopuede concluir que:

e El servidor se muestra un poco sobrecargado ya epuaun servidor
compartido con otros proyectos.
» El porcentaje del tiempo de respuesta es de 28(iddal) por lo podemos

decir que se maneja correctamente la carga carel#rgbaja.
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* Los MBytes disponibles durante la medicion sonmas lo cual indica que

la memoria con la que cuenta el servidor es adecuad

3.2.4.12. Conclusion de las pruebas de sistema.

Luego de realizar las pruebas de sistemasmpos concluir que:

e ElI SICUMI manejo los casos de prueba de recuparacio
satisfactoriamente, ya sea administrando los exnorediante mensajes o
tratando de recuperar la instalacion segun el caso.

* El SICUMI restringe el ingreso al mismo a usuago® no cuenten con
login, password debidamente registrados en ehséste

* En el caso de prueba de rendimiento efectuado@UMI, el servidor

trabajo eficientemente.

3.3 La fase de Construcciéon dX.

En este capitulo se detallan y justificant&sologias y herramientas utilizadas

para la construccion de la solucion propuesta @nesiente proyecto de tesis.

3.3.1. Tecnologias

A continuacién se revisan y justifican breveiee las tecnologias que se

emplearan para el desarrollo de la solucién.
3.3.1.1. Lenguaje de Programacion: Java
Java es una tecnologia orientada al desamellsoftware con la cual se puede

realizar cualquier programa. La tecnologia Java esinpuesta basicamente por: el

lenguaje Java y su plataforma (maquina virtual).
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Se elige Java para la solucién dado que dsnguaje sencillo, robusto, seguro,
de arquitectura neutral, portable, dinAmico y de atndimiento. Asimismo, ha
cobrado mucha importancia en el ambito de las apbones Web debido al auge de

su plataforma J2EE, la cual es muy potente.

Para asegurar mantenimiento permanente, lieigidbidel cédigo y que el cédigo
es de alta calidad se usan estandares de progéntzssados en las convenciones
de Sun para codigo Java [WWWO0021].

3.3.1.2. Gestor de Base de Datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema gestor de base o dlatddigo abierto (libre de pago
por licencias) muy utilizado para aplicaciones Web hemos elegido por su gran

prestacion y facilidad de uso, ademas nos brirglaitpiientes ventajas:

» Ampliamente popular - Ideal para tecnologias Web.

» F&cil de Administrar.

e Su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender.

* Footprint bajo de memoria, bastante poderoso coa configuracion
adecuada.

* Multiplataforma.

» Capacidades de replicacion de datos.

» Soporte empresarial disponible.

3.3.1.3. Framework para seguridades: Spring Sectyi

Se elige Spring como framework para sea atiliZsta eleccion se realiza
tomando como puntos clave la simplificacion y ojawion de la programacion,
una gestién provechosa de los objetos de negoeeoes ideal para realizar pruebas

y que es facilmente integrable con otras tecnofogia
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3.3.1.4. Motor de Persistencia: Java Persistence Ap

Seleccionamos Java Persistence Api como plartla arquitectura ya que por
medio de este motor se consigue una persistencidattes poderosa y de alta
performance. Asimismo, soporta la mayoria de Istesias de bases de datos SQL,
incluido PostgreSql, base de datos seleccionada glasistema y que se detalla a
continuacion.  Finalmente, ofrece facilidadesapgacuperacion y actualizacion de

datos y control de transacciones.

3.3.1.5 Servidor Web y de aplicaciones: JBoss

JBoss es un servidor Web y de aplicacionesodiégo abierto, muy difundido,
gue se ha elegido para la presente soluciéon paligtiatas ventajas que ofrece, entre

las que figuran:

» Permite lenguajes de programacion avanzados dansy Pearl, PHP, SQL.

» Al ser muy difundido es relativamente facil cogsie algin tipo de ayuda o
soporte.

» Es gratuito y asi contribuye al ahorro que seepide hacer en cuanto a licencias

para el presente proyecto

3.3.2 Herramientas

A continuacion se presenta una breve deséripde las herramientas que se

utilizan en la elaboracién y construccion del siste

3.3.2.1. Entorno Integral de Desarrollo (IDE): Eclpse Indigo

Probablemente no hay mayor competencia ernt@@ahnerramientas de desarrollo
en el mercado que en los IDE de Java. A pesar @ue pnincipalmente 4
herramientas: Eclipse, NetBeans, IntelliJ IDEA y€e JDeveloper que son las mas
conocidas y usadas, la competencia mas intensates las 3 primeras, siendo

herramientas de software libre Eclipse y NetBeans.
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Como se menciond anteriormente en la seco#icasdtos, se desea un ahorro
significativo en licencias para lo cual se trataJ@&medida de lo posible, de utilizar
software libre. Es asi que las opciones para @rentde desarrollo se reducen a

Eclipse y NetBeans.

Ambas herramientas son faciles de descargetaar pero la interfaz de usuario
de Eclipse tiene una apariencia mas visual y ateaplara los usuarios. Asimismo,
soportan distintos lenguajes aparte de Java, can@+€ COBOL, PHP, Aspecto y
Ruby. NetBeans es el mejor IDE para el desarralldRaby, sin embargo, esto no
constituye un punto relevante en la eleccion de d28o que el lenguaje a utilizar

sera Java.

Por otro lado, en cuanto a herramientas erapabss que ofrecen estos IDE,
tanto Eclipse como NetBeans posibilitan al ususeaizar el disefio en UML de la
arquitectura del proyecto. NetBeans incluso ofracehas mas caracteristicas de las
gue se puedan requerir para esto, pero a la vag éeh dificiles de configurar y
utilizar.

Figura 3.22. Eclipse Indigo

[8] Java EE - SICUMIEJB/ejoModule/modelo/Indicador.java - Eclipse
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

& %$-0--G-0- PEET

[ Project Explorer % = O [ 0]

nds Namediode implements Serializable,TreeNode {
erialVersionVID = 1L;

ICADOR_IDINDICADOR GENERATOR", sequencelame="indicador id_indicador_seq”,allocations
erationType.SEQUENCE, generator="TNDICADOR_TDINDICADOR_GENERATOR")

[E Marke Properties | 44 Servers |¥8 Data Source Explorer | =1 Snippets | El Console 13 &5 Progress| TE-=0

/o consoles to display ot this time.

Writable Smart Insert 43:1
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3.3.2.2. Modelado: StarUML

StarUML tiene un alto rendimiento, interfaztuitiva, para traer modelado

avanzado al equipo completo de desarrollo e imphseeon.

Mediante esta herramienta podemos realizaoyatiagramas como: Casos de
Uso, Actividades, Estado, Secuencia y Comunicacifdiagramas de

comportamiento).

StarUML, es la herramienta de modelado dado quecefun conjunto de
caracteristicas que la hacen muy poderosa y camitetre las cualidades que son

de mucha utilidad para el presente proyecto ds,tesitienen:

* La capacidad de generar codigo a partir de losraliags y viceversa,
actualmente funcionando para los lenguajes C++; [@¥a.

* Generar documentacion en formatos Word, Excel ydpPBuint sobre los
diagramas.

» Patrones EJB (Enterprise JavaBeans) y personatizado

* Plantillas de proyectos.

Figura 3.23. StarUML

& StarUML - DIAGRAMAS.umil ol ) [
Fle Edt Format Model View Tools Help i
DEHE| ¥ & HEEH @R, % -8 & @|E,

7 4 o TR

[Toobox 1§ x| |GENERAL (Disgremas de Casos de Uss) Model Explorer %

Arotaton (8 en 8 o | [Ea g [¢] e e

UseCase i DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO Al

5 [f8l <<useCaseModel>> Diagramas de Casos de Uso

[} select
[ Padkage
© UseCase

IiminisradorSiio Ve

[owpst
[13:36:17] Add-In “Java Add]

ly.
[13:36:18] C:\Users\HP\Downloads \DIAGRAMAS SICUMI u

" B output [ Meseace " B3 Model Explorer [ Propertes v

(UMLUseCseDiagrarm) :Diagramas de Casos de Uso::GENERAL
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3.3.2.3. Modelado: Power Designer

Power Designer la herramienta de modelamiadtmero uno de la industria,
permite a las empresas, de manera mas facil, @agalanalizar y manipular
metadatos, logrando un efectiva arquitectura erapedsle informacion. Ademas

Mediante esta herramienta hemos realizado el dizgcke clases.

Power Designer, ofrece un conjunto de caristiess que la hacen muy poderosa
y completa. Entre las cualidades que son de muiidad para el presente proyecto

de tesis, se tienen:

* Generacion de Documentacion - Generadores de espowmpletos, guiados
por asistentes, potentes y tipo "drag-and-drop"” salidas tipo Lista (MS
Excel), HTML y RTF.

* Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) - Orquestade servicios a nivel
técnico y de negocios.

* Modelado de base de datos: ingenieria inversarpardos de los sistemas
populares DBMS, incluyendo MySQL, que se utiliza kn solucion.
Generacion de los scripts para crear las tablas.

* Plug-ins para vincular Enterprise Architect a Esdip

Figura 3.4. Power Designer
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3.3.2.4. Aplicacion para administrar el PostgreSQLpgAdmin I

PgAdmin es una herramienta para trabajar con l@ BasDatos PostgreSQL de

una forma rapida y comoda. Entre sus principalesifues se tienen:

* Exportacion a formatos CSV, HTML y XML.

e Administracion de usuarios y permisos.

* Peticiones a multiples bases de datos.

» Corrector de la sintaxis de una sentencia.

* Sincronizacion de datos.

* Realizacion de copias de respaldo programadas.

* Funcion de autocompletado inteligente.

Figura 3.25. pgAdmin
P pgAdmin I (| 0

File Edit Plugins View Tools Help
s @

S e e

Properties | statsiics | Dependendies | Dependents

s Property Value
=i~ [} PostaresQL 9.0 {x86) (localhost: 5432) Name indicador
-] Databases (2) oD 16406
() sicuMt =IOwner pastares
[ g atalogs Tablespace pa_default
B emas =lacL
= i Of type
. Primary key id_indicador
Rons (sstimated) 0

21
= Inherits tables [
Inherited tables count it 0
Has OIDs? [
System table? [

CREATE TABLE
{

Views (0)
%) Replication (0)
| postores
17 Tablespaces (2)
£jg] Group Roles (0)
-4, Login Roles (1)

1d_ina:

Refrieving Table detzik. . Done. 0,25 secs

Para este proyecto, se utilizara la versianbfiéa” del pgAdmin Il dado que la

version Empresarial requiere del pago por licegaia se desea un costo adicional.

Ademas, las funcionalidades que ofrece lademlegida son mas que suficientes
para el trabajo que se realizara durante el dékamel producto (basicamente

consultas y estructuracion de tablas).
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CAPITULO 4

EVALUAR EL SISTEMA DE SOFTWARE EN EL CASO DE ESTUDI O EN
LA EMPRESA VIMEWORKS CIA. LTDA.

Para la evaluacion del proyecto se cuenta ebnaval de la empresa
VIMEWORKS CIA. LTDA., quien ha ofrecido todas lascflidades para el
desarrollo del proyecto, lo que consta en documadijianto al plan de tesis.

Ademas, en forma personal los directivos ypefsonal de la empresa han
manifestado interés por el proyecto por los bermfique este puede traer en el
mejoramiento de las capacidades del uso de las y&3san dispuestos a compartir
su experiencia de Gestion de TICs y desarrollgptieaxiones de software.

Se debe tener presente que para la elabordei@uadro de Mando Integral en la
empresaVIMEWORKS CIA. LTDA., se seguir4 la Guia de Implementacion
propuesta en élapitulo Il, Seccion 2.1.

4.1.Preparacion de la informacién del caso de estiod

VIMEWORKS CIA. LTDA. Cia. Ltda. es una empresan experiencia de 12
afos en el campo del desarrollo de Software, fustitoida en septiembre del afio
2000 por David Meza y Carlos Vinueza, ambos estiieigade la Escuela Politécnica
del Ejército, tienen una amplia experiencia enleslarrollo web.

El trabajo en desarrollo de sistemas se atado a tres areas principalmente:
las instituciones gubernamentales, las empresaadas, principalmente la banca y
empresas del mundo en donde exporta sus produdi@ne un equipo
multidisciplinario de ingenieros, analistas deesisis y expertos en disefio de sitios

web. Cada proyecto ha representado un reto quelsednfrentado con éxito.

De acuerdo a la Guia de implementacion de wad@® de Mando Integral, se
propone:
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4.1.1 Recopilacion de informacion y proyecciones del maorambiente y el
entorno cercano.

Del analisis del macro ambiente las buenastipes nos recomiendan evaluar el
comportamiento de los cinco ultimos afios y las @coipnes para los tres siguientes

en las siguientes variables:

» Caracterizacion de la Industria

* N°de empresas en la Industria

» Participacion de la Industria en la economia ded@n y/o del Pais

* Volumen de exportaciones del sector

* Ambiente Macroeconémico

 Tasa de Crecimiento de la economia: Estudiar yuavatendencias del
comportamiento de las variables macroeconémicas.

» Crecimiento: expansion y consumo favorable

» Decrecimientobajo consumo, guerras de precios

* Nivel de las Tasas de Interés: Evaluar tendenetojucion

Este estudio se encuentra en el Capitulo No. tci@ees 1.1 y 1.2. Este estudio
presenta las caracteristicas generales del seetta thdustria del Software en el

Ecuador y las caracteristicas comunes de las eagpdessoftware.

4.1.2. La Visibn como norte estratégico.

Se define la Visibn como: “Declaracion queeo& una imagen futuristica e
idealizada de la organizacién y establece un ctmigara las decisiones estratégicas,

con el propdsito de mantener el espiritu del negosu Objetivo”

VIMEWORKS CIA. LTDA. — VISION

“Ser una empresa tecnoldgica reconocida en la diuta
Quito, mediante el desarrollo de software a la deedie
manera agil y eficiente, conservando de esta malzera

lealtad de nuestros clientes.”
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4.1.3. Formulacion de la Mision y sus variables asociadamo razon de ser de
la organizacion.

La Mision obedece a la razdn de ser de la idzgaion, responde al “Para qué

esta la empresa en el mercado”.

VIMEWORKS CIA. LTDA. — MISION

“Ser una organizacion dedicada a la innovaciondiégica,
ofreciendo soluciones creativas y adecuadas pada ca
cliente, brindando asesoria agil y adecuada, bdsca
fidelidad de nuestros clientes, procurando obtenenargen
de rentabilidad apropiado a través de la optimaza@n el

uso de los recursos”.

4.1.4. Declaracion de valores corporativos.

Los valores se deben considerar como: “Un emarerceptivo relativamente
permanente que conforma e influencia la naturalgeaeral de la conducta”.
“Convicciones sobre el hecho de que un modo espeaile comportamiento es

personal o socialmente preferible a otro”.

VIMEWORKS CIA. LTDA. — VALORES Y PRINCIPIOS

* Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisofaeiorma y tiempo
acordada con nuestros clientes internos y externos.

* Honradez: Existe total transparencia en nuestieEerses.

* Responsabilidad Social: Somos un real aporte artaunidad, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida.

» Confidencialidad: Mantenemos absoluta reserva ddnfarmaciéon que
administramos.

* Precios competitivos: Estamos comprometidos corstme clientes, por lo
tanto nuestros precios son un reflejo del equdilemtre nuestra oferta y sus
necesidades.

» Satisfaccion total del cliente: Todos y cada unolatetrabajadores de la

empresa desarrollamos y ejecutamos nuestro trdimgado en procesos
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agiles que tienen como objetivo final la satisf@nciplena de nuestros
clientes.

* Legalidad de operaciones: Somos una Empresa eruablBr con licencia de
operaciones para desarrollo de software, lo quangaa a nuestros clientes
un producto bien desarrollado y de alta calidad.

» Alta tecnologia: Estamos sustentados por plataferreenoldgicas de punta
en desarrollo de software y como el cliente lo aiig@ utilizamos las
herramientas que solicite, aliado a una gestibomgaciones moderna, nos
permite un total control de nuestros sistemas,ul® gsegura para nuestros
clientes una comunicacion permanente las 24 haiadia y los 365 dias del

ano.
4.1.5. Formulacion de objetivos estratégicos

Los Objetivos estratégicos deben dar cuentedd® se alcanzara la Vision y la
Mision Corporativa. Se entiende por Objetivo aluteglo que se aspira, desea o

necesita lograr en un periodo de tiempo determinado

Del analisis realizado a la Vision, Misionog IValores y Principios empresariales
de VIMEWORKS CIA. LTDA., se propone obtener un nergde rentabilidad
apropiado a través de la optimizacion en el uslosleecursos (Objetivo Financiera),
buscando soluciones creativas y adecuadas paraiawiz y la satisfaccion de sus
requerimientos (Objetivo de Clientes), desarroltansbluciones, productos y
servicios de tecnologias de software para plataferieb con alta calidad, haciendo
énfasis en los procesos de trabajo de la emprdgati{®@ de Proceso), siguiendo el
lineamiento que su talento humano debe ser el m@acitado y entrenado en las

mejores tecnologias de la informacion y comuniaacio

4.1.5.1. Objetivo Financiero.

¢, Qué debemos hacer para satisfacer las etipastale nuestros accionistas

(inversores) y propietarios para ser consideradoggito financiero?
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Del andlisis de la Visién, Mision y valores 4BMEWORKS CIA. LTDA., los
objetivos estratégicos de la empresa en lo quefigee al objetivo financiero son:

* Incrementar la rentabilidad sobre la inversionalerhpresa.
« Crecimiento en ventas en desarrollo de aplicaciones

e Disminuir los costos administrativos y operativos

4.1.5.2. Obijetivo del Cliente.

¢, Qué debemos hacer para satisfacer las nadesi¢y agregar valor a nuestros
clientes y cumplir con expectativas de nuestrosioaistas (inversores) y

propietarios para ser considerados con éxito fieane

La cartera de clientes con los que trabajaasmiente la empresa y los que han
trabajado anteriormente y sigue brindando servideacuerdo a sus requerimientos
se encuentran en el Tabla No. 4.1., En el TabladNbse presenta los productos y
servicios para los clientes AdMEWORKS CIA. LTDA.

Se debe destacar que el producto estrella stws sistemas Web y el servicio
de mayor importancia para el giro del negocio es alesarrollo de software a

medida.

Tabla 4. 1 Cartera de Clientes VIMEWORKS CIA. LTDA. Actuales y

anteriores.
CARTERA DE
CLIENTES INSTITUCIONES ESTADO
SRI (Servicio de Rentas Internas). EN CONTACTO®
CNCF (Consejo Nacional de Capacitag
y Formacion Profesional). EN CONTACTO
SIGEF (Sistema integrado de Informag
ENTIDADES | ¢ anciera). EN CONTACTO
ESTATALES SENECYT ACTUAL
SUPERTEL ACTUAL
SEMPLADES ACTUAL
MINISTERIO DE FINANZAS ACTUAL
SISTEMAS [TODO 1 (Internacional). EN CONTACTO
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BANCARIOS |Banco del Pichincha. EN CONTACTO

Banco General Rumifiahui. EN CONTACTO
Banco de Loja. EN CONTACTO
Conavi — Colombia. EN CONTACTO
Bancolombia — Colombia. EN CONTACTO
Commerce Bank - Miami — EEUU. EN CONTACTO
Banco Mercantil - Venezuela. EN CONTACTO
FRANZ VIEGENER  (Griferia |
Sanitarios) EN CONTACTO
TROPICAL ADVENTURES -Empresa d

EMPRESA Turismo EN CONTACTO

PRIVADA ESPE - Asesoria para la organizacion

primer consejo de software libre.

EN CONTACTQ

AEROPUERTO DE QUITO

ACTUAL

AEROPUERTO DE LIBERIA

ACTUAL

FuenteVIMEWORKS CIA. LTDA. http://www.vimeworks.com/clien tes.html.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara..

Tabla 4. 2 Productos y servicios para Clientes VIMB/ORKS CIA. LTDA.

n

Productos: Servicios:
Sistemas Web Desarrollo
Paginas Web Consultoria
Sistemas de Escritorio Capacitacid
Sistemas Bancarios Outsourcing

FuenteVIMEWORKS CIA. LTDA. http://www.vimeworks.com/servi cios.html
Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

Del analisis de la estructura de Clientes,dpctos y servicios que ofrece
VIMEWORKS CIA. LTDA., los objetivos estratégicos dke empresa en lo que se

refiere al cliente son:

Fidelizar la cartera de clientes.

Penetrar en nuevos mercados

* Crecimiento de la cartera de clientes

Mejorar la satisfaccion del cliente.
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» Desarrollar nuevos productos de software a la naedid cliente.

4.1.5.3. Objetivo del Proceso Interno.

¢En qué actividades debemos distinguirnos @atr@gar nuestra proposicion de

valor a los Clientes y, finalmente, alcanzar logthos Financieros propuestos?

Para el andlisis de esta Objetivo, en el Tablad\®). se presenta los procesos de
la empresa VIMEWORKS CIA. LTDA., cuya ejecucion dmbajo permite

desarrollar los productos y servicios al Cliente.

Tabla 4. 3 Procesos de VIMEWORKS CIA. LTDA.

PROCESO ‘ SUB PROCESO OBJETIVO

Negocios y Publicidad. Difundir el portafolio de
Comercializacion Servicios a los clientes a través
de la web.
Venta Personal. Realizar visitas a clientes, pafa

D

ofertar y vender el portafolio d

servicios de la empresa.

Administraciéon Control de Efectuar el control y
General. Asistencias y cumplimiento de las
Permiso del obligaciones y deberes de log
Personal. empleados.
Manejo de Consolidar y registrar la
Remuneraciones. informacion de las horas

laboradas por los empleados de
VIMEWORKS CIA. LTDA.

para el pago posterior.

Elaboracion de Remunerar al empleado
Roles de Pago. mediante la asignacién de

compensaciones y beneficios|a

U7

través del cumplimiento de la
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normativas internas y externas

vigentes.

Gestion

Presupuestaria

Programacion y

formulacion presupuestarig

Elaborar la Proforma.

Control de Pagos

Depurar la documentacion.

Aprobacién de

presupuesto.

Cumplir el ciclo presupuestari¢.

Gestion Contable

Control previo de gastos.

Depurar la documentacion

sustento de devengado.

Control Previo de Ingresos

O

Mantener ingresos depurados

Gestion de Control Previo al Pago. | Ejecutar pagos de acuerdo caon
Tesoreria. la normativa.
Autorizacion de Giros, Gestionara adecuadamente Ips
Transferencia y Pagos. pagos a beneficiarios.
Recaudacion y Controlar y registrar
Facturacion. oportunamente los ingresos.
Gestion de Elaboracion del Plan de | Determinar las necesidades y

Adquisiciones.

Adquisiciones.

atender las solicitudes de
compra de insumos de la
empresa. Gestionar los
proveedores.

Gestion de

Contratos

Determinacion de aspectq

legales de contratos.

Determinar los plazos y otrog
aspectos legales necesarios.

Seguimiento y cierre de

contratos.

Asesoramiento en el campo
legal y operativo sobre la
preparacion, administracion y

seguimiento de contratos.

Administracion de
Servicios

Generales.

Mantenimiento de las

Instalaciones.

Limpieza del Inmueble y la
infraestructura de trabajo.

Gestion del servicio de

Alimentacion

Proporcionar los insumos parg
preparar de los menus y

mantener las instalaciones
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utensilios adecuados para Ig

alimentacion del personal.

Gestion de Analisis de requerimientod Analizar de los requerimiento$
proyectos de del usuario.
Desarrollo, Planificacion. Desarrollar el Plan de Proyecto
implementacion y Disefio Disefiar la aplicacién y elaborar
mantenimiento de los manuales de usuario
aplicaciones. Codificacion. Transformar las

especificaciones de disefio ep

codigo

Pruebas. Realizar las pruebas y contral

de calidad del sistema.

Puesta en Produccion. Instalar, capacitar e ingresar
datos para puesta en marcha gdel

sistema

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

Descripcion de los procesos:

a) Negociacion y Comercializacién.Promover, difundir y comercializar el
portafolio de servicios de la empresa.

b) Administracion General.- Asegurar el cumplimiento de la ley en la
aplicacion del control y movimiento de personal@sho en el pago de los
rubros establecidos que incluyen los beneficioege

c) Gestibn Presupuestaria.Planear integralmente y sistematicamente todas
las actividades financieras y econdmicas que VIMERMS CIA. LTDA.
gue debe desarrollar en un periodo determinadanasieontrolar y medir
los resultados cuantitativos, cualitativos y fij@sponsabilidades en las
diferentes areas de la empresa para lograr el auepto de las metas
previstas.

d) Gestion Contable.-Demostrar la importancia del proceso contable en la

actividades financieras de la empresa, desde etipi® de un periodo
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contable hasta su culminacion, con la elaborac&losl estados financieros
y finalmente el cierre de los libros, para nuevameromenzar con un
nuevo periodo contable.

e) Gestion de Tesoreria.-/Administrar los ingresos y egresos eficientemente
por concepto de venta o adquisicion de los bienssryicios que ofrece o
recibe la Institucion.

f) Gestion de Adquisiciones.-Proceso que define las actividades del
adquiriente, la organizacion para obtener un sastgmoducto software o
servicio software. Identificar la necesidad, prepauna solicitud y
seleccionar un proveedor. Gestionar el proceso.

g) Gestidon de Contratos.-Dar seguimiento a la ejecucion, liquidacion y aerr
de los contratos producto de las adquisicioneszegtds por la institucion a
fin de asegurar su cumplimiento técnico y legal.

h) Administracién de servicios Generales.Brindar el soporte a la empresa
en cuanto al mantenimiento, limpieza, y un correcervicio de
alimentacion del personal de la empresa con eldgn satisfacer las
necesidades de servicio diario.

i) Gestidn de proyectos de desarrollo, implementaciony mantenimiento
de aplicaciones.Gestionar la implantacion o mantenimiento de aplioa,

en base al andlisis de requerimientos del usuario.

Para la Gestion de proyectos de desarrollo, VIMEWORCIA. LTDA., ha
visto la importancia de utilizar un proceso de dedla robusto que ajustado a un
equipo cumpla con sus metas, y satisfaga mas allasdnecesidades definidas al
inicio del proyectoOpenUP cumple con estas caracteristicas. El éxito dedymim
depende en gran parte de la metodologia escogrdal pquipo, ya sea tradicional o
agil, donde los equipos maximicen su potencial, enien la calidad del producto

con los recursos y tiempos establecidos.

OpenUP. Es un proceso de desarrollo iterativo del softwgwe es minimo,
completo, y flexible. El proceso es minimo en @ltisl® de que incluye solamente el
contenido fundamental; completo en que puede s&v ¢bmo todo el proceso para
construir un sistema; y flexible en que puede sérado como fundamento sobre el

cual el contenido de proceso se pueda agregamaad®gun lo necesitado.
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OpenUP se enfoca en reducir significativamentaeesigp de manera temprana
en el ciclo de vida. Esto requiere unas reunioagalares de revision de los riesgos

y una implementacion rigurosa de las estrategiasitigacion.

Principios de OpenUp

» Colaborar para sincronizar intereses y compartiocomiento. Este principio
promueve practicas que impulsan un ambiente dgedaludable, facilitan
la colaboracion y desarrollan un conocimiento camigi@del proyecto.

* Equilibrar las prioridades para maximizar el beriefiobtenido por los
interesados en el proyecto. Este principio promymégeticas que permiten a
los participantes de los proyectos desarrollarsofacion que maximice los
beneficios obtenidos por los participantes y quapda con los requisitos y
restricciones del proyecto.

e Centrarse en la arquitectura de forma temprana iparamizar el riesgo y
organizar el desarrollo. Este principio promuevéacpicas que permiten al
equipo a centrarse en la arquitectura para minimhigariesgos y organizar el
desarrollo.

» Desarrollo evolutivo para obtener retroalimentacign mejoramiento
continuo. Este principio promueve practicas queamiten a los equipos de
desarrollo obtener retroalimentacion temprana Yicoa de los participantes
del proyecto, permitiendo demostrarles incremenposgresivos en la

funcionalidad.

Del andlisis de la estructura de procesos de lpresa VIMEWORKS CIA.
LTDA., los objetivos estratégicos de la empresalemue se refiere al proceso

interno son:

* Mejorar la calidad de los servicios
* Innovacion de procesos de acuerdo al proyecto skradio.

« Buscar la eficiencia en el uso de recursos enrl@segos
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4.1.5.4. Objetivo de Crecimiento y aprendizaje.

¢, Qué es lo que necesitamos cambiar en nuestradtrfratura de Tecnologia o
Capital Intelectual para alcanzar los objetivosndestros procesos internos, para

agregar valor a nuestros clientes y ofrecer éximtiero a nuestros accionistas?

Para enfocarnos en esta Objetivo, en el Tabla Nb.sé presenta el Capital

intelectual que posee la empresa VIMEWORKS CIA. ATTIA. LTDA.

Tabla 4. 4 Capital Intelectual de VIMEWORKS CIA. LT DA.

Nombre Cargo Antigiiedad Tipo
(Aproximada)
Argoti Darwin Jefe de Proyectos | 7.0 afios Ingeniero
Baca Valeria Jefe de Proyectos | 6.0 afios Ingeniera
Bravo Anibal Programador Sénio| 2.5 afios Ingeniero
Asistente 1.5 afos Bachiller
Borja Patricia Administrativa
Encargada de 5.0 afios Educacion
Cabrera Rosa alimentacion incompleta
Céceres Sebastian [Programador Junion 1.5 afios Egresado
0.5 anos Estudiante
Carlos Calo Programador junior universitario
Diaz Nicolas Jefe de Proyectos | 10 afios Egresado
Diaz Soraya Técnica de QA 1.5 afos Egresada
Falcones Luis Jefe de Proyectos | 4.0 afios Ingeniero
Administradora 7.0 afos Ingeniera
Guerrero Alejandra |General
1.5 afos Estudiante
Grijalva Johanna [Técnica de QA universitaria
Gusqui Eduardo  [Programador Junion 0.5 afios Tecndlogo
Jara David Programador Sénio| 2.0 afios Egresado
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Pinto Ivan Mensajero 6.0 afios Bachiller

Quishpe Jorge Programador Sénio| 2.0 afios Egresado
Saltos Jorge Luis [Programador Junion 1.0 afio Egresado
Salazar Roberto  [Jefe de Proyectos | 6.0 afios Ingeniero
Sangacha 1.0 afio Egresado
Washington Programador Junior

Santacruz Mauricio |Gerente General 12 afos Egresado
Vela Gabriela Coordinadora de Q4 2.5 afios Ingeniera

Fuente: VIMEWORKS CIA. LTDA.

Elaborado por: Andrés Palan, David Jara.

Del analisis del capital intelectual de la empréBdEWORKS CIA. LTDA., los
objetivos estratégicos de la empresa en lo quefiega a lo Objetivo de crecimiento

y aprendizaje son:

« Mejorar las competencias, capacidades, conocingentmbilidades vy
destrezas de las personas.

» Mejorar el Clima Laboral y la comunicacion interna.

« Adaptar e innovar la Tecnologia a las necesidadgedos proyectos de
desarrollo.

En Resumen, los objetivos estratégicos definidbsdalisis de la estrategia de la
empresa VIMEWORKS CIA. LTDA., se describen en ebla.5.

Tabla 4. 5 Objetivos estratégicos de la empresa VIWWORKS CIA. LTDA.

Crecimiento en |Crecer en la venta de aplicaciones | Gerente F002
ventas en desarrolladas a medida Comercial
@ | desarrollo de
-§ aplicaciones.
@ |Incrementar la | Mejorar la utilidad por cada délar | Gerente FOO01
I |rentabilidad invertido en el periodo. Debe ser al | Financiero
sobre la menos una tasa mayor a la inflacién




inversion.

al menos en un 4 %. Sustentabilidag
largo plazo.
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acuerdo al
proyecto de
desarrollo.

haciendo uso de los principios de
agilidad y calidad. Técnicas de

flexibilizacién del proceso

Disminuir los Desarrollar acciones para minimizar Gerente FO04
costos costos operativos de la empresa Financiero
Administrativos
y Operativos
Fidelizar la Generar vinculos con los clientes pax@erente C001
cartera de conocer sus necesidades ofrecerles Comercial
clientes. productos y servicios para su
satisfaccion y fidelizarlos.
Penetrar en Buscar nuevos proyectos en las Gerente C002
nuevos instituciones publicas con la fortalezaGeneral
mercados en el desarrollo de aplicaciones en
software libre que es lo que exige el
estado
Crecimiento de |La expectativa es incrementar el Gerente C003
D |la cartera de namero de clientes tanto en servicig€Comercial
% clientes informaticos como el desarrollo de
) aplicaciones
Mejorar la Un cliente satisfecho sera un nuevo| Gerente C004
satisfaccion del |vendedor de nuestros productos y |Comercial
cliente. servicios. Se debe incrementar la
satisfaccion del cliente al 100 %.
Desarrollar De acuerdo a las necesidades actual@srente de |C005
nuevos se debe crear nuevas alternativas dgProyectos
productos de productos y servicios especialmente
software a la por la obsolescencia de tecnologias.
medida del
cliente.
Mejorar la Calidad es la satisfaccion de los Gerente de |P003
calidad de los |requerimientos de los clientes en losDesarrollo
" servicios productos y servicios que brinda la
e empresa. Minimizar el nivel de
o reclamos por falta de cumplimiento en
ﬁ los requerimientos establecidos para
) nuestros productos y servicios.
§ Innovacién de | Buscar nuevas alternativas a los Gerente de |P004
A |procesos de procesos de desarrollo, especialmenesarrollo




especialmente para que intervenga
Cliente.

el
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los proyectos de
desarrollo

Buscar la Eficiencia de las operaciones de Gerente P0O05
eficiencia en el |proceso en tiempo, costo, recursos,| Administrat
uso de recursos |evitando tener desperdicios. Ayuda [dvo
en los procesos | mejorar la economia empresarial.
Mejorar las Capacitar al personal para cubrir | Gerente A001
competencias, |deficiencias en su capacidad, Administrat
capacidades, competencia, conocimiento, habilidad/o
conocimientos, |0 destreza que se necesite para
habilidades y desarrollar su trabajo.
destrezas de las

9 |personas

.5 Mejorar el El ambiente de trabajo debe satisfac&erente A002

% Clima Laboral y |las necesidades técnicas, Administrat

8 la comunicacién | administrativas, alimentacion, VO

+|interna. seguridad, limpieza 'y

% fundamentalmente una estrategia de

% liderazgo que permita a los mejorar

E las relaciones interpersonales en la

3 empresa.
Adaptar e Investigacion de nuevas Tics en el |Gerente de |A003
innovar la fortalecimiento de su uso en los Proyectos
Tecnologia a las | proyectos de desarrollo y de
necesidades de |aplicabilidad en el mundo futuro. desarrollo

Elaborado por: Andrés Palan, David Jara.

Mapa Estratégico

Tabla 4.5 y la relacién Causa/Efecto entre ellomsestra en la Figura 4.1., y tiene
como fin comunicar y socializar la estrategia enelapresa y permite a los

trabajadores visualizar como su trabajo esta dineente relacionado con los

La representacion visual de los objetivos estratdgique se encuentran en el

objetivos de la organizacion.
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Figura 4. 1 Mapa Estratégico de la empresa VIMEWORIS CIA. LTDA.

— —— g

Elaborado por: Andrés Palan, David Jara.
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4.1.6. Indicadores de gestion para el control de la esttegia

Los indicadores permiten determinar en qué medid@jécucion del trabajo

planificado acerca o aleja de los objetivos tragaslv él. Los indices de gestion son

Unidades de medida gerencial que permiten evalladesempeiio de una

organizacion en relacion a sus metas, objetivossyresponsabilidades con los

grupos de referencia.

Tabla 4. 6 Indicadores de Control por objetivo estatégico de VIMEWORKS

1

CIA. LTDA.
OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR FORMULA
ESTRATEGICO
Crecimiento en | Tasa de crecimiento(Cuota ventas periodo N+
ventas en en ventas - Cuota ventas periodo
desarrollo de N)/Cuota ventas periodo
aplicaciones. N*100
. Incrementar la Rentabilidad (Beneficio neto / recursos
@ rentabilidad sobre Econdmica (ROE) | propios)*100
% la inversion. Rentabilidad (Beneficios antes de
L% Inversion (ROI) |intereses e impuestos /
Activo total)*100
Disminuir los Tasa de Reduccion d€Total de gastos Periodo
costos operativog  Gastos generales | -Total de Gastos Periodo
N+1)/Total de gastos
Periodo N*100
Fidelizar la Lealtad de Clientes| (Recontrato Clientes
cartera de Periodo /Clientes
clientes. Periodo)*100
Penetrar en Crecimiento en la | (Proyectos
nuevos mercados cuota de mercado| nuevos/Proyectos
Totales)*100
" Crecimiento de la Tasa de crecimientg(Clientes afio N+1 —
% cartera de clientes de clientes clientes perdidos) / cliente
% afio N*100

2S

Mejorar la
satisfaccion del
cliente.

Satisfaccion del
cliente

(# clientes satisfechos / #
total de clientes)*100

Desarrollar
nuevos productos
de software a la

Nuevos productos

medida del

(Sistemas nuevos/Total
Sistemas
Desarrollados)*100
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cliente.
Mejorar la calidag Eficacia en el (# desarrollos a tiempo / #
de los servicios desarrollo desarrollos totales)*100
Tasa de Reclamos  (# de reclamos / # total de
§ proyectos)*100
g Innovacion de Tasa de innovacién (Numero de cambios en el
P procesos de en el proceso | proceso/total de
§ acuerdo al procesos)*100
§ proyecto de
o desarrollo.
Eficiencia en el Eficiencia del (NUmero de
uso de recursos en proceso proyectos/recursos
los procesos consumidos)
Mejorar las Tasa de formacion d€Personal
competencias, personal Capacitado/Personal
capacidades, total)*100
conocimientos,
habilidades y
destrezas de las
° personas
% Mejorar el Clima | Grado de satisfaccigifEmpleados
£ Laboral y la de los empleados | satisfechos/Personal
o comunicacion Total)*100
O interna.
_ql) Tasa rotacion | (Personal
E personal Egresado/Personal
2 Total)*100
95)_ Adaptar e innova Tasa de (Actividades
< la Tecnologia a automatizacion | Automatizadas/Actividades
las necesidades de Totales)*100
los proyectos de | indice de Formacion (Personas capacitadas en
desarrollo en Tl Tl/Total Técnicos en
desarrollo)*100
indice Estructura de (Numero de personas en (Tl
TI /Personal Total )*100

Elaborado por: Andrés Palan, David Jara.

Las variables de control de los indicadores corespectivos acronimos e definen

en el Tabla 4.7.
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Tabla 4. 7 Variables de Control para indicadores YMEWORKS CIA. LTDA.

VARIABLES ACRONIMO
Cuota ventas periodo N+1 CPN+1
Cuota ventas periodo N CVPN
Beneficio neto BN
recursos propios RP
Beneficios antes de intereses e impueN#DIE|
Activo total AT

Total de gastos Periodo N TDGPN
Total de Gastos Periodo N+1 TDGPN+1
Recontratos Clientes Periodo RCP
Clientes Periodo CP
Proyectos nuevos PN
Proyectos Totales PT
Clientes afio N+1 CAN+1
clientes perdidos CPE

# clientes satisfechos CS

# total de clientes TDC
Sistemas nuevos SN

Total Sistemas Desarrollados TSD

# desarrollos a tiempo DAT

# desarrollos totales DT

# de reclamos DR

# total de proyectos TDP
Numero de cambios en el proceso NDCEEP
total de procesos TDP
NUmero de proyectos NDP
recursos consumidos RCP
Personal Capacitado PC
Personal total PT
Empleados satisfechos ES
Personal Egresado PE
Actividades Automatizadas AA
Actividades Totales AT
Personas capacitadas en Tl PCETI
Total Técnicos en desarrollo TTED
NUmero de personas en Tl NDPETI

Elaborado por: Andrés Palan, David Jara.



132

4.2.Instalacion del Sistema a la Empresa.

Para la instalacion del SICUMI se utilizaron dosmpatadores una como cliente

y otra como servidor con las siguientes caracieaist

CLIENTE
Hardware
* Procesador: Pentium IV 1.5 GHz.
* Memoria: 128 MB.
» Disco Duro: 60 GB, espacio libre 20 GB.
» Tarjeta de red de 100 Mbps.
* Monitor SVGA de 15 pulgadas con una resolucion datagla de
1024 x 768 pixeles.

Software
» Sistema Operativo: Windows XP.
» Conexion a Internet
SERVIDOR
Hardware
* Procesador Intel Core 2 Duo CPU de 2.33GHz cadieauc
* 4,00 GB en RAM
» Sistema Operativo de 64 bits
» Disco Duro: 60 GB, espacio libre 20 GB.
» Tarjeta de red 100Mbps
* Monitor SVGA.
Software
* Windows Server 2008 R2 Enterprise
* PostgreSQL

« Redmine
* Mantis
e SqlServer

e Java
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Desde el cliente se pudo acceder al componenteteldel SICUMI, y en el

servidor se instalaron las bases de datos y leaapdin escrita en java.

4.2.1. Configuracion Basica.

Para que el SICUMI funcione correctamente fue reecesealizar las siguientes

configuraciones bésicas:

4.2.2.

Se creb la base de datos para las diferentes prdebaaso de estudio.
Generar un archiveear desde el compilador (Eclipse).

El Servidor de Aplicacionegboss debe estar detenido, de no ser asi;
detenerlo desde la pantalla de servicio¥\ledows (Panel de control\Todos
los elementos de Panel de control\Herramientasrasimativas\servicios).

En la carpeta ....\|boss-as-7.1.1.Final\standattapdyments colocar el .ear
generado y colocar el driver necesario para laxidnea la base de datos
PostgreSQL (postgresql-9.0-801.jdbc4.jar).

Generar un archivo .war que contiene el proyecto eonombre “tema”
desde el compilador (Eclipse) y colocarlo tambiéhaecarpeta deployments.
Verificar que el archivo: C:\lboss-as-
7.1.1.Final\standalone\configuration\standalone.xamga la configuracién
correcta para la conexion a la base de datos SICUMI

Iniciar el Servidor de Aplicaciones jboss.

Puesta en funcionamiento del Sistema.

El funcionamiento del sistema para el caso de &stud similar y las funciones

gue se llevaron a cabo estan indicadas en la Nabl4.8.

Tabla 4. 8 Funciones efectuadas en el sistema

FUNCIONES| DESCRIPCION

Ingreso all Identificacion de usuarios al sistema tanto con rel de

sistema administrador como con el de usuario.

Ingreso  dg Ingreso de empresa, Perspectiva, Objatidicadores.
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datos Creacion de férmulas para cada indicadagreso de variables.

Reportes Revision de reportes de empresa, Pakspedbijetivo.
Revision de reporte indicador detallado y total.

Revision de reporte de variables.

Impresién Impresién de los reportes de empresapPetiva, Objetivo.
Impresion de los reportes indicador detallado gltot
Impresion de los reportes de variables.

Elaborado: Andrés Palan, David Jara.

4.3. Ingreso de la Informacion

En las Figuras 4.3 a 4.18e muestra la captura de pantallas del SICUMI elara
caso de estudio.

El Sistema presenta la pantalla inicial de iderddion de acceso como se
muestra en la Figura 4.3 brinda tres opciones:

* Ingresar al Sistema con Usuario y Contrasefia

» Solicitar Clave de Acceso

» Recuperar Contrasefia

Figura 4. 2 Pantalla inicial

=N '
@e & g localhostA0SU/SICUMMeb faces/lsgmabtr 2 + B & || & nico de Sesién - SICUML X M ool

‘I';g, Q http--www fdi.ucm.es-pr... a RichFaces - Open Source ... a JSF 20 Tutorials a HOSTERIA EL CARMELOD ... 0 Inicio de Sesién - SICUMI @ CSC Visa Information Serv... | o] Suggested Sites = Q Web Slice Gallery »

Balanced
05“:“"' Scorecard

Inicio de Sesién

USUARIO
\

CONTRASERA
\ \

Solicitar clave de acceso
Recuperar Contrasefia
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Cuando el usuario ingresa por primera vez al ssteenrequiere solicitar una
clave de acceso. Se presiona en el link Solicltarecde acceso y el sistema envia a

una ventana para solicitud de acceso, como seairtida Figura 4.4.

Figura 4. 3 Solicitud de Acceso con datos

Solicitud de Acceso

Nombres: |Mauricio
Apellidos: [Santacruz
Identificacion: 1532457682
Compaifiia: i\_a"ir-ne\.-‘:or-ks
Correo Electronico: |info@vimeworks.com
Teléfono: |2464967
Correoc Electronico Alternativo: r| ta cruz‘@v‘imewor‘ks.com:
Teléfono 2: [2455256 1
MSvil: [0998763451
Observaciones: |Ninguna

GUARDAR | CANCELAR

Luego se ingresan los datos correspondientes yeséopa guardar. Si cumple
con los requerimientos, el sistema automaticamenta al correo del propietario

del sistema para que se realice un analisis dapaesa.

Al recibir el correo el administrador del sistenrmaacuna cuenta de usuario via
correo electronico la identificacion del usuaridaycontrasefia, se incluye ademas
una plantilla en Microsoft Excel (Ver Figura 4.4)egcontiene los parametros para

configuracion del cuadro del mando integral en foamtomatica.

Figura 4. 4 Plantilla Sicumi.xls

Al - f | EMPRESA
T R T 5 c 5 £ E © i i =
E5 | EVPRESA unIDAD PERSPECTIVA |moicanor =) MAXIMO | META|SATISFACTORIO| ACEPTABLE | MiNIMO
2 NOMBRE EMPRESA NOMBRE UNIDAD NOMBRE PERSPECTIVA 1 INDICADOR 1 00| [ o [ of
3 INDICADOR 2 04| o o o 0 of
NOMBRE PERSPECTIVA 2 INDICADOR 3 04| o o o 0 of

5 INDICADOR & 04| o o o 0 of
6 INDICADOR 5 04| o o o 0 of
7 INDICADOR & 04| o o o 0 of
8 NOMBRE PERSPECTIVA 3 INDICADOR 7 04| o o o 0 of
B INDICADOR 8 04| o o o 0 of
10 NOMBRE PERSPECTIVA 4 INDICADOR 9 04| o o o 0 of
1 INDICADOR 10 04| o o o 0 of
2

3 VARIABLES "ACRONIMO

14 [NOMBRE VARIABLE 1 [ACRONIMO 1

15 |NOMBRE VARIABLE 2 [ACRONIMO 2

16 |NOMBRE VARIABLE 3 [ACRONIMO 3

17 |NOMBRE VARIABLE & [ACRONIMO 4

18 |NOMBRE VARIABLE 5 ACRONIMO 5

19 |NOMBRE VARIABLE 6 [ACRONIMO 6

20 NOMBRE VARIABLE 7 [ACRONIMO 7
21 NOMBRE VARIABLE & [ACRONIMO 8
22 [NOMBRE VARIABLE [ACRONIMO §
25 [NOMBRE VARIABLE 10 [ACRONINO 10
2 [NOMBRE VARIABLE 11 [ACRONIMO 11
25 [NOMBRE VARIABLE 12 [ACRONINO 12
25 NOMBRE VARIABLE 15 [ACRONIMO 13
27 [NOMBRE VARIABLE 14 [ACRONINO 14
28 NOMBRE VARIABLE 15 [ACRONIMO 15
25 NOMBRE VARIABLE 16 [ACRONIMO 16
30 |NOMBRE VARIABLE 17 [ACRONINO 17
31 |NOMBRE VARIABLE 18 [ACRONIMO 18
3> [NOMBRF VARIARIF 18 ACRONIMO 19 ™
4 <> )| Empresa Telecomunicaciones ,‘Hojad .~ Hoja3 %l 4] | 20|

Lista | IEFERE e, -] 1)
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El usuario podr4 acceder al sistema, ingresa logoa en Inicio de sesion y

daré clic en la vifieta siguiente como se muestta Eigura 4.5.

Figura 4. 5 Pantalla Acceso con usuario VIMEWORKS CA. LTDA. (Caso de
Estudio)

- - 3 v 8

¥ inttpy/loealhost B080/SICUMMW eb facesfloginachtre © ~ B & || €3 Inicio de Sesién - SICUMI %
i 2] http--wwefdi pro. 2] RichF: .« [)ISF20 Tutorials &) HOSTEREA EL CARMELO ... €3 Inicio de Sesién - SICUMI @ CSC Visa Information Serv... (=] Suggested Sites = & Web Slice Gallery =

Osicum

| Inicio de Sesion

USUARIO

vimeworks

CONTRASERA

Solicitar clave de acceso
Recuperar Contrasefia

Al ingresar al sistema tenemos la pantalla querssepta en la Figura 4.6 que
permitird elegir la forma que se desea configurauadro:
» Configuracién Manual

» Configuracion por Carga de Archivo

Figura 4. 6 Pantalla de Configuraciones

Om m

Seleccione una opcion para iniciar la
configuracion del sistema

CONFIGURACION MANUAL

CONFIGURACION POR CARGA DE ARCHIVO
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4.3.1. Configuracion Manual

Si se escoge la configuracion manual aparece ltalf@mmnle configuracion de

Empresa como se muestra en Figura 4.7.

Figura 4. 7 Pantalla configuracién de Empresa

Editar

Nombre |

Direccion

Teléfono \
E-miail
Pagina Web ‘

Mision

Visién

Valores

GUARDAR | CANCELAR

Los datos que se ingresaron fueron:

Nombre: Empresa
Direccion: Manuel Godoy E12-55 y Juan Ramirez
Teléfono: 2464967

E-mail: info@vimeworks.com

Pagina Web:www.vimeworks.com

Mision: Ser una organizacién dedicada a la innovacionotégita, ofreciendo
soluciones creativas y adecuadas para cada clibntejando asesoria agil y
adecuada, buscando la fidelidad de nuestros dlieptecurando obtener un margen
de rentabilidad apropiado a través de la optim@aen el uso de los recursos.

Vision: Ser una empresa tecnoldgica reconocida en ladidel®uito, mediante
el desarrollo de software a la medida de maneta &ficiente, conservando de esta
manera la lealtad de nuestros clientes.
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Valores:

Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisofaeiorma y tiempo
acordada con nuestros clientes internos y externos.

Honradez: Existe total transparencia en nuestrEeraes.

Responsabilidad Social: Somos un real aporte artaunidad, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida.

Confidencialidad: Mantenemos absoluta reserva danfarmacion que
administramos.

Precios competitivos: Estamos comprometidos corstme clientes, por lo
tanto nuestros precios son un reflejo del equdilemtre nuestra oferta y sus
necesidades.

Satisfaccion total del cliente: Todos y cada unolatetrabajadores de la
empresa desarrollamos y ejecutamos nuestro trdiegado en procesos
agiles que tienen como objetivo final la satisf@ociplena de nuestros
clientes.

Legalidad de operaciones: Somos una Empresa etuabBr con licencia de
operaciones para desarrollo de software, lo quangaa a nuestros clientes

un producto bien desarrollado y de alta calidad.

Luego de llenar los datos requeridos se presiobatéh GUARDAR, el sistema

realiza un proceso de validacion. Si todo estaectwr presiona el boton

CONTINUAR como se muestra en la Figura 4.8.

Figura 4. 8 Continuar

Empresa

CONTINUAR
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El sistema muestra la pantalla configuracion desgmtiva que esta en la

Figura 4.9.

Figura 4. 9 Pantalla configuracién de Perspectiva

Nombre: ‘

Peso |:|

GUARDAR | CANCELAR

Opciones de la Pantalla configuracion de Perspectiv

» Actualizar datos de la Empresa
o Si existio algun error en la configuracion de Eesarde la Figura 4.7 en
esta pantalla nos permite realizar modificaciones.
» Configurar Perspectivas de VIMEWORKS CIA. LTDA.
o Perspectiva Financiera
o Perspectiva de Clientes
o Perspectiva de Proceso Interno
o Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Al crear todas las Perspectivas necesarias pon@OOSTINUAR y aparece la

pantalla configuracion de Objetivo que se muesiraé-igura 4.10.



140

Figura 4. 10 Pantalla configuracion de Objetivo

al
GUARDAR | CANCELAR

Opciones de la Pantalla configuracion de Objetivo:

» Actualizar datos de la Empresa
0 Si existi6 algun error en la configuracién de Eesarde la Figura 4.7
en esta pantalla nos permite realizar modificagone
» Configurar Perspectivas de VIMEWORKS CIA. LTDA.
Si existio algun error en la configuracion de Pecsiva de la Figura No. 4.9
en esta pantalla nos permite realizar modificagone
» Configurar Objetivos de VIMEWORKS CIA. LTDA.
Se configuran por cada Perspectiva ingresada antente Figura 4.9 las
respectivas Objetivos
0 Perspectiva Financiera
= Crecimiento en ventas en desarrollo de aplicaciones
* Incrementar la rentabilidad sobre la inversion
= Disminuir los costos operativos
0 Perspectiva de Cliente
» Fidelizar la cartera de clientes
» Penetrar en nuevos mercados
= Crecimiento de la cartera de clientes
= Mejorar la satisfaccion del cliente
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= Desarrollar nuevos productos de software a la naediel
cliente.
0 Perspectiva de Procesos Internos
= Mejorar la calidad de los servicios
* Innovacién de procesos de acuerdo al proyecto skeriadio.
= Eficiencia en el uso de recursos en los procesos
0 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
= Mejorar las competencias, capacidades, conocinggnto
habilidades y destrezas de las personas
= Mejorar el Clima Laboral y la comunicacion interna
= Adaptar e innovar la Tecnologia a las necesidagedos
proyectos de desarrollo
Al crear todas las Objetivos necesarias ponemosTTRMAR y aparece la pantalla
configuracion de Indicador que se muestra en larkig.11.

Figura 4. 11 Pantalla configuracion de Indicador

Indicador

Nombre ‘

Descripcion

Descripcion Objetivo

Maximo |
Meta |

o |
Aceptable |
Minimo |
Medida |
Peso |

Objetivo [Tasa de crecimiento en ventas|v]
GUARDAR | CANCELAR

Opciones de la Pantalla configuracion de Indicador:

* Actualizar datos de la Empresa
o0 Si existi6 algun error en la configuracion de Eesarde la Figura 4.7 en
esta pantalla nos permite realizar modificaciones.
» Configurar Perspectivas de VIMEWORKS CIA. LTDA.
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o Si existié algun error en la configuracién de Pecsiva de la Figura 4.9
en esta pantalla nos permite realizar modificagone
e Configurar Objetivos de VIMEWORKS CIA. LTDA.
o Si existio algun error en la configuracion de @ibgede la Figura 4.10
en esta pantalla nos permite realizar modificagone
e Configurar Indicadores de VIMEWORKS CIA. LTDA.
Se configura por cada Objetivo ingresada anterinteneFigura 4.10 los
respectivos Indicadores
o Crecimiento en ventas en desarrollo de aplicaciones
» Tasa de crecimiento en ventas
o0 Incrementar la rentabilidad sobre la inversion
*» Rentabilidad Econémica (ROE)
» Rentabilidad Inversién (ROI)
o Disminuir los costos operativos
» Tasa de Reduccion de Gastos generales
o Fidelizar la cartera de clientes.
» Lealtad de Clientes
0 Penetrar en nuevos mercados
= Crecimiento en la cuota de mercado
o Crecimiento de la cartera de clientes
» Tasa de crecimiento de clientes
o Mejorar la satisfaccion del cliente
= Satisfaccion del cliente
o Desarrollar nuevos productos de software a la naedid cliente
= Nuevos productos
0 Mejorar la calidad de los servicios
= Eficacia en el desarrollo
» Tasa de Reclamos
o Innovacion de procesos de acuerdo al proyecto skridio.
» Tasa de innovacion en el proceso
o Eficiencia en el uso de recursos en los procesos
= Eficiencia del proceso
o0 Mejorar las competencias, capacidades, conocingertabilidades y
destrezas de las personas
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= Tasa de formacion de personal
0 Mejorar el Clima Laboral y la comunicacion interna.
= Grado de satisfaccién de los empleados
= Tasa rotacion personal
0 Adaptar e innovar la Tecnologia a las necesidageksl proyectos de
desarrollo
» Tasa de automatizacion
* indice de Formacion en TI

* indice Estructura de TI

Al crear todos los indicadores necesarios pulsa€C@NTINUAR y envia a la

pantalla configuracion de Variables que se muestia Figura 4.12.

Figura 4. 12 Pantalla configuracion de Variables

Nombre |

Acrénimo D

GUARDAR | CANCELAR

» Configurar Variables de VIMEWORKS CIA. LTDA.
o Cuota ventas periodo N+1
o Cuota ventas periodo N

o0 Beneficio neto
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Recursos propios

Beneficios antes de intereses e impuestos
Activo total

Total de gastos Periodo N
Total de Gastos Periodo N+1
Recontratos Clientes Periodo
Clientes Periodo

Proyectos nuevos

Proyectos Totales

Clientes afio N+1

Clientes perdidos

# clientes satisfechos

# total de clientes

Sistemas nuevos

Total Sistemas Desarrollados
# desarrollos a tiempo

# desarrollos totales

# de reclamos

# total de proyectos

Numero de cambios en el proceso
Total de procesos

Numero de proyectos
Recursos consumidos
Personal Capacitado
Personal total

Empleados satisfechos
Personal Egresado
Actividades Automatizadas
Actividades Totales
Personas capacitadas en TI
Total Técnicos en desarrollo

Numero de personas en Tl
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Al tener ya ingresadas las variables crear las d@snpor Indicador como se

muestra en la Figura 4.13.

Figura 4. 13 Crear Formula Indicadores

, | Formula.

Formula: | |
Variables: |SELEECFGNE...

- [

BORRAR | GUARDAR

Seleccionar variables a utilizar para realizardanula como se muestra en la
Figura 4.14.

Figura 4. 14 Seleccionar Variables

Cuota ventas periodo N+1
Formula |Cuota ventas periodo N
Beneficio neto

recursos propios
Formula: |Beneficios antes de intereses e impuestos
Activo total

Variables: |Total de gastos Periodo N

Total de Gastos Periodo N+1
Recontratos Clientes Periodo

Clientes Periodo

Proyectos nuevos

Proyectos Totales

Clientes afio N+1

clientes perdidos

# clientes satisfechos

# total de clientes

Sistemas nuevos

Total Sistemas Desarrollados

# desarrollos a tiempo

# desarrollos totales

# de reclamos

# total de proyectos

Numero de cambios en el proceso

total de procesos

Numero de proyectos

recursos consumidos

Personal Capacitado

Personal total

Formula creada por Indicador como se muestra Eiglaa 4.15.
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Figura 4. 15 Férmula Creada

Formula

Formula: ({(CPN+1-CVPN)/CVPNJ*100

;SELECCI{}NE... _I

BAAtkooog

BORRAR | GUARDAR

Variables:

Crear todas las formulas para los indicadoresalifiamos el proceso de

configuracion.
4.3.2. Configuracién Carga de Archivo

Esta configuracion nos permite carga un archivondido Sicumi.xls el cual

tendrd toda la configuracion de la Empresa. Veuraid.16.

Figura 4. 16 Plantilla Sicumi.xls (Caso de EstudiyIMEWORKS CIA. LTDA.)
740 R -

Inicie Insertar Diszfio de pagina Formulas Datos Revisar Vista ) 0 o B
S to Calibri oA | o Siajustartedo General - *&;’ % \;ﬂ‘ & ff\ [ A ¥ {}? Lﬁ
Hoopace N i 4 . 1| o0 Fuvm;a.‘ta Dar:amato Es&os de | Insertar Eliminar Formata E P Ov;enar Bustar
PE?E[ 3 Copiar formato ‘Nr‘ €8-G B Ay B conbiarycntar~ |+ % 00| %84 condicional ¥ como tabla ™ celda~ v - . @ Bomar~  yfifrar se\emnn:r'
Partapapeles 3 Fuente 3 Alineacion r} Nimera u Estilos Celdas Modificar
A - fe | EMPRESA v
| I B C D £ F G H | ] K L =
1] EMPRESA UNIDAD PESO|PERSPECTIVA I ICA pESO A|SATISFACTORIO|ACEP! | 2
Crecimiento en ventas en desarrolio Tasa de crecimiento en ventas
2 VIMEWORKS PERSPECTIVA FINANCIERA 0,3|de aplicaciones. 03 1 B0 7of 60 55 50|
3 Incrementar la rentabilidad sobre la| 0,5 Rentabilidad Econdmica [ROE) 0,6} 40| 35 30 25 0]
4 bilidad Inversion (ROI) 04 40| 35 0 25 20|
5 Disminuir los costos operativos 0,2| Tasa de Reduccion de Gastos generales 1] 45 4 3B 30] 25
6 PERSPECTIVA DE CLIENTES 0,3|Fidelizar |a cartera de clientes. 0,1 Lealtad de Clientes. 1] 100] 88| 95 92 |
7 Penetrar en nuevos mercados 02| Crecimiento en |a cuota de mercads. 1] 50 45 4] 38 35 |
{3 Crecimiento de la carterade clientes| 04|  Tasa de crecimiento de clientes 1 50| 4 4| EL Bl
El Mejorar |a satisfaccion del cliente. | 02| Satisfaccion del cliente 1] 100] s8] % 2] 90|
Desarrollar nuevos productos de Nuevos productos
19 software a la medida del cliente. 01 1 5 1 2 18 15
1 PERSPECTIVA DE PROCESO INTERNO 0,2|Mejorar Iz calidad de los servicios | 03 Eficaciaen el desarrolio 05 100] 98] 95 9| 0|
12 Tasa de Reclamos 05 20/ 18 bt 15 13
Innovacién de procesos de acuerdo Tasa de innovacion en el proceso
13 al proyecto de desarrollo. 0.2] 1] 5| 20 18] 18| 5 L
Eficiencia en el uso de recursos en Eficiencia del proceso
14 |os proceses 03] 1 100{ 98| 95 92| 90|
Mejorar las competencias, Tasa de formaion de personal
capacidades, conocimientos,
habilidades y destrezas de las
15 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIE 0.2) personas 02 1 80| 79 80 5] 30|
Mejorarel Clima Laboraly la Grado de satisfaccion de los empleados
16 comunicacion interna. 04 05 100] 98] 9% 92 80|
u | Tasa rotacion personal 05) 5| 20 18] 18| 15
18] Adaptar e innovar |a Tecnologia a 04 Tasa de automatizacion 04 25| 20f 18] 1| 15
19 Indice de Formacion en Tl 03 E 20 18| 15
i Indice Estructura de T 03 0 B ) 18 1
=
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A continuacién se selecciona abrir y se adjunt@r&hivo Sicumi.xls, se da clic
en el boton cargar como se muestra en la Figuia 4.1

Figura 4. 17 Carga de Archivo Sicumi.xls

Sistema de Cuadro de Mando Integral - SICUMI - Build 2.0.1  Espafiol Usuario: vimeworks ¢ Cerrar Sesion X

Oﬂcum koo
Scorecard
INICIO USUARIOS EMPRESA UNIDAD PERSPECTIVA INDICADOR VARIABLE
Carga de Configuracion
Utilizar el archivo enviado por correo: Sicumi.xls
Sicumi.xis Delete

ESPE2043 n

El archivo de carga Sicumi.xls contiene la inforrdac necesaria de la
organizacion para iniciar el uso de la aplicacidonsta de dos bloques: el primero
contiene columnas con el nombre de la empresa hast@atos del indicador y el
segundo bloque contiene informacion acerca dedaahles.

Columnas:
Primer bloque:
EMPRESA: Contiene el nombre de la organizacion a evaluar.
PERSPECTIVA: Aqui se encuentran los nombres de las diferentes
Perspectivas de la  empresa.
PESO:Es el peso correspondiente a la Perspectiva.
OBJETIVO: Contiene los nombres de las Objetivos por cada
Perspectiva.
PESO:Es el peso correspondiente a el objetivo.
INDICADOR: Describe los indicadores por cada Objetivo.
PESO:Es el peso correspondiente al indicador.
MAXIMO, META, SATISFACTORIO, ACEPTABLE, MINIMO:
Indican los valores referentes con los cuales sevatuados los valores resultantes

de las formulas registradas posteriormente por icaticador.
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Segundo bloque:
VARIABLE: Detalla los nombres de las variables de la empresa.
ACRONIMO: Contiene los acrénimos por cada variable, paransstrados

en el ingreso y edicién de férmula.

El archivo debe seguir la siguiente jerarquia paoder ejecutar su carga

correctamente:

Tabla 4. 9 Estructura del primer bloque del archivoSICUMI.xIs

EMPRESA PERSPECTIVA | OBJETIVO INDICADOR

INDICADOR 2

OBJETIVO 2 INDICADOR 3

INDICADOR 4

PERSPECTIVA 2 | OBJETIVO 3 INDICADOR 5

INDICADOR 6

OBJETIVO 4 INDICADOR 7

INDICADOR 8

Tabla 4. 10 Estructura del segundo bloque del arcto SICUMI.xIs

VARIABLE ACRONIMO
VARIABLE 2 ACRONIMO 2
VARIABLE n ACRONIMO n

Este formato de archivo se encuentra implementadel archivo SICUMI.xls

gue se envia por correo electronico al usuario afancionamiento.

Proceso de Carga

El nombre de archivo no debe cambiarse de "Siclshi.si esto ocurre el

archivo no sera cargado por la aplicacién.
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Una vez subido el archivo en la pantalla corresjme, la aplicacion lee cada
fila para encontrar el nombre de la empresa, laspBetivas, Objetivos, indicadores

y variables.

Segun la jerarquia detallada, los indicadores signados por Objetivo, las
Objetivos son asignadas por Perspectiva, las Rengge son asignadas para la
empresa y finalmente las variables al igual que Rasspectivas, también son

asignadas por empresa.

Automaticamente las variables toman el valor ihidi@ cero en la carga del
archivo y a la fecha de la ejecucion de la cangsgd este valor puede ser editado en
la pantalla de variables. Este proceso permitezegalina configuracion total del

cuadro.

Se configuran los valores de los indicadores yabées con los datos de la
empresa VIMEWORKS CIA. LTDA.

4.3.3. Medicion

En esta fase se realiza el proceso del ingrescatis agnediante una fecha de
medicion la cual despliega las variables y se swrdos valores correspondientes

para posteriormente realizar los célculos de lanfda del Indicador.

Figura 4. 18 Indicadores con Férmula

Sistema de Cuadro de Mando Integral - SICUMI - Build 2.0.1  Espafiol Usuario; vimeworks ¢ Cerrar Sesion ¥

INICIO | USUARIOS | EMPRESA | UNIDAD | PERSPECTIVA | INDICADOR | VARIABLE

Indicador a
Nombre Descripcion ggf;é?;i‘*” Méximo Meta Satisfactorio Aceptable Minimo Medida Peso Férmula Opciones Report
Crecimionts ana fuate de 50 15 |40 50 s 1.00 |ENPTr100 2 @
Eficacia en el desarrollo 10 s |95 10 30 0.50 |(DAT/DTY*100 2 @
Eficiencia del proceso 10 98 |95 10 90 1.00 |NDPRCP @ @
S o S ninciin te s 0 |98 |95 10 90 050 |ESPTI00 EMu|
Indice de Formacién en TI 30 25 |20 30 15 0.30 |(PCETUTTED)*100 2 @
Indice Estructura de Tl 30 25 |20 30 15 0.30 | (NDPETIPTY*100 @2 @
Lealtad de Clientes 10 9 |95 10 90 1.00 |(RCPICEI100 @ m
Nuevos productos 25 2 |20 25 15 1.00 |(sNTSDI*100 @@
Rentabilidad Econdmica (ROE) 40 38 30 10 20 060 |(BWRP!'100 [E
Rentabilidad Inversion (ROI) 40 3 30 40 20 0.40 |(NADIEUATYMOD @ @
del cliente 10 9 |95 10 %0 1.00 |(csmoerio 2 @ ;
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Aqui se escogera la fecha en que se va a reatizaredicion y se tienen dos
opciones que se muestran en la Figura 4.19.

Figura 4. 19 Carga de Variables

Sistema de Cuadro de Mando Integral - SICUMI - Build 2.0.1  Espaniol &

Variable

recv: o 5

Nombre Valor ‘

Proyectos nuevos "1.00 ‘
# desarrollos a tiempo 200
#total de proyectos 500
Clientes Periodo 300,
Personas capacitadas en Tl .00,
Numero de proyectos "5.00.
Total de Gastos Periodo N+1 79500.00
.00,
# desarrollos totales 500,
Recontratos Clientes Periodo "1.00,
B
2100
mpuestos 71000000,
"20000,00.
400,
isfechos IR0
Actividades Automatizadas 3.00 ¥
Provactns Tntales 400

Al ingresar los valores a cada variable y se sgleaac GUARDAR
VARIABLES y EJECUTAR CALCULOS como se indica enfigura 4.20.

Figura 4. 20 Opciones para Ejecutar Calculos

GUARDAR VARIABLES | EJECUTAR CALCULOS
GENERAR REPORTE HISTORICO DE VARIABLES

Se realiza un proceso en el cual los valores iages ejecutan la formula del
indicador y se muestra el resultado, el mismo queoenparado con las columnas
Méaximo, Meta, Satisfecho, Aceptable, Minimo de lledicadores y mostrando con

colores el estado que se encuentra como se meedtaigura 4.21.
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Figura 4. 21 Resultados de las Férmulas

Sistema de Cuadro de Mando Inegral - SICUMI Build 2.0.1  Espanol [ Usuario:vimeworks ¢ Cerrar Sesion X
Nombre Peso | Resultado Formula Minimo | Aceptable | Satisfactorio | Meta| Méximo
IClecimieéna en
la cuota de
poes 100 |25 35 38 40 45 |50
| | (INDICADOR)
) Los calculos se ejecutaron exitosamente >
E | |Eficacia en el
‘ desarrollo 0.50 |40 90 92 95 98 |10
Nombre Valor (INI?}C%TDOR)
Eficlencia del
Proyectos nuevos 200, | rmcesn 100 |5 90 92 95 98 |10
# desarrollos a fiempo 200 INDICADOR)
Grado de
#total de proyectos 500 satisfaccién de
R T o ermojeadon | 150 | 76.1904761904761897994831087999045048846435546875 |90 2 95 9% |10
- (INDICADOR)
Personas capacitadas en Tl 100 e
| le
Numero:de proyectos 200 Formacidn en |o 39 |5,86235294117647011802318957052193562057952680859375 15 |18 20 % |30
Total de Gaslos Periodo N+1 950000 | | (INDICADOR)
00 Indice
# desarrollos totales 500, Estucturade |39 | 4.76190476190476 16796875 15 18 20 25 |30
Recontratos Clientes Periodo 100 (INDICADOR)
clientes perdidos 100 Lealtad de
Clientes 100 3333333333333 1 28125 |90 2 95 38 |10
Personal total 21.00 (INDICADOR)
Beneficios antes de intereses e impuestos | _10000.00, Nuevos
Cuota ventas periodo N 2000000 58%:350'1) 100 5 15 13 20 2
Clientes afio N+1 400, Rentabilidad
Empleados satisfechos 16.00_ ERcsnEémica 060 300 20 25 30 35 |40
Actividades Automalizadas 300 }.ND\&ADOR)
Proyectos Totales 400 Rentabilidad
Sistemas nuevos 200 'g"g"s'“” 040 (125 20 125 30 35 |40
Actividades Totales 6.00 ‘ INDICADOR) )
o Bk, ” senonon || it i

Ademas el sistema muestra reportes de resultadokseruales se puede
observar la obtencién de metas y un analisis qpeisge observar los porcentajes de

mejoria que ha tenido la empresa desde la prineeteafde medicion.

Generar Reporte de Histéricos en un rango de fechas

Figura 4. 22 Rango de Fechas
= ITIiNDICADOR) | |
Filtros

Fecha Inicio [01/05/2012[[[]

FechaFin  [31/05°2012[ ]

Variable: ]TDDDS

GENERAR REPORTE | CANCELAR

<

—

Nos muestra el reporte de la Figura 4.23
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Figura 4. 23 Reporte de Variables

Generated by SICUMI 23/05/2013 10:16:20
HISTORIAL DE VARIABLES

sicomME T T
Fecha Hasta: 31052012

NOMERE ACROMNIMD

# clientes satisfechos cs 14.00
# de reclamos DR 200
# dEnn_';; a tiempo DAT 200
# desarmolios totales oT 5.00
# total de clientes TDC 50.00
# total de proyectes TOF 5.00
Actividades Automatizadas An 2.00
Actividades Totales. AT .00
Activo total AT £2000.00
‘Bensficio nsto BN 15000.00
'Bensficios antes de intersses = impusstos NADIEI 10000.00
|Clientes afio N+1 CAN+1 4.00
Icﬁenua_r. perdidos CPE 1.00
|Chzntes Periodo cp 300
Cuota ventas periodo N CVPN 20000.00
‘Cuwota ventas pericdo N+1 CPN+1 - 2500000
Empleadeos satisfechos ES 16.00

NOMBRE ACROMNIMO

MNumero de cambios en el proceso MDCEEP 1.00
Mumero de personas en T1 HDFETI 1.00
Numero de proyectos MDF 5.00
Personal Capacitado PC B.00
Personal Egresado FE 17.00
Personal total PT 21.00
Personas capacitadas en T1 PCETI 1.00
Proyectos nuevos P 1.00
Proyectos Totales PT 4.00
Recontratos Clientes Periodo RCP 1.00
recursos consumidos RCP 1.00
recursos propios RP 500000
Sistemas nuevos =M 2.00
Total de gastos Periodo N TDGPN ‘800000
Total de Gastos Periodo N+1 TDGPM+1 ‘850000
total de procesos TOP 2.00
Total Sistemas Desarrollados TED 40.00
Total Tecnicos en desarrolla TTED 17.00
ez

1.00
# clientes satisfechos c5 15.00
# de reclamaos DR 3.00
# desamollos a iempo DAT 2.00
# desarmollos totales DT 5.00
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NOMBRE ACRONIMO VALOR
# total de clientes TDC 50.00
# total de proyectos TOP 5.00
Actividades Automatizadas AA 4.00
Actividades Totales AT 6.00
Activo total AT 7000.00
Beneficio neto BN 12000.00
Bensficios antes de intereses e impuesios MNADIEI 8000.00
Clientes afia N+1 CAN+1 4.00
clientes perdidos CFE 1.00
Clientes Periodo CP 3.00
Cucta ventas perido M CVPH 20000.00
Cuocta ventas periode M+1 CPN+1 20000.00
Empleados satisfechos ES 14.00
Numero de cambios en el proceso NDCEEP 2.00
Mumero de persenas en Tl MNDPETI 1.00
Humero de proyectos NDP 4.00
Personal Capacitado FC 8.00
Personal Egresado PE 18.00
Personal total FT 21.00
Personas capacitadas en Tl PCETI 1.00
Proyectos nuevos PN 1.00
Proyectos Totales FT 4.00
Recontratos Clientes Periodo RCF 1.00
recursos consumidos RCP 1.00
TeCUrscs propios RP 4000.00

ACRONIMO
Sistemas nuevas SN 1.00
Total de gastos Perioda N TOGPN 8000.00
Total de Gastos Periodo N+1 TOGPN+H 8500.00
total de procesos TOP 300
Total Sistemas Desarmolladas TSD 40.00
Total Tecnicos en desarrolo TTED 17.00

Reporte de Indicador nos muestra el siguiente tepeligiendo el indicador
especifico y se nos muestra los resultados y vanas que se han realizado en los
periodos asignados.
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Figura 4. 24 Reporte Indicador “Nuevos Productos”

Crsicums

501
457
40
35
30
25
20
1.5
1.0
05

0.0

Generated by SICUMI 23/05/2013 10:27:41
HISTORIAL RESULTADOS

Indicador: Muevos productos

Desde: 01/05/12 12:00 AM

Hasta: 31/05712 12:00 AM
FECHA

01/05/2012 5.00!

17i08/2012 2.50

01/05/2012

17/0sf2012

Figura 4. 25 Reporte Objetivo “Crecimiento en venta en desarrollo de

€O SICUMI
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Figura 4. 26 Reporte Perspectiva “Perspectiva Finatera’
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4.4  Anélisis de Resultados

Una vez que se ha puesto en ejecucion el sisteméosadatos de la empresa
VIMEWORKS, se puede observar que se han obtenisladsultados esperados a

partir de la especificacion de los requerimientelssistema.

Con los datos de carga del sistema, a nivel deeslte las variables de control,
permite calcular los indicadores, que proporcionara vision integral de la
organizacion, conocer la situacion actual de lares# la medicion de los variables
de control en distintos periodos de tiempo va prtamedo resultados y evaluando el

cumplimiento de su estrategia empresarial.

Permite mirar hacia adelante de forma proactivajiamée escenarios que pasa
si, centrarse en los aspectos de infraestructuraged#ion (clientes, procesos,
finanzas, personal interno, tecnologia...) que dawe hoy para aportar valor a los
clientes y accionistas en el futuro de forma saiskery confiable.

Facilita el alineamiento organizativo y la priogaan estratégica, y por tanto, la
flexibilidad en entornos de cambio. Al plasmar d& umanera clara y sintética la
estrategia de la compafiia en un mapa estratégicoetaciones causa efecto, nos
permite alinear a toda la organizacion para la ewnson de los objetivos,
destacando las relaciones entre los esfuerzossgamas haciendo hoy (en procesos
0 en infraestructuras) con los resultados que estatonsiguiendo (en clientes y

financieros).

El sistema funciona correctamente y entrega refdtgue permiten evaluar el

estado de la empresa.

El funcionamiento fue rapido, no dio falla, cumption todas las necesidades
del usuario, lo cual permite concluir que el sisieds de calidad y cumple con lo

previsto.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el proyecto, el objetivo general es #Desarrollo de un sistema de

cuadro de Mando Integral para la Gestidn de Tegiadode la Informacion vy

Comunicacion en empresas de desarrollo de softwseefjuede indicar que ha sido

cumplido en su totalidad siguiendo un ciclo de dedla de Ingenieria. El resultado

es un producto de software de tipo genérico, q@e dplicado con éxito en la

empresa VIMEWORKS CIA. LTDA. como caso de estugi@| software puede ser

utilizado por cualquier empresa.

Se presentan a continuacion, las principales ceiurias, recomendaciones y

retos futuros sobre la investigacion.

5.1.

Conclusiones.

El conocimiento del entorno tanto interno como exiede las empresas de
desarrollo de software y el ambito del negocionpien a los empresarios
buscar nuevas estrategias de control, seguimientanyplimiento de sus

objetivos o metas. El cuadro de Mando es una alt@mpara este proposito.

Por ser en la actualidad declarado como sectatégico para el Estado a la
Industria del software, la proyeccién de crecindeatigura un desarrollo de
la industria y mejores oportunidades para los pgiofales de las

universidades dentro de esta rama.

Por ser un sistema de software de tipo genéridizeenecesario establecer
caracteristicas comunes a varias empresas, catdlngd de acuerdo a su
tipo, estructura organizacional, sus formas de paguide desarrollo,

metodologias y herramientas. Como resultado de esmtacterizacion se
logra definir un modelo general de organizacion @mela mayoria de

empresas es de tipo jerarquico funcional.
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Un resultado importante es el Mapa de Procesoa dmpresa, basado en la
teoria de la Cadena de Valor, cuya generalizaadtribuye a visualizar las
formas de trabajo integrado dentro de la misma.

En el estudio se utiliza una guia de implementad@mun cuadro de mando
integral y constituye la base para la formulaciénegpecificaciéon de
requerimientos de software del sistema a ser deisalo.

El uso de la metodologia de Proceso Unificado gardello (RUP- Siglas en
Inglés), con la variante Agil, Agile RUP: dX) para desarrollar el sistema
software de Cuadro de Mando Integral genera grpaatativa de aplicacion,
por el alto nivel de calidad de proceso y la doauaedn asociada.

Se debe hacer énfasis que se cumplen los princig®ota metodologia
seleccionada al definir como eje del desarrollouepas de los casos de uso
donde el disefio del sistema basado en una arquéeaibusta por ser un
sistema de ambiente Web.

El sistema fue construido en plataformas de Soéwire, con la vision de
que pueda ser utilizado en empresas del estadmglicicon el mandato del
gobierno establecido en la Constitucion Politicéadeepublica.

El sistema fue evaluado en la empresa VIMEWORKS.CIBA. cuyos
resultados desde el punto de vista del Clientesabsfactorios.

Por facilidad del Usuario, se desarroll6 dos aditvas de ingreso de los
datos, una de forma manual en la que cada elengdehtsistema debe ser
digitado y la otra apoyada en una hoja de calcnlMirosoft Excel, que es
utilizada por la mayoria de personas para expaltsistema de software.

Por ser la primera vez que se implanta este tipsislema en la empresa no
se tenia disponible datos de experiencias anteripor o que fue necesario
disefiar el Cuadro de Mando de acuerdo al estudsusiearacteristicas y a
criterio de los autores, l6gicamente validadas@empresa.

Los resultados que se presentan son adecuadod@@raninar el estado
inicial y deberian tener un seguimiento para elgimmento de sus metas en

el futuro.
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Recomendaciones.

Se recomienda a las empresas que requieren utiliz&8istema de Cuadro de
Mando, evaluar la informacion que se tiene parardehar primero el disefio
de la informacion que debe tener el Cuadro de Mando

El seguimiento de la informacion que genera ek$istde Cuadro de Mando
en las empresas debe ser de forma continua, cad@mo Nno se pueden
evaluar las expectativas estratégicas en los plapesiodos que se requieren
para cumplir con las metas.

Se recomienda seguir los pasos de la propuestaidelg implementacion de
un Cuadro de Mando Integral, ya que constituye téoaica natural para ir
descubriendo los elementos de configuracion deldfuale Mando de
manera intuitiva.

Después de haber utilizado la metodologia de RUR AgiX, en este
proyecto, se recomienda su uso en nuevos proyguin$a versatilidad en su
aplicacion, el establecimiento claro de sus enblegala forma iterativa e
incremental que permite ir completando funcionaligarealizando pruebas
sobre la marcha del proyecto.

Como perspectivas futuras se recomienda seguia énda de construccion
de sistemas de software, no solo para el mercazh, Isino expandir las
fronteras para cumplir con las expectativas daisesector estratégico de la
economia.

Se recomienda unir los esfuerzos entre el gobidemajniversidad como
gestor del conocimiento de los estudiantes y lgsresas como gestoras del
trabajo de los profesionales de Sistemas parasalradio y fortalecimiento

de la Industria del Software en el Ecuador.
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