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RESUMEN

Supermercados Narci's S.A. es una empresa familiar creada en el afo
2006, con el fin de comercializar productos de primera necesidad de
calidad en una amplia y selecta gama de productos. La empresa cuenta
con el personal indispensable para las tareas tanto administrativas como

operativas para proporcionar un servicio de calidad.

Se establece la necesidad de implantar un plan estratégico financiero
como herramienta de apoyo a la gestion administrativa, ante la evidente
ausencia de un apropiado esquema de coordinacién y evaluacion dentro
de sus procesos financieros, debido al débil perfil de su administracion, la
falta de cultura de planificacién, ausencia de procesos de evaluacion,
resistencia al cambio, inadecuados planes de capacitacion, inadecuada
division de tareas, carencia de manuales de andlisis y descripcién de
cargos, ausencia de adecuados manuales de conducta, de normas y
procedimientos, etc; lo que ha perjudicado el desarrollo organizacional de

la empresa.

Se realizé un analisis financiero y se concluye que la estructura financiera
tiene un bajo nivel de rentabilidad, una solida posicién de liquidez, y un
considerable endeudamiento por lo que es necesario mejorar la estructura

financiera para lograr resultados 6ptimos y el crecimiento de la empresa.

Por lo que se toma la decisién de realizar un plan estratégico financiero

para mejorar las actividades diarias y a largo plazo de la empresa.

La inversion en activos fijos en la nueva sucursal Ambato constituyen los
rubros mas importantes para incrementar las ventas a un 10% los 3 afios

siguientes, y asi poder cubrir los costos y gastos de la compafiia.

Las politicas de pagos, cobros y el stock de mercaderias seran los que

determinen gran parte de la liquidez del proyecto, ya que el conocer con
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exactitud el ciclo de caja de la efectiva es una variable de consideracion

para todos los inversionistas.

El Valor Actual Neto para el proyecto es positivo con $ 8.146.477,00 y la
tasa interna de Retorno es de 48,10% mucho mayor a la tasa de

descuento de 10,43%; lo que representa ventaja positiva para la entidad.

La recuperacion de la inversion inicial del proyecto, tomando como
proyecto nuevo en la empresa la apertura de un nuevo local en la ciudad
de Ambato serd de aproximadamente 2 afios por lo que es un tiempo

fiable para recuperar la inversion de los accionistas.



ABSTRACT

Narci's Supermarkets Inc. is a family business founded in 2006 in order to
market staples quality in a wide and exclusive range of products. The
company has the necessary personnel for administrative and operational

tasks to provide a quality service.

It establishes the need to implement a financial strategic plan as a tool to
support the administration, to the obvious lack of proper coordination and
evaluation scheme within your financial processes, due to the faint outline
of his administration, lack of culture planning, lack of evaluation processes,
resistance to change, inadequate training plans, inadequate segregation
of duties, lack of manual analysis and job descriptions, lack of adequate
manuals of conduct, rules and procedures, etc., thereby undercutting
organizational development of the company.

We performed a financial analysis and concludes that the financial
structure has a low level of profitability, solid liquidity position, substantial
debt and so it is necessary to improve the financial structure to achieve

optimal results and business growth.

As the decision to conduct a financial strategic plan to improve the daily

operations and long-term business.

Fixed asset investment in the new branch Ambato are the most important
items to increase sales to 10% the next 3 years, so we can cover the costs

and expenses of the company.

Policies payment, collection and stock of goods shall be those determined
much of the liquidity of the project, and that knowing the exact cash cycle

is a variable effective consideration for all investors.

The NPV for the project is $ 8,146,477.00 and positive internal rate of
return is 48.10%, much higher than the discount rate of 10.43%, which
represents positive benefit to the entity.



The recovery of the initial investment of the project, building new project in
the company opening a new store in the city of Ambato will be about 2

years so it is a reliable time to recover the investment of shareholders.
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CAPITULO |

1 ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Importancia

Los cambios sustanciales en el plano econémico, politico y tecnoldgico
que han tenido lugar en el @mbito internacional y el impacto directo de
ellos en la economia han trasformado el entorno y las condiciones en que
operan nuestras empresas. El ambiente competitivo que existe hoy en
dia, se ha generado en gran parte al desarrollo constante de la

tecnologia, de la sociedad, de la economia y de los conocimientos.

Esto ha llevado a las empresas a desarrollar nuevas estrategias de
negocios, para no solamente adaptarse a este ambiente, sino para
obtener una ventaja competitiva. Para lograr esta adaptacion, las
empresas se han visto forzadas a realizar analisis exhaustivos para poder
cambiar las nuevas tecnologias con los procesos de negocio y de esta
forma cubrir de manera eficiente las necesidades de sus clientes sin
olvidar sus objetivos empresariales. La formulacion de un plan estratégico
financiero para Supermercados Narci’'s S.A., es un reto, pero los

resultados que se lograran son favorables para lo organizacion.

Considerando que Supermercados Narci’s S.A., no tiene una amplia
trayectoria en el mercado, la empresa en la cual se centra el proyecto ha
estado bien dirigida si se juzga por los resultados obtenidos gracias a la
sagacidad de su gerente y el apoyo del entorno familiar, que durante todo
el tiempo de laborar ha garantizado por lo menos el salario de todos los

trabajadores, por varios afios.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo

plazo, segun la amplitud y magnitud de la organizacion.



1.2 Justificacion

Hoy en dia, las empresas juegan un papel fundamental en el mundo
actualmente debido a que estas son protagonistas de las actividades
econdémicas, sociales y politicas de un pais. Toda empresa como
personeria natural o juridica cuenta con un inicio de vida, es por ello que
de ahi, se considera que las empresas, como los demas organismos,
tienen la necesidad de supervivencia, que incluso en los ultimos tiempos
tanto pequefias, medianas y hasta grandes empresas han desaparecido,
y por ello se ha considerado que el primer gran objetivo de una empresa

es sobrevivir a los cambios de una sociedad.

La eficiencia de los negocios, exigen a los directivos y profesionales de
hoy en dia la capacidad de administrar los recursos de manera
estratégica, lo cual se inicia con el conocimiento de la metodologia y la
aplicacion de un plan estratégico financiero en Supermercados Narci’'s
S.A permitirdA mejorar la rentabilidad de la entidad a través de la
implementacion de objetivos, metas y estrategias a aplicarse, los cuales
se elaboraran mediante un analisis de la situacion interna de la empresa;

asi como también de los analisis e indicadores financieros.

Para los directivos de Supermercados Narci's S.A el disefio de un plan
estratégico financiero les permitird plantear nuevas directrices para una
adecuada y oportuna toma de decisiones asi como un mejoramiento en
su comportamiento financiero por lo cual han facilitado la accesibilidad a
la informacién necesaria para dicho estudio asi como también la ayuda

necesaria para recabar informacion complementaria para dichos andlisis.

Finalmente se entregara a los directivos el plan estratégico financiero,
concretando asi las lineas estratégicas generales a seguir por la

compaifiia.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefio del Plan Estratégico Financiero en Supermercados Narci's S.A
que permita obtener informacion economico-financiera oportuna y
confiable para la toma de decisiones por parte de la gerencia para los
afnos 2012 y 2013.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Identificar conceptos para el desarrollo del proyecto y asi conocer
el manejo de la empresa, sus fortalezas, debilidades, sus
operaciones, sus areas de trabajo, politicas, mision, vision, valores,
estratégias y determinar la importancia de un plan estratégico
financiero adecuado.

v' Realizar un analisis financiero logico de la situacion actual de
Supermercados Narci's S.A en los periodos 2010-2011

v Disefiar un plan estratégico financiero preciso y completo

v' Plantear un monitoreo al plan estratégico financiero en

Supermercados Narci's S.A hasta el cumplimiento del mismo.

1.4 Resefa histérica

En 1940 Don Flavio Humberto Altamirano Espin inicia sus actividades en
la molinera artesanal produciendo harinas de granos, los mismos que son
comercializados en la ciudad de Quito; contrae matrimonio con dofia
Maria Isolina Bautista; padres de 3 hijos entre ellos Pedro Altamirano
guien en 1989 decide trabajar en la actividad de su padre; cuando egresa

de la facultad de Arquitectura con su visién decide incrementar la



actividad comercial del negocio de su progenitor aprovechando la

experiencia el buen nombre y el conocimiento de su padre.

En 1991 contrae matrimonio con la Sra. Narcisa de Jesus Pérez Aguilar y
deciden trabajar juntos empezando con una pequefia empresa de
molineria de productos tradicionales en granos y cereales siempre con la

seguridad de trabajar con optimismo y perseverancia.

En esos afios con el financiamiento del Banco de Fomento, bajo el
concepto de hipoteca de los bienes, de las propiedades del Sr. Flavio
Altamirano. La empresa inicia la comercializacion en el mercado nacional,
trabajando para el Gobierno de ese entonces el Presidente Rodrigo Borja

con sus cadenas de tiendas ENPROVIT.

Con el transcurso del tiempo se va adquiriendo la confianza de
importantes empresas financieras que creyeron en los proyectos que se
planteaban y con los créditos obtenidos crecen en infraestructura, se
incrementa el nimero de ventas y montos a empresas mayoristas del pais

y ha cadenas de supermercados.

En el afio 2000 deciden ingresar como importadores de granos y cereales
de varios paises de América. Se crea la compafiia Procicereal S.A. es una
empresa procesadora importadora y comercializadora de productos
alimenticios. Con la experiencia adquirida y las nuevas técnicas de
investigacién aplicadas la sociedad incrementa sus ventas a través de
nuevos clientes, llegando a constituirse como una empresa muy

importante en la provincia de Cotopaxi.

Luego de un exhaustivo estudio de mercado y considerando la obtencion
de préstamos en las instituciones financieras empezaron un nuevo reto,
deciden constituir la compafiia Supermercados Narci's S.A en el afo
2006.



El 8 de diciembre abre sus puertas a la ciudania latacunguefia la misma
que servira para la venta directa al publico de méas de 100 productos que

procesa y comercializa PRODICEREAL.

El 12 de Noviembre del 2010 abre sus puertas el segundo local en la

ciudad de Ambato.

1.5 Razoén social'

El 05 de Octubre del 2006 mediante resolucion 06.A.DIC.0325, la Dra.
Leonor Holguin Bucheli en calidad de Intendenta de Compafias sede
Ambato constituye por escritura publica ante el Notario Primero del
Canton Latacunga la compafiia con la razon social de Supermercados
Narci’s S.A (Ver Anexo N°1)

1.6 Misién y Vision?

1.6.1 Misidén

Supermercados Narci's S.A es una empresa privada cuyos propositos son
los de comercializar todo tipo de productos de la mas alta calidad
orientado a clientes selectos que aprecian los productos de excelencia,
precautelando, los entornos humano y ambiental; dando a conocer
internacionalmente a nuestro pais por su inigualable variedad y calidad de
sus productos; al mismo tiempo proveyendo de trabajo y ayuda social a su
medio circundante, para el adelanto socio econémico del Ecuador. (Ver
Anexo N° 2)

' FUENTE: Superintendencia de Compaiiias
% FUENTE: Archivos Supermercados NARCI’S Departamento de RR.HH



1.6.2 Visién

Convertir a nuestra empresa en una de las mejores del pais, con los mas
altos estandares de calidad internacional, con una gama de las ultimas
variedades en productos, con la finalidad de ofrecer a nuestros clientes un
producto que satisfaga sus necesidades, mediante entregas firmes,

oportunas y a precios competitivos. (Ver Anexo N° 2)

1.7 Obijetivos que persigue la empresa®

1.7.1 Objetivo General

Contribuir al éxito de Supermercados Narci’s S.A, buscando un espacio
perdurable en la sociedad latacunguefia y atender profesionalmente los
desafios que puede sufrir la institucion dentro o fuera de la misma;
aplicando la seguridad alimenticia, manteniendo verdaderas ofertas que

ayuden verdaderamente a los clientes.

1.7.2 Objetivos Especificos

v Ser un modelo de servicio y competencia para los demas
supermercados de la ciudad.

v' Buscar clientes seguros que realicen las compras en estas
instalaciones.

v' Atender con ética profesional los desafios y estructurar un
programa para resolver problemas que pudiesen darse dentro o
fuera de la Empresa, con un marketing de ofertas y de seguridad
alimenticia.

v" Cumplir con las obligaciones dentro del marco legal estipulado por
la empresay el estado.

* FUENTE: Archivos Supermercados NARCI’S Departamento de RR.HH



1.8 Base legal aplicable

La compafia Supermercados Narci’'s S.A. se constituyd0 mediante
escritura publica otorgada ante el Notario Primero del Cantén Latacunga,
el 25 de Septiembre del 2006, siendo aprobado por la Superintendencia
de Compafias a cargo de la Dra. Leonor Holguin Bucheli, mediante
resolucién 06.A.DIC. 0325. (Ver Anexo N°. 1.)

Se instituye como Sociedad Andnima con un capital de US$ 800,00 con el
objeto de COMERCIALIZAR ALIMENTOS Y PRODUCTOS DE PRIMERA
NECESIDAD, recayendo sobre el Arg. Pedro Pablo Altamirano la
Presidencia y sobre la Sra. Narcisa de Jesus Pérez la Gerencia General

hasta la actualidad.

1.9 Valores y politicas®

1.9.1 Valores

Los valores que se atesoran en Supermercados Narci's S.A. y que son
pilares imprescindibles dia a dia en el desarrollo corporativo, poniéndolos
en practica en cada miembro del personal hacia los compradores para

una atencion de primera categoria son las consiguientes:
v' Solidaridad

Supermercados Narci’'s S.A. es sensible frente a la necesidad del otro y
actuamos bajo el principio de la ayuda mutua, mejorando sus condiciones
laborables y por ende de vida, de acuerdo a las posibilidades de la

institucion y al esfuerzo de cada uno.

* FUENTE: Archivos Supermercados NARCI’S Departamento de RR.HH



v Etica

El cumplimiento y respeto de los valores fundamentales, deberes y
normas que deben regir nuestra conducta a nivel institucional y fuera de
ella, para que proceda bien consigo mismo y en la vida social,
contribuyendo de esta manera, al fortalecimiento de un adecuado clima
institucional, vital para el buen trato al usuario y las armoniosas relaciones

humanas.
v’ Compromiso

Una persona comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones
haciendo un poco més de lo esperado es asi que comprometerse va mas
alla de cumplir con una obligacion, es poner en juego nuestras

capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.
v' Actitud Positiva

Seremos tenaces en la superacion de los obstaculos y nos enfrentaremos
unidos aun a los mas complicados escenarios, teniendo presente nuestra

mision y el orden de las prioridades para su cumplimiento.
v' Respeto

Es la base de la convivencia dentro de la empresa reconociendo las
reglas basicas por cumplir, estableciendo el limite de donde llegan las
posibilidades propias y donde comienzan las de los demas, encontrando
en este valor una forma de reconocimiento, aprecio y valoracién de las
cualidades de los demas por el conocimiento, la experiencia y o mas

importante por el valor de cada uno como persona.
v' Excelencia

El mejoramiento continuo en los servicios personalizados la mayor gama

de productos, nos permite alcanzar y trascender la satisfaccion de las



necesidades de nuestros clientes, optimizando el desempeio Yy
garantizando la rentabilidad social de la entidad. (Ver Anexo N° 2)

1.9.2 Politicas

v" Politica de Servicio:

El cliente representa la razén de ser para Supermercados Narci’'s S.A.
alrededor de la satisfaccion de sus necesidades y la superacion de sus

expectativas, nos esmeramos en ser lo mejor de lo mejor.
v Politica de calidad:

Los encargados de recibir los productos en el supermercado tendran que
revisar que todo llegue cumpliendo las normas de calidad, es decir, que

este en buen estado y bien manipulado para no maltratar al producto.
v Politica Ambiental:

Hace explicita nuestra creencia en la gestion ambiental y reitera nuestro
compromiso hacia el entorno nacional e internacional, enmarcando su
gestiébn ambiental en los parametros econdémicos, politicos y sociales del
desarrollo sostenible.

v" Politica de Gestion Humana:

Establece el compromiso reciproco entre Supermercados Narci’'s S.A. y
sus trabajadores de crear un ambiente favorable al desarrollo personal,
laboral y social, sobre la base de construir identidad con la visién y

objetivos de la empresa.



1.10 Ubicacién Geografica

Supermercados Narci's S.A esta ubicado en dos ciudades, en Latacunga
en la avenida Amazonas 74-63 y Guayaquil, contando con una edificacion
de 990 m?, parqueadero para los clientes y unas instalaciones suficientes

para la logistica apropiada a sus necesidades de abasto.

Con la visién de crecimiento corporativo y de servicio a la colectividad
amplian sus horizontes llegando a la ciudad de Ambato ubicandose en la
Avenida Rodrigo Pachano y 22 de Enero.

UBICACION GEOGRAFICA DE NARCI'S SUPERMERCADOS S.A.

= L e ~
;s'LJF’ERMERC/\DOiS NARCI'S
- -
o .
»

FUENTE: GOOGLE EARTH MAP
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

FOTO LOCAL LATACUNGA FOTO LOCAL AMBATO

FUENTE: ARCHIVOS GERENCIA NARCI'S SUPERMERCADOS
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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1.11 Estructura Organizacional (Ver Anexo N°. 3)

Figura N° 1.1
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ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Planificacion Estratégica

Segun Monografias. Com sitio Web de consulta sefiala que: cuando
Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definicion de la mision
de su reino, luego formulo las estrategias, analizo los factores del medio
ambiente y los compardé y combind con Sus propios recursos para
determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el
proceso de Planificacion Estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier

empresa.

La Planificacion Estratégica la cual constituye un sistema gerencial que
desplaza el énfasis en el “Qué lograr” (objetivos) al “Qué hacer’
(estrategias). Con la Planificacion Estratégica se busca concentrarse en
sélo, aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area
competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que

ofrece el entorno. °

Planificar no es adivinar el futuro. Planificar no tiene que ver con las
decisiones del futuro, sino con el impacto que tendra en el futuro las
decisiones de hoy. Debemos planificar para asegurar que mafana
llegaremos a las metas que hoy nos proponemos y necesitamos para

sobrevivir y progresar en el futuro.

Planificacion y planificacion estratégica consiste en crear un sistema
FLEXIBLE e integrado de los OBJETIVOS de sus correspondientes

ESTRATEGIAS que sirvan como punto de referencia para visualizar en

5FUENTE:Monografias.com, Recuperado el 20/11/2012 en
http://www.monografias.com/trabajos58/planificacion-pequena-empresa/planificacion-
pequena-empresa.shtml
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qué grado se a alcanzado los objetivos de corto plazo, y como se
encaminaran a los de medio y largo plazo, con una coherencia entre el

esfuerzo de las personas y el valor relativo de cada META. °

No se puede fijar objetivos por extrapolacion del pasado ni por expresion
de deseos. Es necesario un analisis previo, tanto de nuestra realidad
INTERNA, de nuestra verdades posibilidades, como de un ENTORNO,

siempre desafiante, que moldea forzosamente nuestro futuro.

2.1.1 Proceso de planeacién estratégica’

‘La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También
es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de
planeaciéon debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara
a cabo, y qué harad con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en
una realidad entendida.

En el proceso de planeacién existen seis etapas, las cuales se detallan a
continuacion: andlisis ambiental (interno y externo), formulacion de metas,
formulacién de estrategias, formulacion de programas, implementacion,

retroalimentacion y control.

6FUENTE:http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/492/21/Conc|usiones%ZOy%ZOReoomen
daciones.pdf
" FUENTE: Edicién, Siglo XXI Editores, 2000, p.33
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Figura N° 2.1
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FUENTE: DIRECCION DE MARKETING. PHILIP KOTLER. EDICION DEL MILENIO. ANO 2001
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

a) Mision de negocios

“Las organizaciones de negocios acuden al uso del término mision con la
idea de establecer un norte especifico hacia el cual se dirijan todos los
esfuerzos organizacionales. En realidad no existe otra forma de interpretar
el hecho. El concepto de mision, por otra parte, se extrae de su ambito
tipicamente tactico y se coloca en una dimensién mas elevada. Hoy por
hoy, cuando una organizacion de negocios se refiere a su misién, debe
entenderse que se estd remitiendo al objetivo mayor, al propdsito

fundamental de sus operaciones.

“Cada unidad de negocios necesita definir su mision especifica dentro de
la misibn mas amplia de la empresa, por lo que la misma no intenta
conseguir clientes entre los estudios de television pequefios, conseguir
clientes ofreciendo el precio mas bajo, ni incursionar en productos que no

sean de iluminacion”®

*FUENTE
http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/gestion_estrategica/gestion_estrategica_12.htm
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b) Andlisis ambiental

“El proceso de planeacion estratégica se inicia con un analisis de statu
quo que guarda la organizacién en relacion con la situacién imperante en

el medio en que se interactua.

Cualquier cambio ambiental y cualquier innovacion en la organizacion
afectaran a todos los factores, por lo que descuidar sus relaciones

sisteméaticas ocasionaré graves problemas.

Existen diversos marcos de analisis para examinar los eventos que
afectan las organizaciones, entre los que destacan: Marco Mc.Kinsey -7-
S”, modelo de las “P” para determinar la oferta de satisfactores al
mercado, modelo de las cinco fuerzas para entender la rivalidad
competitiva, matriz FODA para identificar los activos y pasivos

competitivos internos y externos de la organizacion.”®
c) Matriz FODA™

El nombre de FODA le viene a este practico y Gtil mecanismo de analisis
de las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen en su aplicacion.
Es decir, es un acronimo derivado de: F de fortalezas, O de

oportunidades, D de debilidades y A de amenazas (o0 problemas).
El andlisis FODA, en consecuencia permite:

v' Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para
alcanzar los objetivos que se habia establecido inicialmente.

v" Concientizar al duefio de la empresa sobre la dimensién de los
obstaculos que deberan afrontar.

v' Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y

neutralizar y eliminar el efecto de los factores negativos

*FUENTE: http://es.scribd.com/doc/60747971/3/PROCESO-DE-LA-PLANEACION-ESTRATEGICA
' FUENTE: El Plan de Negocios, Guias de Gestion de la Pequeiia Empresa, Dias de Santos, Pagina
157 ala 162
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d) La base de datos: situacion actual

El volumen de informacién en esta parte de la base de datos obviamente
es mucho mayor a aquel referente al desempeio pasado. Todo lo que la
direccion desea medir como factores importantes al evaluar la situacion

actual de la empresa deberia incluirse, como por ejemplo:

Andlisis de clientela y mercado, el cliente define el negocio; un negocio
no se define por el nombre de la compafiia, estatutos o articulos de
incorporacion, sino que por el deseo satisfecho de un cliente al comprar

un producto o servicio.

Recursos de la empresa, entre los principales recursos en una
evaluacion de situacion se encuentran: recursos financieros, eficacia del
uso de recursos, evaluacion de trabajadores, instalaciones, inventarios,
situacion del medio ambiente, sistemas de mercadotecnia y distribucion,

desarrollo de nuevos productos y desempefio directivo.

Competencia, la empresa deberia enfocar su atencién sobre Ila

competencia en la industria en general y en competidores en particular.

Medio ambiente, entre las categorias mas importantes de las fuerzas
ambientales que tienen influencia en la empresa se encuentran:

econdmica, demogréfica, social, politica, tecnolégica y legal.
e) Formulacién de metas

Una vez que la empresa ha efectuado un analisis FODA, puede proceder
a establecer metas especificas para el periodo de planeacion. Esta etapa
del proceso se llama formulacion de metas. Los gerentes emplean el
término metas para describir objetivos que son especificos en cuanto a
magnitud y tiempo. La conversion de objetivos en metas susceptibles de

medicion facilita la planeacién, implementacién y control gerenciales.
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Otros equilibrios importantes son los que deben establecerse entre las
utilidades a corto plazo y el crecimiento a largo plazo, entre una
penetracion profunda en los mercados existentes y el desarrollo de
mercados nuevos, entre las metas de utilidades y las metas sin fines de
lucro y entre un alto crecimiento y un bajo riesgo. Cada decision en este
conjunto de equilibrios entre metas requiere una estrategia de marketing

distinta.
f) Formulacion de estrategias

Las metas indican lo que una unidad de negocios quiere lograr, una
estrategia es un plan de juego para alcanzar las metas. Todo negocio
debe adaptar una estrategia para alcanzar sus metas, que consiste en
una estrategia de marketing, y una estrategia de tecnologia y estrategia
de fuentes que sean compatibles.

Aunque hay muchos tipos de estrategias de marketing que se pueden

usar:

v' Enfoque: Aqui el negocio se concentra en uno 0 mas segmentos
reducidos del mercado. La empresa llega a conocer profundamente
esos segmentos y busca liderazgo de costos o diferenciaciéon

dentro del segmento meta. **

g) Formulacion de programas

Consiste en el diagnostico de la realidad seguido de la formulacion de
metas concretas de accion, a fin de posibilitar el cumplimiento de los
propoésitos establecidos para finalmente calcular, aplicando coeficientes
de rendimiento, el volumen de recursos necesarios para alcanzar las

metas fijadas.

Y“FUENTE: http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3371.pdf
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Una vez que la unidad de negocios ha desarrollado sus estrategias
principales, debera preparar programas de apoyo detallados.

h) Implementacion del proceso de planeacidn estratégica

Una estrategia clara y programas de apoyo bien pensados podrian ser
inatiles si la empresa no los implementa con cuidado. Existen cuatro
elementos con los cuales las empresas logran tener mas éxito al

implementar sus estrategias, estos son:

Estilo.
Habilidades.
Personal.

AR NERNERN

Valores compartidos.

i) Retroalimentacién y control*?

Al implementar su estrategia, la empresa necesita mantenerse al tanto de
los resultados y estar pendiente de nuevos acontecimientos en el entorno
interno y externo. Algunos entornos son relativamente estables de un afio
al siguiente, sin embargo estos pueden sufrir variaciones a medida del

tiempo que transcurra.

Otros entornos evolucionan lentamente de forma mas o0 menos
predecible, pero otros mas sufren cambios importantes rapidos e
impredecibles. No obstante, la empresa puede estar segura de una cosa:
el mercado cambiard; y cuando eso suceda, la empresa necesitara
reexaminar y modificar su implementacion, programas, estrategias o

incluso objetivos.

FUENTE: http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3371.pdf
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2.1.2 Modelos conceptuales de la planeacion estratégica®™

“Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo
deberia ser en general, o una imagen de algo formado mediante la
generalizacion de particularidades. A cambio, un modelo operativo es el

que se usa en realidad en las empresas.”

2.1.3 Propé6sitos de la planeacién estratégica™

“Antes de introducir un sistema de planeacion en una organizacion tanto
los altos directivos en especial como los demas directores deberian
entender claramente lo que es y lo que no es la planeacién estratégica.
Los altos directivos deberian conocer los beneficios que les puede aportar
la planeacion estratégica a ellos y a su empresa, y deben decidir en forma
precisa lo que exigen de la misma, solo asi la direccion esta preparada
para disefar el proceso.

Un sistema de planeacion puede intentar lograr varios de estos
propésitos. Una compafia en un momento dado, puede necesitar lograr
ciertas metas mas que otras; por ejemplo, una empresa importante con
una produccion diversificada posiblemente considera la coordinacion de

planes entre las divisiones particularmente urgente.”

2.2 Definicién de Plan Estratégico Financiero®

“Con miras a sus objetivos, las organizaciones y empresas trazan planes
donde detallan las acciones requeridas para cumplir con sus metas. Este
proceso de elaboracién, puesta en marcha y seguimiento de los planes se

conoce como planeacion o planificacion.

BEUENTE: http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3371.pdf
14

FUENTE:
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/planeacionestrategica/default4.asp
FUENTE: http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3371.pdf
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La planeacion financiera, que busca mantener el equilibrio econémico en
todos los niveles de la empresa, esta presente tanto en el area operativa
como en la estratégica. La estructura operativa se desarrolla en funciéon

de su implicacion con la estratégica.”

2.3 Clasificacion del Plan Estratégico Financiero'®

El proceso de planeacion financiera comienza con planes financiero a
largo plazo, o estratégicos que, a su vez, conducen a la formulacion de
planes y presupuestos a corto plazo u operativos. Por lo general, los
planes y los presupuestos a corto plazo cumplen los objetivos estratégicos

a largo plazo de las organizaciones.

v' Planes financieros a largo plazo (Estratégicos): determinan las
acciones financieras planeadas de una organizacion y su impacto
pronosticado, durante periodos que varian de dos a diez afios. Es
comun el uso de planes estratégicos a cinco afios, que se revisan
conforme surge nueva informacion. Por lo comdn, las
organizaciones que experimentan altos grados de incertidumbre
operativa, ciclos de produccion relativamente cortos, o ambos,
acostumbran a utilizar periodos de planeacion mas breves. Los
planes financieros a largo plazo forman parte de un plan
estratégico integrado que, junto con los planes de produccién y de
mercadotecnia, guian a la organizacion hacia el logro de sus
objetivos estratégicos. Estos planes a largo plazo consideran las
disposiciones de fondo para los activos fijos propuestos, las
actividades de investigacion y desarrollo, las acciones de
mercadotecnia y de desarrollo de productos, la estructura de capital

y las fuentes importantes de financiamiento.

*FUENTE:https://www.sidweb.espol.edu.ec/public/download/doDownload?attachment=467479
&websiteld=3974&folderld=17&docld=644276&websiteType=1
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v

Planes financieros a corto plazo (Operativos): especifican las
acciones financieras a corto plazo y su impacto pronosticados.
Estos planes abarcan a menudo un periodo de uno o dos afios. La
informacion necesaria fundamental incluye el prondstico de ventas
y diversas formas de datos operativos y financieros. La informacién
final comprende varios presupuestos operativos, el presupuesto de
efectivo y estados financieros pro forma.

La planeacion financiera a corto plazo comienza con el prondstico
de ventas, a partir de éste, se preparan los planes de produccion,
que toman en cuenta los plazos de entrega (preparacion) e
incluyen los céalculos de los tipos y las cantidades de materia prima
gue se requiere, con el uso de estos planes, las organizaciones
pueden calcular los requerimientos de mano de obra directa, los
gastos indirectos de fabricacién y los gastos operativos. Por su
parte, los resultados claves comprenden ciertos presupuestos de
operaciones y de efectivo, ademas de los estados financieros pro

forma.

Figura N°. 2.2

PROCESO DE PLANEACION FINANCIERA A CORTO PLAZO

]
[

Pronostico
de wventas
J’ Flan de
Planes de financiamiento
produccion =l pE=T

Plan de
disposicion de

| fondes para
Bal:‘;’:’:d activos fijos
penodo actual

Informacidon necesana

Informacion para analisis

Fuente: Planeacion Financiera a Corto Plazo. Fuente: Gitman (2000). P4g.462
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2.4 Objetivos del Plan Estratégico Financiero'’

“Ayuda a desarrollar un proceso para asegurar la sostenibilidad financiera
de una organizacion. De este modo, se cree que si se establece una
estrategia financiera para la entidad de forma sistematica y se redacta un
informe como un documento de referencia basica para la empresa,

ayudara a obtener una sostenibilidad financiera.

Si se usa esta herramienta junto con otras, aumentara la capacidad de la
organizacion para planificar una sostenibilidad y generar los fondos

necesarios.”

2.5 Estructura del Plan Estratégico Financiero®®

Para abordar correctamente el disefio de un plan estratégico es necesario
profundizar en diversas etapas basadas en el analisis y en la toma de
decisiones; podemos identificar dichas etapas como se detalla a

continuacion:

Etapa 1.- Analisis de la situacion

Etapa 2.- Diagndstico de la situacion

Etapa 3.- Declaracion de objetivos corporativos
Etapa 4.- Estrategias corporativas

Etapa 5.- Planes de actuacién

17

FUENTE:
https://www.civicus.org/new/media/Desarrollo%20de%20una%20estrategia%20financiera.pdf
®ManualdeBuenasPrécticas Disefio de Planes Estratégicos
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2.6 Elementos del Plan Estratégico Financiero®®

Un bues plan estratégico requiere de elementos importantes. Antes de
todo es vital un compromiso de la direccion o de la gerencia general en el
aspecto de establecer claramente el rumbo deseado de la organizacion y

para lograrlo es necesario en primer lugar:

La informacion histérica

Los indices actuales de desempefio
Analisis FODA

Objetivos Estrategicos

Metas

Plan de Accion

Detalle de Presupuesto

Ingresos y Gastos Proyectados

NN N N N U NN

Monitoreo

2.7 Métodos de Planeacion Estratégica Financiera®

“Existen diversos métodos de planeacion estratégica financiera, que
tienen por objetivo aplicar las técnicas o herramientas para separa,
conocer, proyectar, estudiar y evaluar los conceptos y las cifras
financieras prevalecientes en el futuro que seran basicas para alcanzar
los objetivos propuestos mediante la acertada toma decisiones en épocas
normales y de inflacion. Segun Perdomo Moreno (Ortega, 2008), los
métodos de planeacién estratégica financiera se clasifican de la siguiente

manera:

YFUENTE: http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/78/7/Capitulol.pdf

2°FUENTE: http://www.uovirtual.com.mx/moodle/lecturas/admonf1/6.pdf
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Punto de equilibrio global: es el punto donde se igualan los
importes de ventas con los costos fijos y variables de una
organizacion.

Punto de equilibrio de las unidades de produccion: es el método
que tiene como propédsito determinar el nimero de unidades que
una empresa debe producir y vender para igualar el importe
derivado de ellas con los costos fijos y variables.

Palanca y riesgo de operaciones: tiene por objetivo utilizar los
costos fijos de una empresa para lograr el maximo rendimiento
operativo en funcién de los cambios de venta.

Palanca y riesgo financiero: tiene como proposito utilizar los costos
por intereses financieros para incrementar la utilidad neta de un
negocio en funcidn de los cambios en la utilidad de la operacion.
Prondsticos financieros: pretender hacer una proyeccion financiera
de la empresa con el propésito de adelantarse a lo que podria
pasar en un periodo o ejercicio futuro.

Presupuesto financiero: son los métodos con que se realiza el
calculo anticipado de los ingresos y los egresos de una
organizacion.

Arboles de decisiones: es el método grafico de planeacion que
ilustra la toma de cisiones entra diversos caminos de accion,
actividades y resultados.

Proyectos de inversion: es el método que representa el calculo
anticipado del origen y la aplicacion de recursos con el propésito de
generar ingresos en el largo plazo.

Arrendamiento financiero: convenio por el cual una persona fisica o
moral, denominada arrendadora, se obliga a dar en uso (con o sin
opcion a compra) bienes muebles a otra persona, denominada
arrendataria, en un plazo pactado con anticipacion, a cambio de un

pago por rentas.
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v' Estados financieros pro forma: son los documentos que se

elaboran con fecha que representan periodos de ejercicios futuros.”

2.8 Componentes del Plan Estratégico Financiero®

2.8.1 Presupuesto

“La presupuestaria como parte del proceso de planificacion empresarial,
es la forma que adopta la planificacién anual de la empresa tiene gran
importancia para el desempefio empresarial, es el documento donde se
cuantifican y garantizan los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos y estrategias a mas largo plazo. Permite cuantificar los objetivos
y metas de la actividad productiva, econémica y financiera de la empresa,
para el afio planificado; lo cual resulta de mucha utilidad para la direccion
y administracién de la actividad empresarial; y su desglose en periodos
menores de tiempo, que contribuye al control y la toma de acciones para

las correcciones en caso de desviaciones con respecto a los planificado.

En cuanto a las ventajas de los presupuestos se pueden mencionar las

siguientes

v Investigaciones, estudios y estadisticas cuidadosos.

v' Aprovecha caracteristicas de la condicién humana.

v' Permite relacionar las actividades de la empresa con la tendencia
de los negocios.

v Facilita la funcion financiera.

v' Permite verificar el curso de las operaciones de acuerdo con lo
planteado.

v' Coordinar todas las funciones de la empresa en un esfuerzo

comun.

! http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/2059/TA0248.pdf?sequence=1
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La estimacion programada, en forma sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados que debe obtener un organismo en un
periodo determinado. Para aproximarse al presupuesto es importante
tener en cuenta que el mismo se desarrolla en funcidon de un proceso

presupuestal.

El proceso presupuestal abarca todas las etapas del gasto publico, desde
la planeacion de cuanto se puede gastar y en qué rubro, hasta la
evaluacion de lo gastado y los resultados obtenidos. Dichas etapas son
parte de un proceso continuo y multidimensional. El proceso presupuestal
esta conformado por cuatro etapas principales: elaboracién, negociacion y
aprobacion, ejercicio del gasto y fiscalizacion y control del gasto.

Dentro la planificacion financiera a corto plazo se encuentra los

presupuestos de:

v Egresos
v Ingresos
v’ Efectivo
v" financiero.

2.8.2 Punto de Equilibrio®

Es una técnica muy importante que se usa como instrumento de
planeacién de utilidades, de la toma de decisiones y de resolucion de
problemas. Para aplicar esta técnica es necesario conocer el
comportamiento de los ingresos, costos y gastos, y separar de los costos
fijos o semi variables los que son variables. Este se define como el
momento o punto econémico en el que una empresa no genera ni utilidad

ni pérdida; es decir, el nivel en que la contribucion marginal (ingresos

*FUENTE: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/planificacion-estrategica-
presupuestos-ciclo-directivo-funcion-cuba.htm
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variables menos costos y gastos variables) es de tal magnitud que paga
con exactitud los costos y gastos.”

v" “El punto de equilibrio es aquel punto de actividad (volumen de
ventas) donde los ingresos totales y los gastos totales son iguales,
es decir no existe ni utilidad ni pérdida.” %3

v “Existen tres métodos para conocer el punto de equilibrio y son:
Método de la Ecuacion
UTILIDAD NETA =VENTAS — GASTOS VARIABLES — GASTOS FIJOS
@)

(PRECIO DE VENTA POR UNIDAD X UNIDADES) — (GASTOS
VARIABLE POR UNIDAD X UNIDADES) - GASTOS FIJOS = UTILIDAD
NETA.

Solucioén:

Si X= al numero de unidades a vender para alcanzar el punto de
equilibrio, donde el punto de equilibrio se define como: cero utilidades

netas.

2.8.3 Método de Margen de Contribucién®
Es el método del margen de contribucion o de la utilidad marginal.

v" Margen de contribucién por unidad para cubrir los gastos fijos y la
utilidad neta deseada.

Margen de contribucién = precio de venta por unidad — Gasto variable por

unidad.

ZFUENTE: http://www.crecenegocios.com/el-punto-de-equilibrio/
**FUENTE: http://www.elprisma.com/apuntes/economia/puntodeequilibrio/default2.asp
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v Punto de equilibrio en términos de Unidades vendidas.

2.8.4

= GASTOS FIJOS / MARGEN DE CONTRIBUCION POR UNIDAD.

Método Grafico®®

Para trazar los gastos variables se selecciona un volumen de
ventas conveniente. Por ejemplo 1000 unidades. Se marcan los
gastos variables totales para ese volumen 1000 X $.5 = $500
pesos (punto A), Se traza la linea de gastos variables desde el
punto A hasta el punto de origen O.

Para marcar los gastos fijos, se determina la posicion de
$200.pesos en el eje vertical. (punto B). También se afaden el
$200.00 al punto de los $500.00 (punto A) a nivel de volumen de
1000 unidades para llegar al punto C, 700 pesos. Utilizando estos
dos puntos trazar la linea de gastos fijos paralela a la linea de
gastos variables. La suma de los gastos variables mas los gastos
fijos son los gastos totales o la funcion del costo total (linea BC).
Para marcar las ventas, se selecciona un volumen de ventas
conveniente, por ejemplo 1000 unidades. Se determina el punto D
para el importe total de las ventas y ese volumen: 1000 X $.90=
900 PESOS. Se traza la linea de las ventas totales desde el punto
D hasta el punto de origen O.

El punto de equilibrio es donde se cruzan la linea de ventas totales
y la linea de gastos totales. Esta grafica ademas muestra la
perspectiva de utilidades o pérdidas para una amplia escala de
volumen la confianza que se tenga en cualquier grafica en

particular de costo, volumen, utilidad es desde luego una

“FUENTE: http://www.elprisma.com/apuntes/economia/puntodeequilibrio/default2.asp
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consecuencia de la exactitud relativa de las relaciones costo

volumen utilidad presentadas.

2.8.5 Razones Financieras®®

Para tomar decisiones racionales en relacion con los objetivos de la
empresa, el administrador financiero debe usar ciertas herramientas
analiticas. El propdsito de la empresa no es solo el control interno, sino
también un mejor conocimiento de lo que los proveedores de capital

buscan en la condicién y el desempefio financieros.

Las razones financieras es uno de los instrumentos que mas se emplean
para realizar andlisis financieros de entidades, es el uso de las razones
financieras, ya que, pueden medir en alto grado de eficacia y

comportamiento de la organizacion.

Presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera y pueden
precisar el grado de liquidez y rentabilidad, el apalancamiento financiero,

la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

2.8.5.1 Uso de las Razones Financieras?’

Para evaluar la situacion y desempefio financieros de una empresa, el
analista requiere de algunos criterios. Estos se utilizan frecuentemente
como razones, o indices, que relacionan datos financieros entre si. El
analisis e interpretacion de varias razones debe permitir a analistas
expertos y capaces tener un mejor conocimiento de la situacion y
desempeiio financieros de la empresa que el que podrian obtener

mediante el analisis aislado de los datos financieros.

*°FUENTE: http/razones-financieras.html
*FUENTE: http:// www.sisman.utm.edu.ec/.../ANALISIS%20FINANCIERO
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2.8.5.2 Andlisis de Tendencias?®

El andlisis de las razones financieras involucra dos tipos de
comparaciones. En primer lugar, el analista puede comparar una razon
presente con las razones pasadas y futuras esperadas para la misma
compafia. La razon circulante (razon de activo circulante o pasivo
circulante) para el final del afio actual podria ser comparada con la razén
circulante del final del afio anterior. Cuando las razones financieras
correspondientes a varios afios se presentan en una hoja de calculo, el
analista puede estudiar la forma en que se da el cambio y determinar si ha
habido una mejoria 0 un empeoramiento en las condiciones y desempefio
financieros a través del tiempo. Las razones financieras también pueden
ser calculadas para su proyeccion, o estados proforma, y comparadas con
las razones presentes y pasadas. En las comparaciones a través del
tiempo, lo mejor es comparar no solo las razones financieras sino también
las cifras absolutas, para tener una expectativa de crecimiento o

decrecimiento que puede sufrir en el transcurso de un periodo a otro.

2.8.5.3 Principales Razones Financieras?®

Las razones financieras fundamentales en el proceso de analisis
financiero y que a continuacion, se exponen junto a los fundamentos de

aplicacion de cada una:

2.8.5.3.1 Las Razones de Actividad

Las razones de actividad o de gerencia evaltan la habilidad con la cual la
empresa (0 gerencia) utliza los recursos de que dispone. Las mas

conocidas son las siguientes:

8 FUENTE: www.impivadisseny.es/.../aplicacion-de-las-tendencias-en-la-estrategia
% http://pipe777.tripod.com/id6.html
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v" Dias de Inventarios:

Hipotéticamente evalla cuantos dias podria operar la empresa sin

reponer sus inventarios, manteniendo el mismo nivel de ventas.

(Inventariosx 360)

Diasdelnventarios:
Ventas

v Rotacion de Inventarios:

Sefala el nimero de veces que las diferentes clases de inventarios rotan
durante un periodo de tiempo determinado o, en otras palabras, el
namero de veces en que dichos inventarios se convierten en efectivo o

cuentas por cobrar.

Este indicador de "rotacion de inventarios", puede y debe ser calculado
para cada clase de inventario: materia prima, productos en proceso,
productos terminados, mercancia para la venta, repuestos y materiales,
entre los mas comunes, en cuyo caso el factor "costo" debe ser adaptado
a las circunstancias (materia prima consumida, costo de produccion, costo
de ventas o consumos, segun se trate de una u otra clase de inventario);
y el inventario promedio debe ser lo mas representativo posible, ojala
obtenido con una larga serie de datos (por ejemplo los doce meses del
afo), aunque el promedio de sumar inventario inicial con inventario final,

no invalida su resultado.

También hipotéticamente, indica el numero de veces en que, en

promedio, el inventario ha sido repuesto.

] ] Ventas
Rotaciondelnventarios = ——
Inventarios
] ) CostosdeVentas
Rotaciondelnventarios: -
Inventarios

Tanto en los dias de inventario, como en la rotacién de los mismos, la

partida de ventas puede ser sustituida por costo de ventas.
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v' Dias de Cuentas por Cobrar®

También conocido como dias de ventas en la calle, porque representan,
en promedio, el nimero de dias que la empresa esta tardando en

recuperar sus ventas.

(Cuentasporcobrarx 360)

DiasdeCuentasporcobrar:
Ventas

v" Rotacién de Cuentas por Cobrar

Indica el niumero de veces en que, en promedio, han sido renovadas las
cuentas por cobrar. Normalmente, el factor "ventas" deberia corresponder
a las ventas a crédito, pero como este valor no se encuentra siempre
disponible para el analista, se acepta tomar las ventas totales de la

compaifia, sin importar si han sido de contado o a crédito.

Por su parte, el denominador de ésta razon es el promedio registrado en
las cuentas por cobrar a clientes o de deudores por mercancias, el cual se
obtiene sumando el saldo inicial al saldo final y dividiendo éste total entre
dos o para mayor precision el promedio de los doce Ultimos meses.

El indicador de rotacion de cartera permite conocer la rapidez de la
cobranza pero no es Uutil para evaluar si dicha rotacion esta de acuerdo

con las politicas de crédito fijadas por la empresa.

Ventasacredito

RotaciondeCuentasporcobrar:
Cuentasporcobrar

v' Dias de Cuentas por Pagar:

Mide el nimero de dias que, en promedio, la empresa se esta tomado de

sus proveedores, para saldar sus compras.

% http://pipe777.tripod.com/id6.html
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Es otra forma de medir la salida de recursos para atender obligaciones
adquiridas con proveedores por compras de inventario, pero expresando
el resultado no como numero de veces, sino a través del nimero de dias

de rotacion.

Compras

DiasdeCuentasporPagar:
Cuentasporpagar

v' Rotacién de Cuentas por Pagar:

Indica el niumero de veces en que, en promedio, han sido renovadas las
cuentas por pagar. Expresa el niumero de veces que las cuentas por
pagar a proveedores rotan durante un periodo de tiempo determinado o,
en otras palabras, el nUmero de veces en que tales cuentas por pagar se

cancelan usando recursos liquidos de la empresa.

Compras

RotaciondeCuentasporpagar:
porpag Cuentasporpagar

v' Rotacién del Activo Fijo*!

Esta clase de indicadores establece la eficiencia en el empleo de los
activos, por parte de la administracién, en su tarea de generacion de
ventas. Existen tantas clases de relaciones como cuentas del activo haya
en un catalogo contable. Sin embargo las razones de rotacién de activos

mas utilizadas son las siguientes:

o Ventas a efectivo y equivalentes: La razon entre las ventas y los
saldos de efectivo sefialan la relacion de causalidad proveniente
de las operaciones normales de la empresa y sus
disponibilidades para cubrir las necesidades diarias y contar con
una reserva prudente para eventualidades. Entre mayor sea la
razon, mayor también la probabilidad de déficit de efectivo; lo

gue provocara tener que acudir a otras fuentes de financiacion.

* http://pipe777.tripod.com/id6.html
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o Ventas a cartera: Es un parametro que relaciona las
operaciones comerciales del ente con la tenencia de recursos
improductivos en cartera. Un resultado demasiado bajo puede
sefalar politicas muy amplias de crédito o ineficiencia en la
labor de recaudo de las cuentas por cobrar. También podria ser
un indicio de problemas de pago, por parte de uno o mas
clientes.

o Ventas a inventarios: Al igual que en la relacion anterior, un
indicador bajo podria ser sintoma de stock en exceso,
mercancias de lenta rotacion o inventarios obsoletos. Por el
contrario, una rotacion por encima del promedio del sector
sefalaria una insuficiente inversibn en inventarios, lo cual
podria conducir a pérdidas de mercado al no poder atender
oportunamente nuevos pedidos.

o Ventas a activos fijos: La relacion entre estas dos variables
hace referencia al total invertido en propiedades, planta y
equipo y su capacidad para producir y generar ventas. Por lo
tanto un indicador bajo, respecto al promedio del sector, estaria
diagnosticando potenciales excesos en la capacidad instalada,
o ineficiencias en la utilizacion de la maquinaria o su

obsolescencia técnica.

Aun cuando los activos fijos no estan en el negocio para ser vendidos,
sino para producir los bienes y servicios que luego generaran los
ingresos, este indicador nos mide la relacion que existe entre el monto de
los ingresos y el monto de la inversion en activos fijos. Por ejemplo, una
rotacibn de 3 indicaria que la empresa esta generando ingresos

equivalentes a 3 veces la inversion en activos fijos.

Ventas
Rotacion del Activo Fijo: —————
ActivoFijo
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v Rotacion del Activo Total

Al igual que el anterior, este indicador nos mide la relacibn que existe
entre el monto de los ingresos y el monto de la inversion total. Por
ejemplo, una rotacién de 1,5 indicaria que la empresa esta generando

ingresos equivalentes a una vez y media la inversion en activos totales.

Ventas

Rotacion del Activo Total: —————
Activo Total

v" Rotacién del Capital de Trabajo

Este indicador nos mide la relacion que existe entre el monto de los

ingresos y el monto de la inversion neta en recursos a corto plazo.

Ventas

RotaciondelCapitaldeTrabajo: CapitadeTrabajo

2.8.5.3.2 Razén De Liquidez*

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una
empresa para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas
se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de
efectivo actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente
en caso de situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las
obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para
satisfacer dichas obligaciones.

v" Razén circulante

Una de las razones mas generales y de uso mas frecuente utilizadas es la

razon circulante:

*http://pipe777.tripod.com/id6.html
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Activos Circulante

Razon Circulante = - -
Pasivo Circulante

Se supone que mientras mayor sea la razon, mayor seréa la capacidad de
la empresa para pagar sus deudas. Sin embargo, esta razon debe ser
considerada como una medida cruda de liquidez porgue no considera la
liquidez de los componentes individuales de los activos circulantes. Se
considera, en general, que una empresa que tenga activos circulantes
integrados principalmente por efectivo y cuentas por cobrar circulantes
tiene mas liquidez que una empresa cuyos activos circulantes consisten
basicamente de inventarios. En consecuencia, debemos ir a herramientas
de andlisis "més finas" si queremos hacer una evaluacién critica de la

liquidez de la empresa.
v' Razon de la prueba del acido

Una guia algo mas precisa para la liquidez es la razon rapida o de la
prueba del acido:

] . Activos Circulante — Inventario
Razon de la Prueba del Acido =

Pasivo Circulante

Esta razén es la misma que la razén circulante, excepto que excluye los
inventarios tal vez la parte menos liquida de los activos circulantes del
numerador. Esta razén se concentra en el efectivo, los valores
negociables y las cuentas por cobrar en relacién con las obligaciones
circulantes, por lo que proporciona una medida mas correcta de la liquidez

que la razon circulante.
v Liquidez de las cuentas por cobrar

Cuando se sospecha sobre la presencia de desequilibrios o problemas en
varios componentes de los activos circulantes, el analista financiero debe
examinar estos componentes por separado para determinar la liquidez.

Por ejemplo, las cuentas por cobrar pueden estar lejos de ser circulantes.
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Considerar a todas las cuentas por cobrar como liquidas, cuando en
realidad hay bastantes que pueden estar vencidas, exagera la liquidez de
la empresa que se estudia. Las cuentas por cobrar son activos liquidos

solo en la medida en que puedan cobrarse en un tiempo razonable.

Para nuestro andlisis de las cuentas por cobrar, tenemos dos razones

bésicas, la primera de las cuales es él:
o Periodo promedio de cobranza:

Cuentas por cobrar X Dias enel aflo

Ventas anuales a credito

El periodo promedio de cobranza nos indica el nUmero promedio de dias
que las cuentas por cobrar estan en circulacion, es decir, el tiempo

promedio que tardan en convertirse en efectivo.
v' Razén de rotacion de las cuentas por cobrar?

Cuando las cifras de ventas para un periodo no estan disponibles,
debemos recurrir a las cifras totales de ventas. La cifra de las cuentas por
cobrar utilizada en él calculo generalmente representa las cuentas por
cobrar a fin de afio. Cuando las ventas son estacionales o han crecido de
manera considerable durante el afio, puede no ser apropiado utilizar el
saldo de las cuentas por cobrar a fin de afio. Ante circunstancias
estacionales, puede ser mas apropiado utilizar el promedio de los saldos

de cierre mensuales.

Ventas anuales a credito

Cuentas por cobrar

La razon del periodo promedio de cobranza o la razon de rotacion de las

cuentas por cobrar indican la lentitud de estas cuentas. Cualquiera de las

* http://pipe777.tripod.com/id6.html
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dos razones debe ser analizada en relacién con los términos de

facturacion dados en las ventas.
v Matriz de Cobranza de las Cuentas Por Cobrar®

Tanto el periodo promedio de cobranza como el analisis de
envejecimiento de las cuentas por cobrar se ven afectados por el patron
gue siguen las ventas. Cuando las ventas se elevan, el periodo promedio
de cobranza y el envejecimiento seran mas cortos que si las ventas son
uniformes, si, todo lo demas permanece constante. La razén es que una
mayor parte de las ventas se factura en el presente. Por otra parte,
cuando las ventas declinan con el tiempo, el periodo promedio de
cobranza y el envejecimiento seran mas largos que si las ventas son
uniformes. En este caso, la razdn consiste en que en el presente se

factura un menor namero de ventas.
v' Duracion de las cuentas por pagar

Desde el punto de vista de un acreedor, es deseable obtener una demora
de las cuentas por pagar o una matriz de conversion para las cuentas por
pagar. Estas medidas, combinadas con la rotacion menos exacta de las
cuentas por pagar (compras anuales divididas entre las cuentas por
pagar) nos permiten analizar estas cuentas en forma muy parecida a la
qgue utilizamos cuando analizamos las cuentas por cobrar. Asimismo,
podemos calcular la edad promedio de las cuentas por pagar de una

compainia. El periodo promedio de pago es

Cuentas por pagar X 365

Compras

Donde las cuentas por pagar son el saldo promedio pendiente para el afio

y el denominador son las compras externas durante el afio.

** http://pipe777.tripod.com/id6.html
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Cuando no se dispone de informacion sobre las compras, en ocasiones

se puede utilizar el costo de ventas como denominador.

El periodo promedio de pago de las cuentas resulta valioso para
determinar la probabilidad de que un solicitante de crédito pueda pagar a

tiempo.
v' Liquidez de inventarios®

Podemos calcular la razéon de rotaciéon de inventarios como una indicacion

de la liquidez del inventario.

Costo de Ventas

Inventario Promedio

La cifra del costo de ventas que se utiliza en el numerador es para el
periodo que se esta estudiando, el cual suele ser un afio; la cifra del
inventario promedio que se utiliza en el denominador es comunmente un
promedio de los inventarios al principio y al fin del periodo. Sin embargo,
al igual que con las cuentas por cobrar, puede ser necesario calcular un
promedio mas elaborado cuando existe un fuerte elemento estacional. La
razon de rotacion de inventarios indica la rapidez con que cambia el

inventario en cuentas por cobrar por medio de las ventas.

Por lo general, mientras mas alta sea la rotacion de inventario, mas
eficiente sera el manejo del inventario de una corporacion. En ocasiones
una razén relativamente elevada de rotacién de inventarios puede ser
resultado de un nivel demasiado bajo del inventario y de frecuentes
agotamientos del mismo. También puede deberse a 6rdenes demasiado

pequeias para el remplazo del inventario.

Cuando la razén de rotacién de inventarios es relativamente baja, indica

un inventario con movimiento lento o la obsolescencia de una parte de las

* http://pipe777.tripod.com/id6.html
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existencias. La obsolescencia exige cancelaciones considerables, que a

su vez invalidarian el tratamiento del inventario como un activo liquido.

2.8.5.3.3 Razones De Rentabilidad®®

Hay dos tipos de razones de rentabilidad; las que muestran la rentabilidad
en relacion con las ventas y las que muestran la rentabilidad en relacion
con la inversion. Juntas, estas razones indican la eficiencia de operacion

de la compaiiia.

v' Larentabilidad en relacion con las ventas
o Margen de utilidad bruta

Ventas — Costo de ventas

Ventas

Esta razon nos indica la ganancia de la compafiia en relacién con las
ventas, después de deducir los costos de producir los bienes que se han
vendido. También indica la eficiencia de las operaciones asi como la
forma en que se asignan precios a los productos. Una razén de

rentabilidad mas especifica es el margen de utilidades netas.

o Margen de utilidades netas

Utilidad Neta Despues de Impuestos

Ventas

El margen de utilidades netas nos muestra la eficiencia relativa de la
empresa después de tomar en cuenta todos los gastos e impuestos sobre

ingresos, pero no los cargos extraordinarios.

FUENTE: http://pipe777.tripod.com/id9.html
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v Larentabilidad en relacion con las inversiones®’

El segundo grupo de razones de rentabilidad relaciona las utilidades con

las inversiones.
o Razodn de rendimiento del capital (ROE)

Utilidades Netas despues de impuestos — Dividendos de acciones preferentas

Capital Social

Esta razén nos indica el poder de obtencion de utilidades de la inversién
en libros de los accionistas, y se le utiliza frecuentemente para comparar a

dos compafiias o0 mas en una industria.

Una razon mas general que se usa en el andlisis de la rentabilidad es el

rendimiento de los activos, 0 ROA (por sus siglas en ingles).
o Razon de rendimiento de los activos (ROA)

Utilidades netas despues de impuesto

Activos totales

Esta razon es algo inapropiada, puesto que se toman las utilidades
después de haberse pagado los intereses a los acreedores. Cuando los
cargos financieros son considerables, es preferible, para propdsitos
comparativos, calcular una tasa de rendimiento de las utilidades netas de
operacion en lugar de una razén de rendimiento de los activos. Se puede

expresar la tasa de rendimiento de las utilidades netas de operacion.
o Tasa de rendimiento de las utilidades netas de operacion

Utilidades antes de intereses e impuestos

Activos totales

Al utilizar esta razén, podemos omitir cargos financieros diferentes

(intereses y dividendos de acciones preferentes). De manera que la

>’ FUENTE: http://pipe777.tripod.com/id6.html
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relacion analizada, es independiente del modo en que se financia la

empresa.

v' Larotacién y la capacidad de obtener utilidades®

o Razén de rotacion de los activos

Con frecuencia el analista financiero relaciona los activos totales con las

ventas para obtener la razon de rotacion de los activos:

Ventas

Activos totales

Esta razdn nos indica la eficiencia relativa con la cual la compafia utiliza
sus recursos a fin de generar la produccion. La razén de rotacion es una
funcion de la eficiencia con que se manejan los diversos componentes de
los activos: las cuentas por cobrar segun lo muestra el periodo promedio
de cobranzas, inventarios como los sefialan la razon de rotacion de
inventarios y los activos fijos como lo indica el flujo de la produccion a
través de la planta o la razén de ventas a activos fijos netos.

o Capacidad de obtener utilidades

Ventas

Poder de Obtener Utilidades -
Activos totales

Utilidades netas despues de impuestos

X
Ventas

Cuando multiplicamos la rotacién de activos de la compafiia por el margen
de utilidades netas, obtenemos la razén de rendimiento de los activos, o
capacidad de obtener utilidades sobre los activos totales. Ni el margen de
utilidades netas ni la razon de rotacidon por si solas proporcionan una

medida adecuada de la eficiencia en operaciones.

*® FUENTE: http://pipe777.tripod.com/id6.html
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2.9 Riesgos de no contar con un Plan Estratégico Financiero®

Pueden presentarse cambios econdmicos bruscos, modificaciones de
politicas gubernamentales, alzas o bajas inesperadas en los precios,
cambios repentinos en el mercado, levantamientos laborales y otros. La
resistencia por parte del personal, mejor conocida como resistencia al
cambio, es el arraigo a las actividades, métodos y politicas tradicionales,
asi como el desconocimiento de los beneficios que se tendran con los

cambios.

La planeacidon estratégica financiera es costosa, ya que en primera
instancia se requiere de personal muy capacitado y con experiencia.
También, se requiere efectuar investigaciones y obtener informacién

especial, de lo cual resulta que ésta sea cara.

Es un proceso dificil, pues se requiere de personal con creatividad y alto
grado de imaginacion, capacidad y responsabilidad cuando se vuelven
rutinarias y formales las actividades para planear. Los directivos toman
decisiones sin considerar los planes o se preocupan soélo por los

problemas de corto plazo sin considerar sus alcances futuros.

2.10 Pasos para la elaboracién de un Plan Estratégico Financiero

Aspectos de la Estrategia y Plan Organizativos que debemos tener en

cuenta antes de desarrollar la Estrategia Financiera:

Se necesita saber dénde se encuentras ahora. Esto deberia incluir los
puntos fuertes y los puntos débiles generales asi como los puntos

financieros especificos. Puede resultar Util para realizar un Analisis FODA.

Algunos indicadores utiles para medir la sostenibilidad actual son:

*° FUENTE: http://pipe777.tripod.com/id6.html
O FUENTE: http://pipe777.tripod.com/id6.html
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v' Mantener los gastos fijos tan bajos como sea posible: esto significa
gue puedes hacer el trabajo pero que tus costes principales deben
mantenerse bajos (no mas de un 15% a un 20% del gasto total).

v' La cuantia de dinero en reserva: necesitas tener unos fondos
reservados que puedan ganar intereses y te respalden en caso de
crisis financiera.

v" Necesitas tener una visién y mision organizacional clave y una
estrategia y plan de accion para conseguirlos. Tu estrategia
financiera debe apoyar tu estrategia organizacional. Necesitas
saber lo que vas a hacer y cuanto personal y recursos necesitas
antes de que planifiques el dinero que necesitas, y también, como
recaudar los fondos necesarios.

v" Necesitas establecer prioridades: cuales son los planes vy

actividades mas importantes que necesitan financiarse.
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CAPITULO 1l

3. ANALISIS SITUACIONAL INTERNA DE SUPERMERCADOS
NARCI'S S.A.

3.1. Anélisis Administrativo

Es necesario incluir en esta investigacion los aspectos generales del
andlisis administrativo de Supermercados Narci’'s, el cual permitira
identificar los problemas que tiene como organizacion, éste es un examen
donde se asienta la estructura organizacional, estructura funcional,
andlisis del comportamiento, cadena de valor de la empresa, etc., para

encontrar situaciones andémalas y proponer soluciones.

Este estudio puede ser muy amplio y no es el objetivo de esta
investigacién sin embargo nos brindaran pautas especificos y clave para
el desarrollo del proyecto por lo tanto se presentan lineamientos
generales y de mayor relevancia, dentro de ellos detallamos los mas

importantes.
Nombre de la empresa

El nombre el cual adopt6 la empresa en su constitucion legal es NARCI'S
SUPERMERCADOS S.A (Ver Anexo N° 1)

Actividad que realiza

Supermercados Narci's S.A dentro de su actividad esta la
comercializacion de productos de primera necesidad, articulos de uso
diario y una selecta y amplia gama de productos para el hogar los cuales

son entre los mas destacados los siguientes: (Ver Anexo N° 15)
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Tabla N°. 3.1
LISTA DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

N° Producto

1 Maiz

2 Arroz descascarillado

3 Otros cereales

4 Papas (patatas)

5 Leguminosas secas y peladas

6 Otras legumbres frescas o refrigeradas

7 Raices y tubérculos comestibles ricos en almidén o inulina

8 Frutas citricas, frescas o secas

9 Uvas, frescas

11 Otras frutas, frescas

12 Otras frutas, secas

13 Cacahuetes (manies)

14 Especias, elaboradas o sin elaborar

15 Huevos con cascara, frescos, conservados o cocidos

16 Sal comun y cloruro de sodio puro; agua de mar

17 Carnes y despojos comestibles, frescos, refrigerados o congelados

18 Otras legumbres en conserva (incluso secas, envasadas o conservadas en
vinagre)

19 Compotas, jaleas de frutas y purés y pastas de frutas o nueces

20 Otras frutas en conserva

21 Aceites de soya, de cacahuete (mani), de oliva, de girasol, de cartamo, de
semilla de algoddn, de nabina, de colza y de mostaza, sin elaborar

22 Margarina y preparados anélogos
Grasas y aceites de origen animal o vegetal y sus fracciones, parcial o

23 totalmente hidrogenados, interesterificados, reesterificados o elaidinizados,
refinados o no, pero sin otra preparacion

24 Leche elaborada

25 Crema

26 Yogur y otros tipos de leche o crema fermentados o acidificados

27 Queso y cuajada

28 Harinas de cereales, excepto de trigo o de morcajo o tranquillon

29 Otros productos de cereales (incluso copos de maiz)

30 Arroz semielaborado o elaborado

31 Otras harinas vegetales

32 Almidones; inulina; gluten de trigo; dextrinas y otros almidones modificados

33 Tapioca y sus sucedaneos preparados a partir de féculas, en copos, granos,
perlas, productos del cernido o formas analogas

34 Preparados productos que son utilizados para la alimentacion de animales

35 Galletas crocantes; bizcochos, pan tostado, y productos analogos de calidad

36 Azucar de cafia o de remolacha, sin refinar
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N° Producto

37 Azlcar de cafia o de remolacha refinada y sacarosa quimicamente pura, en
estado solido, sin adicidn de sustancias saporiferas o colorantes

38 Chocolate y otros preparados alimenticios que contengan cacao (excepto
cacao en polvo con adicién de sustancias edulcorantes), pero no a granel
Articulos de confiteria preparados con azucar (incluido chocolate blanco) que

39 no contengan cacao; frutas, nueces, cascaras de frutas y otras partes de
plantas, conservadas en azlcar

40 Pastas sin cocer, sin relleno ni preparadas de otra forma

41 Pasta cocida, rellena o preparada de otra forma; alcuzcuz
Sucedaneos del café que contengan café; extractos, esencias vy

42 conpentrgdos_ de café y preparados a base de estos produg:tos 0 a base de
café; achicoria tostada y otros sucedaneos tostados del café y sus extractos,
esencias y concentrados; cascaras y cascari
Preparados homogeneizados de carne, frutas o nueces; preparados de

43 leche, harina, almidéon o féculas o extracto de malta, para lactantes;
preparados alimenticios mixtos homogeneizados

44 Sopas y caldos y preparados para sopas y caldos

45 Vinagre y suceddneos a base de acido acético

46 Salsas; condimentos mixtos; harinas de mostaza; mostaza preparada

47 Otros productos alimenticios

48 Vino espumoso de uvas frescas

49 Vino de uvas frescas, excepto vino espumoso; mosto de uva

50 Otras bebidas no alcohdlicas
Jabén; productos orgénicos tensoactivos y preparados para usar como

51 jabdn; papel, guata, fieltro y materiales textiles no tejidos, impregnados,
revestidos o cubiertos con jabén o detergente.

52 Detergentes y preparados para lavar

53 Vajilla_s, utensilios de cocina y otros articulos domésticos y de tocador, de
materiales ceramicos
Articulos para la mesa, la cocina u otros articulos domésticos y sus partes y

54 piezas, de hierro, acero, cobre o aluminio; estropajos_y almohadillas para
fregar o pulir ollas, guantes y articulos analogos de hierro, acero, cobre o
aluminio, lana de hierro.

55 Servicios comerciales al por menor de granos, semillas y frutas oleaginosas,

semillas y alimentos para animales

FUENTE: ARCHIVO DEPARTAMENTO COMERCIAL SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tamarfio de la Empresa*

Supermercados Narci's S.A, actualmente tiene una facturacion anual en

ventas por mas de USD $ 5°000,000.00; ademéas activos totales de $

“https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/exe/resumen_exe.php?id
Persona=mbg8tYOuZRn4dSafBdjQCB8bFmcslccnO5WhXX42Wog,&cedula=BsqMctPYsdFdMTtjpp
n_qQ9cltngDktk6WdttX32xjw, archivo balances generales 2011
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37221,501.00 y activos fijos de $ 1°616.959.77 en el 2011 por lo que se la
cataloga como Gran Empresa dentro del mercado nacional.

Forma Legal
Sociedad Andnima

NUumero de Empleados

En la actualidad Supermercados Narci’s S.A, cuenta con un selecto grupo

de cuarenta y dos empleados los cuales detallamos de acuerdo a su

centro de gestion (Ver Anexo N° 7)

v" Doce pertenecen al area administrativa

Tabla N°. 3.2

LISTADO DE PERSONAL CENTRO DE GESTION AREA ADMINISTRATIVA

N° NOMBRE ACTIVIDAD
1 | Pérez Aguilar Narciza De Jesus Gerente

2 | Sdnchez Recalde Holger Santiago Gerente comercial

3 | Lépez Moreno Angélica Mercedes Contadora general

4 | Mera Arias Lenin Fabian Administrador de locales

5 | Jiménez Guaman Doris Ximena Supervisor areas de ventas y cobros
6 | Llumiguinga Guanoluisa Mary Isabel Aux. Contable

7 | Sinchigalo Poaquiza Viviana Andrea Asistente/ayudante/auxiliar
8 | Solis Rodriguez Ximena Dolores Auxiliar administrativo

9 | Toaquiza Barahona Norma Piedad Auxiliar administrativo

10 | Vélez Pérez Ruth Marlene Cajera

11 | Barzallo Toscano Mayra Elizabeth Cajero perchero

12 | Fauta Ramos Paola Del Rocio Cajera

FUENTE: ARCHIVO ROL DE PAGOS DEPARTAMENTO DE RRHH SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Seis de areas frias

Tabla N°. 3.3

LISTADO DE PERSONAL CENTRO DE GESTION AREAS FRIAS

N° NOMBRE

ACTIVIDAD

1 Calvopifia Moreno Wilson Rene

Bodeguero
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N° NOMBRE ACTIVIDAD

2 Casa Tipan Segundo Carlos Ayudante de bodega

3 Garzon Castellano Nelly Florinda Ayudante de bodega

4 | Taipe Toapanta Segundo Anibal Ayudante/auxiliar de bodega
5 | Toapanta Gualpa Diana Beatriz Despachador/perchero

6 Toapanta Tumbaco Luis Alfredo Ayudante de bodega

FUENTE: Archivo rol de pagos departamento de RRHH Supermercados Narci’s
ELABORADO POR: Autor del Proyecto

v Uno de hogar

Tabla N°. 3.4
LISTADO DE PERSONAL CENTRO DE GESTION AREA DE HOGAR

N° NOMBRE ACTIVIDAD

1 |Herrera Proafio Martha Alexandra Despachador / perchero

FUENTE: Archivo rol de pagos departamento de RRHH Supermercados Narci’s
ELABORADO POR: Autor del Proyecto

v" Dos de guardiania y seguridad

Tabla N°. 3.5

LISTADO DE PERSONAL CENTRO DE GESTION AREA GUARDIANIA
Y SEGURIDAD

N° NOMBRE ACTIVIDAD

Bautista Sandoval Franklin Alberto Guardia
2 | Vasques Lasluisa Stalyn Danilo Guardia

=

FUENTE: Archivo rol de pagos departamento de RRHH Supermercados Narci’s
ELABORADO POR: Autor del Proyecto

v" Quince de consumo masivo

Tabla N°. 3.6
LISTADO DE PERSONAL CENTRO DE GESTION AREA CONSUMO
MASIVO
N° NOMBRE ACTIVIDAD
1 | Alguinga Lagla Jonathan Eliecer Ayudante
2 | Altamirano Pérez Pablo Alejandro Auxiliar administrativo
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N° NOMBRE ACTIVIDAD

3 | Bazurto Mero Gabriel Eduardo Cajero no financiero

4 | Benavidez Andrade Alexis Alfredo Cajero no financiero

5 | Casa Casa Héctor Apolo Cajero/cobrador/operador maquina
6 | Casa Casa Néstor Cajero/cobrador/operador maquina
7 | Espin Tigse Janina Verénica Cajero no financiero

8 | Gualpa Almachi Luis Fabian Empacador/despachador

9 | Guarochico Guarochico Janeth Patricia | Despachador/perchero

10 |Lépez Larraga Wilmer Orlando Cajero no financiero

11 | Ortega Panchi Edwin Fabian Cajero/cobrador/operador maquina
12 | Teran Guamangallo Richard Fabian Cajero no financiero

13 | Vaga Ocafia Paul Santiago Cajero no financiero

14 | Vega Manuel Ramiro Despachador/perchero

15 | Vilca Casa Maria Elsa Cajero no financiero

16 | Vilca Guamani Marco Vinicio Cajero no financiero

17 | Villamarin Teran Santiago Paul Cajero no financiero

18 | Viturco Casa Dario Javier Cajero no financiero

Ayudante

19 | Zapata Herrera Edwin René

FUENTE: Archivo rol de pagos departamento de RRHH Supermercados Narci’s
ELABORADO POR: Autor del Proyecto

3.1.1. Importancia Econdmica en la Region

Es bien conocido el crecimiento que ha tenido el pais en los ultimos afios
y el sector comercial no es la excepcién, mas fuentes de empleo, mejores
salarios hacen que las personas tengan mejor calidad de vida y de
consumo, Latacunga es una ciudad que ha crecido superlativamente, la
implementacion de nuevos centros de abasto ya no el tipico mercado
local, por razones de economia, higiene, comodidad la gente realiza sus
compras en supermercados y este es el caso de Supermercados Narci’'s
S.A que brinda una amplia gama de productos de primera necesidad,
variados productos para el hogar, perfumeria, licores, carnes, productos
perecibles, etc. A precios comodos, dinamizando la economia de la
poblacién latacunguefia, y colaborando con los pequefios y medianos
productores agricolas comprando su produccién para luego ofertarlos en

sus stands de frutas y verduras.
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3.1.2. Situacioén actual, estabilidad y crecimiento

Es imprescindible para este tema realizar un analisis FODA, herramienta
que permitird conformar un cuadro de la situacion actual de
Supermercados Narci's S.A, permitiendo de esta manera obtener un
diagnéstico interno que nos permita generar una mejor gestion de la
administracion, al conocer cuéles son nuestras principales Fortalezas para
explotarlas mejor, y que Debilidades debe mejorar para convertirlas en un
aspecto positivo para la comparfia. Mientras que las oportunidades y
amenazas que enfrenta la entidad, se compara y estudia a la
competencia, la posicién del gobierno local, el factor social, la economia

en general, las tendencias de los consumidores, etc.

Para la determinacion del FODA se ha realizado entrevistas a los
principales miembros de la empresa como son: Gerente General,
Contador General, Supervisor de Ventas y Cobranzas; los cuales nos han
dado a conocer la situacion de la organizacion como tal, la misma que

podemos apreciar en su matriz.

3.1.2.1. Matriz FODA

En la matriz FODA se pretende determinar una 6ptima combinacién entre
los recursos que cuenta la empresa con el entorno; teniendo el propdsito
de encontrar ventajas competitivas para afrontar problemas que susciten

en su ejercicio comercial.

Esto permitira dar una perspectiva de la situacibn actual de
Supermercados Narci’'s S.A y a la vez ayudara como base para obtener
un diagnostico preciso que permita tomar decisiones conforme a los

objetivos formulados.

Realizando el andlisis FODA en Supermercados Narci's S.A, tenemos las

siguientes Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
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Tabla N°. 3.7
CHECK LIST FORTALEZAS

NIVEL
[0}

N FORTALEZAS BAJO | MEDIO | ALTO

1 | Ubicacién del negocio en el centro de su area de influencia. X
Las instalaciones de la empresa resultan un ambiente

2 | agradable, comodo y atractivo para trabajar. X
Organizacion adecuada de los Departamentos X
Operacién y administracion del negocio con personal

4 | calificado y capacitado que garantiza la reduccién de costos. X

5 | Apoyo a la comercializacién de productos nacionales X
Abastecimiento al cliente con una variedad de productos
que satisfacen un porcentaje significativo de su canasta

6 |familiar. X

7 | Servicio al cliente oportuno y permanente X

8 | Proceso 6ptimo en la compra y venta de productos X

9 | Precios accesibles X
Venta de productos con estricto control sanitario, dando

10 | satisfaccién a los clientes X

11 | Expansién de productos X

12 | Sistema logistico eficiente X
Facilidades de pago del consumo con la utilizacion de

13 | tarjetas de crédito X

14 | Servicios de seguridad y pargueadero X
Tecnologia no solo en sus equipos administrativos si no
también al 4rea de Ventas para la toma de sus pedidos y

15 | realizar una venta mas agil. X
indices de liquidez, que le permitan cumplir con sus
obligaciones operacionales como también realizar

16 | inversiones temporales. X
Importadores directos, que brinden politicas favorables de

17 | precios X
Entrega oportuna de productos e insumos por parte de los

18 | proveedores X
Créditos, descuentos y mas promociones y beneficios para

19 | los clientes X

20 | Variedad de productos para que los cliente puedan escoger X

FUENTE: ENTREVISTAS PERSONAL SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Tabla N° 3.8

CHECK LIST OPORTUNIDADES

NO

OPORTUNIDADES

NIVEL

BAJO

MEDIO

ALTO

Aprovechamiento del ingreso de nuevos productos al
mercado

Aprovechamiento de los cursos de capacitacion que
proporcionan los proveedores en relacion a los productos.

La empresa cuenta con apertura de nuevas sucursales a
nivel regional

Cuenta con un crecimiento corporativo

Conseguir mejor posicionamiento en el mercado

Innovar en el material promocional de acuerdo a ocasiones
especiales y festivos

Reducir costos a través de la obtencién de mejoras en los
convenios con los proveedores por pronto pago.

Crecimiento de la poblacién

x| X

Promocionar Productos alimenticios nutritivos

Aprovechar la Fidelidad de clientes al lugar

La Empresa pone las condiciones al proveedor

Mejores Ingresos para adquirir bienes

Proyecciones e inversiones a largo plazo

XX XX

Estabilidad econémica

15

Equilibrio de precios en el futuro

FUENTE: ENTREVISTAS PERSONAL SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N° 3.9

CHECK LIST DEBILIDADES

NO

DEBILIDADES

NIVEL

BAJO

MEDIO

ALTO

Politicas corporativas que favorecen a sus operaciones
diarias

Manuales de funciones donde se vea reflejado en forma
escrita las caracteristicas y tareas de cada cargo para los
departamento

La compafiia cuenta con personal comprometido pero no
suficiente para la carga operativa, lo que genera en los
empleados cansancio y en ocasiones desmotivacion.
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Ne DEBILIDADES

NIVEL

BAJO

MEDIO

ALTO

Productos como bienes tecnoldgicos, eléctricos dentro de
su portafolio

Publicidad en medios de comunicacibn masiva
(television, radio).

X

Presupuesto para publicidad

Capacitacion al personal

Control de devoluciones

Distribucion de las funciones

10 | Sistema contable acorde a la necesidad de la empresa

11 | Sueldos y salarios para trabajadores

Ampliacién de los locales y aprovechamiento de espacios
innecesarios 0 vacios

13 | Experiencia en el manejo del negocio

FUENTE: ENTREVISTAS PERSONAL SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N° 3.10

CHECK LIST AMENAZAS

NO

AMENAZAS

NIVEL

BAJO

MEDIO

ALTO

Posible presencia de competidores en el mediano y largo plazo
gue sera contrastada con la ampliacion y eficiencia del
negocio.

Establecimiento de impuestos rigidos por parte de la autoridad
tributaria, que provocan mayores gastos y limitaciones en las
transacciones de la compafiia.

Incremento del riesgo pais lo que limita la inversién extranjera,
gue puede provocar la falta de &nimo por parte de los
accionistas para invertir en la empresa en el Ecuador, o en un
caso extremo cerrar sus operaciones.

Falta de capacidad de adquisicién de los consumidores,
debido a los altos costos de vida, tomando en cuenta que son
productos de consumo masivo y primera necesidad

Posible fuga de talentos hacia la competencia, por ofertas
mejores de trabajo, esto perjudica esencialmente en el
personal que maneja informacidén confidencial.

Restricciones de los proveedores en cuanto a: cantidades
ofrecidas, concesién de crédito, incremento de precios,
disminucién de la calidad de los productos, etc. limitaciones
gue se reduciran paulatinamente a medida que se desarrollen
eficientemente las operaciones del negocio.
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NIVEL
Ne AMENAZAS

BAJO | MEDIO | ALTO

Marcas de la competencia con un buen posicionamiento de

7 | mercado X
8 | Marcas de venta en lugares populares X
9 | Accesibilidad al producto sustituto X

FUENTE: ENTREVISTAS PERSONAL SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Con los datos obtenidos en cada uno de los check list se puede calificar el
promedio de nivel que tienen las Fortalezas y Oportunidades como
también de las Debilidades y las Amenazas lo que permita realizar el
cruce de informacion y aplicar la técnica DAFO y formular estrategias que
podemos aplicar en el plan estratégico financiero de supermercados
Narci’s para los periodos 2012 y 2013, donde tomaremos como referencia

el FODA determinado en este capitulo.

La matriz FODA recapitula los puntos mas relevantes que fueron
ponderadas con un mayor nivel por tanto seran los primordiales aspectos
gue se pretende aplicar las estrategias que permitan estabilizar y lograr un
crecimiento financiero ideal al termino del 2013 con el fin de conseguir los

objetivos empresariales.

Para lo cual planteamos la Matriz FODA mismo que se puede apreciar a

continuacion:
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Tabla N° 3.11

MATRIZ FODA SUPERMERCADOS NARCI'S S.A

FORTALEZAS DEBILIDADES
Ubicacion del Instalaciones con Variedad de indices de liquidez, que Politicas  corporativas Manuales de Capacitacion al Personal comprometido y
negocio en area | ambiente agradable, productos permite cumplir con favorables a sus | funciones Utiles y personal suficiente para la carga
de influencia. comodo, atractivo para obligaciones y hacer | operaciones diarias aplicables operativa.

trabaja. inversiones temporales.

Presencia de competidores
a mediano y largo plazo

Carente capacidad de
adquisicion de los

Estrategias FA

1.- Generar preferencia en los consumidores para crear una barrera de entrada para las
innovaciones de la competencia.

2.- Mantenerse con un acorde indice de liquidez para cumplir sus obligaciones y adaptarse a
los cambios macro econémicos que puedan dar a futuro.

3.- Mantener un buen ambiente laboral con instalaciones cémodas y agradables para la

Estrategias DA

1- Reforzar las politicas en lo referente a la posicion que se debe tomar ante la
incertidumbre politica, econémica del pais.

2- Aplicacién de manuales de funciones para el mejoramiento administrativo y operativo
optimizando eficientemente recursos y creciendo corporativamente para competir con
futuros rivales.

a largo plazo

2 consumidores, por inflacion clientelay el personal evitando la migracion de talento humano y consumidores 3.- Personal suficiente, capacitado bien remunerado y comprometido con la empresa
2 asegurando su fidelidad.
z
w - -
s Incremento del riesgo pais
<

Fuga de talento hacia la

competencia

Reducir  costos  pronto

pago a proveedores. Estrategias FO Estrategias DO

1.- Aprovechar el crecimiento de la poblacién ya que su infraestructura es amplia y ubicada 1.- Proyectar inversién en capacitacion al personal para un excelente servicio al cliente

a Crecimiento de la | enun excelente punto comercial. quienes son larazén de ser de la organizacion.
a poblacién 2.- Mantener a los clientes satisfechos con su amplia gama de productos de calidad. 2.- Crear politicas de negociacién, pago y créditos con proveedores para reducir costos y
g 3.- Aprovechar la liquidez de la empresa y proyectar futuras inversiones para un crecimiento mantener la oportuna entrega de la mercaderia para satisfaccién de la clientela.
= Fidelidad de clientes en cadenas regionales de supermercados. 3.- Establecer manuales de funcién donde se determine las responsabilidades de cada
E cargo, que permitird mejorar la asignacién de recursos para incrementar las técnicas de
% publicidad y promocién.
% Proyecciones e inversiones

FUENTE: ENTREVISTAS PERSONAL SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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3.2.Control Interno Administrativo

La SAS-1 seinala: El control administrativo incluye, pero no se limita al
plan de organizacién, procedimientos y registros que se relacionan con los
procesos de decision que conducen a la autorizaciéon de operaciones por
la administracion. Esta autorizacion es una funcion de la administracion
asociada directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la
organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable

de las operaciones.*?

El sistema de control Interno administrativo de Supermercados Narci's
S.A. estd basado en una serie de politicas que cada encargado
departamental deben cumplir y hacer cumplir estrictamente, politicas de:
Inventarios, caja chica, caja-bancos, clientes, compras, recursos
humanos, ventas, pago a proveedores, tributarias, de activo fijjo o
propiedad planta y equipo, etc. y mas, es decir todas las medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y el cumplimiento de su
Objetivo General y Objetivos Especificos para alcanzar la Mision y Vision

a través de sus valores corporativos que detallaremos a continuacion:

Objetivo General*®

Conseguir el éxito de Supermercados Narci's S.A. buscando un espacio
perdurable en la sociedad latacunguefia y atender profesionalmente los
desafios que puede sufrir la institucion dentro o fuera de la misma
aplicando la seguridad alimentaria, manteniendo verdaderas ofertas que

ayuden realmente a los clientes.
Obijetivos Especificos*

v' Ser un modelo de servicio y competencia para los demas
supermercados de la ciudad.

* http://www.javeriana.edu.co/fcea/cuadernos_contab/voll_n_7/voll_7_6.pdf
** FUENTE: Archivos gerencia Supermercado NARCI'S (reglamento interno)
* FUENTE: Archivos reglamento interno Supermercado NARCI’'S
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v' Atender con ética profesional los desafios y estructurar un
programa para resolver problemas que pudieren darse dentro y
fuera de la empresa, con un Marketing de ofertas y seguridad
alimenticia.

v’ Buscar clientes fijos que realicen sus compras en estas
instalaciones.

v" Cumplir con la normativa vigente tanto de la Empresa como del

estado.
Vision®

“Convertir a la empresa en una de las mejores del pais, con los mas altos
estandares de calidad internacional, con una gama de las ultimas
variedades en productos, con la finalidad de ofrecer a nuestros clientes un
producto que satisfaga sus necesidades, mediante entregas firmes,

oportunas y a precios competitivos.”
Mision*®

“Supermercados Narci's S.A. es una empresa privada cuyos propositos
son los de comercializar todo tipo de productos de la mas alta calidad
orientado a clientes selectos que aprecian los productos de excelencia,
precautelando, los entornos humano y ambiental; dando a conocer
internacionalmente a nuestro pais por su inigualable variedad y calidad de
sus productos; al mismo tiempo proveyendo de trabajo y ayuda social a su

medio circundante, para el adelanto socio econdmico del Ecuador”
Valores Institucionales*’

Los valores institucionales con los que se rigen en cada una de las areas

de la organizacion son: (Ver Anexo N° 2)

*> FUENTE: Archivos reglamento interno Supermercado NARCI’'S
*® FUENTE: Archivos reglamento interno Supermercado NARCI’'S
* FUENTE: Archivos departamento de RR.HH Supermercado NARCI’'S
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Figura N° 3.1
VALORES INSTITUCIONALES

- ,-/_————

Solidaridad

Compromiso

-

Actitud Positiva

~

Respeto

Excelencia

FUENTE: ARCHIVO DEPARTAMENTO DE RR.HH SUPERMERCADOS NARCI’'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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3.2.1. Estructura Organizacional (Ver Anexo N° 3)

Figura N° 3.2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

e
e
| B[R soosevme | | SRS

FUENTE: ARCHIVO DEPARTAMENTO DE RR.HH SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO



3.2.2. Estructura Funcional

Figura N° 3.3
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

FUENTE: ARCHIVO DEPARTAMENTO DE RR.HH SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO



“8Supermercados Narci's S.A cuenta con la siguiente estructura funcional,

en las cuales cada empleado realiza las siguientes funciones: (Ver Anexo

N° 4)

Funciones del Presidencia

v
v
v
v

El presidente es quien representa la empresa
Es la maxima autoridad inmediata

Es el que realiza la funcién de Dirigir y controlar
Toma las decisiones finanles

Funciones Gerencia

Un gerente puede realizar todas o algunas de las siguientes funciones:

Planeacion, direccion, organizacion y control y también:

v

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y
metas propuestas.

A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos,
metas y estrategias desarrollando planes de accion a corto,
mediano y largo plazo.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas
de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es
decir optimizando los recursos disponibles.

Implementar una estructura administrativa que contenga los
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de accion.
Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada

area funcional liderada por su gerente.

8 FUENTE: Archivo departamento de RR.HH Supermercados Narci’s
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v Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y
planes de la empresa.

Funciones del auditor interno

v' Examina y evalla la situaciéon econémica financiera de la entidad
v' La prevencion y deteccién de los fraudes lleguen a concretarse
Cuando ocurre el fraude, se analiza el caso, ver los costos que

tuvo para la empresa y generar un plan de accion que lo remedie.
Funcién del asesor legal

v Sugerir en el aspecto legal de la empresa.

v Estudiar y analizar problemas juridicos a peticion del Gerente
General o el Directorio.

v' La habilidad que debe poseer la persona para este cargo es la

capacidad verbal y de lenguaje
Funciones del gerente comercial

v' Es el represente de los vendedores, frente al directorio y los
clientes

v’ El gerente comercial, sabe cuanto deben vender sus vendedores y
en que tiempo tienen y pueden hacerlo.

v’ Sirve para organizar las acciones y tareas del equipo comercial.

v Respalda y defiende las gestiones realizadas y acompafa al
equipo en la ardua tarea de vender y captar nuevos clientes. Es

justo y busca ser imparcial.
Funciones Contador

v Apertura de los libros de contabilidad
v Establecimiento del sistema de contabilidad
v Elaboracién de estados financieros y sus analisis.

v’ Certificacion de planillas para el pago de impuestos
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v
v

Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.
Elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Funciones de auxiliar contable

SR N N N N SR

<\

v

Ayuda en las funciones del contador.

Archiva documentos contables para uso y control interno.

Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos.

Transcribe informacién contable en un microcomputador.

Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

Revisa y realiza la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.
Recibe los ingresos, cheques nulos y 6rdenes de pago asignandole
el nimero de comprobante.

Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los
resultados.

Participa en la elaboracion de inventarios.

Transcribe y accesa informacion operando un microcomputador.
Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Funciones de recursos humanos

v

Reclutamiento y seleccion. Atraer a las personas indicadas para
hacer crecer la empresa es mas que llenar rapidamente un puesto
especifico.

Induccion. Para que los empleados que se incorporen a la empresa
se sientan bienvenidos y puedan rendir en sus puestos, es

necesario un acompafiamiento durante los primeros dias.
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v' Capacitacién. Las personas que son parte de la organizacion
pueden requerir formacion adicional para desempefar mejor sus
funciones.

v" Remuneraciones. Mas que la definicion de sueldos y su liquidacion
segun los convenios y normas correspondientes, esta funcién
deberia contemplar que las compensaciones se mantengan
equitativas, reflejen resultados y ayuden a mantener la motivacion.

v" Motivacion y clima laboral. Desarrollar el sentido de pertenencia, el
liderazgo, la iniciativa y el compromiso de los empleados con la

empresa es una mision que no debe dejarse librada al azar.
Funciones del Departamento Informatica

v Es el 6rgano encargado de desarrollar un sistema informatico
surgido de las necesidades de la Institucion.

v Dar soporte en el desarrollo de las diferentes actividades
relacionadas con el departamento.

v Disefiar bases de datos, segin necesidades de los departamentos
y conforme a los criterios y estrategias establecidos por la
tecnologia.

v Sistematizar las operaciones y procesos que se realizan en los

diferentes 6rganos de la institucion.
Funciones Administrador®

v" Dirigir, coordinar y supervisar toda la actividad econdémica y
administrativa de la empresa.
v" Dentro de la actividad econémica se procede a:
o Realizar cuadres de caja
o Las personas autorizadas a cuadres de caja en el sistema
son: Supervisora de perchas, Supervisora de cajas,
Administrador.

* Fuente: Archivo Departamento de RRHH Supermercado NARCI'S
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Organizar, planificar, controlar y orientar las distintas areas de
trabajo que exista dentro de la empresa.

Controlar el cumplimiento del horario de trabajo de los (as)
trabajadores (as) a su cargo y autorizar los permisos, teniendo en
cuenta los reglamentos internos de la empresa.

Organizar, distribuir y supervisar el trabajo, segun las areas, de
todo el personal.

Realizar y comunicar la evaluacion del desempefio de los
trabajadores asociados bajo su responsabilidad.

Presentar a la gerencia las solicitudes o cotizaciones para la
compra de insumos realizados con el servicio a su cargo y dar el
visto bueno para el pago correspondiente una vez recibidos a

satisfaccion.

Funciones del Departamento de Créditos y Cobranzas

A N N NN R

Indagar los antecedentes de los solicitantes de crédito.
Tramitar y dar seguimiento a las solicitudes.

Dar atencion y servicio a los usuarios del crédito.
Mantener el sistema de estados de cuenta.

Programar cobros y pagos.

Mantener actualizada la base de datos.

Asistir al departamento de cobranza con informacién.

Funciones supervisor area comercial

v

v

v
v

La funcion comercial incluye un conjunto de actividades para hacer
llegar al consumidor los bienes o servicios producidos por la
empresa

El supervisor se centra en la planificacién y control de todo lo que
le compete al area comercial.

Realiza los estudios de mercado

Planifica la promocion y publicidad del producto
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v

Principalmente supervisa las ventas

Funciones personal de bodega

v

Recibir correctamente la mercaderia verificando fecha de
caducidad, unidad correcta de embalaje y tener el espacio fisico
adecuado para la ubicacion del producto.

Reportar novedades de inconsistencia de inventarios basado a los
movimientos de gestion logistica los cuales consta, el inventario
actual de bodega y la cantidad de mercaderia a despachar a los
locales.

Verificar cuando realiza e despacho con el PDA gue la mercaderia
que estéd enviando coincida con las unidades de embalaje en las
cajas, verificando la cantidad de mercaderia que suben a los
camiones.

Recibir de los locales la mercaderia para la devolucién a los
proveedores, el chofer tendra que comunicarle de esta mercaderia.
Llevar un archivo de documentos de los productos entregados y
pendientes al proveedor con esto al existir algun inconveniente se

dara la correcta informacion.

Funciones y responsabilidades Cajero

<\

<\

Recibir el pago de los clientes.

Preparar el reporte de caja diariamente.

Procesar los pagos con las tarjetas de deébito/crédito
apropiadamente.

Entregar el cambio correcto.

Hacer la conciliacion del total de los pagos con el total de las
ventas.

Responsabilidad sobre el dinero de caja.

Emision de facturas del cliente en general.

Verificar los pagos con tarjeta de crédito.
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v

Responsabilidad de la salida de mercaderias

v" Verificacion de los billetes falsos.

Funciones de Percheros

D N N NN

Responsables de cargar y descargar la mercaderia.

Limpieza de cada una de las perchas y del local.

Mantener en forma adecuada y ordenada los productos

Ser responsable de la reposicién de mercaderia en las perchas de
acuerdo a la fecha de caducidad buena presentacion

Funciones Jefe de area fria

v

3.2.3.

Administra y supervisa y controla el proceso de congelamiento y
mantenimiento de los productos que se deben mantener en uno

ambiente controlado

Estructura de Procedimientos Administrativos

Los procedimientos administrativos en Supermercados Narci’'s S.A giran

en torno a la razon de ser de la empresa que es la comercializacion de

productos por tal motivo es considerado éste el proceso de mayor

magnitud dentro del Supermercado, es en relacién a las mercaderias que

se detalla a continuacion los procesos principales:

v
v

v
v

Cabe

Ingreso de Mercaderia a Bodega Principal

Recepcion de mercaderias de Bodega principal a bodega del
supermercado

Compras al Contado

Proceso de Ventas de Contado

recalcar que estos procesos no se encuentran plasmados en

documentos de la empresa pero que se han generado por la descripcion

otorgada por el departamento de comercializacion de la entidad para lo
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cual se propone la descripcién del proceso que se debe originar para la

implementacion cumplimiento y seguimiento. (Ver Anexo N° 4)

Tabla N° 3.12

DESCRIPCION DEL PROCESO DE INGRESO DE MERCADERIA A
BODEGA PRINCIPAL

PROCESO

RESPONSABLE

Después que se realizé el pedido, el proveedor entrega la mercaderia al

supermercado

Proveedor

El bodeguero recepta el pedido que consta en la factura, se procede abrir
los candados y al desembarque de la mercaderia, con la presencia del

chofer verificando que no exista novedades

Bodeguero principal

Si existe alguna novedad se realiza a la devolucidon de la mercaderia y

comunica a la administraciéon

Bodeguero principal

Si no existe alguna novedad se continua con el proceso, se realizar el acta

de entrega y recepcion

Bodeguero principal

El custodio responsable recepta la mercaderia y se procede a etiquetarse
cada producto con su respectivo codigo para ingresarlo al sistema

Bodeguero principal

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N°. 3.13

DESCRIPCION PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIAS DE BODEGA

PROCESO

RESPONSABLE

El custodio responsable (bodeguero del
supermercado) pide al supervisor del area
comercial mercaderia por medio de una orden
de requerimiento.

Custodio responsable

El supervisor del area comercial pide a bodega
la mercaderia que se requiere en el
supermercado, para lo cual realiza una orden
de pedido.

Contadora

El bodeguero recepta el pedido de la contadora
y envia la mercaderia que se necesita.

Bodeguero principal

Al camién que ingresa al supermercado con
mercaderia de la bodega se verifica los
candados de seguridad que se encuentren en
buen estado sin muestras de ser violentado

Custodio responsable

La persona responsable de la comprobacién de
mercaderia recibe la documentacién enviada
por la bodega. Si no existe novedad se continGa
con la recepcion y si existe alguna novedad se
envia un email de notificacion a Gerencia
General y Comercial con copia a la persona
responsable del despacho.

Custodio responsable
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PROCESO

RESPONSABLE

Se procede abrir los candados y proceder al | Custodio responsable

desembarque de la mercaderia, con la
presencia del chofer verificando que dicha
mercaderia corresponda a lo que indica en la
Nota de salida.

La notificacion se debe realizar dentro de las 24 | Custodio responsable

horas.

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N° 3.14

DESCRIPCION DE PROCESO DE VENTAS DE CONTADO

DESCRIPCION RESPONSABLE
El cliente busca en las perchas y vitrinas del supermercado | Cliente
la mercaderia que requiere
Si no encuita la mercaderia pide ayuda a un perchero Percheros
Verifica si tenemos en existencia el producto Percheros
Si tenemos se le envia a caja para que se le realice la | Cajero
factura con los datos del cliente
Pero si no contamos con el producto solicitado se le indica | Percheros
otros productos con similares caracteristicas al que fue
solicitado.
Se dirige a caja donde cancela el valor pertinente a la | Cajero
compra. El cajero realiza la factura, la original le da al cliente
y la copia es archivada contabilidad para un respaldo
obligatorio dictado por el estado (SRI).
El cajero despache toda la mercaderia verificando su | Cajero
cantidad y las 6ptimas condiciones que tiene la mercaderia
para que no exista una devolucion por fallas o
imperfecciones.
Recibe la mercaderia aceptando que se encuentra completa | Cliente

y con justa calidad requerida.

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N° 3.15

DESCRIPCION DE PROCESO COMPRAS AL CONTADO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Emite la orden de adquisicién al auxiliar contable detallando
la mercaderia que se necesita con las caracteristicas y
cantidad requeridas.

BODEGUERO PRINCIPAL
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DESCRIPCION RESPONSABLE

Recibe la nota de adquisicion y realiza la compra al | CONTADOR
proveedor correspondiente.

Realiza él envié del material requerido adjuntando la factura | PROVEEDOR
correspondiente.

Recibe la factura y la mercaderia, verifica que esté de | BODEGUERO PRINCIPAL
acuerdo a la nota de adquisicién, Si esta correcto envia la
factura para su respectivo pago si no devuelve al proveedor.

Recibe la factura y realiza el cheque junto con la retencion y | CONTADOR
envia al gerente

Recibe el cheque y verifica que este bien llenado, si no envia | GERENTE
a la auxiliar contable el cheque para que realice de nuevo, si
esta bien realizado envia a la auxiliar contable para que
realice el pago.

Recibe el cheque y realiza el pago correspondiente | CONTADOR
solicitando las firmas correspondientes con la autorizacién de
las personas que llevan los cheques y firman
correspondientemente

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

3.2.4. Planteamiento de Flujogramas

Los procedimientos describen de forma detallada las actividades que se
deben ejecutar para hacer una gestidbn organizada. Su ilustracion en
Flujogramas ayuda a identificar graficamente y de forma sencilla los
responsables, documentos generados y puntos de control, donde aplique,

para cada una de las actividades.

A continuacion se muestran los siguientes flujogramas donde se indican
las actividades que Supermercados Narci's realiza en la actualidad para

brindar un servicio de calidad.
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Figura No. 3.4

FLUJOGRAMA DE PROCESO INGRESO DE MERCADERIA A
BODEGA PRINCIPAL.

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

72



Figura N°. 3.5
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIAS A BODEGA

- —
e

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO



Figura N°. 3.6

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRAS AL CONTADO

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO



3.2.4.1. Matriz de Metas y Objetivos

Tabla N° 3.16

MATRIZ METAS Y OBJETIVOS

MATRIZDE METAS Y OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Supermercados Narci’'s persigue el éxito buscando un espacio
perdurable en la sociedad latacunguefia y atender
profesionalmente los desafios que puede sufrir la instituciéon
dentro o fuera de la misma aplicando la seguridad alimenticia,
manteniendo verdaderas ofertas que ayuden realmenmte a los
clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

Aplicar un modelo de servicio y
competencia para los demas
supermercados de la ciudad

Disefar un modelo
estrategico en cada
departamento de la entidad
para conseguir un enfoque
de liderazgo ante la
competencia

Atender con ética profesional los
desafios y estructurar un programa
para resolver problemas que
pudieren darse dentro y fuera de la
empresa, con un Marketing de
ofertas y seguridad alimenticia.

Ofrecer una amplia gama de
productos de calidad a bajos
costos y diversificables a la
de la competencia

Buscar clientes seguros que
realicen sus compras en estas
instalaciones

Mantener la fidelidad de los
clientes otorgando un
servicio rapido, oportuno y
preciso.

Implantar parametros de control
propicios y aplicables para todos
los afios

Disefiar y aplicar estrategias

organizacionales adecuadas

para lograr un crecimiento
institucional

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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3.2.5. Identificacién de Politicas

En Supermercados NARCI'S si existen politicas para controlar donde se
monitorea el rendimiento y el desempefio de cada uno de los empleados

frente a los objetivos planteados.

Cada gerente estad encargado de cumplir y hacer cumplir la politicas y el
esquema de control interno para verificar que se realicen eficientemente

las tareas que lleven al cumplimiento de los objetivos.

Se manejan principios y valores, y se aseguran de que las personas

saquen provecho de las actividades que realizan. (Ver Anexo N° 4)

v Inventarios *°

1. La persona responsable del departamento de sistemas esta en la
obligacion de enviar via mail con copia a Gerencia Comercial la
confirmacion que las ventas se encuentran al dia.

2. Cada administrador debera delegar a la(s) personas responsables
para dicho inventario.

3. La persona responsable de inventarios debera constatar el conteo
fisico.

4. La documentacion entregada de los conteos fisicos y reconteos
debera constar las firmas de responsabilidad.

5. Los faltantes seran descontados en su totalidad al personal que
labora en cada sucursal donde se realizo el inventario.

6. La facturacion de los productos faltantes se la realizara a nombre
del administrador de cada sucursal o supervisor de area,
contablemente se realizara el descuento respectivo a todo el
personal que la labora en la sucursal donde se realiz6 el inventario.

7. La persona responsable de inventarios debera entregar un informe
final, el que detalle movimientos de ajustes, productos faltantes y

su factura respectiva.

*% Fuente: Archivos departamento de RRHH Supermercados NARCI’S
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v Fondo de caja chica™

1. Los pagos por caja chica se realizan mediante vales de caja
debidamente numerados para controlar la entrega de efectivo
previo al desembolso real, el cual se liquidard con los
comprobantes.

2. Los vales de caja chica deberan ser firmados por la persona que
aprueba el pago y por quien recibe el dinero.

3. Debe anexarse a los comprobantes definitivos de caja chica, toda
la documentacion justificativa por los pagos efectuados.

4. Para la reposicion del fondo de caja chica debe haberse consumido
el 90% del monto total del fondo.

5. EI cheque de reposicibn debe hacerse por el total de los
comprobantes y a nombre del responsable.

6. Esta prohibido el cambio de cheques a través del fondo de caja
chica.

7. Esta prohibido el pago de anticipos de sueldos a través del fondo
de caja chica.

8. El fondo de caja chica debe mantenerse separado de cualquier otro
fondo que opere la empresa, y el responsable no debe tener
acceso al efectivo recibido de los clientes u otro deposito.

9. No se permitira el manejo de dos fondos de caja chica por una sola
persona.

10.Cualquier cambio en el monto de caja chica debe realizarse
mediante disposicion de la Gerencia.

11.El responsable del fondo de caja chica, dara todas las facilidades
para la constatacion del manejo del mismo en el momento en que

se lo requiera.

> Fuente: Archivos departamento de RRHH Supermercados NARCI’S
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v’ Caja General®?

1. Las funciones de custodia y manejo del efectivo deben ser
ejecutados por personas independientes de las que realizan las
funciones de revision, registro y control del mismo.

2. Todos los ingresos de efectivo deben hacerse constar en una
orden de ingreso, el cual debe ser firmado y sellado por el cajero.

3. La secuencia numérica en las 6rdenes de ingresos debe ser
controlada por un empleado independiente de quienes manejan el
efectivo.

4. Todos los ingresos deben ser depositados integramente a mas
tardar el siguiente dia laborable por una persona independiente o
solicitar transporte privado de seguridad (TEVCOL) para el
resguardo a la entidad bancaria pertinente. El cajero debe anexar
el comprobante de depdésito al cierre de tienda correspondiente y
debe quedarse con una fotocopia del depdsito.

5. Un empleado independiente debe verificar la coincidencia del total
del efectivo recibido y el total del depdsito de cada dia.

6. Los ingresos y depdsitos deben ser registrados por una persona
independiente de las labores de manejo del efectivo ingresado.

v’ Bancos>®

1. Todos los pagos realizados en la institucion de monto mayor al
10% del total de las ventas y compras, se efectuaran mediante la
emisién de cheques.

2. Los cheques deben ser pre numerados y expedidos en secuencia
numerica.

3. Los cheques expedidos deben ser solicitados previamente y ésta

solicitud debe ser aprobada por el gerente de la empresa.

>? Fuente: Archivos departamento de RRHH Supermercados NARCI’S
>* Fuente: Archivos departamento de RRHH Supermercados NARCI’S
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10.
11.

12.

Las personas que firman los cheques deben asegurarse de que
exista provision suficiente de fondos para cubrir el mismo, antes de
firmarlos.

Bajo ninguna circunstancia se deben firmar cheques en blanco.

Al presentar un cheque a la firma, al mismo debera anexarse toda
la documentacion justificativa del pago y las personas que los
firman deben asegurarse de que la misma es correcta y completa.
Las personas que firman los cheques deberan asegurarse de que
los mismos estén correctamente llenos en lo que se refiere a
namero, cantidad, valor, beneficiario y concepto.

La documentacion justificativa de los pagos debera ser cancelada
con un sello con la inscripcion “pagado”, en el cual se indique el
namero y a la fecha del cheque, para prevenir duplicidad de pagos
o utilizacion irregular de dicha documentacion.

Los cheques expedidos deberan ser registrados oportunamente en
los libros de contabilidad de la empresa por personal
independiente a su confeccion, aprobacion, custodia, etc.

No deben expedirse cheques al portador.

Los cheques expedidos a nombre de cajeros, pagadores, bancos y
a nombre de la propia empresa, deben tener en el detalle la
informacion especifica del concepto y la naturaleza del pago.

Las cuentas bancarias deben ser conciliadas cada 30 dias (mes
comercial), para controlar la existencia de efectivo en los bancos y
determinar el balance real al final de cada periodo. Las
conciliaciones deben ser preparadas por personas independientes
del manejo y registro del efectivo. Estas personas deberan obtener
explicaciones satisfactorias por todo el movimiento, tanto de
cheques como de depositos y cualquier diferencia detectada en la
realizacion de la referida operacion, deberan hacerse los registros

de lugar en los libros contables (ajustes).
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13.

14.

15.

8.
9.

10.

11.

Los cheques anulados deben ser mutilados en el area de las firmas
para prevenir su uso irregular y deben ser archivados junto a la
copia que es utilizada para el registro contable.

La transferencia de efectivo de una cuenta bancaria a otra debe
estar autorizada por el gerente o presidente de la empresa.

Es responsabilidad del Gerente, Contador y Auxiliar contable velar

por el cumplimiento y bienestar de la empresa.

Compras®*

Las compras deben estar amparadas por ordenes de compras que
deben llevar el sello de la sede respectiva y estar firmada por la
persona responsable.

Verificar que la recepcion del producto o servicio comprado sea
realizada por la persona responsable, independiente del que
compra los articulos y del que controla la existencia.

Ninguna actividad de compra debe iniciarse hasta que la existencia
correspondiente alcance el punto minimo fijado.

Verificar que la institucion compre los articulos que necesite y de la
calidad deseada.

Verificar que los precios son los mejores que la institucion puede
razonablemente obtener bajo la misma circunstancia.

Verificar que se pague por materiales, equipos y servicios cuya
compra se ha autorizado y los cuales han sido recibidos a
satisfaccion.

Verificar las cotizaciones de los proveedores.

La orden de compra debe especificar claramente.

Datos relativos al proveedor.

Especificaciones generales de los articulos a comprar con
descripcion y referencia completa.

Condiciones en que ejecuta la compra.

>* Fuente: Archivos departamento de comercializaciéon Supermercados NARCI’S
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12.Lugar y fecha de entrega de las mercancias.

13.Lugar y fecha de entrega de las mercancias.

14.Verificar que las cotizaciones tengan el sello de la casa

proveedora, el Ruc de éstay la firma de la persona que cotiza.

15.Nadie debe efectuar pedidos verbales.

v Proveedores®

1.

Las bodegas deben entregar a contabilidad las facturas ingresadas
con sus respectivas firmas de responsabilidad y sellos de ingreso
de la mercaderia a bodega, adjuntadas a estas las 6rdenes de
compra, movimientos firmados y el registro de los documentos.

Las facturas, notas de venta y liquidaciones de compra ingresadas
al sistema deberan ser revisados para verificar si contienen las
firmas de responsabilidad y los sellos de bodega para ser cargados
y luego proceder a la elaboracién de las retenciones.

Las retenciones deben ser retiradas por los proveedores en un
plazo no mayor a 5 dias.

Los proveedores para que puedan cobrar sus facturas deberan
dejar las copias originales de las mismas en contabilidad uno o dos
dias antes a la fecha de elaboracion de los cheques.

A los proveedores que no hayan entregado oportunamente las
notas de crédito en bodega por concepto de devoluciones se les
descontara dichos valores en cualquier factura o se les bloqueara
el pago hasta que las entreguen en bodega.

Los pagos a los proveedores se los realizara en el tiempo que se
haya acordado en las negociaciones con los mismos.

Las 6rdenes de pago deberan estar firmadas por la persona que
retira el cheque con su nombre y nimero de cedula escritos con

letra legible.

> Fuente: Archivos departamento de comercializaciéon Supermercados NARCI’S
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8. Los documentos deberdn ser archivados en orden cronol6gico en

los respectivos archivadores de pagadas y por pagar.

3.2.6. Plan de trabajo para la documentacion y formalizacion de

procesos.

Un Plan de trabajo para la documentacién y formalizacion de procesos
consiste en dar lineamientos para aumentar la capacidad tanto de la
administracion como de las operaciones en Narci’s Supermercados que
les permita cumplir con los objetivos y politicas establecidas por la
entidad, lo que significa que se debe tener un proceso de mejora

continua.

El objetivo de la mejora continua debe ser perfeccionar la efectividad de
las operaciones tanto administrativas, financieras y contables e
incrementar las operaciones comerciales y brindar una mayor atencion a

los clientes.

Para lo cual Narci’s Supermercados debe de valerse de los siguientes
lineamientos:
Tabla N° 3.17

LINEAMIENTOS PLAN DE TRABAJO DOCUMENTACION Y
FORMALIZACION DE PROCESOS

N° DETALLE

Identificar las areas que se van a mejorar

Establecer objetivos

Busqueda de posibles soluciones para conseguir los objetivos planteados

Analisis y seleccion de las soluciones 6ptimas

Implementacién de las soluciones seleccionadas

DO WIN|F

Medicion, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la
implementacion para determinar si se alcanzaron los objetivos

7 | Formalizacién de los cambios.

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Tabla N° 3.18

PLAN DE TRABAJO POR AREAS RESPONSABLES

. . Tiempo Area
o Area de mejora . .
N o Objetivo estimado de responsable
Identificado . ot
ejecucion del proyecto
Fortalecer y consolidar el redisefio de los
procesos y operacion de la Contraloria Interna,
con el fin de que el modelo de control interno, las
herramientas y metodologia de evaluacion, Gerencia
. permitan que los procesos operen de una manera General de
1 Gerencia - ) . - 6 meses ”
eficiente, eficaz y econémica y que las funciones Narci's
y actividades se lleven a cabo conforme a las Supermercados
disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas vigentes, asi como robustecer el
sistema de control interno de la empresa.
Consolidar el mejoramiento de la direccién Gerencia
. comercial del negocio, asi como el control y -
Gerencia S . L Comercial de
2 comercial validacion de las operaciones, minimizando 6 meses Narci's
riesgos operativos para operar con seguridad, en Supermercados
forma legal y productiva. P
Desarrollo de funcionalidades para: el
seguimiento y registro documental de
operaciones y normatividad; el registro de
transacciones de desembolso, transferencia de
recursos, control y seguimiento financiero,
registro contable, generacion de procesos de
célculo, provision de intereses y comisiones,
facturacién, registro contable, la consulta de
informacién relevante y registro de operaciones Contabilidad de
. or parte de usuarios internos y externos "
3 Contabilidad por f 6 meses Narci’s
mediante plataforma web y productos habilitados Supermercados
sobre la situacion y estado de las operaciones P
con base en funcionalidades y roles asignados;
registro, validacion de gastos atribuibles a
préstamos, donaciones via mesa de control y su
correspondiente  elaboracion 'y envio de
solicitudes de desembolso, revision de suficiencia
de categorias y saldos de lineas de préstamo y; la
interaccion con sistemas institucionales para el
registro de transacciones y flujo de recursos.
Fortalecer el aprovechamiento del personal, ReCUrsos
puestos administrativos y comerciales respecto
Recursos ! Humanos de
4 del total de puestos de la empresa, a fin de 6 meses "
Humanos - - . Narci’s
determinar acciones que permitan alcanzar las Supermercados
metas establecidas P
Consolidar un sistema informéatico integral para el Informatica de
5 Informatica S I gral p 6 meses Narci’s
fortalecimiento de la operacion y control de s
g . upermercados
actividades que se realizan como supermercado
Desarrollar un proceso para eficientar los
subprocesos de las areas involucradas,
considerando un expediente electrénico donde se
aloje y gestione la documentacion que soporte el Gerencia
proceso, asi como para generar informacién General de
6 Administracion sobre las mediciones y seguimiento de los niveles 6 meses Narci's
de servicios por cada responsable de su
p p Supermercados

ejecucién, ademas de que respalde mediante
documentos digitales, a fin de contar con un
proceso transparente y eficiente que apoye la
reduccion de recurso improductivo

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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CAPITULO IV

4 ANALISIS FINANCIERO DE LOS ANOS 2010 — 2011

4.1 Procesos Financieros Contables de Supermercados Narci’s
S.A.

Para Supermercados Narci’'s S.A. la informacion contable que presenta la
empresa es elaborada a través de lo que se llama el proceso contable es
el ciclo mediante el cual las transacciones de la empresa son registradas

y resumidas para la obtencion de los Estados Financieros.

El Proceso Contable recepta informacion del resto de modulos del sistema
al grabar cada transaccion, por lo cual posee una serie de opciones que
permiten revisar dicha informacion y registrar los correspondientes ajustes
contables o transacciones extras que no estan contempladas en el resto
de modulos del sistema. Ademas posee los estados financieros
indispensables para la toma de decisiones, asi como también una gama

de reportes que le daran una clara vision del estado de su empresa.

Estas son las principales opciones de menu correspondientes al modulo
de contabilidad:
v' Contabilidad
Comprobantes Contables
Comprobantes de Diario
Comprobantes de Ingreso
Comprobantes de Egreso
Mayor General
Estados Financieros
Balance de Comprobacion

Estado de Resultados

NS N N N N N S NN

Balance General
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Procesos

Anulacién de Comprobantes
Contables

Recalculo de saldos contables
Reportes Personalizados
Plan de Cuentas

Saldos de Cuentas

Andlisis Mensual de Saldos
Contables

Libro Diario

Mayor General

Movimientos por Cuentas

Movimientos por Comprobantes

N N N N N N N N U N N N N

Asientos que no cumplen la partida doble

4.1.1 Analisis Histoérico

Para realizar el andlisis financiero de Supermercados Narci's, se
determind el comportamiento histérico de las principales cuentas de los
estados financieros junto con las tendencias de crecimiento y evolucién
de dichas cuentas y se lo realizé a través del periodo histérico expreso
entre los afios 2010 y 2011, debido a su transicidbn econémica con la
apertura de su nuevo local en la ciudad de Ambato en el 2010. (Ver
Anexo N°6y 8y 9)

4.1.1.1 Andlisis Horizontal Balance General

Para realizar el analisis horizontal del Balance General se ha tomado los
valores de los afios 2010 y 2011, los mismos que al obtener datos se ha

logrado encontrar las siguientes variaciones:
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Tabla N°4.1

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL RESUMIDO

NARCIS SUPERMERCADOS S.A.
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL RESUMIDO
AL 31 De Diciembre del 2011
EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES
CODIGO CUENTA DESCRIPCION ANO 2010 ANO 2011 ng:’;ﬁ'}?g :;.T?I(\:/IS;:
1 ACTIVOS
1.01 CORRIENTE 1.599.481,83| 2.130.121,96 530.640,13 33,18
1.01.01 DISPONIBLE 114.102,87 175.658,85 61.555,98 53,95
1.01.01.001 CAJA GENERAL 51.430,79 100.626,05 49.195,26 95,65
1.01.01.002 BANCOS 62.672,08 75.032,80 12.360,72 19,72
1.01.02 EXIGIBLE 407.968,69 460.034,75 52.066,06 12,76
1.01.02.001 CUENTAS X COBRAR 221.413,53 183.803,63 -37.609,90 -16,99
1.01.02.002 PAGOS ANTICIPADOS 34.924,09 163.068,20| 128.144,11 366,92
1.01.02.003 GARANTIAS 720,00 1.720,00 1.000,00 138,89
1.01.02.004 ANTICIPOS E IMPUES TRIBUTARIOS 150.911,07 111.442,92 -39.468,15 -26,15
1.01.03 REALIZABLE 1.077.410,27( 1.494.428,36 417.018,09 38,71
1.01.03.001 INVENTARIOS 1.077.410,27| 1.494.428,36| 417.018,09 38,71
1.02 FlJO 1.616.959,77| 1.560.047,89 -56.911,88 -3,52
1.02.01 TANGIBLES 1.160.034,66| 1.560.047,89 400.013,23 34,48
1.02.01.001 NO DEPRECIABLE 576.280,16 575.618,00 -662,16 -0,11
1.02.01.002 DEPRECIABLE 751.837,93| 1.269.147,24| 517.309,31 68,81
1.02.01.003 DEPRECIA CION ACUMULA DA -168.083,43( -284.717,35| -116.633,92 69,39
1.02.02 OTROS ACTIVOS 456.925,11 0,00| -456.925,11 -100,00
1.02.02.001 CONSTRUCCIONES 456.925,11 0,00 -456.925,11 -100,00
TOTAL ACTIVOS 3.216.441,60| 3.690.169,85| 473.728,25 14,73
2 PASIVOS
2.01 CORRIENTE 1.449.123,69| 1.734.731,40( 285.607,71 19,71
2.01.01 ACREEDORAS 1.449.123,69| 1.734.731,40( 285.607,71 19,71
2.01.01.001 CUENTAS X PAGAR 1.378.753,94( 1.625.159,37 246.405,43 17,87
2.01.01.002 OBLIGACIONES FINANCIERAS X PAG 7.647,74 0,00 -7.647,74 -100,00
2.01.01.003 IMPUEST Y RET X PAGAR 8.660,87 4.216,84 -4.444,03 -51,31
2.01.01.004 RETENCIONES IMPUESTO RENTA 8.990,46 6.379,47 -2.610,99 -29,04]
2.01.01.005 BENEFICIOS DE LEY 45.070,68 98.975,72 53.905,04 119,60
2.02 NO CORRIENTE 1.222.562,13| 1.460.220,97( 237.658,84 19,44
2.02.01 LARGO PLAZO 1.222.562,13( 1.460.220,97 237.658,84 19,44
TOTAL PASIVOS 2.671.685,82| 3.194.952,37| 523.266,55 19,59
3 PATRIMONIO
3.01 CAPITAL 595.005,18 595.005,18 0,00 0,00
3.01.01.001 CAPITAL ACCIONES 595.005,18 595.005,18 0,00 0,00
3.01.01.001.001 CAPITAL SOCIAL 576.420,00 576.420,00 0,00 0,00
3.01.01.001.003 APORTE FUTURA CAPITALIZACION 18.585,18 18.585,18 0,00 0,00
3.02.01.001 RESERVA LEGAL 9.299,90 10.073,08 773,18 8,31
3.03.01.001 UTILIDADES (PERDIDAS NO DISTRIB) 78.275,29| -136.671,30| -214.946,59 -274,60
TOTAL PATRIMONIO 682.580,37 468.406,96| -214.173,41 -31,38
RESULTADO DEL EJERCICIO -137.824,59 26.810,52 164.635,11 -119,45
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.216.441,60| 3.690.169,85| 473.728,25 14,73

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S (E.F. 2010-2011)
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v' La variacién entre los afios 2010 y 2011, en cuanto al activo
corriente el mayor cambio se observa en caja con un aumento del
95.65% que practicamente es una duplicidad del valor a diferencia
de un afo con otro; esto se debe a la apertura del segundo local,
que implica que se duplique la cuenta para dividirse entre los dos
locales por lo que se considera un rubro aceptable.

FiguraN° 4.1
VARIACION CUENTA CAJA GENERAL
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ANO 2011 100.626,05

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' En la cuenta bancos revela de la misma manera un aumento del
19.72%, cabe recalcar que la cuenta banco internacional Narci's
muestra un incremento significativo en comparacién al afio anterior
ya que sube un 1270.63%, mientras tanto en la cuenta Pichincha
NS presenta una disminucion notable de 232.78%; variaciones que
se deben al uso de una cuenta personal de los directivos de la
empresa por el pago de exportaciones del exterior y se ha
minimizado el uso de la cuenta del Banco Pichincha para

transacciones comerciales.

87



Figura N° 4.2
VARIACION CUENTA BANCOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Las cuentas por cobrar disminuyen en un 16.99% debido a que la
empresa inicia con un proceso de recuperacion de cartera; por otra
parte los pagos anticipados aumentan en un 366.92% lo que
muestra que se han pagado anticipadamente de forma excesiva lo
que implica una falencia clara de politicas para controlar rubros

excesivos como este.

Figura N° 4.3
VARIACION CUENTAS POR COBRAR
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Los inventarios incrementan en un 38.71% esto se debe a la
introduccién de mercaderia a la nueva sucursal, un crecimiento

moderado tomando en cuenta que también existe la introduccion
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de nuevos productos en perchas, la ampliacion de la gama de

productos a ofertar a los consumidores.

Figura N° 4.4
VARIACION CUENTA INVENTARIOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

En los activos fijos depreciables se puede apreciar un incremento
de 68.81%; debido a la adquisicion de equipos, maquinaria,
muebles y enseres para la sucursal Ambato; a la vez cabe sefalar
gue en la cuenta de terrenos registra un aumento de 120.48% por

la adquisicion de lotes de terreno para la empresa.

Figura N° 4.5
VARIACION CUENTA ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v' En resumen los Activos Totales en relacién al afio 2010 y 2011
existe un incremento de 14.73% lo que significa un aumento
positivo en beneficio de la empresa; debido al incremento de
activos por la apertura de la sucursal de Ambato el cual representa

la inversion de los accionistas.

Figura N° 4.6
VARIACION CUENTA ACTIVOS TOTALES
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

En Los pasivos se aprecia que de la misma forma existen crecimientos a
tomar en consideraciéon para el analisis financiero actual y los mas

relevantes son:

v' Los pasivos corrientes se incrementan de un afio a otro; en un
17.87%; un aumento debido a la adquisicion de un mayor niamero
de mercaderias para la sucursal Ambato; la cuenta de pasivos
corrientes en relacion de deuda ha sido mitigado por el pago
anticipado excesivo que la entidad ha realizado y se refleja en los

activos.
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Figura N° 4.7
VARIACION CUENTAS POR PAGAR
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v En las obligaciones financieras por pagar el afio 2010 y 2011

registran montos de $ 7.647,74 y $ 0,00 respectivamente; lo que

representa un 100% de variacion en la cuenta asumiendo el valor
total de la deuda en el 2011.

Figura N° 4.8
VARIACION CUENTA OBLIGACIONES FINANCIERAS POR PAGAR
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Se registra un incremento en las obligaciones laborales por pagar

del orden de 119.60%, debido a un aumento en el personal con la
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apertura de la sucursal Ambato, registrando montos de $ 45,070.68
y $98.975,72 en el 2010 y 2011 respectivamente.

Figura N° 4.9
VARIACION CUENTA OBLIGACIONES LABORALES
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' La cuenta impuestos y retenciones por pagar decrece un 51.31%;
en el afio 2011 adeudando un valor de $ 4,216.84 por concepto de
retenciones (70%, 30% y 100%) IVA en ventas. Ver Anexo No. 6
Balance General.

Figura N° 4.10
VARIACION CUENTA IMPUESTOS Y RETENCIONES POR PAGAR
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' En cuanto al patrimonio el capital de los accionistas se ha

mantenido con el mismo valor por ende el mismo porcentaje ya que
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no aumentado ni ha disminuido por lo que se registra un valor del
0% ya que no existe cambio alguno.

Figura N° 4.11
VARIACION CUENTA CAPITAL
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Se logra apreciar que hay un decrecimiento considerable en la
cuenta de utilidades (perdidas no distribuidas) con un 274.60%, de
la misma forma vemos que de la pérdida registrada en el afio 2010

se recupera en gran magnitud superando el 119.45%.

Figura N° 4.12
VARIACION CUENTA UTILIDADES (PERDIDAS NO DISTRIBUIDAS)
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Esta dltima interpretacion proporciona la iniciativa para tomar en
cuenta en el plan estratégico financiero ya que registra un aumento de

19.45% después de recuperar la perdida anterior.

Figura N° 4.13
VARIACION CUENTA RESULTADOS DEL EJERCICIO
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

4.1.1.2 Andlisis Horizontal Estado de Resultados

En Narci’s Supermercados con lo que respecta al estado de resultados de
los afios 2010 y 2011 se aprecia las siguientes variaciones, las mismas
que se han tomado de un estado de resultados resumido por su gran
magnitud de cuentas existentes; las variaciones que se muestran en el
analisis permitira determinar la magnitud en que hayan crecido o

decrecido las cuentas en relacién a los afos estudiados.

A continuacién el Anélisis Horizontal del Estado de Resultados donde se

muestra las variaciones obtenidas entre los dos periodos.
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Tabla N°. 4.2
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS RESUMIDO

NARCIS SUPERMERCADOS SA.

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 De Diciembre del 2011

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES
CODIGO CUENTA DESCRIPCION ANO2010 | ARNO2011 | VARACIONABSOLUTA | VARIACION RELATIVA %
4 INGRESOS 445394821  6.887.405,66 2.433.457,45 54,64%
401 INGRESOS OPERACIONALES 442094692  6.796.930,59 2.375.983,67 53,74%
40101 VENTAS 4420946,92|  6.796.93059 2.375.983,67 53,74%
4.01.01.002 COMERCIALIZACION 442094692  6796930,59 2.375.983,67 53,74%
4.01.01.002.001 |VENTAS COMERC. 12% 2484569.81|  3737758,23 1.253.188,42 50,44%
4.01.01.002.002  |VENTAS COMERC. 0% 2009154,89|  3153044,35 1.143.889,46 56,93%
4.01.01.002.003  |DEV. VENTAS COMERC 12 % -49412,07 -55532,85 -6.120,78 12,39%
4.01.01.002.004 |DEV. VENTAS COMERC 0 % -23365,71 -36684,76 -13.319,05 57,00%
4,01,01,005 DSCTOS EN VENTAS 0 -1654,38 -1.654,38 0,00%
402 INGRESOS NO OPERACIONALES 33.001,29 90.475,07 5747378 174,16%
40201 INGRESOS FINANCEEROS 47412 70791 233,79 49,31%
402,02 OTRO INGRESO NO OPERACIONAL 32.521,17 89.767,16 57.239,99 175,98%
5 COSTOS Y GASTOS 4591.772,80|  6.860.595,14 2.268.822,34 49,41%
501 COST0S 389242655  5.771.593,97 1.879.167,42 48,28%
5.01.01 COSTO DEVENTA 3.891.092,99|  5.763.945,57 1.872.852,58 48,13%
5.01.04 COSTOS COMERCIALIZAC. COM 133356 7.648,40 6.314,84 47353%
5.02 GASTOS 699.346,25|  1.089.001,17 380.654,92 55,72%
5.02.01 GASTOS ADMNISTRATNVOS 57172865  868.749,59 297.020,94 51,95%
5.02.02 GASTOS DE VENTAS 13.743,65 36.500,74 22.757,09 165,58%
5.02.03 GASTOS FINANCIEROS 11387395  183.750,84 69.876,89 61,36%
5.02.03.001 FINANCIEROS 95.20631|  159.088,34 63.882,03 67,10%
5.02.03.002 COMPRAS 12.332,56 916,62 -11.415,94 -92,57%
5.02.03.003 GASTOS NO DEDUCBLES 6.335,08 25,579,12 19.244,04 303,77%

Resultado del ejercicio -137.824,59 26.810,52 164.635,11 -119,45%

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v En el afo 2011 la cuenta ventas tiene un incremento del 53.74% lo

que representa un aumento de $2.375,983.67 esto resulta en que

para ese afo se recupere de las perdidas obtenidas en el afio 2010

y logre un pequefio crecimiento de utilidad. Ver Grafico No. 4.13
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Figura N° 4.14
VARIACION CUENTA VENTAS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

En lo que concierne a la cuenta devoluciones en ventas
comercializacién tarifa 0% codigo 4.01.01.002.004 de los estados
de resultados (Ver Anexo No. 6) existe un incremento del 57.00%
lo que indica que no existe un control de calidad preventivo al
exhibir los productos vendidos, por lo que se incrementa
excesivamente este rubro. A mas de contar con un sistema
contable deficiente que duplica las mercaderias y otras no las
registra por lo que la entidad procede a la adquisicion de otro
sistema contable.

Figura N° 4.15
VARIACION CUENTA DEVOLUCION VENTAS TARIFA 0%
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v Los ingresos no operacionales tienen un incremento notable de
174% cuenta que se compone de ingresos independientes de las
ventas como ingresos financieros, bancarios, varios, etc. (Ver
Anexo No. 6) que no es tan imprescindible en el giro del negocio

sin embargo es un crecimiento considerable.

Figura N° 4.16
VARIACION CUENTA INGRESOS NO OPERACIONALES
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v Los ingresos financieros en los afios 2010 y 2011 tienen un monto
de $ 474,12 y $ 707,91 respectivamente consiguiendo un
incremento de 49.45% debido al cobro de intereses bancarios.

Figura N° 4.17

VARIACION CUENTA INGRESOS FINANCIEROS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v' Otra cuenta que llama la atencion es la de otros ingresos no
operacionales que de la misma forma es una cuenta no tan
importante al giro del negocio que también se incrementa de

manera excesiva con un 175.98% de crecimiento en el rubro.

Figura N° 4.18
VARIACION CUENTA OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

100.000,00
> 80.000,00
W
nwnby 6000000
wo@»uw  40.000,00
[ad
404
w20 0,00
> Z §' o 175,98%
s = ANO 2010 32.527,17
ANO 2011 89.767,16

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Los costos de ventas perciben un incremento de 48.13% en
relacion al afio anterior lo que significa que si se aumentaron las
ventas por légica esta cuenta también se va a incrementar en
relacion a las ventas, ya que se ha logrado un aumento de los

inventarios y las ventas han crecido de manera significativa.

Figura N° 4.19
VARIACION CUENTA COSTOS DE VENTAS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v' En este caso los gastos se incrementaron en el orden del 55.72%
es decir en mayor porcentaje que las ventas y se observa el mayor
incremento en gastos de ventas que pas6 de $ 13.743,65 a $
36.500,74 un incremento del 165.58%.

Figura N° 4.20
VARIACION CUENTA GASTOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Figura N° 4.21
VARIACION CUENTA GASTOS DE VENTAS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Los gastos administrativos también se  incrementan
considerablemente en un 51.95% en comparacion al afio anterior lo

que significa mas de la mitad de lo que se gasto en el afio 2010
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Figura N° 4.22
VARIACION CUENTA GASTOS ADMINISTRATIVOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Los gastos financieros en el afio 2011 aumentan en un 67.10%,
incremento superior al del afio 2010 lo que se deduce la falta de
control con respecto al pago de cheques devueltos y sobregiros
bancarios. Gastos que pueden ser controlados con el debido
proceso de control por quienes llevan el manejo de las cuentas

bancarias.

Figura N° 4.23
VARIACION CUENTA GASTOS FINANCIEROS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Los gastos no deducibles muestra un incremento de 303.77%
cuenta de observacion ya que por el giro del negocio es una cuenta

excesiva en su incremento.
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Figura N° 4.24

VARIACION CUENTA GASTOS NO DEDUCIBLES
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

En cuanto a la utilidad liquida se incrementa en 119.45% ya que
pasa de -137.828,59 ddlares a 26.810,52 dolares; lo que
demuestra que aparte de recuperar el 100% de la perdida obtenida
en el afio 2010 en el afio 2011 logra obtener una porcentaje de
19.45% de utilidad lo que nos da las pautas para mantener en los
préximos afios un incremento similar para recuperar lo invertido
planteando nuevos objetivos de crecimiento en nuestro plan

estratégico financiero.

Figura N° 4.25
VARIACION RESULTADOS DEL EJERCICIO
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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4.1.1.3 Andlisis Vertical Balance General

Por medio del analisis vertical del balance general de los afios 2010 y
2011 de Narci's Supermercados vamos a poder apreciar el porcentaje
gue le corresponde a cada cuenta en relacion al total de la cuenta que le

corresponde por su naturaleza por lo que los mas relevante son:

Tabla N° 4.3
ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL RESUMIDO

NARCIS SUPERMERCADOS S.A.
ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL
AL 31 De Diciembre del 2011
EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES
CODIGO CUENTA DESCRIPCION ARO 2010 ARO 2011 % ANO 2010 | % ANO 2011

1 ACTIVOS
1.01 CORRIENTE 1.599.481,83 2.130.121,96 49,73% 57,72%
1.01.01 DISPONIBLE 114.102,87 175.658,85 3,55% 4,76
1.01.01.001 CAJA GENERAL 51.430,79 100.626,05 1,60% 2,73
1.01.01.002 BANCOS 62.672,08 75.032,80 1,95% 2,03
1.01.02 EXIGIBLE 407.968,69 460.034,75 12,68% 12,47
1.01.02.001 CUENTAS X COBRAR 221.413,53 183.803,63 6,88% 4,98
1.01.02.002 PAGOS ANTICIPADOS 34.924,09 163.068,20 1,09% 4,42
1.01.02.003 GARANTIAS 720,00 1.720,00 0,02% 0,05
1.01.02.004 ANTICIPOS E IMPUES TRIBUTARIOS 150.911,07 111.442,92 4,69% 3,02
1.01.03 REALIZABLE 1.077.410,27 1.494.428,36 33,50% 40,50
1.01.03.001 INVENTARIOS 1.077.410,27 1.494.428,36 33,50% 40,50
1.02 FuJo 1.616.959,77 1.560.047,89 50,27% 42,28
1.02.01 TANGIBLES 1.160.034,66 1.560.047,89 36,07% 42,28
1.02.01.001 NO DEPRECIABLE 576.280,16 575.618,00 17,92% 15,60
1.02.01.002 DEPRECIABLE 751.837,93 1.269.147,24 23,37% 34,39
1.02.01.003 DEPRECIA CION ACUMULADA -168.083,43 -284.717,35 -5,23% -7,72
1.02.02 OTROS ACTIVOS 456.925,11 0,00 14,21% 0,00
1.02.02.001 CONSTRUCCIONES 456.925,11 0,00 14,21% 0,00

TOTAL ACTIVOS 3.216.441,60 3.690.169,85 100,00% 100
2 PASIVOS
2.01 CORRIENTE 1.449.123,69 1.734.731,40 54,24% 54,30%
2.01.01 ACREEDORAS 1.449.123,69 1.734.731,40 54,24% 54,30%
2.01.01.001 CUENTAS X PAGAR 1.378.753,94 1.625.159,37 51,61% 50,87%
2.01.01.002 OBLIGACIONES FINANCIERAS X PAG 7.647,74 0,00 0,29% 0,00%
2.01.01.003 IMPUEST Y RET X PAGAR 8.660,87 4.216,84 0,32% 0,13%
2.01.01.004 RETENCIONES IMPUESTO RENTA 8.990,46 6.379,47 0,34% 0,20%
2.01.01.005 BENEFICIOS DE LEY 45.070,68 98.975,72 1,69% 3,10%
2.02 NO CORRIENTE 1.222.562,13 1.460.220,97 45,76% 45,70%
2.02.01 LARGO PLAZO 1.222.562,13 1.460.220,97 45,76% 45,70%

TOTAL PASIVOS 2.671.685,82 3.194.952,37 100,00% 100,00%
3 PATRIMONIO
3.01 CAPITAL 595.005,18 595.005,18 87,17% 127,03%
3.01.01.001 CAPITAL ACCIONES 595.005,18 595.005,18 87,17% 127,03%
3.01.01.001.001 CAPITAL SOCIAL 576.420,00 576.420,00 84,45% 123,06%
3.01.01.001.003 APORTE FUTURA CAPITALIZACION 18.585,18 18.585,18 2,72% 3,97%
3.02.01.001 RESERVA LEGAL 9.299,90 10.073,08 1,36% 2,15%
3.03.01.001 UTILIDADES (PERDIDAS NO DISTRIB) 78.275,29 -136.671,30 11,47% -29,18%

TOTAL PATRIMONIO 682.580,37 468.406,96 100,00% 100,00%
RESULTADO DEL EJERCICIO -137.824,59 26.810,52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.216.441,60 3.690.169,85

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Tabla No. 4.4
RESUMEN ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL

CODIGO CUENTA DESCRIPCION % ANO 2010 % ANO 2011
1.01 CORRIENTE 49,73 57,72
1.02 F1JO 50,27 42,28

TOTAL ACTIVOS 100,00 100,00

2.01 CORRIENTE 54,24 54,30
2.02 NO CORRIENTE 45,76 45,70

TOTAL PASIVOS 100,00 100,00

3.01.01.001.001 CAPITAL SOCIAL 84,45 123,06
3.01.01.001.003 APORTE FUTURA CAPITALIZACION 2,72 3,97
3.02.01.001 RESERVA LEGAL 1,36 2,15

3.03.01.001 UTILIDADES (PERDIDAS NO DISTRIB) 11,47 -29,18

TOTAL PATRIMONIO 100,00 100,00

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v" Revisando el Analisis vertical se puede apreciar que de la cuenta
caja es de 2.73% en el afio 2011 y en el afio 2010 es de 1.60% del
total de activos, lo cual indica que a existido un incremento, el cual
se da por el aumento en los ingresos no operacionales que estuvo
en 0,74% en el 2010 y en el 2011 se alzo a 1,31%y en otros

ingresos no operacionales los cuales aumentaron un 0,57% para el

2011
Figura N° 4.26
VARIACION CUENTA CAJA GENERAL
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v" Enla cuenta bancos del 100% de los activos totales en el 2010 le
corresponde el 1,95% y en el 2011 un 2.03% mostrando un
incremento de 0,08%, debiéndose al incremento de los ingresos no
operacionales que estuvo en 0,74% en el 2010 y en el 2011
alcanzo el 1,31% y en otros ingresos no operacionales los cuales
aumentaron un 0,57% para el 2011 a mas de incrementar las

futuras capitalizaciones.

Figura N° 4.27
VARIACION CUENTA BANCOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' La cuenta de exigibles en el afio 2010 y en el afio 2011 le
corresponde el 12,68% del total de activos y el 12,47%
respectivamente; esto se debe a un incremento en los gastos que
realiza la empresa en el periodo 2010-2011 teniendo como datos
gue en el afio 2010 se tiene un indice de 15,23% y en el 2011

15,87% acrecentando un 0,64% en los gastos.
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Figura N° 4.28
VARIACION CUENTA EXIGIBLES
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

La cuenta de inventarios por la naturaleza del negocio representa
un 33.50% en el 2010 y un 40.50% en el 2011 del total de los
activos variando un 7% una de las razones es por la apertura de la
sucursal Ambato el cual exige tener inventario para la venta como

también la introduccién de nuevos productos en el mercado.

Figura N°. 4.29
VARIACION CUENTA INVENTARIOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v Del total de los activos a los activos fijos les corresponde un
50.27% manifestado en el afio 2010 y en el afio 2011 un 42.28%
dando una diferencia del 7.99% de decrecimiento. Esto se debe a
qgue en el afio 2010 se cuenta con un monto en construcciones de
$ 456.925,11 siendo utilizado en la construccion del nuevo local en
Ambato; de tal manera que en el afio 2011 este rubro queda en $

0,00 lo que produce el decrecimiento en los activos fijos.

Figura N°. 4.30
VARIACION CUENTA ACTIVOS FIJOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Lo que respecta a pasivos la cuenta de acreedores representa un
54.24% del total de los pasivos en el afio 2010 y en el 2011 un
54.30% lo que nos muestra un crecimiento minimo de apenas
0.06% pero que sin embargo representa mas del 50% de las
deudas a terceros. Siendo favorable para la empresa ya que
trabajar con un porcentaje equilibrado me permite compartir el

riesgo sin exponer la inversion de los inversionistas.
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Figura N° 4.31
VARIACION PASIVOS CUENTA ACREEDORAS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Las cuentas de pasivo a largo plazo les corresponden un 45.76%
en el 2010 y un 45.70% en el 2011 un incremento insignificante de
un afio a otro pero que de la misma manera representa un monto
alto en representacion al total de los pasivos. Siendo esto
beneficioso para la empresa porque esta reduciendo su deuda.

Figura N°© 4.32
VARIACION PASIVOS CUENTA LARGO PLAZO
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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4.1.1.4 Andlisis Vertical Estado de Resultados

Este andlisis se ha realizado a partir de la ventas totales (100%) y en base

a este rubro se calcula los otros valores.

Lo que permitira determinar el porcentaje de participacion que tiene cada
una de las cuentas en relacion al total de los ingresos; a la vez
apreciaremos en que magnitud los valores de afo a afio se han

incrementado o se redujeron en el transcurso de cada periodo contable.

Tabla N°. 4.5
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS RESUMIDO

NARCIS SUPERMERCADOS S.A.
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 De Diciembre del 2011
EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

CODIGO CUENTA DESCRIPCION ANO 2010 ANO 2011 ANO 2010 ANO 2011

4 INGRESOS 4.453.948,21 6.887.405,66 100,00% 100,00%
4.01 INGRESOS OPERACIONALES 4.420.946,92 6.796.930,59 99,26% 98,69%
4.01.01 VENTAS 4.420.946,92 6.796.930,59 99,26% 98,69%
4.01.01.002 COMERCIALIZACION 4420946,92 6796930,59 99,26% 98,69%
4.01.01.002.001 VENTAS COMERC. 12% 2484569,81 3737758,23 55,78% 54,27%
4.01.01.002.002 VENTAS COMERC. 0% 2009154,89 3153044,35 45,11% 45,78%
4.01.01.002.003 DEV. VENTAS COMERC 12 % -49412,07 -55532,85 -1,11% -0,81%
4.01.01.002.004 DEV. VENTAS COMERC 0 % -23365,71 -36684,76 -0,52% -0,53%
4,01,01,005 DSCTOS EN VENTAS 0 -1654,38 0,00% -0,02%
4.02 INGRESOS NO OPERACIONALES 33.001,29 90.475,07 0,74% 1,31%
4.02.01 INGRESOS FINANCIEROS 474,12 707,91 0,01% 0,01%
4.02.02 OTRO INGRESO NO OPERACIONAL 32.527,17 89.767,16 0,73% 1,30%

5 COSTOS Y GASTOS -4.591.772,80 -6.860.595,14 100,00% 100,00%
5.01 COSTOS -3.892.426,55 -5.771.593,97 84,77% 84,13%
5.01.01 COSTO DE VENTA -3.891.092,99 -5.763.945,57 84,74% 84,02%
5.01.04 COSTOS COMERCIALIZAC. COM -1.333,56 -7.648,40 0,03% 0,11%
5.02 GASTOS -699.346,25 -1.089.001,17 15,23% 15,87%
5.02.01 GASTOS ADMINISTRATIVOS -571.728,65 -868.749,59 12,45% 12,66%
5.02.02 GASTOS DE VENTAS -13.743,65 -36.500,74 0,30% 0,53%
5.02.03 GASTOS FINANCIEROS -113.873,95 -183.750,84 2,48% 2,68%
5.02.03.001 FINANCIEROS -95.206,31 -159.088,34 2,07% 2,32%
5.02.03.002 COMPRAS -12.332,56 916,62 0,27% -0,01%
5.02.03.003 GASTOS NO DEDUCIBLES -6.335,08 -25.579,12 0,14% 0,37%
Resultado del ejercicio -137.824,59 26.810,52 3,00% -0,39%

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v" Del 100% de los ingresos el 99.26% en el afio 2010 y el 98.69% en

el 2011 le corresponden a las ventas con un decrecimiento del
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0.57%; debiéndose esto a que existe un considerable aumento en
las devoluciones de mercaderias tanto en el afilo 2010 como en el
2011.

Figura N° 4.33
VARIACION CUENTA VENTAS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Con lo que respecta al costo de ventas del 100% de los ingresos
abarca el 84.74% en el 2010 y en el 2011 le corresponde el
84.02% obteniendo una reduccion del 0.72%, debido a las
devoluciones en compras de mercaderias en los periodos 2010-

2011 que acrecentaron considerablemente.

Figura N° 4.34
VARIACION CUENTA COSTO DE VENTAS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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v" Del 100% de los costos y gastos a los gastos le corresponde el
15.23% en el 2010 y el 15.87% en el 2011 observando un
incremento del 0.64%; debido a que se realizan pagos anticipados

de los gastos reflejado en la cuenta pagos anticipos.

Figura N° 4.35
VARIACION CUENTA COSTOS Y GASTOS
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FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

4.2 Elaboracion flujo de efectivo proyectado.

Es importante que la empresa tenga claridad sobre su capacidad para
generar efectivo, de como genera ese efectivo, para asi mismo poderse
proyectar y tomar decisiones acordes con su verdadera capacidad de

liquidez.

De tal manera que en Supermercados Narci’'s es necesaria la elaboracion
del flujo de efectivo proyectado; se lo realizara para los siguientes cinco
afios los mismos que permitiran proporcionar informacion necesaria y
suficiente para conocer de qué manera se puede generar efectivo para el

cumplimiento de las obligaciones.

Para la elaboracién del flujo de efectivo proyectado de Supermercados

Narci’s por el método indirecto, se deben determinar las entradas y

110



salidas de efectivo partiendo del estado de resultados integral de donde
se obtendran las utilidades netas,

Para determinar las entradas de efectivo se empieza proyectando

ingresos operaciones de la empresa para esto se tomé de referencia los
balances reales hasta el afio 2011 del cual se partieron todos los datos y
se realizd una proyeccién de ventas considerando el ciclo de vida del
negocio como se muestra en el cuadro a continuacién. Se consideraron
los dos primeros afios como etapa de crecimiento debido a la nueva
sucursal de Ambato con un crecimiento del 10% en ventas, en los
siguientes dos afios se encontrarian en la etapa de madurez con un
crecimiento estable del 5%, y en el Ultimo afio en la etapa de declive sin
tener crecimiento. Estos porcentajes son objetivos financieros que se ha
propuesto la compafiia con un manejo de un plan de marketing y plan

financiero para los préximos 5 afios.

Figura N°. 4.36
CICLO DE VIDA DE NEGOCIO
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FUENTE: HTTP://BUSINESSTM.COM/ESPANOL/LAS-10-ETAPAS-EN-EL-CICLO-DE-
VIDA-DE-UN-NEGOCIO/

Y para los costos y gastos se partio de los estados financieros de la
empresa del afio 2011 y tomando un incremento anual del 5%, ya que
para el afio 2012 en el Ecuador se obtuvo una inflacion acumulada anual
de 4,16% segun el cuadro a continuacién del Banco Central del Ecuador.

Se puede observar que en los dos ultimos afos se ha llegado a una
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inflacion méaxima de 6,12% y minima de 3,41%, por lo que se uso el
promedio aproximado de 5%

Figura N°. 4.37
INDICADOR INFLACION ACUMULADA ANO 2012
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FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Con estos dos datos se pudo determinar la Utilidad neta de cada ejercicio,
y a esto se sumaran los que no son desembolsos de efectivo en este caso

las depreciaciones. Y se obtendran las entradas de efectivo

Tabla N°. 4.6
ESTRADAS DE EFECTIVO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROFORMA

Expresado en: USD

ARNO 2011 ARNO 2012 ARO 2013 ARNO 2014 ARNO 2015 ARNO 2016

0 1 2 8 4 5
ENTRADAS DE EFECTIVO:
Operacionales 143.444,44]  974.236,45( 1.953.925,53| 2.194.715,17| 2.451.837,10 2.726.236,71
Utilidad Neta BN 26.810,52| 854.103,51| 1.830.188,60| 2.067.266,14| 2.320.564,60| 2.591.026,03
Depreciacion 116.633,92| 120.132,94| 123.736,93 127.449,03] 131.272,50 135.210,68

Financiamiento

Préstamo Bancario (PASIVO LARGO PLAZO 2011) 1.460.220,97

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Adicional a esto en el afio 2011, segun los balances reales existe un
préstamo a una entidad financiera CFN por un valor de $1°460.220,97
gue en es una entrada de financiamiento, pero se debe considerar el pago
tanto de capital como de intereses en los proximos afios por lo que se
realiz6 una tabla de amortizacion considerando una tasa de interés del
8,35% y a un plazo de 10 afos. Los datos de los pagos se los podra

observar en la salida de efectivo del flujo.

Tabla N° 4.7
TABLA DE AMORTIZACION

Nro. Principal Interés Total US$
Afos

1 99.135 121.928 221.064

2 107.413 113.651 221.064

3 116.382 104.682 221.064

4 126.100 94.964 221.064

5 136.629 84.434 221.064

6 148.038 73.026 221.064

7 160.399 60.665 221.064

8 173.792 47.271 221.064

9 188.304 32.760 221.064

10 204.028 17.036 221.064

Suman... 1.460.221 750.417 2.210.638

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Para las salidas de efectivo se debe determinar el capital de trabajo que
es el efectivo que necesita la empresa para operar anualmente, esto se

calcula segun el Balance General Proyectado:
Activo Exigible + Activo Realizable — Pasivo Acreedor

Activo Exigible 6 Cuentas por Cobrar= (Total ventas/ 360 dias) x 30 dias

segun el periodo de crédito que la empresa da a los clientes. Cobro
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Activo Realizable 6 Inventarios = (Total Costo Venta/ 360) x 30 dias,
periodo de rotacion inventario, es decir el tiempo que se debe abastecer

la compaiiia de productos para la venta.

Pasivo Acreedor 6 cuentas por pagar = (Total Costo Venta/ 360) x 90
dias, periodo de crédito que dan los proveedores a la empresa. Pago,

segun el balance general proyectado.

Tabla N°. 4.8
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO

CODIGOCUENTA| ~ DESCRIPCION | Af02010 | Afio2011 | Afo2012 | Afo2013 | Afio2014 | Ao 2015 | Afio 2016
1.01.02 EXIGBLE 40796869  460.03475| 65137251 749.07839| 78653231 825.85893|  867.15187
1.01.03 REALIZABLE 1077.41027) 149442836 494.73866) 509.580,82| 524.86825| 540.614,29]  556.832,72
201.01 ACREEDORAS -1449.12369) -1.734.73140| -1734.73L,40| -1528.742,46( -1.574.604,74) -1.621.842,88| -1.670.498,17
TOTALES: 36.2527|  219.731,71) -588.62022[ -270.08325| -263.204,18| -255.369,66| -246.513,57

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Dentro de las salidas de efectivo se consideran los pagos del préstamo

del capital a la CFN, Véase Tabla de amortizacion.

En el flujo se considera dentro del desembolso de efectivo la adquisicién
de activos fijos, en el Balance General real del afio 2011 se tiene el total
de activos fijos el valor de $1.560.047,89 el cual se considera en el afio
cero. Y en los afios de proyeccion no se ha realizado la compra de

nuevos activos para la operacion de la compafiia.

A continuacion se presentara el resumen de las salidas de efectivo:
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Tabla N°. 4.9

SALIDAS DE EFECTIVO

SALIDAS DE EFECTIVO:
Inversién en Propiedad, Planta y Equipo -1.560.047,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacién de Capital de Trabajo -2.130.121,96| -588.620,22| -270.083,25 -263.204,18| -255.369,66 -246.513,57
Recuperacion Activos Netos
Adquisicién Nueva Maquinaria
Pago de Préstamos | 0,00l -99.135,32| -107.413,12| -116.382,13| -126.100,04| -136.629,39
Total salidas de efectivo | -3.690.169,85' -687.755,55I -377.496,37| —379.586,31' -381.469,70| -383.142,96

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Con esas consideraciones se pudo formular el flujo de efectivo proyectado

de Supermercados Narci’'s 2012-2016.

Tabla N° 4.10

FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROFORMA

ENTRADAS DE EFECTIVO:
Operacionales
Utilidad Neta BN

Depreciacion
Financiamiento

Préstamo Bancario (PASIVO LARGO PLAZO 2011)

Expresado en: USD

ANO 2011 ARNO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ARNO 2015 ARNO 2016
o il 2 3 4 5
143.444,44 974.236,45| 1.953.925,53 2.194.715,17| 2.451.837,10| 2.726.236,71
26.810,52 854.103,51| 1.830.188,60 2.067.266,14| 2.320.564,60 2.591.026,03
116.633,92 120.132,94 123.736,93 127.449,03 131.272,50 135.210,68

| 1.450.220,97' | |

Total entradas de efectivo

| 1.460.220,97| 974.236,45| 1.953.925,53]

2.194.715,17' 2.451.837,10' 2.726.236,71

SALIDAS DE EFECTIVO:

Inversién en Propiedad, Planta y Equipo -1.560.047,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacién de Capital de Trabajo -2.130.121,96 -588.620,22 -270.083,25 -263.204,18 -255.369,66 -246.513,57
Recuperacion Activos Netos

Adquisicién Nueva Maquinaria

Pago de Préstamos | 0.00| 799.135.32| 7107.413,12| 7116.382,13| 7126.1OO,O4| -136.629,39
Total salidas de efectivo I —3.690.169,85' 7687.755.55| 7377.496.37| 7379.586,31| 7381.469.70| -383.142,96

FLUJO NETO DE EFECTIVO

I -2.229.948,88' 286.480,91' 1.576.429,16'

1.815.128.86' 2.070.367,40' 2.343.093,75

Flujo nominal acumulado -2.229.948,88]| -1.943.467,97 -367.038,82 1.448.090,04| 3.518.457,45 5.861.551,20
Flujo Neto de efectivo a Valor Actual -2.229.948,88 259.428,48| 1.292.761,49 1.347.948,76| 1.392.307,99 1.426.919,69
Flujo nominal acumulado a Valor Actual -2.229.948,88]| -1.970.520,40 -677.758,91 670.189,84| 2.062.497,83 3.489.417,53

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Una vez realizado el flujo de efectivo se puede apreciar que en el afio
2011 o afo cero como se lo ha denominado, presenta un valor negativo
de $ 2°229.948,88 que es la inversion que tienen los accionistas en la
compariia en este momento, y el objetivo principal del flujo que de efectivo
es determinar si esta inversion la van a recuperar y que ganancia real
tendran tomando en cuenta el valor del dinero en el tiempo, la tasa de

descuento para el calculo de este flujo es del 10,43%.

Con la tasa antes mencionada se puede traer a valor presente los flujos
efectivos de los afios proyectados y de ese sera el punto de partida para
el célculo de otros métodos de andlisis financieros los cuales iniciamos en

el siguiente tema.

4.3 Meétodo de periodo de recuperacion

El Periodo de Recuperacion de la inversion tiene por objeto medir en
cuanto tiempo se recupera la inversién, incluyendo el costo de capital

involucrado.

Tomando en cuenta el flujo de efectivo neto de los 5 afios proyectados y
al traerlo a valor presente con la tasa de descuento, se puede determinar
la ganancia de cada afio para los accionistas y a esto se le restara la
inversion inicial de -2.229.948,88 a esto se le determina flujo de efectivo
acumulado, de esa forma se podra determinar el periodo de tiempo que
se necesita para recuperar la inversion antes mencionada se puede ver
que existe un periodo de recuperacion de la inversion realizada con la

nueva sucursal en Ambato en el tercer afo.
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Tabla N° 4.11
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

PERIODO DE RECUPERACION DE INV ERSION

ARos Flujo Neto Flujo Acumulado
2011 $ (2.229.949)
2012 286.481
2013 1.576.429
2014
2015
2016

(1.943.468)
(367.039)
1.448.090 <4
3.518.457
5.861.551

1.815.129
2.070.367
2.343.094

#6886
aca A

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

4.4 Método de tasa de rendimiento contable

Para el célculo de este método se utilizan medidas de rendimiento
contable que se basan en los datos proporcionados por la contabilidad

(estado de resultados y balances proyectados (Ver Anexo No. 6)

En funcion de estos datos, se calculan tasas de rendimiento contables los

cuales obtendremos de la aplicacion de la siguiente férmula:

o UTILIDAD NETA
" ACTIVOS NETOS

Tabla N°. 4.12
TASA DE RENDIMIENTO CONTABLE

TASA DE RENDIMIENTO CONTABLE

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PERIODO 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD NETA(ANEXO

No. 6 E/F PROYECTADOS) 26.810,52 854.103,51 | 1.830.188,60 | 2.067.266,14 | 2.320.564,60 | 2.591.026,03
ACTIVOS NETOS(ANEXO

No. 6 E/F PROYECTADOS | 3.690.169,85 | 2.945.187,08 | 4.300.230,48 | 4.544.218,64 | 4.807.076,95 | 5.089.861,78

VALOR EN PORCENTAJES 0,73 29,00 ‘ 42,56 ‘ 45,49 ’ 48,27 ‘ 50,91

FUENTE: ARCHIVO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S E/F
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Como se demuestra en la Figura N° 4.12 en el afio 2011 no existe un

rendimiento contable 6ptimo en base a la inversion lo que se pretende en
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las proyecciones de los afios siguientes es aumentar considerablemente
este rendimiento con el fin de que en los cinco afios lograr un incremento
de 50.91%

4.5 Método del valor presente neto

El Valor Presente Neto consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de
las inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para
descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable de la empresa,

por debajo del cual los proyectos no deben ser aceptados...*

Tomando en cuenta que este método es aplicable en proyectos nuevos y
no en una empresa ya constituida como lo es en Narci’s Supermercados
lo tomamos en relacion a los periodos que estamos analizando ya que es
un periodo de transicion econémica por la apertura del nuevo local en la

ciudad de Ambato.

La férmula que permitira calcular el Valor Presente Neto en la empresa

es:

v
7

VAN = E AT —

Donde:

Vt= Representa los flujos de caja en cada periodo t.

I0= Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n= Es el nimero de periodos considerado.

k= Es la tasa de descuento.

t= Es el periodo correspondiente al flujo.

>® ERANCISCO JAVIER JIMENEZ BOULANGER. [Ingenieria Econdmica, 81]
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El tipo de interés que se utliza se conoce también como tasa de
descuento que es una medida financiera; que se aplica para determinar el
valor actual de un pago futuro. Es también el costo de oportunidad de
inversion de un proyecto nuevo.

La formula que aplicaremos para la determinacion de la tasa de
descuento o también conocido como Costo Promedio Ponderado de
Capital CPPC es:

CAA D

Iifﬂ(j(j(ﬁpp) = I{r' | I{;g(l — T) m

CAA+ D

WACC: Promedio Ponderado del Costo de Capital.

Ke: Tasa de costo de oportunidad de los accionistas. Generalmente se
utiliza para obtenerla el método CAPM.

CAA: Capital aportado por los accionistas.

D: Deuda financiera contraida.

Kd: Costo de la deuda financiera.

T: Tasa de impuesto a las ganancias.

Tabla N° 4.13
APORTACIONES

. Tasa
Porcentaje de L. . .
. Minima Ponderaciéon
Aportaciéon
Aceptable

RECURSOS PROPIOS 13,00% 44,61% 5,80%
RECURSOS FINANCIADOS 87,00% 5,32% 4,63%
Costo Promedio Ponderado de Capital 10,43%

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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A continuacion se detalla el célculo de los porcentajes de aportacion: de
recursos propios (accionistas) y recursos financiados (préstamos)

Tabla N° 4.14
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Balance General Real 2011

activos T Deuda
3.690.169,85 -3.194.952,37| 87%| Deuda/Activos Totales |
patrimonio
-468.406,96 | 13% Patrimonio/ActivosTotales|

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tasa minima aceptable de Recursos Financiados:

v Kd (1-T):
La tasa de interés exigida por la Institucién Financiera para el proyecto es
del 8,35%. A esta tasa se descontara el valor correspondiente a los
impuestos del Ecuador (15% pago de utilidades a trabajadores y 25% de
impuesto a la Renta) obteniendo una tasa del 5,32%.

Tasa minima aceptable de Recursos Propios:

v Ke: CAPM
El costo del capital del inversionista se calcula en funcién del riesgo que
este asume con el proyecto. Para el célculo se toman en cuenta los

siguientes factores:

Ke desapalancado EC= tasa libre de riesgo + coeficiente beta * (prima
riesgo de mercado) + Riesgo Pais

Ke desapalancado EC = 0,89%+ 1,29 * (8.79%) + 6.77% = 15,13%
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Tasa Libre de Riesgo o Bonos del Tesoro Americano: tasa libre de riesgo,
es un concepto tedrico que asume que en la economia existe una
alternativa de inversion que no tiene riesgo para el inversionista. En la
practica, se toma el rendimiento de los Bonos del Tesoro de Estados
Unidos como la inversion libre de riesgo, ya que se considera que la
probabilidad de no pago de un bono emitido por Estados Unidos es muy

cercana a cero.

El valor tomado corresponde al rendimiento de los Bonos del Estado
Americano a 30 afos, es de 0,89%. Considerando el tiempo del estudio

de la tesis de 5 afios, como se puede observar en el (Anexo N°14)

Prima Riesgo de Mercado y Coeficiente Beta: Se investiga el coeficiente
Beta dependiendo el tipo de industria a la que los inversionistas se
atreven a invertir. Para esto se ha analizado en un mercado de Estados
Unidos la rentabilidad del sector Industrial Alimenticio sobre otras
industrias similares, es decir, se analiza el riesgo del mercado en general
y el de la industria. El valor del Coeficiente es de 1,29 y la Prima del
Mercado es de 8.79% de acuerdo a la pagina de internet

www.Damodaran.com, en la cual se encuentra informacion financiera

oficial del mundo por industrias. (Ver Anexo N°14)

Riesgo Pais: Se considera el Riesgo Pais ecuatoriano como Unico dato
gue la Tasa de Rendimiento sea aplicable a la realidad y capacidad de
pago de este pais. ElI EMBI (Emerging Market Bonds Index) es el
indicador de riesgo de los Bonos del Gobierno de Paises Emergentes.
Para el Ecuador el EMBI a abril del 2013 fue de 677 puntos, es decir, que
el Riesgo Pais fue del 6.77%, Segun el Banco Central del Ecuador, (Ver
Anexo N° 14)
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Con los datos antes mencionados se puede determinar el Ke apalancado
ya en el Ecuador, es decir el riesgo real que tiene un accionista en la

industria pero ya en nuestro pais, para eso se debe calcular:

Ke apalancado EC=ke desapalancada + (ke desapalancada - Kd ) * D/E *
(1-t) Ke apalancado EC=15,13% +(15,13%-8,35%)*(87%/13%)* (1-
36,25%)

Ke apalancado EC= 44,61%

Una vez determinado la tasa de descuento se determina el VAN para

Supermercados Narci’s, lo que se apreciar a continuacion:

Tabla N° 4.15
VALOR ACTUAL NETO

Aflos 11 2012 013 014 2015 2016
Fujo Neto de efectivo: § (222094888) 6 28648091 | $ 157642916 § 1815.12686 | $ 2.070.36740 | § 234309375

Tasade descuento; 1043%

VAN |§ 348041753

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

El VAN es de 3'489.417,53 ddlares los resultados son positivos y por lo
tanto demuestran que el giro del negocio seguird siendo viable en los

préximos afios y que la inversién realizada es aceptable.

4.6 Método de la tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa interna de rendimiento es la tasa de descuento por la que el valor

actual neto es igual a cero; para ello aplicaremos la siguiente formula

122



- Inversién + (Flujo afio 1)/ ((1+TIR)*1) + (Flujo afo 2)/ ((1+TIR)"2) + (Flujo afio 3)/ (1+TIR)"3) +
(Flujo afio 4)/ ((1+TIR)) + (Flujo afio 5)/ ((1+TIR)"5) =0

Entonces, de acuerdo a los flujos del proyecto en Supermercados Narci’'s

se obtiene el siguiente calculo de la tasa interna de retorno:

Tabla N° 4.16
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO O RETORNO

TASA INTERNA DE RETORNO

0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de efectivo : $ (2229949 $ 26481 $ 1576429 $ 1815129 § 2070367 $  2.343.094

Tasade descuento; 10,43%

TIR 48,10%

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Sila TIR fuera igual que la tasa de descuento, nos indica que el accionista
va a recuperar su inversion pero no tendria ninguna ganancia. Si la TIR
fuera menor a la tasa de descuento indica que los accionistas no van a

recuperar ni la inversion.

El proyecto es aceptable ya que la TIR es mayor a la tasa de descuento,
es decir que un accionista va a ganar el 48,10%- 10,43% de su inversién
al dejar su dinero por 5 afios en este negocio y cumpliendo el plan de

inversion propuesto.

4.7 Método de porcientos integrales y punto de equilibrio

El método de Porcientos Integrales en Supermercados Narci’'s es de gran
importancia éste nos permite facilmente establecer y determinar las

siguientes relaciones:

v' Cuédl es el rengldn del activo que representa mayor inversion.
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v' Cudl es la relacién que guarda el pasivo total con respecto al activo
total.

v' El nivel de ventas es razonable de acuerdo a los recursos y
esfuerzos invertidos.

v La relaciéon que existe entre los gastos de operacion y financieros
con las ventas totales.

v’ ¢El porcentaje de utilidad neta es la deseada o se puede

aumentar? ¢Qué se debe hacer para incrementarla?

El punto de equilibrio a su vez permitird ver el punto maximo del nivel de
ventas que Supermercados Narci’'s debe alcanzar para no tener perdidas
en contra; es decir cuando los ingresos del supermercado son iguales a
los gastos, por tanto es donde la empresa opera para cubrir sus gastos

sin tener ganancia alguna.

4.7.1 Método de porcentajes integrales aplicado al Balance General

El método de porcentajes integrales no es mas que la verificacion de
saldos en relacion a los porcentajes, ante lo cual se presenta un balance

general resumido con las cuentas principales.

Para la aplicacion de este método en el balance general de
Supermercados Narci's S.A. tomaremos los totales de las cuentas de
Activos; Pasivos y Patrimonio como el 100% para determinar el porcentaje

de participacion de las cuentas subsecuentes.
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Tabla N° 4.17

ANALISIS CIENTOS INTEGRALES APLICADO AL BALANCE GENERAL

NARCIS SUPERMERCADOS S.A.
CIENTOS INTEGRALES BALANCE GENERAL

AL 31 De Diciembre del 2011

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

(C:SED,L(?Fg DESCRIPCION ANO 2011 |PORCENTAJES (C:Sg\'ﬁg DESCRIPCION ANO 2011 PORCENTAJES
1 ACTIVOS 2 PASIVOS
1.01.01.001 |CAJAGENERAL 100.626,05 2,73 2.01.01.001 CUENTAS X PAGAR 1.625.159,37 44,04
1.01.01.002 |BANCOS 75.032,80 2,03 2.01.01.002 OBLIGACIONES FINANCIERAS X PAG 0,00 0,00
1.01.02.001 |CUENTAS X COBRAR 183.803,63 4,98 2.01.01.003 IMPUEST Y RET X PAGAR 4.216,84 0,11
1.01.02.002 [PAGOS ANTICIPADOS 163.068,20 4,42 2.01.01.004 RETENCIONES IMPUESTO RENTA 6.379,47 0,17
1.01.02.003 |GARANTIAS 1.720,00 0,05 2.01.01.005 BENEFICIOS DE LEY 98.975,72 2,68
1.01.02.004 [ANTICIPOS E IMPUES TRIBUTARIOS 111.442,92 3,02 2.02.01 LARGO PLAZO 1.460.220,97 39,57
1.01.03.001 |INVENTARIOS 1.494.428,36 40,50
1.02 FIJO 1.560.047,89 42,28 TOTAL PASIVOS 3.194.952,37 86,58
3 PATRIMONIO
3.01.01.001.001 |CAPITAL SOCIAL 576.420,00 15,62
3.01.01.001.003 [APORTE FUTURA CAPITALIZACION 18.585,18 0,50
3.02.01.001 RESERVA LEGAL 10.073,08 0,27
3.03.01.001 UTILIDADES (PERDIDAS NO DISTRIB) -136.671,30 -3,70
RESULTADO DEL EJERCICIO 26.810,52 0,73
TOTAL PATRIMONIO 495.217,48 13,42
TOTAL ACTIVOS 3.690.169,85 100,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 3.690.169,85 100,00

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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4.7.1.1 Andlisis de los porcentajes integrales aplicado al Balance

General.

El analisis de las cifras que corresponden al Estado de Situacion

Financiera, permite observar los siguientes puntos relevantes:

v" El rubro mas significativo del activo total corresponde a la cuenta
de activo fijo que representa el 42.28% del total. Aqui se puede
hacer el siguiente comentario: Dada la importancia de la inversion
en estos conceptos resulta conveniente establecer un programa de
mantenimiento, que evite paralizaciones y permita una operacion
continua.

v' Asi también el 40,50% de los activos le corresponde a los
inventarios por lo que existe una gran inversiéon con mercaderia por
lo que se debe tener un estricto control en las entradas y salidas

como la rotacién de existencias.
Figura N° 4.38

GRAFICO PORCENTUAL ACTIVOS

DEL 100% DEL TOTAL DE ACTIVOS
B CAJA GENERAL
3% 2% 5% 4% 34,
—_— 000

%
e V EBANCOS

41% BCUENTAS X
COBRAR

BPAGOS
ANTICIPADOS

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v" Respecto de la forma en que estan siendo financiados los activos,
se observa que el 86.58% esta sustentado con recursos

de terceros (pasivos)y Unicamente el 13.42% con recursos
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propios. Esta situacion de  desequilibrio se  origina
fundamentalmente por créditos con acreedores y préstamos a largo
plazo, no significando que esto sea negativo ya que muchas
empresa trabajan con mayor capital ajeno que el propio para

diversificar los riesgos.
Figura N° 4.39

GRAFICO PORCENTUAL PASIVOS

DEL 86,58% DE LOS PASIVOS

B CUENTAS X PAGAR

m OBLIGACIONES
FINANCIERAS X PAG

= IMPUESTY RET X PAGAR

m RETENCIONES IMPUESTO
RENTA

m BENEFICIOS DE LEY

mLARGO PLAZO

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Figura N° 4.40

GRAFICO PORCENTUAL PATRIMONIO

DEL 13,42% DEL PATRIMONIO

0,73 m CAPITAL SOCIAL

= APORTE FUTURA
CAPITALIZACION

0,27
0,50
RESERVA LEGAL

™ UTILIDADES (PERDIDAS
NO DISTRIB)

= RESULTADO DEL
EJERCICIO

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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4.7.2 Método de porcentajes integrales aplicado al Estado de

Resultados

Para realizar el método de porcientos integrales aplicando al estado de

resultados de Supermercados Narci’s tomamos el total de los ingresos

como el 100% para desglosar las diferentes cuentas y conocer su

participacion en torno a los

continuacion:

ingresos como se

lo demuestra a

Tabla N° 4.18
ANALISIS CIENTOS INTEGRALES APLICADO AL ESTADO DE
RESULTADOS
BALANCE RESULTADOS 2011 AINELSIS Clenies
Integrales
Ventas tarifa 0% 3.116.359,59
Ventas tarifa 12% 3.682.225,38
Total Ingresos 6.798.584,97 100,00%
COSTO
Costo de Ventas 5.763.945,57 84,78%
Utilidad Operacional 1.034.639,40 15,22%
GASTOS
Gastos Administrativos 868.749,59 12,78%
Gastos de Ventas 44.149,14 0,65%
Gastos Financieros 183.750,84 2,70%
Total Gastos 1.096.649,57 16,13%
Otros Ingresos 90.475,07 1,33%
Otros Egresos 1.654,38 0,02%
Resultados del Ejercicio 26.810,52 0,39%

Fuente: Archivos Departamento de Contabilidad Supermercados NARCI'S

Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.7.2.1 Andlisis de los porcentajes integrales aplicado al Estado de
Resultados

v" Por su parte, en el Estado de Resultados se observa que el costo
de ventas representa el 84.78% de las ventas totales, lo
que significa que apenas el 15.22% se designa para la Utilidad
Operacional de los cuales se deben cancelar gastos operacionales
guedando para Utilidad neta del ejercicio el 0.39% del total de los

ingresos; apreciandolo en el siguiente grafico:
Figura N° 4.41

GRAFICO PORCENTUAL ESTADO DE RESULTADOS

W COSTODE VENTA

m UTILIDAD OPERACIONAL

m GASTOS

ADMINISTRATIVOS

B GASTOS DE VENTAS

W GASTOS FINANCIEROS

= TOTAL GASTOS

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

4.8 Punto de equilibrio

El analisis de punto de equilibrio es cuando los beneficios por ventas son
iguales a los costos fijos y variables. Es decir, valor de ventas que debo
tener, para cubrir los costos fijos y variables y no tener ni perdidas ni
ganancias, por lo que es necesario saber este dato, para determinarlo
como minimo de ventas y proyectar a tener utilidad en los Supermercados

Narci’s para los proximos cinco afos.

129



Para el calculo del punto de equilibrio debemos calcular el Margen de

Contribucién el mismo que se hallara aplicando la siguiente formula:

MARGEN DE CONTIBUCION =

VENTAS — COSTO DEVENTAS

VENTAS

Obteniendo como resultado los siguientes valores:

Tabla N°. 4.19

CALCULO DEL MARGEN DE CONTRIBUCION

ANOS

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Ventas:
ANEXO No. 6
E/F
PROYECTADOS

6.796.930,59

7.816.470,18

8.988.940,71

9.438.387,74

9.910.307,13

10.405.822,48

COSTO DE
VENTAS
ANEXO No. 6
E/F
PROYECTADOS

5.763.945,57

5.936.863,94

6.114.969,86

6.298.418,95

6.487.371,52

6.681.992,66

MARGEN DE
CONTRIBUCION:

15,20

24,05

31,97

33,27

34,54

35,79

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Los valores de costos fijos tomados de los estados financieros de Narci's

Supermercados (Ver Anexo No. 6) son:

Tabla No. 4.20

DETERMINACION DE COSTOS FIJOS

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Costos Fijos: | 471.463,41 | 485.607,31 | 500.175,53 | 515.180,80 | 530.636,22 | 546.555,31
Mantenimiento 32.142,27 | 33.106,54 | 34.099,73| 35.122,73| 36.176,41| 37.261,70
Depreciacion 116.633,92 | 120.132,94 | 123.736,93 | 127.449,03 | 131.272,50 | 135.210,68
Sueldos y
Salarios 213.593,76 | 220.001,57 | 226.601,62 | 233.399,67 | 240.401,66 | 247.613,71
Otros Gastos 1.705,33 1.756,49 1.809,18 1.863,46 1.919,36 1.976,94
Gastos Intereses | 107.388,13 | 110.609,77 | 113.928,07 | 117.345,91 | 120.866,29 | 124.492,27

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Con estos datos se determina el punto de equilibrio de la siguiente

manera.
COSTOS FIJOS
PUNTO DE EQUILIBRIO = -
MARGEN DE CONTRIBUCION
Tabla N° 4.21
DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO
afios 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos (ventas) 6.796.930,59 7.816.470 8.988.941 9.438.388 9.910.307 10.405.822|
Margen de Contribucion MC 15% 24% 32% 33% 35% 36%
Costos Fijos 471.463,41 485.607,31 500.175,53 515.180,80 530.636,22 546.555,31
Beneficio Neto / ventas 0,39% 10,93% 20,36% 21,90% 23,42% 24,90%
Punto de Equilibrio

en valores 3.102.179 2.019.431 1.564.403 1,548,575 1.536.333 1.527.287|

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Narci’'s Supermercados en el afio 2010 tiene pérdida en el ejercicio
econdémico por lo que no existe un punto de equilibrio, mientras que en el
afio 2011 se recupera obteniendo una utilidad por lo que se toma como
aflo base para proyectar los puntos de equilibrio lo que permitira trazar

una utilidad en los 5 afios posteriores.

4.9 Razones Financieras

El calculo de las razones financieras relaciona entre si dos elementos de
la informacion financiera de la empresa. Se requiere para evaluar la

condicion financiera y su desempefio.

Los indices del afio 2010 de Supermercados Narci’s se comparan con sus

promedios del afio 2011 para determinar si la condicion financiera de la
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compafiia estd mejorando o0 se estd deteriorando. Para lo cual se

determinaran las siguientes razones financieras:

Tabla N° 4.22

RESUMEN INDICADORES Y RAZONES FINANCIERAS

INDICE O RAZON | FORMULA | 2010 2011
INDICE DE LIQUIDEZ
SOLVENCIA ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE 1,1 1,23
PRUEBA ACIDA (ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS)/ PASIVO CORRIENTE 036 037
CAPITAL DE TRABAJO NETO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 150.358,14] 395.390,56
RAZONES DE ACTIVIDAD
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR VENTAS NETAS / CUENTAS POR COBRAR 19,97 36,98
PLAZO PROMEDIO CUENTAS POR COBRAR [360 DIAS / ROTACION CUENTAS POR COBRAR 18 10
ROTACION CUENTAS POR PAGAR COMPRAS NETAS / CUENTAS POR PAGAR 2,82 3,55
PLAZO PROMEDIO CUENTAS POR PAGAR _ [360 DIAS / ROTACION CUENTAS POR PAGAR 128 102
ROTACION DE INVENTARIOS COSTO DE VENTAS / INVENTARIOS 3,61 3,86
PLAZO PROMEDIO INVENTARIOS 360 DIAS / ROTACION DE INVENTARIOS 100 93
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL 83 87
INDICE PATRIMONIAL PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL 21 13
APALANCAMIENTO PASIVO TOTAL / PATRIMONIO 3,91 6,82
RAZON DE PASIVO A LARGO PLAZO A

PATRIMONIO PAS.A LARGO PLAZO / PATRIMONIO 179,11 311,74
INDICE DE SOLVENCIA GENERAL ACTIVO TOTAL/ PATRIMONIO 4,71 7,88

iNDICES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS O MARGEN

DE UTILIDAD NETA (UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS)X100 -3,12 0,39
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (UTILIDAD NETA/ACTIVOS TORALES)X100 -4,29 0,73
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (UTILIDAD NETA/PATRIMONIO)X100 -25,3 5,41
MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (VENTAS-COSTO DE VENTAS)/VENTAS 11,99 15,2

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v" LIQUIDEZ

o RAZON DE CIRCULANTE

ANO 2010
ACTIVO CORRIENTE _ 1'599.481,83 — 110
PASIVO CORRIENTE 1°449.123,69 ’
ANO 2011
ACTIVO CORRIENTE _ 2°130.121,96 ~ 123

PASIVO CORRIENTE ~ 1°734.731,40
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Para la empresa la razon de circulante del afio 2010 y 2011 es favorable,
porque dispone de activo corriente para cubrir sus deudas a corto plazo
significa que la empresa por cada doélar que adeuda dispone en el 2010
$1.10y en el 2011 cuenta con $1.23.

o PRUEBA ACIDA

ANO 2010
ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS _ 1°599.481,83 — 1°077.410,27 — 036
PASIVO CORRIENTE 1°449.123,69 ’
ANO 2011
ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS _ 2°130.121,96 — 1°494.428,36 037

PASIVO CORRIENTE 1'734.731,40

Quiere decir que por cada ddlar que la empresa adeuda, dispone de $
0.36 para pagar dicha deuda; los inventarios se excluyen en este
indicador por considerarlos activos menos liquidos y mas sujetos a
pérdidas, se centra en los activos circulantes mas liquidos como (Efectivo,
Valores comercializable y cuentas por cobrar); por tanto si tiene $1,00 de
deuda solo cuenta en el afio 2010 con $ 0,36 centavos de dolar y en el

2011 con $0,37 centavos para pagarlo.
o CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2010
ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE
1°599.481,83 — 1'449.123,69 = 150.358,14
ANO 2011
ACTIVO CORRIENT — PASIVO CORRIENTE

2°130.121,96 — 1'734.731,40 = 395.390,56
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Este indicador es favorable en el afio 2011, en el cual la empresa refleja
que disponia un capital para operar de $ 150.358,14 alcanzando en el afio
2011 $395.390.56 como capital de trabajo disponible; esto permite
evidenciar que la entidad ha evolucionado positivamente obteniendo una

mayor capacidad financiera.

v RAZONES DE ACTIVIDAD
o ROTACION CUENTAS POR COBRAR

ANO 2010
VENTAS NETAS
CUENTAS POR COBRAR
4'420.946,92 1997 VECES
221.41353 '
ANO 2011
VENTAS NETAS

CUENTAS POR COBRAR

67796.930,59

18380363  S098 VECES

Este indicador muestra la rapidez con que se convierte en efectivo las
cuentas por cobrar en el afio 20010 es 19,97 veces, en el 2011 es de
36,98 veces.

o PLAZO PROMEDIO CUENTAS POR COBRAR

ANO 2010

360
ROTACION CUENTAS POR COBRAR

360 _ o
1997 o448
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ANO 2011

360
ROTACION CUENTAS POR COBRAR

Del afio 2010 al 2011 el plazo promedio de cuentas por cobrar alcanzo
cifras significativas, lo cual significa que la empresa tarda mas tiempo en
recuperar su cartera que en cumplir las obligaciones con sus proveedores,
por lo cual se recomienda establecer una politica de crédito con los
clientes que establezca plazos e intereses por mora al incumplimiento de
los mismos, con esto se lograra recaudar los recursos en menor tiempo y

cumplir con sus obligaciones mediante la recuperacion de cartera.

o ROTACION CUENTAS POR PAGAR

ANO 2010
COMPRAS NETAS
CUENTAS POR PAGAR
3'891.092,99 > 82 VECES
1'378.753,94
ANO 2011
COMPRAS NETAS

CUENTAS POR PAGAR

5'763.945,57

162515937  >°° VECES

La rotacion de las cuentas por pagar de la empresa es de 2,82 veces en
el 2010, en el afio 20011 fue de 3,55 veces.
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o PLAZO PROMEDIO CUENTAS POR PAGAR

ANO 2010
360
ROTACION CUENTAS POR PAGAR
0 _ 128 di
282 = las
ANO 2011
360

ROTACION CUENTAS POR PAGAR

360
3,55

=101 dias

Esto refleja que la empresa ha cubierto con oportunidad sus cuentas por
pagar, sin embargo este indicador también nos demuestra que el plazo
promedio de cuentas por pagar es favorable, debido a que la empresa
cumple sus obligaciones con sus proveedores en un tiempo sumamente

largo con respecto al tiempo en el cual recupera sus cuentas por cobrar.

v" ROTACION DE INVENTARIOS

ANO 2010
COSTO DE VENTAS
INVENTARIOS
3'891.092,99 2 61 VECES
1°077.410,27
ANO 2011

COSTO DE VENTAS

INVENTARIOS
5'763.945,57 286 VECES
1494.428,36
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La rotacion de los inventarios de la empresa es de 3,61 veces en el 2010,

en el ano 2011 fue de 3,86 veces.

v PLAZO PROMEDIO DE INVENTARIOS

ANO 2010
360
ROTACION DE INVENTARIOS
0 _ 100 di
3.61 = 1as
ANO 2011
360

ROTACION CUENTAS POR PAGAR

360 93 di
386 ias

Este indicador muestra que en los afios 2010 Y 2011 existe una rotacion
de inventario fiable, lo cual permite identificar que existe eficiencia en el
manejo del inventario. Este indicador permite analizar que la empresa no
mantiene el inventario en stock por periodos prolongados y que mantiene

liquidez a través de su eficiente rotacion del inventario.

v ENDEUDAMIENTO
o RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

ANO 2010
PASIVO TOTAL _ 2°671.685,82 _ 639
ACTIVOTOTAL _ 321644160 0
ANO 2011
PASIVO TOTAL  3°194.952,37
= 7%

ACTIVO TOTAL ~ 37690.169,85
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Significa que para el afio 2010 el 83% de los activos de la empresa son
financiados con deuda y el 17% proviene del capital de los accionistas.

Para el afio 2011 el 87% de los activos son financiados con deuda y solo

el 13% proviene de capital de los accionistas.

Lo que implica que la empresa puede estar es una situacion dificil, es
preferible que la empresa revierta esta situacion, ya que cuanto mas
elevado es el porcentaje de financiamiento derivado del capital de los
accionistas, mayor sera la proteccion otorgado a los acreedores de la

empresa.
o INDICE PATRIMONIAL

ANO 2010

PATRIMONIO _ 682.580,37 021

ACTIVO TOTAL  3°216.441,60
ANO 2011

PATRIMONIO 468.406,96

0,13

ACTIVO TOTAL ~ 37690.169,85

Significa que en el afio 2010 21% de la empresa corresponde a los
propietarios, en el afio 2011 es menor este porcentaje solo el 13% de la

empresa les corresponde.

v' APALANCAMIENTO

ANO 2010
PASIVO TOTAL _ 2.671.685,82 — 391
PATRIMONIO ~ 682.580,37 '
ANO 2011
PASIVO TOTAL 3°194.952,37
= = 6,82

PATRIMONIO =~ 468.406,96
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Significa que por cada ddlar de patrimonio, adeuda 3.91 délares, es decir
gue las deudas son 391% con respecto al patrimonio, esto en el afio 2010
para el afio 2011 se incrementa: por cada délar de patrimonio adeuda

6.82 ddlares, es decir 682% con respecto al patrimonio.

v" RAZON DE PASIVO A LARGO PLAZO A PATRIMONIO

ANO 2010
PASIVO LARGO PLAZO _ 1'222.562,13 100 = 17911
PATRIMONIO "~ 682.580,96 x N ’
ANO 2011
PASIVO LARGO PLAZO  1°460.220,97
= x100 = 311,74

PATRIMONIO ~ 468.406,96

En el aflo 2010 se registrd6 una participacion de 179,11%; afio 2011 en
311,54%. La principal deuda de largo plazo corresponde a un préstamo a
10 afios plazo que sirvid para la adquirir un edificio en el cual funciona la

sucursal en Ambato.
v INDICE DE SOLVENCIA GENERAL

ANO 2010

ACTIVOTOTAL _ 3'216.441,60 _ 471
PATRIMONIO =~ 682.580,96

ANO 2011

ACTIVO TOTAL _ 3'690.169,85
PATRIMONIO =~ 468.406,96

= 7,88

El nivel de solvencia de la empresa fue en el 2010 de 4,71%; en el 2011
alcanza 7,88% de solvencia

139



v INDICES DE RENTABILIDAD
o MARGEN DE UTILIDAD NETA

ANO 2010

UTILIDAD NETA (137.824,59)

VENTAS NETAs * 190 = 442092602 ¥ 100 = —312%
ANO 2011

UTILIDAD NETA 26.810,52

= —_— — 0]
VENTAS NETAs © 100 = G798582,07 ¥ 100 = 039%

Significa el porcentaje de Utilidad neta con respecto a las ventas netas y
corresponde a -3.12% en el afio 2010 y 0.39% en el afio 2011.

o RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

ANO 2010
UTILIDAD NETA _ 3782459 o
ACTIVOSTOTALES Y~~~ 321644160 © =~ <77

ANO 2011

UTILIDAD NETA 100 = 26.810,52
ACTIVOS TOTALESx ~3'690.169,85

x100=0,73%

La empresa en el afio 2010 obtuvo -4,29%, y para el 2011 0,73% de
utilidad por cada cien ddlares que tiene invertidos en sus activos. Se
considera que es bajo la rentabilidad lo que esta generado el activo en

relacion a la utilidad.
o RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

ANO 2010

UTILIDAD NETA  (13782459) = . .
PATRIMONIO ~ ~~ _ 68258037 ~ =~ “0+770

140



ANO 2011

UTILIDAD NETA 26.810,52
x

= s = 0
paTRIMONIO * *°° = 26840606 * 100 = >72%

Significa que el porcentaje de utilidad neta con relacion al capital es de -
20.19% en el 2010 y 5.72% en el 2011, esta es la rentabilidad de los
fondos aportados por los socios de SUPERMERCADOS NARCIS S.A,
nuevamente se puede apreciar que el 2010 fue un afilo muy malo para

este supermercado en el afio 2011 se recupera en algo.

o MARGEN BRUTO DE UTILIDADES

ANO 2010
VENTAS — COSTO DE VENTAS 4°420.946,92 — 3'891.092,99
x 100 = _ x 100
VENTAS 4°420.946,92
=11,99%
ANO 2011
VENTAS — COSTO DEVENTAS 6°796.930,59 — 5°763.945,57
x 100 = y x 100
VENTAS 6°796.930,59
=15,20%

Significa que el margen bruto de las utilidades en el afio 2010 fue de
11,99% alcanzando en el afilo 2011 un margen de 15,20% el cuél es
favorable para la empresa en crecimiento anual y que se propone se

mantenga en los proximos dos afos.

4.9.1 indice de Rendimiento de la empresa en funcién del sector

Los indices de rendimiento de Supermercados Narci's S.A., en relacion al
sector al que pertenece en este caso el comercio al por menor de

supermercados tiene una gran importancia en la etapa del monitoreo ya
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que se obtendra un indice referencial entorno al sector, el cual permitira

apreciar su posicion en el mercado en cuanto a su rentabilidad.

En el Cuadro No. 001 se despliega una listado de las empresas del sector
con sus respectivos valores en: Ingresos, Activos y Utilidades y sus
indices de Rendimiento pertinentes; los mismos que se tomaran como
referente para conocer la participacion en el sector y sus alternativas de
crecimiento. (Ver Anexo N° 16)
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Tabla N°© 4.23
RANKING EMPRESARIAL 2011

Ranking Empresarial 2011
Sector: COMERCIO AL POR MENOR / Supermercados

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

Posicion

((ereses) Empresas Ingresos Activos Utilidad Ingresos/Activos | Utilidad/Ingresos
1 CORPORACION FAVORITA C.A. 1.292.801.492,00 847.485.793,00 91.604.551,00 152,55 7,09
4 CORPORACION EL ROSADO S.A. 767.688.290,00 332.548.076,00 27.515.500,00 230,85 3,58
17 TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. 332.813.025,00 121.814.221,00 18.001.683,00 273,21 5,41

260 MULTISERVICIOS JUAN DE LACRUZ S.A. 50.591.786,00 13.502.640,00 106.278,00 374,68 0,21
384 REPARTOS ALIMENTICIOS REPARTI S.A. 34.745.945,00 10.259.850,00 534.717,00 338,66 1,54
435 COMERCIAL NORMAN QUEZADA CIA. LTDA. 30.898.793,00 4.757.671,00 156.784,00 649,45 0,51
522 CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A. CORDIALSA 25.481.422,00 8.328.278,00 147.406,00 305,96 0,58
589 DISOR DISTRIBUIDORES DEL ORIENTE CIA. LTDA. 22.375.241,00 3.356.943,00 378.371,00 666,54 1,69
594 MAGDA ESPINOSA S.A. 21.995.361,00 9.078.044,00 0,00 242,29 0,00
635 COSSFA S.A. COMISARIATOS SERVICIO SOCIAL 20.235.230,00 14.897.193,00 0,00 135,83 0,00
894 DISMERO S.A. 13.498.003,00 1.514.651,00 30.717,00 891,16 0,23
977 DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS PRODUDIS CIA. LTDA. 12.222.321,00 998.392,00 49.750,00 1224,20 0,41
1004 ECUATORIANA DE NEGOCIOS ECUNE S.A. 11.802.338,00 5.917.937,00 75.652,00 199,43 0,64
1276 ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA. 8.943.138,00 3.984.304,00 416.767,00 224,46 4,66
1319 DISTRIBUIDORA NACIONAL DE CONSUMO S.A. DINACOMSA 8.655.387,00 586.521,00 21.315,00 1475,72 0,25
1320 CANELO S.A. 8.634.597,00 1.128.118,00 374.152,00 765,40 4,33
1345 COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO COMYCOMEC CIA. LTDA. 8.426.064,00 1.925.413,00 238.619,00 437,62 2,83
1435 DISTRIBUIDORA COMERCIAL FREIRE E HIJOS CIA. LTDA. 7.682.059,00 1.840.641,00 0,00 417,36 0,00
1486 IMPRECEAR CIA. LTDA. 7.404.290,00 8.131.755,00 223.409,00 91,05 3,02
1647 DE LA CRUZ COMPARNIA DE COMERCIO CIA. LTDA. 6.504.470,00 2.200.573,00 93.115,00 295,58 1,43
1663 ECUARIDER S.A. 6.392.479,00 7.756,00 97.170,00 82419,79 1,52
1718 EMPRESAS CAROZZI ECUADOR S.A. 6.105.532,00 4.145.929,00 0,00 147,27 0,00
1816 TECKNOLOGISTIC S.A. 5.680.039,00 1.355.666,00 146.762,00 418,99 2,58
1985 COMERCIALIZADORA RAMIREZ GALVAN CIA. LTDA. 4.966.284,00 381.282,00 0,00 1302,52 0,00
2004 DISTRIORIENTE ECUADOR CIA. LTDA. 4.927.030,00 278.158,00 26.862,00 1771,31 0,55
2182 DISTRIBUIDORA QUITO SUR QUISUR CIA. LTDA. 4.457.206,00 1.143.687,00 107.711,00 389,72 2,42
2241 DIBEAL COMPANIA LIMITADA 4.330.501,00 2.262.499,00 208.494,00 191,40 4,81
2247 DISTRIBUCIONES WILSON PAREDES WILPAR CIA. LTDA. 4.315.498,00 278.805,00 14.984,00 1547,86 0,35
2286 DAVILA CORRAL CLAYSBERT &ASOCIADOS DACORCLAY CIA. LTDA. 4.206.479,00 2.492.103,00 13.506,00 168,79 0,32
2336 LADISTRIBUIDORA S.A. LADISA 4.079.044,00 377.852,00 25.046,00 1079,53 0,61
2352 SUPERMERCADO Y COMISARIATO HORTENCIA VARGAS DE JARA E HIJOS 4.040.219,00 1.259.513,00 127.378,00 320,78 3,15
2383 SUPERMARKET DON ANGEL S.A. SUPERDOAN 3.957.366,00 578.720,00 59.695,00 683,81 1,51
2488 LEPAZJO S.A. 3.786.620,00 63.551,00 19.469,00 5958,40 0,51
2521 NARCIS SUPERMERCADOS S.A. 6.887.405,66 3.690.169,85 26.810,52 186,64 0,39

FUENTE: ARTICULO DE: REVISTA EKOS - ENE 2012
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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(il:.gflec:gg) Empresas Ingresos Activos Utilidad Ingresos/Activos | Utilidad/Ingresos
2649 DISTRIBUIDORA PALDONI CIA. LTDA. 3.543.874,00 1.084.538,00 39.331,00 326,76 1,11
2766 SOLUCIONES COMERCIALES ZAMPER S.A. 3.364.227,00 521.224,00 50.160,00 645,45 1,49
2866 DISTRIBUIDORA CAAMANO CORNEJO CIA. LTDA. 3.224.514,00 463.311,00 0,00 695,97 0,00
2970 COMERCIAL MENDIETAPULLACIA LTDA. 3.065.785,00 925.218,00 29.417,00 331,36 0,96
3076 COVALAG S.A 2.928.058,00 237.596,00 17.901,00 1232,37 0,61
3096 SUPERMERCADO SAN MATEO SUPERSANMA S.A. 2.905.041,00 662.924,00 34.699,00 438,22 1,19
3118 DISTRIORENSE CIA. LTDA. 2.878.752,00 574.962,00 36.176,00 500,69 1,26
3183 DISTRIBUIDORA PROCAYAMBE CIA. LTDA. 2.786.518,00 256.574,00 26.412,00 1086,05 0,95
3323 SUPERMERCADO DICAVI CIA. LTDA. 2.622.481,00 549.797,00 11.254,00 476,99 0,43
3390 MEDEL S.A. 2.555.747,00 399.795,00 2.738,00 639,26 0,11
3451 COMERCIAL DANESA CODAN CIA. LTDA 2.493.534,00 917.268,00 98.496,00 271,84 3,95
3468 DISCOSTO S.A. 2.477.161,00 488.438,00 216.753,00 507,16 8,75
3625 COMERCIALIZADORA PUERTADEL SOL CIA. LTDA. 2.327.536,00 384.890,00 20.506,00 604,73 0,88
3715 LOS KANIBALES CIA. LTDA. 2.253.938,00 428.904,00 0,00 525,51 0,00
3768 DISTRIBUIDORA SALAZAR MAYORGA DISAMA CIA. LTDA. 2.210.225,00 696.628,00 24.341,00 317,27 1,10
3858 WWW.MALLWORK S.A. 2.144.623,00 615.102,00 0,00 348,66 0,00
3891 DISTRIBUIDORA JUMBO CENTER CIA. LTDA 2.131.378,00 862.120,00 0,00 247,23 0,00
4057 CORPRODUSAS.A 2.022.338,00 1.186.945,00 245,00 170,38 0,01
4082 DISTRIBUIDORA ARGUELLO CAZAR CIA. LTDA. 2.006.465,00 997.011,00 26.765,00 201,25 1,33
4083 DISTRIBUCIONES MURILLO RODRIGUEZ S.A. 2.005.887,00 572.798,00 15.005,00 350,19 0,75
4119 MOLVAIN S.A 1.979.812,00 162.341,00 13.729,00 1219,54 0,69
4173 COMERCIALIZADORA NARANJAL S.A. EPU 1.955.310,00 223.602,00 4.313,00 874,46 0,22
4203 JARDIS JARAMILLO DISTRIBUCIONES CIA. LTDA. 1.936.684,00 429.781,00 0,00 450,62 0,00
4272 QUANTICAEXPRES QUANTICA EXPRESS CIA. LTDA. 1.891.685,00 483.305,00 0,00 391,41 0,00
4281 SERVICIO AINDUSTRIA SERVINDINSA S.A 1.886.415,00 1.691.939,00 158.684,00 111,49 8,41
4438 VECINO MARTS S.A. VECINOSA 1.795.296,00 1.179.815,00 0,00 152,17 0,00
4450 NEL & MARG S.A. N&M 1.788.577,00 403.511,00 0,00 443,25 0,00
4508 MINIBODEGUITA S.A. 1.756.788,00 222.136,00 7.368,00 790,86 0,42
4555 DACENDI S.A 1.738.855,00 443.190,00 44.549,00 392,35 2,56
4732 PROVEEDORA DE BUQUES Y CAMARONERAS (PROBUCAM) S.A. 1.634.504,00 812.946,00 31.611,00 201,06 1,93
4816 ABUNDACORP S.A 1.589.366,00 101.895,00 7.403,00 1559,81 0,47
4997 H. PESANTEZ CORDERO & HIJOS S.A 1.508.805,00 322.679,00 0,00 467,59 0,00
5066 COMERCIAL - ABARROTES - VIVERES - VERA S.A. CAVIVESA 1.481.315,00 249.402,00 705,00 593,95 0,05

TOTAL SECTOR: 2.836.422.448,66 1.432.125.289,85 141.761.234,52 198,06 5,00

FUENTE: ARTICULO DE: REVISTA EKOS - ENE 2012
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Con la informacién presentada apreciamos que Supermercados Narci’'s
S.A., ocupa el puesto No. 34 del sector de un total de 67 empresas quien
muestra la siguiente rentabilidad que sera comparada con el sector de

comercio al por menor.

Tabla N° 4.24

RAZONES DE RENDIMIENTO EN FUNCION DEL SECTOR 2011

RAZONES DE RENDIMIENTO FORMULA | NARCI'S | SECTOR
Ingresos 6.887.405,66 2.836.422.448,66
Activos 3.690.169,85 1.432.125.289,85
Utilidad 26.810,52 141.761.234,52
Rendimiento de la Inversion= _INGRESOS _ 1.87 1,98
ACTIVOS
Margen de Utilidad Neta= — UTILIDAD X 100 0,39 5,00
INGRESOS

FUENTE: REVISTA EKOS NEGOCIOS
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Interpretacion:

Los Supermercados Narci's S.A. con respecto al rendimiento de la
inversibn muestra un indice favorable de 1,87% lo que quiere decir que
por cada $ 1.00 de Activos se genera $ 0,87 centavos de ingresos; con

apenas un 0,11% de diferencia al sector.

Lo que respecta al Margen de Utilidad Neta se visualiza que la utilidad en
relacion a los ingresos es de 0,39% vy del sector es del 5% dando una
gran diferencia del 4,61% que significaria que se debe equiparar con el

plan estratégico financiero.

En base a este analisis el monitoreo del Plan Estratégico Financiero

estara determinado por los indices a alcanzar por la empresa.
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CAPITULO V

5. PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO

El Plan Estratégico Financiero determinara las acciones financieras que
se planea implementar en Supermercados Narci’'s S.A. y su impacto
pronosticado en los afios 2012 y 2013. Por ser una organizacion que
experimenta altos grados de incertidumbre operativa, ciclos de ventas
relativamente cortos, o ambos, por lo que se utilizara un periodo de
planeacidon méas breve (dos afios 2012 y 2013). Este plan estratégico
financiero forma parte de un plan estratégico integrado que, junto con los
planes de ventas y mercadotecnia, guiaran a la organizacién hacia el

logro de sus objetivos estratégicos.

5.1. Analisis FODA

Mediante el analisis FODA realizado en el Capitulo Ill, se determina las
reales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

Supermercados Narci’s S.A.; y que en consecuencia permitira:

v' Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para
establecer objetivos, ejes y metas estratégicos para los afios 2012
y 2013.

v" Concientizar a los accionistas de la empresa sobre la dimensién de
los obstaculos que deberan afrontar para reducir riesgos al minimo.

v Acceder y explotar eficazmente los factores positivos y neutralizar o

eliminar el efecto de los factores negativos.

En consecuencia del analisis FODA realizado se tomaran los puntos mas
significativos y especificos que sera el punto de partida para planificar

estratégicamente Supermercados Narci’s y mejorarla financieramente.
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Tabla N° 5.1

Andlisis FODA Supermercados NARCI'S (1 de 2)

FORTALEZAS
Ubicacién Instalaciones con | Variedad de productos | indices financieros
estratégico del | ambiente agradable, | de las mejores marcas | aceptables, que
negocio sobre todo | comodo, atractivo para los | con un alto nivel de | permite cumplir
en area de | clientes internos y | calidad. con obligaciones y
influencia comercial. | externos. hacer inversiones

temporales.

DEBILIDADES
Deficiencia 'y en | No contar con manuales de | Falta de una | Carencia de un
algunos carencia de | procesos y  funciones | planificacién y | proceso de
las politicas | adecuado y aprobado para | asignacion medicion de
corporativas que sea aplicado en los | presupuestaria para | resultados en
favorables a sus | procesos y los funcionarios | capacitacion del | efectividad y
operaciones diarias de la organizacion. personal productividad

del personal.
OPORTUNIDADES

El incremento de | La sociedad ha | EI aumento de la | Contar con una
oferentes de nuevos | desarrollado un mayor | demanda en | estabilidad politica,
productos puede | nivel de necesidades de | consecuencia del | social y econdmica
permitir  que se | productos de alto nivel y | crecimiento de la | que reduce los
tenga negociaciones | calidad. poblacién y el | niveles de riesgos
de costos y créditos mejoramiento del poder | de inversion.
asi como también la adquisitvo  en  los
diversidad en los diferentes niveles
servicios. econdmico-sociales

AMENAZAS
Fuga de talento | Implementacion de | Posibilidad de estar | Introduccion y crecimiento

humano hacia la

competencia por

falta de politicas | y financieras por los | provocados con los

que beneficien a | sectores publicos y | bienes muebles vy

las partes | privados. financieros asi como

involucradas también del talento
humano.

nuevas politicas legales,

tributarias,

econémicas

inmersos

siniestros naturales o

en | de

mediano y

competidores a

largo plazo

dentro del mercado local.

FUENTE: DEPARTAMENTO COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO DE SUPERMERCADOS NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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5.2.Ejes estratégicos

Los lineamientos fundamentales al momento de tomar decisiones en la
administracion de supermercados NARCI'S, seran los ejes estratégicos
sobre los cuales se apoyara para el cumplimiento de los objetivos

trazados.

Figura N° 5.1

Ejes Estratégicos

Gestion
Humana

N\ N

Crecimientoy | ( Asesoria 1

Rentabilidad | q"d;.l

/ \
P EJES \_‘ p—
e ™~ ESTRATEGICOS | r
/ \ PARA

y \ SUPERMERCADOS | /' informacion
Reecuperacion NARCIS Financiera \
( Cartera de | ( v |

|
\ Crédito i Estados /

v ®:

o ﬁ\ p=
’/ \ ,/Excelencia erx‘

( Financiacion y ‘wl el Servicio al

|
|
Productividady |
Eficiencia

Riesgos | Cliente

Financieros /-‘

FUENTE: ESTUDIO DE CAMPO Y RECOPILACION DE INFORMACION ADMINISTRADORES NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

v' Gestién humana
La gestion humana es el recurso mas importante de la empresa; se
debe crear un apropiado clima laboral para que cada uno de los
empleados concientice de los recursos que se va a invertir y
emplear en cada uno de los departamentos; para ello se debe
asignar presupuesto para capacitacion, remuneraciones salariales
gratificantes, estabilidad laboral, oportunidad de crecimiento laboral

y profesional para cada uno de los departamentos y sus miembros.
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v Asesoria Financiera
El contar con un profesional en el &rea financiera responsable de la
preparacion y analisis de la informacion financiera y de tendencias
que cuenta la entidad, informacion necesaria para la toma de

decisiones tanto de inversibn como de financiacion.

v" Informacion Financiera y Estados Financieros
El tener un Departamento Contable confiable, rapido y oportuno
que genere informacién veraz y de manera periddica con el
proposito de mantener informado a los accionistas y a los
departamentos que soliciten de la informacion necesaria para la

toma de decisiones.

v' Excelencia en el servicio al cliente Productividad y Eficiencia
Al obtener un alto nivel de satisfaccion en los clientes se logra
fidelidad a la empresa y un factor primordial es el tener el inventario
de los productos actualizados, dando un servicio personalizado de
garantia y compromiso para no llegar a una pérdida en ventas
mucho menos de los clientes.

Mediante el manejo adecuado de la organizacibn se puede
aumentar su produccién y eficiencia. Al aplicar cada uno de los
anteriores puntos mencionados, servird para que funcione de
mejor manera la empresa, promulgando los objetivos y las metas a
alcanzar por la organizacion por medio del personal que debera
ser evaluado por su desempefio diario lo cual ayudara a un
crecimiento tanto personal como institucional teniendo como
resultado un incremento en la productividad y eficiencia de quienes

conforman los Supermercados Narci's S.A.
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v Financiaciéon y Riesgos Financieros
La financiacion por medio del capital ajeno recurriendo a
instituciones financieras que otorguen créditos para la continuidad
de las operaciones sin riesgos de gran magnitud en sacrificar
capital de los accionistas por lo que hay que identificar los riesgos y
ejercer acciones para evitarlos o controlarlos en caso de que se
presenten. Esto se puede lograr por medio de planes

organizacionales y gente que los supervise.

v' Recuperacion Cartera de Crédito
Implementacién de politicas de cobro y pago a crédito con el
propésito de crear una brecha entre cliente y proveedor el cual se
pueda cobrar de forma réapida y el pago después de ese cobro lo
que permitird tener plazos seguros de pago ante los proveedores y
realizar control y seguimiento de cuentas por cobrar y pagar,

efectivizando el ciclo crediticio por las partes.

v" Crecimiento y Rentabilidad
La proyeccion de crecimiento empresarial, de mercado vy
econémico de la empresa generando mayor rentabilidad con
politicas y sistemas de evaluacion financiera y de desempefio para
evitar duplicidad de procesos, gastos innecesarios, reduccion de
riesgos y optimizar recursos lo cual aumentaria nuestra seguridad

de tener rentabilidad en las operaciones.

5.3.0Objetivos estratégicos empresariales

Con expectativas a un mejoramiento de la situacion financiera de
Supermercados Narci's S.A. y al estudiar las posibilidades con las que
cuenta la entidad se determinan los objetivos estratégicos para los

Supermercados Narci's S.A los cuales se espera alcanzar, realizando
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acciones que le permitan cumplir con su misién y vision implantados en su

reglamento interno.

v' Objetivos

1)

2)

3)

5.4. Metas

Mejorar el manejo de la administracion de los riesgos
administrativos, operativos y financieros tanto interno y
externo.

Incrementar la participacion en el mercado competitivo,
manteniendo la calidad de los Productos y Servicios para
generar la rentabilidad y aceptacion deseada

Lograr un funcionamiento eficiente de toda el Area
Financiera con la incorporaciéon de un Especialista en
Finanzas que contribuya al perfeccionamiento de la actividad

financiera dentro de la organizacion.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados se requerird de metas las

cuales viabilizaran de manera rapida oportuna y eficiente el logro de los

mismos, desarrollando un beneficio rentable para los Supermercados

Narci’s S.A. en los periodos 2012 y 2013; metas que se plantean para

cada uno de los obijetivo.

Objetivo 1. Mejorar el manejo de la administracion de los riesgos

administrativos, operativos y financieros tanto interno y externo.

Metas para cumplir el Objetivo Estratégico Empresarial No. 1

a.

Identificacion y consolidacion de alternativas primarias y de
contingencia para el periodo econémico, con el propésito de reducir
los diferentes tipos de riesgos, examinando cual es el
procedimiento adecuado para fortalecer el autocontrol institucional,
la forma de evaluar las gestiones y contar con un control interno

aplicable, procesos continuos de capacitacion, formacion vy
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evaluacion a los trabajadores de la empresa, plantear programas
que cubran las necesidades institucionales, de gestion, recursos
humanos, desarrollo tecnoldgico, sistematico y financiero.

b. Evaluacion mensual de informacion y tendencias financieras en
relacion al sector comercial, la competencia, politicas econémico-
fiscal externas brindando soluciones oportunas ante una posible

manifestacion de riesgo.

Objetivo 2. Incrementar la participacion en el mercado competitivo,
manteniendo la calidad de los Productos y Servicios para generar la

rentabilidad y aceptacion deseada

Metas para cumplir el Objetivo Estratégico Empresarial No. 2

a. Plantear la aplicaciéon de la metodologia “CRM” Customer Relationship
Management (Gestion de Relacion con los clientes) para brindar un
mejor servicio y atencién al cliente.

b. Tener un control adecuado de los productos para poder detectar a
tiempo productos que pueden estar expirados, caducados, dafiados, o
algun elemento negativo que pueda afectar a nuestros clientes en el
momento de adquirir el bien y resulte afectada la imagen corporativa,
para lo cual se mantendra un estricto manejo de la rotacién de
inventarios, a mas de la supervision de los mismos, con esto se
llegara a otorgar un servicio Optimo, oportuno y de calidad para
satisfaccion y fidelidad de los clientes.

c. Supresion del sistema de almacenamiento actual (FENIX) e
Implementacién de soluciones SAP software para la gestion de

almacenes, puede optimizar las actividades de almacenamiento.
Objetivo 3. Lograr un funcionamiento eficiente de toda el Area Financiera

con la incorporacion de un Especialista en Finanzas que contribuya al

perfeccionamiento de la actividad financiera dentro de la organizacion.
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Metas para cumplir el Objetivo Estratégico Empresarial No. 3

a. Preparar informacion financiera y efectuar el analisis situacional
financiero de la entidad de manera mensual con el fin de lograr una
acertada toma de decisiones de liquidez para cubrir obligaciones, a
la vez de mantener monitoreados los indices de rentabilidad,
endeudamiento y apalancamiento para lograr un equilibrio
financiero en la entidad.

b. Reducir el financiamiento bancario, lo cual dara lugar a tener mas
facilidad a participar en los procesos de negociacion dentro de la
bolsa de valores con el fin de reducir gastos excesivos de interés y
captar accionistas preferentes.

c. Negociacion de valores dentro de las bolsas de valores del pais las
cuales pueden captar financiamiento externo para diversificar
riesgos.

d. Aplicar procesos de cobros de cartera (deudas) las cuales deben

tener un seguimiento continuo y minucioso.

5.5.0bjetivos Estratégicos Financieros
Objetivo Financiero General

El objetivo financiero general para toda empresa se puede decir que es la
maximizaciéon de las utilidades, teniendo en cuenta que esto es a corto
plazo, por lo que también se debe enfocar en la permanencia de la
empresa en el tiempo lo que significa enfocarse a largo plazo.

Cuando se quiere obtener utilidades en el corto plazo tenemos que tener
en cuenta que ello no significa reducir costos desmejorando la calidad de
los productos, el servicio al cliente ya que este tipo de cosas son las que
con el tiempo se constituyen en un valor agregado para los

supermercados.
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Otro aspecto importante es la maximizacion de las ventas, ya que al
aumentar las ventas nos da un mayor crecimiento de nuestra actividad
dentro del mercado, eso implica el incremento del valor de los activos lo
gue lleva a darle mayor valor a la empresa y sobre todo su permanencia a

largo plazo. Por tanto para Supermercados Narci’s S.A. su objetivo es:

“Alcanzar una maximizacioén de los ingresos y lograr la reduccion de
los gastos generando un mayor incremento de las utilidades en los
afios 2012 y 2013 brindando calidad de productos y excelencia en el

servicio al cliente”

Partiendo de esto se determinard de qué manera se va alcanzar el
objetivo financiero general para lo cual se plantean los siguientes
objetivos financieros donde se detallaran las actividades a realizar y las
metas propuestas.
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Tabla N° 5.2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS FINANCIEROS

EJES OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS VALOR PLAN DE REFERENCIA
ESTRATEGICOS ACCION
Gestion Determinar anualmente los requerimientos | 1.-Capacitacion tanto | Lograr que el | La cantidad | Plan de | TablaN°5.3
Humana necesarios para generar ventas competitivas, con | en ventas, servicio al | 95% del | a accion No. 1
calidad, productividad e innovacion, por medio de | cliente, productividad | personal tenga | aumentarse
esto se entregara productos y servicios mas | y eficiencia, claro sus | en las
rapidos y mejores que la competencia. 2.-Evaluacion de | funciones y | utilidades del
desempefio y | metas ejercicio
cumplimiento de | propuestas seria cerca
metas del personal. de
3.- Estudios de $827.292,99
mercado, en el 2012 y
competencia e $976.085,09
innovacion en el 2013
tecnologica y
publicitaria.
Asesoria Garantizar que el area financiera actien como | Contratacion de un | Aumentar la | La cantidad | Plan de | TablaN°5.4
Financiera reguladora de la administracion de los recursos | asesor financiero | utilizacion de | a accion No. 2
de la Empresa para que realice la | los recursos en | aumentarse
preparacién, analisis | Hasta alcanzar | en las
y comunicacion de | una tasa de | utilidades del
resultados de manera | cumplimiento ejercicio
periodica del plan en | seria cerca
95% al termino | de
del 2013 $827.292,99
en el 2012 y
$976.085,09
en el 2013
Informacion Tener informacion financiera confiable y oportuna | Realizar de forma | Generar La cantidad | Plan de | TablaN°5.5
Financiera Y | llevarla a cabo trimestralmente un andlisis | trimestral el célculo e | Estados a accion No. 3
E_stado_s de las razones financieras para de esta interpretaci(?n de_ las F?nancieros aumentarse
Financieros . A razones financieras | trimestrales, en las
manera medir la economia de la empresa de la empresa. mediante utilidades del
cierres de | ejercicio

155




contabilidad seria cerca
cada 90 dias, a | de
fin de disponer | $827.292,99
de informacién | en el 2012 y
completa, real, | $976.085,09
oportuna y | enel 2013
confiable para
el célculo e
interpretacion
de las razones
o indicadores
financieros.
Excelencia en el | Fomentar la competitividad en la empresa en | Aumentar el volumen | Incremento del | La cantidad | Plan de | Tabla N°5.6
servicio al | base al benchmarking y la productividad de ventas, por lo | nivel de | a accion No. 4
cliente tanto se debe atraer | ingresos en | aumentarse
Productividad y mas clientes | 15% seria cerca
Eficiencia mediante politicas de
de: Bajos precios, $1°033.110,
calidad e higiene de 85 en el
productos y local, 2012 y
excelente atencién al $1°188.077,
cliente, muy buena 48 en el
imagen de los 2013
establecimientos,
atencion rapida en
caja, de igual manera
el servicio de
empacado de
productos
incrementando  las
ventas en 15%
Financiacion vy | Llevar a cabo periédicamente la evaluacion de | Reducir los pasivos | Llevar a cabo | El valor de la | Plan de | TablaN°5.7

Riesgos
Financieros

opciones de financiacion y la reduccion del
apalancamiento financiero en 20% de los pasivos
a largo plazo (Instituciones Financieras) y para
disminuir el riesgo financiero, se debe de
diversificando las inversiones periédicamente

de largo plazo
mediante

refinanciacion de
deuda (acortar los

plazos de pago), de
esta manera  se

periédicamente
la evaluacion
de opciones de
financiacion 'y
la reduccion del
apalancamiento

reduccion se
estima en $
99,135.32 en
el 2012y $
107,413.12
en el 2013

accion No. 5
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reducirian intereses a
pagar.

financiero  en
20% de los
pasivos a largo
plazo
(Instituciones
Financieras) vy
para disminuir
el riesgo
financiero, se
debe de estar
diversificando
las inversiones
periédicamente

Deficiencia del
manejo de la
administracion

Llevar un control adecuado de los gastos que se
tiene en la empresa

Establecer politicas
de Reduccién de
servicios basicos e

internet como
también en la
Disminucién de otros
gastos operativos

con el propésito de
reducirlos en un 3%

Colocar claves

para las
llamadas a
celular 0
bloquear el
acceso a

internet para el
personal de la
empresa de
esta manera se

espera la
reduccion  en
un 3,00%
Llevar un
control del
combustible,

mantenimiento
y cambio de
aceite de los
vehiculos se
prevé una
disminucion del
3,00%

El valor de la
reduccion se
estima en $
32,670.04 en
el 2012 y $
33,650.14 en
el 2013

Plan de
accion No. 6

Tabla N° 5.8
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Mantener el crecimiento del 2011 con un
incremento de ventas y mantener en cuenta la
inflacién mensual en los gastos

Crecimiento y
Rentabilidad

Incrementar las
ventas anuales,
manteniendo la

calidad, productividad
e innovacion, por
medio de esto se
entregara productos
y  servicios mas
rapidos y mejores
que la competencia.

Incremento del
nivel de Ventas
en un 15% los
primeros afios
(2012 y 2013)

La cantidad
a
aumentarse
seria cerca
de
$1°019.539,
59 en el
2012 y
$1°172.470,
53 en el
2013

Plan de
accion No. 7

Tabla N° 5.9

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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5.5.1. Diserfio del Plan de Accién Financiero

Las tablas No. 3 a 9 muestran los planes de accion a seguir dentro de la
empresa. En cada tabla se define Recursos, Duracion y Responsables.

Tabla N° 5.3
PLAN DE ACCION # 1

Objetivo.- Determinar anualmente los requerimientos necesarios para generar ventas competitivas, con calidad,
productividad e innovacion, por medio de esto se entregara productos y servicios mas rapidos y mejores que la
competencia.

Estrategia.- Realizar un plan de capacitaciones en las cuales se imparta los conocimientos necesarios para
incrementar la arquitectura empresarial, operativa y tecnolégica, con esto podremos determinar las técnicas
gue se utilizaran para generar ventas competitivas, con calidad, productividad e innovacion.

Meta.- Lograr que el 95% del personal tenga claro sus funciones y metas propuestas

Pasos de la acci6n Responsable Duracién Recursos

Dar a conocer los puntos débiles de
la situacion actual y el manejo que

se est4 realizando en el proceso de Administradores -
p " . Humano, Econémico,
ventas y todo lo que le compete, por | Supermercados Narci’s 2 dias .
- Horas de trabajo
medio de esto se presentara el plan S.A

de capacitacién para el personal.

Visto bueno de los accionistas para
la implementacion del plan de
capacitacion al personal y las Junta Directiva 1 semana
mejoras al realizarse.

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Designar un presupuesto para la
adquisicion de los servicios de Gerencia 1 semana
capacitacion.

Definir los modelos de innovacion
que permita que la empresa aumente

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Departamento Humano, Econémico,

la rentabilidad y productividad - . 1 semana .
. administrativo Horas de trabajo
generando nuevas oportunidades de
negocio
Dar el reconocimiento al personar ya
que los recursos humanos son un Departamento Talento 1 semana Humano, Econémico,

factor esencial y estratégico para Humano Horas de trabajo
una buena administracion

Realizar la evaluacion del modelo de
la administracion y control, de Departamento Talento
acuerdo con las mejoras en las Humano Area 1 semana
practicas comerciales actuales. Administrativa

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Tabla N° 5.4
PLAN DE ACCION # 2

Plan de Accién No. 2

Objetivo: Garantizar que el area financiera actie como reguladora de la administracion de los
recursos de la Empresa
Estrategia.- la contratacion de un asesor financiero que sera el responsable que se implemente,
ejecute, ponga en marcha y haga un seguimiento de los recursos financiero
Meta.- Aumentar la utilizacion de los recursos en Hasta alcanzar una tasa de cumplimiento del plan
en 95% al termino del 2013

Pasos de la accion Responsable Duracion Recursos
Visto bueno de los accionistas Junta Directiva 1 semana Humano, Econdmico,
para la contratacion de un Horas de trabajo
asesor financiero.
Designar un presupuesto para la Junta Directiva 1 semana Humano, Econdmico,
contratacibn de un asesor Horas de trabajo
financiero.
Realizar un analisis de los Departamento 3 dias Humano, Econémico,
profesionales dentro de Talento Humano Horas de trabajo
supermercado NARCI's para
estudiar su perfil y posible
contratacion
Si no existe un profesional en la Departamento 1 semana Humano, Econdmico,
empresa, buscar en el mercado Talento Humano Horas de trabajo
laboral un profesional que vaya
acorde a las necesidades de la
empresa, mediante
comunicaciones en los diarios
de mayor circulacién del pais.
Seleccionar carpetas con los Departamento 2 dias Humano, Econdmico,
perfiles adecuados. Talento Humano Horas de trabajo
Realizar entrevistas a los Departamento 4 dias Humano, Econémico,
aspirantes Talento Humano Horas de trabajo
Seleccionar al profesional y Departamento 1 semana Humano, Econdmico,
firmar el contrato Talento Humano Horas de trabajo
Después de ya contar con el Departamento de 2 semanas Humano, Econdmico,
grupo de trabajo, se comunicara Contabilidad Horas de trabajo
y difundira el plan estratégico Nuevo Asesor
dentro de la organizacién como financiero
una cultura organizacional y una
estrategia.
Se pone en marcha la aplicacion Departamento de 2 afios Humano, Econdmico,
del plan estratégico con sus Contabilidad Horas de trabajo
métodos, sus metas y Nuevo Asesor
profundizar sus aplicaciones. financiero
Proponer proyectos que sean un Departamento de 2 afios Humano, Econdmico,
respaldo al plan estratégico a Contabilidad Horas de trabajo
mas de generar el desarrollo de Nuevo Asesor
talentos del personal. financiero

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Tabla N° 5.5

PLAN DE ACCION # 3

Plan de Accién No. 3

empresa

Objetivo.- Tener informacion financiera confiable y oportuna llevarla a cabo trimestralmente
un andlisis de las razones financieras para de esta manera medir la economia de la

Estrategia.- Realizar reportes financieros trimestrales con el objeto de tener informaciéon completa,
real, oportuna y confiable para que al evaluar los resultados se determine cual es la situacién
actual de la empresa por medio del célculo e interpretacion de los indices financieros.

2012 y $976.085,09 en el 2013

Meta.- La cantidad a aumentarse en las utilidades del ejercicio seria cerca de $827.292,99 en el

Pasos de la accion Responsable Duracién Recursos
Definir el Objetivo General que se Gerencia 1 semana Humano, Horas de
espera lograr. trabajo
Proponer y promover la aplicacion de
L . Human Hor
un modelo de sustentabilidad Gerencia 1 semana tr;ba?o 0. oras de
financiera. !
E lecer claramen I m -
ots)jt:tli)vige regl:altch?s tey c?iséeriosetadsé Gerencia 1 semana Humano, ~Economico,
: ’ Horas de trabajo
mejora que se desea alcanzar.
Establecer los responsables para| Administrador Humano, Economico,
. g i 1 semana :
mantener activamente cada indicador Narci’s Horas de trabajo
Formular un sistema de control a los
procesos financieros desde su inicio Administrador Humano.  Econémico
hasta la elaboracion  estados o 3 semanas ' . '
. . Narci’s Horas de trabajo
financieros para contar con
informacién clara y precisa
Alimentar los indicadores con la| Administrador Humano, Econdmico,
. . . o 1 semana .
informacién necesaria. Narci’s Horas de trabajo
Medir resultados basados en los Administrador Humano, Econdémico,
L R o 1 semana .
objetivos y metas institucionales Narci’s Horas de trabajo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N° 5.6

PLAN DE ACCION # 4

Plan de Accién No. 4

Obijetivo.- Fomentar la competitividad en la empresa en base al benchmarking y la productividad

Estrategia.- Aumentar el volumen de ventas, por lo tanto se debe atraer mas clientes mediante
politicas de: Bajos precios, calidad e higiene de productos y local, excelente atencién al cliente,
muy buena imagen de los establecimientos, atencion rapida en caja, de igual manera el servicio de
empacado de productos incrementando las ventas en 15%

Meta.- Incremento del nivel de ingresos en 15%

estrictamente necesario.

Narci’s

Pasos de la accion Responsable Duracion Recursos

Revision de fecha de caducidad de . < .

o L, Supervisor Area L Humano, Economico,
productos y eliminacién de los que . Diario .

Comercial Horas de trabajo
hayan sobrepasado esa fecha.
Reducir los niveles de inventario a lo| Administrador Humano, Econémico,
3 semana

Horas de trabajo
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Pasos de la accion Responsable Duracion Recursos
Comprar menos producto pero con| Administrador Humano, Econémico,
. . " 3 semana :

mas frecuencia. Narci’s Horas de trabajo
Adquirir productos en época de| Administrador Humano, Econdmico,
o 1 semana ;
descuentos por los proveedores Narci’s Horas de trabajo
Vigilar de cerca y priorizar todos los Gerente Humano, Econdmico,
) ) 1 semana ;
desembolsos en efectivo. Comercial Horas de trabajo
Negociacion extension de crédito por .
. . Gerente Humano, Economico,
un periodo determinado con los ) 3 semana .
o Comercial Horas de trabajo
proveedores mayoritarios.
Implementacién de Politica de alquiler
de equipos, herramientas, etc. Gerente Humano, Econémico,
. ' . 1 semana :
considerados como necesarios de Comercial Horas de trabajo
momento
Vender activos improductivos Gerente 2 meses Humano, Economico,
P ) Comercial Horas de trabajo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N° 5.7

PLAN DE ACCION #5

Plan de Accién No. 5

Objetivo.- Llevar a cabo periddicamente la evaluacion de opciones de financiacion y la reduccion
del apalancamiento financiero en 20% de los pasivos a largo plazo (Instituciones Financieras) y
para disminuir el riesgo financiero, se debe de diversificando las inversiones periédicamente

Estrategia.- Reducir los pasivos de largo plazo mediante refinanciacion de deuda (acortar los
plazos de pago), de esta manera se reducirian intereses a pagar.

Meta.- Llevar a cabo periddicamente la evaluacion de opciones de financiacion y la reduccion del
apalancamiento financiero en 20% de los pasivos a largo plazo (Instituciones Financieras) y para
disminuir el riesgo financiero, se debe de estar diversificando las inversiones periédicamente

mas altas.

Pasos de la accion Responsable Duracién Recursos
Investigar las tasas activas de interés Admlnlsgrador Humano, Econémico,
Narci’s 1 semana .
y que banco presenta la menor. Horas de trabajo
Definir los beneficios que se Adm|n|sF’rador Humano, Econémico,
. . Narci’s 3 semana .
obtendrian al pagar en menor tiempo Horas de trabajo
Definir los recursos necesarios para Adm|n|s£rador -
. Narci’s Humano, Econdmico,
pagar las nuevas cuotas que seran 3 semana

Horas de trabajo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Tabla N° 5.8

PLAN DE ACCION # 6

e

Objetivo.- Llevar un control adecuado de los gastos que se tiene en la empresa

Estrategia.- Establecer politicas de Reduccion de servicios basicos e internet como también en la
Disminucién de otros gastos operativos con el propésito de reducirlos en un 3%

Meta.- El valor de la reduccién se estima en $ 32,670.04 en el 2012 y $ 33,650.14 en el 2013

Pasos de la accién

Responsable

Duracion

Recursos

Notificar por escrito sobre el ahorro de
servicios bésicos e internet y de los
demés gastos operativos aplicado por
todo el personal tanto administrativo
como operativo

Gerente General

2 dias

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Bloqueo de llamadas a celulares e
internet en acceso a redes sociales,
aplicacion dnicamente en redes de
caracter necesario

Gerente General

1 semana

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Control diario de los gastos operativos
con el prop6sito de aprovechar todo
recurso disponible

Jefe Comercial y
Administrativo

1 semana

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Incentivos econdmicos por parte de la
empresa en el logro de objetivos en
reduccion de gastos de servicios
bésicos y operativos

Gerente General

1 semana

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Tabla N°5.9

PLAN DE ACCION # 7

Plan de Accién No. 7

refleje una efectiva capacidad de pago.

Objetivo.- Incremento del nivel de Ventas en un 15% los primeros afio (2012 y 2013) y superar el
Indice del 2011 (5,41%). Mantener la razén corriente superior a 1 vy llegar a lo ideal 1.50 que

Estrategia.- Procurar un estricto control de los gastos, mejorar los margenes de utilidad por
producto, aumentar la frecuencia de ventas y contratar una empresa de publicidad, para que se
encargue de elaborar un cronograma para realizar campafias publicitarias, instalar vallas, etc.

Meta.- Incremento del nivel de Ventas en un 15% los primeros afios (2012 y 2013)

por lo tanto es necesario mejorar en
varios factores del proceso actual:
técnicas de ventas, la presentacion
del producto y la imagen de
SUPERMERCADOS NARCI'S

Pasos de la accion Responsable Duracion Recursos
Contratar una empresa de publicidad, Gerente 1 semana Humano, Econémico,
elaborar un cronograma para realizar Comercial Horas de trabajo
campafas publicitarias, instalar vallas,
etc.

Incrementar el nimero de personas Gerente 1 semana Humano, Econdmico,
que finalmente compran los productos Comercial Horas de trabajo
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Pasos de la accion Responsable Duracién Recursos

Gerente 1 semana

Comercial

Profesionalizar a cajeras y cajeros, la
capacitacion continua es la Unica
forma en la que se puede
profesionalizar y lograr con esto un
profundo  conocimiento en los
productos y en las técnicas de ventas.

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Gerente 1 semana

Comercial

Aumentar la frecuencia de compra:
mediante la fidelizacién en bienes de
consumo frecuente, implementar lo
que se denomina “programas de
lealtad” y se puede lograr ofreciendo
en las empresas tarjetas de
descuento gratuitas.

Humano, Econémico,
Horas de trabajo

Gerente 1 semana

Comercial

Humano, Econdmico,
Horas de trabajo

Ofertar viajes a la playa por cada
cantidad de puntos que estaran en
funciébn del monto de compra o de
frecuencia de compra de un cliente.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Establecido los planes de accion a seguir se debe conocer cuéles seran
los rubros que costaran la implementacion de la misma por lo que se ha

establecido un estimado de los precios establecidos en el mercado

ecuatoriano.
Tabla N°5.10
PRESUPUESTO PARA LA IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
Estrategias Responsables Afo de Presupuesto
Ejecucion
1. Realizar un plan de capacitaciones en | Departamento Afo 2012 $ 9.650,00
las cuales se imparta los conocimientos Talento
necesarios para incrementar la arquitectura Humano
empresarial, operativa y tecnolégica, con
esto podremos determinar las técnicas que
se utilizaran para generar ventas
competitivas, con calidad, productividad e
innovacion.
2. La contratacion de un asesor financiero | Departamento Ao 2012 $ 2.000,00
que sera el responsable que se implemente, Talento
ejecute, ponga en marcha y haga un Humano
seguimiento de los recursos financieros
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Estrategias

Responsables

Afio de

Ejecucién

Presupuesto

3. Realizar reportes financieros mensuales
con el objeto de tener informacion completa,
real, oportuna y confiable para que al
evaluar los resultados se determine cuéal es
la situacion actual de la empresa por medio
del célculo e interpretacion de los indices

financieros.

Departamento
de Contabilidad

Afo 2012

No Aplica

4. Aumentar el volumen de ventas, para lo
cual se necesita contar con Bajos precios,
calidad e higiene de productos y local,
excelente atencion al cliente, muy buena
imagen de los establecimientos, atencion
rapida en caja, de igual manera el servicio
de empacado de productos para esto se
herramientas

presupuestara para las

necesarias

Gerencia
Comercial,
Administrador,

Supervisor

Afo 2012

$ 2.400,00

5. Reducir los pasivos de largo plazo
mediante refinanciacion de deuda (acortar
los plazos de pago), de esta manera se

reducirian intereses a pagar.

Gerencia

Afo 2012

No aplica

6. Establecer politicas de Reduccion de
servicios basicos e internet como también
en la Disminuciobn de otros gastos
operativos con el propésito de reducirlos en

un 3%.

Gerente

General

Afo 2012

$ 500,00

7. Procurar un estricto control de los gastos,
mejorar los margenes de utilidad por
producto, aumentar la frecuencia de ventas
y contratar una empresa de publicidad, para
que se encargue de elaborar un cronograma
para realizar campafas publicitarias, instalar

vallas, etc.

Empresa de
publicidad

Ao 2012

$ 1.500.00

TOTAL

$ 16.050,00

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

165




Detalle del presupuesto de Estrategias Financieras

v' La estrategia financiera No.l tiene un costo de $9.650,00 que
corresponde a la contratacion de un centro de capacitaciones para
que imparta dos cursos en el afio 2012, y se desglosa de la
siguiente manera $50 cada curso por persona la cual se inscribira a
los 64 empleados $6400.00, més la adquisicion de un sistema Data
Warehouse y 5 equipos Datafast a 650 c/u por un total de
$3.250,00

v La estrategia financiera No. 2 tiene un costo de $2.000,00 que
corresponde a la contratacion fija de un asesor financiero que sera
el responsable que se implemente, ejecute, ponga en marcha y
haga un seguimiento de los recursos financieros (honorarios

Profesionales).

v' La estrategia financiera No. 4 tiene un costo de $2.400.00 que
corresponde para Aumentar el volumen de ventas, para lo cual se
necesita contar con Bajos precios, calidad e higiene de productos y
local, excelente atencion al cliente, muy buena imagen de los
establecimientos, elementos de primera, atencidon rapida en caja,
de igual manera el servicio de empacado de productos para esto se
presupuestara para las herramientas necesarias para cumplir esta

estrategia.
v' La estrategia financiera No. 6 tiene un costo de $500.00 por
concepto de las politicas de ahorro de gastos se va a necesitar

recursos para incentivos.

v' La estrategia financiera No. 7 tiene un costo de $1.500,00 por

concepto de contratacién de una empresa de publicidad, para que

166



se encargue de elaborar un cronograma para realizar campanfas

publicitarias, instalar vallas, etc.

El costo total seria $16.050,00

5.5.2. Proyeccion de Ingreso

Los Supermercados Narci’'s S.A., presenta un 15,20% de utilidades brutas
en el afio 2011 cifra tomada del Cuadro No. 4.17, un porcentaje de
ganancia con una recuperacion de una pérdida en el afio 2010 lo que
demostraria que como antecedente se tendria este valor para continuar

creciendo afio a afo.

Segun indicadores econdmicos brindados por el Banco Central del
Ecuador se determina una tasa de inflacion a mayo del 2013 es de 3,01%;
esto nos dara la pauta para incrementar en los gastos basandonos a este

indicador macro econémico.

Con este porcentaje estimado se realizé la proyeccién de los estados

financieros desglosado el 15% para Ingresos y 3% para los Gastos.

Los valores proyectados de ingresos en el estado de Resultados
proyectados para del afio 2012 se detallan a continuacién.

v' Los ingresos o ventas brutas son el resultado de un incremento
del 15% sobre el valor de los ingresos o ventas brutas del afo
2011, 2012 y 2013; y desde el 2014 al 2016 se incrementé 5%.
Este incremento corresponde al objetivo financiero de incremento

todos los ingresos.

5.5.3. Proyeccién Costo-Gasto

Los valores de costo-gasto en el estado de Resultados proyectados para
el afo 2012 y 2013 se detallan a continuacion.
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v' El costo de ventas es producto de un incremento del 15% sobre el
valor de los ingresos o ventas brutas del afio 2011, 2012 y 2013; y
desde el 2014 al 2016 acrecienta en 5%., este porcentaje
corresponde al mismo crecimiento que las ventas.

v Los gastos administrativos son el resultado de los gastos
propuestos para la ejecucion de las estrategias financieras
planteadas para el cumplimiento de los objetivos financieros 2012,
el valor de estos gastos si cuenta con la capacidad para cubrir
estos valores y 2013 Estos gastos administrativos contemplan la
contratacion de un profesional para evaluacibn de procesos
enfocados a la parte tecnologica ($9.650.00) dentro de la empresa
y contratacién de un asesor financiero para la ejecucion y puesta
en marcha del plan financiero ($2.000,00), en total gastos
administrativos que se incrementan es $11.650,00.

v Los Gastos Financieros se redujeron como consecuencia del
pago del 20% anual del préstamo bancario y a ello se redujo los
gastos bancarios que contempla el refinanciamiento de la deuda.

v’ Otros ingresos y otro egreso igualmente se proyecta un
crecimiento del 15% para los afios 2011, 2012, y 2013 y en los dos
afos siguientes se incrementa el 5%. Manteniendo los gastos en
3%.

5.5.4. Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultado proyectado para el del afio 2012, 2013,
2014,2015 y 2016 se realiza en base al método de tasas de crecimiento
para cada una de las cuentas que conforman el estado de resultados,
previstos en la proyeccion de ingresos y gastos siempre tomando en
cuenta los objetivos y estrategias financieras asi como también los planes

de accion.
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Tabla N°5.11

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

NARCIS SUPERMERCADOS SA.
PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 De Diciembre del 2011
EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

CODIGO CUENTA DESCRIPCION AR02011 | ANo2012 | ARNO2013 | ARO2014 | ARO2015 | ARO2016
4 INGRESOS 6.887.405,66| 7.92051651| 9.108593,99 9.564.02368| 10.042.22487| 10.544.336,11
401 INGRESOS OPERACIONALES 6.796.930,50| 7.816.470,18| 8.988.940,71| 9.438.387,74| 9.910.307,13| 10.405.822,48
40101 VENTAS 6.796.930,50| 7.816.470,18| 8.988.94071| 9.438.387,74| 9.910.307,13| 10.405.822,48
4,01.01.002 COMERCIALIZACION 6.796.93050| 7.816.470,18| 8.988.940,71| 9.438.387,74| 9.910.307,13| 10.405.822,48
4,01.01.002.001  [VENTAS COMERC. 12% 3737.758,23| 429842196 4.943.18526| 519034452 5449.86175| 5.722.35484
401.01.002.002  |VENTAS COMERC. 0% 315304435 3626.001,00| 4.169.901,15| 437839621 4597.31602| 4.827.181,82
4,01.01.002.003  |DEV. VENTAS COMERC 12 % 5553285 -63.86278|  -7344219] 7711430  -8097002|  -85.018,52
401.01.002.004 DBV, VENTAS COMERC0 % -36.68476|  -42.18747|  -4851560|  -50.94137|  -5348844|  -56.162,87
4,01,01,005 DSCTOS ENVENTAS 165438 -190254|  -2.187.92 -2.297,31 241218] 253279
402 INGRESOS NO OPERACIONALES 9047507|  104.046,33|  119.65328| 12563594  131.917,74| 13851363
40201 INGRESOS FINANCIEROS 707,91 814,10 936,21 983,02 1.032,17 108378
40202 OTRO INGRESO NO OPERACIONAL 89.767,16| 103232,23|  11871707|  12465292|  130.88557|  137.429,85
5 COSTOS Y GASTOS -6.860.505,14| -7.086.412,99| -7.27840538| -7.496.75755 -7.721.660,27| -7.953.310,08
501 0STOS 577159397 -5.944.741,79| -6.123.08404| -6.306.77656 -6495979,86| -6.690.859,26
5.01.01 C0STO DE VENTA -5.763.945,57| -5.936.863,94 -6.114.96986| -6.208.418,95 -6.487.37152| -6.681.992,66
50104 C0STOS COMERCIALIZAC. COM 764840 -7.877.85 -8.11419 -8.357,61 -860834|  -8.866,59
5.02 GASTOS -1,089.001,17| -1.121.67121| -1.155.321,34| -1.189.980,98 -1.225.680,41| -1.262.450,82
502,01 GASTOS ADMINISTRATIVOS -868.74950| -894.812,08| -921.656,44| -049.306,13|  -977.78532| -1.007.11888
5.02.01.009 DEPRECIACIONES -116.63392| -120132,9376| -1237369257| -127449,0335| -1312725045| -135210,6796
50202 GASTOS DEVENTAS -3650074|  -3759576|  -38.72364|  -30.88534|  -41.08190|  -42.314,36
5.02.03 GASTOS FINANCEROS -183750,84| 22050101 -264601,01|  -31752145|  -381.02574  -457.230,89
5.02.03.001 FINANCIEROS -159.088.34| -190.906,01| -229.087,21|  -274.90465|  -329.88558| -395.862,70
5.02.03.002 COMPRAS 916,62 944,12 972,44 1.001,62 1.031,66 1.062,61
5,02.03.003 GASTOS NO DEDUCBLES 557912 -26.34649|  -27.13689|  -27.951,00]  -28.78952|  -29.653,21

Resultado del ejercicio 2681052| 85410351 1.830.188,60| 2067.26614| 2.320.564,60| 2.591.026,03

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SUPERMERCADO NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

5.5.4.1. Proyeccion de Rentabilidad

La proyeccion de rentabilidad lo encontramos al dividir el valor de las

utilidades contra el patrimonio para conocer el porcentaje de rentabilidad
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que se va a lograr en el afio 2013 que se completaria la ejecucién del plan

estratégico financiero:

Tabla N°5.12
PROYECCION DE RENTABILIDAD
CODIGO CUENTA | DESCRIPCION [ ARo2010 [ ARO2011 | ARO2012 | ANO2013 | ARO2014 | ARO2015 | ARO2016
3[PATRIMONIO | 457.180,59]  621.815,70[ 1.449.108,69] 2.425.193,78] 2.662.271,32] 2.915.569,78| 3.186.031,21
CODIGO CUENTA | DESCRIPCION | ARo2010 | ARo2011 | ARo2012 [ ANO02013 | ARO2014 | ARO2015 | AROZ2016
[Resultados del ejercicio | -13782459]  26810,52| 854103,5148] 1830188,601] 2067266,139] 2320564,597| 2591026,032
RENTABILIDAD = UTILIDAD DEL EJERCICIO
PATRIMONIO
ANO 2012 = 854103,5148 58,94
1.449.108,69
ANO 2013 = 1830188,601 75,47
2.425.193,78
ANO 2014 = 2067266,139 71,65
2.662.271,32
ANO 2015 = 2320564,597 79,59
2.915.569,78
ANO 2016 = 2591026,032 81,32
3.186.031,21

FUENTE: ARCHIVOS SUPERMERCADO NARCI'S (E/F HASTA EL 2016)
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Interpretacion:

Se concluye que la rentabilidad del patrimonio tiene un incremento
progresivo: En el afio 2011 logra 4,31% para el afio 2012 obtiene
58,94%; en el afio 2013 incrementa en 75,47%. Para el afio 2014 se
espera que incremente en 77,65% y en el 2015 a un 79,59%; lo que
dejaria por alcanzar en el 2016 81,32% es decir que se espera un
aumento en la rentabilidad de la inversion de los socios del 77,01% en el
afio 2016

5.5.5. Costo-Beneficio

Como se muestra a continuacion la relacion costo-beneficio de

Supermercados Narci's S.A, tiene una relacion del 1,10 del VAN por
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unidad monetaria invertida, es decir por cada ddlar invertido se obtiene
un beneficio adicional del 10%, equivalente a 0,10 centavos, confirmando

que las estrategias financieras propuestas son rentables.

Tabla N°5.13
COSTO / BENEFICIO
COSTO/BENEFICIO
TASA DE DESCUENTO 10.43%
ANO PERIODO FLUJO NETO (Costo Promedio Ponderado
de Capital Cuadro No. 4.9)
ANO 2012 1 286.480,91 316.360,87
ANO 2013 2 1.576.429,16 1.740.850,72
ANO 2014 3 1.815.128,86 2.004.446,80
ANO 2015 4 2.070.367,40 2.286.306,73
ANO 2016 5 2.343.093,75 2.587.478,43
TOTAL 8.091.500,08 8.935.443,54
COSTO/BENEFICIO 1,10

FUENTE: ARCHIVOS SUPERMERCADO NARCI'S (E/F HASTA EL 2016)
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Para el Calculo del Costo Beneficio se ha tomado el flujo neto (Ver Anexo
N° 12) y se ha multiplicado por el Costo Promedio Ponderado obteniendo

el costo beneficio que muestra el Cuadro N°. 5.13

5.5.6. Definicién de Presupuesto

El presupuesto de toda actividad econ6mica es el calculo anticipado de
los ingresos y gastos de un periodo, con el fin de mantener controlados
los rubros y definir los responsables de dicho manejo monetario; sin
embargo en Supermercados Narci’'s no mantiene una politica de
planificacién presupuestaria para cada siguiente periodo econémico que

entrard a ejecucion.
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Sin embargo una vez realizado el andlisis financiero de los afios 2010 y

2011 el cual dio a manifestar la evolucién econémica que se ha dado en

dichos periodos se tomara como base el estado de resultados (Ingresos y

Gastos) proyectado para los 5 afios posteriores es decir el periodo

econémico 2012-2016. (Ver Anexo N° 10)

Por lo general los presupuestos de ingresos y gastos se lo realiza de

forma anual de tal razén que se presupuestara de la misma manera con el

propésito de mantener un monto estimado para cada afio lo cual lo

dividiremos para 12 meses para conocer el monto de cada rubro mensual

que se utilizara en la institucion.

2 INGRESOS — ¥ GASTOS

FORMULA:

12 MESES

Tabla N°5.14
PRESUPUESTO 2012-2016

ESQUEMA PRESUPUESTO 2012-2016

INGRESOS 7.920.516,51 | 9.108.593,99 | 9.564.023,68 | 10.042.224,87 | 10.544.336,11
INGRESOS

OPERACIONALES 7.816.470,18 | 8.988.940,71 | 9.438.387,74 9.910.307,13 | 10.405.822,48
INGRESOS NO

OPERACIONALES 104.046,33 119.653,28 125.635,94 131.917,74 138.513,63
GASTOS 1.152.908,85| 1.224.981,28 | 1.306.712,93 1.399.892,96 | 1.506.664,13
GASTOS

ADMINISTRATIVOS 894.812,08 921.656,44 949.306,13 977.785,32 | 1.007.118,88
GASTOS DE VENTAS 37.595,76 38.723,64 39.885,34 41.081,90 42.314,36
GASTOS FINANCIEROS 220.501,01 264.601,21 317.521,45 381.025,74 457.230,89
SUPERAVIT PREVISTO

ANUAL 6.767.607,66 | 7.883.612,70 | 8.257.310,76 8.642.331,91| 9.037.671,98
SUPERAVIT PREVISTO

MENSUAL 563.967,31 656.967,73 688.109,23 720.194,33 753.139,33

FUENTE: ARCHIVOS SUPERMERCADO NARCI'S (E/F HASTA EL 2016)
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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5.5.7. Detalle de Recursos con los que cuenta Supermercados
Narci’s S.A.

Los Recursos son todos los activos, elementos, insumos, bienes tangibles
e intangibles, que unificados convenientemente contribuyen al

funcionamiento adecuado de Los Supermercados Narci's S.A.,

Tipos de recursos con los que cuenta la empresa actualmente se detallan

asi:

v" Recursos Fisicos o Materiales
o Instalaciones: Edificios, maquinaria, equipo, oficinas,
terrenos, instrumentos, herramientas, mobiliario, vehiculos.
o Mercaderia: Productos comercializados
v" Recursos Humanos
o Personal administrativo y  operativo:  Experiencia,
conocimiento, creatividad, habilidad, desempeiio,
compromiso.
v" Recursos Financieros
o Recursos Financieros propios: el dinero efectivo con el que
cuenta, reservas, utilidades, capital.
o Recursos Financieros de terceros: créditos instituciones
financieras, créditos de proveedores.
v Recursos Tecnoldgicos
o Contable: paquetes contables actuales
o Almacenamiento: sistema de control de mercaderias

o Seguridad: Sistema de seguridad integrado

5.5.8. Detalle y Asignacién de Responsables Supermercados Narci’s
S.A.

La responsabilidad es un punto esencial que se aplica en Supermercados
Narci’s S.A., ya que este referencia el compromiso y obligacion de tipo
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moral que surge cuando existe erros que se presentan en el transcurso de
la jornada laboral y esto se refleja primero en niveles jerarquicos altos de
la empresa con el que se demuestra el buen ejemplo hacia los
trabajadores y ellos también lo adoptan. La responsabilidad es la
obligacion de reparar un error y compensar los males ocasionados

cuando la situacion lo amerita.

El delegar responsabilidades en cada area de la empresa es una
necesidad prioritaria ya que asigna funciones especificas donde cada
colaborador sabe de su funcién por tanto es responsable de llevarla a

cabo.

Siendo una empresa en crecimiento de mercado y que cuenta con areas
dado

responsabilidades en cada una de estos departamentos los cuales se

especificas dentro del organigrama estructural se ha

sintetiza a continuacion el area, el cargo, y de que es responsable la

persona que se le asigno para el cumplimiento de la funcién dentro de la

misma.
Tabla N° 5.15
RESPONSABILIDAD DE AREAS
AREA CARGO RESPONSABILIDAD
Presidencia Presidente Tomar decisiones finales.
Gerencia Gerente Liderar los procesos de la organizacion, desarrollar
estrategias.
Auditoria Auditor Interno | Examinar y evaluar la situacién econdmica financiera de la
Interna entidad.

Asesoria Legal

Asesor Legal

Estudiar y analizar problemas juridicos a peticién del gerente
general.

Gerencia Gerente Planificar cuanto deben vender sus vendedores en que tiempo
Comercial Comercial tienen y pueden hacerlo.
Contabilidad Contador Elaborar transacciones, documentacion, archivos y estados
General financieros
Recursos Jefe de Talento | Reclutamiento, seleccion, inclusion, capacitacion,
Humanos Humano remuneracion y motivacion.
Informatica Jefe de Sistematizar las operaciones y procesos.
Sistemas

Administracién

Administradores

Dirigir, coordinar y supervisar toda la actividad econémica y
administrativa de la empresa.

Supervision

Supervisor

Supervisar y controlar las areas a las que se les asigno
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AREA CARGO RESPONSABILIDAD
Jefatura Areas | Jefe Areas Frias | Administrar, supervisar y controlar los procesos de
Frias congelamiento
Bodega Bodeguero Recibir y entregar correctamente las mercaderias
Cajas Cajeros Recibir pago de los clientes
Seguridad Guardia Proporcionar seguridad a la empresa, colaboradores y
clientes.

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO RR.HH SUPERMERCADO NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

5.5.9. Aplicacién del Tiempo implantado en Supermercados Narci’s
S.A.

En supermercados Narci's S.A., el tiempo es un factor muy importante el
cual se lo debe aprovechar al maximo, organizando y realizando procesos

gue ayuden a subir la productividad de una forma concisa, clara y directa.

Existen procesos que unos llevan méas tiempo que otros en llevarlos a
cabo y puede ser mas perjudicial si no se cuenta con una planificacién del
tiempo que los va a llevar la realizacion de dichos procesos.

El mercado global esta en un cambio constante por ende toda actividad
comercial debe estar preparada asumir dichos cambios ya sean estos
tecnoldgicos, innovaciones de productos, competencia directa e indirecta,
etc.; por tal como organizacién se debe mantener a la vanguardia de los

cambios que se presentan en cada momento.

El tiempo es un factor dinamico que esta en constante cambio por tal
Supermercados Narci’s procura anticiparse no con una planificacion en
tiempos de procesos sino con una politica de calidad que consiste en ser
agil, rapido y oportuno en todo proceso que satisfaga al cliente y las

expectativas empresariales.
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Figura N° 5.2
POLITICA DE CALIDAD LABORAL Y SERVICIO

’ APROVECHAMIENTO
DEL TIEMPO )

( OPORTUNO /RAPH:)Q

FUENTE: ARCHIVOS DEPARTAMENTO DE RR.HH SUPERMERCADO NARCI'S
ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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CAPITULO VI

6. MONITOREO DE CONTROL

Durante la implementacion del plan estratégico financiero en
Supermercados Narci's S.A., se realizara un monitoreo continuo liderado
por el asesor financiero, en el cual recae en dultima instancia la
responsabilidad de evaluar y darle seguimiento a la marcha e
implementacion del Plan, para lo cual se establecera un sistema de
monitoreo automatizado, cuyo producto final seran los correspondientes

reportes e informes ejecutivos.

Los reportes e informes del monitoreo servirdn para alimentar la toma de
decisiones de los ejecutivos involucrados y para introducir los cambios y
mejoras que fuesen pertinentes, todo lo cual ayuda a garantizar la eficaz

ejecucion del plan en la empresa.

6.1.Definicion de Monitoreo

El monitoreo permite medir tendencias a lo largo del tiempo, por lo que
ayudara a los Supermercados Narci’s S.A., determinar qué areas exigen
mayor esfuerzo, identificar aquellas que podrian contribuir a lograr una
mejor respuesta para conseguir los objetivos propuestos. EI monitoreo
que se aplicara en el Plan Estratégico Financiero 2012 y 2013 en la
empresa, sera sobre algunos indicadores y sus resultados; por lo que sera
indispensable establecer relacién entre datos de distintas fuentes para la

interpretacion de los indicadores, y lograr un monitoreo efectivo.

6.2. Importancia del Monitoreo.

La importancia de monitorear el Plan estratégico Financiero es

determinante en el momento de la obtencion de resultado y fortalecer la
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capacidad organizativa de la empresa y que esta capacidad forme parte

del cambio estratégico de manera relevante dentro de la misma, hacia

una gestion basada en resultados

A continuacion se detalla otros aspectos por los cuales es importante el

monitoreo:

v

\

Sirve para realizar la estimacion cuantitativa de la magnitud de los
problemas que existen en cada uno de los procesos financieros de
Supermercados Narci's S.A.

Comprobar si se han conseguido los objetivos estratégicos
planteados.

Monitoreo de los cambios en los diferentes niveles de atencion.
Obtener conclusiones para mejorar determinadas falencias.

Valorar el impacto de los diferentes componentes estratégicos.

6.3.0bjetivos del Monitoreo

6.3.1.
v

6.3.2.

Objetivo General

Monitorear y evaluar el progreso, logros e impacto de las acciones
del Plan Estratégico Financiero en Supermercados Narci's en los
afnos 2012-2013, con el fin de facilitar a los directivos la toma de

decisiones.

Objetivo Especifico
Definir un conjunto basico de indicadores a alcanzar para
monitorear y evaluar los avances del Plan Estratégico Financiero y

de su respuesta con los logros alcanzados.

A efecto de facilitar el monitoreo, la evaluacion y el seguimiento, se

describe de manera abreviada, una metodologia simplificada para medir

el cumplimiento tanto de cada objetivo como de las Metas incluidas en el
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Plan Estratégico Financiera en Supermercados Narci's S.A. para los afios
2012y 2013.

6.4.Métodos de medicion para Metas logradas.

En base a una metodologia, el asesor financiero podra realizar
evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de los objetivos y
las metas previstas en el plan y hacer los ajustes pertinentes en caso de

Ser necesarios.

La forma mas simple de evaluar y darle seguimiento a un Plan
Estratégico, consiste en medir el grado en que las Metas contenidas en el

mismo se estan cumpliendo.

Forma No. 1.- Un método simplificado de realizar tal medicion, consiste
en elaborar un listado de todas las Metas y colocar al lado de las mismas
una casilla para verificar si dicha Meta se cumplié o no. De esta forma
podria resultar por ejemplo, que de 7 Metas Unicamente se hayan
cumplido 4, con lo que el grado de cumplimiento en términos porcentuales
seria del 57,14% ((4/7)*100). Sin embargo, esta forma simplificada tiene el
problema de que para cada Meta solamente se evallan dos posibles
resultados: Si se cumpli6 o No se cumpli6. Es decir, se descarta la
posibilidad de que cada Meta se cumpla en forma parcial, o sea, solo en

parte o en determinado grado.

Tabla N° 6.1
METODO DE MEDICION FORMA 1

CUMPLIMIENTO

Lograr que el 95% del personal tenga claro
1 sus funciones y metas propuestas

Aumentar la utilizacion de los recursos en
2 Hasta alcanzar una tasa de cumplimiento
del plan en 95% al termino del 2013
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No.

METAS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

Generar Estados Financieros trimestrales,
mediante cierres de contabilidad cada 90
dias, a fin de disponer de informacion
completa, real, oportuna y confiable para el
célculo e interpretaciéon de las razones o
indicadores financieros.

Incremento del nivel de ingresos en 15%

Llevar a cabo periédicamente la evaluacion
de opciones de financiacién y la reduccion
del apalancamiento financiero en 20% de
los pasivos a largo plazo (Instituciones
Financieras) y para disminuir el riesgo
financiero, se debe de estar diversificando
las inversiones periédicamente

Colocar claves para las llamadas a celular o
bloquear el acceso a internet para el
personal de la empresa de esta manera se
espera la reduccion en un 3,00%

Llevar un control del combustible,
mantenimiento y cambio de aceite de los
vehiculos se prevé una disminucion del
3,00%

Incremento del nivel de Ventas en un 15%
los primeros afios (2012 'y 2013)

TOTAL
METAS

TOTAL
CUMPLIDAS

TOTAL
NO CUMPLIDAS

METAS CUMPLIDAS

FORMULA = X 100

TOTAL DE METAS

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO

Forma No. 2.- Una segunda manera simplificada de realizar la medicion,

consiste siempre en elaborar un listado de todas las Metas y colocar al

lado de

las mismas una casilla para registrar el

porcentaje de

cumplimiento de la misma. Asi podria resultar por ejemplo, que de 7

Metas 4 se hayan cumplido en un 100%, mientras que las 3 restantes

Gnicamente se cumplieron en un 50%, con lo cual el grado de
cumplimiento en este caso seria del 78.57% ((4/7)*100+(3/7)*50). Esta

modalidad conlleva la dificultad de que todas las Metas deben evaluarse

en términos porcentuales, para lo cual es necesario efectuar los céalculos

pertinentes.
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Tabla N° 6.2

METODO DE MEDICION FORMA 2

No.

METAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

100%

50%

Lograr que el 95% del personal tenga claro sus

funciones y metas propuestas

Aumentar la utilizacién de los recursos en Hasta
alcanzar una tasa de cumplimiento del plan en
95% al termino del 2013

Generar Estados Financieros trimestrales,
mediante cierres de contabilidad cada 90 dias,
a fin de disponer de informacion completa, real,
oportuna y confiable para el calculo e
interpretacion de las razones o indicadores

financieros.

Incremento del nivel de ingresos en 15%

Llevar a cabo periddicamente la evaluacion de
opciones de financiacion y la reduccién del
apalancamiento financiero en 20% de los
pasivos a largo plazo (Instituciones Financieras)
y para disminuir el riesgo financiero, se debe de
estar diversificando las inversiones

periddicamente

Colocar claves para las llamadas a celular o
bloguear el acceso a internet para el personal
de la empresa de esta manera se espera la
reduccion en un 3,00%. Llevar un control del
combustible, mantenimiento y cambio de aceite
de los vehiculos se prevé una disminucion del
3,00%

Incremento del nivel de Ventas en un 15% los

primeros afios (2012 y 2013)

TOTAL
METAS

TOTAL

TOTAL

FORMULA =

METAS CUMPLIDAS + METAS CUMPLIDAS
TOTAL DE METAS TOTAL DE METAS

ELABORADO POR: AUTOR DEL PROYECTO
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Es necesario aclarar, que ambas formas de evaluacibn suponen que
todas las Metas tienen una importancia similar, lo cual en términos
estadisticos implica que a todas ellas se les otorga igual peso o
ponderacion porcentual, aunque esto no descarta que también existe la
posibilidad de asignarles a las mismas un peso o ponderacion porcentual

diferente, con lo cual los célculos se tornan més dificiles y complejos.

6.4.1. Descripcion general de la metodologia a aplicar en

Supermercados Narci’s S.A.

De las Metodologias expuestas, se opto por escoger la segunda forma o
modalidad de evaluacion y seguimiento antes indicada, manteniendo el
supuesto de que todas las Metas tienen igual peso o ponderacién

porcentual.

La Metodologia Simplificada que se sugiere utilizar para evaluar y darle
seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Financiero afios 2012 y
2013, implica que todas las Metas deben ser medidas en términos

porcentuales, utilizando la siguiente férmula general:

META LOGRADA

META PROGRAMADA X100

Asi por ejemplo, si para un determinado periodo de tiempo se programo
tener ventas por $ 34.000,00 pero Unicamente se logro alcanzar la Meta
de tener al final de tal periodo $ 22.000,00 ello implica que La Meta se
cumplié en un 64,71%

22.000,00

e — 0
34_.000,00x100 64,71%

La Metodologia aludida supone ademas, que para realizar cualquier

evaluacion se deben efectuar como minimo los siguientes pasos:
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v' Medir el cumplimiento de cada Meta en términos porcentuales,
utilizando la formula general ya descrita.

v" Sumar los diferentes porcentajes correspondientes a cada una de
las Metas.

v Dividir el resultado obtenido en el segundo paso, entre el nimero
total de Metas, para obtener el Porcentaje de Cumplimiento de lo
gue esta evaluando. Asi por ejemplo, si el Plan tuviese Unicamente
7 Metas, cuyos porcentajes de cumplimiento sumaran en total 550

puntos, se tendria que resultado final seria de 78,57% (550/7).

Los pasos descritos conllevan el hecho de que el porcentaje de
cumplimiento de lo evaluado, es un promedio aritmético simple de los
diferentes porcentajes de cumplimiento asignados a cada una de las

Metas.

6.5.Responsables de la evaluacion del cumplimiento de metas del

plan estratégico financiero.

Los responsables de la evaluacion y seguimiento del plan estratégico
financiero, son en primera instancia las dependencias especializadas y de
apoyo encargadas de ejecutar el plan, quienes deben proporcionarle al
asesor financiero, los insumos necesarios para efectuar los céalculos

correspondientes.

Para facilitar lo anterior, el responsable tendra que efectuar las siguientes

acciones:

1. Elaborar los Formatos mediante los cuales las diferentes
dependencias deben reportar el cumplimiento de las Metas.

2. Establecer las fechas limites en que deben enviarse los Formatos
con la informacién del cumplimiento de Metas.

3. Disefiar el modelo de Informe de Cumplimiento que se presentara a

las correspondientes instancias ejecutivas de la institucion.
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El monitoreo del plan estratégico financiero es una actividad gerencial
disefiada para proporcionar a los directivos de la empresa:

v Informacién periddica, oportuna y de calidad.
v Verificar el progreso del plan estratégico financiero.
v' Identificar problemas de forma oportuna y sugerir posibles acciones

de solucion.

Esto permitirh a los directivos de Supermercados Narci's S.A., mantener
un control de la misma en base al cumplimiento de los objetivos

estratégicos financieros planteados.
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. La presente investigacion expone que Supermercados Narci’'s S.A.
desde que sus puertas se abrieron al publico los directivos han
venido manejando la empresa de manera poco organizada,
implicando altos niveles de deficiencia en controles de procesos
por la falta de un esquema empresarial soélido, siendo los
principales problemas detectados:

v' Segregacion de funciones

v/ Carencia de normas y politicas empresariales

v' Ausencia de Flujogramas de procesos para cada area de los
Supermercados.

v Deficiencias de manejos administrativos y comerciales por parte
de los directivos

Ante estos puntos el principal problema es por la carencia de un Plan
Estratégico Financiero, que permita definir el rumbo que tiene que seguir

la organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos financieros.

2. Mediante la investigacion realizada en el CAPITULO I, podemos
determinar que para realizar un plan estratégico financiero se tiene
gue contar con los conocimientos en; administracion financiera
para poder efectuar analisis financiero, célculo de tendencias vy

mas indices econdmicos; planeacion estratégica lo cual permite
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proponer cuéles son los parametros y caminos que se tiene que
seguir para ejecucion de la misma.

3. Que los Supermercados Narci's S.A., no cuente con planes
estratégicos da paso a que no optimice los recursos con los que
cuenta retardando las actividades laborales diarias y da lugar a que
los controles tanto administrativos y de comercializacién sean
deficientes lo que ocasionara una limitacion a la obtencion de
beneficios para la empresa.

4. En el célculo de los analisis financieros y razones financiera se
determind que; la empresa estuvo realizando procesos de inversion
y construccion en el nuevo local que estd ubicado en Ambato, se
ha recuperado de la perdida que se origind en el 2010 dando un
incremento leve en su utilidad para el 2011, aumentaron las ventas,
en 53,74%

5. Mediante los analisis de los resultados obtenidos en los anteriores
capitulos de la situacion tanto economica, administrativa vy
financiera de Supermercados Narci’'s S.A, se formul6 el plan
estratégico financiero con expectativas para mejorar la situacion de
la organizacion en los afios 2012 y 2013 es cual esta enfocado a
gue las ventas se incrementen en un 15%, los gastos disminuyan
en un 3%, los pasivos a largo plazo se reduzcan en un 20%.

6. Después de aplicar el plan estratégico financiero en
Supermercados Narci's S.A se debe realizar el monitoreo, ya que
al evaluar por medio de los métodos de medicion se podra saber si

se ha llegado a cumplir las metas propuestas.

7.2 RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que se contrate personal competente y auxiliar
para cada una de las areas, ademas de proporcionar al personal
de capacitaciones, incentivos, trato justo y ecuanime, aspiraciones

salariales, crecimiento profesional, estabilidad y buen ambiente de
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trabajo, con el fin de que ya no exista segregacion de funciones ya
que esto es un obstaculo en el cumplimiento eficiente y eficaz de
las tareas.

Aplicar capacitaciones para el departamento financiero en
valoracion de empresas, lo cual beneficio a la organizacion en el
momento de establecer su situacion econOmica y determinar
cudles son las soluciones que se pueden tomar.

Para que las cada estrategia se acople perfectamente y que se
obtenga un mejor resultado es necesario implementar un manual
de procesos y funciones detallado las politicas, funciones, reglas,
valores y demas aspectos que tiene que cumplir el empleado.
Esto permite que al Implantar el Plan Estratégico Financiero en
Supermercados Narci's S.A. pueda llagar aumentar la rentabilidad
de la organizacién en términos de unidades de tiempo, procesos,
recursos y monetarios.

Se recomienda que se realice el andlisis de tendencias financieras
en cada trimestre para poder identificar en qué estado se encuentra
la solvencia y cudles son los aspectos criticos que se tienen que

mejorar para poder cumplir las metas propuestas.

Hacer uso frecuente de planes estratégicos sean estos a corto o
largo plazo para proporcionar una guia a la empresa durante un
periodo a través de estrategias claras y precisas dentro de
mercado en el que se desenvuelve, para lograr las metas
planteadas.

Se recomienda aplicar sistemas de control interno para que facilite
el cumplimiento de las metas propuestas en el plan estratégico

financiero, los cuales pueden ser tecnologicos o0 manuales.
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