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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad definir el modelo de alojamiento
y servicios complementarios que seran los mas optimos para el sector de
la Calerita, canton Latacunga. Para lograr este objetivo fue importante
realizar una valoracion previa del entorno turistico de la cuidad y el sector,

para ello se desarrollaron 5 capitulos que a continuacion se detallan.

El Capitulo primero es la base tedrica en la que se respalda el documento,
en este aspecto se detallan las condiciones que debe cumplir cada
establecimiento asi como la base legal en la que se amparan las
actividades de alojamiento, determinando mediante este estudio las
caracteristicas que permitira o no la ubicacion de la Calerita, al momento

de decidir y seleccionar un modelo.

A continuacion se desarrolld6 un diagnostico de la potencialidad del
entorno turistico de Latacunga y la Calerita, dicho diagnostico permitio
valorar los atractivos existentes y actualizar la informacion que se tenia
hasta el momento, logrando recabar importantes datos acerca de el gran
potencial que posee la ciudad, ademas de verificar la actual
infraestructura hotelera, la cual permite la aparicion de nuevos

competidores en condiciones superiores de calidad y comodidad.

Un tercer paso significo el estudio de mercado, mediante el cual se
establecieron los estandares del servicio en base a un estudio de campo,
gue mediante la aplicacion de encuestas a turistas, administradores y
propietarios de establecimientos de hospedaje, lograron reunir datos
como caracteristicas de los centros de hospedaje, capacidad instalada,
actual demanda, tipo de demanda, costos y precios de los servicios entre

otros, ademas permitié hacer un analisis de la actual demanda y de las



herramientas mas utilizadas por esta, para adquirir, reservar o planificar

Sus viajes.

Otro aspecto muy importante fue el desarrollo del marco institucional y
legal en el cual se definid las caracteristicas de la futura empresa de
alojamiento, analizando las condiciones legales en las que debe funcionar

asi como estableciendo el marco institucional para iniciar sus actividades.

Finalmente se desarroll6 una propuesta técnica, que abarco todos los
hallazgos de los capitulos precedentes y en la que se defini6 como la
mejor opcién, por su localizacion, extension y caracteristicas al disefio de
una Hosteria, la cual contara con varios servicios complementarios, como
son piscina, Spa, bar restaurant, canchas deportivas y salas recreativas,
ademas de todos los servicios que se establecen en las normas

nacionales e internacionales en cuanto a este tipo de establecimientos.



SUMMARY

This project is intended to define the model of accommodation and related
services that will be most optimal for the place called "La Calerita’,
Latacunga town. To achieve this goal it was important to conduct a
preliminary evaluation of the touristic environment of the city and the
surrounding area. Five chapters, which are detailed below, were
developed in order to do this.

Chapter one is the theoretical principle on which the document is based.
From this aspect we will detail the conditions to be met by each
establishment as well as the legal basis upon which hosting activities must
be ruled, calculating from this study the characteristics that determine the

establishment of “La Calerita”, when deciding upon and selecting a model.

Next we developed a diagnosis of the touristic potential of the
environmental area of Latacunga and Calerita, this diagnosis allowed the
evaluation of the existing attractions and the updating of the information
that had been collected so far, achieving the collection of very important
data about the vast potential the city, in addition to verifying the current
tourist infrastructure, which allows the emergence of new competitors in

terms of higher quality and comfort.

The third step was the market study, by which we established service
standards based on a field study that by applying surveys for tourists,
managers and owners of lodging establishments, managed to collect data
such as characteristics of the hosting centers, infrastructure, actual
demand, kind of demand, costs and prices of services among others, and
allowed an analysis of the current demand and the tools used by this to

purchase, book or plan their trips.



Another important aspect was the development of the institutional and
legal framework in which the characteristics of the future hosting company
were defined, analyzing the legal conditions under which it must operate

as well as establishing the institutional framework to begin operations.

Finally we developed a technical proposal which covered all the findings of
the previous chapters and which was defined as the best option for its
location, extent and characteristics for the design of a lodge that will
feature several additional services, such as swimming pool, spa, bar
restaurant, sport courts and recreational rooms, plus all the services set
out in national and international standards in terms of this type of
establishment.



GENERALIDADES

A.- ANTECEDENTES

A medida que el hombre se desplaz6 de un lugar a otro, sin la intencion
de implantarse como habitante aparecen las necesidades de lugares
donde estas personas puedan descansar, generalmente estas visitas se
daban por motivos de comercio o por peregrinaciones religiosas por
nombrar un par, de aqui que la palabra hotel proviene del latin Hospes
que quiere decir huésped, posteriormente se asocia a la palabra
‘hospitalisdomus” que quiere decir casa para acoger huéspedes,
posteriormente aparece el termino Hotel derivado del francés que
seflalaba una morada para acoger huéspedes durante el siglo XIX.
(Phillipe, 2009)

Este término no ha cambiado mayormente a través del tiempo aunque si
se han afiadido ciertos parametros y otros términos como son el de
Hostal, Motel, Hosteria, entre otros, afiadiendo al servicio de hospedaje,
servicios complementarios como alimentacion, recreacién y actividades
turisticas y de esparcimiento. En base a esto se puede mencionar que el
Ecuador es uno de los 17 paises mega diversos del mundo, es decir uno
de los méas ricos en biodiversidad y endemismo. (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2006). Con tan solo 256.370
km2, de la superficie terrestre del planeta. Ademas tiene una gran
diversidad cultural que se manifiesta en la existencia de nacionalidades
indigenas, comunidades afro ecuatorianas, diferentes grupos humanos
gue interactdan entre si, dependen de su entorno natural y reconocen la
importancia del uso adecuado de la inmensa biodiversidad para garantizar
el desarrollo sostenible, el mantenimiento de la riqueza cultural del pais

en la actualidad y para las futuras generaciones.



El turismo constituyd una alternativa econdmica viable en zonas rurales
que afrontaban la pérdida de competitividad de las deméas actividades
productivas tradicionales agropecuarias y otras. Desde fines del siglo
pasado, se ha observado un crecimiento significativo de la oferta turistica
como un eje de desarrollo a nivel nacional. La principal motivacion es para
impulsar el desarrollo del turismo sostenible esta relacionada con la
contribucion que este puede realizar al progreso de las economias
regionales y con ello, a una mejor calidad de vida para los actores

directos e indirectos vinculados a esta actividad.

Cotopaxi es considerada como Patrimonio Cultural de la Humanidad
segun la UNESCO (1984), por cuanto su historia contempla aspectos
coloniales en sus edificaciones tanto en las comunidades eclesiasticas,
asi como la gran cantidad de sitios turisticos Unicos en el mundo, como el
volcan Cotopaxi, sus fiestas tradicionales como la Mama Negra,
provocan que exista una demanda de turistas nacionales y extranjeros en
determinadas fechas estacionales, considerando que la infraestructura
hotelera en la ciudad de Latacunga no ha tenido un desarrollo sustentable
que satisfaga las condiciones de servicio, hospedaje, localizacién entre
otras ha provocado que muchos de estos turistas no lleguen a cumplir las
expectativas como un cliente satisfecho. A pesar que el Gobierno ha
potencializado las vias: terrestres y aéreas contando con un aeropuerto
internacional, a esto se suma la tendencia de las personas de ciudades
grandes a viajar en busca de naturaleza, relajacién y diversiébn aunque
para ello tengan que realizar largos viajes, la ubicacion de la ciudad y su
cercania a Quito la hacen un posible destino en cada una de las fechas

en las cuales la demanda del sector turistico se incrementa.

La ciudad de Latacunga es una ciudad que por su ubicacién privilegiada
puede albergar lugares que brinden la opcion de alojamiento con servicios
complementarios, ya que se encuentra cerca de grandes ciudades como

son Quito y Ambato. Sus nevados, paramos constituyen lugares idoneos



para excursiones ademas existen otros lugares que el turista puede visitar
como la Laguna del Quilotoa, Parque Nacional Cotopaxi, Parque
Recreacional El Boliche, etc. Entre las festividades que llama la atencion
del turista se encuentra la tradicional Mama Negra, El Corpus Cristi, las

fiestas en honor al Dr. San Buenaventura, etc.

Mediante la determinacion de los parametros de servicios de hospedaje
se pretende aprovechar el amplio atractivo de la zona, al existir una
variedad de lugares turisticos, al no ser posible conocer todo en un solo
dia, los posibles visitantes buscaran un lugar para su descanso,

alimentacion, esparcimiento y recreacion.

B.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La ciudad de Latacunga tiene un amplio potencial turistico, pero la
capacidad para hospedar a turistas nacionales y extranjeros se
encuentran concentrada en el centro de la ciudad a través de los hostales,
hoteles, pensiones y moteles que no garantizan un servicio de calidad
segun estandares internacionales, por su ubicacién dificulta el
desplazamientos a los sitios turisticos y causando problemas al visitante

sobre todo en la movilizacion.

La ciudad de Latacunga a pesar de contar con una infraestructura
hotelera, no cuenta con datos estadisticos que brinden informacién sobre
la cantidad de turistas que ingresan a la provincia, ni los que regresan por

segunda ocasién y los que vienen por recomendacion de segundos.

El barrio la Calerita se encuentra a 10 minutos de la ciudad de Latacunga,
en la Panamericana Norte, ademas es acceso directo al Parque
Nacional Cotopaxi y a pesar de estas ventajas no cuenta con un lugar
gue ofrezca servicio de hospedaje que aproveche el potencial turistico de

la zona, el presente proyecto determinara los lineamientos necesarios



para establecer un servicio de hospedaje con calidad y calidez que brinde
todas las comodidades al turista nacional y extranjero, tomando en cuenta
siempre los lineamientos proporcionados en el reglamento de actividades
turistica del Ecuador (decreto 3400).

Ademas se debe mencionar las leyes y reglamentos existentes, para el
efecto, la constitucion no habla expresamente del sector y desarrollo
turistico pero se hace una enmienda de este error en el Plan Nacional del
Buen Vivir 2009-2013. Resolucién 1 publicado en el Registro Oficial
Suplemento 144 del 05 marzo de 2010, que es el eje fundamental de
desarrollo del Gobierno actual ya que todas las actividades planificadas
en todos los sectores giran alrededor de este plan, entre los objetivos mas
trascendentes y que justificaron mejor este proyecto estan, el primer
objetivo que es, auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y
territorial en la diversidad, este sefiala que el crecimiento, la estabilidad
macroecondémica son una condicibn necesaria pero no suficiente para
erradicar la pobreza, promover la igualdad y garantizar los derechos del

Buen Vivir.

Es necesario contar con mecanismos de distribucion, redistribucion de la
rigueza con la inclusion social y productiva de los grupos menos
favorecidos reconociendo la diversidad en wun sentido amplio,

promoviendo la gestién sostenible del patrimonio natural.

Otro importante objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir, 2009-2013.
Resolucién 1 publicado en el Registro Oficial Suplemento 144 del 05
marzo de 2010, objetivo 6, es garantizar el trabajo estable, justo y digno
en su diversidad de forma; dentro de sus politicas esta el Impulsar
actividades economicas que conserven empleos y fomenten la generacion
de nuevas plazas, asi como la disminucién progresiva del subempleo y
desempleo impulsando programas e iniciativas privadas que favorezcan la

incorporacion de jovenes a actividades laborales remuneradas asi como,



adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que estimulen,
protejan a los sectores de la economia social, solidaria, e industrias
nacientes, en particular en las actividades agroalimentaria, pesquera,

agricola, artesanales y turisticas.

Ademas del presente proyecto se obtendra informacion muy relevante
sobre el sistema hotelero del Canton, que beneficiara a las empresas
turisticas existentes asi como al Gobierno Provincial y al Municipio en la
Gestidn Turistica. Los principales beneficiarios del presente proyecto son
las personas que buscan relajacion descanso o diversion, fuera de las

grandes ciudades en sus momentos libres, feriados o vacaciones.

Otro beneficiario indirecto es el medio ambiente, al considerar que el
proyecto genera ingresos y ofrece empleo a las personas de la zona, con
esto evitamos que los habitantes de la zona se dedique actividades que

contaminen el medio afectando la flora y la fauna del lugar.

C.- OBJETIVOS

GENERAL

Realizar la valorizacion del entorno turistico del sector la Calerita canton
Latacunga provincia de Cotopaxi para determinar los parametros de
servicio hotelero aplicable en el area.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar los métodos y sistemas de valoraciéon a utilizar en el
sector la Calerita para determinar los parametros de servicio

hotelero.



v ldentificar y actualizar el registro de atractivos turisticos y servicios
hoteleros del area de estudio.

v" Realizar la investigacion del mercado turistico para determinar el
potencial turistico del sector la Calerita.

v Efectuar un analisis administrativo legal, que permita establecer las
condiciones Optimas para un modelo de servicios turisticos en la
Calerita.

v" Proponer los parametros del modelo del servicio adecuado para el

sector.

D.-HIPOTESIS

La valorizacidbn del entorno turistico del sector la Calerita, canton
Latacunga provincia de Cotopaxi permitira establecer los parametros de

servicio hotelero aplicable en el area.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Las variables que se van a aplicar en este proyecto de tesis son:
INDEPENDIENTE:

Valorizacion del entorno turistico

DEPENDIENTE:

Parametro de servicio de hotelero.
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MARCO TEORICO

Este proyecto busca establecer la viabilidad de establecer los parametros
de servicios turisticos en el sector la Calerita del Canton Latacunga,

mediante la valoracién de sus atractivos.

A través del andlisis situacional se pretende analizar los aspectos mas
significativos, determinar los parametros que rigen al sistema turistico y

hotelero de la zona.

Apoyada en organismos gubernamentales que impulsan el desarrollo

hotelero y turistico.

E.-VALORACION TURISTICA

La valoracion intrinseca de los recursos

“Esta evaluacion consiste en determinar el valor o atributos propios que
en si mismos contienen los elementos del ecosistema que se analiza en
relacion a su pertenencia a tal grupo especifico (valor arqueoldgico si es
una ruina, valor ecolbgico si es una especie, valor geolégico si es un
yacimiento fosilifero, etc.). Se contemplan como criterios de valoracion en
esta fase: significancia, representatividad, singularidad, rareza vy
naturalidad e integridad. Todo ello aplicado a recursos de tipo geoldgico,
geomorfolégico, faunistico, floristico, ecolégico, hidrolégico vy

paleontoldgico, entre otros.” (VINALS, 2011, pg. 4)

La valoracién Extrinseca de los recursos

“Los factores externos son los que, de una manera sensible ejercen o
pueden ejercer una influencia en el flujo turistico con destino al recurso,
determinando la posicion de éste con respecto a la demanda”. (Scribd,
2010)

11



Factores externos:

a. Accesibilidad: analiza tanto la cantidad y calidad de los accesos al
recurso desde los lugares de demanda como la disponibilidad de medios

publicos de transporte (aeropuertos, ferrocarriles, puertos y carreteras).

b. Proximidad a centros emisores: es una cuestion derivada de la
accesibilidad y del principio de gravedad: cuanto menor sea la distancia
que separe recurso y centro emisor mayor serd el poder de atraccion de
aquél.

c. Especificidad del recurso: se trata de medir la valia turistica del recurso
en comparacion con otros recursos de la misma naturaleza, considerando

igualmente su grado de singularidad.

d. Importancia del recurso: determinada por el impacto del recurso en el

mercado turistico y el volumen de demanda que genera.

F.-LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La informacion inicial surge de un proceso metodoldgico de donde surge
la informacion primaria, son “simplemente representaciones generales
sobre conjuntos, que se expresan con el fin de ser estudiados a
profundidad”, (Hernandez, 1996, pg, 26).

Esta metodologia tiene las siguientes etapas a seguir:

e La observacion.- hay que realizar una investigacion in situ para
levantar la informacion primaria, generalmente se aplica en la
investigacion inicial y para conocer en la practica las implicaciones

del proyecto.

e La experiencia y el conocimiento previo.- en base a empaparse en
el tema, revisar proyectos similares y leer textos relacionados, es

una importante metodologia ya que es necesario el conocimiento
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del tema antes de iniciar una fase aplicativa 0 de observacion

directa.

Los datos de primera mano.- corresponden a las entrevistas,
encuestas que se pueden realizar para obtener una base de datos

para futuras investigaciones..

La opinion profesional.- mediante consulta a empresarios Yy

autoridades del ramo.

G.-CRITERIOS PARA DETERMINAR LA INFORMACION
INICIAL

Los

criterios técnicos que permiten tomar decisiones y seleccionar

alternativas detectando aquellas que justifiquen mayores estudios son:

Criterios de orden Fisico.- son las consideraciones del entorno
fisico de cada uno de los sitios que se determinen en el area
seleccionada, estos criterios son Naturales y Culturales.

Criterios de orden econdmico financieros.- En esta etapa se
buscara contribuir a la selecciéon de los sitios tomando en cuenta
las fronteras aproximadas sobre las cuales se supone que estan
los montos de capital a los que podria recurrirse. (Hernandez,
1996, pg, 30).

Criterios legales.- los cambios legales que pueden existir de una
zona a otra hacen importante el estudio de los factores legales
reglamentarios ya que podrian existir impedimentos, bloqueos que
impidan el establecimiento de ciertos tipos de organizacién y

negocio.
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e Criterios de mercado.- son los criterios que se consideran en

cuanto a las peculiaridades de los principales mercados con que

cuenta el area en estudio.

e Otros criterios.- obedecen a decisiones politicas o administrativas.

H.-IDENTIFICACION DE LOS TIPOS DE ALOJAMIENTO

El Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador, solo sefiala

los servicios que debe prestar un hotel segin su categoria careciendo de

estandares, medidas, caracteristicas especiales que debe cumplir un

hotel de 1, 2, 3, 4, y 5 estrellas. A continuacion se detalla el contenido

resumido del reglamento.

Cuenta con doce titulos divididos en Capitulos, secciones y articulos.

Titulo | de las actividades turisticas que consta de 4 Capitulos, el primer

capitulo trata de la naturaleza de los hoteles que es el alojamiento,

incluidas categorias, clasificacién, alojamientos

nomenclatura, placas distintivas.

Clasificacioén:

Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
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1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabafas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacién de
los establecimientos turisticos, debera indicarse el subgrupo y categoria

en que estan clasificados.

Nomenclatura:

La nomenclatura que se usara para cada actividad sera la siguiente:
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Tabla N° 1. Nomenclatura

ACTIVIDAD NOMENCLATURA
Hotel H
Hotel Residencia | MR
Hotel Apartamento | HA
Hostal HS
Hostal Residencia | HSR
Pension P
Hosteria HT
Motel M
Refugio RF
Complejo CVv
Vacacional
Apartamento AP
Cabafia C

Campamento Turistico

o Camping

Silueta frontal de “carpa” con indicativo

de categoria

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Placas distintivas

Todos los alojamientos deberan exhibir junto a la entrada principal la
placa distintiva que consistird en un cuadrado de metal en el que sobre
fondo azul turquesa, en blanco, la letra o letras correspondientes a la
actividad que desarrolle el establecimiento, asi como las estrellas que
indiguen su categoria. El Ministerio de Turismo disefiard y elaborara
dichas placas y las pondra a disposicién de los usuarios, previo al pago
de su valor. (Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador,
decreto 3400).

En la seccion 2 del capitulo nimero 1 da una descripcidon detallada de los
servicios basicos que debe tener los diferentes establecimientos hoteleros

segun su categorizacion.

Posteriormente en el capitulo IV habla de los guias profesionales de
turismo, definiciones, clasificacién, obligacion de agencias, operadores y
prestadores de servicios, deberes, registro, funciones y derechos de

guias, prohibiciones, licencia de ejercicio profesional, categorias, etc.

Hotel: establecimiento que mediante precio, preste al publico en general
servicios de alojamiento, comidas y bebidas , que disponga de un minimo

de treinta habitaciones ademas de:

e Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que
ésta sea completamente independiente, debiendo constituir sus
dependencias un todo homogéneo, con entradas, escaleras y

ascensores de uso exclusivo.

e Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de
comidas, a excepcion de los hoteles residencias y hoteles

apartamentos.
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Hotel residencia: Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio,
preste al publico en general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer
adicionalmente el servicio de desayuno, para cuyo efecto podra disponer
de servicio de cafeteria. No podra ofrecer servicios de comedor y tendra

un minimo de treinta habitaciones. (Art. 8).

Los hoteles residencias deberan reunir las mismas condiciones exigidas
para los hoteles de su categoria, excepto en lo referente a los servicios de

comedor, cocina y habitaciones.

Hotel apartamento: son hoteles con habitaciones tipo apartamento
dedicados a satisfacer las necesidades de alojamiento de familias o
grupos ofreciendo determinadas facilidades: cocina, lavadora y secadora

por ejemplo.

Los hoteles apartamento, ademas de reunir las mismas condiciones
exigidas para los hoteles de su categoria, excepto en lo relativo a los
servicios de comedor, cocina y habitaciones, deberan sujetarse a las

siguientes disposiciones:

e Funcionar en edificios instalados para prestar esta clase de

servicios;
e Cobrar la tarifa por alojamiento por meses, semanas o dias; e,

e Incluir en la tarifa por alojamiento la limpieza, una vez al dia del

apartamento, sus instalaciones y enseres, excluidos los de cocina.

Hostal: establecimiento hotelero preste servicios de aojamiento y a
alimentacion cuya capacidad no sea mayor de veintinueve ni menor de
doce habitaciones. (Art. 17).
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Pensiones: son establecimientos con una capacidad minima limitada de

habitaciones, cuya capacidad no sea mayor a once habitaciones ni menor
de seis. (Art. 18).

Para que las hostales y pensiones sean consideradas de tres estrellas,

deberan contar con los siguientes servicios:

De recepcién, permanente atendido por personal capacitado. El
recepcionista, ademas de conocer el idioma espafiol, tendra

conocimientos basicos de inglés.

Los botones y mensajeros dependeran de la recepcion de pisos,
para el mantenimiento de las habitaciones, su limpieza y

preparacion.

Estara a cargo de camareras cuyo numero guardara relacion con la
capacidad del establecimiento, a raz6n de una camarera por cada
dieciséis habitaciones, debiendo contar por lo menos con una
camarera, cuando la capacidad sea inferior a ese numero de

habitaciones;

De comedor. El menu debera permitir al cliente la eleccién entre

tres 0 mas especialidades dentro de cada grupo de platos;

Telefénico, a través de una central atendida permanentemente,

pudiendo ocuparse de este servicio el personal de recepcion;

De lavanderia y planchado, que podra ser propio del
establecimiento o contratado.

Botiquin de primeros auxilios.

Para que las Hostales y pensiones sean consideradas dos estrellas

deberan contar con los siguientes servicios:
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e De recepcion, que debera estar convenientemente atendido por

personal que al mismo tiempo se ocupara del servicio telefénico;

e De pisos, para el mantenimiento de las habitaciones, su limpieza y

preparacion.

o Estard a cargo de camareras cuyo namero guardara relacion
directa con la capacidad del establecimiento, a razon de una
camarera por cada dieciocho habitaciones como minimo,
debiendo contar por lo menos con una camarera, cuando la

capacidad sea inferior a ese numero de habitaciones;

e De comedor. Este servicio debera permitir a los clientes sustituir
uno de los platos que compongan el menu por el que a tal efecto

debera ofrecer el establecimiento en cada comida;

e De lavanderia y planchado, que podra ser propio del

establecimiento o contratado;
e Teléfono publico en la recepcion,
e Botiquin de primeros auxilios.

Hostales y pensiones de una estrella deberan contar con los siguientes

Servicios:

e Personal necesario para atender debidamente los servicios de

recepcion, de habitaciones y de comedor;
e Teléfono publico en la recepcion,

e Botiquin de primeros auxilios.

Hosteria: establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos

preferentemente en las proximidades de las carreteras, dotado de zonas
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recreacionales, con una capacidad no menor de seis habitaciones. (Art
23)

Motel: establecimiento hotelero situado fuera de los ndcleos urbanos
preferentemente en las proximidades de las carreteras, se prestan
servicios de alojamiento en departamentos con entradas y garajes

independientes, servicio de cafeteria las veinticuatro horas. (Art 25)

Cabafias: establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos
preferentemente en centros vacacionales, prestan servicios de
alojamiento, alimentacién en edificaciones individuales que con una
ambientacion acorde a la zona de su ubicacion y su capacidad no menos

de seis cabafas. (Art. 18).
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. ANTECEDENTES DEL AREA DE ESTUDIO

1.1.1. Laciudad de Latacunga

Latacunga es la capital de la provincia de Cotopaxi, esta ubicada en la

regibn sierra en su parte central, por su ubicacion privilegiada se

encuentra cerca a ciudades importantes como Quito y Ambato, aunque

tampoco esta alejado con mucho de varias localidades, a continuacion se

presentan las distancias con respecto a las principales ciudades del pais.

Tabla N° 2. Distancias desde Latacunga

Distancia en Kilbmetros desde Latacunga

Ambato 41 Km.

Azogues 321 Km.
Cuenca 362 Km.
Esmeraldas 330 Km.
Guaranda 133 Km.
Latacunga Guayaquil 316 Km.

Ibarra 216 Km.
Loja 580 Km.
Macas 287 Km.

Rumichaca 344 Km.
Quevedo 173 Km.

Latacunga

Machala
Nueva Loja
Portoviejo
Puyo

Quito
Riobamba
Tena

Tulcan
Zamora

Sto. Domingo

Banos

453 Km.
339 Km.
315 Km.
143 Km.
70 Km.

105 Km.
220 Km.
340 Km.
637 Km.
154 Km.
82 Km.

Fuente: Instituto Geografico Militar
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Es una ciudad encerrada por las cordilleras occidental y oriental de los
Andes, “tiene su origen en la fundacion espafiola de la ciudad en 1534, ha
sido destruida tres veces en el pasado por el volcan Cotopaxi en 1742;
1768 y en 1877” (Ecostravel, 2011), a pesar de esto aun se puede
apreciar su catedral y la Iglesia de San Francisco, que muestran la belleza
del arte religioso de la region.

La religiosidad de sus habitantes han dado lugar a la famosa festividad
gue en el mes de septiembre llena de alegria las calles por la celebracion
de la fiesta en honor a la Virgen de las Mercedes, se trata de la ceremonia
de la “Mama Negra” , que simboliza la fertilidad y la productividad de la

tierra.

TUNGURAMNUA

Gréafico N° 1. Ubicacion geogréfica de Latacunga

Fuente: datosmacro.com

Esta ciudad fue clave para la conquista espafiola y el dominio de las
comunidades y pueblos indigenas de la zona, para ello la conquista

consistian en un adoctrinamiento religioso que permitiera el sometimiento

de estos pueblos sin necesidad de la fuerza excesiva, muestra de eso es
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gue se puede encontrar varias edificaciones religiosas como las que se

muestra a continuacion.

Por la cercania de la localidad de La Calerita a la ciudad de Latacunga, se
pueden considerar los atractivos de la ciudad como atractivos dentro de la
zona turistica, aunque no estén dentro del espacio turistico de la Calerita,
ademas se debe hacer mencién al Parque Nacional Cotopaxi ya que es
un atractivo de caracter internacional y representa la carta de
presentacion de la provincia, ademas que se encuentra a menos de 20

minutos desde la localidad.

Cabe mencionar que la Provincia de Cotopaxi ha experimentado un gran
crecimiento en materia de turismo, esto impulsado por el Gobierno
Nacional direccionado en cada uno de los gobiernos locales
descentralizados, aunque los atractivos turisticos naturales siempre han
existido estos no se han impulsado o promocionado en gran manera,
siendo los ultimos afios los de mayor crecimiento, el mejoramiento de la
infraestructura vial ha favorecido también a que estos atractivos sean mas

visitados.

En lo referente a los atractivos culturales la “Mama Negra” siempre ha
sido el mayor evento del cantén y de la provincia, equiparable al carnaval
de Ambato dentro de la zona Turistica, pero en contraste a este evento el
resto de atractivos se lo ha relegado, siendo de interés de la actual

administracion del cantdn la preservacion y promocién de estos lugares.

1.1.2. El sector la Calerita

La Calerita esta ubicada al Norte de la ciudad, pertenece a la parroquia
Eloy Alfaro, cuenta con infraestructura de agua potable, alcantarillado,
vias de comunicacién. Se encuentra a 2.850 m.s.n.m, a una distancia de
2.6 km de la cuidad Latacunga a escasos metros de la Panamericana,

este sector en la actualidad es un polo de desarrollo por su ubicacion
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privilegiada por encontrandose a pocos minutos del aeropuerto de
Latacunga.

Area Naclonal
de Recreacion
El Boliche

Saqguisili

@

Pujili

Gréafico N° 1.1. Ubicacion geografica de la Calerita

Fuente: mapasamérica .com

De acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador del
2008, el turismo se enmarca en una actividad econémica relativamente
nueva, que ha aglutinado a su alrededor a una serie de disciplinas que
han facilitado la tarea de describir y analizar los eventos que se generan o

se relacionan con el turismo. Tal es el caso de la economia y del derecho.

El objetivo de este capitulo apunta a resefiar el turismo alrededor de un
tema particularmente interesante, que suscita aun amplio debate en el
sector turistico ecuatoriano y la administracion tributaria local, vale decir,
los beneficios tributarios establecidos en la Ley de Turismo que entré en
vigencia a finales del afio 2002, ademas de proporcionar un fundamento

tedrico en lo referente al turismo y sus distintas actividades.
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Para ello se plantea un andlisis de la zona de estudio, del marco legal con

el que se identifica en el presente proyecto.

1.2. MARCO LEGAL

a. La Constitucion

Uno de los puntos nuevos que tiene esta constitucion del 2008, es la
aparicion de los derechos de la naturaleza, los mismos que se encuentran
contemplados en los articulos 71 al 74 de la vigente carta magna, estos
ofrecen los lineamientos de trato al medio ambiente por parte las

empresas que laboren dentro del territorio nacional y el sector.

Ademas cabe recalcar los objetivos del régimen de desarrollo
contemplados en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en
su Titulo VI (Régimen de desarrollo), capitulo Primero (Principios
generales), Art. 276:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, aumentar las capacidades,
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion, en la generacién de trabajo

digno y estable.

3. Fomentar la participacion, el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar, conservar la naturaleza, mantener un ambiente sano,

sustentable que garantice a las personas y a la colectividad el acceso
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equitativo, permanente y de calidad al agua, aire, suelo. Ademas
beneficiarse de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana, impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional que contribuya a la paz, a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre, articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdémicas, de gestidn y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural, respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar, acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Finalmente es muy importante incluir los lineamientos en cuanto a
naturaleza y cuidado ambiental que estan incorporados dentro de la
Constitucion, en el Titulo VII, (Régimen del Buen Vivir), Capitulo segundo

(Biodiversidad y Recursos Naturales), en su seccién Primera.

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad, la capacidad de regeneracién natural de los
ecosistemas que asegure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal;
seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus
niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio

nacional.
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3. El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades afectadas, en la
planificacion, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos

ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la

proteccion de la naturaleza.

Finalmente cabe mencionar lo descrito en este mismo capitulo, articulo
Art. 397, “En caso de dafos ambientales el Estado actuard de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud, la restauracion de los
ecosistemas. Ademas de la sancion correspondiente, el Estado repetira
contra el operador de la actividad que produjera el dafio las obligaciones
que conlleve la reparacién integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaera
sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un
ambiente sano, ecolégicamente equilibrado” (Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, Titulo VII, (Régimen del Buen Vivir), Capitulo
segundo (Biodiversidad y Recursos Naturales), seccion Primera

(Naturaleza y Ambiente) Articulo 397).

Con base a estos planteamientos se ha elaborado el plan nacional del
Buen Vivir 2009, 2013, que a continuacion se describe.

b. Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013. Resolucion 1 publicado en el
Registro Oficial Suplemento 144 del 05 marzo de 2010, es el eje
fundamental de desarrollo del Gobierno actual ya que todas las
actividades planificadas en todos los sectores giran alrededor de este
plan, (Objetivo 1), habla de auspiciar la igualdad, cohesion e integracion
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social y territorial en la diversidad, este sefala que el crecimiento y la
estabilidad macroecondmica son una condicion necesaria pero no
suficiente para erradicar la pobreza, promover la igualdad, garantizar los
derechos del Buen Vivir. Es necesario contar con mecanismos de
distribucion, redistribucién de la riqueza con la inclusion social, productiva
de los grupos menos favorecidos reconociendo la diversidad en un

sentido amplio y promoviendo la gestion sostenible del patrimonio natural.

Otro importante objetivo (Plan Nacional del Buen Vivir, 2009-2013.
Resolucién 1 publicado en el Registro Oficial Suplemento 144 del 05
marzo de 2010, objetivo 6), es garantizar el trabajo estable, justo y digno
en su diversidad de forma, dentro de sus politicas estd el Impulsar
actividades econdmicas que conserven empleos y fomenten la generacion

de nuevas plazas de empleo.

Asi como la disminucién progresiva del subempleo y desempleo
impulsando programas e iniciativas privadas que favorezcan Ila
incorporacion de jévenes a actividades laborales remuneradas asi como,
adoptar politicas fiscales, tributarias, arancelarias que estimulen y
protejan a los sectores de la economia social, solidaria, e industrias
nacientes, en particular en las actividades agroalimentaria, pesquera,

agricolas, artesanales y turisticas.

c. Laleydeturismo

Las diferentes leyes de fomento turistico que habian sido dictaminadas

insistian sistematicamente en el tratamiento de tres temas fundamentales:
1. La institucionalidad de la administracion turistica ecuatoriana;

2. La promocién y el mercadeo internacional del producto turistico

ecuatoriano;

3. Los beneficios tributarios para el sector.
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El sector turistico, que habia experimentado durante el afio 1999 uno de
los periodos recesivos mas graves en la historia econémica del pais como
consecuencia del congelamiento de los depdsitos en el sistema financiero
y de la caida del poder adquisitivo de los sueldos, apoyo6 la decision
gubernamental y de comun acuerdo con el ejecutivo, se establecié que la
expedicion de una nueva Ley de Turismo era una de las prioridades

trascendentes.

Esa norma legal, que entr6 en vigencia a partir del 27 de diciembre de
2000, incorpora valiosas recomendaciones formuladas tanto por el
Parlamento Latinoamericano como por la OMT (Organizacién Mundial de

Turismo).

Contiene una propuesta innovadora al considerar al turista como un
consumidor, con derechos y garantias. Por primera vez, la Ley asumia
como propio un concepto consagrado en la Constitucion Politica del
Estado, su objetivo era proteger los derechos del turista a través de la no
discriminacion, la tipificacion de delitos turisticos y sus sanciones, la
responsabilidad del vendedor respecto al servicio/calidad/precio que

recibe el usuario.

La presente ley contiene 11 capitulos, disposiciones generales y finales,
tiene un total de 63 articulos, de los cuales a continuacion se detallan los

aspectos mas importantes.

Andlisis Juridico de la Ley

En el capitulo | se encuentran las Generalidades que son aspectos
introductorios, como el objetivo de la ley, el articulo 1 dice; “La presente
Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la

promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico;
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Las potestades del Estado, las obligaciones, los derechos de los
prestadores y de los usuarios” (Ley de turismo 2002, Ley No. 97.
Publicada en el Registro Oficial sup 733 de 27 de Diciembre del 2002.
Capitulo | (Generalidades), Art 1).

Se establecen los principios fundamentales de la actividad turistica, los

gue se relacionan directamente con el proyecto son:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacién de empleo y

promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los

turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais.

En el Capitulo Il referente a las actividades turisticas y de quienes las
ejercen establece en el Art. 5, que se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediguen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este proposito.
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Un aspecto importante de esta ley es lo contemplado en los articulos 8, 9
y 10 que establecen la obtencion del registro de turismo, la licencia anual
de funcionamiento, que son documentos que acreditan la idoneidad del
servicio que se ofrece que se sujetan a las normas técnicas y de calidad
vigentes; dependiendo a la categoria a la que correspondan, en lo
referente a la licencia anual del funcionamiento esta sera emitida por el
Ministerio de Turismo o los Municipios y Consejos Provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, lo que les

permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria

cuando haga mencién de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a

falta de otra;

e. No tener, que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Actualmente la Municipalidad de Latacunga se rige a la ordenanza 53
para el pago del permiso anual de funcionamiento cuya estructura y
requisitos se los presentara en capitulos posteriores.

La Ley de Turismo en el Capitulo VII establece: algunos incentivos
orientados hacer atractivas las inversiones en el sector turistico del pais.
Estos estimulos pretenden igualar o corregir las reglas de juego vigentes
en Ecuador frente a otros paises, sin que ello suponga generar
“privilegios” o exoneraciones no previstas en la Ley de Régimen Tributario

Interno.
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Por otra parte la Ley de turismo en el capitulo IX (PATRIMONIO
AUTONOMO) en su articulo 39 establece, entre otros aspectos, la
creacion de un fondo de promocion, como una cuenta administrada
financieramente por un agente fiduciario que garantizaria la transparencia

en el uso y gestion de los recursos.

El fondo de promocion turistica constituye un elemento bésico de la
politica estatal, en la medida que proyecta la imagen del pais y sirve de
apoyo a los diferentes destinos (regiones, ciudades, y atractivos),
contribuyendo a la articulacion de los productos turisticos para su mejor

posicionamiento en los mercados internacionales.

El Fondo Mixto de Promocién Turistica, es un fondo que se forma con el
cobro del uno por mil de todos los prestadores de servicios turisticos sin
excepcion, fue constituido a través de un contrato de fideicomiso mercantil
suscrito entre el Ministerio de Turismo y la Administradora de Fondos
CONTIFONDOS S.A., en el mes de julio de 2002.

Los recursos del Fondo Mixto de Promocién Turistica provienen de la
enajenacion de los activos turisticos de propiedad del Ministerio del ramo,
que se constituyen en su capital semilla. Se invertiran en la promocion
turistica Unicamente sus réditos a fin de evitar la descapitalizacion del
Fondo; dispondra de otros aportes como asignaciones del Presupuesto

del Estado, donaciones y otros ingresos.

Las actividades de promocion, mercadeo se realizaran a través de
Unidades Ejecutora especializadas, contratadas mediante concursos

publicos y competitivos.
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d. PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 es un plan de desarrollo del turismo con una vision
de largo plazo hacia el afio 2020 con una gestion que apunta a
convertirse en una herramienta efectiva para la inclusion y equidad social
que pretende ser alivio de la pobreza, contribuyendo al logro de los

objetivos de desarrollo del milenio.

El elemento transversal es la sostenibilidad y la gestion descentralizada
que apoya ambitos estratégicos tales como: el fortalecimiento de la
gobernanza, gobernabilidad; la cooperacién publica, privada, comunitaria;

la competitividad; las cadenas de valor y las modalidades turisticas.

Este plan no es una reglamentacién, mas bien comprende una serie de
estrategias que permitan posesionar al turismo como una alternativa

econdmica de desarrollo, sus objetivos principales son:

e Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible,
basado en sus territorios, bajo los principios de alivio a la pobreza,
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada.

e Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad
de vida de su poblacion, la satisfaccion de la demanda turistica actual,
aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del
pais.

e Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado, en la
planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral, la

racionalizacion de la inversion publica y privada.

Entre los aspectos importantes de este plan se puede destacar las

politicas para el turismo en Ecuador, estas se deben soportar en acciones
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concretas interinstitucionales, representan las lineas de accion de la
gestién a partir de las cuales se influye y trabaja en el resto del Plan.
Dentro del disefio del PLANDETUR2020, se propone como politicas
principales de Estado para el turismo, lideradas por el Ministerio de

Turismo de Ecuador, a las siguientes:

1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de
gestién del sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al

logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

2. La gestién del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado
entre los actores publico, privado y comunitario sustentados en un
Ministerio de Turismo fortalecido y en una gestién descentralizada y
desconcentrada eficiente.

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y

natural, sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

4. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades

turisticas frente a actividades extractivas y de alto impacto.

5. Se optimiza las oportunidades que el ejercicio de las actividades
turisticas puede generar como aporte significativo al desarrollo productivo,
social y ambiental; por lo que se busca la mejora de la calidad de vida de
los residentes en los destinos turisticos mediante la dinamizacién de las

cadenas de valor integrados.

6. Se impulsa el turismo social para la democratizacion del ocio como

derecho humano y la integracion nacional.

7. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos,
servicios de calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion
del valor agregado por el aporte local al turismo. (Plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible para Ecuador, seccion 4 Objetivos
Estrategias y Politicas de accion, pg 24)
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e. Reglamento General de actividades turisticas del

Ecuador

La hoteleria en el Ecuador es una industria que no se ha desarrollado

completamente sin poder competir en igualdad de condiciones con otros

paises. La actividad hotelera necesita de un nuevo reglamente donde

conste detalladamente los requisitos que necesita un hotel para ser

categorizado con un numero determinado de estrellas.

Tabla N° 3. ANALISIS DE LA INFORMACION

MARCO LEGAL COMPETENCIAS AREA
o, ” Todas las instituciones | Todo el territorio
Constitucion  Politica - ) )
Pulblicas y Privadas, los | Nacional. Leyes,

de la Republica del
Ecuador.

pobladores y la
sociedad en general.

cbdigos, estatutos.

Plan nacional del | Ministerios de turismo Coordinacion  general
Buen Vivir 2010- 2013 . de planificacion
Organismos
seccionales
Ley de Turismo Ministerio de turismo Direccion de
informacion seguimiento
y evaluacion
Plan de Tour Ministerio de turismo Proyecto integral
. . Plandetur 2020
Organismos seccionales
Reglamento  general | -Organismos Regula a los
de actividades . establecimientos del
seccionales

turisticas del ecuador

-Establecimientos

Turisticos y hoteleros

sector hotelero

Elaborado por: Paulina Zambonino
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1.3. PARAMETROS Y ESTANDARES DEL SERVICIO
TURISTICO Y HOTELERO

Los estandares locales de servicios hoteleros pueden adherirse a

estandares internacionales, basados en normas elaboradas para este fin.

1.3.1. ISO 9000 en hoteleriay turismo

Esta generalmente admitido que la serie de normas internacionales 1ISO
9000 proporciona un marco efectivo y razonablemente econdmico,
mediante el cual la direccibn de una organizaciéon puede de forma
sistematica disefar, desarrollar, medir, entregar y mejorar la calidad de
sus productos, ademas de ser un medio altamente eficaz para conocer,

asi satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Las normas ISO 9000 son perfectamente aplicables a las compafiias del
sector turistico, desde la revisiobn técnica de estas normas que ha
sustituido a las anteriores ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 de 1994 por la
nueva version de ISO 9001 e ISO 9004 de 2007, que dejan bien claro que
el término “producto” puede significar también “servicio”, que se
desarrollan como un “par consistente de normas” con estructura y
secuencia idénticas, facilitando la transicion entre ambas con sinergia

mejorada.

1.3.2.1SO 9001:2000 en el sector hotelero

A efectos de la aplicacion de este Sistema de Gestion, se deberia
considerar un HOTEL como una empresa de servicios que gestiona
normalmente ocho procesos principales, cada uno en funcion de los

“productos” que suministra:
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1) Direccion, que a través de su compromiso, engloba toda la estrategia
del establecimiento, define su Politica de Calidad y Objetivos, su enfoque
al cliente, la planificacion de sus actividades, la definicibn de
responsabilidades, autoridad, comunicacion, tanto interna como externa y
ostenta la responsabilidad de revisar el Sistema a intervalos planificados,
para en funcion de sus resultados tomar las decisiones que estime
oportunas en aras de la consecucion de la Mejora Continua y la

Satisfaccion del Cliente.

2) Recepcion, que es responsable, entre otras muchas funciones como
son porteria, servicio de equipajes, botones, teléfono, seguridad, etc. de la
venta de alojamiento, independientemente del tipo de cliente (individual o

grupos, con acuerdo o sin acuerdo, a través de tour-operadores 0 no), etc.

3) Alojamiento, que incluye la limpieza, conservacion e higiene de las

habitaciones, zonas comunes, lavanderia, etc.

4) Restauracion, que engloba la venta de los distintos servicios de
restauracion de que disponga el hotel (Cocina, Restaurante -desayunos,

comidas, cenas, cafeteria, bar, servicio de habitaciones, etc.)

5) Animacién, normalmente en hoteles vacacionales, que se ocupa del
entretenimiento de los clientes durante su estancia en el mismo,
incluyendo piscinas, juegos recreativos, salones de mdusica y balile,

excursiones, etc.

6) Mantenimiento Técnico de las Instalaciones, que tiene bajo su
responsabilidad el buen estado, funcionamiento de todas las
instalaciones del hotel, como habitaciones , zonas comunes, incluyendo
sSu equipamiento, sistemas de aire acondicionado , calefaccion,
ascensores, montacargas, sistemas de emergencia, contraincendios,
instalaciones de limpieza, de lavanderia, de la unidad de restauracion,
instalaciones exteriores y todas las demas sujetas a cumplimiento con

reglamentacion, como pueden ser las piscinas u otras.
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7) Aprovisionamiento y Almacenaje, que se responsabiliza del
aprovisionamiento tanto externo como interno, control de las compras y

subcontrataciones, etc.

8) Eventos Especiales, que se encarga de la venta de -cualquier
combinacion de los servicios anteriormente descritos, tales como

reuniones de empresa, banquetes, exposiciones, celebraciones y otros.

Cuanto més definido esté el proceso de preparacion y prestacion de un
servicio, mayor serd la facilidad de aplicar principios sistematicos de

calidad adecuadamente estructurados y disciplinados.

La gestion de la calidad en el disefio, desarrollo y entrega de servicios y
productos, es un trabajo complejo que requiere una integracion de
factores tales como recursos humanos y materiales, infraestructura,
elementos administrativos y de disefio, politica de calidad y objetivos,
control del proceso de entrega de servicios y de la “edificacion” vy
estructuracién de un sistema documentado, que no obstante y de acuerdo
con las nuevas disposiciones introducidas en ISO 9001:2007, puede ser

simplificado frente a la documentacion tradicional.

Debe quedar claro que las Normas ISO 9000 no pretenden sustituir a
otros métodos de gestion ni a los controles de calidad implantados por las
empresas. A diferencia de otras normas “parametrizadas”, no dictan
criterios de funcionamiento ni estilos o niveles de servicio, que son
decisiones de tipo comercial, responsabilidad y privilegio exclusivo de la
direccion de los establecimientos, aunque los criterios de aceptacion de
los mismos por parte de los auditores que han accedido al
correspondiente cédigo de actividad para auditar el sector por sus
conocimientos académicos y practicos demostrados de la industria
hostelera y/o turistica en general, quedan sujetos al cumplimiento con la
legislacion y a la aplicacién de “buenas practicas profesionales” en

consonancia con la categoria del establecimiento.
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No se debe ignorar que la implantacion y desarrollo de un Sistema 1SO
9001: 2007 implica dificultades, sobre todo para ese colectivo numeroso
de pequefias empresas pertenecientes al sector hotelero y turistico en
general. Como regla basica, cuanto mas sencilla es una organizacion,
mas sencillo es el desarrollo del Sistema, ya que el control de la actividad
es mucho mas cercano y en consecuencia mas eficaz, por lo que se

simplifican mucho las exigencias planteadas en la Norma.

En casos, en este tipo de organizaciones se puede presentar el problema
de asignacion de funciones ejecutivas y de control que, al ser compartidas
a veces por la misma persona, pudieran perder independencia y
credibilidad. No obstante, este problema se puede solucionar mediante la
asociacidon o agrupacién de organizaciones de actividad similar y el
desarrollo de un sistema de calidad comun para todos, manteniendo las
especificaciones del servicio de cada uno si las hubiera, pero, sobre todo,
desarrollando las labores de control, inspeccion, auditorias internas, etc.

de forma corporativa.

1.3.5.Normas ISO 14000

La finalidad fundamental es promover una gestion mas eficaz del medio
ambiente en las empresas u otras organizaciones y proporcionar
instrumentos Utiles (practicas 6ptimas de organizacién) para recopilar,
interpretar y transmitir informacion ecolégicamente pertinente a fin de

mejorar la actuacion ambiental.

El conjunto de normas y guias ISO 14000 define la esencia de un sistema
de gestiobn ambiental y los procedimientos de auditoria necesarios para la
verificacion. También define tres conjuntos de herramientas importantes

de implementar en un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), evaluacion
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del ciclo de vida, evaluacién del desempefio ambiental y etiquetado

ecoldgico.

Actualmente las empresas se servicios turisticos tienen que aprovechar el
auge del turismo ecoldgico y de aventura, para lo cual es fundamental el
respeto y proteccidon ambiental, reflejado a los lugares en los que se

desenvuelven.

1.3.6. QUALITUR

En el Ecuador existe QUALITUR que es una corporacion de derecho
privado, sin fines de lucro, con domicilio en la ciudad de Quito, creada
bajo Acuerdo del Ministerio de Turismo No. 20080051, emitido el 23 de

septiembre del 2008 y que esta integrada por:

Tabla N° 4. Integrantes de QUALITUR

1. | Federacion Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo

2. | Camara de Turismo de Pichincha

3. | Camara de Turismo del Guayas

4. | Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo

5. | Corporacién para el Desarrollo de la Provincia del Guayas, PORGUAYAS

Elaborado por: Paulina Zambonino

El objetivo general de QUALITUR es elevar la calidad en la prestacion de
los servicios turisticos, a través de la ejecucion de actividades como
investigacion,  analisis,  certificacion,  evaluacién,  capacitacion,

emprendimiento de programas y proyectos de desarrollo.
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Ademas cuenta con politicas, procedimientos para otorgar, mantener,
renovar, ampliar, reducir el alcance de la certificacion deseada, asi como
suspenderla o retirarla, cumpliendo con los requisitos establecidos en la
norma ISO/IEC 17024:2003, los criterios del Organismo de Acreditacion

Ecuatoriano OAE, otros reglamentos y requisitos legales aplicables.

El Sistema de Gestion para la Certificacibn de Competencias Laborales
de QUALITUR se establece para evaluar, certificar a nivel nacional, las
competencias y ocupaciones de los trabajadores del sector turistico, en
base a los criterios establecidos en las normas técnicas ecuatorianas

publicadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN.

Especificamente QUALITUR realiza las siguientes actividades:

Tabla N° 5. Actividades QUALITUR

a. | Administrar y gestionar procesos de certificacion;

b. | Apoyar el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios del sector turistico y otros
sectores productivos en los cuales se demande la certificacion;

c. | Verificar la conformidad de la competencia de las personas para desempefiar un determinado
trabajo;

d. | Impulsar la certificacion de hombres y mujeres;

e. | Certificar la competencia laboral de personas usando como normas de referencia aquellas
establecidas por el INEN, por el sector empresarial o por el propio Organismo;

f. | Realizar investigacion y desarrollo de temas concernientes con la calidad y la certificacion, asi
como con la profesionalizacion de recursos humanos.

g. | Impulsar, por su propia cuenta o en relacion con terceros, la adopcidon de practicas de
mejoramiento de organizaciones, mediante acciones de consultoria, auditoria y asesoria.

Elaborado por: Paulina Zambonino
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1.3.7.Normas INEN

Estas Normas proporcionan un eje importante sobre todo en la
contratacion de personal y norman desde el administrador con la NTE
INEN 2450:8 hasta los botones con la NTE INEN 2431 y las camareras
con la 2432:8, establecen las obligaciones, actividades que deben
realizar, especificando cada una, en una norma distinta, especificamente
las normas INEN establecen los lineamientos, atribuciones, derechos y
obligaciones del personal, pero no existe una norma de realizacion de los

servicios, como si lo hacen normas como la ISO 9000.

A continuacion se detallan las normas que se utlizaran para la

contratacion de personal:

Tabla N° 6. Normas INEN a Utilizarse

Cddigo Norma Alcance Objetivo

NTE INEN 2428:08

Encargado de
reservas

Requisitos
competencia
laboral

de

Establece los requisitos minimos de
competencia laboral y los resultados
esperados que debe cumplir el
encargado de reservas

NTE INEN 2429:08

Recepcionista

Requisitos
competencia
laboral

de

Esta norma establece los requisitos
minimos de competencia laboral y
los resultados esperados que debe
cumplir el recepcionista.

NTE INEN 2431:08

Botones

Requisitos
competencia
laboral

de

Esta norma establece los requisitos
minimos de competencia laboral y
los resultados esperados que debe
cumplir la camarera de pisos.

43




NTE INEN 2434:08 | Encargado de | Requisitos de | Esta norma establece los requisitos
mantenimiento | competencia minimos de competencia laboral y
laboral los resultados esperados que debe
cumplir el encargado de
mantenimiento.

NTE INEN 2436:08 | Administrador | Requisitos de | Esta norma establece los requisitos

de restaurante | competencia minimos de competencia laboral y
laboral los resultados esperados que debe
cumplir el  administrador  de
restaurante

NTE INEN 2437:08 | Cajero Requisitos de | Esta norma establece los requisitos
competencia minimos de competencia laboral y
laboral los resultados esperados que debe

cumplir el cajero.

NTE INEN 2440:08 | Mesero Requisitos de | Establece los requisitos minimos de
competencia competencia laboral y los resultados
laboral esperados que debe cumplir el

mesero.

NTE INEN 2441:08 | Cocinero Requisitos de | Esta norma establece los requisitos
Polivalente competencia minimos de competencia laboral y

laboral los resultados esperados que debe
cumplir el cocinero polivalente.

NTE INEN 2466:08 | Agente de | Requisitos de | Esta norma establece los requisitos
seguridad para | competencia minimos de competencia laboral y
lugares laboral los resultados esperados que debe
turisticos cumplir el agente de seguridad para

lugares turisticos.

NTE INEN 2450:08 | Administrador | Requisitos de | Esta norma establece los requisitos

de empresas
de alojamiento

competencia
laboral

minimos de competencia laboral y
los resultados esperados que debe
cumplir el  administrador de
empresas de alojamiento.

Elaborado por. Paulina Zambonino

Resumen de los estdndares nacionales e internacionales aplicados al sector

turistico y hotelero de la ciudad de Latacunga.
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Tabla N° 6.1. Resumen de las normas a utilizarse

Estandares Internacionales

Norma Caracteristicas Aplicacidn
. La calidad es uno de los aspectos mas
Norma de calidad, enfocada a|. . P .
1SO-9001 .. importantes en cualquier rama, en especial
los servicios .
aquella que se enfoca a los clientes
. Reducir el impacto ambiental que se genere
Norma enfocada a mejorar la ., . S
1SO-14000 ., . por operacidn del turismo y servicio de
actuacién ambiental L
alojamiento.
Estandares Nacionales
- Sirven para definir los perfiles, competencia y
Es una familia de normas que .
INEN ) .. _|estandares que deben tener cada uno de los
buscan estandarizar los servicios | .
involucrados en el proyecto.

Elaborado por. Paulina Zambonino

1.4. METODOS Y SISTEMAS DE VALORACION TURISTICA

Es la determinacion de los componentes del entorno, su valor para el
proyecto que se va a efectuar, corresponde a una serie de aspectos que
se desarrollan a medida que se avanza en el proyecto.

e Metodologia.- son las etapas a seguir para realizar una correcta

valoracion, estas corresponden a:

Entorno Turistico.- un destino turistico debe tener una serie de
caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros.
Estas caracteristicas desde el punto de vista del visitante, se denominan
atractivos turisticos, porque son los que llaman y atraen su atencion.

(GURRIA Manuel, Introduccion al turismo)

Par este punto se toma en cuenta como entorno turistico a la cuidad de
Latacunga, debido a que el sector la Calerita no cuenta con atractivos
propios, determinado que cuenta con atractivos naturales de gran

potencial turistico y los atractivos culturales.
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Infraestructura.-son todas aquellas instalaciones ajenas al sector que no
tienen productividad directa, pero apoyan la operacién de los servicios
turisticos tales como: las vias de comunicacién (carreteras, vias férreas,
aeropuertos y servicios anexos como linea de autobuses, vuelos
establecidos) a su vez deben existir las construcciones para
complementar estos servicios: terminales de autobuses, servicio de

combustibles, terminales aéreas.

Ademas cuenta con redes de servicio de agua, luz, drenaje,

telecomunicaciones. (GURRIA Manuel).

El sector la Calerita posee una via de primer orden la Panamericana, vias
de segundo orden que conectan al el aeropuerto, redes de servicios
basicos, al encontrarse en una zona rural cuesta con una red de

abastecimiento de alimentos como tiendas y un mercado.

Elementos del entorno (Planta Turistica).- Estd formada por
instalaciones, el equipo de produccion de bienes, servicios que satisfacen
lo que requiere el turista en su desplazamiento, estancia en el destino

escogido, fundamentalmente son: (GURRIA Manuel)
-Transporte
-Alojamiento
-Alimentacion
-Recreacion
-Servicios de apoyo

La Calerita no cuenta con los elemento del entorno, pero al encontrarse
muy cerca del cantdon Latacunga se analiza la planta turistica
especialmente del sistema de hospedaje de esta zona, contando con un
equipamiento completo en alojamiento, debido a que dispone de hoteles,

hostales, moteles, residencias, etc. para evaluar la efectiva actividad de
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estas empresa se realizara un estudio de mercado que permita de
manera acertada determinar el servicio hotelero idoéneo para el sector en

cuestion.

Latacunga al ser la capital de la provincia de Cotopaxi cuenta con
servicios de apoyo, alimentacién, recreacion, transporte que permiten el

desplazamiento y estancia en el sector.

Superestructura.- son los elementos de control que incluye la regulacion
de la actividad turistica, las funciones que cumple son basicas y
fundamentales: (GURRIA Manuel)

1.- El establecimiento de las politicas generales respecto al turismo.
2.-La planeacion de la actividad turistica.

3.-La formulacion y evaluacion de los proyectos turisticos
4.-Comercializacion del producto turistico.

Las instituciones encargadas de regular la actividad turistica como el
Ministerio de Turismo (MINTUR) mediante la Coordinacion Zonal, ademas
existe la direccion provincial de turismo que se encarga de coordinar las
actividades a nivel de la provincia y cuya sede se encuentra en la ciudad
de Latacunga, por ultimo se tiene al municipio de Latacunga mediante la
jefatura de turismo del canton que es la institucion que planifica, en
coordinacién con la direccion provincial y el ministerio de turismo, todas

las actividades y promocién de la ciudad

e Inventario.- es el catalogo ordenado de los lugares, objetos o
acontecimientos de interés turistico de un area determinada,
consta de dos etapas a desarrollar que son ( CARDENAS, 1994,
Pg 44):

o Registro de Informacién
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o Jerarquizacion de atractivos Turistico

El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran
namero de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizarlas
actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades
culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a

jovenes de zonas rurales y frenando a su vez el éxodo rural.

No obstante, el turismo no es la panacea para solucionar los problemas
que plantea el desarrollo, ni todas las zonas rurales estan predispuestas a
esta actividad. Seria un error considerar este sector como la Unica
alternativa posible a la agricultura o a otra actividad econémica local con

dificultades.

La Unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un
potencial de desarrollo turistico que justifique una determinada
inversiones es a través de una evaluacion rigurosa que tenga en cuenta la

oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado.

Ademas de la luz que arroja sobre las oportunidades turisticas del
territorio, esta evaluacibn permite asimismo superar obstaculos
importantes y evitar muchos errores. Aunque no ofrezca datos
absolutamente fiables sobre las perspectivas de desarrollo efectivas del
sector, una evaluacion precisa del potencial turistico del territorio
constituye una excelente base de adopcion de decisiones para los
organismos de desarrollo, ya que les permite minimizar los riesgos de

implicarse en malas inversiones.

Evaluar el potencial turistico local conlleva dos fases fundamentales
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1.4.1.El analisis de la situacion turistica

Consiste en un andlisis de la situacion del sector turistico local: oferta,
demanda, competencia y tendencias del sector la Calerita y del canton

Latacunga, ademas se debe tomar de referencia a:

e la organizacion de la actividad turistica;

e la comercializacion del turismo;

¢ la formacion inicial y permanente en el ambito del turismo;
e las cooperaciones existentes y los posibles socios;

¢ los dispositivos de apoyo disponibles.

Por otro lado, es muy util para el territorio en cuestion identificar ciertos
indicadores econdémicos: la facturacién global del sector turistico local, el
valor afadido generado por esta actividad y el niumero de puestos de

trabajo ligados al turismo.

Estos parametros numéricos, que tienen que ser reactualizados cada afio,
proporcionan asimismo a los responsables locales los elementos

esenciales para dirigir la estrategia de desarrollo del turismo.

Si bien estas informaciones internas permiten identificar los puntos fuertes
y débiles del territorio, también es necesario especificar detalladamente
las condiciones generales externas: los operadores turisticos locales
deben tener a su disposicion toda informacion relativa a las caracteristicas
del mercado en su conjunto, en particular las informaciones sobre la
demanda y la competencia. La previsible evolucién de las tendencias del
mercado a corto y medio plazo también condiciona el desarrollo del

turismo.
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1.4.2.Diagnéstico del Sector Turistico

Confrontar los resultados de los andalisis de la oferta, la demanda, la
competencia y las tendencias permite identificar los puntos fuertes y
débiles del territorio.

Esta primera etapa del diagndstico permite, a su vez, determinar las
oportunidades y riesgos ligados a un posible desarrollo del turismo en la

Calerita.

La ultima fase del diagndstico, los puntos fuertes y débiles del territorio
comparados con las oportunidades y riesgos de un sector turistico en el
mercado, permitird definir una “posicion estratégica fructifera”. Este
concepto abarca los logros mas importantes que puede proporcionar a

largo plazo la superioridad frente a la competencia.
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Grafico N° 2. Valoracién Turistica

Fuente: Guia de Valoracion Turistica Europea Leader Il

1.4.2.1. Andlisis de la demanda

Mediante el desarrollo de este punto se establece que tan atractivo puede
ser el mercado al cual se pretende ingresar, mediante este punto se
determinara si la demanda de servicios hoteleros en el sector Calerita

resulta positiva para la razon del estudio.
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1.4.2.2. Anédlisis de la competencia

Mediante la determinacion de la competencia y sus caracteristicas se
justificara lo necesario para el ingreso de un nuevo competidor, Ssi
tomamos en cuenta que la Calerita es un sector a escasos minutos de
Latacunga en donde no existe un centro poblado importante, lo mas
probable es que la competencia que se analice sea la del cantdn
Latacunga, ademas es necesario evaluar la potencialidad de la provincia

en base a planes locales de desarrollo turistico.

1.4.2.3. Anélisis de la oferta

Una vez que se ha realizado el andlisis de la Competencia no resulta
dificil analizar la oferta existente, aunque los competidores no son los
anicos factores determinantes de la oferta si son un factor importante,
cabe recalcar que para esto hay que analizar la infraestructura del cantén
Latacunga, el acceso al sector de la Calerita y el potencial turistico de la

zona, esta informacion se desarrolla con amplitud en el siguiente capitulo.

1.4.2.4. Situacion del sector turistico
Este punto es la recopilacion de los analisis anteriormente sefialados a
manera de realizar conclusiones o encontrara hallazgos importantes, que

a su vez permitan describir la situacion inicial del proyecto.

1.4.2.5. Analisis de los puntos, fuertes y débiles, oportunidades y
Riesgos

Una vez se ha determinado la situacién del sector se debe realizar un
analisis mas introspectivo e ir adentrandonos en las fortalezas y
debilidades a manera de un analisis FODA, del cual se tendran los

lineamientos a seguir.
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1.4.2.6. Anédlisis de las tendencias
Este ultimo punto se refiere a la sostenibilidad del negocio, en base a los
futuros cambios que podrian darse en los mercados y en las

caracteristicas sociales, demogréficas y geograficas de la Calerita.

1.4.3. Valoracion Cualitativa

El proceso de valoracion recreativa de los recursos se lleva a cabo
mediante la utilizacion de otros criterios. A partir de los resultados de este
analisis es factible dilucidar la aptitud e idoneidad que tienen los recursos
como atractivos para el publico o para acoger determinadas actividades.
Un criterio fundamental y prioritario en este analisis es el de fragilidad, ya
gue resulta un indicador de la resistencia que el ecosistema o recurso en
si va a presentar frente a los posibles impactos que puedan derivarse de
la actividad recreativa y de los propios visitantes. Un paso posterior es el
andlisis de los criterios de: atractividad asi como de su accesibilidad, su
disponibilidad en el tiempo y en el espacio y su aptitud potencial para la
educacién y la interpretacion y la factibilidad de utilizarlo para tal fin.

Por otra parte, existe un grupo de criterios que se relacionan con la
atraccion y el interés que un recurso despierta sobre el publico. EI mas
importante en este sentido es la atractividad que es un criterio basado en

pardmetros de tipo estético, emotivo y perceptual.

Asi, se valora la belleza, originalidad, el simbolismo y las emociones que
provoca el recurso en las personas. Como se puede observar, se trata de
un criterio para la valoracién recreativa, con una gran componente de
subjetividad marcada por unas preferencias que dependen de las
caracteristicas de los visitantes (edad, cultura, educacion, nacionalidad,
etc.). De cualquier manera, hay elementos objetivos para la valoraciéon
como son: la unicidad, el buen estado de conservacion, la calidad

escénica del entorno y el tamafio o superficie del sitio.
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La buena conservacion de los recursos es otra componente fundamental

del atractivo de un recurso.

Otro criterio que contribuye a la valoracion recreativa es la disponibilidad
del recurso en el tiempo y en el espacio. Este criterio esta relacionado con
la capacidad de carga recreativa del ecosistema, las oportunidades para

la visita, la frecuentacion y la estacionalidad.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE POTENCIALIDAD DEL ENTORNO
TURISTICO

2.1. ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO EN EL
ECUADOR

“El entorno econdmico esta compuesto por los factores que afectan al
poder adquisitivo y las pautas del gasto de los consumidores”. (KOTLER,
Philip y ARMSTRONG, Gary, 2003. Pg77).

La economia nacional en el 2012 fue favorable, a pesar de la crisis y
recesion europea, se prevé que continuard dependiendo principalmente
del gasto e inversion publica, en cuanto el actual gobierno logre una
reeleccién. El presupuesto General del Estado para el afio 2012 ascendio
a 26,000 millones de dolares, aproximadamente se mantendra este rubro
para el 2013 ya que es un afio de elecciones, no se lo modificara hasta
que las nuevas autoridades sean designadas, esto segun la publicacion
del diario el Universo del 17 de septiembre de 2012. El Ecuador posee
indices macroecondémicos saludables lo cual le permitira al pais encontrar
las fuentes de financiamiento necesarias para garantizar el presupuesto

general del estado.

El Banco Central de Ecuador redujo su prevision de crecimiento para el
2013 al 4,8 %, cinco décimas menos que su prondstico anterior, mientras
que cree que el PIB del pais se expandira un 4 % en 2013, cuatro
décimas menos que su calculo inicial. Pese a esa correccion, su calculo
es superior al calculo de la Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe (Cepal) y del Fondo Monetario Internacional (FMI), que coinciden
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en augurar que Ecuador crecera un 4,5 % este afo. (Diario EI Comercio,
17 de julio del 2012).

En cuanto a la economia ambiental cabe resaltar que esta trata del
estudio de los problemas ambientales con la perspectiva e ideas
analiticas de la economia. A diferencia de la economia extractiva que se
ocupa en su mayor parte de decisiones de negocios y de como obtener

rendimientos en un sistema capitalista.

En nuestro pais actualmente el gobierno nacional ha encaminado una
serie de politicas econdmicas basadas en el respeto a las personas y al
medio ambiente, focalizando sus acciones en lograr una economia
solidaria, en este aspecto se han creado e incrementado impuestos, con
el fin de lograr una redistribucion equitativa de la rigueza, ademas en
materia de economia ambiental en la Constitucion de Montecristi se
abordo este tema de tal manera que se constituye los recursos naturales
como ejes estratégicos de desarrollo, especificamente en lo relacionado a
la tierra, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador implementa
periodicamente leyes para administrar los recursos agricolas y el suelo.
Las resoluciones se toman conjuntamente con el Ministerio de Economia
para analizar efectos en todos los ambitos a nivel nacional, con respecto
al aire, se aplica la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion
ambiental, la cual se hace cumplir con medidas implementadas con el
Ministerio de Energia y Minas, finalmente existe la Ley Organica de los
Recursos Hidricos; uso, aprovechamiento del Agua, desarrollada
participativamente por la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) y

promovido por el Gobierno Nacional.
Durante el gobierno de Rafael Correa se han aplicado las conclusiones y

modelos de Economia Ambiental en mayor medida que en otros

gobiernos, la principal institucion en la que se aplica éste concepto para la
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aprobacion y ejecucion de proyectos es la SENPLADES (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo).

Con estos antecedentes la economia se innova, las actividades
econdémicas se deben ajustar a estas transformaciones, el turismo no es
la acepcion ya que constituye una importante actividad econémica, que
actualmente genera importantes divisas, ademas se deben considerar
formas alternativas de turismo, como el turismo ecolbgico, de aventura
inclusive el turismo cientifico. Las instituciones que brindan servicios
complementarios al turismo también se deben acoplar a los sistemas
turisticos actuales, mediante el mejoramiento de sus servicios y la

inclusion de actividades relacionadas a preservar la zona de influencia.

Estos factores actualmente son tomados muy en cuenta por la vigencia de
la constitucion, que ampara la proteccion del medio ambiente y promueve
la responsabilidad empresarial, definiendo sanciones, beneficios asi como
reglamentos, leyes, siendo de interés general el manejo ambiental, el
respeto a la naturaleza y la promocién de la diversidad del pais.

2.1.1. Producto Interno Bruto (PIB)

En este concepto el pais ha experimentado un crecimiento en materia del
PBI, la mayoria de este incremento se debe fundamentalmente al alza de
los precios del petroleo y el elevado gasto publico manejado por la actual

administracion.
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Grafico N° 3. Producto Interno Bruto PIB

Fuente: IdexMundi

En el marco del nuevo modelo de economia abierta y dolarizacion que ha
emprendido el Ecuador, la dinamizacion del turismo se considerado de
vital importancia para la reactivacion econémica del pais. El turismo es
fuente generadora de divisas, a la vez que posibilita una permanente
creaciéon de empleo y el mejoramiento de los ingresos de la poblacion.
Ademas, el turismo, mas que otros sectores de la economia, convoca la
accion concertada del sector publico y privado, para emprender en

estrategias innovadoras orientadas a mejorar la competitividad del pais.

En la actualidad, el turismo ocupa el cuarto lugar en la generacion de
ingresos del pais, después del petrdleo, banano y camaron. Es el sector
gue mas potencial ofrece a la economia ecuatoriana. Este, puede crecer
hasta convertir esta actividad en la primera fuente de divisas para el pais,

en el futuro.
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Sin embargo, debe tomarse en cuenta que en 2006, segun cifras
publicadas por el Banco Central del Ecuador, el turismo con un ingreso de
US$ 492.2 millones se ubicé en el séptimo lugar, en la actualidad el
aporte al PIB por parte del turismo corresponde a cerca del 6%, se ubica
en la cuarta posicion en el rubro otros componentes, donde se encuentra

el sector hotelero, bares y bebidas, telecomunicaciones entre otros.

2.1.2.Inflacién

Este indicador es reflejo de que tan soélida es la economia del pais,
considerandose economias fuertes a aquellas que no necesitan devaluar
0 su moneda no se devalla a grandes pasos y economias débiles a
aquellas que devalian sus monedas con mayor frecuencia y en mayor
cantidad por efecto de la influencia de la economia global, la economia
del pais es dolarizada y la devaluacién de la moneda no es politica
econdémica, aungue sigue siendo importante esta tasa ya que muestra la
capacidad de adquirir bienes y servicios dependiendo del costo de estos.

En cuanto al turismo la inflacion genera el aumento de costos y por ende
de precios, pero es un fendmeno global que no se lo siente fuertemente
en este medio, debido al incremento paulatino y desacelerado de esta
tasa, directamente en el servicio hotelero no se pueden incrementar
costos a medida de la inflacibn, sino que existen estrategias de
incrementos dependiendo de las politicas de cada uno de estos

establecimientos y las regulaciones de las Camaras de Turismo
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Grafico N° 4. Inflacidn

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Paulina Zambonino

Como un dato historico se puede observar que el afio 2008 término con
una inflacion por encima de los 8 puntos, reflejo de la crisis financiera
mundial. El Ecuador ha registrado valores entre 3 y 4 puntos en cuanto a
inflacion, excepto en el incremento reportado en 2008 con 8.82%, el pais
cerré el aflo 2012 con una inflacion anual del 4,16% por debajo del 4.5%
presentado al 31 de diciembre de 2011, segun datos del Banco Central
del Ecuador (BCE). Actualmente la inflacion se encuentra en 3,48%.
Estas tendencias se pueden utilizar para proyectar la inflacion a futuro,
pero datos como el registrado en 2008 hacen que este indicador sea
potencialmente vulnerable a causas globales que afecten la economia,
por lo que resulta muy arriesgado realizar cualquier tipo de prevision, lo
recomendable seria realizar la proyeccion exceptuando los picos fruto de

fenébmenos ajenos a la inflacion.

Al referirse a procesos inflacionarios, el sector turistico contribuye de
manera que los incrementos de precios por temporadas, hacen que la

inflacién se incremente en uno de sus componentes.
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En 2010 se registraron 1°046.968 arribos internacionales a Ecuador, se
estima que el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor seria
de 783,6 millones de dolares. El gasto promedio del no residente que
ingresa al pais por via aérea es de 1.213 dolares, mientras que de aquel
que ingresa por via terrestre es de 405 ddlares, estos datos hacen ver
que la inflacion no representa un factor significativo ya que los turistas

gastan su dinero sin tener una referencia anterior de estos precios.
2.1.3. indice de Precios al consumidor (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador mensual, para
ocho ciudades que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los
precios, correspondientes al consumo final de bienes y servicios de los
hogares.

En julio 2012 se pudo observar que las ciudades de la Region Sierra,
como Ambato y Loja son las de mayor IPC; Cuenca y Quito se ubican
como las de menor, el IPC nos enfrenta con la realidad de cada localidad
y el margen de utilidad que se puede manejar al comercializar un

producto.

Cabe mencionar que este indice en el caso del turismo en sus ramas de
cafés, hoteles y restaurantes ha mantenido un comportamiento
estacionario, teniendo a los meses entre mayo, junio y julio como los
meses de mas altos precios, esto se puede observar en la siguiente

ilustracion.
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Grafico N° 5.  IPC Hoteles, cafés y restaurantes 2011
Fuente: datosmacro.com

2.1.4.Factores Econdmicos de la Zona

La ciudad de Latacunga se caracteriza por su intenso comercio,
especialmente en la zona central, donde dia a dia cientos de personas
realizan esta actividad, esto se debe al centro poblado que es eleje del
desarrollo de diversas actividades entre las que destacan la industria de
productos lacteos, metalmecanica, de harinas, licores, madera
aglomerada, bloques para la construccién; también existen, empresas
floricolas muy importantes, las cuales han sido generadoras de gran

cantidad de empleo para familias de la ciudad.

Un factor influyente es el turismo, que ha tomado auge constituyendo un
significativo ingreso economico tanto para la ciudad y sus habitantes
como para el pais, en especial la hoteleria, que genera beneficios en las
zonas de influencia, tenemos la creacién de empleo para personas que

habitan en las cercanias, circulan divisas que incrementan el PIB por la
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circulacion del capital o de dinero, constituye un factor de mejoramiento
de los lugares turisticos al influir directamente en la infraestructura
existente, se genera impuestos que se veran reflejados en mejoras a las
localidades y principalmente mueven la actividad economica en su
entorno, sin embargo falta adn un correcto desarrollo de toda esta

actividad dentro del cantén

2.1.4.1. Produccién de Latacunga

La produccion agricola de Latacunga constituye maiz, cebada, papas,
lenteja, arveja, hortalizas y ultimamente flores, también se puede observar

lacteos, como leche, yogurt y quesos.

En cuanto a la produccion industrial se cuenta con una zona rica en
piedra pomez, ademas existen yacimientos de calizos y arcillas, resultado
de las constantes erupciones de los volcanes circundantes. En su
territorio se encuentran canteras de grandes empresas constructoras, las

cuales generan fuentes de empleo directas e indirectas para la poblacion.

2.1.4.2. Agriculturay ganaderia

Al igual que la mayoria de ciudades de la regién sierra del Pais,
Latacunga tiene una importante actividad ganadera y lechera, la cual se
desarrolla especialmente en las haciendas situadas en sus alrededores:

San Agustin, La Avelina, San Sebastian, Pilacoto, San Mateo, San Pedro.

La ganaderia es una de las mas importantes del pais, lo cual se debe

especialmente a los buenos pastos y al mejoramiento de razas.

2.1.4.3. Industria

Las principales actividades industriales son las de alimentos, bebidas,
manufacturas metélicas, maquinaria, equipo industrias del mueble y de la
madera. La mayoria de ellas esta ubicadas al norte, junto a la carretera

Panamericana.
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En procesamiento de leche son importantes las plantas La Avelina,
Parmalat e Indulac. En productos metélicos Ecuatubex, Necchi, Orbea,

ademas el procesamiento de papel Familia Sancela del Ecuador.

2.2. ANALISIS DEL ENTORNO FINANCIERO EN ECUADOR

Para cualquier tipo de inversion es necesario evaluar el sistema financiero
existente, en esta materia el Ecuador es un pais en el cual la situacion
financiera en general, abarca todas las regiones y ciudades, de tal
manera que si se evalla la situacion financiera nacional, facilmente se la

puede comparar con la local.

En general la situacion financiera se ha mantenido estable, los ultimos
afos, teniendo tasas de interés activas que van del 8,17% al 10,72% y
tasas pasivas que oscilan entre el 4,28% y el 5,67%, esto es importante
dentro de una economia ya que la estabilidad permite evaluar proyectos
de inversion disminuyendo el riesgo financiero, en el caso especifico de
crear empresas hoteleras cabe mencionar que estas necesitan una
importante inversion y esta estabilidad permite garantizar al inversionista
gue no van a existir incrementos significativos por motivos de tasas de
interés, a continuacion se presentan algunos datos relevantes acerca de

estas tasas.

La tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar por
tomarlo prestado, en una situacion determinada, las tasas de interés que

influyen a la realizacion del proyecto son la tasa activa y la tasa pasiva.
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Tabla N° 7. Tasas de interés

TASAS DE INTERES
TASA TASA
ANOS ACTIVA % |ACTIVA %
2012 8,17 4,53
2011 8,17 4,53
2010 8,68 4,28
2009 9,19 5,24
2008 9,14 5,09
2007 10,72 5,67
2006 9,86 4,87
2005 8,99 4,3
Promedio 9,115 4,81375

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién por: Paulina Zambonino

Estas tasas presenta una tendencia a la baja, principalmente acentuado
por los préstamos otorgados por el BIES e instituciones de caracter
estatal, hasta el presente afio los bancos podian optar por una reinversion
de las utilidades para exonerarse al pago de algunos impuestos, esto se
publicé en el Registro Oficial N° 325 de 14 de mayo de 2001.

Este porcentaje de exoneracion permiti6 al sector financiero un
crecimiento mediante la reinversion de las utilidades para hacer crecer a
la cartera de los bancos, en pocas palabras los bancos tenian mayor
cantidad de dinero para realizar préstamos y en consecuencia la tasa
activa ha ido disminuyendo, hasta llegar a 8,17 en 2011 y mantenerse asi

durante todo el 2012.

Este crecimiento aporta un factor de crecimiento al sector turistico, se ve
fortalecido por la gran aceptacion que existe por parte del sistema

financiero, a la inversidbn en turismo, reforzado por los créditos que
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brindan la Corporacion Financiera Nacional (CFN) y el Banco Nacional de
Fomento (BNF), desde el 2005.,

Por otro lado encontramos la tasa pasiva o la que las instituciones
financieras, pagan a los depositantes o inversores por tener el dinero en

sus instituciones.

Finalmente cabe destacar la infraestructura financiera de la ciudad ya que
en esta se puede encontrar agencias de los bancos mas grandes del pais,
ademas de entidades de ahorro y crédito como cooperativas, en su
mayoria locales, que sirven para promover el desarrollo de comunidades

indigenas.

En lo referente a sucursales de bancos segun la Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador, existe Banco del Pichincha, el Banco del Austro,
Banco Promerica, Banco Internacional entre otros, el Banco Nacional de
Fomento también cuenta con una agencia en la cuidad entre las calles
Orellana y Maldonado, se puede sefalar que el Banco de Guayaquil tiene
una agencia central en la Av. General Maldonado y varios bancos del
barrio en las periferias, pero este servicio tiene la modalidad de cuentas
de ahorro y permite retiros pequefios, ninguna tienda del barrio tiene el

servicio de créditos.

Este punto se lo ha considerado debido a la estrecha relacion que existe
entre, el sistema Bancario y la red turistica, los clientes necesitan acceso
a sus divisas y por otro los establecimientos necesitan, brindar comodidad

a sus clientes y acceder a los servicios bancarios.

2.2.1 Diagnostico de la superestructura financiera.

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por
instituciones financieras privadas (bancos, sociedades financieras,
cooperativas y mutualistas); instituciones financieras publicas;

instituciones de servicios financieros, compafias de seguros y compafiias
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auxiliares del sistema financiero, entidades que se encuentran bajo el
control de la Superintendencia de Bancos, constituyéndose los bancos en
el mayor participante del mercado con mas del 90% de las operaciones

del total del sistema.

2.3. SUPERESTRUCTURA TURISTICA

Dentro de tal superestructura la responsabilidad de administracion del
turismo recae desde el nivel mas alto representado por el Ministerio de
Turismo, hasta los Municipios y Camaras de Turismo, participan entidades
nacionales, departamentales que tienen como funciones especificas: la
promocion turistica, el control de calidad de los servicios, la fijacion, el
control de precios, la planificacion del desarrollo del turismo social y, la

construccion del equipamiento e instalaciones turisticas.

Entre los organismos del estado que hacen parte de la superestructura

administrativa del turismo se encuentran los siguientes grupos:

Organismos especificos: son los que se ocupan directamente de
administrar el sector, el estado es actualmente el principal promotor
del turismo mediante la marca Ecuador ama la vida, las
instituciones nacionales son el Ministerio de Turismo (MINTUR)
mediante la Coordinacion Zonal, ademas existe la direccion
provincial de turismo que se encarga de coordinar las actividades a
nivel de la provincia y cuya sede se encuentra en la ciudad de
Latacunga, por ultimo se tiene al Municipio de Latacunga mediante
la jefatura de turismo del cantén que es la institucién que planifica,
en coordinacion con la direccion provincial y el Ministerio de

Turismo, todas las actividades y promocion de la ciudad.

Organismos con vinculacion indirecta o sin vinculaciéon al turismo:
Alli se encuentran principalmente las oficinas que abarcan los Ministerios
ajenos al turismo, como el Ministerio de Obras Publicas, el Instituto de

Compras Publicas (INCOP), mediante el sistema nacional de contratacion
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publica, los Ministerios Coordinadores y de la produccion, El Municipio
descentralizado de Latacunga que es el que administra el patrimonio
historico, museos, los parques, las empresas estatales que manejan el

aeropuerto, el terminal de buses y parques nacionales.

Por otro lado, se encuentran las organizaciones privadas cuya
participacion en la superestructura viene dada a través de las diversas
asociaciones como la asociacion nacional de agencias de viajes, hoteles,

restaurantes, guias turisticos, entre otros.

2.4. CLASIFICACION Y JERARQUIZACION DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS

El cantdn Latacunga provincia de Cotopaxi posee varios atractivos
turisticos siendo necesario un inventario, clasificacion y jerarquizacion
para tener un panorama amplio de la vocacion, posibilidades turisticas y

las actividades que se pueden desarrollar.

La clasificacion se realiz6 en base a la metodologia para inventario de
atractivos turisticos del Ministerio de Turismo, puesto que no todos los
atractivos poseen los mismos factores fisicos, biologicos, historicos o
culturales. Esto consiste en la categoria tipo y subtipo de cada atractivo

turistico.

En la categoria de Sitios Naturales se reconocen los tipos: Montafas,
Planicies, Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas
Subterraneas, Fenémenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes
Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas protegidas.

En la categoria manifestaciones Culturales se reconocen los tipos:
historicos,  Etnograficos, realizaciones Técnicas y Cientificas,

realizaciones artisticas contemporaneas y acontecimientos programados.
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La categoria define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita
turistica; el tipo, son los elementos de caracteristicas similares en una
categoria y el subtipo comprende los elementos que caracterizan a los

tipos.

La jerarquizacion implica darles un valor numérico a cada atractivo segun
la importancia que estos tengan de acuerdo a variables como calidad,

apoyo y significado.

Dependerd del tipo de proyecto turistico que se lleve a cabo. Un
determinado atractivo puede tener una gran importancia para un proyecto

turistico.
Las cuatro jerarquias corresponden a lo siguiente:
Jerarquia IV:

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado Turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de

visitantes actual o potencial.

Jerarquia lll:

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, en menor
porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros

atractivos contiguos.

Jerarquia ll:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado interno, receptivo, que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes
turisticas actuales o potenciales y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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Jerarquia I:
Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades
que integran el espacio turistico.
Los niveles de jerarquia se asignan dependiendo del puntaje asignado en
las variables de calidad, apoyo y significado de cada atractivo. Los rangos
son:
1 a 25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51 a 75 puntos: Jerarquia Il

76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Gréfico N.-6 Ficha de evaluacion turisticay su puntuacion por factor

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVO S
NOMEBRE DEL ATRACTIVO
NOMERE DE LA PROVINCIA

JERARQUIA |

JERARQUIA NI

JERARQUIA NI

JERARQUIA IV

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
valor intrinseco 15

CALIDAD valor extrinseco 15
Entorno 10
Estado de conservacion [yio | 10
organizacion) 50
ACCESD b Li]
Servicios 10

APOYO Aspciacion con otros 5
atractivos 25
Local 2

SIGMIFICADD Provincial 4
Macional 7
internacional 12

25

TOTAL pLii]

Fuente: Ministerio de Turismo; METODOLOGIA PARA INVENTARIOS DE
ATRACTIVOS TURISTICOS, 20009.
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DEFINICION DE LAS VARIANTES Y FACTORES

CALIDAD.- son las caracteristicas que hacen unico o relativamente

anico al atractivo y que motiva la visita de corrientes turisticas (Ministerio

de Turismo)

Valor intrinseco: valor en si del atractivo de acuerdo a su
naturaleza.

Valor extrinseco: es el valor convencional de un atractivo, esto es
afectado en magnitud, majestuosidad, o por hecho o factor.

Estado de conservacion: el grado de integridad fisica en que se
encuentra un atractivo, tanto desde el punto de vista de su
situacién original o inicial como a partir de las posibles acciones del
hombre para buscar una mayor vida al atractivo.

Entorno: se refiere al ambiente fisico-biol6gico y socio-cultural que

rodea a un atractivo.

APOYO.- Es la medida de las condiciones fisicas y operativas que

complementan el tractivo. (Ministerio de Turismo)

Acceso: Es la infraestructura, medios de comunicacién vy
transporte que permiten llegar al atractivo.

Servicio: comprende todas las facilidades turisticas como aquellos
servicios indispensables para satisfacer las necesidades de los
turistas, en la zona donde esta el atractivo.

Asociacion a otros atractivos: permite medir el grado de
complementariedad de un atractivo al pretender estar ubicado en
un conjunto de atractivos, hecho que afecta en su difusion del

mercado turistico.

SIGNIFICADO.- es la variable que denota la importancia o relevancia de

un atractivo en funcién del &area territorial donde es conocido o

divulgado.(Ministerio de Turismo)
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e Local: grado de conocimiento del atractivo dentro del area
municipal.

e Provincia: conocimiento o difusibn que abarca una o0 mas
provincias.

e Nacional: el &rea de difusion abarca la totalidad del pais.

e Internacional: difusién en otros paises.

En el Anexo N.-1 se presenta la evaluacion de los atractivos naturales y
manifestaciones culturales del cantdén Latacunga, en base al inventario de
atractivos turisticos y a la actualizacion de informacion por parte del
investigador, lo cual ha permitido conocer cuales son los atractivos que
producen mayor impacto en el desarrollo turistico de la zona, siendo los
mas importantes los de jerarquia IV que en su mayoria son atractivos

naturales.

En la tabla se indica la clasificacion de los atractivos jerarquizados en
base utilizando la Metodologia para Inventarios Turisticos del Ecuador.
Permitiendo identificar que el canton Latacunga cuenta con recursos
turisticos atrayentes a la visita de los turista nacionales e internacional y
a su vez su las condiciones fisicas y operativas son 6ptimas.

Teniendo como resultado:
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Tabla N.- 8 Resultados de la Jerarquizacion de Atractivos Naturales

ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES

Jerarquia |

Jerarquia Il

Jerarquia lll

Jerarquia IV

O Wl &N

Elaborado por: Paulina Zambonino.

Tabla N.-9 Resultados de jerarquizacién

culturales

de manifestaciones

MANIFESTACIONES CULTURALES

Jerarquia | 2
Jerarquia ll 14
Jerarquia lll 5
Jerarquia IV

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Tabla N.-10 CLASIFICACION Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

TURISTICOS

CUADRU DE CLASIFICACION Y JERARGULLACTOUN DE ATRACTIVOS TURISTICUS

LCATEGIRIA

TIPC

SUETIFD

ATRACTIVO

JERARUUIA

1.-5ITOS
NATURALES

MONTANAS

VolkCamnes

Volcan
Cotopaxi

LDlinas

L EITD ael

Callo

L S0 N DNLENC-D

Cemn
Putzslshus

A
AMEBIENTES
LALUSTRES

Lagunas

Csguna =
Lim puscipLingao

1.5-RI05

cataratas 4]

saftos

Fanantial vy
termas d=l Rio
Blanco

1.13.-
SISTEMA DE
AREAL
PROGIDAS

Fargue
Macionsl

Fargue
Macionsl]
Cotopaxi

-] ae
recre3cion

Area Waconal
de Recreacion
El Boliche

-~
e

MANIFESTACIONES
CULTURALES

- &

e
HISTORICAS

ANQumeciura

HaCERdS San
Agustin del
Callo

il

Hospral ol
d= E
hermanas
Pier

Hosierna =

Ciensga

1 e
Molinos d=
Montserrat

Religiosa

L Sitesaral e

Latscungs

[gEsiE d= 1=

Mercad

[gESIE  can
HAguestin

I =an
Francisco

[glEsia =an
Sebastian
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Fucars calire 1
FONES Vaolcan I
. Cotopani:
Hiis toricas =
Cindades geologia e
Sertores historis
2.-
MANIFESTACIONES s SN m
CULTURALES historico de
Latscungs
CEntro T
histarice de
Latscunga
Fargue 1
Wicente Leon.
53 o= os
Mus=os Marguesss d= I
religiosos Ma=nza
colonisles
arguesligicns
histarico tecnioo | MUSED T
artisticos WVicente Leon
gensralmsnts
Z.2.- stnograficos
ETHNOGRAF A
TEnnesiacones | L Fama v
Religiosas, Megra
Ira':m'{f[‘f‘lai ¥ [P |
= MEENCIES Silintosa
popularss
Comidas W | GaESionomiE
Bebidss Tipicas | de Latscungs |
3 Fargue ||
REALIZAZONMES | Pargus de | Mautico  Ls
TECHICAE Y | recraacion Laguns
CIENTIFICAS

Fuente: Ministerio de Turismo; METODOLOGIA PARA INVENTARIOS DE
ATRACTIVOS TURISTICOS, 20009.

Elaborado por: Paulina Zambonino
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2.4.1.Investigacion de campo de los atractivos turisticos

naturales

Tabla N° 12. Listado de Atractivos naturales

Atractivos Naturales
Parque Nacional de altura Cotopaxi
Volcan Cotopaxi
Parque Recreacional ndutico Laguna Ignacio Flores
Area Nacional de Recreacién El Boliche
Cerro Morurco
Cerro del Callo
Cerro Putzalahua
Laguna de Limpiopungo
Manantiales y termas del Rio Blanco

O |NOLN[AWIN (-

Elaborado por: Paulina Zambonino

De acuerdo a la metodologia para evaluar atractivos turisticos se realizara
una ficha que resume el atractivo, con el fin de sistematizar esta

informacion.
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24.1.1. Parque Nacional de Altura Cotopaxi

Nombre del atractivo PARQUE NACIONALDE ALTURA "COTOPAX!"
Ublcaclén Polltico administrativa Clasificaclén
Parroqula: Mulald Jerarqula: I
Calles: Tipo: Area Protegida
Subtipo:  Pargues Nacionales y vida Silvestre
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados més cercanos

Machachi 30km
Laracunga 28 km

Descripclén del atractivo

Lz zonz comprande sectores muy varizdos, slgunos extremadamante agrestes, otros con gredisntes-lomas-morros-
planiciss que 2n su conjunto ofrecen unz axtreordinzriz bellezz =sz2nicz. Elvolzan Cotopaxi s2 encusntrzen 2l cantro
de 2s5t2 zon3 con unz sltitud de 5837m.s.n.m, formanda |2 23quinz nor-este 2l volcan Rumifizhui y por una gargants
qus formz Iz Mes2tz d= Umpios (3800m.s.n.m) Iz cusl contisne una Izgunz pequafz que tiende = deszparscer porser
sprovechads como 2gus regadio delsector. Haciz el lzdo octidentziencontr= maos 2l volcan Rumifzhui, Iz cordilleras
Oriental y Ocoidentzl, que 25t2n unidas trensversziments por 2l nudo deTiopullo, prolongandoss hastz losvaolcanes
llinzzs. Los paramos de estz nudo s2 confunden con los paramas quacircundzn 2 Jos volcenes Cotopaxi-Sincholzguz-y
Rumifizhui, los mismos que farman un trizngulo. Es 2llugar d2 nacimisnto de un sistama hidragrafico muy impartante
que ds origan = lasrios Cutuchi, Guaylizbamba y Napa.

Accesibllidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Pecregal-Tambo lastre Regular
El Chasqui Tierra Rezular
Accesibilldad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
El Chasqui lastre exelente
2005 Infraestructura Baslca 2012
Agua entubaca, energla eléctrica, sistema Agua entubada, energia eléctrica, sistema
interconectado, alcantarillago, pozo séptico. interconectado.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservaclon: Conservado Conservado
Entorno: En proceso de deterioro Conservado
Difusién del atractivo: Nacional e intarnacional Nacionales e internacionales
Asoclaclén con otros Pargus Nazionsl Cotopmii, haciendaSan Pargue Nacional
atractivos: AgustinceiCalio= 2 am. Cotopaxi, Ferrocarril.
D305 ORaNO0s Ja Ja SCTUSVISCEN o8 Stractas turisticos o2 Totopax 200S. Actuatizaao por Fagna Zamooning
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24.1.2. Volcéan Cotopaxi

Nombre del atractivo

VOLCAN COTOPAXI: GEOLOGIA E HISTORIA

Ublcacién Politico administrativa Clasificaclén
Parroqula: Mulald Jerarqula: 1
Calles: Tipo: Hrstoncgs B o
Subtipo: Zonas Histéricas, ciugades, sectores
Fotografia 2005

Fotografla 2012

Centros poblados mds cercanos

Quito 75km
Laracunga 62 km

Descripclén del atractivo

El volcan Cotopaxi se ubica en la Cordillera Central de los Andes Ecuatorianos. Limites: Al noreste &l volcan
apagado Sincholagua, v el Rumifiahui al oeste; el Quilindafa al sureste.

Es un estrato volcanico, el mas alto y activo del mundo (5857m.s.n.m), situado en el Nudo de Tiopullo, su
base plataforma es circular de aproximadamente 20 km de gidmetro y posee un perfecto cono gue le 63
belleza. Las aguas del deshielo, gue en forma de torrentas bajan, han erosionaco el manto an surcos
profundos y en direcciones radiales, dividiendo |a superficie del edificiovolcanico en sectores ragiales
elevados, descendiendo el higlo en forma de glaciares haciz el pie del cono.

Acceslbllidad- principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Pedregal-Tambo lastre Regular
El Chasoui Tierra Regular
Accesibllidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Latacunga Mixta Regular
El chasaui Mixta Regular
2005 Infraestructura Baslca 2012
Agua entubada, energla eléctrica, sistema Asua entubada enersia eldctrica. sistzma
interconectado, alcantarillado: pozo ciego in-terconectaéc;, alca;ta:iuaéo. .

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Alterado conservado
Entorno: En procesode deterioro conservado

Difusién del atractivo:

Nacional e internacional

naclonal e Inetrnaclonal

Asoclaclén con otros
atractivos:

Volean Cotopaxt, rza
Recreacional 2l Boliche.

Dstos ottenidos de s sctusizecion de stractives turisticos de Cotopax 2005,

78

Aztisiizade por Fauing Zembonne




2.4.1.3. Parque Recreacional Nautico “Laguna Ignacio Flores”

Nombre del atractivo PARQUE RECREACIONAL NAUTICO “LAGUNA IGNACIO FLORES”
Ublcaclén Politico administrativa Claslificacién
Parroqulia: La Matriz Jerarquia: Il
Calios: Tipo: Tacnica Urbanistica
Subtipo: Realizaciones Urbanas
Fotograffa 2005 Fotografia 2012

. W T

Centros poblados méas cercanos

Quito 87 km
Salcedo13,5km

Descripcién del atractivo

En el tiempo en que fa actual Provincia de Cotopaxi fue denhominada "Distrito de Ledn"(1850), en una llanura
existian fuentes naturales e agua. Se ha realizado trabajos ¢e ingenierfa protegiendo 1as dos vertientes de
3gua, encementanco el lecho e Ia laguna, colocando un sistama de iluminacidn, etc. Lalagunatiens

forma eliptica, aproximadamente de 1H3; en el centro existe un pefdn de poca altura gue guarda |2 estética
gel complejo donde existe un edificio que tiene servicio de bar restaurante. Para acceder a esteislote se
atraviesa un puente ornamental de disefomoderno. Actualmente estd completamente remogdelacdo, ya gue
cuenta con servicio de botes, tarima para espactaculos, juegos infantiles, biblioteca, drea infantil IGdica,
espacios verdes, buena safalizacion, iluminacion nocturna de la laguna y de senderos. Unaviz peatonal 13
separa del pargue denominado “De las Réplicas”.

Accesibllidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Latacunga Asfalto Regular
El chasqui Asfalto Regular

Accesibllidad- principales vias de acceso 2012

Via de acceso Tipo Estado

Latacunega Asfaito Busno

E Chasgui AzElo Busgo

2005 Infraestructura Baslca 2012

Agua entubada, energiz electrics, sistema Agus entubada ensrgia, sistema

interconectado, alcantarillago: pozo ciego interconectado, alcantarifiado.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacidn: Conservaco conservaco
Entorno: Conservaco conservaco
Difuslién del atractivo: Nacional 2 internacional provincial-nacional
Asoclaclén con otros Centro Historico de Latacunga
atractivos:

Detosomtenidosde la actusizaccn deatractivos turisticos de Cotopaw 2005 Actusiizads oor Pagna Zamoonns
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2.4.1.4. Area Nacional de Recreacion “El Boliche”

Nombre del atractivo AREANACIONALDE RECREACION “ELBOLICHE"
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: Mulgo Jerarquia; i
Tipo: Montafias
les: 7 =
Catles Subtipo: Altas Montanas

Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Btacungz 44 km
Machachi 27 km

Descripcion del atractivo

El Area de Recreacion El Boliche, s2 encuentrs ubicadz junto 2l Parque Nacions! Cotopaxi, cuenta con 1.077has. De
extznsion. En el Area de Recreacion el Bolichese distinguan 2zonas devida: Bosque himedo Montano (EMhM) 500 2
1000 mil milimatros d= precipitacion y Bosque muy humedo Maontana (BmhM) con 2000 2 2000 mm de pracipitacion
L= poblzcion snimzl representative, congjos, chucurl, [obo de paramo, y venados. Les3ves que 3= puadan ser
obsarvadas son: 2l curiguingus, el quilico y el guarro. Ests 3res deracreacion s encusntra dantro dal Sistemaz d=
Paramas por su vegstacion caractanistics; ssbemos puss, que el paramo 25 biologicaments diverso y rico en
endemisma, pers ecologicaments frazil,

Loz sitios d= interss en £l Boliche son sus mirzdores: Iz Plznicis d2 Mishzhusico 23 un mirzdor de todao 2l entarna. Otro
lugzr ez elsitio d2 Sunfans; slli existe un mirzdor desde =l cuzl 52 pusds contamplar 2l valcan Cotopaxi.

Accesibilidad - principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Panamericana63 km deQuito Asaito Buenc
Desvio 3km Asfaito Buenc
Accesibilid ad- principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Av. Panamericana km 63 Acfaltg Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Aguz entubada energia eléctrica sistema Agua entubada, energia electrica, sistema
interconectado en Ciertos sectores, y pozo septico. interconectado ciertos sector.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Axerado conservado
Entorno: En procesode deterioro en proceso de detrioro
Difusion del atractivo: Naciona e internacional nacional e internacional
Asociacion con otros Vélcan Cotopaxi
atractivos:
Dstosobtenidos de '3 sctis’23c0n de stractivos wristicos de Cotopax 2005. Aztiafizado por Psuins Zambonng
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2.4.1.5. Cerro Morurco

Nombre del atractivo CERRO MORURCO
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: Muilgo Jerarquia; I
Tipo: Montafias
Calles: 7 .
e Subtipo: Altas Montanas
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros pobiados mas cercanos

Btacunga37 km
Mulaio 18 km

Descripcion del atractivo

El cerro Morurco, que &s también denominado Cabeza del Inca, por 'z torres deroca que conforman su
perfi, espartefisca del Voican Cotopaxi y de hecho es el remanente del antiguo edificio volcanico que ==
destruyo en el Pleizoceno. El Morurcotiene una estructura de pilares unidos por pequefios collados que
descienden en un sentido nerte-sur desde las morenas mer dicnakes del Cotopaxi. Sibien el paisge es de
mesetas colmadas paralelas 3 ampas quebradas hacia el oriente se hunde latopografiaen faregidnde
Valleyicioso, base del Quilindana. Existe un pequeno refugio 3! pie de bsarenaes de la quebrada
Burrohuaycu, en el interior del micro valle cerrado de San Elias (3.726 msnm: 1 hora desde Mulaio). La
ascension toma el principio de laarsta sur y luego derodearia, penetra en iasparedes orientales, hada ia
cmaprincipd (4.8920 msnm: 3 horas desde campamento).

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Mugio Asfaito Buenc
San elizs Lastre Regular
Accesibilid ad- principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Mulalo Empedrsdo Reguiar
2005 Infraestructura Basica 2012
Agug otros energia e'fé:‘”ca; generadorz; Energia eléctrica, agua, alcantarillado.
alcamtariliada pozo septico.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Axerado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusidn del atractivo: Pravincia nacional e internacional
Asociacion con otros El Boliche, Vélcan Cotopaxi.
atractivos:
Dstosobtenidos de i3 sctisi23c0n de stractivos uristicos de Cotopax 2005. Actisfizado por Pauing Zambonine
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2.4.1.6. Cerro el Callo

Nombre del atractivo CERRO DEL CALLO
Ublcacién Politico administrativa Clasificacién
Parroqula: San Juzn de Pastocalle Jerarqula: |
Calles: Tipo: IWMontafias
Subtipo: Colinas
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

latacungz 28 km
Machachi 35 km

Descripcién del atractivo
Lz vegetacidn del Cerro el Callo evidencia que su componente bioldgico s2 encuentra alterado en su totalidad;
caracterizado por Eucalipto (Myrtaceae), y Sigse (Poaceae). Pertenece 2 12 Zona de vida Bosque himedo Montano
- bajo {(BhAMbB). Se puede observar el vuelo de gorriones y mirlos.
Enuna zonadonde se evidencia antiguas erupciones voicinicas, emerge el Cerro del Callo constituidos porareas
disturbadas formadas por eucaliptos y Poaceas ensugran mayoriz. En el entorno se evidenciz piedra volcanica
: El Cerro del Callo es producto de una emisidn |3vica 2 partir del ascenso del magma poruna fractura en iz
corteza terrestre situada en |3 parte superior del valle del Cutuchi. e) Informacidn adicional: Se puede acceder por
el mismo camino hacia el control Caspi del Parque Nacional Cotopaxi: en este camino existe un desvio hacia sur
occidente que llevaa |as faldas del cerro.

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Panamericana desde Quito Asfalto Bueno
Desvio lastre Malo
Accesibilidad- princpales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Panamericana Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Baslea 2012
Na existe No existe
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacldn: Alterado Conservadn
Entorno: Deteriorada Conservado
Difusién del atractivo: Local

Local

Asoclacién con otros
atractivos:

D=os odtendos de 2 acueiizacdn de aracivos turistioos de (oo pex 2005 Acuaizado por Pauine Zamboaine
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2.4.1.7. Cerro Putzalahua

Nombre del atractivo CERRO PUTZALAHUA
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: Latacunga Jerarquia: |
Calles: Tipo:. Mo'ntaﬁas
Subtipo: Colinas
Fotografia 2005 Fotografia 2012

e

Centros poblados mas cercanos

latacunga 7 km
San Miguel 15 km

Descripcion del atractivo

En el cerro Putzalahua la cobertura vegetal esta caracterizada por pajonal, almohadillas, y helechos muy variados; el estrato
herbaceo y arbustivo es representado por especies como el romerillo (Hypericum sp.), la chuquiragua (Chuquiragua jussieui),
zapatito (Calceolaria sp) entre las especies que mas sobresalen. Se puede observar quilicos, gralarias y conejos.

Al empezar el ascenso al Putzalahua son muy notorios los cultivos; pero a prudente altura éstos son reemplazados por
vegetacion tipica de paramo que ha sido moderadamente conservada; aun se puede observar la chuquiragua, el romerillo e
inclusive muy ocultas las llamadas orejas de conejo: asi como también variedades de musgos, liquenes y helechos.

En este mismo cerro el turismo se da cita, sobre todo el nacional v a menor escala el extranjero; es un lugar donde se puede
realizar competencias de motocross, bicicross o précticas recreacionales como caminatas, charlas interpretativas, etc.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Latacunga - Salcedo Lastre Malo
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Latacunga - Salcedo Lastre Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
No existe No existe
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Alterado conservado
Entorno: deteriorado deteriorado
Difusion del atractivo: Local local

Asociacion con otros
atractivos:

Datos obtenidos de la actualizacién de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005. Actualizado por Paulina Zambonino
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2.4.1.8. Laguna de Limpiopungo

Nombre del atractivo LAGUNA DE LIMPIOPUNGO
Ubicacién Politico administrativa Clasificacién
Parroqulia: Mulzld Jerarquia: I
Calles: Tipo: Ambientes Lacustres
Subtipo: l2zunas
Fotografia 2005 Fotografia 2012

“aﬁ

Centros poblados mas cercanos

latacungz 20 km
Sanluzn de Pastocalie 8 km

Descripcién del atractivo

I2 lagunz de Limpiopunzo tiene 20 hectdreas de extensidn; esta lazunz estden peligro de desaparecer debido 2 12
desviacidn de sus fuentes hidricas de alimentacidn parz labores de riego; esto ha ocasionado el ripido
crecimiento del pantano cubierto con totoras que rodes buena parte de su orilla

Esta Laguna de tipo mesotrdfica es el habitat natural de gaviotas andinas (Larus serranus), gallaretas (Filicz sp.),
2l pato andino {Anas andhun), v gligles. En 13 vegetaddn arbustiva se puede observar conejos y lobos de paramo,
2sf comao el vuelo de quilicos y curiquingues

Lz lagunz de Limpiopungo s un lugar destinado 2l turismo naturalista directo, en el lugar es posible realizar
caminatasy disfrutarde laflorz y faunz 2so0ciada; pero los causes naturzles han sido 2lterados, lo que lellevarz 2
I2 12gunz 2 disminuirsu caudzl; &l mismo que se ha mantenido gracias 2 12 lluvia.

Accesibilidad- prindpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Viz Quito - Latacunga, sector el Chasqui Asfalto Bueno
El chasqui-Vélcan Cotopaxi 27 km Lastre Rezular
Acces|bllidad- prindpales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
iz Quito - Latacunga, sector ef Chasqui Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Bisica 2012
No existe No existe
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: En proceso de deterioro conservado
Entorno: Conservado conservado
Difusién del atractivo: Nacional e internacional naclonal e internacional
Asoclacion con otros parcienaciomt Cotapa . —— )
atractlvo G SeTiidbTigl e arque Nacional Cotopaxi
D=os omtenidos de is acuaicacon de aractvos turisticos de Compew 2003 Acoeizado por Pauine Zambonimo
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2.4.1.9. Manantiales y Termas del Rio Blanco

Nombre del atractivo MANANTIALES Y TERMAS DEL RiO BLANCO

Ubicacion Politico administrativa Clasificacion

Parroquia: Mulalé Jerarquia: Il
Tipo: Ri
Calles: |po. 108
Subtipo: Cascadas, Cataratas o Saltos
Fotografia 2005 Fotografia 2012

-

Centros poblados mas cercanos

latacunga 55 km
Lazo 45 km

Descripcion del atractivo

Al emprender el ascenso hacia la cascadas del Rio Blanco y las termas pasamos por un cafidn, que principalmente ha
conservado su vegetacion montana andina de altura, existiendo chuquiraguas, quishuar, Aliso, musgos, helechos, y
pumamagqui. Continuando con la ascensién pasamos por el cerro viejo y observamos extensos pajonales, que llegan hasta una
altura de 1,5m, y en partes plantas asociadas de altura tales como: almohadillas, orejas de conejo y ciénegas. Al entrar al
entorno de la cascada del Rio Blanco, encontramos una vegetacion tupida propias de la zona andina cuyo salto tiene 8m de
alto por unos 3m de ancho, labrada en las capas livicas geoldgicas de las erupciones volcanicas; hay buena humedad
ambiental llegando inclusive hasta los 152C.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Pedregal - Tambo Asfalto Bueno
El chasqui Asfalto Bueno
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Pedregal - Tambo Asfalto Bueno
El chasqui Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
No existen No existen
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Conservado Deteriorado

Entorno:

Deteriorado

Deteriorado

Difusion del atractivo:

Nacional e Internacional

Local

Asociacion con otros
atractivos:

Datos obtenidos de la actualizacion de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005.

85

Actualizado por Paulina Zambonino




La informacién de los atractivos turisticos después de ser evaluada y
validada presenta una caracteristica en comun, la infraestructura vial se
ha mejorado notablemente y la accesibilidad a los lugares, especialmente
las areas naturales se ha incrementado, brindando facilidades de ingreso
a los turistas, mediante vias de mejor circulacion y adecuada
sefalizacion, las zonas en proceso de deterioro se han tratado de
conservar de mejor manera y los lugares de poca difusion se los ha
promocionado teniendo una mejora considerable en el manejo de estos
recursos, a si se ha logrado convertir al turismo en una fuente econémica
que aporta a la economia local, de acuerdo a las cifras del 2012, muy por
encima de lo visto en 2005, cuando se elaboré el primer inventario del

canton.

Ademas cabe destacar la actualizacion de las fotografias del inventario,
ya que muchas de ellas se encontraban distorsionadas y no se

identificaba bien el lugar o sitio turistico.

Los atractivos Culturales como los Religiosos ocupan un importante
espacio ya que corresponden al centro histérico y todas las iglesias

coloniales existentes.
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2.4.2. Investigacion de campo de los atractivos turisticos culturales

Tabla N° 11. Listado de atractivos Culturales

Atractivos Culturales
La Catedral
Iglesia de la Merced

Iglesia de San Agustin

Iglesia de San Francisco

Iglesia de San Sebastian

Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto

Iglesia de Santo Domingo

Monasterio de Tilipulo

O | INOLn | |WIN (P

Museo de Molinos Monserrath

[
o

Parque Vicente Ledn

[y
=

Piedra Silintosa

[
N

Pucara Salitre

=
w

Gastronomia

[y
o

La Mama Negra

[
(2}

La casa de los Marqueses de Miraflores

=
[e)]

Centro Histérico de Latacunga

Museo Vicente Ledn

[
~

=
o

Hacienda San Agustin del Callo

[
Y]

Hospital de las Hermanas Paez

N
o

Hosteria Ciénega

Elaborado por: Paulina Zambonino

En base a este listado se actualizé la informacién de cada uno de los
siguientes atractivos en base a trabajo de campo, sintetizando la

informacion en las siguientes fichas.

87



2.4.2.1. La Catedral

Nombre del atractivo LA CATEDRAL DE LATACUNGA
Ublcaclén Politico administrativa Clasificaclén
Parroqula: la Matriz Jerarqula: I
: X Tipo: Manifestacionas Historicas
Calles: General Maldonado s/n ; R
Subtipo: Arguitectura religiosa
Fotografia 2005 Fotografla 2012

Centros poblados mds cercanos

Quito, 87 km
Salcedo, 13.5km

Descripclén del atractivo

La Catedral como la mayorla de iglesias edificadas en la colonia consta de tres naves en direccion norte sur,

se edificada hacia occidente a partir ge 1550. Anteriormente tenla una forma diferente y en el terremoto
de 1757 se destruyd por completo y una nueva construccion surge a partir de 1850; esta nueva edificacion
configurd una nueva base con gos cruceros y capillay en su finalizacion se edificaron dos torres gemelasy
uha clpula, copia de San Pedro de Roma al estilo gel padre Nicolas Herrera. De 1850 hasta 1535 se
efectuaron dos reconstruccionas, togas estas adecuaciones propias del astilo gue se manejaba en el siglo
XIX. Actualmente y mediante raconstrucciones se han incorporado en & altargel santisimo y en 1a pila
bautismal tres capitelesy a la entraga principal gos canecillos, probablemente 15 religuias del Templo de la
Compafifa.

Acceslbllidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quite-Latacunga Asfalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Asfalto Buenas condiciones

Accesibllidad- principales vias de acceso 2012

Viade acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Latacunga- Ambato Asfalto Bueno

2005 Infraestructura Baslca 2012
Agua potable, energla eléctrica, sistema Agua potable, energia electrica, sistema
interconectaco alcantarillado, red piblica. interconectado, red publica.

Otras Caracterfsticas 2005 2012
Estado de conservacion: Conservaco conservaco
Entorno: En procesode deterioro deterioro
Difusién del atractivo: Nacional nacional
Asoclaclén con otros Centro historico de Latacunga 13 Centro Historico de Latacunga,
AR ractivos: Km. Festividad d= |2 mama nagrs, Iglesias de ciudad.

Iglzsia deSan Sebastizan 15 Km

risticas o8 Cotopaw 2005. Aftia zsdc porFasnalamonng
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24.2.2. Iglesia de la Merced

Nombre del atractivo IGLESIA LA MERCED
Ublcaclén Pollitico administrativa Clasificaclén
Parroqulia: la Matriz Jerarqula: 1l
Echeverrlz, Entre Orellanay Tipo: Manifestaciones Historicas
Calles: ; oo
Ordoftez Subtipo:  Arguitecturs religiosa
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mds cercanos

Quito, 87 km
Salcedo, 13.5km

Descripcién del atractivo

Su forms de construccion consiste s nuns estructura en forms de cuz, estructuss gue se destacs prsnavecenti sapsensmE Mt ye

coro en iz perte infesiorn,

Al inior de! tempicencontTamas un tar construdoen pan de org & e armado de vanios e ICs en rgo cona picaciones de biasone s nobifarias,
tanto iz parte superior como Is inferior del 3tar son de estiobarroco con un poco de e stio bizantino.

Eneste templose puede enconttar i3 imagen de una virgen mestiza omorens, cn cabelio humano muy frgo y esconocda como "la Virgen de
Volgin®, sostiene en s braac squendos lesisy en su brazoderechoun cetro, asta imagen e muy venarsds, princisimeante por iz cercan'ade s
ressctvas masgrandesdel panets y que antresocasionas hs destuide s ciudsd

ciudad 3l volcan Cotopea, wno de los v
porios miagross e s atribuidos e ncaimar i3 furia del Vidican Cotopax durante

Porestasraaones’s Vicgen fue deciarads "Protectons de '3 Sudes

varas erupciones, por e lo, cads 24 de motiembce s mesi 23 L maniR e ion cotuThriss enel Batropopdas denomnada Tptansde 3

Pefintvament esia representacion de & manfestcionde fe cadics en 5 cusd de Licungs. reigicsicady fe popuiar importante durame ©s
procescs aruptives del vozan entre los sigios XVIH y XX,

Accesibilldad- principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Quito-Latacunza Asfalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Asfalto Buenas condiciones
Acceslbllidad- principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Quito- Latacunga Asfalto Buena
Latacunga- Ambato Asfalto Buena
2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energla eléctrica, sistema Agua potable, energia eléctrica, sistema
intarconectado alcantarillado, red publica. interconectado, red plblica.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservaclén: Alteraco modificado
Entorno: Alterado geterioro
Difusién del atractivo: Provincial provincial
Asoclaclén con otros Centro histdrico de Latacunga 18 Km. Centro historico de Latacunga,
; Festhvidad de 13 Mama Negra, igles! Festividad de la Mama Negra.
atractivos: San Francisco 1Km.
Dstos ottenidas de {3 sctuaizacion de atractives tunisticos de Catopax 2005 Aztiz zdo por Feu ma Iemoonng
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2.4.2.3. Iglesia de San Agustin

Nombre del atractivo IGLESIA DE SAN AGUSTIN
Ubicacién Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: la Matriz Jerarquia: Il
Calles: Echeverria, Entre Orellanay Tipo: Manifestaciones Historicas
Ordofiez Subtipo: Arquitectura religiosa
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Iglosia y Convento de San Agustin

Centros poblados mas cercanos

Ambato 23 km
Salcedo 13,5 km

Descripcion del atractivo

Esta edificacion tiene sus origenes en la evangelizacion Agustina, el templo, centro de la campafia de evangelizacién y
adoctrinamiento catdlico para la ciudad era el mas grande para las reducciones nativas. Fue construido sobre un plano
general de tres naves, en direccién norte - sur ubicacion respetada hasta la actualidad. Inicialmente los Agustinos

construyeron un suntuoso templo de tres naves conocido como "San Bernabé" en 1579. Luego fue destruido y se lo
volvié a edificar en 1650, pero también fue destruido por el terremoto de 1738. Una vez mas fue reconstruido, pero
sufrié dafios considerables el 22 de febrero de 1757 y el terremoto de 1797 lo destruy6 totalmente. Un nuevo templo
se edificé en 1850 y fue configurado por una sola nave con dos cruceros y una capilla, entre 1850 y 1935 se efectuaron
dos reconstrucciones: el convento de los agustinos ha sido noviciado, centro vocacional y centro de estudios
superiores, la parte frontal del templo presenta una puerta de madera tallada con abside circular a cuyos lados se alzan
dos columnas que se interrumpen a media altura y luego termina en otro par de dimensiones reducidas.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga Asfalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Asfalto Buenas condiciones
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energia eléctrica, sistema
interconectado alcantarillado, red publica.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Alterado conservado
Entorno: Alterado modificado
Difusion del atractivo: Provincial provincial
Asociacién con otros Ct.erjltro histérico de Latacunga. .
. Festividad de la mama negra, Iglesia
atractivos: Catedral 1 Km.

Datos obtenidos de la actualizacion de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005. Actualizado por Paulina Zambonino
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24.2.4. Iglesia de San Francisco

Nombre del atractivo IGLESIA DE SAN FRANCISCO

Ubicacién Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: la Matriz Jerarquia: Il
o . Tipo: Manifestaci Histori
Calles: Ordéiiez entre Vivero y Maldonado |po. an|- es amones- . Istoricas
Subtipo:  Arquitectura religiosa
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito, 87 km
Salcedo, 13.5 km

Descripcion del atractivo

Este templo fue construido a partir del siglo XVII en un sitio que se considera especial para la adoracion de la
Inmaculada Concepcidn cuya advocacion se celebra el 8 de 19 noviembre de cada afio. Al igual que las
edificaciones anteriormente mencionadas esta también fue destruida por los terremotos y vuelta a construir
en una gran muestra de fervor y fe, este templo es testimonio de la fundacién de la ciudad, esta ubicado a
100 mts al oriente del Parque Central de Latacunga.

La estructura reconstruida presenta un frontispicio de piedra de medianas dimensiones con una pequefia
puerta de madera de doble hoja, apoyada en dos columnas sélidas de roca, una capilla con direccién hacia la
plaza, en la que se venera la imagen del nifio Jesus.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga Asfalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Asfalto Buenas condiciones

Accesibilidad- principales vias de acceso 2012

Via de acceso Tipo Estado

2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energia eléctrica, sistema
interconectado alcantarillado, red publica.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Alterado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusion del atractivo: Provincial provincial

Centro histérico de Latacunga.
Festividad de la mama negra, Iglesia
Catedral 1 Km.

Asociacion con otros
atractivos:

Datos obtenidos de la actualizacion de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005. Actualizado por Paulina Zambonino
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2.4.2.5. Iglesia de San Sebastian

Nombre del atractivo IGLESIA SAN SEBASTIAN
Ubicacidn Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: la Matriz Jerarquia: Il
Calles: Isla Seymoury J. Abel Echeverria Tlpo:. Mamlfestamonesl Hlstorlcas
Subtipo: Arquitectura religiosa
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito, 87 km
Salcedo, 13.5 km

Descripcion del atractivo

El templo esta ubicado al nororiente de la ciudad, junto a la plaza del mismo nombre, dentro de la parroquia
Juan Montalvo; es la mas extensa de la ciudad. Fue edificada a inicios del siglo XX. La construccién colonial
era rudimentaria y antigua. Aqui se venera, el 20 de enero, al Patrono de la Parroquia: "San Sebastian". Por
causa de eventos naturales la sacristia muestra sefias de anteriores fracturas pese a lo cual es utilizada y
antiguamente en la torre se encontraba un conjunto de campanas de bronce de regular tamario, y una
pequeiia, para el servicio del culto. El primer templo fue construido por la congregacion de los Dominicos en
el afio de 1561. Incluso existia una pileta bautismal que data de 1570 y fue destruida en el terremoto de los
siglos XVIII al XX.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga Asfalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Asfalto Buenas condiciones

Accesibilidad- principales vias de acceso 2012

Via de acceso Tipo Estado

2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energia eléctrica, sistema
interconectado alcantarillado, red publica.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Alterado modificado
Entorno: En proceso de deterioro modificado
Difusion del atractivo: Provincial provicial

Centro histérico de Latacunga 18 Km.

Asociacién con otros Festividad de la mama negra, Iglesia
atractivos: Catedral 2 Kmy la casa de los
Margueses de Maenza 1.5 Km.

Datos obtenidos de la actualizacion de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005. Actualizado por Paulina Zambonino
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2.4.2.6. Iglesia de Nuestra Sefiora del Salto

Nombre del atractivo IGLESIA DE NUESTRA SENORA DEL SALTO
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: iaMatriz lerarquia: I
Calles: Echeverriaentre Amazonas y 2de Tipoi Manifestaciones Historicas
mayo Subtipo: Arquitecturareiigiosa
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito, 87km
Sakedo, 13.5km

Descripcion del atractivo

Latradicion menciona una accion milagross comoe el punto de iniciodeuna advocacion alavrgeny
consecuentemente a la instaiacion de un stio adecuado parata fin, en elmsmo punto se edifico una
modesa capilla denominada "Nuestra Sefiora de!l Sato”. Fue destruida por elterremotode 1787, Sela
reconstruy ¢ en dimensiones mas reducidasy afines del sglo XIX einicios del XX se convirtio en templo de
unasolanavey torres gemeias en sentido norte —sur.

Su estructura es macza, con una cupula central. lluminada por i3 cupula, aparece la denominada Virgende
Saro. En susflancos existen dos pequefias naves pardelss a2 lacentral.

L3 entrada altemplo esta formada por un arco y capteles de piedra pomez.

Accesibilid ad - principales vias d e acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Quito-Latacungs Agaito Buenas Condiciones
Latacungas- Ambato Asalto Buenascondiciones
Accesibilidad - principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga ASalto Buena
Latacunga- Ambato ASalo Buena
2005 Infraestructura Basica 2012
Aguz potable, energiz eléctricg sstema Agua potable, energia electrics sstema
interconectado alcantarillado, red pubfca. nterconectado alcantariiiado, red plbfica.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Aterado conservada
Entorno: En proceso de deterioro en proceso de modificacion
Difusion del atractivo: Provincia provinca

entro

Festvidad dels MamaNegr, ©

Ristdnoo oe Latacunga, L3 C3

Festividad de |z Mama Negrs,

o Centro Historico de Latacunga,
Latacunga, Igiesia de San Sebastian. iglesia La Catedral.

Asociacion con otros
atractivos:

Dstos obtenidos de 13 sctiafzacion de atractives turisticas de Ootopax 2005. Actiziizsdo por Pauing Zamboning
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24.2.7. Iglesia de Santo Domingo

Nombre del atractivo IGLESIA DE SANTO DOM INGO
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: laMatriz lerarquia: i
Calles: Juan Abel Echeverria T'pof N]an@mona !-_hstoncas
Subtipo: Arquitecturareligiosa

Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito, 87 km
Sakcedo, 13.5km

Descripcion del atractivo

La arquitectura urbanistica de la ciudad, con egtilos diversosy faita de definicion de agunos provocaun
gran contrastecon la arquiectura colonial, ademas de perdida fisica de los bienes nmuebes de periodos
anteriores y sureemplao por edificaciones desentonantes.

Eltemplo representa a Iz etgpade B conquisay evangelizacion de les ordenesreigiosss de lasierra central
y & etapa de la independencia. Fue el stio dereunion y lucha de los patriotes parareaiiza el primer grito de
ndependenca (11 de noviembre de 1820)

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga Asalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Asaito Buenascondiciones
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga Asfaito Buena
Latacunga- Ambato Asfalto Buena
2005 Infraestructura Basica 2012
Agzua potable, energia eléctricg sstema Aguz potable, energiz eléctrica sstema
interconectado alcantarillado, red publica. interconectado aicantarillado, red pubica.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Aterado conservado
Entorno: En proceso de deterioro modificado
Difusion del atractivo: Provincia provincial
Modscinomotms: | SSEE AU St
Bype MamaNega a5 Catedal 1K | ama vegra ess Catedra 1 Km
Dstos obtenidos de ' sctisfzacion de stractives turisticos de Cotopax 2005. Actuaiizsdo por Paufing Zamboning
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2.4.2.8. Monasterio de Tilipulo

Nombre del atractivo

MONASTERIO DE TILIPULO

Ubicacidn Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: iaMatriz lerarquia: T
Tipo: Manifestaciones Historicas
Calles: . z -
Subtipo:  Arquitecturareligiosa
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Laacunga 22 km
Poalo Skm

Descripcion del atractivo

Segin 3 historig Rodrigo NUfe de Boniia, cuando obtuve permiso para adjudicacion de estancias,

X propio estas tierr . Posteriormente, en la épocaen & cual Cilipulio o Tiopullo s lga con Don Sanche
Jacho, el hermano arquitecto Marcos Guerrg famoso por susobrasen &a capital de la Audiencia deQuito,
evanto el monasterio original con € nombre de “San Juan Bautistade Tiipu”, apartirde1720.Aquise
reunieron patriotas de Quitoy otros lugares para panificar la independencia bajo el auspicio del Dr. Manuel
Maheu, duefio de Tilipuic.

Descripcion de! monasterio; “un tanto hacia el nortey siguiendo la misma fachada del pretil, encontramos
una estrecha portezue que conduce 3l patio principal de antiquismo empedradoy callgudas guardadas
con primorosos jardings que pintan unavsion laera! de lacapils hada cuya boveds s ssciende por
portales adyacentes auna prolongada terraza.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Quito-Latacunga Asalto Buenas Condiciones
latacunga Ambato Agalto Buenascondiciones

Accesibilidad- principales vias de acceso 2012

Viade acceso Tipo Estado

Quito-Latacunga Azl Buena

iatacunga Ambato Asfaito Buena
2005 Infraestructura Basica 2012

Aguz potable, energiz electrica sstema
interconectado alcantarillado, red publica.

Agua potable, energia eléctricg sstema
interconectado aicantariliado, red publca.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Arerado deteriorado
Entorno: En proceso de deterioro deteriorado
Difusian del atractivo: Nacional einternaciona provincial

Asociacion con otros
atractivos:

Hosterlz (3CiEnsgs 43 Km, Racanda
5an Agustinde Callo 52 Km

Hacienda San Agustin del Callo

Dstos obtanidos de '3 sctisfzscion de stractives turisticos de Ootopax 2005.
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2.4.2.9. Museo de Molinos Monserrath

Nombre del atractivo MUSEQ DE MOLINOS MONSERRATH
Ublcaclén Politico administrativa Clasificaclén
Parroquia: La Matriz Jerarqula: Il
Calles: Tipo: Historicas
Subtipo:  Arguitacturz civil, muses arquaniozico

Fotograﬁa 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito 87 km
Salcedo 13,5 km

Descripcién del atractivo

Fue construido en 1736, para aprovechar el gran caudal del rio Yanayacu y 8al rio Cutuchi. Dedgieron
astablecar un melino de granos, para esto se construyd canalas, acuaductos y represas con muelas ce
piedra antigua.

Este lugares donde actualmente funciona la Casa de |3 Cultura, consta de una moderna construccion gue
tiene oficinas modernas, un amplio y funcional teatro semicircular, el gue prasta en forma permanente
facilidades para las continuas actividades artisticas y culturales. Al sur funciona |2 Biblioteca gue tiene un
importante recurso bibliografico, y ienen areas recuperagas en la parte inferior gue estandestinagos 2
talleres de mulsica, mientras gue & Agora es utilizada para 1as manifestaciones masivas populares. En la
Seccién norte se puete encontrar dos modulos cedicacos 2 talleres ocasionales para teatro pintura, titeres,
gibujo y cursos de modelaje.

Acceslbllidad- princlpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Bueno
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunza Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Busho
2005 Infraestructura Basia 2012
Agua potable, energla eléctrica: sistema Agua potable, energia eléctrica, sistema
interconectado, alcantarillado: red publica. interconectado, red pubiica.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Conservado deterlorado
Entorno: En proceso ge deterioro deterlorado
Difusién del atractivo: Provincial naclonal
Asoclacién con otros Centro historico de Latacunga
atractivos:
Datos cot=ndos ds fs sxtuaizesisn de stracivos turistons de Coooax 2005, Aztusfizadc por Pagina Zamdonina
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2.4.2.10. Parque Vicente Le6n

Nombre del atractivo PARQUE VICENTE LEON
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: LaMarz Jerarquia: T
Collles: Sanche de Orelianay Padre Tipog Obrasde Artey Tecnicas
Sacedo Subtipo: Realzaciones Urbanas
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito 87 km
Sakedol13,5km

Descripcion del atractivo

El parque Vicente Leon lieva el nombre de! lustre benefactor Latacungueno hombre de extraordnario
patrotsmo, tiene forma octogonal que ensus inicios deb o haber sido & plazacentral de! disefio
urbanistico de laciudad, lugar donde se desarrolaban &s actividades miftaresreligiosasy polticasde 3
cudadnacients, actuzimente es un parqueremodelado en su disefio origna pussconsta dediferentes
trabgos donde se puede observar que el zocalo es de piedra andesita blancadecanterg lo que ke dauna
sobria elegancia, conjuntamente a cercado de hierro forjado que crcundaal parque. En elcentro se
observa un gran monumento en honor al ilustre personge de quien lievasu nombre. Alinterior del parque
hay varizs pameras reagles que le dan un toque s=horia.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Viade acceso Tipo Estado
Quito- Latacunga ASaito Bueno
Ambao - Latacunga ASalto Bueno
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Quito- Latacunga Adaito Bueno
Ambao - Latacunga Asaito Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energia eléctr ica: sstema Agusz potable, energia eléctr ca: sstema
interconectado, alcantariiado: red publica interconectado, alcantaritiado: red publica
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Consgvado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusion del atractivo: Provincia nacional
Asociacion con otros Iglesiz La Catedral, La Gobernacion,
atractivos: Municipio de Latacunga.
Dstos ottenidos de '3 sctiaizacion de stractivas turisticos de Cotopax 2005, Actisizade por Fauing Zembonno

97



2.4.2.11. Piedra Silintosa

Nombre del atractivo PIEDRA SILINTOSA
Ubicacion Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: Mulalé Jerarquia: 1]
Calles: Tipo:. Etno.gljafia
Subtipo: Tradiciones Populares
| Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

latacunga 29 km
Mulalé 4 km

Descripcion del atractivo

Histéricamente esta zona a sido afectada por elflujo eruptivo del cotopaxi, que ha arrojado mucho materia y
rocas. Una de éstas sobresale impresionantemente sobre el casi desértico paisaje. Es la piedra silintosa que
desde principios de siglo ha sido visitada sistematicamente por viajeros, pero mas que nada por creyentes,
pues lainmensa roca de decenas de toneladas fue objeto de la atencién de un pintor de la década de los
afios 30 del siglo pasado, asi, Victor Mideros, pintor de volcanes, dejo sobre la roca una ilustracion de la

Virgen Maria que perdurd por muchos afos y a la cual los montafiistas visitaban luego de sus ascensos al
Cotopaxi.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito - Mulalé Asfalto Bueno
Panamericana - Milalé Lastre Regular, sin sefializacion
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Mulalé Asfalto Bueno
Panamericana - Milalo asfalto bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
agua entubada, energia eléctrica, agua entubada, energia eléctrica,
Alcantarilladlo pozo séptico. Alcantarilladlo pozo séptico.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Alterado deteriorado
Entorno: Deteriorado deteriorado
Difusion del atractivo: Provincial provincial

Asociacion con otros
atractivos:

Datos obtenidos de la actualizacion de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005. Actualizado por Paulina Zambonino
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2.4.2.12. Pucarda Salitre

Nombre del atractivo PUCARA SALITRE

Ubicacion Politico administrativa Clasificacion

Parroquia: Mulalo Jerarquia: 1]
Tipo: Histdricas
Calles: P N L .
Subtipo:  Zonas Histdricas ciudades, sectores

Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

latacunga 94 km
Machachi 52 km

Descripcion del atractivo

El sitio arqueoldgico Pucara del Salitre se encuentra al norte del Volcan Cotopaxi, sobre una elevaciéon
aislada entre el rio Pita al este y la quebrada Pucara al oeste. El Pucara del Salitre presenta un conjunto
residencial principal de tres habitaciones pequefias y una grande, rodeadas por dos muros rectangulares de
un metro de altura cada uno. Hacia el lado este se presentan dos conjuntos de pequefias construcciones
cilindricas destruidas, posiblemente recintos habitacionales. El Pucara se eleva 15 metros sobre el cauce de
la quebrada Pucara y tiene un control visual excelente del cauce del Pita en su inicio en la region de
Mudadero, la cual a su vez es el ingreso a Valle Vicioso, zona donde se levanta hacia el sur este el cerro
Quilindafia (4919 msnm).

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Parque Nacional Cotopaxi Tierra Malo
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Parque Nacional Cotopaxi Tierra Regular

2005 Infraestructura Basica 2012

Agua potable, energia eléctrica: no existe,
alcantarillado no existe.

Agua potable, energia eléctrica: no existe,
alcantarillado no existe.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: En proceso de deterioro conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado

Difusion del atractivo:

Nacional

nacional e inetrnacional

Asociacion con otros
atractivos:

Datos obtenidos de la actualizacion de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005.
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2.4.2.13. Gastronomia

Nombre del atractivo GASTRONOMIA LATACUNGA
Ubicacian Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: laMariz Jerarquia: I
Calles: Tipoi Etnograﬁa -
Subtipo: Comiday Bebidatipica
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito 87 km
Sacedol13,5km

Descripcion del atractivo

Chugchucaras compuestas de empanaditas duices, fritadg papasy maduro frito en grasadecerdo, canguil,
chicharron y mote Selas puede encontrar en ia calle de las chugchucarasy en faAv. Eloy Afaro.

Otro piato tipicode laciudad son iz Allullas preparadas con harina detrigo, B cua!l escocida con manteca
pura dechanchoy huevos son muy crocantes, se las encuentra frente a iz estacion del Ferro Carrily en fa
Panamericana.

Finaimente cabe destacar & queso de hoja que debe su nombre a &a hojade achirg el reposode queso en
= hoja e da un sabor Unico, lo podemos encontrar en laAv. Eloy Alfaroy frente a & estacion del Fearolari,

Accesibilid ad- principales vias de acceso 2005

Viade accese Tipo Estado
Quito- Latacunga Asalto Bueno
Ambao - Latacunza Agalto Bueno
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Viade acceso Tipo Estado
Quito- Latacunga Asaito Bueno
Ambao - Latacunga Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energia eléctricasistema Aguz potable, energiz electrica sistema
interconectado, alcantariliado: red publica interconectado, alcantariliado: red public
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: Conservado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusion del atractivo: Naciona e Internaciona nacional e inertacional
Asotiacion con otros Festividades de la Mama Negra
atractivos:
Dstos obtenidos de '3 sctiafzacion de stractivas tumisticos de Cotopax 2005. Actwaizsdo por Pauing Zembonine
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2.4.2.14. La Mama Negra

Nombre del atractivo LA MAMA NEGRA
Ublicacién Politico administrativa Clasificacién
Parroquia: Lz Matriz Jerarquia: v
Calles: Tipo: Hnst§ricas
Subtipo: Manifestaciones Populares
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Quito 85 km
Ambato 46 km

Descripcién del atractivo

Lz fiesta de la Mama Negra es conocida 2 nivel nacional y se llava 2cabo cada 23 v 24 de septiembre, fecha que
corresponde 2 los dias de laVirgen de lz Merced. Sin embargo, el carécter pagano que tiene esta tradiddn motive,
por insistenciade 2lzunos sacerdotes de |2 épocs, 13 suspensidn temporal de la celebradidn. Esto motwd
resistencia de l2 poblaciény comenzaron 3 celebrarla nuevamente los primeros dias del mes de noviembre, en
homenaje 2 2 independencia de Latacunga, Lafiesta en realidad comienza casi un mes antes de lafecha prevista,
con el entrenamiento de |os distintos papeles por parte de mas de 15 parsonajes que intarvienen en |2 danza.
Todz |2 preparacion y el plan de celebracidn va por cuentadel prioste mayor, quién durante el evento tiene el
papel de capitin que representa 2 los antiguos corregidores v encomenderos, |2 figura central de | celebracidn es
un hombre disfrazado de mujer que usa unz peluca, los I2bios pintados de rojo, 12 cara de colornegro.

Accesibilidad- princdpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacungs Asfaito Bueno
Ambato - Latacungz Asfaito Bueno
Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energla eléctrica sistema interconectado,| ASu: potable, energlz elsctrica sistema interconzctado,
alcantarillado: red plblica. alcantarillzdo: red pablics.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Conservado conservado
Entorno: En proceso de deterioro alterado
Difusién del atractivo: Nacionzl e Internacional nacdonal e Ineternacional
Asoclacién con otros Centro historico de Latcunga
atractivos:
Dxos omendos de ls sctusizaodn de aracoves turistioos de Comoex 2003 Acusizado por Pauine Zamaonine
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2.4.2.15. Casa de los Marqueses de Miraflores

Nombre del atractivo CASA DE LOS MARQUESES DE MIRAFLORES (MAENZA)
Ubicacién Politico administrativa Clasificacién
Parroquia: LaMatriz Jerarquia: I
Calles: Crellanay Echeverrla hia Higieas
Subtipo: Museos Coloniales
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos
Quito 86 km
Ambato43km
Descripelén del atractivo
Loczlzaco en elcentrode Latacungs, carca 02 13 2les s o2 Santo Domingo. Construids por Juan Garca o Granada, pero

-

finalizada por los Margueses de Miraflores. B material de los muros: mampostens, columnas y arcos, sonde piedra pomez.

Esta edificacion arguitactonica consta ce doz piantas, una primera frontal que escruzads por tres juegos cecolumnasy

0331103y LN3 32ZUNCS QUE CONC LIS 3 Un D3TID, 8N 2313 32 SNCUENtr3 13 pinacotecs y oz mussos os Filste iz, Numimatics,
Industrial g2 finzles del ziglo XIX, area musecgrafica o Salon Amarilio, queconsta Sz 132 pizzas entre laz quesstan musbies,
pinturasy esculturas, eto. L3salzce anecolonial tene 3suver cossaEsceunaresce L20m2 En i3 parte postErior 2st3 i3
Biblioteca “Diario Ei Comercio” y |3 Hemeroteca |E! Comercin, Bl Universo, Bl Telegrafo, E1 Dia, La Nacian, E1 Sol, EiTiempa, EI
Extra), 3 Binlioteca deldiarn ElComertio cuenta conunfondo de sproximadaments 5 000 ejgmplares pars usogeneral.

Finzlmente, &l Museo Industrisl, enel cual 2 pusde observar los vestigios de lz Fabrica Textil San Gabriel, recinto de

manufacturas establecido en el afiode 1871, adicionaimente hay unSaldn Mditipie para eventos Jocales y una Ssla de

Musica,
Accesibllidad- princpales vias de acceso 2005
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Bueno
Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacungz Asfzlto Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Aguz potable, energla eléctrica sistema interconectado, Agua potable, energia eléctrica, sistema
zlcantarifiado; red pablica. interconectado, red publica.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Conservado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusién del atractivo: Nacional e Internacional nadonal e ineternadonal
Asociacién con otros Centro historico de Latcunga
atractivos:
Dxos omendos de s acusizaodn de avactvos turinticos de Comsex 2005 Acurizado por Pauline Zamaonine
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2.4.2.16. Centro histoérico Latacunga

Nombre del atractivo CENTRO HISTORICO LATACUNGA
Ubicacién Politico administrativa Clasificacién
Parroquia: Latacunga Jerarquia: I
Calles: Tipo: Ediﬂc'e:iones Histéln'-:as
Subtipo: Arquitecturs colonial
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Cuito 86 km
Szlcedo 13,5 km

Descripeldn del atractivo

Elcentroniztoricoce Latacunzs ez una reunion o elementas arouitetonicos coloniales Se granvalorhiztonoo levantacs 2
partir de i3 conguista e3pafiola, y comprende conjuntas 3rquitactonicas S gran t2stimonio historico coma: La Getedral,
Tempio el Satto, junto al rio Yanayacu: Tempio g2 Santo Domingo con su hermosa plazoleta cuyovalorhistarico es
reconocico ya que alli los patriotas dominaron a las fuerzas espafiolas y sellaron 1z Independencia. Eltemplodela Merced
A== 1757

con suhemosa cupuls y campanarios gue fus reconstruids cespuss del terremoto o2 1757 (aquiserir

Sefiora del Viokan™ |, el conjunto argquitectonico conocido como "Molinos Monserrath” cuya rem
actualmente funcions 3l iz "Casz
Dela Culturs Nicleo de Cotopaxi™. Entre jos edificios republicanos se destaca &f de “(asa de Artes y oficios” |Antizuo

CEMAIL) fevantado en 1888, sitio donde funciond 1a primera fabrica de povora de Ecuador,

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado

Quito - Latacunga Asfalto Bueno

Ambato - Latacunga Asfalto Bueno

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2012

Via de acceso Tipo Estado

Quito - Latacunga Asfalto Buena

Ambato - Latacunga Asfalto Bueno

2005 Infraestructura Baslca 2012
Aguz potable, energla eléctrica sistema interconectado,| ~ ABU3 potable, energla déctrica, sistema
slcantarillzdo: red pOblica. interconectado alcantanillado, red poblica.

Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Alterado conservado
Entorno: En proceso de deterioro mod ficado
Difusién del atractivo: Nzacionzl e Internzcional naclonal e internacional

Casa de los Margueses de

Asociacidn con otros
Miraflores, Festevidades de la

atractivos:
Mama Negra.
Dxos omendos de ls acuaizacdn de aracTvos turinticos de Comoew 2005 Acturizado por Paulina Zamboning
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2.4.2.17. Museo Vicente Ledn

Nombre del atractivo MUSEO VICENTE LEON
Ubicacién Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: Mulalé Jerarquia: Il
Calles: Quevedo, entre Salcedo y Maldonado Tlpo:. Historicas
Subtipo: Museos
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito 86 km
Salcedo 13,5 km

Descripcion del atractivo

Asumiendo el nombre del benefactor de la ciudad de Latacunga, el Colegio Vicente Ledn es el principal centro de
educacion media de la ciudad y la provincia. El conjunto se alza sobre una manzana del sector céntrico de la
ciudad, a una cuadra del Parque Central de Latacunga. El estilo es sobrio y asemeja de alguna forma las lineas
conventuales de finales del siglo XVII. Los claustros, en esta linea, conceden un ambiente de armonia y reposo a
los visitantes. El segundo nivel se alza en el interior a partir de un juego de columnas ddricas.

Construido en la primera mitad del siglo XX, en el ascenso de las corrientes ideoldgicas liberales, el Colegio
Vicente Ledn significa un avance en la vision del mundo y su transformacién en ensefianza y précticas
pedagdgicas. Representacion de la educacion laica en la region Central de la Sierra.

Accesibilidad- principales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Bueno
Accesibilidad- principales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Agua potable, energia eléctrica sistema interconectado, | Agua potable, energia eléctrica sistema interconectado,
alcantarillado: red publica. alcantarillado: red publica.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacion: En proceso de alteracion Deteriorado
Entorno: En proceso de deterioro Deteriorado
Difusion del atractivo: Provincial Local

Asociacién con otros
atractivos:

Datos obtenidos de la actualizacidn de atractivos turisticos de Cotopaxi 2005. Actualizado por Paulina Zambonino
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2.4.2.18. Hacienda San Agustin de Callo

Nombre del atractivo HACIENDA SAN AGUSTIN DE CALLD

Ubicacién Politico administrativa Clasificacién
Parroquia: Latacunza Jerarqula: ]}
Tipo: Histdricas
Calles:
Subtipo: Arquitecturs Civil
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Mulzalo 2 km
Latacungz 25 km

Descripcién del atractivo

Lz Haciendz San Agustin de Callo tiene un dobie cardcter histdrico: el pasado prehispanico ylz cotidianidad
colonial. Unoy otro se unen en un inolvidable sitio 2 los pies del Volcdn Cotopaxi, sobre una magnifica edificacian
Inca destinada = los linzjes cuzquefios, ycon seguridad ofrecida 3l soberano del Tzhuantinsuyy, se ha establecido
una residencia de linajes hispanicos y criollos que perdura hasta el diz de hoy. Es un tambo real de los Incas. De
los muchos tambos que existian, una parte tiene un caricter real, s decir destinada 2 un uso habitacional
esporiddico por fos linzjes cuzquefios. Eltambo rezl situado al sur este del Cerro del Callo, v del que no tenemaos
unz denominacidn nativa, tiene esta calidad. Suconstruccidn lo prueba, puessus muros de piedrason
consustancizles conlzarquitecturs inca.

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Pujili - Zumbahua Asfalto Regular
Acceslbllidad- prindpales vias de acceso 2012
Via de aceeso Tipo Estado
Panamericana km 25 Asfalto Bueno
2005 Infraestructura Basica 2012
Azuatratada, energlia eléctrica, aleantariliado: red
plblica
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Conservado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado

Difusién del atractivo:

Nacional e Internacional

naclonal e internaclonal

Asoclacién con otros
atractivos:

Pargue Nacional Cotopaxi

Xos onenidos de

2 azuefcacdn de aractvos turisticos da Comsew 2003
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2.4.2.19. Hospital de las Hermanas Paez

Nombre del atractivo HOSPITAL DE LAS HERMANAS PAEZ

Ubicacién Politico administrativa Clasificacion
Parroquia: LaMatriz Jerarquia: Il
L ) Tipo: Histdricas
Calles: Belisario Quevedoy Tarqui
oAl yama Subtipo: Arquitectura Civil
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Quito 86 km
Szlcedo 13,5 km

Descripelén del atractivo

Edificado en |2 segunda mitad del sigio XIX, con el nombrede Hospital San Vicente de Pall o de 12 Caridad. El
atractivo turlstico se encuentra en el sectar occidental de la ciudad de Latacunga 2 pocas cuadras del parque
Vicente Ledn. La planta original construida desde 18563 tiene un solo cuerpa frontal con un alto muro que ensu
parteizquierda da pasoa una capillay ensu lado derecho, 2 través de una puerta doble, 2 un pequefio jardiny
por 2lli 2l conjunto en sl mismo, el cual en forma de damero circunda un segundo patio. Lz edificaddnes
fundamentaimente de un piso, pero en su parte posterior ha sido ahadido un bloque de dos niveles. Este
conjunto hasido restaurado en los Gitimos afos. Actualmente sirve para el funcionamiento del Centro de Szlud
de Latacunga.

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado
Quito- Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Bueno
Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2012
Via de acceso Tipo Estado
Quito - Latacunga Asfalto Bueno
Ambato - Latacunga Asfalto Byena
2005 Infraestructura Baslca 2012
Agua potable, energlaeléctrica, akantarillado: red Afua potable, energla edéctrica, sistema
plblica. interconectado alcantariliado, red publica
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Alterado deteriorado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusidn del atractivo: Nacional local

Asociacidn con otros
atractivos:

lglesia de San Agustin

Dx=os omendos de ls acurizacon de aractves turisticos de Comsex 2005
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2.4.2.20. Hosteria Ciénega

Nombre del atractivo HOSTERIA "LA CIENEGA”
Ubicacién Politico administrativa Clasificacién
Parroquia: Pastocalle Jerarquia: I
Tipo: Histdricas
alles: Subtipo:  Arquitectura Civil
Fotografia 2005 Fotografia 2012

Centros poblados mas cercanos

Latacunga 18 km
Lasso 6 km

Deseripelén del atractivo

El origen de esta hacienda se remonta al aflo 1695, y su historia, se puede priacticamente palpar con l2s manos,
pues las columnas de |2 fachadade |2 capilla presentan orificios de balz que datan de 13 gesta independentistz de
|2 Real Audienciz de Quito, con relacidn 2 Espafia, en 1810

Lz edificacidn original constabz de dos plantas, pero posteriormente se adiciond una mas. El conjunto principal
rodez aun jardin interiory 2 una pileta de agua. Frente 2l drez de ingreso se encuentra lacapillz de Nuestra
Sefiora del Rosario, patrona de Iz Ciénegz, quien segln latradicion evitd dafios durante los embates de bz
naturaleza. Actuzimente las condiciones flsicas de |3 Haclenda son dptimas, en las dreas cercanas a2 la hosterla se
extienden hermosos jardines y amplias zonas de paseo.

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2005

Via de acceso Tipo Estado

Quito - Latacunza Asfalto Bueno

Ambato - Latacunga Asfzlto Bueno

Accesibllidad- prindpales vias de acceso 2012

Via de acceso Tipo Estado

Quito - Latacunga Asfalto Bueng

Ambato - Latacunga 4sfalto Bueno

2005 Infraestructura Basica 2012
Azuz potable, energlaeléctrica, akantarillado: red Agua potable, energia eléctrica, sistema
odblica, interconectado, red piblica.
Otras Caracteristicas 2005 2012
Estado de conservacién: Conservado conservado
Entorno: En proceso de deterioro conservado
Difusién del atractivo: Nacional e internacional naclonal e inetrnacional

Asociacién con otros
atractivos:

Dxos omendos de ls acuaizacon de aracTvos turisticos de Comoex 2005 Acueizado por Pauline Zamaonne
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2.5. Registro y sistematizacion de los servicios Hoteleros

del Entorno

En el Catastro de actividades turisticas, que es el resultado del proceso
de recopilacion de los insumos utilizados, se puede encontrar datos
referenciales y de relevante importancia para el registro y actualizacion de
datos de los establecimientos legalmente registrados en el Ministerio de

Turismo.

En base a la metodologia se deben dividir las instalaciones en

actividades, a continuacion se muestra un resumen de estos datos:

A continuacion se detalla los establecimientos por tipo y por categoria

Tabla N° 13. Clasificacion del sistema de hospedaje

Actividad Tipo Numero Categoria
1 |Primera
Hostales 12 6 |Segunda
5 |Tercera
Hostal 1 |Primera
Residencia 16 2| Segunda
13 | Tercera
Aloiami 3 |Primera
ojamiento Hosterias 8 4 |Segunda
1 |Tercera
Pensiones |5 5 |Tercera
1 |Primera
Moteles 4 2 |Segunda
1 |Tercera
Refugio 1 1 |Segunda

Elaborado por: Paulina Zambonino

Fuente:MINTUR2010
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2.5.1. Catastro 2010 vs Investigacion de Campo
Debido a la inconsistencia de los datos encontrados en el catastro 2010, especialmente en cuanto a la clasificacion

citada en el capitulo anterior se ha realizado una actualizacion y recategorizacion en base a:

Tabla N° 14. Resumen catastro 2010

Servicios
. - o Numero de N - R R L
Tipo de establecimiento Caracteristicas mer Categoria Recepcion Camareras Alimentos Telefono Lavanderia Botiquin
habitaciones
Minimo 3 -
. 1 por cada 16 ’ Central Propia o . .
Primera Permanente T ca variedades de > Obligatorio
habitaciones A telefonica contratada
. I cada categoria
Establecimiento que ocupa un edificio T T = A o d Sroo
- ; or cada os opciones en inimo dos ropia o
Hotel completo o una parte independiente Mas de 30 Segunda Permanente por cac P < ! P Obligatorio
habitaciones cada comida lineas contratada
de uno Una opcion en
2 por cada 18 Publico en la
Tercera Permanente por cac cada categoria < N/A Obligatorio
habitaciones - recepcion
de alimentos
Minimo 3
} 1 por cada 16 ’ Central Propia o ) )
Primera Permanente T oA variedades de ° Obligatorio
habitaciones ; telefonica contratada
cada categoria
Ofrece servicio de hospedaje y
Hostal 12 a29 : ; ;
i i ; 1 por cada 18 Dos opciones en |  Publico en la Propia o ) !
alimentacion Segunda Conveniente por ca P c c P Obligatorio
habitaciones cada comida recepcion contratada
N — Publico en la - -
Tercera Personal necesario para los tres servicios N N/A Obligatorio
recepcion
2 por cada 16 Cafeteria no Central Propia o
Primera Permanente por cac . P Obligatorio
habitaciones restaurante telefonica contratada
Presta servicios de hospedaje con ; ; ;
Hostal Residencia pedaj 12 a 20 segunda comvenionte 2 por cada 18 Cafeteria no Publico en Ia Propia o obligatorio
desayuno habitaciones restaurante recepcion contratada
; — Publico en la
Tercera Personal necesario para los tres servicios c N/A Obligatorio
recepcion
situado fuera de los nucleos urbanos, Nacional y
referentemente en las proximidades ] Permanente mas : rovincial mas ) )
P P Primera Personal necesario N/A P 1al m: N/A Obligatorio
de las carreteras, que esté dotado de mozo comunicacién
jardines, zon recreacién itaci
Hosteria jardines, zonas de recreacién y e de 16 con habitaciones
deportes y en el que, mediante -
A 0 Permanente mas - Nacional y , N
precio, se preste servicios de Segunda Personal necesario N/A ona N/A Obligatorio
_pre . - - mozo provincial
alojamiento y alimentacién al publico 5 2 Se2 ;
ermanente mas ublico en Ia
en general Tercera Personal necesario N/A ‘ N/A Obligatorio
mozo recepcion
. .. - - - ; — Publico en la - -
Pension Servicios de alimentacion y hospedaje entre 6y 11 Personal necesario para los tres servicios recepcion N/A Obligatorio
de alojamiento en departamentos con
enc« ) Central en cada , )
Moteles entradas y garajes independientes 6 0 mas N/A Permanente 24 horas 24 horas ot oo N/A Obligatorio
desde el exterior

Elaborado por: Paulina Zambonino
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2.5.1.1. Hostales

Tabla N° 15. Hostales catastro 2010

HOSTALES
Establecimiento Propietario Direccién Categoria | Habitaciones
EL MARQUEZ Nelson Bayardo Espinel Gordillo Marquez De Maenza Y Rooselvet PRIMERA |16
EL ALAMO Germanico Patricio Pazmifio Corrales 2 De Mayo Y Juan A. Echeverria SEGUNDA| 10
CENTRAL Janineh Abedrabo S. De Orellana Y P. Salcedo SEGUNDA | 18
QUILOTOA Mariana Pazmifio Eloy Alfaro Y Julio Andrade SEGUNDA |13
LATACUNGA Victor Emilio Alvarez Quiroz Eloy Alfaro SEGUNDA | 16
RODELU Juan Francisco Rocha Quito 7341 Y Padre Salcedo SEGUNDA | 19
MAKROZ Marcelo Romero Vazquez Félix Valencia 8-56 Y Quito SEGUNDA |32
EL SALTO Manuel Alberto Ocafia Poveda Félix Valencia, Plaza El Salto TERCERA |9
HOSTAL TIANA Katrien Djong Katrien Djong Guayaquil 532 Y Quito TERCERA |12
LLACTACUNGA Cesar Alvarez Blanca Coello Eloy Alfaro Y 79213 Y Gral. Maldonado TERCERA (30
HOSTAL PILLARENITA | Rosario De Lourdes Albén Av. Marco A Subia Y Rio Guayas TERCERA |9
Calle Gonzalez Suarez Y Av. Benjamin
HOSTAL SUNRISE Patricio Pazmifio Francisca Diaz Terdn TERCERA |8
192

Fuente: Catastro Turistico del canton Latacunga 2010.

Se puede observar que en este catastro se entremezclan hostales y hoteles ya que no se considerd los hoteles y en

resumen se ofrecen, un total de 192 habitaciones divididas en 16 de primera categoria, 108 de segunda y 68 de tercera,
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constituyendo una importante oferta de alojamiento para visitantes, estas categorias se deben reconsiderar en base a la

categorizacion actual, con la cual tenemos dividida esta categoria en:
Asi tenemos los datos reales a la fecha.

Tabla N° 16. Hostales

HOSTALES

Establecimiento Propietario Direccion Categoria | Habitaciones

EL MARQUEZ Nelson Bayardo Espinel Gordillo Marquez De Maenza Y Rooselvet PRIMERA 16
RODELU Juan Francisco Rocha Quito 7341 Y Padre Salcedo PRIMERA 19
ROSIM Kelly Florencia Rocha Quito 7335 Y Padre Salcedo PRIMERA 15
HOTEL VILLA DE TACVNGA Chanatasig Alcocer Nelson Willians Sanchez De Orellana 74-67 Y Guayaquil PRIMERA 14
HOTEL RADIZON S Tello Cazafias Sandra De Las Mercedes Av. Amazonas Y Padre Salcedo PRIMERA 20
JIMMY Jaime Alonso Corrales Borja Av. 5 De Junio 1-89 Y Av. Cotopaxi SEGUNDA 24
HOTEL DOMUS Bacigalupo Buenaventura Dalton Emory Belisario Quevedo Y General M. SEGUNDA 13
HOSTAL ENDAMO Naranjo Vizcarra Enrique Abelardo Dos De Mayo 4-38 Y Gral. Maldonado SEGUNDA 12
CABANAS LA LAGUNA Anchatufia Panchi Carlos Anibal Chimborazo Subida A Santan TERCERA 23
156

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Zambonino
La oferta real de habitaciones en hostales es de 156, de las cuales 5 son de primera categoria, 3 de segunda y 1 de

tercera.
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2.5.1.2. Hotel

Tabla N° 17. Hoteles

HOTELES
Establecimiento Propietario Direccion Categoria Habitaciones
MAKROZ Marcelo Romero Vazquez Félix Valencia 8-56 Y Quito SEGUNDA 32
HOTEL EL GRAN HOTEL JULIO SANPEDRO Sampedro Almache Segundo Julio Belisario Quevedo Y Juan Abel SEGUNDA 33
LLACTACUNGA Cesar Alvarez Blanca Coello Eloy Alfaro Y 79213 Y Gral. Maldonado | TERCERA 30
95

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paulina Zambonino

Tenemos tres hoteles dentro de la ciudad los cuales brindan un total de 95 habitaciones, de las cuales 65 son de

segunda categoria y 30 de tercera categoria, siendo este tipo de hospedaje uno de los de menor oferta dentro de la

ciudad.
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2.5.1.3. Hostal residencia

Tabla N° 18. Hostal Residencia, catastro 2010.

HOSTAL RESIDENCIA

Establecimiento Propietario Direccién Categoria | Habitaciones

ROSIM Kelly Florencia Rocha Quito 7335 Y Padre Salcedo PRIMERA |15
COTOPAXI Ivon Marcela Simén Janinel Padre Salcedo 5-61 Y Sanchez De Orellana SEGUNDA |17
AMAZONAS Luz Elena Alvarez Quiroz Félix Valencia Y Amazonas TERCERA |22
EL BALCON Vicente Teodomiro Proafio Beltran Amazonas 7059 Y Tarqui TERCERA |15
ESTAMBUL Mariana Espin Moreno Belisario Quevedo 6-44 Y Padre Salcedo TERCERA |12
TILIPULO Lucila Molina Alcocer Guayaquil Y Belisario Quevedo Esquina TERCERA |12
LOS RIELES Carmen Chacon Av. Marco Aurelio Subia TERCERA |14
ANTONIA VELA Brazales Maria Antonia Vela Y José Marti TERCERA |13
JACKELINE Carlos Oswaldo Veloz Caicedo Antonia Vela 7868 Y Félix Valencia TERCERA |18
LOS ANDES DE LATACUNGA Mercedes Caiiar Bonilla Av. Flavio Alfaro Y Eloy Alfaro TERCERA |26
MERCED Lépez Abril Dolores Maricela Quijano Y Ordofiez Y Calixto Pino TERCERA |7

LOS NEVADOS Brazales Bastidas Yolanda Av. 5 De Junio Y Eloy Alfaro TERCERA |8

LAS PIRAMIDES Garcia Rodriguez Blanca Quito Y Pasaje Alcantara PRIMERA |11
LA COCHA Quevedo Molina Cesar Augusto Puruahes S/N Y Chimbo TERCERA |16
SANTIAGO Galo Hernan Salazar 2 De Mayo Y Guayaquil TERCERA |12
JIMMY Jaime Alonso Corrales Borja Av. 5 De Junio 1-89 Y Av. Cotopaxi SEGUNDA | 24

Fuente: Catastro Turistico del canton Latacunga 2010.
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La hostal residencia corresponde a establecimientos que presentan
caracteristicas de residencias con la opcion de realizar pagos mensuales
por alquiler, se puede encontrar 26 habitaciones de primera categoria, 41
de segunda y 175 de tercera segun el catastro 2010, pero los datos que
realmente reflejan esta oferta son los siguientes, en base a lo que se
ordena en el MINTUR.

Hostales residencia.- Es todo establecimiento que, mediante un
precio establecido , presta al publico servicios de alojamiento, debiendo
ofrecer adicionalmente servicio de desayuno, para cuyo efecto podra
disponer de servicio de cafeteria. No podra ofrecer los servicios de
comedor y tendrd un méaximo de veintinueve habitaciones y un minimo de

doce.

Los hostales residencia deberan reunir las mismas condiciones exigidas
para los hostales de su categoria, excepto en lo referente a los servicios
de comedor y cocina, a continuacion se muestra los establecientes dentro

de esta categoria, que ofrece 404 habitaciones en el cantén.

114



Tabla N° 19. Hostal Residencia

HOSTAL RECIDENCIA
Establecimiento Propietario Direccién Habitaciones
EL ALAMO Germanico Patricio Pazmifio Corrales 2 De Mayo Y Juan A. Echeverria 10
CENTRAL Janineh Abedrabbo S. De Orellana Y P. Salcedo 18
QUILOTOA Mariana Pazmifio Eloy Alfaro Y Julio Andrade 13
LATACUNGA Victor Emilio Alvarez Quiroz Eloy Alfaro 16
HOSTAL TIANA Katrien Djong Katrien Djong Guayaquil 532 Y Quito 12
COTOPAXI Ibén Marcela Simén Janinel Padre Salcedo 5-61 Y Sanchez De Orellana 17
EL BALCON Vicente Teodomiro Proafio Beltran Amazonas 7059 Y Tarqui 15
ESTAMBUL Mariana Espin Moreno Belisario Quevedo 6-44 Y Padre Salcedo 12
LOS RIELES Carmen Chacén Av. Marco Aurelio Subia 14
ANTONIA VELA Brazales Maria Antonia Vela Y José Marti 13
JACKELINE Carlos Oswaldo Veloz Caicedo Antonia Vela 7868 Y Félix Valencia 18
LOS ANDES DE LATACUNGA Mercedes Cafiar Bonilla Av. Flavio Alfaro Y Eloy Alfaro 26
LA COCHA Quevedo Molina Cesar Augusto Puruahes S/N 'Y Chimbo 16
SANTIAGO Galo Hernan Salazar 2 De Mayo Y Guayaquil 12
LA LAGUNA Anchatufia Panchi Carlos Anibal Rumifiahui Y Rossebell 12
EL TURISTA Panchi Moreno Aida Graciela Antonia Vela 79-69 Y Sucre 17
HOTEL PLAZA REAL Jacome Alvarez Lilia Martha Albertina Félix Valencia Y Antonia Vela 27
HOTEL VISTA HERMOSA Panchi Masapanta Maria Fabiola Quilindafia Y Putzlahua 21
HOTEL NACIONAL Pilamunga Maria Antonio Clavijo Y Antonio José 17
HOTEL SAN LUIS Avila Zapata Teresa De JesUs Flavio Alfaro Y Av. Eloy Alfaro 25
HOTEL BRONX Medina Paredes Freddy Oswaldo Remigio Romero Y Cordero 30
HOTEL RITZOR Tello Jdcome José Anibal Quito Y Calixto Pino 21
AMAZONAS Luz Elena Alvarez Quiroz Félix Valencia Y Amazonas 22

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paulina Zambonino
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2.5.1.4. Hosterias

Tabla N° 20. Hosterias, catastro 2010.

HOSTERIA
Establecimiento Propietario Direccién Categoria | Habitaciones
SAN AGUSTIN DE CALLO Plaza Sommers Mignon Bernadette Via a Mulalé PRIMERA |11
LA CIENEGA Lazzo Carrion Bolivar Hda. La Ciénega - Lasso Km. 22 PRIMERA |34
SAN MATEO Martha Bonilla Francisco Vaca Panamericana Sur Km. 75 PRIMERA |7
HOSTERIA LAIGUA Rivadeneira Mino Diego Roberto Via a Mulalé Km 9 Sector Laigua SEGUNDA |4
LA POSADA DEL REY Vargas Chavez Maria Elizabeth Panamericana Sur Km. 20 SEGUNDA | 10
LA QUINTA COLORADA Alian Rosselet Henry Marcel Loma De Pucara via a Sigchos SEGUNDA |8
CUELLO DE LUNA Ismael Hanish Ismael Hanish San Juan De Pastocalle SEGUNDA | 29
CABANAS LOS VOLCANES |José Marcelo Araque Caiza Panamericana Norte Km. 20 Lasso | TERCERA |8
111

Fuente: Catastro Turistico del canton Latacunga 2010.

Las hosterias atienden a un target mas elevado econdémicamente por lo que se precian de brindar mayores

comodidades, ofreciendo 52 habitaciones de primera, 51 de segunda y tan solo 8 de tercera categoria.

La categoria de las hosterias se la realizd en base a las especificaciones del MINTUR, que dicen:
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Segun la investigacién de campo las hosterias representan 121 habitaciones ofertadas de las cuales 61 son de primera,
60 de segunda y 14 de tercera, como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla N° 21. Hosterias

HOSTERIA

Establecimiento Propietario Direccion Categoria Habitaciones

SAN AGUSTIN DE CALLO Plaza Sommers Mignon Bernadette via a Mulalé PRIMERA 11
LA CIENEGA Lazzo Carrion Bolivar Hda. La Ciénega - Lasso Km. 22 PRIMERA 34
ALMA DEL SUR Vargas Chdvez Maria Elizabeth Panamericana Sur Km. 20 PRIMERA 10
HOSTAL QUINTA HUAGRA CORRAL Quinapallo Chiguano Rommel Vicente Parrq Tanicuchi Entrada Parque PRIMERA 6
HOSTERIA LAIGUA Rivadeneira Mifio Diego Roberto via a Mulalé Km 9 Sector Laigua SEGUNDA 5
LA QUINTA COLORADA Alian Rosselet Henry Marcel Loma De Pucara via a Sigchos SEGUNDA 8
CUELLO DE LUNA Ismael Hanish Ismael Hanish San Juan De Pastocalle SEGUNDA 29
HOSTERIA COTOPAXITOUR CIA LTD Changoluisa Paredes Edgar Ramiro Lasso Centro SEGUNDA 8
HOSTERIA HACIENDA HATO VERDE Morabowen Aguirre Cesar Enrique Parrg. Mulalo SEGUNDA 10
CABARNAS LOS VOLCANES José Marcelo Araque Caiza Panamericana Norte Km. 20 Lazzo TERCERA 8
HOSTERIA DESCANSO TILIPULITO Citotusa S.A. Parroquia Poalo San Vicente D TERCERA 6
121

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paulina Zambonino
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2.5.1.5. Refugios

Son construcciones de uso ocasional que carecen de servicios adicionales al de hospedaje y generalmente se los utiliza

como campamento de partida. El tnico refugio es el José Rivas en el volcan Cotopaxi con 2 habitaciones.

2.5.1.6. Pensiones

Tabla N° 22. Pensiones, catastro 2010.

PENSION

Establecimiento Propietario Direccién Categoria | Habitaciones

LA ESTACION Empresa De Ferrocarriles Marco Aurelio Subia 77-776 Y V. Torres | TERCERA 9
LA LAGUNA Anchatufia Panchi Carlos Anibal Rumifahui Y Rossebell TERCERA 12
CABANAS LA LAGUNA | Anchatufia Panchi Carlos Anibal Chimborazo Subida A Santan TERCERA 23
EL TURISTA Panchi Moreno Aida Graciela Antonia Vela 79-69 Y Sucre TERCERA 17
EL TURISTA Panchi Moreno Aida Graciela Pangua 323 Y Cusubamba TERCERA 10
71

Fuente: Catastro Turistico del canton Latacunga 2010.

Las pensiones son orientados a estratos bajos ya que frecuentemente carecen de bafios y ofrecen servicios limitados.
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Tabla N° 23. Pensiones

PENSIONES
Establecimiento Propietario Direccidn Categoria | Habitaciones
LAS PIRAMIDES Garcia Rodriguez Blanca Quito Y Pasaje Alcantara PRIMERA |11
HOSTAL PILLARENITA Rosario De Lourdes Alban Av. Marco A Subia Y Rio Guayas TERCERA |9
HOSTAL SUNRISE Patricio Pazmifio Francisca Diaz Calle Gonzalez Suarez Y Av. Benjamin Teran TERCERA |8
MERCED Lépez Abril Dolores Maricela Quijano Y Ordofiez Y Calixto Pino TERCERA |7
LOS NEVADOS Brazales Bastidas Yolanda Av. 5 De Junio Y Eloy Alfaro TERCERA | 8
EL SALTO Manuel Alberto Ocafia Poveda Félix Valencia, Plaza El Salto TERCERA |9
LA ESTACION Empresa De Ferrocarriles Marco Aurelio Subia 77-776 Y V. Torres TERCERA |9
EL TURISTA Panchi Moreno Aida Graciela Pangua 323 Y Cusubamba TERCERA | 10
HOSTAL SAN FLOR Sénchez Flores Sara Leonor Antonia Vela 6-68 Y Cinco De J TERCERA | 10
81

Segun la investigacion de campo se tienen 11 habitaciones de primera 'y 70 de tercera.

2.5.7. Moteles
Son locales de alojamiento de camino o de paso, tienen parqueaderos individuales y ofrecen una amplia gama de
servicios, a continuacién se detallan los existentes en la ciudad, que brindan 12 habitaciones de primera categoria, 33

de segunda y 13 de tercera.
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Tabla N° 24. Moteles segun catastro 2010.

MOTELES
Establecimiento Propietario Direccién Categoria Habitaciones
LOS SAUCES Chaves Sanchez José Vicente Av. Unidad Nacional PRIMERA 12
LAS MINAS Benitez Catota Andrés Tiobamba "El Tingo" SEGUNDA 17
LAS CABANAS Bermeo Rodriguez Fanny Maria Sector Puente De Alaquez SEGUNDA 16
LA NARANJA AZUL Salazar Espin Raul Eduardo Tiobamba - Salache TERCERA 13
58

Fuente: Catastro Turistico del canton Latacunga 2010.

En los moteles, los precios por concepto de alojamiento seran facturados por dia y persona, segun la capacidad en

plazas de cada departamento serdn abonados en el momento de la admision de los huéspedes, salvo convenio con el

cliente.

Los establecimientos que cumplen con estas caracteristicas en la zona son:
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Tabla N° 25. Moteles

MOTELES
Habitacione
Establecimiento Propietario Direccién Categoria S

LOS SAUCES Chaves Sanchez José Vicente Av. Unidad Nacional PRIMERA 12
MOTEL TEKENDAMA Malucin Tite Angel Segundo Parr. Belisario Quevedo Sector PRIMERA 16
LAS CABANAS Bermeo Rodriguez Fanny Maria Sector Puente De Alaquez SEGUNDA 16
MOTEL EL REFUGIO Salguero Zapata Blas Vicente Parrg. Belisario Quevedo Via S SEGUNDA 8
MOTEL "VENUS" Velasco Sinchiguano Guido Salll Sector Tiobamaba SEGUNDA 10
LA NARANIJA AZUL Salazar Espin Raul Eduardo Tiobamba - Salache TERCERA 13
CABANAS MOTEL HEROS | Herrera Proafio Edison Ramiro Los Hornos via Pujili TERCERA 11
MOTEL EL MIRADOR Guilcatoma Rojas Luis Raul Parrg. Ignacio Flores Barrio T TERCERA 10
96

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Paulina Zambonino

Actualmente se tiene un total de 96 habitaciones en moteles, de las cuales 28 son de primera, 34 de segunda y 34 de

tercera categoria.
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2.6. Facilidades turisticas

Facilidades son aquellas que complementan los atractivos, permiten la
permanecia y el disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas
instalaciones, servicios destinados a facilitar el alojamiento, la
alimentacion igual que las distracciones, amenidades y servicios

complementarios para el turista. (Suyei Maldonado, 2008)

En materia de alojamiento se puede considerar la cadena de servicios de
hospedaje descrita anteriormente en donde se encuentran varias

instalaciones con diferentes servicios:

Tabla N° 26. Facilidades turisticas

Total Establecimientos de Primera 13

Total Establecimientos de Segunda |13

Total Establecimientos de tercera 38

Total establecimientos 64

Elaborado por: Paulina Zambonino

2.6.1. Alimentacidén

En lo referente a la alimentacion el MINTUR mediante el catastro oficial
identifica a 4 establecimientos de comidas y bebidas que corresponden a
fuentes de soda y heladerias, 42 Restaurantes distribuidos en toda la
ciudad en donde se incluyen a lugares de comidas tipicas, como son las
chugchucaras compuestas de empanaditas dulces, fritada, papas y
maduro frito en grasa de cerdo, canguil, chicharron y mote. Se las puede
encontrar en la calle de las chugchucaras y en la Av. Eloy Alfaro.

Otro plato tipico de la ciudad son las allullas preparadas con harina de

trigo, la cual es cocida con manteca de chancho y huevos son muy
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crocantes, se las encuentra frente a la estacion del Ferro Carril y en la

Panamericana.

Finalmente cabe destacar el queso de hoja, su nombre se debe a la hoja
de achira, el reposo del queso en la hoja le da un sabor Unico, se lo puede

encontrar en la Av. Eloy Alfaro y frente a la estacion del Ferrocarril.

2.6.2. Complementarios

Los servicios complementarios, aquellos que no son directamente
servicios basicos para los clientes, mas bien son servicios que facilitan la

estadia de los mismos, entre otros se puede mencionar:

Agencias de Viagjes, facilitan la contratacion de otros servicios, en el
canton existen operando 17 agencias, divididas entre locales, nacionales
e internacionales; entre las cuales la mas importantes segun rentas
anuales son: Berrazueta & Berrazueta , Neiges Cia. Ltda, Marcelo Araque

Expediciones Cia. Ltda.
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Tabla N° 27.

Agencias de Viaje

Agencias de Viajes

N°| RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION CATEGORIA
1| LATUIR S.A. Angela Jaramillo Guayaquil 526 Y Quito INTERNACIONAL
2| SEILATACUNGA CIA. LTDA Sonia Vasconez N. Sanchez De Orellana 14-67 Y Gral. Maldonado INTERNACIONAL
3 | DELGADO TRAVEL Antonio Delgado Alvarado 2 De Mayo Y Juan A. Echeverria INTERNACIONAL
4 | ALOHA TRAVEL Byron Acurio Medina 2 De Mayo Y Tarqui DUALIDAD
5| SELVA NIEVE EXPEDICIONES CIA. LTDA Fabidn Humberto Pineda Guayaquil 520 Y B. Quevedo OPERADORA
6| TOBAR EXPEDITIONS CIA. LTDA Fernando Tovar Guayaquil 538 Y Quito OPERADORA
7 | EXPEDITION VOLCANO ROUTE CIA. LTDA Ramiro Viteri Hervas Quito 454 Y Padre Salcedo OPERADORA
8 | NEIGES CIA. LTDA. Parrefio Albares Fredy Guayaquil 625 Y Quito OPERADORA
9| ZONA VERDE EXPEDICIONES Luis Toapanta Quinapallo Entrada Parque Nacional Cotopaxi OPERADORA

10 | MARCELO ARAQUE EXPEDICIONES CIA. LTDA José Marcelo Araque Caiza OPERADORA

11| ESTABUL TOURS Maria Lorena Batallas Espin B. Quevedo 6-44 Y Padre Salcedo OPERADORA

12 | RINALLACTATOURISM OPERATOR Xavier Lednidas Iza Anguisaca Guayaquil 5-32 Y Quito OPERADORA

13| SUMAGNAN EXPEDITIONS Alfredo Patricio Sandoval Guayaquil S/N Y 2 De Mayo OPERADORA

14 | LIMPIOPUNGO TOURS Segundo Alonso Toctaguano Entrada Parque Nacional Cotopaxi OPERADORA

15 | GREIVAG TURISMO Ivdn Guerrero Guayaquil Y Sanchez De Orellana Of. 5 OPERADORA

16 | BOLICHETOURS CIA. LTDA. Maria Beatriz Changoluisa Barrio San Bartolomé De Romerillos OPERADORA

17 | BERRAZUETA & BERRAZUETA Berrazueta Calderon Guillermo Padre Salcedo Y Quito OPERADORA

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Otro complemento es el Transporte ya que representa la facilidad de

movilizacion, por las caracteristicas y ubicacion de la ciudad se puede

viajar en vehiculo particular desde las ciudades de Quito y Ambato siendo

un viaje de poco mas de una hora, ademas se cuenta con vehiculos

interprovinciales desde casi todo el Pais ya que es paso obligado entre la

Capital y la region interandina.

Tabla N° 28. Empresas de Transporte

Empresas de transporte

Empresa Direccion Tipo
Cooperativa de transporte Latacunga Simén Bolivar 79 A 13 Taxi
Cooperativa de transportes Eloy Alfaro Plaza Chile Taxi
Cooperativa de transportes Ciro Melchor de Benavides y Padre Francisco Farfan Taxi
Cooperativa de buses Cotopaxi Panamericana Norte Buses
COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIVERA DEL CUTUCHI Antonia Vela y Félix Valencia Buses
COMPANIA INTRACC Panamericana Norte Buses
COOPERATIVA DE COLECTIVOS SULTANA DEL COTOPAXI Félix y Valencia Buses
COOPERATIVA TRANSPORTES MAGDALENA Av. 5 de Junio s/n. Taxi

Elaborado por. Paulina Zambonino
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CAPITULO l1lI

DETERMINACION Y ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

3.1. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos,
de cualquier aspecto que se desee conocer para, interpretarlos y hacer
uso de ellos. Dentro de una investigacion de mercados existe tres tipos de
objetivos: el objetivo social, econémico y administrativo. Para los
mercados financieros se focaliza el objetivo econdmico. (SapagNassir,
2000, pag. 19).

La finalidad de la investigacion de mercados, es suministrar informacion
para la toma de decisiones sobre el curso de accidn que debera seguir al
momento de determinar los parametros de servicio hotelero aplicable en

el sector la Calerita.

3.1.1. Nivel de investigacion

Segun Malhotra (1998) “la investigacion exploratoria es un sondeo que
tiene como objetivo primordial proporcionar conocimientos y comprension

del problema que enfrenta el investigador”.

Por el tipo de estudio se la puede considerar como exploratoria en la
medida que se investiga los aspectos situacionales que pueden afectar a
la propuesta hotelera; descriptiva porque puntualizan al detalle los
hallazgos y experimental por que se propone una alternativa en base a la

investigacion.
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3.1.2. Disefio de lainvestigacion

Investigacion documental: Para este tipo de investigacion se utilizo
fuentes de caracter documental, se basa en la consulta de textos y
escritos acerca del flujo migratorio, turistico y datos histéricos de la

provincia de Cotopaxi, la ciudad de Latacunga.

Estos datos se los consultara en instituciones como el INEC, MINTUR,
CAPTUR, Direccién Provincial De Turismo entre otras.

Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se apoya en la
informacion que se obtiene de aplicar: encuestas, observaciones y
entrevistas, directamente. La investigacion se apoya en el trabajo de
campo por emplear encuestas a potenciales clientes y hacia encargados
de establecimientos de hospedaje en la ciudad de Latacunga.

3.1.3. Necesidades de Informacion

a) Perfil demogréfico del visitante

e Sexo.
e Edad.
e Ingreso.

e Paisy ciudad de residencia.

b) Uso de medios

¢ Medio donde busca informacion para su hospedaje.

c) Caracteristicas del viaje
e Motivo principal para viajar al destino.
e Con quien realiza los viajes.
e Tiempo de permanencia en el lugar de destino.
e Tipo de servicios de hospedaje que prefieren.

e Factores que toman en cuenta al momento seleccionar un servicio de
alojamiento.
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e Servicios complementarios que le gustaria tener durante su estancia.
e Actividades que les gustaria realizar durante su viaje.
e Lugares visitados en la zona.

e Medios informativos que utilizan cuando realizan turismo.

3.1.4 Caracterizacion del universo

La caracterizacion del universo para la elaboraciéon de la presente

investigacion, esta determinado por las siguientes variables:

Tabla N° 29. Necesidades de Informacién

Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga
- e

Género: Masculino y Femenino

Edad: Mayores de Edad

Habitantes del Canton Latacunga: 170.489 Habitantes

Poblacién econémicamente activa: 71.382 PEA

Profesién: Todas

Nivel Educativo: Todas

Estatus econémico: Media — media alta- alta

Clase social: Media, media- alta, alta

Estilo de vida: Viajes y descanso
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Segmentacién por ocasion: Es el grupo de turistas nacionales e
internacionales los cuales estan dispuestos
a adquirir servicios turisticos en el canton
Latacunga especificamente en el sector

Calerita.

Elaborado por: Paulina Zambonino

3.1.5. Fuentes de Datos

Las fuentes de informacion consisten en todas aquellos datos que son
Utiles y necesarios para el proceso de investigacion, se puede utilizar
informacion secundaria, informacion primaria o ambas, como es el caso

del presente proyecto de investigacion.
3.1.5.1. Fuentes Secundarias

La informacion secundaria proporciona un punto de partida para la
investigacion, ofrece ventajas de bajo costo y disponibilidad inmediata.
Por otra parte, la investigacion que requiere el investigador podria no
existir o la existente ser atrasada, inexacta, incompleta o no confiable. En
este caso el investigador tendra que recopilar informacion primaria a mas
alto costo y en mayor tiempo, pero que quizas sea mas relevante y
precisa. (Kotler, 2001 pag, 134).

Dentro de las fuentes secundarias se tiene:

e Fuentes internas, datos histéricos del sector hotelero, en la ciudad

de Latacunga.

e Publicaciones gubernamentales, en paginas de Turismo y de
estadisticas como el INEC.
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e Publicaciones periodicas y libros, principalmente articulos en la

web.

e Datos comerciales, como la oferta y demanda turistica para la
provincia de Cotopaxi.

3.1.5.2. Fuentes Primarias

Son aquellas que se realizan directamente para un proposito especifico.
La mayor parte de los proyectos de investigacion de mercados requieren

que se realice una recopilacion de informacion primaria.

El procedimiento normal consiste en entrevistar a varias personas,
individualmente o bien en grupos, para tener una idea preliminar del sentir
de la gente a cerca de productos y servicios especificos y basandose en
los resultados desarrollar una forma de entrevistas e instrumentos de
investigacion mas formal y llevarla a efecto en el campo. (Kotler, 2001
pag. 135)

Dentro de la informacion primaria se ha utilizado las siguientes:

e Observacion.- en la medida en que se ha realizado un estudio de
campo, para determinar las caracteristicas y tamafio de la

infraestructura existente.

e Encuestas.- orientadas a los turistas nacionales y extranjeros con
el fin de determinar los gustos, preferencias de estos y determinar
el servicio mas conveniente tomando en cuenta ubicacién y
demanda. Se plantea una encuesta a administradores o gerentes
de establecimientos de hospedaje en la ciudad de Latacunga, con

el fin de conocer la estructura y comportamiento del sistema.
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3.1.6. Segmentacion
Como mercado objetivo se ha considerado la poblacion del Cantén
Latacunga con 170.489 habitantes, teniendo en cuenta de forma aleatoria

gue permita involucrar a todos los segmentos de mercado.

Se ha segmentado la poblacion tomando en cuenta las caracteristicas del
servicio, de esta manera se ha seleccionado a personas econdmicamente

activas, esto es entre los 15 y los 64 afos de edad.

Se ha considerado para el estudio, tomar en cuenta a los administradores
0 propietarios de establecimientos que se ubican en la ciudad de

Latacunga y brindan el servicio de hospedaje.
3.1.6.1 Caracterizacion de la muestra

La caracterizacién de la muestra permite determinar la segmentacién de
mercado para la aplicacion del presente proyecto mediante el siguiente

cuadro:

Tabla N° 30. Caracterizacion de la muestra

Tipo de Mercado: Potenciales clientes, personas que muestran
el deseo y cumplen con las caracteristicas del

mercado meta.

Turistas: . .
Internacionales y Nacionales
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Geogréaficos
Region:
Provincia:
Cantoén:

Sector:

Sierra
Cotopaxi
Latacunga

Calerita

Demograficos

Ingreso de extranjeros a la

provincia de Cotopaxi:

Ingreso de Turistas nacionales a

la provincia de Cotopaxi:

Género:

54.288, turistas extranjeros en el 2012, seguln las

estadisticas del Ministerio de turismo de Cotopaxi.

103,041 turistas nacionales estadisticas

Ministerio de turismo de Cotopaxi.

Masculino y femenino

del

Conductuales

Beneficios deseados:

Descanso, entretenimiento, aprendizaje,

turismo, precios adecuados, cdlida vy

eficiencia en el servicio.

Elaborado por: Paulina Zambonino

3.2. PRUEBA PILOTO

Es una técnica estadistica que permite seleccionar un determinado grupo

de elementos muéstrales tomando en cuenta el teorema de limite central

con la finalidad de estimar la varianza poblacional, tanto para datos

cualitativos o cuantitativos y establecer el tamafio de la muestra.

Ademas permite corregir ciertos errores no muéstrales, como preguntas

ambiguas, mal formuladas, espacios Optimos, etc.
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Para el estudio se ha considerado esta técnica y se elige a 30 turistas al
azar en el canton Latacunga, los dias14, 15y 16 de marzo del afio 2013,
que llegaron a la agencia de viajes Neiges Tours y a sitios turisticos

como el Quilotoa y el Boliche, para lo cual se aplico la siguiente pregunta:

1) Ud. Esta satisfecho con el servicio de hospedaje en el Cantén

Latacunga

Si No

RESULTADOS:

Tabla N° 31. Resultados de la pregunta dicotémica

OPCION FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
ndmeros de aciertos (p) 21 0,70
ndmero de fracasos (q) 9 0,30

TOTAL 30 1

Elaborado por: Paulina Zambonino.

Gréafico N°7.  Pregunta Dicotémica
Analisis
De acuerdo a la aplicacion de la encuesta piloto a 30 individuos, se ha

obtenido el siguiente resultado con respecto a la aceptacion del servicio
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de hospedaje con un 70%, tan solo un 30% no lo estan de acuerdo con el
servicio recibido, segun se observa en la tabla y gréfico anteriormente

expuestos.
3.3. CALCULO DE LA MUESTRA

Al determinar los criterios de segmentacion, se prosigue con el calculo
de la muestra a utilizar en el proyecto que ayude a determinar el

porcentaje de posibles clientes turistas nacionales e internacionales.

3.3.1. Formula de la muestra para Turistas Internacionales

La formula para calcular la muestra con poblaciones infinitas o
desconocidas, segun Alvarez (2010) en su publicacién Analisis,

Ejecucion Y Evaluacién De Proyectos Turisticos

Datos:

n = numero de encuestas.

P = 0.7 probabilidad de Exito (70%) muestreo piloto.
Q =0.3 probabilidad Fracaso (30%) muestreo piloto.

E = 0.05 nivel de error (5%) consideramos que es el valor que se
encontrara a seis puntos porcentuales del estadistico muestral con

respecto al parametro poblacional.

Z= 1.96 coeficiente de confianza de distribucion normal, esta
comprendido dentro de wuna tabla de mayor alcance, valor
simplificado bajo la curva normal es decir que un 95% estara bajo los
valores estimados en la poblacion, como se indica en la siguiente

tabla.
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Tabla N° 32. Niveles de confianza mas usuales para Turistas

Internacionales

NIVELES DE CONFIANZA MAS USUALES

Nivel de Confianza | 99,73% 99% | 98% | 96% | 95,45% 95% 90%

80%

Z 3.00 2.58 | 2.33 | 2.05 2 1.96 1.645

1.28

Elaborada por: Paulina Zambonino.

Aplicacion de la formula para poblaciones infinitas

Z%.p.q
EZ

n=

_ (1,96)2(0.70)(0.30)
B (0.05)2

_ 0.8067
"= 00025

B
I
[}
b
[
[
w0
I
i)
Pl
41

3.3.2. Formula de la muestra para Turistas Nacionales

Se utilizara la formula infinita para obtener la muestra, la misma que
se ha tomado del libro “Analisis, Ejecuciéon Y Evaluacién De

Proyectos Turisticos” autor “Dr. José Alvarez’.

Datos:

n = numero de encuestas a ser encuestados a turistas nacionales
P = 0.7 probabilidad de Exito (70%) muestreo piloto.
Q =0.3 probabilidad Fracaso (30%) muestreo piloto.
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E = 0.05 nivel de error (5%) consideramos que es el valor que se
encontrara a seis puntos porcentuales del estadistico muestral con
respecto al parametro poblacional.

7=
comprendido dentro de una tabla de mayor

1.96 coeficiente de confianza de distribucidn normal, esta

alcance, valor
simplificado bajo la curva normal es decir que un 95% estara bajo los

valores estimados en la poblacién.

Aplicacion de la formula para poblaciones infinitas

Z%.p.q
EZ

n=

_ (1,96)%(0.70)(0.30)
B (0.05)2

_ 0.8067
"= 00025

n = 322.69 = 323Personas.

3.3.3. Seleccién de la muestra para establecimientos de alojamiento

de la ciudad de Latacunga

Para determinar una muestra representativa es necesario seleccionar

distintos tipos de establecimientos de la ciudad de Latacunga de esta

manera se ha contado con 46 establecimientos de distinta categoria como

muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 33. Alojamiento de la ciudad de Latacunga
Tipo Hostales | Hostal Hoteles | Hosterias | Pensiones | Moteles Refugio
Residencia
Numero 9 23 3 11 9 8 1

Elaborado por: Paulina Zambonino

136




3.4. ELABORACION DE LA ENCUESTA

3.4.1. Encuestas para Turistas Nacionales e Internacionales

La recoleccion de datos se la realizara por medio de la encuesta,
considerando que es un método que permite obtener informacion de
manera rdpida y a menor costo. Esta investigacidn servird para
determinar las preferencias de los turistas al momento de seleccionar un
servicio de hospedaje. En la presente encuesta existen preguntas de
seleccibn  mudltiple, un cuestionario dirigido para los turistas
internacionales sera redactado en el idioma inglés para una mejor

compresién del encuestado.

El formato de encuesta para turistas nacionales se puede observar en el
Anexo N°2, el formato de encuesta para turistas internacionales (inglés)

se puede observar en el Anexo N°3.

3.4.2. Encuestas para administradores o gerentes de los
establecimientos de Alojamiento ubicados en la ciudad de

Latacunga.

La encuesta para los administradores de los establecimientos de
Alojamiento de la cuidad de Latacunga, permitira determinar la calidad del

servicio ofertado a los turistas.

El formato de la encuesta dirigida para administradores o gerentes de
establecimientos de alojamiento de la ciudad de Latacunga se puede

observar como Anexo N°4.

3.4.3 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado para la investigacion realizada, es de tipo
probabilistico (aleatorio), en este muestreo todos los individuos tienen la

probabilidad positiva de formar parte de la muestra, por lo tanto el tipo de
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muestreo probabilistico sirve como base para la investigacion planteada

por ser riguroso Yy cientifico.

3.5. PROCESAMIENTO DE DATOS, CODIFICACION Y
TABULACION

Al concluir la investigacién de campo se obtiene datos importantes para el
andlisis del mercado meta; el procesamiento de datos se realizé6 mediante
la utilizacion de herramientas informaticas como es el programa Excel,
tabulacion de datos, el cual permitié interpretar los resultados de una
manera mas clara. Dichos resultados se explican a continuacién a través
de las siguientes tablas y graficos respectivos a cada pregunta expuesta

en las encuestas.

3.5.1. Aplicacién de la encuesta a Turistas Internacionales

Las encuetas a Turistas Internacionales se realizaron los dias 26 al 30 de
Marzo del 2013, en el cantdn Latacunga en los siguientes lugares
turisticos: el Boliche, Quilotoa, y la Estacion del Ferrocarril arrojando los
siguientes datos:
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INFORMACION GENERAL

a) Gender

Tabla N° 34. Género

& Masculino

& Femenino

132

323 1,00

Grafico N° 8. Género

Analisis

Al realizar la tabulacion de datos recolectados en esta pregunta se
puede observar que el 59% de los encuestados son de género

masculino; mientras que el 41% es de género femenino, por lo tanto las

estrategias de comercializacion estaran dirigidas al segmento masculino.

b) Age

Tabla N° 35. Edad

W menora 18

Bdel18A25

Mde25ads

@ mayorde
45
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Grafico N° 9. Edad
Anélisis

Segun los resultados presentados en la tabla y gréfico respectivamente,
de todas las personas investigadas la edad de los encuestados con el
43% son mayores de 45 afos; el 26% tiene una edad de 25 a 45 afos de
edad, el 18% afirma tener una edad de 18 a 25 afios y el 13% es menor a
los 18 afios de edad, lo que quiere decir que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas tiene una edad mayor de 45 afos, permitiendo
potenciar a la presente investigacion en un segmento de mercado en su
mayoria econémicamente activo. Ademas cabe recalcar que los adultos

extranjeros son los que mas salen de sus paises para hacer turismo.
c) Country of origin

Tabla N° 36. Pais de Origen

18 0,06
44 0,14
9 0,03
25 0,08
10 0,03
5 0,02
4 0,01
25 0,08
14 0,04
34 0,11
32 0,10
22 0,07
14 0,04
5 0,02
8 0,02
2 0,01
8 0,02
7 0,02
16 0,05
7 0,02
7 0,02
7 0,02
323 1
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Gréafico N° 10. Pais de Origen
Analisis

Segun la variable relacionada con el origen del pais, el 14% de los
encuestados afirman que su pais de origen es Estados Unidos; el 11%
proviene de Canad4; el 10% de Gran Bretafia; el 8% son originarios de
Espafia y Alemania; el 7% pertenecen a paises Europeos como Francia,;
el 6% de Colombia; el 5% de Suiza; el 4% son oriundos de Cuba y
México; el 3% de Peru y Argentina ; el 2% de los encuetados afirma ser
de Venezuela, Brasil, Italia, Australia, China, Jap6n, Panama, Filipinas y
el 1% de Chile; estos porcentajes permitiran dirigir el servicio hacia
estandares internacionales para poder satisfacer a una variada de turistas
, de diferentes paises del mundo, ademas permite conocer a fondo la
demanda de turistas internacionales, al momento de ingresar a la

provincia de Cotopaxi.
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Pregunta 1: ¢(Which of the following topics motivate you when you

visit a tourist place?

Tabla N° 37. ¢ Qué le motiva a usted visitar un lugar turistico?

15 0,05
18 0,06
71 0,22
49 0,15
88 0,27
23 0,07
38 0,12
21 0,07
323 1

Analisis

F o
[~}
o o e T )

Grafico N° 11. ;Qué le motiva a usted

visitar un lugar turistico?

Dentro de los resultados se observa que la causa por la cual los turistas

internacionales visitarian nuestro pais es ; el 27% de los encuestados

afirma que lo realiza por conocer un nuevo lugar; el 22% por realizar

actividades Turisticas; 15% Hospedaje; 12% paisajismo flora y fauna; 7%

la gastronomia del sector; 7% su motivo de viaje es estudios cientificos; el

6% el motivo es por el precio y el 5% por el clima, estos son datos basicos

para la elaboracién de la propuesta. Conociendo una razén segun la

encuesta los turistas internacionales prefieren visitar nuestra provincia por

que desean conocer

nuevos lugares turisticos, realizar expediciones,

disfrutar de la flora y fauna del lugar sin olvidar la gastronomia de la zona.

siendo esta una ventaja para el desarrollo del proyecto.
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Pregunta 2: ¢ How often do you visit tourist places in Ecuador?

Tabla N° 38. ¢Usted qué tiempo destina para visitar lugares turisticos

o realizar actividades turisticas?

M Semanal

® Mensual

M Trimestral

& Semestral

o Anual

Grafico N° 12. ¢Usted qué tiempo destina para visitar lugares

turisticos o realizar actividades turisticas?
Analisis

Con los datos obtenidos se deduce que la frecuencia con la que las
personas visitan y conocen nuevos sitios turisticos el 35% lo realiza
anualmente; el 24% lo realizan semestralmente; 18% lo hacen
trimestralmente; el 13% viaja mensualmente y con un 11% lo realizan
semanalmente, lo que muestra que el tiempo destinado a viajar segun los
turistas internaciones es anualmente, esto no afecta a la propuesta ya que
un turista extranjero muy rara vez regresa a un destino, mas bien siempre

estan intentando conocer nuevos lugares.
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Pregunta 3: ¢In what month do you mostly do visit tourist places?

Tabla N° 39. ¢ En qué mes usted realiza mayormente visitas a lugares

turisticos?

16 0,05

19 0,06

12 0,04

23 0,07

27 0,08

20 0,06

10 0,03

44 0,14

29 0,09

34 0,11

20 0,12 Grafico N°13. ¢En qué mes usted
49 0,15 realiza mayormente visitas a lugares
323 ! turisticos?

Andlisis

Al analizar los resultados de la encuesta referentes a los meses que le
gustaria viajar se observa que la mayoria de los turistas realiza visitas en
el mes de Diciembre con un 15% ; el 14% manifiesta que le gusta viajar el
mes de Agosto; el 12% lo realizan en Noviembre; el 11% en Octubre; el
9% lo realizan en Septiembre; el 8% en el mes de Mayo; el 7% Abril; el
6% Febrero; 5% en el mes de Enero; 4% en el mes de Marzo y el 3%
Julio. Esta informacién permite estructurar un plan de accién participativa,
para los meses en los que existe alta frecuencia de turismo para preparar
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adecuadamente en lo que respecta a infraestructura para ofrecer las

comodidades del caso al

Pregunta4: ¢When do you decide to vacation, who is your

companion?

Tabla N° 40. ¢ Cuando Usted decide vacacionar en compafia de

quien lo hace?

o Amigos

M Familiares

M Pareja

H® Solo

Gréafico N° 14. ¢(Cuando Usted decide vacacionar en compafia de
quien lo hace?
Analisis

Al tabular datos , se concluye que el 34% de los encuestados afirman que
prefieren vacacionar con familiares; el 27% con su pareja; el 21% lo

realizan en compairiia de los amigos y el 14% lo prefieren realizar solos.

Esta informacion servirA de base para establecer la cantidad de
habitaciones y sus tipos que se debera proporcionar en sus diferentes

categorias (alimentaciéon, hospedaje, turismo).
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Pregunta 5: ¢ What kind of tourist enterprise do you use when you do

local tourism?

Tabla N° 41. ¢ Al efectuar Turismo Interno que tipo de empresa

turistica utiliza?

W Operadoras
turisticas

W Agencias de
viaje

M Ninguna

Grafico N° 15. ¢Al efectuar Turismo Interno que tipo de empresa

turistica utiliza?
Analisis

Los investigados que visitan la ciudad de Latacunga afirman en un 49%
afirma utilizar operadoras turisticas al momento de viajar; el 30% de los
encuestados lo realizan por medio de agencias de viajes; el 21% lo
realizan solos.

Es evidencia que los extranjeros cuando deciden viajar lo hacen de
manera segura al hacer uso de empresas especializadas en la prestacion
de servicios turisticos, esto debido a que cuando visitan un pais el riesgo
es latente, por lo que creen conveniente asegurarse y para aquello desde

el pais de origen responsabilizan a la empresa contratada.
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Pregunta 6: ¢What kind of activities do you like to do when you

travel?

Tabla N° 42. ;Qué tipo de actividades le gusta a usted realizar

cuando realiza Turismo?
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Grafico N° 16. ¢Qué tipo de actividades le
gusta a usted realizar cuando realiza

Turismo?

Analisis

De los datos procesados, se concluye que los encuestados prefieren
realizar actividades como son el 28% le agrada visitar atractivos turisticos;
26% excursiones; el 17% lo realiza por el descanso y relax; el 11% por la
gastronomia; 9% visitas a zoologicos; el 7% deportes y el 2% otros. Este
resultado es positivo para la investigaciéon ya que el mayor porcentaje
prefiere visitar lugares turisticos, ademas de un importante porcentaje

para aquellos que buscan relajacion y tranquilidad.
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Pregunta 7: ¢have you ever visited Latacunga parish?

Tabla N° 43. ¢Ha Visitado, alguna vez el Cantén Latacunga?

o S
BNO

Gréfico N° 17. ¢Ha Visitado, alguna

vez el CanténLatacunga?
Analisis

En este caso, a los encuestados se les pregunto si ha visitado el cantén
Latacunga el 63% afirma que nunca lo han realizado; el 37% de los
encuestados afirman que si conocen o han visitado el canton Latacunga.
Esta respuesta claramente estd encaminada a determinar el porcentaje

de visitantes que conoce el cantén.
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Pregunta 8: ¢why do you visit this parish?

Tabla N°44. ;Qué le llevo a visitar este cantén?

1207 @
100 1

Grafico N° 18. ¢ Qué le llevo a visitar este canton?
Analisis

Dentro de los resultados de esta pregunta; el 36% le llevo a visitar por
medio de atractivos turisticos, el 18% la informacion turistica existente en
el cantdn; el 13% lo realizan por la alimentacion; el 12% lo realizan por la
facil accesibilidad; el 11% lo realizan transporte; el 9% es por

recomendacion de otras personas; y el 2% por otros motivos.

Esta informacién no solo aporta a conocer los requerimientos de la
propuesta en funcion a las necesidades de los demandantes, sino que
ayuda a definir las caracteristicas con las que la empresa propuesta
participard en el mercado. Esto con la finalidad de ejercer una ventaja

comparativa y competitiva.
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Pregunta 9: ¢ How often do you do tourism in Latacunga?

Tabla N° 45. ¢ Por cuanto tiempo usted harealizado Turismo en el
Canton Latacunga?

83 0,26 120 1

1001 F
102 0,32 80 YN |

60 4
57 0,18

a0 7
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Gréafico N° 19. ¢Por cuanto tiempo usted ha realizado Turismo en el

Canton Latacunga?
Analisis

Dentro de los resultados de la encuesta se observa que la mayoria de los
turistas internacionales con el 32% afirman que estan dispuestos a
hospedarse durante 3 dias y dos noches; el 26% de los encuestados de 1
a tres noches; el 18% prefiere quedarse de 4 dias tres noches; 14%
espera quedarse por una semana; el 9% durante quince dias y el 2% un
mes.

Con esta informacion se planificaran las actividades dentro del flujo
turistico, definiendo asi el costo, condiciones de hospedaje, gastronomia
a proporcionarselo y forma técnica de uso de los servicios turisticos en
general.
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Pregunta 10: ¢ What kind of housing do you prefer at the moment to

do tourism in this parish?

Tabla N° 46. ¢Usted qué tipo de alojamiento prefiere al momento de

realizar turismo en el canton?

140
120
100 -

Analisis

realizar turismo en el cantéon?

Al analizar los datos se observa que el 36% de los encuestados afirman

que prefieren alojarse en Hosterias; el 26% lo prefiere realizarlo en

Hoteles; el 15% en Residenciales; el 13% prefieren los Albergues; el 7%

en Cabafas; y 3% en Moteles.

Esta informacién es base para definir las condiciones y la forma en que no

solo se debera ofrecer el servicio sino las condiciones basicas en cuanto

a normas de servicio se refiere.
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Pregunta 11: ¢(What factors do you consider, when you select a

housing service?

Tabla N° 47. ¢ Qué factores Usted toma en cuenta al momento de

seccionar un servicio de alojamiento?

M Calidad de
Servicio

| Precios

M Seguridad

W Actividades
Recreativas

Grafico N° 21. ¢Qué factores Usted toma en cuenta al momento de

seccionar un servicio de alojamiento?
Analisis

Segun los datos obtenidos, los factores que ayudan a decidir el lugar de
alojamiento son: un 33% manifiesta que es la calidad de servicio; el 30%
afirma que el precio es el factor mas importante; el 22% prefieren la
seguridad; el 15% se rigen por las actividades recreativas.

Es importante el mantener un servicio de calidad a un precio razonable y
acorde a los servicios adicionales que el turista esté dispuesto a adquirir y

gue el establecimiento pueda ofertar
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Pregunta 12: ¢(When you travel, what do you expect of the housing
sites? Number the following services from 1 to 10 being 1 the less

important and 10 the most important.

Tabla N° 48. ¢ Cuando Viaja, que espera de los lugares de

alojamiento?

25 0,08
34 0,11 100 7.
8% 7
25 0,08 78 L
60 1
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33 0,10 Gréafico N° 22. ¢ Cuando Viaja, que espera
323 1 de los lugares de alojamiento?

Analisis

Dentro de la investigacion realizada por medio de la encuesta se obtuvo
como resultado; el 28% de los encuestados esperan conseguir en los
lugares de alojamiento es servicio de Internet; el 13% de los
encuestados prefieren el Aire acondicionado; el 11% bafio privado; el 10%
servicios de Restaurante; el 8% prefieren el TV Cable y el servicio de
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alimentacion; el 6% por el precio y la atencion; finalmente el 5% por el
agua caliente.

Esta respuesta plantea los posibles servicios a implementarse en la
propuesta tomando como referencia los porcentajes mas altos segun la
encuesta realizada como es el Internet, aire acondicionado, bafio privado

y servicio de alimentacion.

Pregunta 13: ¢ According to the first five services that you choose in
the last question How much money are you arranged to pay for the

service?

Tabla N° 49. ¢Segun los cinco primeros servicios que usted escogio
en la pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por el

servicio?

®Entre 25-
50USD

®Entre 51 -
65USD

10%

M Entre 66 -
85USD

B Entre 85+
100USD

Grafico N° 23. ¢Segun los cinco primeros servicios que usted
escogio en la pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por

el servicio?

Analisis
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Dentro de los datos obtenidos por medio de la encuesta se obtuvo los
siguientes datos, el 33% de los encuestados estarian dispuestos a pagar
de 66 — 85 ddlares; el 28% entre 51 — 65 dolares; el 19% de los
encuestados de 25 - 50 ddlares; el 11% entre 85 — 100 délares y el 10%

mas de cien dolares.

Estos datos permiten establecer las caracteristicas de los servicios para
que tengan relacion con la calidad de asistencia que se pretende ofrecer

.Pregunta 14: ;{Which is the media that you use before to travel?

Tabla N° 50. ¢ Por cual medio informativo

usted se informa antes de realizar un viaje?

HInternet

& Television

W Radio

M Revistas
especializad
as

Grafico N° 24. ¢ Por cual medio

informativo usted se informa antes

de realizar un viaje?

Andlisis

Los datos obtenidos de la encuesta realizada; el 41% de los encuestados
afirman que el medio informativo por el cual organizan un viaje es por
medio del internet; el 33% lo realizan por medio de agencias de viajes; el

16% por medio de la Television en canales como travel chanel, TVcolor u
otros canales documentales; el 9% por medio del medio de las revistas
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especializadas y el 1% por medio de la Radio Canela, Turbo, JS Super
Esterio. Es importante esta informacion para establecer los mecanismos
de publicidad y promocion para la empresa, ademas se debe tomar en
cuenta el mundo cada vez mas globalizado en el que vivimos, en donde
es posible conocer un lugar antes de visitarlo por medio de los canales

electrénicos.

3.5.2. Aplicacién de la encuesta a Turistas Nacionales

Las encuestas se enfocaron a los turistas nacionales de la provincia de
Cotopaxi, para determinar las opiniones vertidas por parte de este
segmento de mercado. La realizacion de la encuesta para turistas
nacionales fue realizada del 31 de marzo al 7 de Abril del 2013, en la
cuidad de Latacunga, agencia de viajes Neiges, atractivos turisticos como

el Boliche, Quilotoa, llinizas y la Estacion del Ferrocarril.
INFORMACION GENERAL
a) Género

Tabla N° 51. Género

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
Masculino 193 0,60 & Masculino
Femenino 130 0,40 o Femenino
TOTAL 323 1

Grafico N° 25. Género

Analisis

La encuesta realizada arroja los siguientes datos, el 60% de los

encuestados son de género masculino; mientras que el 40% son de
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género femenino. Esto obedece a las estadisticas locales en las cuales

existe un mayor porcentaje de mujeres que hombres.

b) Edad
Tabla52. Edad
FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
40 0,12
menor a 18
49 0’15 Mmenora 18
de 18 A 25 Hde18A25
de 25 a 45 58 0’18 Mde25a45
mayor  de 176 0,54 & mayor de 45
45
323 1
TOTAL

Grafico N° 26. Edad

Andlisis

De los datos procesados, se concluye en la pregunta, la edad los

encuestados afirman que el 54% es mayor a los 45 afios, el 18% tiene

una edad promedio de 25 a 45 afios; el 15% es de 18 a 25 afios y el 12%

es menor a los 18 afnos.

El estudio debe dirigirse con mayor fuerza a las personas mayores de 45

afios ya que estos presentan las edades promedio en las cuales las

personas empiezan a tener tiempo libre, ingresos estables y menos

responsabilidades.
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c) Region de origen

Tabla N° 53. Region de origen

2%

M Costa

W Sierra

W Oriente

W Insular

Grafico N° 27. Region de origen

Andlisis

Segun las encuestas realizadas arrojaron los siguientes datos
estadisticos; el 46% de los encuestados determinan que son provenientes
de la costa ecuatoriana; el 37% son de la region sierra; el 16% son del
oriente y el 2% es de la parte insular del pais. Estos datos ayudaran a
establecer algunos servicios complementarios en base a las costumbres

de los visitantes de cada localidad.
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Pregunta 1: ¢Qué le motiva a usted visitar un lugar turistico?

Tabla N° 54. ;Qué le motiva a usted visitar un lugar turistico?

VALOR VALOR
SbE ABSOLUTO | RELATIVO

17 0,05
Clima

97 0,30
Precios
Actividad eco- 45 0,15
turistica

23 0,07
Hospedaje
Conocer un lugar 628 0,21
nuevo

33 0,10
Gastronomia
Paisajismo, Flora y 31 0,10
Fauna

5 0,02
Estudios cientificos

323 1
TOTAL
Analisis

100
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Grafico N° 28 ¢Qué le motiva a usted

visitar un lugar turistico?

Se determind segun la investigacion realizada al turismo receptor que el

30% de los encuestados el motivo por el cual prefieren realizar turismo es

la facilidad de pagar el precio propuesto; el 21% les motiva conocer un

lugar nuevo; el 15% prefieren la actividad agro turistica; el 10% por la

gastronomia, paisajismo, flora y fauna siendo un motivo para visitar; el7%

por el hospedaje; 5% por el clima; el 2% lo realizan por estudios

cientificos.

En este sentido la propuesta contara con precios competitivos atractivos

para el turista nacional ademas permitirda promocionar lugares turisticos

poco visitados por los turistas.
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Pregunta 2: ¢Usted qué tiempo destina para visitar lugares turisticos

o realizar actividades turisticas?

Tabla N° 55. ¢ Usted qué tiempo destina para visitar lugares turisticos

o realizar actividades turisticas?

H Semanal

B Mensual

i Trimestral

H Semestral

o Anual

Grafico N° 29. ¢Usted qué tiempo destina para visitar lugares

turisticos o realizar actividades turisticas?

Analisis

Una vez aplicada la encuesta se determind que el 33% de los
participantes afirman que realizan turismo semanal; el 24% lo realizan
mensual; el 18% de las personas a las que se les aplico la encuesta
prefieren trimestralmente; el 14% semestral y el 11% anual.

Del andlisis se puede deducir que el turista realiza viajes semanalmente,
con esta informacion se planificaran las actividades dentro del flujo
turistico, definiendo asi el costo, condiciones de hospedaje, gastronomia y

la forma técnica de uso de los servicios turisticos en general.
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Pregunta 3: ¢ En qué mes usted realiza mayormente visitas a lugares

turisticos?

Tabla N° 56 ¢En qué mes usted realiza mayormente visitas a lugares

turisticos?
VALOR VALOR

OPCION ABSOLUTO RELATIVO
Enero 18 0,06
Febrero 23 0,07
Marzo 17 0,05
Abril 23 0,07
Mayo 11 0,03
Junio 11 0,03
Julio 17 0,05
Agosto 30 0,09
Septiembre 11 0,03
Octubre 46 0,14
Noviembre 50 0,15
Diciembre 66 0,20
TOTAL 323 1
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Grafico N°. 30 ¢En qué mes usted realiza mayormente visitas a
lugares turisticos?
Andlisis

Se determin6 que los meses de mayor actividad turistica en la provincia
de Cotopaxi con el 20% realizan visitas en diciembre; 15% prefieren
realizar en noviembre; el 14% en el mes de octubre; 9% prefieren viajar

durante agosto; el 7% en febrero y abril; el 6% en Enero; el 5% lo realizan
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en marzo y junio; y el 3% lo realizan en el resto de los meses, mayo, junio

y septiembre.

Esta informacion sirve para estructurar la politica de accion participativa,
es decir para los meses en los que existe alta frecuencia de turismo
predisponer la infraestructura para el pleno disfrute, para ello se tiene
previsto implementar programas de cooperacidbn y convenios con
establecimientos locales para complementar el servicio. Para las fechas
de menor frecuencia de visita se ha previsto aplicar estrategias
promocionales, mediante la cual se ofrezcan servicios complementarios y

la diferenciacion de precios.

Pregunta 4: ¢ Cuando Usted decide vacacionar en compariia de quien
lo hace?
Tabla N° 57. ;Cuando Usted decide vacacionar

en compafiia de quien lo hace?

VALOR VALOR
OPCION |ABSOLUTO |RELATIVO
100 0,31
Amigos o Amigos
113 0,35 ® Familiares
Familiares @ Pareja
48 0,15 !
Pareja # Solo
62 0,19
Solo
323 1
TOTAL

Grafico N° 31. ¢ Cuando Usted decide

vacacionar en compafia de quien lo hace?

Analisis

En el grupo que destaca al realizar turismo en las diferentes zonas del

Ecuador especialmente en la provincia de Cotopaxi con el 35% prefiere

vacacionar con familiares; el 31% con amigos; el 19% solo y el 15% con
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parejas al analizar los datos vertidos en esta pregunta la mayoria de los

encuestados realizan viajes con los familiares.

En vista que la mayor frecuencia de viaje es en compaiiia de la familia,
esta informacion sera base para definir los servicios que se deberan
ofrecer a través de la propuesta, permitird establecer posibles costos,
para lo que serd necesario establecer paquetes promocionales por grupos

y convenios para grupos familiares.

Pregunta 5: ¢Al efectuar Turismo Interno que tipo de empresa

turistica utiliza?

Tabla N° 58. ¢ Al efectuar Turismo Interno

gué tipo de empresa turistica utiliza?

VALOR VALOR
OPCION ABSOLUTO | RELATIVO
0 0.22 M Operadoras
Operadoras turisticas turisticas
94 0,29
. .. W Agencias de
| Agencias de viaje visie
159 0,49 o
Ninguna W Ninguna
323 1
TOTAL

Grafico N° 32.¢; Al efectuar Turismo

Interno que tipo de empresa turistica

utiliza?

Analisis

Un 29% afirman que no utilizan empresas turisticas para sus viajes ya

que el turista ecuatoriano prefiere realizarlo por recomendacién de

familiares, amigos y busca reducir los costos; el 29% por medio de
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agencias de viajes y el 22% lo realizan por medio de operadoras

turisticas.

Para el caso de los turistas nacionales, no tiene la costumbre de hacer

uso de empresas especializadas en la prestacion de servicios turisticos

debido a que se sienten seguros de ir conociendo el pais sin necesidad

de itinerarios ni agencias especializadas, sino por el contrario, la mayor

parte de visitantes por concepto de vacaciones o turismo lo realizan sin

ninguna asesoria y de acuerdo a su propia experiencia.

Pregunta 6: ¢Qué tipo de actividades le gusta a usted realizar cuando

hace Turismo?

Tabla N° 59. ¢Qué tipo de actividades le gusta

a usted realizar cuando hace Turismo?

VALOR VALOR
QOPCION ABSOLUTO | RELATIVO
Descanso  y 38 0,12
relax
26 0,08
Deportes
b 0,21
Excursiones
Visitas a 28 0,09
zool6gicos
Visitas a
atractivos 104 032
turisticos
49 0,15
Gastronomia
10 0,03
Ctros
323 1
TOTAL
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Anélisis

Las actividades mas realizadas en orden son: visitas de atractivos
Turisticos con el 32%; el 21% lo realizan por medio de excursiones; el
15% prefieren la gastronomia; el 12% opta por actividades donde puedan
descansar y relajarse; el 9% realiza visitas a zooldgicos; el 8% practica
deportes y el 3% lo hace otros motivos. Se conocié que la mayor razon
por la que los turistas visitan la provincia es por el deseo de incursionar en

el reconocimiento y conocimiento de nuevos atractivos.
Pregunta 7: ¢Ha Visitado, alguna vez el Canton Latacunga?

Tabla N° 60. ¢Ha Visitado, alguna vez

el Cantén Latacunga?

VALOR VALOR
ABSOLUTO |RELATIVO
OPCION
136 0,42 oS
Si HNO
187 0,58
NO
323 1
TOTAL

Grafico N° 34. ¢ Ha Visitado,

alguna vez el Canton Latacunga?

Analisis

Se conocié mediante esta pregunta que la mayoria de los encuestados no
conoce el cantdén Latacunga con un 58%; mientras que el 42% afirma que
si ha visitado con anterioridad el canton Latacunga. Las personas cada

vez mas gustan de visitar lugares nuevos, ademas el 42% representa

personas que volvieron a la ciudad
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Pregunta 8: ¢Qué le llevo a visitar este canton?

Tabla N° 61. ¢ Qué le llevo a visitar este cantén?
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asporte

Otros

i

Alimentacion
Atractivos Turisticos
Facil Accesibilidad
Informacion

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
87 0,27
Alimentacion
76 0,24
Trasporte
Atractivos 32 0,10
Turisticos
Fécil 56 0.17
Accesibilidad
Informacién 37 0,11
Turistica
Recomendacion 32 0,10
de otras personas
3 0,01
Otros
323 1
TOTAL
Analisis

Grafico N° 35. ¢Qué le llevo a

visitar este canton?

Lo que les llevo a los turistas a visitar el Canton Latacunga con el 27%es

la alimentacion; el 24% por las facilidades del trasporte; el 17% considera

la facil accesibilidad del cantén; el 11% la informacion turistica; el 10% lo

hizo pensando en los atractivos turisticos y recomendacion de otras

personas y el 1% por otros motivos.

Esta informacién se utilizara para organizar y planificar la operatividad de

la empresa, es decir se define la forma y caracteristica del servicio,

basado en las debilidades de la competencia por una parte, por otro en

funcién a los costos previstos en la planificacion. Por ello se considerara

en la propuesta la posibilidad de contar con el servicio de alimentacion y

trasporte turistico.
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Pregunta 9: ¢Por cuanto tiempo usted ha realizado Turismo el Canto
Latacunga?

Tabla N° 62. ¢ Por cuanto tiempo usted

ha realizado Turismo el Canto Latacunga?

140 7 ) )
120 +
100 )
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40 4
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Grafico N° 36. ¢Por cuanto tiempo
usted ha realizado Turismo el Canto

Latacunga?

Analisis

El promedio de estadia destinado para vacacionar y hacer turismo es de
38% afirman que han realizado de uno a tres dias; el 24% afirma de tres
dias a dos noches; el 16% realizaron turismo de 4 dias y tres noches; el
12% por una semana, el 9% de los encuestados por quince dias a un mes
y el 1% por un mes. Esta informacion servird para establecer la
frecuencia de uso de las instalaciones y para definir el tipo de servicio a

ofrecer de acuerdo al tiempo destinado para vacacionar.

Pregunta 10: ¢Usted qué tipo de alojamiento prefiere al momento de

realizar turismo en el cantéon?
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Tabla N° 63. ¢Usted qué tipo de alojamiento prefiere al momento de

realizar turismo en el cantéon?

OPCION | J550LUTA | | RELATIVA
Alberges 35 0.11
Cabarias 30 0.09
Hotel 111 0.34
Residenciales 21 0.07
Motel 28 0.09
Hosteria 98 0.30

TOTAL 323 1

Grafico N° 37. ¢Usted qué

tipo de alojamiento prefiere

al momento de realizar

turismo en el canton?

Anélisis

Dentro de la tabulacion de esta pregunta se observa que el tipo de
alojamiento el cual prefiere con el 34% hotel; el 30% hosterias; el 11%
desean hospedarse en alberges; el 9% cabafas, moteles y el 7%
residenciales. Por medio de estos resultados se tiene que la mayor
competencia en establecimientos de hospedaje son los Hoteles, seguidos

por las Hosterias, la propuesta se debe basar en uno de estos dos tipos

de establecimientos, no necesariamente el de mayor preferencias.
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Pregunta 11: ;Qué factores Usted toma en cuenta al momento de

seccionar un servicio de alojamiento?

Tabla N° 64. ;Qué factores Usted toma en cuenta al momento de

seccionar un servicio de alojamiento?

M Calidad de
Servicios

M Precio

M Seguridad

M Actividades
recreativas

Grafico N° 38. ¢Qué factores Usted
toma en cuenta al momento de

seleccionar un servicio de alojamiento?

Analisis

Los factores que toman en cuenta los encuestados con el 37% el precio;
el 25% las actividades recreativas; el 21% calidad de servicios y el 16% la
seguridad. En vista que los turistas como primer factor de decision
consideran el precio, la propuesta debe establecer los mecanismos
necesarios para seleccionar un costo adecuado en relacién al servicio de

alojamiento.
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Pregunta 12: ¢Cuédndo Viaja, que espera de los lugares de
alojamiento?, Numere los siguientes servicios del 1 al 10, siendo 1 el
menos importante y 10 el mas importante.

Tabla N° 65. ¢ Cuando Viaja, que espera de los lugares de

alojamiento?

21 0,07
24 0,07
28 0 09 0 .Y""T‘ e —
Pt & Ooo o
o P O o
52 0,16 ‘}.@" @,\4 \Qé‘;\o‘@:@ Qv},,,(‘é
> o )
b“‘b@ 5‘9 \’*e@
17 0,05 0 & S
& * ¢
33 0,10 ""e
65 0,20
Grafico N° 39 ¢Cuando Viaja, que
27 0,08 o
espera de los lugares de alojamiento?
24 0,07
32 0,10
323 1

Analisis

De los datos procesados de esta pregunta por medio de los turistas
nacionales se detectd que el 20% de los encuestados al viajar lo primero
que consideran es el precio; el 16% observan si los sitios de alojamiento
poseen internet; 10% servicio de teléfono y de restaurante; el 9% del TV
Cable; 8% la atencion al cliente; el 7% del bafio, agua caliente y servicios
de habitacion y el 5% del aire acondicionado.
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Entre estas caracteristicas la propuesta debe estar enfocada al precio y a
la implementacion del servicio de internet esto se tomara en cuenta para
poder implementar cada una de ellas al momento en que se ejecute el

proyecto turistico.

Pregunta 13: Segun los cinco primeros servicios que usted escogi6
en la pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por el

servicio?

Tabla N° 66. Segun los cinco primeros servicios que usted escogio

en la pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por el

servicio?
Q Mintre2s-
96 0.30 50USD
Entre 25 - 50 USD 2
87 0.27 #Entre51-
65USD
Entre 51 - 65 USD
58 0,18 M Entre 66 -
Entre 66 - 85 USD 85USD
44 0,14 MEntre85-
Entre 85 - 100 USD 100USD
38 0,12
- Mmasde 100
mas de 100 USD
usp
323 1
TOTAL

Grafico N° 40. ¢Segun los cinco primeros servicios que usted
escogio en la pregunta anterior, cuanto estaria dispuesto a pagar por

el servicio?

Analisis

En promedio los costos pagados por lo diferentes servicios expuestos en
la pregunta anterior se encuentran en un rango con el 30% de los
encuestados esta dispuesto a pagar entre 25 — 50 délares; el 27%
prefiere pagar 51 — 65 dolares; el 18% entre 66 — 85 délares; el 14%
prefiere papar entre 85 — 100 dolares y el 12% mas de 100 ddlares. Esta
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informacion sirve para definir el precio de competencia, convirtiéndose en
el precio referencial de mercado, ya que si la nueva empresa tiene interés
por participar en el mercado bajo condiciones de éxito, debera fijar un
precio que no excede el de la competencia pero que sea superior al costo

operacional.

Pregunta 14: ¢Por cual medio informativo usted se informa antes de

realizar un viaje?

Tabla N° 67.¢Por cual medio informativo

usted se informa antes de realizar un viaje?

134 0,41 H Internet
Internet
53 0,16
Television H Television
37 0,11
Radio
Revistas 42 0.13  Radio
especializadas
Agencias de 57 0,18
viajes
323 1
TOTAL

Grafico N° 41. ¢ Por cual
Medio informativo usted

se informa antes de realizar un viaje?

Analisis

Los turistas nacionales generalmente se informan de los servicios
turisticos y actividades que pueden practicar a través de diferentes
medios con el 41% de los encuestados se informa por medio del internet;

el 18% por agencias de viajes; el 16% por medio de la television; el 13%
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por revistas especializadas y el 11% por medio de la radio, la publicidad
en medios nacionales se la deberia manejar principalmente por internet

mediante la elaboracién y publicacién de una pagina web.

3.5.3. Aplicacion de la encuesta a los administradores y gerentes de

establecimientos de Alojamiento en la ciudad de Latacunga

La aplicacion en los diferentes establecimientos de la ciudad de
Latacunga, permite identificar cuales son los servicios, equipamiento,
tarifas, instalacion de actividades, calidad de las instalaciones, la
publicidad y promocion que se utiliza para elaborar un analisis completo y
asi llegar a una correcta conclusiéon. La aplicacion de la encuesta se la
realizé del 11 al 13 de Abril del 2013, en la ciudad de Latacunga.

Después de haber ejecutado la encuesta se obtuvieron los siguientes
resultados:

Datos informativos de cada sitio de alojamiento ubicado en la ciudad de
Latacunga, como consecuencia de las respuestas a las preguntas 1, 2y 3

de la encuesta empleada.
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Tabla N° 68. Hoteles

Establecimiento Cantén Parroquia Direccién Propietario Teléfono/Fax
EL MARQUEZ Latacunga Ignacio Marquez De | Nelson Bayardo
Flores Maenza vy | Espinel Gordillo
2 814-958
Roosevelt
RODELU Latacunga La Matriz Quito 7341 Y | Juan Francisco | 2 800-956
Padre Salcedo Rocha
ROSIM Latacunga La Matriz Quito 7335 Y | Kelly Florencia | 2 991-270
Padre Salcedo Rocha
JIMMY Latacunga Eloy Alfaro Av. 5 De Junio 1- | Jaime  Alonso | 2 811-489
89 Y Av. Cotopaxi | Corrales Borja
CABANAS LA | Latacunga Ignacio Chimborazo AnchatufiaPanch | 2 813-789
LAGUNA Flores Subida A Santan i Carlos Anibal
HOTEL VILLA DE | Latacunga La Matriz Sénchez De | Chanatasig 2 812-352
TACVNGA Orellana 74-67 Y | Alcocer Nelson
General M. Willians
HOTEL DOMUS Latacunga La Matriz Belisario Bacigalupo 2 800-743
Quevedo Y | Buenaventura
General M. Dalton Emory
HOTEL RADIZON S Latacunga La Matriz Av. Amazonas Y | Tello Cazafias | 2 814-332
Padre Salcedo Sandra De Las
Mercedes
HOSTAL ENDAMO Latacunga La Matriz Dos De Mayo 4- | Naranjo Vizcarra | 2 802-678

38 Y
Maldonado

Gral.

Enrique
Abelardo

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Tabla N° 69. Residencias

Establecimiento Canton Parroquia Direccién Propietario Teléfono/Fax

EL ALAMO Latacunga La Matriz 2 de mayo y | Germanico Patricio | 2 812-043
Juan A. | Pazmifio Corrales
Echeverria

CENTRAL Latacunga La Matriz S. de Orellana | Janineh Abedravo 2 802-912
y P. Salcedo

QUILOTOA Latacunga Eloy Alfaro Eloy Alfaro y | Mariana Pazmifio 2 810-480
Julio Andrade

LATACUNGA Latacunga Eloy Alfaro Eloy Alfaro Victor Emilio | 2 810-671

Alvarez Quiroz

HOSTAL TIANA Latacunga La Matriz Guayaquil 532 | KatrienDjong 2 810-098
y Quito

COTOPAKXI Latacunga La Matriz Padre Ivon Marcela | 2 801-654
Salcedo 5-61 | Simo6n Janine
y Séanchez de
Orellana

EL BALCON Latacunga La Matriz Amazonas Vicente Teodomiro | 2 810-876
7059y Tarqui | Proafio Beltran

ESTAMBUL Latacunga La Matriz Belisario Mariana Espin | 2 800-354
Quevedo 6-44 | Moreno
y Padre
Salcedo

LOS RIELES Latacunga Eloy Alfaro Av. Marco | Carmen Chacon 2810-721
Aurelio Subia

ANTONIA VELA Latacunga La Matriz Antonia Velay | Brazales Maria | 2 802-351
José Marti. Juan Sanpanpa

JACKELINE Latacunga La Matriz Antonia Vela | Carlos Oswaldo | 2 808-268
7868 y Félix | Veloz Caicedo
Valencia

LOS ANDES DE | Latacunga Eloy Alfaro Av. Flavio | Mercedes  Cafiar | 2 810-432

LATACUNGA Alfaro y Eloy | Bonilla
Alfaro
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LA COCHA Latacunga Juan Puruahes s/n | Quevedo  Molina | 2 802-556
Montalvo y Chimbo Cesar Augusto

SANTIAGO Latacunga La Matriz 2 de Mayo y | Galo Hernan | 2 800-899
Guayadquil Salazar

LA LAGUNA Latacunga Ignacio Rumifiahui y | AnchatufiaPanchi 2 812-654

Flores Rossebell Carlos Anibal

EL TURISTA Latacunga La Matriz Antonia Vela | Panchi Moreno | 2 804-818
79-69 Y Sucre | Aida Graciela

HOTEL PLAZA | Latacunga La Matriz Félix Valencia | Jacome Alvarez | 2814-148

REAL Y Antonia | Lilia Martha
Vela Albertina

HOTEL VISTA | Latacunga Ignacio Quilindafia Y | PanchiMasapanta 2 808-032

HERMOSA Flores Putzlahua Maria Fabiola

HOTEL NACIONAL | Latacunga La Matriz Antonio Pilamunga Maria 2 660-422
Clavijo Y
Antonio José

HOTEL SAN LUIS Latacunga Eloy Alfaro Flavio Alfaro Y | Avila Zapata | 2 801-911
Av. Eloy | Teresa De JesuUs
Alfaro

HOTEL BRONX Latacunga Eloy Alfaro Remigio Medina  Paredes | 2 814-224
Romero Y | Freddy Oswaldo
Cordero

HOTEL RITZOR Latacunga La Matriz Quito Y | Tello Jacome José | 2 811-685
Calixto Pino Anibal

AMAZONAS Latacunga La Matriz Félix Valencia | Luz Elena Alvarez | 2 812-673

Y Amazonas

Quiroz

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Tabla N° 70. Hoteles

Establecimiento Cantén Parroquia Direccién Propietario Teléfono/Faxg
MAKROZ Latacunga La Matriz Félix Marcelo 2 800-907
Valencia 8- | Romero
56 Y Quito Vazquez
LLACTACUNGA Latacunga Eloy Alfaro Eloy Alfaro Y | Cesar Alvarez | 2 802-372
792 Y Gral. | Blanca Coello
Maldonado
HOTEL EL GRAN | Latacunga La Matriz Belisario Sampedro 2811-786
HOTEL JULIO Quevedo Y | Almache
SANPEDRO Juan Abel Segundo Julio

Elaborado por Paulina Zambonino

Tabla N° 71. Hosterias

Establecimiento Cantén Parroquia | Direccion Propietario Teléfono/Fax
SAN AGUSTIN DE | Latacunga | Mulalo Via a Mulalé Plaza 2 710-495
CALLO SommersMignonBernadette
HOSTERIA Latacunga | Mulalé Via a Mulalé | Rivadeneira Mifio Diego | 2 710-562
LAIGUA Km 9 Sector | Roberto

Laigua
CABANAS LOS | Latacunga | Tanicuchi Panamericana | José Marcelo Araque Caiza | 2 549-126
VOLCANES Norte Km. 20
Lazzo
LA CIENEGA Latacunga | Tanicuchi Hda. La | Lazzo Carrién Bolivar 2 718-357
Cienega -
Lazzo Km. 22
ALMA DEL SUR Latacunga | Tanicuchi Panamericana | Vargas Chavez  Maria | 2 719-319
Sur Km. 20 Elizabeth
LA QUINTA | Latacunga | Pastocalle Loma de | Alian Rosselet  Henry | 2719-122
COLORADA Pucara Via a | Marcel
Sigchos
CUELLO DE LUNA | Latacunga | San Juan | San Juan De | Ismael Hanish 2719-549
De Pastocalle
Pastocalle
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HOSTERIA Latacunga | Tanicuchi Lasso Centro Changoluisa Paredes | 2 719-194
COTOPAXITOUR Edgar Ramiro
CIALTD
HOSTERIA Latacunga | Poalo Parroquia Citotusa S.A. 2 292-308
DESCANSO Poalo San
TILIPULITO Vicente D
HOSTERIA Latacunga | Mulalé Parrg. Mulalé Morabowen Aguirre Cesar | 2 719-348
HACIENDA HATO Enrique
VERDE
HOSTAL QUINTA | Latacunga | Tanicuchi Parrq. QuinapalloChiguano 2 719-122
HUAGRA CORRAL Tanicuchi Rommel Vicente

Entrada

Parque

Elaborado por Paulina Zambonino
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Tabla N° 72. Pensién

Establecimiento Cantén Parroquia Direccién Propietario Teléfono/Fax
EL SALTO Latacunga | La Matriz Félix Valencia, | Manuel Alberto | 2 803-578
Plaza El Salto | Ocafia Poveda
HOSTAL Latacunga | Eloy Alfaro | Av. Marco A | Rosario De | 2800- 378
PILLARENITA Subia Y Rio | Lourdes Alvan
Guayas
HOSTAL Latacunga | Eloy Alfaro | Calle Patricio Pazmifio | 2 800-271
SUNRISE Gonzalez Francisca Diaz
Suarez Y Av.
Benjamin
Teran
MERCED Latacunga | La Matriz Quijano Lopez Abril | 2 801-653
Ordofiez y | Dolores Maricela
Calixto Pino
LOS NEVADOS Latacunga | Eloy Alfaro | Av. 5 De Junio | Brazales 2 800-407
Y Eloy Alfaro Bastidas Yolanda
LAS PIRAMIDES Latacunga | Ignacio Quito Y | Garcia 2810-921
Flores Pasaje Rodriguez
Alcantara Blanca
LA ESTACION Latacunga | Ignacio Marco Aurelio | Empresa De | 2810-851
Flores Subia 77-776 | Ferrocarriles
Y V. Torres
EL TURISTA Latacunga | Eloy Alfaro | Pangua 323 y | Panchi Moreno | 2 804-818
Cusubamba Aida Graciela
HOSTAL SAN FLOR | Latacunga | La Matriz Antonia Vela | Sanchez Flores | 2 800-279

6-68 Y 5 De

Junio

Sara Leonor

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Tabla N° 73. Moteles

Establecimiento Cantén Parroquia Direccion Propietario Teléfono/Fax
LOS SAUCES Latacunga Ignacio Av. Unidad | Chaves Séanchez | 2 810-389
Flores Nacional José Vicente
LAS CABANAS Latacunga Alaquez Sector Puente | Bermeo 2 724-812
De Alaquez Rodriguez Fanny
Maria
LA NARANJA AZUL | Latacunga San Juan Tiobamba - | Salazar Espin | 2 813-352
Salache Radl Eduardo
MOTEL EL | Latacunga Ignacio Parrg. Ignacio | Guilcatoma 2 810- 435
MIRADOR Flores Flores Rojas Luis Raul
CABANAS MOTEL | Latacunga Poalo Los Hornos | Herrera Proafio | 2 801-846
HEROS ViaPujili Edison Ramiro
MOTEL Latacunga Belisario Parr. Belisario | MalucinTite 2 844-702
TEKENDAMA Quevedo Quevedo Angel Segundo
MOTEL EL | Latacunga Belisario Parrq. Salguero Zapata | 2 730-018
REFUGIO Quevedo Belisario Blas Vicente
Quevedo
MOTEL "VENUS" Latacunga Belisario Sector Velasco 2 741-282
Quevedo Tiobamaba Sinchiguano
Guido Sadl
Elaborado por: Paulina Zambonino.
Tabla N° 74. Refugio
Establecimiento Cantén Direccion Propietario
JOSE RIVAS Latacunga Volcan Cotopaxi Parque Nacional de
Cotopaxi

Elaborado por: Paulina Zambonino




Anélisis

De acuerdo a las respuestas de las preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta los
se determinaron la ubicacién exacta de los 64 establecimientos de
alojamiento del Cantén Latacunga por categorias como son: hostales,
residencias, hosterias, pensiones, moteles y refugio todos estan afiliados
al MITUR. Por lo que se puede observar que la mayor ocupacion hotelera
esta dada por las residencias debido a que son las principales empresas
existentes en el cantén, este fenomeno se debe al incremento de turistas
nacionales e internacionales logrando generar un incremento econémico
en la zona. La importancia de la ubicacion depende del entorno turistico
gue envuelva a cada tipo de servicio de alojamiento como: los atractivos
turisticos, los atractivos culturales, servicios turisticos, accesibilidad de
precios, vias de acceso, diferentes actividades que pueda realizar el
turista. En la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga en la parroquia la
Matriz existe mayor nimero de alojamientos, por la evidente presencia de

atractivos y actividad comercial.

Pregunta 4. Condiciones de Accesibilidad.

Tabla N° 75. Condiciones de Accesibilidad.

M Excelente

M Buena

W Regular

Grafico N° 42. Condiciones

de Accesibilidad.
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Anélisis

En el Canton Latacunga las condiciones de accesibilidad al servicio de
alojamiento son: con un 64% es excelente; el 20% de los encuestados
determina que es buena y el 16% es regular por la falta de arreglo de las

vias.

De acuerdo al tipo de servicio hotelero y su ubicacion depende la
accesibilidad ya que existe una concentracion de infraestructura en el
cantdon Latacunga, por lo que el principal problema es el escaso
mantenimiento; mientras que en otros cantones es evidente la escasez de
infraestructura vial que enlace a estos cantones con el resto del territorio
de la provincia de Cotopaxi, por este motivo las condiciones de
accesibilidad para la infraestructura hotelera depende de la distancia que
tenga en relacion al cantén Latacunga y a su vez la mayoria de los

encuestados afirman tener una via de acceso de primer orden.

Pregunta 5. Periodo de Funcionamiento

Tabla N° 76. Periodo de funcionamiento

64 1 ® Semanal
u Mensual
0 0
B Tnmestral
0 0
W Semestral
0 0
64 1

Grafico N° 43. Periodo de funcionamiento
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Anélisis

El periodo de funcionamiento segun las encuestas realizadas el 100%

ofrece sus servicios todos los dias de la semana las 24 horas del dia.

Pregunta 6. Servicio de Alojamiento

Tabla N° 77. Servicio de Alojamiento Hostales

EL MARQUEZ 16 4 8 3 1 16 16
RODELU 19 5 8 4 2 19 19
ROSIM 15 4 6 3 2 15 15
JIMMY 24 7 11 4 2 24 24
CABANAS LA LAGUNA 23 7 10 4 2 23 23
HOTEL VILLA DE 14 4 - B 1 14 14
TACVNGA

HOTEL DOMUS 13 4 6 2 1 13 13
HOTEL RADIZON S 20 7 9 2 2 20 20
HOSTAL ENDAMO 12 4 5 2 1 12 12
Total 156 46 70 26 14 156 156

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Gréafico N° 44. Servicio de Alojamiento Hostales
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Anélisis

La capacidad méaxima de servicios de alojamiento de Hostales es entre un
promedio minima 13 habitaciones y maxima 23; los hostales con mayor
capacidad hotelera son: “Jimmy” con 7 habitaciones simples, 11
habitaciones dobles, 4 habitaciones triples y 2 matrimoniales dando un
total de 24 habitaciones; le sigue el Hostal "Cabafias la Laguna” con 7
habitaciones simples, 10 habitaciones dobles, 4 habitaciones triples y 1
habitacién matrimonial dando un total de 23 habitaciones; en tercer lugar
el Hostal “Radizon’s” con una capacidad instalada de 7 habitaciones
simples, 9 habitaciones dobles, 2 habitaciones triples, y 2 habitaciones
matrimoniales dando un total de 20 habitaciones. En general la
capacidad maxima del servicio de alojamiento en Hostales tiene una
capacidad maxima de 156 habitaciones, es decir se tiene lugar para alojar

292 personas por noche.

184



Tabla N° 78. Servicio de Alojamiento Hostal Residencia

EL ALAMO 10 4 4 2 0 10 10
CENTRAL 18 6 8 2 2 18 18
QUILOTOA 13 4 5 3 1 13 13
LATACUNGA 16 6 7 2 1 16 16
HOSTAL TIANA 12 4 5 3 0 12 12
COTOPAXI 17 5 7 3 2 17 17
EL BALCON 15 5 7 2 1 15 15
ESTAMBUL 12 4 5 3 0 12 12
LOS RIELES 14 5 5 5 2 14 14
ANTONIA VELA 13 5 5 5 1 13 13
JACKELINE 18 6 7 3 2 18 18
LOS ANDES DE 26 26
LATACUNGA s . ! ? 2

LA COCHA 16 5 6 3 2 16 16
SANTIAGO 12 3 5 4 0 12 12
LA LAGUNA 12 4 5 3 0 12 12
EL TURISTA 17 6 6 3 5 17 17
HOTEL PLAZA 27 27
REAL 9 11 5 2 27

HOTEL VISTA 21 21
HERMOSA ! ° ‘ ? =

HOTEL NACIONAL 17 7 4 4 2 17 17
HOTEL SAN LUIS 25 8 10 4 3 25 25
HOTEL BRONX 30 9 12 6 3 30 30
HOTEL RITZOR 21 7 8 3 3 21 21
AMAZONAS 22 7 1 3 1 22 22
TOTAL 404 134 163 73 34 404 404

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Gréafico N° 45. Servicio de Alojamiento Hostal Residencia

Analisis

La capacidad maxima de las Residencia del Cantén Latacunga esta entre
un promedio minimo de 12 hasta maximo de 30 habitaciones; Gréafico N°
44 entre las tres con mayor capacidad se encuentra la Residencia
“HOTEL BRONX” con 9 habitaciones simples, 12 habitaciones dobles, 6
habitaciones triples y 3 habitaciones matrimoniales, dando un total de 30
habitaciones; seguido por el “Hotel Plaza”, cuenta con una capacidad
maxima de 9 habitaciones simples, 11 habitaciones dobles, 5
habitaciones triples, y 2 habitaciones matrimoniales, dando un total de 27
habitaciones; en tercer lugar la Residencia “Los Andes de Latacunga”,
cuenta con una capacidad maxima de 8 habitaciones simples, 12
habitaciones dobles, 4 habitaciones triples, y 2 habitaciones
matrimoniales. El servicio de alojamiento de Residencias cuenta en
general con una capacidad maxima de 404 habitaciones, que pueden

alojar a 747 personas por noche.
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Tabla N° 79. Servicio de Alojamiento

Hosterias

SAN AGUSTIN DE | 11

4 5 2 0 11 11
CALLO
HOSTERIA 5

2 2 1 0 5 5
LAIGUA
CABANAS LOS 8

3 3 2 0 8 8
VOLCANES
LA CIENEGA 34 10 14 6 34 34
ALMA DEL SUR 10 4 4 2 10 10
LA QUINTA 8

3 4 1 0 8 8
COLORADA
CUELLO DE LUNA 29 8 12 5 4 29 29
HOSTERIA 8
COTOPAXITOUR 3 3 2 0 8 8
CIALTD
HOSTERIA 6
DESCANSO 1 3 2 0 6 6
TILIPULITO
HOSTERIA 10
HACIENDA HATO 3 4 2 1 10 10
VERDE
HOSTAL QUINTA 6
HUAGRA 1 3 2 0 6 6
CORRAL
Total 135 42 57 27 9 135 135

Elaborado por: Paulina Zambonino.

187




® Matrimonsal
Triple
® Doble

| Habitacionessimples

Gréafico N° 46. Servicio de Alojamiento Hosterias

Analisis

La capacidad maxima del servicio de Alojamiento de las Hosterias, se
encuentra dentro de un promedio de minimo 5 y maximo 34 habitaciones;
entre las hosterias con mayor capacidad se encuentra la hosteria “La
Ciénega” con 10 habitaciones simples, 14 habitaciones dobles, 6
habitaciones triples y 4 habitaciones matrimoniales dando un total de 34
habitaciones; seguida por la hosteria “Cuello de Luna” con 8 habitaciones
simples, 12 habitaciones dobles, 5 habitaciones triples, 4 habitaciones
matrimoniales dando un total de capacidad maxima de 29 habitaciones;
en tercer lugar se encuentra la Hosteria “San Agustin de Callo” con una
capacidad maxima de 4 habitaciones simples, 5 habitaciones dobles, 2
habitaciones triples con un total de 11 habitaciones,. La capacidad
maxima del servicio de alojamiento Hosterias es de 135 habitaciones que

albergarian a 255 personas.
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Tabla N° 80. Servicio de Alojamiento Hoteles

MAKROZ 32 10 32 32
LLACTACUNGA 30 9 13 5 3 30 30
EL GRAN 33

HOTEL  JULIO 11 15 4 3 33 33
SANPEDRO

Total 95 30 42 13 10 95 95

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Gréafico N° 47. Servicio de Alojamiento Hoteles

Analisis

La capacidad maxima del servicio de alojamiento de hoteles se encuentra
un promedio entre minimo 30 habitaciones y maximo 33, los tres
representantes de este servicio se encuentra Hotel “El Gran Hotel Julio
San Pedro”, con una capacidad maxima de 11 habitaciones simples; 15
habitaciones dobles; 4 habitaciones triple; y 3 habitaciones matrimoniales
dando un total de 33 habitaciones; el segundo con mayor capacidad fue el

Hotel “Makroz” con 10 habitaciones simples, 14 habitaciones simples, 4
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habitaciones triples y 4 habitaciones matrimoniales dando un total de 32

habitaciones, en tercer lugar se encuentra el Hotel “Llactacunga” cuenta

con una capacidad maxima de 9 habitaciones simples, 13 habitaciones

dobles; 5 habitaciones triples y 3 habitaciones matrimoniales dando un

total de 30 habitaciones. La capacidad maxima del servicio de Alojamiento

de Hotel es de 95 habitaciones que alojarian a 173 personas.

Tabla N° 81. Servicio de Alojamiento Pension

EL SALTO

HOSTAL
PILLARENITA

HOSTAL
SUNRISE

MERCED

LOS
NEVADOS

LAS
PIRAMIDES

11

11

11

LA ESTACION

9

EL TURISTA

10

10

10

HOSTAL SAN
FLOR

10

10

10

Total

81

26

37

14

81

81

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Gréafico N° 48. Servicio de Alojamiento Pension

Analisis

La capacidad maxima de los servicios de alojamiento Pensidn se
encuentra un promedio de habitaciones de minimo 8 y méaximo 11, los
tres principales establecimiento con la mayor capacidad es “Las
Piramides” con 3 habitaciones, 4 habitaciones dobles, 2 habitaciones
triples dando un total de capacidad maxima de 11 habitaciones; existen
dos establecimientos con la misma capacidad maxima de 10 habitaciones
como es “El Turista” con 3 habitaciones simples, 5 habitaciones dobles, 1
habitacién triple y 1 habitacion matrimonial dando un total de 10
habitaciones ; y “Hostal San Flor” con 3 habitaciones simples; 4
habitaciones dobles; 4 habitaciones triples y 1 habitaciéon matrimonial
dando un total de 10 habitaciones. La capacidad maxima de los servicios
de alojamiento categoria pension es de 81 habitaciones, que albergarian

a 150 personas por cada noche.
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Tabla N° 82. Servicio de Alojamiento Moteles

LOS SAUCES 4 5
LAS CABANAS 16 6 7 2 1 16 16
LA NARANJA 13

4 6 2 1 13 13
AZUL
MOTEL EL 10

3 5 2 0 10 10
MIRADOR
CABANAS MOTEL 11

3 5 2 1 11 11
HEROS
MOTEL 16

6 6 3 1 16 16
TEKENDAMA
MOTEL EL 8

3 4 1 0 8 8
REFUGIO
MOTEL "VENUS" 10 3 5 1 1 10 10
TOTAL 96 32 43 15 6 96 96

Elaborado por: Paulina Zambonino.

m MOTELES Duchas por
habitacion

B MOTELES Baftos por
habitacion

B MOTELES Matnmonial

B MOTELES Triple

® MOTELES Doble

® MOTELES Habitaciones
simples

Grafico N° 49. Servicio de Alojamiento Moteles
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Anélisis

La capacidad méxima del Servicio de Alojamiento de Moteles, se
encuentra con un capacidad maxima promedio minimo de 8 habitaciones
y un maximo de 16 habitaciones, entre los Moteles con mayor capacidad
se encuentra “Las Cabafas” con 6 habitaciones simples, 7 habitaciones
dobles, 2 habitaciones triples y 1 habitacién matrimonial con un total de 16
habitaciones; el Motel “El Refugio” con 6 habitaciones simples; 6
habitaciones dobles; 3 habitaciones triples; y 1 habitacion matrimonial
danto una capacidad maxima de 16 habitaciones; en tercer lugar se
encuentra “La Naranja Azul” con una capacidad maxima de 4
habitaciones simples; 6 habitaciones dobles, 2 habitaciones triples y 1
habitaciones matrimoniales. La capacidad maxima del servicio de
Alojamiento categoria Moteles cuenta con un total de 96 habitaciones

para 169 personas.

Tabla N° 83. Servicio de Alojamiento Refugios

JOSE RIVAS EN EL - - 2 -
VOLCAN COTOPAXI 2 2
TOTAL 2 - - 2 - 2

M José Rivasen of
volcan Cotopaxi
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Grafico N° 50. Servicio de Alojamiento Refugio

193



Anélisis

Considerando que el servicio de Alojamiento categoria Refugio la
capacidad méxima es de 2 habitaciones triples, cuenta con 2 bafios y 2

duchas.

Pregunta 7. Equipamiento

Tabla N° 84. Equipamiento

8 - 63 08%
8 1 64 100%
5 1 52 81%
8 1 64 100%
8 - 63 98%
- - 34 53%
- 1 22 34%
m Hostales

B Hostal Residencia

= Hotel

m Hosterias
m Pension
= Moteles

» Refugio

Grafico N° 51. Equipamiento por Categoria
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H Agua caliente
M Agua potable
M Calefaccion
oLuz

NTY

M internet

M Otros

Gréafico N° 52. Equipamiento en porcentajes

Analisis

Se puede observar que dentro de la clasificacion de alojamiento entre los
servicios de alojamiento de mayor equipamiento son: el hostal es el que
cuenta con servicios bésicos, calefaccion, Tv Cable, Internet, el
equipamiento estd acorde con los servicios que ofrece a los turistas
personalizando por cada empresa dedicada a este tipo de servicio; en
segundo lugar se encuentra los hostales y las hosterias cuyo
eguipamiento cuenta con servicios basico, calefaccién, Tv Cable, Internet
entre otros equipamientos ya que se encuentra fuera de los nucleos
urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, esta
dotado de un botiquin de primeros auxilios. En tercer lugar se encuentra
las Pensiones cuentan con un equipamiento de servicios basicos;
calefaccion cuentan con 7 establecimientos, TV Cable, internet solo
cuentan 4 establecimientos. En cuarto lugar se encuentra los Moteles el
equipamiento que tiene este tipo de servicio de alojamiento es: servicios
basicos, Tv Cacle, la calefaccién solo cuentan 5 establecimientos, no
posee internet. Seguido por los Hoteles que cuentan con un equipamiento

de servicios basicos, Tv Cable, 2 establecimientos poseen calefaccion e
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internet. Por dltimo el servicio de alojamiento Refugio tiene servicios

bésicos, calefaccidn, agua caliente pero no posee Tv Cable ni Internet.

Pregunta 8. Servicios.

Tabla N° 85. Servicios

S0 17
as 47
§§ + = Otros
25 17 = Lavanderia
20 1 -
151 m Juegos infantiles
10 1.

S ¥ W Bar

Q =
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O
¥ ®| Arca Recreativa

Gréafico N° 53. Servicios por categorias
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Grafico N° 54. Servicios por porcentajes

Anélisis

A su vez se puede observar que de todos los sitios que brindan mayor
cantidad de servicio de alojamiento son: las hosterias se caracterizan por
contar con zonas de recreacion, y deportes, con servicios de alimentacion
y bar al publico en general,

internacionales. Los Hostales cuentan con servicios de alojamiento,

teléfono para

@ Area Recreativa

@ Restaurante
o Teléfono

M Bar

M Juegos infantiles

® Lavanderia

N Otros

alimentacion, teléfono y personal de recepcion.

Pregunta 9. Tarifas.

Tabla N° 86. Tarifas de Hotel

[lamadas

Singles 29 40 34,5 35
Doble 41 60 50,5 47
Triple 61 80 70,5 69,6
Matrimonial 81 110 95,5 92
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Tabla N° 87. Tarifas Hostal Residencia

Singles 32 40 36 38
Doble 37 52 445 42
Triple 40 65 52,5 49
Matrimonial 49 78 63,5 54

Tabla N° 88. Tarifas Hostales

Singles 25 35 30 a7
Doble 30 45 37,5 54
Triple 68,2 78 73,1 70
Matrimonial 70 85 77,5 85

Tabla N° 89. Tarifas Hosterias

Singles 50 100 75 80

Doble 110 210 160 100
Triple 220 300 260 210
Matrimonial 170 250 210 150

Tabla N° 90. Tarifas Pensiéon

Singles 27,5 30,8 29,15 28
Doble 30,3 45,2 37,75 34
Triple 33,5 61 47,25 45
Matrimonial 50 70 60 64
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Tabla N° 91. Tarifas Moteles

Singles 20 35 27,5 24
Doble 25 45 35 35
Triple 35 65 50 45
Matrimonial 75 85 80 90

Tabla N° 92. Tarifas Refugios

Doble 10 20 15 15

Analisis

Las discrepancias en los resultados econdmicos entre la competencia del
servicio de alojamiento en el canton Latacunga siempre se encuentran
presentes, la ubicacion geografica, los servicios y las caracteristicas
arquitectonicas de cada establecimiento generan el precio. La calidad va
relacionada con el precio ya que el turista nacional como internacional
estd interesado en hospedarse en habitaciones limpias y comodas con
bafio privado; el personal debe ser amable y servicial, con una conexion
de Internet adecuada a los requerimientos.

De acuerdo al estudio realizado por la encuesta las tarifas de los
Hosterias son las més altas del mercado con un promedio de Habitacion
simple de 75.00 dolares; habitaciones dobles con 160.00 ddlares;
habitaciones triples 260.00 ddlares y las matrimoniales con 210,00
doélares dando un promedio total de 176 doélares. En segundo lugar se
encuentra las tarifas de los Hoteles con un promedio de habitaciones
simples, 34.50 ddlares, habitaciones dobles 50.5 ddlares, habitaciones

triples 70.50 délares, habitacion matrimonial 95.5 délares un promedio
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total de 62.15 ddlares. Por ultimo el servicio de alojamiento con mayor
promedio en su tarifa son los Hostales, con habitaciones simples 30
dolares; habitaciones dobles con 37.5 ddlares, habitaciones triples 73.1
dolares habitaciones matrimoniales con 77.50 dolares dando un promedio
de 54,5 ddlares. Con estos datos preliminares serviran para tomar una
adecuada decision en la propuesta, permitiendo determinar una tarifa
competitiva dentro del servicio de alojamiento esta informacion permite
establecer la caracteristica del servicio en cuanto a servicios
complementarios, calidad, forma de uso; y establecer los costos e

ingresos promedios que la empresa alcanzaria.

Pregunta 10. Iniciacion de Actividades

Tabla N° 93. Iniciacion de Actividades
/
= 3%
mSi
® No
\

Grafico N° 55. Iniciacion de Actividades

Analisis

Los datos obtenido por medio de esta pregunta permitieron determinar la
iniciacion de actividades o autorizacion de funcionamiento con un 97%
afirma que si esta en actividad; el 3% estan en proceso de adquirir los

permisos respectivos para operar como prestadores de servicios
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turisticos, todas empresas hoteleras investigadas cuentas con la
autorizacion municipal vigente. Las empresas dedicadas al servicio de
alojamiento en su mayoria se encuentran en actividad con un eficiente
manejo, ya que cada una de ellas busca aprovechar al maximo sus
instalaciones, sus atractivos, el servicio y publicidad por tal razén ocupan
lugares privilegiados en la aceptacion de los turistas.

Pregunta 11. Calidad de las Instalaciones.

Tabla N° 94. Calidad de las Instalaciones.

M Excelente

M Bueno

M Regular

M Deficiente

Grafico N° 56. Calidad

de las Instalaciones.

Analisis

La calidad de instalaciones es una pregunta subjetiva relacionada al
criterio de cada administrador del establecimiento de servicio de
alojamiento, esta pregunta se la realiza con el fin de tomar en cuenta la
opinibn acerca de las instalaciones con las que cuenta cada
establecimiento el 67% de los establecimientos encuestados afirman que
poseen unas excelentes instalaciones ya que cuenta con todo los
servicios determinados por el Ministerio de Turismo de acuerdo al tipo de

establecimiento y categoria determinado por medio de estrellas
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correspondiente a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta; el 19% de los
encuestados es bueno cuentan con los servicios basicos pero buscan
incrementar la categoria y el servicio; el 11% es regular la calidad de
instalaciones y el 3% es deficiente no cuentan con todo los servicios
establecidos por el Ministerio de Turismo. Con esta informacion permitira
abarcar una mayor informacion con respecto a la calidad de instalaciones
que tendra la propuesta dependiendo del tipo de establecimiento y

demanda al cual se pretende ingresar.

Pregunta 12. Posee instalaciones para servicios complementarios

Tabla N° 95. Posee instalaciones para servicios complementarios

15 ' » REFUGIOS
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Gréafico N° 57 Instalaciones para servicios complementarios
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Gréafico N° 58. Instalaciones para servicios complementarios por

porcentajes

Analisis

Esta pregunta es clave, para la propuesta ya que describen los servicios
complementacion del establecimiento de servicio de Hospedaje, puesto
gue con los datos obtenidos en la encuesta se puede observar que las
Hosterias cuentan con servicios complementarios como son Turco,
Cabalgata, Restaurante, Canchas deportivas, todas estas actividades las
desarrollan para que el turista disfrute de su estadia tomando en cuenta
gue son diferentes a los de alojamiento y de esta manera tener una mayor
captacion de turistas en sus instalaciones. Seguidos por los Moteles que
cuentan con turco e hidromasaje esto es debido a las necesidades de
este tipo de establecimientos, que buscan cubrir una demanda interesada
en este tipo de servicios complementarios. Por ultimo los Hoteles cuentan
con servicios complementarios de Hidromasaje, Bar- Discoteca, Gimnasio
y Restaurante, estos servicios dependen de la infraestructura con la que
cuenta cada establecimiento. Con estos datos es importante tomar en
cuenta para la propuesta el tamafio de la infraestructura para tener
servicios complementarios adecuados a los requerimientos de los turistas

nacionales e internacionales y asi satisfacer sus necesidades.
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Pregunta 13. Publicidad y promocion

Tabla N° 96. Publicidad y promocion

o Internet

& Television

d Radio

# Revistas
especializadas

W Agencias de
viajes

Gréafico N° 59.
Publicidad y promocion

Analisis

De acuerdo a lo datos obtenidos acerca de las promocién y publicidad, el
61% de los encuestados prefieren realizar la publicidad y promocion por
medio del Internet, la mayoria de los establecimientos cuenta con pagina
web propia, en otras paginas de las cuales las mas importantes son:
“‘Guia de Hoteles Ecuador” el 20% por medio de agencias de viaje y
operadoras turisticas , entre las principales agencias utilizadas son Forum
Viajes y turismo, Interturing, Promotravel, Neinges Tour, que se
encuentran en el Transport del Ecuador; 14% lo realizan por revistas
especializadas como Transport, Guia turistica de la provincia de Cotopaxi,
documentos turisticos publicados por el Ministerio de Turismo; 3% por
medio del radio y el 2% por medio de la televisiébn. Esta informacion
permitird determinar la publicidad y promocion adecuada para la
propuesta especificamente por medio del Internet, Revistas
especializadas ya que poseen los mas altos porcentajes segun la

encuesta realizada.
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3.5.4. Anadlisis de las encuestas realizadas a Turistas nacionales e

internacionales

El mercado debe enfocarse en clientes mayores de 45 afos
generalmente acompafnados de sus familias, pero sin dejar a un
lado los targets de mas de 25 afios que también representan un

importante porcentaje dentro de la investigacion.

Los turistas extranjeros prefieren hospedarse en lugares que
cuenten con todas las comodidades y con altos estandares de
calidad y ante esto estan dispuestos a pagar sobre los 60 dolares,
para que la propuesta sea coherente esta no solamente debe
poder atender a este segmento sino también debe adaptarse a las
caracteristicas del turista nacional en cuanto a precio y servicios

adicionales.

La opcion de hosteria recibid la mayoria de las preferencias en
turistas internacionales y resulto ser la segunda opcién de los
turistas nacionales, debido a la gama de servicios que se ofrece en
estos lugares, iniciando con las comodidades del caso, servicios
como teléfono e internet y adicionales como paquetes turisticos,

spa, hidromasajes, terapias de relajacion areas recreativas.

Se puede observar claramente la gran diferencia en cuanto a las
preferencias ya que, para los turistas extranjeros el precio no es un
factor clave, sin embargo los turistas nacionales en un 30% es lo
MAas importante, este aspecto se hace mas relevante cuando se ve
reflejado en la cantidad de dinero que un turista esta dispuesto a

gastar, doblando el valor los extranjeros a los nacionales.

Los turistas extranjeros no se preocupan demasiado por el costo, al

contrario dan prioridad a los servicios adicionales y la calidad, por
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tal motivo en las encuestas resultan mas importantes temas como
servicios de telecomunicaciones y aire acondicionado sobre el

precio.

3.5.5. Analisis de las encuestas realizadas a Establecimientos de

Servicios de Alojamiento

Los encuestados determinaron la ubicacion exacta de los 64
establecimientos de alojamiento del Canton Latacunga por
categorias como son: hostales, residencias, hosterias, pensiones,
moteles y refugio todos estan afiliados al MITUR. Por lo que se
puede observar la mayor ocupacion hotelera la tiene las
residencias son las principales empresas existentes en el canton,
aunqgue no las de mayor capacidad, en este punto son superadas
ampliamente por las hostales residencia, este fendmeno se debe al
incremento de turistas nacionales e internacionales logrando

generar un incremento econémico en la zona.

La importancia de la ubicacién depende del entorno turistico que
envuelva a cada tipo de servicio de alojamiento como son:
atractivos turisticos, atractivos culturales, servicios turisticos,
accesibilidad de precios, vias de acceso, diferentes actividades que
pueda realizar el turista ademas de contar con la presencia de

actividad comercial.

Entre los servicios de alojamiento de mayor equipamiento son: los
hoteles que cuenta con servicios basicos, calefaccion, Tv Cable,
Internet, el equipamiento esta acorde con los servicios que ofrece a
los turistas personalizando por cada empresa dedicada a este tipo

de servicio; en segundo lugar se encuentra las hostales y las
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hosterias cuyo equipamiento cuenta con servicios bdésico,
calefaccion, Tv Cable, Internet entre otros equipamientos ya que
se encuentra fuera de los nucleos urbanos, preferentemente en las

proximidades de las carreteras.

De acuerdo al estudio realizado por la encuesta las tarifas de los
Hosterias son las mas altas del mercado con un promedio de
Habitacion simple de 75.00 dolares; habitaciones dobles con
160.00 dolares; habitaciones triples 260.00 délares y las
matrimoniales con 210,00 délares dando un promedio total de 176
dolares. En segundo lugar se encuentra las tarifas de los Hoteles
con un promedio de habitaciones simples, 34.50 dolares,
habitaciones dobles 50.5 dodlares, habitaciones triples 70.50
doélares, habitacion matrimonial 95.5 ddlares un promedio total de
62 dolares.

El punto clave para la propuesta ya que describen los servicios
complementacion del establecimiento de servicio de Hospedaje,
puesto que con los datos obtenidos en la encuesta se puede
observar que las Hosterias cuentan con servicios complementarios
como son Turco, Cabalgata, Restaurante, Canchas deportivas,
todas estas actividades las desarrollan para que el turista disfrute
de su estadia ya que son diferentes a los de alojamiento y de esta

manera tener una mayor captacion de turistas en sus instalaciones.
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CAPITULO IV

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

4.1. FACTORES ADMINISTRATIVOS

4.1.1. Organizacion y Administracion

4.1.1.1. Filosofia empresarial

La razén social es el nombre y firma por los cuales es conocida una
compafiia mercantil. Es, por lo tanto, el atributo legal en la escritura o
documento de constitucién que permite identificar a una persona juridica y

demostrar su constitucion legal.

Asi la Razén Social de la empresa de servicios de alojamiento: “Hosteria

& Spa, la Calerita”

4.1.1.2. Valores y principios empresariales

Constituyen la norma de vida Corporativa es decir el nicleo de la cultura y

el soporte de la cultura organizacional. (Buenas Tareas, 2010)

Son el conjunto de creencias, normas, que regulan la vida de la
Organizacion, definen aspectos que son importantes para la Empresa y
que deben ser compartidos por todos.

Estos valores y principios deben ser compartidos, recordados y puestos
en accién por todos los miembros de la empresa y seran los que a

continuacion se mencionan:

208



Principio: Respeto

Aceptar y comprender tal y como son los demas, en su forma de ser y
pensar, con la claridad de que los derechos de una persona terminan al
empezar los propios, este principios es base fundamental para un clima

organizacional adecuado y un trato al cliente excelente.

Enmarcandose al entorno turistico el respeto se lo puede configurar como
la suma de atributos, aptitudes y competencias que fomentan una
adecuada interaccién con el resto de individuos, entre este conjunto de

atributos estan:

Habilidad.- Es la destreza de una persona para poder hacer una tarea, es
el saber hacer. (NTE INEN2 461, 2008),

Actitud.- exposicion de animo expresada exteriormente. (NTE INEN2 461,
2008),

Postura Profesional.- Posicién actitud, disposicibn de una persona con
respecto a su trabajo. (NTE INEN2 461, 2008),

Principio: Honestidad
Es tener decencia en las acciones y las palabras.

Reflejado en el comportamiento del personal, en todos sus niveles,
mostrando transparencia con la calidez y calidad humana que se merecen
los clientes. En cuanto a la norma INEN se puede decir que es, una

actitud profesional, ética y moral.
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Principio: Orden Y Disciplina
El orden es colocar las cosas y acciones en el lugar que le corresponden.

La disciplina es la observacion de los reglamentos de una profesion o
institucion, segun la NORMA INEN es:

Competencia.- capacidad de desarrollar y acoplar conocimientos,
habilidades y actitudes en el desempefio laboral y en la solucion de
problemas, para cumplir con los requisitos establecidos. (NTE INEN2 461,
2008),

Principio: Calidad Y Excelencia
La calidad es la manera de ser de las personas o cosas.
La excelencia es poseer una superior calidad o bondad.

Expresada en la busqueda de la calidad de los servicios y de mejora
continua en la atencién brindada, superando las expectativas del trabajo,

concluyendo el mismo en forma oportuna, confiable y efectiva.

Principio: Reconocimiento

Es examinar con cuidado y aceptar un nuevo estado para las personas,

para las cosas, al distinguirse de los demas.

Reconocimiento a la voluntad, creatividad y perseverancia Propiciando
una cultura que valora y motiva la generacion compartida de ideas y de

acciones dirigidas al mejoramiento continuo de la organizacion.
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Principio: Lealtad
Que guarda fidelidad, legalidad y verdad.

Lealtad con la institucién, la empresa y la sociedad Manifestado por la
identificacion y lealtad del personal con la empresa, mistica y sentido de

responsabilidad en el trabajo y el servicio a los clientes.

4.1.1.3. Politicas Empresariales
Manifiestan los principios basicos de la empresa para la toma de

decisiones coherentes con los objetivos globales de la empresa.

Consiste en criterios generales que orientan o guian el pensamiento en la
toma de decisiones, siendo la base en planes operativos. (Administracion
de Empresas, 2010)

Politica de Servicio

El cliente representa para la empresa su razon de ser; es por ello que con
la satisfaccién de sus necesidades y la superacién de sus expectativas,

se construye el camino a la excelencia.

Politica de Gestién Humana

Establece el compromiso reciproco entre la empresa de Servicios de
alojamiento y su personal de crear un ambiente favorable al desarrollo
personal, laboral y social, sobre la base de construir identidad con la

vision y objetivos de la empresa.
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Politica Ambiental

Hace explicita la creencia en la gestion ambiental y reitera el compromiso
hacia el entorno local y nacional, enmarcando su gestion ambiental en los

paradmetros econdémicos, politicos y sociales del desarrollo sustentable.
Politica Social

Genera el compromiso de la empresa con la sociedad, a fin de ofrecer
servicios garantizados, serios y confiables para las personas que se

encuentren en las zonas circundantes y para los potenciales clientes.

Politica de Comunicacioén

Establece que la comunicacion debera fluir en un ambiente de flexibilidad
y participacion que permita crear, disefiar y utilizar contenidos y medios,
de acuerdo con los propositos de la organizacion, descartando la
posibilidad de efectuar publicidad falsa y engafiosa que afecte a los

clientes y a la imagen y credibilidad de la empresa.

Estas serian las politicas generales de la organizacion; sin embargo, es
importante determinar aquellas politicas especificas que serviran de

directrices en las acciones de la empresa.

Politicas Administrativas

e Ofrecer al personal condiciones de trabajo favorables vy
competitivas, ademds de un entorno laboral seguro y agradable.

e Cancelar puntualmente los sueldos y salarios correspondientes
al personal de la empresa.

e Incrementar los sueldos al personal de acuerdo a la economia.

e Ofrecer al personal funciones claramente definidas, con un nivel de

responsabilidad adecuado.
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e Evaluar de forma objetiva el rendimiento y capacidad del personal.
e Retribuir a los trabajadores con una legal participacion de los
beneficios.

Politicas Financieras

e Para el primer trimestre de la ejecucion del servicio se contara con
un colchoén financiero para sostener la operacion de la empresa.

e Cumplir con las declaraciones y pago de impuestos exigidos por el
Gobierno a través del Sistema de Rentas Internas.

e Efectuar los pagos correspondientes a compromisos adquiridos
con terceros

e Los pagos que los clientes realizaran por la prestacion del servicio

seran en efectivo, cheque o transferencias bancarias.

Politicas de Venta:

e Enfocar el servicio con amabilidad, cortesia, atencion, respeto,
calidad, calidez y eficiencia.

e Mantener constantemente una imagen impecable transmitiendo
seguridad, seriedad y predisposicion.

e Al realizar la presentacion del servicio atender educadamente, sin
prisa y contestar todas las inquietudes que se generen, dejar una
claridad del servicio en el cliente.

e El contacto telefénico con el cliente debera realizarse en un tono de
voz adecuado proyectando siempre amabilidad, cortesia, respeto y
eficiencia.

e No se puede comer, masticar chicle, beber o fumar, mientras se

esta prestando el servicio o atendiendo a los clientes.
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4.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

4.2.1. Organigrama Estructural

| GERENTEGENERAL
+
iiiater
|

Em == ==

Recepcionista Camarera Mantenimiento Cocinero Mesero Masajista
Polivalente Polivalente Polivalente
Botones Posillero

Grafico N° 60. Organigrama

Elaborado por: Paulina Zambonino

4.2.2. Descripcién de cargos

Administrador

Se encargan, principalmente, de gestionar los procesos de la empresa;
buscar la calidad continua en todos los servicios internos y externos
ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias legales y tributarias;
desarrollar los niveles humanos y econ6micos para alcanzar
competitividad, crecimiento y desarrollo del negocio (NTE INEN 2450:
2008)
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Recepcidn
En esta &rea se integran servicios como:

Recepcionista Polivalente:

Se ocupa principalmente, de cumplir los procesos de recepcion, registro,
acomodacion y salida del huésped; ser nexo entre el huésped y los
diferentes servicios del establecimiento; atender teléfono y caja; cubrir
ciertas actividades del botones, camarera y seguridad cuando sea
necesario.( NTE INEN 2446: 2008)

Botones:

Encargado de controlar la entrada y salida de personas del
establecimiento; recibir y acompafar al cliente en la entrada y salida del
establecimiento; acomodar al huésped en su habitacion; orientar y
proveer informacion al cliente; distribuir mensajeria interna y externa.
(NTE INEN 2431: 2008)

Pisos
En esta &rea se integran servicios como:

Camarera:

La camarera de pisos se ocupa, principalmente de limpiar, higienizar y
organizar las habitaciones y areas sociales; inspeccionar la habitacion
para la salida del huésped; reponer y controlar el material; atender
pedidos y reclamos. (NTE INEN 2432: 2008)

Mantenimiento:

Se ocupa, principalmente, de verificar, dar mantenimiento y solucionar

problemas en equipo, mobiliario e instalaciones; prestar ayuda en la
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instalacion de equipos de uso temporal y evaluar el servicio de
mantenimiento encomendado. (NTE INEN 2434: 2008)

Restaurante
En este departamento se integran servicios como:

Cocinero Polivalente:

Se ocupa, principalmente, de ejecutar recetas; comprender los procesos
de elaboracion, preparacién, montaje y presentacién de ensaladas, platos
calientes y frios, guarniciones, fondos, salsas y postres.(NTE INEN 2441:
2008)

Mesero polivalente:

Se ocupa, principalmente, de recibir y acoger al cliente; servir alimentos y
bebidas y cuidar del arreglo del punto de venta o servicio. (NTE INEN
2453: 2008)

Posillero:

Se ocupa, principalmente, de higienizar, limpiar, lavar y arreglar la loza,
cubiertos, cristales, ollas, utensilios y equipos de cocina, de acuerdo con
los estandares de higiene y seguridad alimentaria.( NTE INEN 2435:
2008)

SPA

Masajista:

Se encarga de presionar o golpear con un cierto ritmo e intensidad

diversas partes del cuerpo con fines terapéuticos, estéticos o deportivos.
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Preparar al receptor para tomar el masaje:

1.-La charla previa es tan importante como el masaje en si mismo, es la
instancia de conocerse y el momento oportuno para brindar confianza y

profesionalismo.

2.-Recomendar al receptor un tipo de ropa adecuado si el masaje lo
requiere y es necesario retirar los objetos que puedan molestar durante la

sesion como anillos, pulseras, reloj, cadenas, aros grandes, etc.
3.- Use toallones para cubrir a la persona.

4.-Es preferible no entablar una charla para que a través del silencio sea
mas relajada la sesion, en caso de que note al receptor tenso, anticipar
verbalmente y de manera acotada, una maniobra o sector a tratar puede
hacer mas fiable y comodo Ila estadia para ambos.

(http://www.amicivirtual2.com.ar/edu/masajesl.pdf)

4.2.3. Seleccion de personal

La seleccibn de personal en cualquier proceso, lo que se busca es
escoger al candidato mas idéneo para un cargo especifico, teniendo en

cuenta su potencial y adaptabilidad al puesto.

La seleccidn se la realizara por competencias ya que se diferencia de un
proceso de seleccién tradicional por los métodos que emplea, no por los
pasos. La metodologia que se emplea. Dentro de los métodos que
introduce esta metodologia, estan las entrevistas por competencias y la

técnica del Assesment Center.
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4.2.3.1. La entrevista por competencias

Ayudan a revelar hallazgos de comportamientos en el pasado de la
persona que sean exitosos y que sirvan de predictores del desempefio
actual para un cargo especifico. Para ello se vale de preguntas que
indagan competencias, conocidas como preguntas de "incidentes criticos"
o de "eventos conductuales". Ejemplo ¢Dime un ejemplo de una
sugerencia o idea nueva que le haya propuesto un supervisor en los
ultimos seis meses? O describa las tres mayores responsabilidades de su

ultimo trabajo.

4.2.3.2. El Assesment Center

Constituye una técnica que emplea pruebas situacionales para la
evaluacion de habilidades y competencias. Es una prueba conductual
donde se somete a los candidatos a resolver situaciones conflictivas que

pueden presentarse en el puesto de trabajo.

La dinamica competitiva de los tiempos actuales demanda de los
profesionales de recursos humanos, contar con herramientas innovadoras
que permitan garantizar a las empresas su éxito, La seleccién por
competencias es un método de seleccidn reciente y requiere que las
profesionales se actualicen a fin de aportar las herramientas que

conlleven a resultados beneficiosos para todos.

4.3. ASPECTO LEGAL

En relacion a la operacion de nueva infraestructura hotelera a
desarrollarse en la provincia de Cotopaxi, en parroquias urbanas o rurales

gue se encuentren fuera de las areas protegidas, se establece que es

218



juridicamente viable su puesta en marcha, siempre y cuando la misma se
enmarque dentro de los pardmetros y el cumplimiento de requisitos
exigidos por las leyes aplicables, como es el caso de la operacion
propuesta. En Este contexto, el marco legal en el que se enmarca el
Estudio de Impacto Ambiental de la Construccion y Operacion de una
Hosteria es el siguiente:

4.3.1. Constitucién

Constitucion de la Republica del Ecuador.- Registro Oficial No. 499, del 20
de Octubre de 2008, Articulos: 14 del Titulo Il (Capitulo Segundo —
Derechos del Buen Vivir —Seccion Segunda — Ambiente Sano) y 66 del
Titulo Il (capitulo Sexto — Derechos de Libertad — Numeral 27), en los

cuales se sefiala que:

Articulo 14.- se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano Yy ecoldgicamente equilibrado, que garantice Ila
sostenibilidad y el buen vivir, se declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la preservacion del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

4.3.2. Leyes

Ley de Gestion Ambiental.- Registro Oficial No. 245, del 30 de Julio de
1999 (Ley 99-37). La Ley de Gestibn Ambiental establece entre sus
Articulos 19 al 24, la ejecucion de Estudio de Impacto Ambiental para
proyectos que causaren impactos ambientales, conforme el Sistema
Unico de Manejo Ambiental (SUMA), cuyo principio rector sera el

precautelatorio.
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Ley de Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental.- Registro
Oficial No. 97, del 31 de Mayo de 1976 (Decreto Supremo No. 1529),
constituye el primer marco legal que relaciona la prevencion y control de
la contaminacion ambiental y la planificaciéon racional del uso de los
recursos aire, suelo y agua; asi como también le faculta a sancionar a
quienes infringieren lo dispuesto en el Articulo 20 de dicha ley. Estudio de

Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.-
Registro Oficial No. 418, del 10 de Septiembre del 2004, constituye el
marco legal que permitira la delimitacion y administracion el area forestal y
las areas naturales y de vida silvestre pertenecientes al Estado, velara por
la conservacién y el aprovechamiento racional de los recursos forestales y
naturales existentes, promovera y coordinara la investigacion cientifica,

entre o tras acciones de competencia del Ministerio del Ambiente.

Reglamento y la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y

Vida Silvestre y su Reglamento.

Ley Orgénica de la Salud.- Ley 67, publicada en el Registro Oficial 423 de
22 de Diciembre del 2006.

Art. 1.- Tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar
el derecho universal a la salud consagrada a la Constitucion Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integridad,
solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, intercultural.

De género generacional y bioético.

Art. 6.- Adicionalmente esta norma legal establece como funcion y
responsabilidad del Ministerio de Salud, el regular, vigilar y tomar las
medidas destinadas a proteger la salud humana ante los riesgos y dafos

gue pueden provocar las condiciones del ambiente.
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Art. 8.- Son deberes individuales y colectivos en relacién con la salud
cumplir con las medidas de prevencion y control establecidas por las

autoridades de salud.

Caodigo Penal.- Ley 67, publicada en el Registro Oficial 423 de 22 de
Diciembre del 2006.

Art. 437.- Establece una serie de infracciones tipificadas como Delitos
Ambientales, relacionados con aspectos de contaminacion ambiental,
destruccion de biodiversidad, y manejo inadecuado de sustancias toxicas
y peligrosas. Las penas van de entre dos a cinco afios dependiendo de

los casos y las circunstancias.

4.3.3. Reglamentos

Reglamento General de Actividades Turisticas.- Publicado en el Registro
Oficial No.726 del 17 de diciembre de 2002, mediante Decreto Ejecutivo
N0.3400, en el referido reglamento Art.27 se establece los servicios que
debe poseer una hosteria de tres estrellas tales como:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por personal
capacitado que conocera, ademas del espafiol, el idioma inglés. Existira

un mozo de equipaje o mensajero que dependera de la recepcion;

b) Central telefénica para llamadas locales e interprovinciales, en los
lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacién con las
habitaciones. Este servicio podra estar atendido por el mismo personal de

la recepcion;

c) En los refugios y moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas

del dia; v,

d) Botiquin de primeros auxilios.
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Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas
(RETANP).-Decreto Ejecutivo No. 3045, Registro Oficial No. 656 del 05 de
Septiembre del 2002. En referido Reglamento se establece el régimen y
los procedimientos aplicables para el otorgamiento de autorizaciones y
permisos de operacion turistica dentro del sistema nacional de areas

protegidas.

Le corresponde al Ministerio del Ambiente autorizar, a través de la
dependencia que corresponda (En el presente caso, el Parque Nacional
Galapagos), la operacion turistica en el Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio ambiente de Trabajo.- Publicado en el Registro Oficial No. 565
del 17 de noviembre de 1986, mediante Decreto Ejecutivo No. 2393. En el

referido reglamento se hace énfasis a los siguientes articulados:

Art. 11.- Obligaciones de los Empleadores.

Art. 13.- Obligaciones de los Trabajadores.

Art. 46.- Servicios de Primeros Auxilios.

Art. 135.- Manipulacion de Materiales Peligrosos.

Art.- 136.- Almacenamiento, Manipulacion y Trabajos de Depdésitos de
Materiales inflamables.

Art.- 159.- Extintores méviles.

Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.- Resolucion 172
Consejo Superior del IESS, 29 de septiembre de 1975. Garantiza la
Seguridad e Higiene a los trabajadores de todo centro de trabajo

establecidos.
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Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participaciéon Social
Establecidos en la Ley de Gestibn Ambiental.- Publicado en el Registro
Oficial No. 332 del 08 de marzo de 2008, mediante Decreto Ejecutivo No.
1040, el presente reglamento regula la aplicacién de los articulos 28 y 29
de la Ley de Gestion Ambiental, en consecuencia, sus Estudio de Impacto
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental disposiciones seran los
paradmetros basicos que deban acatar todas las instituciones del Estado
gue integren el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental,

sus delegatarios y concesionarios.

4.3.4. Tipo De Compafiia

El tipo de compafiia que se ha escogido es de Responsabilidad Limitada,
por tratarse de una mediana empresa, en este caso se regula la entrada,
salida, aporte y numero de los socios que puede llegar hasta 15. Este tipo
de conformacion protege el capital de sus miembros hasta el monto de

sus aportaciones

Las caracteristicas de este tipo de compafia son las siguientes: se
contrae entre 3 0 mas personas que solamente responden por las
obligaciones sociales, hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva a las
que se anadira las palabras “Compania Limitada” o su correspondiente
abreviatura. Este tipo de compafiia es siempre mercantil, pero sus
integrantes, no adquieren la calidad de comerciantes. El capital minimo

con que ha de constituirse es de $400 de los Estados Unidos de América

En la Compafia Limitada el capital estard representado por
participaciones que podran transferirse de acuerdo con lo que dispone la

Ley de Compaiiias.
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4.3.5. Permisos para operar

Segun el Art. 5 de la ley de turismo, los actos y contratos que sean
celebrados bajo estas actividades, estaran sujetos a la ley de turismo.

4.3.6. Registro Actividad Turistica

Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo 0 en sus
oficinas descentralizadas en cada uno de los gobiernos auténomos. En el

anexo N.-5 se especifica el formato.

Requisitos:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumento de capital o

reforma de Estatutos.

2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la
Oficina del Registro Mercantil.

3. Copia del RUC.
4. Copia de la cédula de identidad.
5. Copia de la papeleta de votacion

6 Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.

7. Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

8. Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)

9. Declaracién Juramentada de activos fijos para cancelacién del 1 por
mil.
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Plazo: Maximo 30 dias después del inicio de la actividad

Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de

Aplicacion a la Ley de Turismo.

4.3.7. Afiliacion Camaras de Turismo

Obligacion: Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y
pagar cuotas sociales. Revisar el anexo N.- 6 el formato de solicitud de

afiliacion.

4.3.8. Licencia Anual de Funcionamiento

Obligacion: A partir de enero de cada afio, el representante de un
establecimiento turistico acudira a cualquiera de los diversos centros de

recaudacion que tiene el Municipio y cancelaré:
e Patente Municipal
e Tasa de Turismo
e Aporte Anual a CAPTUR Cotopaxi
e Permiso de Bomberos.
Plazo: hasta el 31 de marzo de cada afio.

En estas Ventanillas se deben presentar los documentos que se
especifican a continuacion junto con el “Formulario de Solicitud de
Autorizacion de Funcionamiento” debidamente lleno, inmediatamente le
sera entregada la Licencia Unica Anual de Funcionamiento que incluye el

permiso de Bomberos.
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Requisitos:

1.- Copia del comprobante de pago de la tasa de turismo y patente

municipal,

2.- Formulario de Solicitud de Autorizacion de Funcionamiento firmado por

el representante legal,

3.- Permiso de Uso de Suelo,

4.- Copia del RUC (si hubieren cambios, el RUC actualizado).
Anexo N.-7 licencia Unica de funcionamiento

4.3.9. Permiso Sanitario

El permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento de
establecimientos o actividades comerciales sujetos al control sanitario.
Este documento es expedido por la autoridad de salud competente
(Ministerio de Salud), al establecimiento que cumple con buenas

condiciones técnicas sanitarias e higiénicas.
Como anexo N.- 8 ejemplar del permiso sanitario.
Requisitos

Para obtenerlo, se presenta en la Jefatura Provincial de Salud, lo

siguiente:
« Certificado de uso de suelo

» Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de Control

Sanitario
» Comprobante de pago de patente del afio.

* Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original).
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* Certificado (s) de salud.

* Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la

actividad.

* Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

4.3.10. Certificados de Salud Empleados

Obligacién: Renovar el Permiso Sanitario de Funcionamiento del
Ministerio de Salud. Los Centros de Salud que confieren los certificados

de salud de los empleados.

Base Legal: Codigo de la Salud; Reglamento de Tasas

4.3.11. Patente Municipal

Obligacion: Obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes e
industriales que operen en cada cantén, asi como los que ejerzan

cualquier actividad de orden econémico.

Plazo: hasta el 31 de enero de cada afo y el permiso tiene validez

durante un afio.
Base Legal: Ley de Régimen Municipal
Requisitos:

e Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.
e Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a
declarar, con la fe de presentacion de la Superintendencia de

Compalfiias o de Bancos, segun sea el caso.
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e Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento
actualizado del Representante Legal.

e Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

e Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por
el Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas
de un establecimiento, deben presentar el Certificado de Seguridad
de cada uno de los locales.

e Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).

e R.U.C.

Como Anexo N.-9 formatos para la solicitud de la patente municipal.

4.3.12. Bomberos

Obligacion: Pagar este permiso anualmente los propietarios de

establecimientos comerciales.
Plazo: hasta 31 de marzo de cada afio, establecimientos turisticos.
Véase como anexo N.-10 ejemplar del permiso de bomberos.

4.4.13. Contribucion 1 X Mil a los Activos Fijos (FMPTE)

Obligacion: Pagar mediante depdsito en cuentas corrientes del Fondo
Mixto de Promocion Turistica, la contribucién del 1 por mil a los activos

fijos.
Plazo: hasta el 31 de julio de cada afio.
Base Legal: Ley de Turismo, articulos 39 y 40.

Segun la Ley de Turismo, en su Art. 39 y 40 se establece que para la
promocién del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara

funcionando el Fondo de Promocion Turistica del Ecuador, cuyo
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patrimonio autonomo contard con algunos ingresos, entre ellos: La
contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan
pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al

turismo. Anexo N.-11 formato del formulario 1x Mil.
Sujetos obligados al pago

Estan obligados a realizar este pago todos los prestadores de servicios
turisticos que cuenten o no con registro y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento actualizados para la prestacién de servicios turisticos; es
decir, contribuyentes que explotan establecimientos de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viajes, transportes y establecimientos

de animacién y entretenimiento.
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CAPITULO V

5.-PROPUESTA TECNICA DE SERVICIO HOTELERO PARA
EL SECTOR LA CALERITA CANTON LATACUNGA

5.1. CARACTERIZACION DEL MODELO SE SERVICIOS
PARA EL SECTOR LA CALERITA

Hay que tomar en cuenta que el turismo ha sido y es aun una de las
actividades econdémicas mas dindmicas y con mayor potencial de
crecimiento mundial. Hoy en dia es cada vez mas reconocida como un
sector de actividades con grandes beneficios para los paises, por su
capacidad para impulsar mayores relaciones con el resto del mundo y
ademas por su potencial en la generacién de divisas, por la creacion de
empleos, y por sus aportaciones potenciales para el desarrollo de las

regiones.

En el Ecuador, esta actividad representa un sector muy importante y con
mucho potencial, pues el pais y sus riquezas naturales y culturales
resultan de mucho interés para el turista internacional y se pueden
adaptar y establecer estrategias y modelos de gestiébn que promuevan
mayor y mejor infraestructura y servicios que hagan del turismo

Ecuatoriano un sector reconocido y solicitado a nivel mundial.

En los ultimos afos el pais se ha movido, con ascensos y descensos, en
la franja del millon de turistas internacionales al afio y se estima que el
40% de los ecuatorianos realizaron turismo interno entre diciembre de

2009 y febrero de 2010, segun los ultimos datos del Instituto Nacional de
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Estadistica y Censos (INEC). Estos datos se recogieron a través de la
Encuesta de Empleo de marzo de 2010 realizada a los jefes de hogar, su
conyuge o persona mayor de 18 afios de 7.428 viviendas a nivel nacional

urbano.

Segun los datos arrojados por el estudio de mercado el 68% de las
personas se aloja en un lugar de 1 a 3 dias y en un 38% viaja con sus
familias, estos datos pueden ser corroborados segun las respuestas de
las encuestas empleadas anteriormente, a continuacion se expresa
graficamente el flujo de turistas extranjeros al Ecuador durante el 2011 y
2012.

Tabla N° 97. Flujo Turistico 2011y 2012

MES 2011 2012
ENE 105.548 127.119
FEB 86.421 99.551
MAR 87.495 96.975
ABR 87.507 92.627
MAY 82.870 92.646
JUN 99.949 118.293
JUL 117.966 130.783
AGO 98.962 106.368
SEP 80.090 85.986
ocCT 88.357 99.145
NOV 92.573 99.676
DIC 113.299 122.784
1.141.037 | 1.271.953

Fuente: OPTUR
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ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2011-2012
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Grafico N° 61. Comparativo de Flujo de Turistas 2011, 2012.

Dentro de la provincia se cuenta con un importante flujo turistico
principalmente a visitar el pargue nacional Cotopaxi todos los 365 del afio,
la cuidad de Latacunga por la llegada del tren los dias viernes, sabados,
domingos y especialmente la celebracion de las fiestas de la mama negra
dos veces al afio, con mas de 100.000 visitantes, y el “Mashka” carnaval

1 vez al afo.

Sin embargo estos datos representan un porcentaje del flujo de clientes
del sistema de hospedaje, se puede determinar mediante la revisién de
los registros de los establecimientos, siendo un dato importante que en
mas de un 55% las personas gque se alojan en la ciudad lo hacen por

trabajo, estudios o investigaciones de distintos centros de educacion.

Para satisfacer esta demanda de alojamiento en la provincia de Cotopaxi
y especialmente a ciudad de Latacunga se plantea un servicio completo
en una hosteria de primera categoria que cumple con los requerimientos

establecidos en la ley y reglamentos de turismo, ademas de brindar un
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servicio de calidad a sus clientes en un marco de comodidad y

relajamiento.

En base al estudio de mercado se prevé que los turistas extranjeros en su
mayoria y los turistas nacionales en una importante proporcion visitan
lugres confortables, donde priman los servicios y en general estan

dispuestos a pagar el precio si las condiciones lo valen.

5.1.1. Latacunga y la Calerita, Ventajas competitivas y Capacidades

claves

Todas las organizaciones, con la posible excepcion de las entidades de
gobierno, buscan obtener una ventaja competitiva. De acuerdo con
Bernardin (2003), una ventaja competitiva se refiere a tener la habilidad
de formular estrategias que lo establezcan en una posicién favorable con
respecto a los demas competidores en la industria. Contar con esta
ventaja involucra el entendimiento de las condiciones, factores y fuentes
de ventajas competitivas iniciando con la creacion de valor para el cliente.
Ademas esto incluye el poder crear y mantener productos o servicios
anicos, que no puedan ser facilmente copiados por la competencia. Las
cuatro fuentes de productos o servicios Unicos son la capacidad financiera
o econdmica, la capacidad estratégica del producto, la capacidad
tecnoldgica u operacional y la capacidad organizacional.

La Calerita se encuentra a pocos kildmetros de la ciudad de Latacunga,
es un punto estratégico alejado del movimiento diario de la urbe y cercano
al parque nacional Cotopaxi, lo cual genera una ventaja para brindar
servicios de alojamiento para Latacunga y los atractivos naturales de la

provincia, enfocadndose a los turistas nacionales y extranjeros, sin
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descuidar a la porcién de poblacion que puede acceder al servicio en

viajes de negocios.

Otra gran ventaja es la facilidad de infraestructura, al contar con una via
de primer orden que facilita el acceso a los principales atractivos de toda

la provincia, como es la panamericana norte.

La presente propuesta permitira definir y analizar los componentes
técnicos que se utilizard4 durante su proceso de elaboracién o disefio del
servicio. Los aspectos que se consideran importantes para la propuesta,

dependen de su estudio de mercado y son:

e Tamarfo
e Localizacion, y

e Disefio del servicio y gestidon hotelera

5.2. TAMANO DEL PROYECTO

“El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccién de
un bien o de la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto”.
(Miranda, 2002)

Para el establecimiento de un negocio de hospedaje es necesario
establecer la cantidad de demanda que existe de estos servicios en base

a estudios histdricos, datos estadisticos y el estudio de mercado.

Hay que tomar en cuenta que los datos anuales sobre afluencia de

personas no siempre se distribuyen uniformemente, teniendo picos de
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temporada alta y temporada baja, lo cual hace que el tamafio 6ptimo del

proyecto tenga variaciones.

Ademas se determinara la distribucion de espacios, los requerimientos
fisicos, los procesos existentes, asi también la localizacion del Proyecto y
sus fuentes de abastecimiento de materia prima y mano de obra,
Finalmente para determinar el tamafio del proyecto es necesario analizar

los siguientes aspectos.

5.2.1. Mercado

La Hosteria, orientara sus actividades comerciales a un nicho de mercado
ya establecido, siendo las personas nacionales y extranjeras que
concurren anualmente a la provincia de Cotopaxi, esto significa que la
empresa puede captar tanto mercado como su capacidad lo permita,

siendo necesario potenciar el sector y sus atractivos.

Segun datos publicados por el diario el telégrafo el 9 de febrero de 2013
“Cotopaxi atrae, segun el Ministerio de Turismo, al 35% de Vvisitantes
extranjeros que llega al pais gracias a los atractivos naturales y culturales
de sus siete cantones”, esto representa una a fluencia media anual de
420.000 turistas extranjeros, aunque el panorama a nivel nacional no es
tan alentador, puesto que la mayoria de visitantes son pasajeros y no se
hospedan en la provincia pese a los esfuerzos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado, y la cAmara de turismo provincial, a pesar de esto se

espera un crecimiento para el afio 2013.
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Turistas provincia de Cotopaxi
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Grafico N° 62. Turistas Anuales

Fuente: Captur Cotopaxi

5.2.3. Capacidad

La capacidad méaxima que puede tener el proyecto depende del nimero
de visitantes que la Hosteria puede atender sin disminuir la calidad del
servicio, dependera directamente de la normativa que establece los
pardmetros para cada tipo se servicio de hospedaje, se puede observar la
tabla completa en el Cap. 2 del presente proyecto, en el caso de una
Hosteria de primera categoria se indica que debe encontrarse a las
afueras de la ciudad, como es el caso de la Calerita, cercana a las vias de
primer orden como la Panamericana, con un minimo de 6 habitaciones,
que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que,
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al

publico en general.

Originalmente se prevé la construccion de 5 cabafas dotadas de 2
habitaciones con bafio privado, con sala de estar y comedor, cada una
puede ser rentada en su totalidad o por habitaciones ya que estas son

totalmente independientes.
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Fuente: Construccion De Casas Y Cabarias De Madera Mercado Libre

Elaborado por: Paulina Zambonino.

Ademas se prevé construir un area de recepcion en la que se encontrara
el restaurante, Spa, salén de eventos y las areas recreativas bajo techo y

habitaciones independientes en un total de 10.
El servicio de alojamiento contara de 3 habitaciones matrimoniales, 5

habitaciones dobles y 2 habitaciones triples, contando con una capacidad

para atender a 22 personas.

237



Tabla N° 98. Capacidad De las instalaciones

Servicio Numero de personas
Alojamiento 22 personas
Spa 4 personas
Salén de eventos 25 personas
Restaurante 30 personas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Paulina Zambonino

5.3. LOCALIZACION

En la opinién de Miranda (2002) “El estudio de localizacion se orienta a
analizar las diferentes variables que determinan el lugar donde finalmente
se ubicara el proyecto, tratando de obtener una mayor utilidad o una

minimizacién de costos” pg, 132.

El estudio de localizacion comprende niveles progresivos de
aproximacion, en este se definird tanto la macro como la micro

localizacion.

5.3.1. Macro localizacién

El proyecto a nivel macro estara ubicado en la provincia de Cotopaxi,
Canton Latacunga, ya que este es el mercado de consumo elegido, a
continuacion se presenta el mapa de la provincia donde se llevara a cabo

el Proyecto:
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Grafico N° 64. Mapa Cotopaxi

Fuente: www.mapasecuador.net

5.3.2. Micro localizacion

TUNGURAHUA

Para determinar la localizaciéon se empleara el método de los factores de

la productividad de la localizacion, para ello es necesario evaluar los

factores decisivos, importantes y deseables, los cuales estan ponderados

de acurdo a la siguiente tabla.

Tabla N° 99. Ponderacién

Puntos

Significado del factor

0

Inexistente

Pobre

Regular

Bueno

Excelente

VI WIN|F

Optimo

Fuente: Formulacion y Evaluacién de Proyectos Turisticos.

239



Tabla N° 100. Factores Decisivos

Evaluacion de Factores decisivos

1 | Existencia de vias de comunicacion La Calerita | San Felipe
Localizacidn sobre carreteras continuas que unen varios polos
econémicos 4 4
2 | Seguridad de conduccion
Vias con trazado y superficie normales, topografia variada 0 4
Vias con trazado y superficie normales, planas 5 0
3 | Intensidad de Transito
Vias con alto volumen de transito diario 5 5
4 | Distancia-tiempo a centros urbanos mayores
a menos de treinta minutos Latacunga, Salcedo y Ambato 5 5
5 | Disponibilidad de Agua
De Acueducto 3 3
6 | Disponibilidad de Energia eléctrica
a 1000 metros de una linea 0 2
hasta 500 metros de una linea 3 0
7 | Disponibilidad de comunicaciones telefénicas
a 1000 metros de una linea 0 3
hasta 500 metros de una linea 4 0
8 | Disponibilidad de Terrenos
espacio disponible que ya afecta notoriamente el desarrollo de un
centro integrado 0 1
Espacio amplio para desarrollar un centro integrado 5 0
9 | Atractivo Turistico
Lugares de interés turistico ya desarrollados 4 4
10 | Calidad de desarrollos circunvecinos
desarrollos industriales nocivos 0 0
desarrollo habitacional obsoleto cercano 1 0
11 | Condiciones sociales
Zona de frecuente tranquilidad social 1 1
12 | Condiciones de salubridad
Zonas de clima medio 5 5
TOTAL 45 37

Elaborado por: Paulina Zambonino

La ponderacion es bastante positiva para la Calerita ya que alcanzo en

75% de los puntos posibles lo cual la hace, en el aspecto de los factores

decisivos la mejor opcién.

El sector la Calerita se encuentra a 2.6km de la ciudad de Latacunga a

escasos metros de la Panamericana, en la Av. Eloy Alfaro entre calle

S/N, parroquia Eloy Alfaro.
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Grafico N° 65. Ciudad de Latacunga
Fuente: INEC.

5.3.3. Vias de Acceso

Las vias de acceso a la Calerita son de primer orden y simplemente se
debe seguir la panamericana, esto facilita mucho la entrada y salida de
vehiculos y la afluencia de clientes hasta la Hosteria.

Grafico N° 66. Panamericana sector la Calerita

Fuente: Fotografia Paulina Zambonino
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5.3.4. Factores Importantes

Utilizando el mismo criterio de ponderacion de los factores decisivos se

debe evaluar los factores importantes.

Tabla N° 101. Factores Importantes

Evaluacién de Factores importantes

San
1| Proximidad de las vias principales La Calerita | Felipe
Al pie de la via 5 0
Visible a 500 metros 5 4
2 | Costo del terreno
Bajo 4 0
Algo mas de lo normal 0
3 | Condiciones del subsuelo
Condiciones aptas para cimentacion de edificios bajos 5 5
4 | Topografia
Pendiente promedio hasta el 10% 5 5
TOTAL 24 17

Elaborado por: Paulina Zambonino

La ubicacion del terreno y las condiciones de compra reflejan los 24
puntos que se consigue con los factores importantes, esto representa el
80% de los puntos totales, lo que ubican a la Calerita como la mejor

opcion en cuanto a localizacion, evaluando los aspectos importantes.

5.3.5. Factores deseables

Al igual que los factores Decisivos y los factores importantes es necesario
evaluar los factores deseables y se lo hara en las mismas condiciones
gue los factores antes mencionados, para lo cual se empleara el mismo

criterio de ponderacion.
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Tabla N° 102. Factores Deseables
Evaluacion de Factores deseables
San

1| Disponibilidad de materiales y mano de obra La Calerita | Felipe

Existentes en cantidad y calidad aceptables 4 4
2 | Condiciones meteoroldgicas

Normales 5 5
3 | Facilidades de desagiies

Desaglies por gravedad a servidumbres que no ocasionan

perjuicios 5 5

TOTAL 14 14

Elaborado por: Paulina Zambonino

Los factores deseables para las dos alternativas son las mismas, ya que

su ubicacion no es muy distante y las condiciones son similares, en

resumen estos factores no nos sirven para la decision final.

Finalmente y en base a los tres factores anteriormente evaluados se

determina las comparaciones cuantitativas,

siguiente.

Tabla N° 103.Evaluacioén

Puntuacion Total Ubicacion
0-15 Descartable
16-35 Malo
36-55 Regular
56-75 Bueno
76-95 Excelente
96-100 Optimo
La Calerita 78 | Excelente
San Felipe 68 | Bueno

Elaborado por: Paulina Zambonino

las cuales arrojaron

lo

La calerita obtuvo una ponderacién de 78 puntos, la que corresponde a

Excelente, que quiere decir que la ubicacion es muy privilegiada y que si
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la comparamos con la otra ubicacion tentativa, resulta la mejor opcion, ya
que San Felipe obtuvo una ponderacion de 68 que resulta ser buena,

0sea que la ubicacion es apropiada pero no lo suficientemente ventajosa.

5.4. DISENO DEL SERVICIO Y GESTION HOTELERA

En este aspecto se menciona todo lo concerniente a la instalacion y
funcionamiento de la Hosteria, empezando por la cadena de valor, el cual
define cada una de las actividades que se deben llevar a cabo para

brindar un servicio bajo ciertos estandares de calidad.

5.4.1. Cadenade valor

La cadena de valor permite describir el desarrollo de las actividades de
una organizacion empresarial generando valor al cliente final. Para la
empresa de los servicios turisticos se plantea la siguiente cadena de
valor:

Grafico N° 67. Cadena de valor

Servicios
complementarios

Comeraalizacion __j:-. p0 Hospedaje

| MANTENIMIENTO
| GESTION DE SEGURIDAD
| GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GESTION TECNOLOGICA

RRHH

VVVVV

Elaborado por: Paulina Zambonino
Comercializacion.- es la manera como se vende el servicio, corresponde
al proceso de venta, en el proyecto se prevé una pagina web ademas de

los teléfonos de la hosteria, marketing y ventas.

244



Hospedaje.- el desarrollo del servicio desde que el cliente hace el
requerimiento del servicio, pasando por los servicios adicionales como
servicio a la habitacion, limpieza y todo lo relacionado con el buen servicio

de alojamiento.

Servicios Complementarios.- son aquellos que no son servicios basicos
del alojamiento, sino que ayudan a elevar el estatus de la hosteria, entre
los servicios complementarios que se ofrecen estan, bar restaurant, Spa,

canchas deportivas y piscinas.

Los procesos de apoyo.- corresponden a las actividades que ayudan a
mantener un servicio en las condiciones de calidad que el cliente esta
adquiriendo, asi como mantener la productividad de la empresa de
alojamiento, estas son mantenimiento, seguridad, administracion

financiera, tecnologia y RRHH.

5.4.2. Diagrama de flujo

En el siguiente diagrama se puede observar la manera general de llevar a
cabo el servicio, siendo una representacién grafica del flujo de
informacion y toma de decisiones, dentro de este diagrama se pueden
encontrar actividades resumidas o simplificadas, que posteriormente
mediante la elaboracion de un manual de procesos se las puede

perfeccionar o individualizar.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Fase

Administracién Operaciones Compras
INICIO
Equipar

Atencién al cliente | Si

Seleccién de
Servicios

Con hospedaje?

Seleccionar
actividades

Verificar
Disponibilidad de
Habitaciones

NO
Hay vacantes?
Sl
Verificar
habitacionese ]
insumos

Habitacion
equipada?

habitaciones

Existe
Inventario?

No

v

si | Adquirir Insumosy
equipos

Entrega llave

Fin de estadia?

Entrega de
habitacion

Evaluar costos

Cobro del servicio

FIN

Servicios
Adicionales

Y

adicionales

Grafico N° 68. Diagrama de Flujo del Servicio

Elaborado por: Paulina Zambonino
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5.4.3. Mano de obra

‘Lo constituyen los individuos que trabajan especificamente en la
fabricacion de un producto o en la prestacion de un servicio. Otra
perspectiva de la mano de obra es que genera valor agregado en forma
directa al producto o servicio final.” (Barfield, 2005, pg 90)

La mano de obra necesaria para el proyecto se la obtendra en un 80% de
la ciudad de Latacunga, previa una capacitacion por parte de personas
que tienen mas experiencia en el area, especialmente en atencién al
cliente, el 20% restante se lo contratara dependiendo de las capacidades,
experiencia y curriculo, independientemente de la cuidad en la que

residan.

Tabla N° 104. RRHH
RRHH

Descripcion Cantidad | Lugar

Administrador 1 N/A
Recepcionista Polivalente 2 Provincia
Botones 2 Localidad
Camareras 1 Localidad
Mesero Polivalente 1 Localidad
Mantenimiento 1 Localidad
Cocinero Polivalente 2 Provincia
Posillero 2 Localidad
Masajista 1 Localidad

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Tabla N° 105. Turnos Laborales

Horarios de Trabajo

Descripcion

Horas

Lun

Mar

Mie

Jue

Vie

Sab

Dom

9 alv

X

Administrador 17 a 24

00a8

8alv

Recepcionista Polivalente 1 17 a 24

00as8

8alvr

Recepcionista Polivalente 2 17 a 24

00as8

Botones 1

8alvr

17a24

00a8

Botones 2

8alv

17a24

00a8

Camarera

8alv

17a24

00as8

Mantenimiento

8alvr

17a24

00as8

8alvr

Cocinero Polivalente 1 17 a 24

00a8

8alvr

Cocinero Polivalente 2 17 a 24

Mesero Polivalente

8alv

Posillero 1

8alv

17a24

00a8

Posillero 2

17a24

Masajista

8alvr

17a24

00a8

Elaborado por:

Paulina Zambonino
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Todos los empleados deben laborar en total de 60 horas a la semana,

divididos en 40 horas normales, 12 horas extras y 8 horas suplementarias.

5.4.4. Equipos e Insumos.

Los insumos necesarios corresponden a los equipos que se necesitan
para realizar las actividades que brindara a sus clientes la Hosteria, a
continuacion se detallan las actividades y los insumos necesarios, todos

ellos considerados.

Tabla N° 106. Equipo de Cocina

AREA DE RESTAURANTE

Produccion Cantidad Servicio Cantidad

Cocina Industrial Petite Menage 6

Cilindro de gas

Freidora Mesas de 6 puestos |6

Microondas Sillas 30

Rk Rk(k|-

Menage (tenedor, 30
Plancha de carnes cuchillo, cuchara)

=

Licuadora semi industrial Manteleria 30

=

Meson Charolas 2

Utensilios de cocina

Batidora semi industrial

Extractor de olores

Congelador

Lavaplatos

Refrigerador

Dispensador de agua

Cristaleria

[T IS N RN T )

[E201&)

Losa (plato de sopa, postre, llano, tazas
de café) por cada tipo

Fuente: Requerimientos del Ministerio de Turismo

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Tabla N° 107.

Area de pisos

AREA DE PISOS

HABITACIONES Cantidad | ©Yarto deblancos .
Cantidad
Excusado Y Lava Manos 10 Secadora Industrial 1
Tina De Bafio 10 Lavadora Industrial 1
Muebles Sabanas Plaza Y 16
20 Media
Veladores 10 Sabanas Dos Plazas 3
, Edredon Plaza Y 16
Lamparas 10 Media
Teléfono 10 Edredén Dos Plazas 3
Alfombras 10 Cobija Plaza Y Media 16
Armario 10 Cobija Dos Plazas 3
Televisiones Lcd32" 10
Cama Plaza Y Media 7 Toallas 22
Cama Dos Plazas 16 Amenities 10
Sabanas Y Cobijas 19 Escobas 2
Almohadas 38 Limpiones 5
Colchones 19 Detergentes 3 Galones

Fuente: Requerimientos del Ministerio de Turismo

Elaborado por: Paulina Zambonino

En el siguiente cuadro se detallan los equipos necesarios para el

funcionamiento éptimo del Spa.

Tabla N° 108. Area De Recepcion
AREA DE RECEPCION CANTIDAD
Mueble de Caunter 1
Silla de oficina 1
Teléfono 1
Computadora 1
Impresora 1
Gtiles de oficina 10
Archivador 1
Muebles 4

Fuente: Requirimentos del Ministerio de Turismo

Elaborado por: Paulina Zambonino
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Tabla N° 109. Equipo del SPA

AREA DE SPA

EQUIPO DEL SPA

CANTIDAD

Sillas Reclinables

4

Sillas Bajas

Camillas para masajes

Jacuzzi

Bafios de cajon

Vestidores

Duchas

NN

Toallas

Muebles

Bafio

Closets

Television

PN

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Paulina Zambonino

5.4.5. Estructura de las instalaciones

relacionada con la demanda insatisfecha.

estudio de Mercado.

5.4.5.1. La Hosteria
La hosteria consta de un terreno de 3500 metros cuadrados lo que se

distribuye en el siguiente gréfico.
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Este factor esta condicionado al tamafo del mercado, es decir al nimero

de consumidores o lo que es lo mismo, la capacidad del Proyecto

La estructura propuesta para el proyecto esta determinada en base al




Grafico N° 69. Plano Hosteria

=]
&

VI OX]

Elaborado Por: Paulina Zambonino.

1.Habitaciones, 2. Casa de servicio, 3. Canchas Deportivas, 4.
Recepcion,Salon de eventos, Areas recreativas bajo techo, 5. SPA, 6.

Areas de picisna.

Las cabafas estan distribuidas en dos habitaciones con bafo, sala de

estar, comedor y cocina.

5.4.5.2. Instalaciones
Las areas operativas comprenden los espacios fisicos destinados a

Bodega de implementos, insumos y equipos, area de mantenimiemto,
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salon de actos o area de recepcion, vestidores, Cafeteria y cabafias para

hospedaje.

Tabla N° 110.

Instalaciones De La Hosteria

Numeracion
del plano

Area

Tamaiio
m2

Cantidad

Descripcion Grafico

Cabarias

67

Cabafia una
habitacién doble | | [T
con bafio, y una

matrimonial con
bano, sala, mini ‘
comedor.

habitacién = =

Habitaciones

18

Habitaciones
independientes

Casa de
servicio

65

Bodega de
implementos
insumos y
equipos

Casaoe
Serviclo

Canchas
deportivas

1000

Cancha de uso

multiple y
chancha de
futbol

=J
N
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Edificacion en 2
plantas,
restaurante,
recepcion, salén
Edificio 520 1 de eventos y
areas recreativas
bajo techo.

Centro de
estéticay

SPA 45 1

masajes, jacuzzi,
sauna turco.

A.rez?\ de 350 1 P!scma, .
Piscina hidromasaje

Elaborado por: Paulina Zambonino

5.4.6. Instalaciones de servicios basicos

5.4.6.1. Agua potable y alcantarillado

Dado que es una zona en desarrollo, no se cuenta con ningun servicio en
el terreno en donde se desarrollara el proyecto, pero previa solicitud al
municipio se la puede adquirir, ya que el sistema de alcantarillado esta

hecho a nivel exterior.

La mano de obra se paga por puntos e instalacion de alcantarillado y
aparte se por la instalacién de cada pieza de bafio (inodoro, lavamanos,

jacuzziy ducha)
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Por lo tanto, cada bafio debe tener 7 puntos de conexion y 5
alcantarillado, se deben utilizar dos materiales para las tuberias, para el
agua caliente se utilizaran de cobre, por la resistencia que este brinda, y
para el agua fria se utilizara plastico, es menos resistente sin embargo por

costos solo para el agua caliente se utilizaran tuberias de cobre.

Para el jacuzzi, se requieren dos puntos de conexion y un desague, un
calefon debe alimentar a esa habitacion. Mientras que para el
hidromasaje que es para el uso publico se lo realizara de hormigon y se

tendran que realizar las debidas instalaciones.

Para la piscina se utilizara tuberia de 2”, se necesitan aproximadamente 6

hidrojets, 4 trampas de cabello, 4 skimmers de piscina, 6 focos.

Ademas no solo para las piscinas sino también para otras actividades de
la hosteria se necesitara de un cuarto de maquinas que debe ser
construido en la parte inferior de las piscinas o en un cuarto separado a
una distancia prudente para evitar el ruido y como prevencion de
accidentes en el cual irdn las maquinas respectivas para el
funcionamiento de piscinas, hidromasaje, sauna, turco y spa asi como

también el caldero.

5.4.6.2. Luz eléctricay teléfono

Por encontrarse a escasos metros de la via panamericana Norte no es
complicado el acceso a estos servicios, esta zona cuenta con fluido
eléctrico como parte del sistema nacional interconectado y teléfono
provisto por CNT Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

5.4.6.3. Accesibilidad
Son pocos los lugares que se preocupan por atender las necesidades de
esparcimiento de personas, la propuesta planteada de una hosteria es

uno de ellos. Los disefios de las cabafas priorizan la accesibilidad; sus
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instalaciones el personal, la interacciobn con las personas, ademas la
infraestructura vial actualmente se encuentra en 6ptimas condiciones con
la ampliacion de la via panamericana a 6 carriles, la adecuacion de la via
Latacunga la Mana es otra importante obra que facilitara a los habitantes

de la costa la llegada hasta la zona.

5.5. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

El andlisis de impacto ambiental se lo realiza previo a su ejecucion, de las
posibles consecuencias de un proyecto sobre la salud ambiental, la
integridad de los ecosistemas y la calidad de los servicios ambientales
que estos estan en condiciones de proporcionar.

(http://www.ecuadorambiental.com).

e Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA)

En los articulo del 19 al 24 de la Ley de Gestion Ambiental, se menciona
que toda obra publica 6 privada que pueda causar impactos ambientales,
debera ser calificada previamente para su ejecucion, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo

Ambiental.

Para poner en marcha la propuesta técnica de servicio hotelero para
el sector la calerita siendo esta una hosteria-Spa de primera categoria
es necesario contar con la licencia ambiental que es otorgada por el
Ministerio del Ambiente, que son quienes realizaran estudios de linea
base; evaluacion del impacto ambiental, evaluacion de riesgos; planes
de manejo; planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes
de contingencia y mitigacion; auditorias ambientales y planes de

abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de conformidad con la
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calificacion de los mismos, el Ministerio del ramo podra otorgar o negar

la licencia correspondiente.

Para un andlisis ambiental, es importante conocer qué caracteristicas
tiene el proyecto, esto facilitard el estudio analitico de los posibles
impactos ambientales producidos a partir de la implementacion del

proyecto.

En primera instancia es necesario contar con la ficha ambiental, la misma
qgue provee al estudio de los lineamientos generales del sitio en que se

desarrollara el proyecto.

La ficha ambiental como lo plantea el Sistema Unico de Manejo Ambiental
(SUMA) estad compuesta por varios elementos entre los mas relevantes

estan:

Identificacién del Proyecto.- Con estos datos se busca establecer el
origen de la idea del proyecto y clasificarlo segun los parametros a
desarrollarse, teniendo en cuenta el aspecto geografico de ubicaciéon del

sitio.

Datos de Identificacion del Responsable del Proyecto.- Son los datos

personales de los individuos encargados de hacer el estudio.
Caracteristicas del area de influencia.- Se refiere al area en donde se
ubica el proyecto, tomando en cuenta los niveles de contaminacion

actuales.

Caracteristicas del Medio Socio Cultural.- Son las caracteristicas de los

habitantes de la zona, su organizacién, y aspectos socio - culturales.
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Riesgos Naturales.- Es el nivel de Peligro que corre determinada zona

ante un desastre natural.

A continuacion se detalla la ubicacion de la hosteria-Spa de primera

categoria:

Tabla N.111 Ficha Ambiental SUMA

Identificacion del Proyecto Fecha: 12 de Julio del 2013

Nombre del proyecto

VALORIZACION DEL ENTORNO TURISTICO DEL SECTOR LA CALERITA,
CANTON LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PARA DETERMINAR LOS
PARAMETROS DE SERVICIO HOTELERO APLICABLE EN EL AREA.

Localizacion del proyecto
Provincia: Cotopaxi Canton: Latacunga

Parroquia: Eloy Alfaro Sector: La Calerita

Tipo de proyecto Turistico (Alojamiento y recreacion)

Descripcion resumida del proyecto:
Es un proyecto Turistico Hotelero enfocado en concienciar en el visitante sobre el
valor de la naturaleza y la conservacion del medio ambiente, brindando de igual

manera servicios de alimentacion y hospedaje.
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Nivel de los estudios técnicos del proyecto: Pre - Factibilidad

Categoria del proyecto:
Adecuacién Equipamiento

Datos del investigador responsable ejecutor del estudio
Nombre: Paulina de las Mercedes Zambonino Cayo.
Supervision: Ing. Angélica Maria Gonzalez Sanchez.
Direccion: Municipalidad del canton Latacunga

Provincia: Cotopaxi Ciudad: Latacunga
Teléfono: 03 2808 420

Ejecutor del proyecto: Paulina de las Mercedes Zambonino Cayo.

Caracteristicas del Area de Influencia

Caracteristicas del Medio Fisico

Localizacién

Regién Geogréafica: Sierra
Altitud: 2.850 m.s.n.m.
Clima

Temperatura: 12°C

Geologia, geomorfologia vy suelos

Ocupacion actual del Area de influencia: Asentamientos humanos

Aire

Calidad del aire

Muy buena No existen fuentes contaminantes que lo rodean.
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Recirculaciéon de Aire

Muy buena Brisas ligeras. Existen frecuentes vientos que renuevan la capa
del aire.

Ruido

Alto Existen molestias por encontrarse cerca de la via de primer orden.

Agua

El sector la Calerita, cuenta con agua de tuberia.

Caracteristicas del Medio Socio Cultural

Demografia
Nivel de Consolidacién del area de influencia: Rural
Caracteristicas étnicas de la poblacion: Mestizos

Infraestructura Social:

Abastecimiento de agua: Agua Potable

Evacuacion de aguas servidas: Entubada al rio.

Evacuacion de aguas lluvias: Drenaje superficial
Desechos Sdlidos: Recoleccion
Electrificacion: Red energia eléctrica
Trasporte Publico: Servicio interparroquial
Vialidad y accesos: Via de primer orden
Telefonia : Si existe

Actividades socio econdmicas

Aprovechamiento, uso y técnica de la tierra

La economia se basa en actividades agricolas e industriales.
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Organizacién Social: Barrio

Aspectos Culturales:

Lengua Espaiiol
Religion Evangélica, Catdlica
Tradiciones: Ninguna

Medio Perceptual

Paisaje y turismo: Turismo natural

Riesgos Naturales

Inundaciones: La zona no tiene peligro de inundacion.
Sismos: Mantiene un nivel de sismos nulo.

Deslizamientos: Mantiene un nivel de amenaza 0 debido a que es estable.

Elaborado por: Paulina Zambonino

5.5.1 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Metodologia para la Identificacion de Impactos Ambientales

Para la identificacion de los impactos ambientales existe varios tipos de

métodos, sin embargo ninguno por si solo puede ser usado para

satisfacer la variedad y tipo de actividades que intervienen en el estudio

de impacto ambiental. Por este motivo se ha decidido utilizar la matriz de

impactos, que es de tipo causa-efecto.

Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales

La matriz de impactos, que es de tipo causa-efecto, consiste en un cuadro

de doble entrada en cuyas columnas figuraran las acciones impactantes y
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dispuestas en fila los factores medioambientales susceptibles de recibir

impacto.

Para su ejecucion sera necesario identificar las acciones que puedan

causar impactos, sobre una serie de factores del medio; es decir,

determinar la matriz de identificacion de efectos.

Antes de presentar la matriz de Identificacion de IA es importante conocer

los factores ambientales que van a ser identificados.

Factores Ambientales a ser identificados

A continuacion se define y se detalla los factores, que seran clasificados

por componentes y sub-componentes:

Tabla No.112 Factores Ambientales a ser identificados

COMPONENTE SUB- FACTOR DEFINICION
AMBIENTAL COMPONENTE AMBIENTAL
AMBIENTAL
Perdida de volumen de una
Compactacién parte del suelo a causa de
una fuerza externa gque actlia
SUELO sobre él.
Fisico

Contaminacion  por

desechos sélidos y

Elementos extrafios sobre la
superficie de la tierra se

destruye todas las fases de la

liquidos corteza terrestre.
Desgaste de la corteza
Erosion terrestre producido por los

agentes atmosféricos
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Variaciéon de los niveles de

sonidos producidos por las

AIRE Contaminacion por | actividades que se
ruido desarrollen fuera del sector
la Calerita
Cambio 6 modificacion del
BIOTICO ECOSISTEMA area en donde se adecuan
Alteracion de paisajes | los servicios de la hosteria.
POBLACION Impacto en valores | Cambio de actitud sobre la
culturales y valoracion de areas
comunitarios protegidas.
Aumento de la Concienciacion sobre la
conciencia ambiental | importancia que tiene el
conservar un bosque.
SOCIO
ECONOMICO Con la llegada de mas
Generacion de visitantes, los pobladores
ECONOMIA nuevos ingresos podran elevar sus ingresos a

alternativos

cambio de los servicios que

presten.

Provision de fuentes

de empleo

Para complementar la visita
de quienes lleguen a la
hosteria, se requiere contar
con varios elementos de la
oferta turistica, para lo cual

intervienen varias personas.

Elaborado por: Paulina Zambonino

Acciones del proyecto a ser identificados

Para la identificacion del andlisis de IA, se ha conformado un registro de

principales acciones ocasionadas por el proyecto creacién de la hosteria.
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En la siguiente tabla se menciona las principales acciones consideradas y
su definiciobn para la fase de adecuacion del Centro de Interpretacion

Ambiental.

Tabla No0.113 Acciones del proyecto en la fase la propuesta de la

creacion de una hosteria

ACCION DEFINICION

Comprende el traslado de materiales a utilizarse
Trasporte de materiales dentro de creacion de la hosteria desde el sitio

de fabricacion al sitio a emplearse.

Elaboracion: Paulina Zambonino

Se detalla las principales acciones consideradas y su definicién para la
fase de Operacion.

Tabla No. 114 Acciones del proyecto en la fase de Operacion.

ACCION DEFINICION
Comprende a la entrada de personas que haran

Ingreso de visitantes uso de las instalacion de la hosteria.

Se refiere a las acciones que involucran un
Mantenimiento de equipos e | adecuado equilibrio del sitio para que no decaiga.

instalacion.

Elaboracion: Paulina Zambonino

Constan las acciones consideradas y su definicion para la fase de

Abandono.

Tabla No. 115 Acciones del proyecto en la fase de Abandono

ACCION DEFINICION
Corresponde al derribamiento de la
Derrocamiento infraestructura, para efectos del abandono del
proyecto.
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Traslado de residuos

Comprende al traslado y acomodo de los

materiales en desuso en otro lugar.

Restauracion del Area

Comprende a la rehabilitacion del area que ha
sido intervenida.

Elaboracion: Paulina Zambonino
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En la tabla se observa la Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales producidos por la implementacion de una

hosteria-Spa en el sector la Calerita.

Tabla N° 116. Impacto ambiental
Matriz de identificacion de impactos ambientales
Actividades proyecto CONSTRUCCION INICIO DE OPERACIONES OPERACION DIARIA
Componentes ambientales Transporte Construccién Provicion de RIE= Tl ingreso de Arreglo de Total
Desbanque y de . Acabados | materiales e . . instalaciones y
) ) ) obra gris ) punto visitantes .
nivelacion de suelos | Materiales insumos habitaciones
Remosion de tierras X 0 X 0 0 0 0 0 2
Suelo Contaminacion de desechos solidos
Fisico y liquidos X X X X 0 0 0 X 5
Erosion X 0 X 0 0 0 0 0 2
Aire Contaminacion del aire X X X X 0 0 0 0 a4
Biotico Ecosistemas |Anteracion de paisajes X 0 X 0 0 0 X 0 3
Inpacto de valores culturales y
comunitarios 0 0 0 0 0 0 X 0 1
Economico Poblacion Aum.ento de la Conciencia
ambiental 0 0 0 0 0 X X 0 2
Cultural Local -
Generacion de Ingresos y
mejoramiento de la zona 0 0 0 X X X X X 5
Generacion de nuevos empleos 0 0 X X X 0 X 5
Total 5 2 6 4 2 2 5 3 29
Total de interacciones posibles 72
Total de interacciones 29

Fuente: Matrices de identificacion e impactos ambientales de Leopold.

Elaborado por: Paulina Zambonino.
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Interpretacion

Este andlisis corresponde a evaluar los posibles dafios ambientales o
impacto que puede tener un proyecto, en el presente analisis se tiene un
total de 72 iteraciones o posibles problemas y el andlisis de ese impacto
fue de 29 interacciones, lo cual quiere decir que el proyecto tiene un

impacto bajo considerando que:

La fase de construccion tiene un total de 17 interacciones y que
representa el mayor impacto, esto es 5 en la fase del desbanque y
remociéon de suelos, 2 en el transporte de materiales y 6 en la
construccion de obra gris, pero que es un impacto momentaneo, temporal

y que terminara la mayor parte cuando se finalice la construccion.

El inicio de operaciones tiene apenas 4 interacciones las cuales se
pueden manejar mediante politicas ambientales claras, como control de
desperdicios, evaluacion de los insumos que se van a adquirir, eficiencia

en la utilizacién de recursos.

Y por ultimo la fase de Operaciones diarias genera 8 interacciones que
corresponden a impacto econémico, social y cultural con 6 coincidencias,
estas son 5 con el ingreso de visitantes que tienen un impacto socio

cultural, mayormente influenciado por el factor econémico.
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CONCLUSIONES

Se determin6 como el método adecuado para realizar una
valoracion turistica la propuesta por el autor Cardenas Fabio, se
basa en el andlisis de la situacién turistica existente y el
diagnoéstico del sector turistico permitiendo la recopilacion de
informacion interna y externa para determinar las caracteristicas

del area de estudio.

En la actualizacién del registro de atractivos turisticos realizado a
través del trabajo de campo se convalido la informacion registrada
en el inventario del afio 2005 dando como resultado que los
atractivos turisticos en su mayoria se han conservado y las vias de
acceso principales han mejorado esto ha favorecido a su desarrollo
turistico, con respecto al analisis de servicios hoteleros se detect6
falencias en el registro de las empresas debido a que trabajan bajo

una denominacion diferente al servicio que prestan.

Mediante el estudio de mercado considerando el aspecto turistico y
hotelero se determiné la existencia de un importante flujo de
turistas en el canton Latacunga motivado por la visita a atractivos
turisticos de la zona quienes a través de la aplicacion de métodos
de investigaciébn como las encuestas generaron como resultado de

sus preferencias y necesidades la creacion de una hosteria.

Para la creacion del modelo de servicio hotelero como el que se
propone se requiere de permisos de tipo administrativo solicitados
por organismos de control como el Ministerio de Turismo, Salud,

Municipalidad del cantdén Latacunga y permiso de bomberos.
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En base a la informacion obtenida del estudio de mercado y el
analisis del entorno delinearon los parametros del modelo del
servicio hotelero definiendo a la propuesta adecuada como: una
hosteria de primera categoria que ofrezca servicios
complementarios que generen entretenimiento y necesidad de

estancia en el sitio.
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RECOMENDACIONES

Seqguir los lineamientos que propone la metodologia para

determinar la influencia que tiene los atractivos con el proyecto.

Aprovechar el potencial turistico de la zona identificado en el
andlisis de atractivos para considerarlo como una fortaleza en la
propuesta de un modelo hotelero el cual debera cumplir y regirse al

Reglamento de Actividades Turisticas.

Realizar estudios de mercado permanentemente para innovar los

servicios en base a las necesidades cambiantes del mercado.
Cumplir a cabalidad con todos los permisos y requerimientos para
la creacidon de una hosteria de primera categoria y evitar problemas

legales a futuro

Crear servicios complementarios que generen la necesidad de

estancia en la hosteria.
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Anexo N.-1 EVALUACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
CANTON LATACUNGA

C-
ATRACTIVOTURISTICO NATURALES: Parque de altura Cotopaxi i
VARIAELES PUNTOS MAXINVOS
FACTOR Baze para | Afracive
Eviluar | Fraloads
Flora 10 2
Fazea 10 2
Racwroos Hidricox 10 10
Eecmroos Lacwris 10 T
al. Faler Recmroos Cultwrales 1a ]
Barteece [ Frrames 10 ;
Chm 10 i
Sobrotal T 35
Se califica =] sobtotal zobre
= 1= 1= 11.,7%
g
[ Foolie
= | CALIDAD Cogiemeane 10 :
= Mazmi 10 7
]
= Hiziora Complemeaiasios 10 2
L by | 10 7
R Exriwacs Varisdad &= siics 1d 3
& Uso Exdaras il 2
e zo Podancial ile] T
] Subtotal T =4
ﬁ 3¢ cahhica =] tobtotal :.-.'-h't_ j -
E‘-: 1= 1= 11=
=
E ) Insmrmn 19 5
=z ) Esde dr Comserrvacisn (58 erpanigasidy) 10 7
R Subretal n 15
APOYO Accezn 10 i
Sarvicis ile] ]
ADOCICHD 0l OE0E AL 3 i
Sobiotal = n
AlleMIFICATHDY | Local I 1
Provincial 4 b
Nacicmal T 3
Jsmrraciceal 1z i
Subioial = 14
TOTAL 10 1236
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FL

TRACTIVO TURISTICO NATURALES: Volcan Cotopaxi- Geologia e

(@

ILENAE)

historia |
VAFIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Evalmar | Fralnads
Flora i[x] i[x]
Fauea i[x] i[x]
Bacwrsos Hidricos i) i)
Bacwroos Lacumee i[x] 3
al. Falsr Recursos Colmrales 10 3
Partwecs Wiy Facesico 10 :
T 10 i
Sobiotal Ta =1
5S¢ califica #] zobiotal zobre
= 15 15 1114
= —
F Apecics Hooldescos
= | CALDAD Coemolema sasiog 10 10
E MMagnimsd 10 5
E F.'.'.-:'.-m ﬁ'?-:ﬂ:-.ed Jamaaiarios }-; E
" . Exchoiv | i
o e siedad de s 10 5
] Uso Exdaras 10 b
ke Tso Potencdal 8] 3
[ Sobiotal Ta 45
ﬁ 5 califica #] zobroral sobre
E‘.: 1= 1= 10,19
=
E &) hmsmrae 10 9
=z ) Ewnde dr Comerrvacidn (79 enpaipesid) 10 i
R Subtotal 0 17
APUTO Accezo i[x] i
Barvicis 8] T
ATSCiicid oD oo Ao 3 )
Subrotal = 4
Al IFTCATHD [ Local T 1
Bronincial 4 3
Hacicml T 3
JE R R 11 ]
Subrotal = 13
TOTAL [} 15
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PTR_-HE'I'I‘I.'{I' TURISTICO NATURALES: Parque Recreacional N iuti{11

La Laguna

(.

ILENAR)

EPARAMTROS DE FVALUACION

VARIAELES PUNTOS MAXTAOS
FACTOR Baze para | Atractive
Fralmar | Evaloade
Flon 13 ]
Famen (1] ]
Recoreos Hidoicos 13 10
Recoroos Lacoins 13 ]
al. Falsr Recursos Culrales 14 1
rmece Nrg Faresie 10 ;
P 10 i
Subietal ] 4a
S califica 2] robroral zobre
1= 1= B5T
Aumracios Ecolagicos
CALIDAD Comefemesaris 10 ;
A pored 10 3
Hizioraa Complememianios 10 1
§) Valsr Exchmividad 10 5
Exeromaca Variadad da sitics 10 4
o Extmrna (1] ]
Usa Pojeoicial 10 7
Subietal ] a3
3¢ calmica =] robroial obre
1= 1= TAT
&) AnErne 10 b
&) Essdo dr Comsarvacidn (yip erpaniacidn) 10 T
Subicial gl 13
APUYU Auceza (1] ]
Barvicios 10 4
AToCilcid Con ool AFAcHOD 3 ]
Subietal = 1=
AN IFTCATHO | Locad I 2
Provincial 4 1
Haciomi T 1
Temmreacioml 11 1
Subietal = z
TOTAL 1] 4564
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ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES: Area Nacoualde recresciod —
¢l Boliche
VAFIAELES PUNTOS MANTMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Fralnar | Fralmads
Floma 14 T
Fazea 1a ]
Recursos Hidricos 14 ]
Recursos Lacosis 10 3
a). Valsr Recmrscs Cobmrales 10 3
e [T 10 :
il 10 i
Subioial T 5
5o califica 2] sobetal sobre
= 1= 1= 514
o —
F Asmacios Booldacos
= | CALDAD Complemesnasios 10 :
E Mrgmd 10 1
E ?_n:ﬂ ':?-:ﬂ:-:e:uﬂ:{-:-s 10 3
= §} Valss :"I:l:"'...'i"l.‘ﬂ-!d _ 14 f
- Exsriussco ariadad de sition 10 5
0 Uso Fxierno 14 4
o o Pormacial 10 3
] Subicial T i)
E 50 cabiica t]:.'u'hf-:-rﬂ:.nl:u't ] ]
E‘-: 1= 1= =
=
E &) Enserne 10 b
= &) hsede dr Lomsgrvasion [y erpeunas i) 10 3
- Subioial pli] ]
AFOYO Accezn ] i
Sarvicios 10 4
Ausocincidn com oMo At 5 3
Subioial = 1=
SN IFTCATHY | 1 mead 7 1
Prowincial 4 3
Nacioml T 5
Tenmrrcicen] 11 4
Subioial = 13
TOTAL 13 20,91
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ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES: Cerro Morarco

(-

ILEMAR ]

PARAMETROS DE EVALITACION

VARIAELES PUNTOS MAXTAMOS
FACTOR Baze para | Airacive
Evaluar | Evaloade
Flom 10 i
Tazm i) 4
Facureos Hidricos 10 ]
Bacureos Lacomis 10 py
al. Falsr Recursos Cubtprales 10 3
e T 10 7
iChm i) ]
Subioial T 31
Se califica «] sobiedal zotbre
1= 1= TAT
Agmacios Foolémicos
CALIDAD Complsmesasio 10 T
Magoird i) 3
Hisioria Complamasdanios 13 4
. Exchaividad 13 ]
BT riedad de g 10 1
Uz Exierno 10 ]
TUso Podesncial 13 k.
Subroial T 31
Se califica &] robtotal zohre
15 15 TAT
)} Enmorne 10 )
d) Essade ds Comsarvacion (7 erpaniasion) 10 1
Sobiroial n g
. Acceso 13 T
APOYD [ 10 7
ATSCciia Cod ool AtracHvos 3 1
Subioial =  [i]
AN TETCATHDY | T mmad T 1
Brovincial 4 s
Naciceal T i
Tedasmciceal 1 4
Subioial =  [i]
TOTAL [} 4114
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(-

ILENSE)

ATBACTIVOS TURISTICOS NATURALES: Cerro del Callo |

PARAMETROS DE EVALUACKON

VARIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze para | Airaciive
Evaloar | Evaloade
Flom i[2] 3
Taum L] 3
Becwrsos Hidricos (2] 4
Bacoros Lacomis L] 1
al. Walsr Recursos Cuborales 10 1
e N T 10 1
Tl 10 3
Sobiotal Ta 11
Se califica 2] zobiedal zobre
1= 1= 451
Agmacios Ecoldgicos
CALIDAD ol mastasios 10 §
Magnitnd 10 3
Hisioris Coamplamesdarios 10 I
5} Vialr Exchosividad 10 I
Exeriwssce Varisdad de it 10 3
Uszo Exdarao il 3
Uso Pot=acial 10 3
Subiotal T i
5¢ cabhics 2] zobiedal zobre
1= 1= 55T
&) Emgorne 10 3
2} Aseose 2 Lowmsarvacidn (78 orpaunasiss) 10 1
Subietal n 4
APOYO Accazo 10 3
Servicis 10 1
ATOCEcHE Cof ool Ao 3 0
Sobiotal = 4
AN IFTCATHD [ 1 ot 7 1
Bronvincial 4 1
Hacioml T 3
Tenareacicenl 12 by
Subiotal = T
TOTAL L] =50
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ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES: Cerro P[ll:.r.ﬂlﬂ.hm1| _f'L"‘

Ik |

PARAMETROS DE EVALUACION

VARIAELES PUNTOS MAXTAIOS
FACTORE Baze para | Atraciive
Evilmar | Evaloads
Floza i[x] 3
Faoea 10 ]
Facmreos Hidrices i[x] K
Bacursos Lacoios 10 P
a). Faler Eacareor Colterales 10 I
Darwsecs [Tyl Escemeo 10 T
Tl 14 4
Sobioial T 4
Se ¢alifica «] zobtotal zobre
1= 1= .
Agpecios Eooldgicos
CALIDAD Comgiamesiasics 10 x
Mlagritd 14 3
Himicria Commplememiarios 1a 3
o Exclosividad 14 I
et aciedad de s 10 E
Uszo Exiarna 10 3
Usa Podearcial 12 3
Subieial T i3
%o califics 2] robretral zobre
1= 1= )
&) Aatorme 10 3
gl Fvemde dr Comservacion (7 erpaniacion) 10 1
Sobiotal o 4
APUYO Access 10 3
Zarvicios 12 1
Anscinciia Cod oo Atacivos 3 1]
Sobietal = 4
AN IFTC AT | Tocal 3 7
Bronvencial 4 1
HNaciomal T 3
Termaeaciomal 12 P
Subioial 1= T
TOTAL 150 =71
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€.

ILENAE L

ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES: Lazuna delimpiopunso|

VARIAELES PUNTOS MAXIMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Fvalnar | Frvalmads
Flora i[x] ]
Tz i) T
Bacwreos Hidricos ] 4
Bacuorsos Lacosins 2] 1
al. Falyr Bacmroos Colmrales 10 1
Dartmece [NFaler Escamco 10 3
iThm 1 3
Sobtotal Ta P
Se califica «] sobiotal zobre
= 1= 1= .00
P
F Arnecios Ecolapicos
= | CALDAD Comolemesmasios 10 5
E Mageimd 10 7
=T Historia Comml=memiaios 10 1
g; B ey | s 10 ]
I j e Varisdhad de sifios 10 4
] Teo Exiasos i[x] ]
b sz Podsacdal 10 4
) Sobiotal Ta |
ﬁ 5S¢ califica #] sobietal zobre
E‘.: 1= 1= 214
=t
E )} Ansrme 10 5
=g &l Ensede dr Comparrvasidn (75 erpenigacidy) 10 3
R Subtotal 0 3
APOYO Auscaza i) 1
Z=rvicios 10 s
ATociaciida com ool aracivos 3 1
Sobiotal = =
ALy IEDCATHD | Toead 7 i
PBrovincial 4 1
Hacicaal T 1
Tarracicand 11 1
Sobtotal = =)
TOTAL 100 1514
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|.-1|.TE'_-1|.1’.3'I'I‘|.'{I'5 TURISTICOS NATURALES: Manantiales v

Rio Blanco

Termas dr;1

£

(1N Fet 8]

PARAMETROS DE FVALUACTN

VARIAFELES PUNTOS MAXTAMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Evailmar | Evalneds
Floma 10 T
Fazea 10 i
Becorsos Hidricos 10 P
Eecurson Lacmmine 10 1
al. Faler Recursos Colmralss 10 1
Inrtwese [Nyl Faramico 10 3
i i[] i
Subiotal ] 31
5S¢ cabifica #] subiotal zobre
1= 1= 554
Agpecios Ecolagicos
CALIDAD Cgemeia me sarios 10 :
Magnimd 14 1
Hisioria Commnlemesmarios i[] i
e Exclosividad i[] 1
e | ariedad de s 10 :
Uso Exierns 10 1
Uso Pogascdal [ 4
Sobiotal T =
Se califica ¢] sobiotal zobre
1= 1= 235
£} Amgnrne 10 ]
&l Eviede ds Commrrvasidn (Fig erperipasidn) 13 4
Sobiotal n L]
APUYD Auoazn i) 4
Zarvichs i[] 0
ATOCicid Con SHENOE AAcEvoS 3 0
Subiotal = 4
Al IFDCATHD [ Tocal 3 7
PBrovincial 4 1
Haciomal T 1
Tanmsra o] 1 4]
Subiotal = 3
TOTAL L] 1500
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ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES: Iglesia La Catedral

3

ILENaE)

TIRTEE
VARIABLES FACTOR MANTMOS
Eaz para | Atacta
Evalear | Evaleada
Flarz 14 i
Fzunz 14 i
H=oursas Hidnicos 1 il
. Fecursos Lacusts 14 i
F
Iﬁn}ﬁg;a Fecursos Colorales 14 B
alor Escenico 1 3
Climz 14 5
Snbtotal T 13
=& califica el subtotal sobre 13 1 A0
CALIDAD Aspectos Ecologicm Complemantarios 10 {
3 Mazmitod 11 &
4 Historia Complementario 10 3
= ] Exclusividad 10 3
3 b Valor
= : Vanedad de s1bom 11 &
E Extrinszca Uso Externo 10 5
= T'so Potendial 11 ]
= Subtotal T 1%
E_ Se califica el subtotal sobre 15 15[ 857
-
- £ EXforng 11 i
g} Extada de Consenigcion (v arganizacion) 10 9
Subtotal 10 1d
APOYOQ | Acceso 10 8
Servicios 10 ]
Asociacon oom otros stractvos 5 5
subtotsl 13 |
Laocal 2 2
Provinaasl 4 ]
SIGNIFICADO [ Gonal 7 E
Internacdonal 12 2
subtotsl 13 11
TOTAL 100 &7.43
;
E’ Rangs pass jeeasguicae Jeaguin [T & 23 puntes ), Feeasguia 11 (26 a 50 puntes ), Feuaeguia 11
2| (3 & 73 pumtes ), Foaaguia IV (76 a 100 punies ).
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ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Izlesia de 1a Merced

C-

ILENAR ]

PARAMETROS DE BVALITA CROW

VARIABLES FUNTOS MAXIAIOS
FACTOR Base para | Atractivo
Evaluar |Evaluado
Flora 10 L]
Fauns 10 L]
Recursos Hidricos 10 0
Eecursos Lacustre 10 2
a). Valar Eecursos Culturales 10 5
Imtrinseco Valor Escenico 10 5
Clima 10 2
Subtotal il 17
S¢ califica el subtotsl sobre
15 15 3,64
Aspectos Ecologiom
CALIDAD Cuﬁmmtmgus 10 0
Maznitud 10 {i
Historia Complementarios 10 3
. Exclusividad 10 5
HVRIOT o iedad de ilis 10 3
Extrinsecs TUso Externo 10 4
TUso Potencial 10 2
Subtotal gLl 12
Secalifica el subtotal sobre
15 15 imn
¢} Entarng 10 5
d) Estade de Consenucion (1@, organizacion 10 5
Subtotal 20 10
ARUEO Acceso 10 7
Servicios 10 5
Asociacion con otros atractivos ] 2
Subtotal 25 14
AN IFICATM [ Local 2 2
Provindal 4 2
Madonal T 3
Internacionsl 11 2
Subtotal 25 b
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ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL:: Iglesia de San Seb u:-.lié.J

(-~

ILENSE )

FUNTUS
VARIABLES MAXIMOS
FACTOR Biaze .
pars :‘.u.r..ru e
Fralusr Fralnads
Flora 1 a
Famma 1d ]
Fecurzes Hidrico L] ]
). Vialos Fecurzes Lacouirs 1d 1
Furtumage  |Ptemrses Culiorale: L] 4
Valer Frxdmico j[1] s
Clima 1 3
Subiotal T 1§
E S califica ] sobietal zobre 15 1= 143
F
E CALIDAD Aspeatos Ecolémicos
= Complementaries 10 L]
= Marmird 15 ]
P Hetoria Complementario: 1 ]
n 5 Vabr |Exchoimidsd 10 :
s Boropace | Variedsd de diiez 1 1
by Usze Exteroe 1 3
(g Uze Potencial ] 4
f_ Subrotal ™ 17
E S califica ] sobietal zobre 15 1= 364
=
E ¢} Entorne 10
T ) Evsoddo s Comserrvacidn (g erpanipasion) ] T
R Subtotal i1 13
APOYO Access 19 §
Servicies j[1] &
Azeriscidm oom eiTes BTG s 1
Subiotal = 1§
allz LETC ATHD Lascal 1 1
Provincial 4 1
Nacional T a
Imrsrmaciomal 17 ]
Subiotal = 1
TOTAL [ 1847
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ATEACTIVO TURISTICO CULTURAL: Izlevia de Santo Domingo

(-

LN

FUNTOS
VABRIAELES MAXTMOS
FACTOR ]E:;: Airsciie
Fralar | PO
Flera 1] a
Fanna L] a
Fecnurse: Hidrice L] a
o). Valer Recurzes Lacmire L] k!
Furpmece | Becurses Culiurales 14 4
Valor Frordmon 5] T
Climsz [} i
= Subiwial T n
E % califica el subtetal sobre 15 15 471
]
I | CALDAD Avprctes Exaktzica: Complementaris 19 3
g Marmiod [} ]
= Histeria Complementarios 1 4
Ry . Frclmnidad 18 b
& Vel
s oo [Variedad g soes i ]
- Uze Fxterno L] 2
,'.{1 Uzo Potencial (] 3
b =
= Sobieial ] 11
t-:;: % califica e] subtetal sobre 15 15 .54
b
% ¢} Ansorme 18 [
- d) Dssde dr Comsarvacion (Y5 erpaniacion) ] Fl
R Subicial gLl [}
APUYU Access 18 6
Servicies 18 4
Azeriscidn com eiTes TR = a
Subioial = | [i]
A IFTCATHY | Tiocal 1
Provincial 1
Nacienal T 1]
Internacional 17 a
Sobieial ] 3
TOTAL | [] 1415
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C-

ILEMAEL

ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Izlesia de Nuestra Senora del Salto
FUNTOS
VARIAELES MAXTMOS
FACTOE Eaze .
pars :!.r.!'um'c-
Frshusr Fraloads
Flora 10 ]
Faona 10 ]
Fecurmes Hidricos 10 ]
0 Fecurzes Lacmire 10 a
B o | Revurses Culiarales 1] B
Valer Fucémco L] 4
Clhma L] 5
= Subtotal ] 15
E %e califica e] subtetal sobre 15 1= 356
Fa
Z| CALD4D Aspecie: Exolégicn: Complementaris | 10 7
) Marmtnd 10 ]
= Historis Complementarios 1 3
- . Frcheividad 10 4
Ry et I ariedad de Hw 1] 7
- TUza Externo 1 3
,'__:_{i. TUza Potencial i [] =
o= Subteta] ] fi]
; % califica ¢ subtotal sobre 15 15 4,71
L
= &) Ansrme 1] ]
E d) Lsmde dr Comserrvacion (7 erpaniacion 10 2
E Subretal a 10
AROYU Access 10 ]
Servicion 10 3
Aecis{ién Com SiT0T MITACHTIT =] 1
Subretal = 1=
AMESIFICATHY | Lecal 2
Provincial 1
Nacional T ]
Imrernacional 11 ]
Snbioial = 3
TOTAL ] 65T
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(-

ILENAL)

ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL : Monasterio de Tilipulo

VARIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze para | Afractive
Fvslnar | Evalmads
Flara  [3] 1
Fanna [ 3
Fecurzes Hidricos i [] 0
Fecurzes Lacouirs [ =
al. ¥alr  [Racurzes Culiurales 18 T
Partescs [Vigar Fucemcs 10 3
Chma 12 T
Subietal T i1
Se califica 2] zobiedal zobre
1= 1= (3]
g
F Azpaotos Ee B
= | CALIDAD Ct-ipkmn:ﬁfc. 10 1
= Magmitod 10 3
E Hizteria Complementarion 1 5
Ry B Faler Ex}mnﬂ;d — 1 5
- Everiwaca Varizded de ziries i [] 2
[} Uze Externa 18 T
b TUza Potencial i [] &
%] Sobiotal T 48
IE 52 cabhics =] robiedal zobre
Fa 1= 1= ]
=
E &) Emgmrne 14 )
= ] Avnde g Lovperriaciy (7 erpampesid) 10 ]
= Subiotal gl 17
APUYU Acceza [ ]
Servicis 1 ]
Azprin o 0om ST MTacive = 3
Subiotal 1= 17
AMESIEICATHY | Leral 7 7
Provincial 4 1
Nacional T 1
Iniernacional 11 ]
Subiotal 1= &
TOTAL 130 2571
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ATRACTIVOTURISTICO CULTURAL: Piedra Silintosa

FPARAMBTROS DR BEVALIACHON

(-

(18 =t 2

VARIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Evaloar | Evalnads
Flora 1 ]
Famma 1 1
Fecurze: Hidrice: 10 i
Fecurzec Lacmire 10 1
al. Falsr Recurses Culturales i T
Perdecs  [Sopr Foemics 10 3
Chma i) i§
Sobrotal L] 15
Se califica &] sobtotal zotbre
1= 1= 155
Azpeoies Ex W
CALIDAD Ebﬁpkmnﬁ 18 1
Mazmind 14 4
Hizroria Complementarios 14 5
. Fac hevidad 1 ]
L2 | ariedad de i 0 5
Uzo Externo 1 =
TUza Patencial 10 =
Subiwtal T 15
Se califica &] sobteotal zohre
1= 1= T.T1
&) Engmrne 1a 4
| Ennde dr Coperrvasisn (g erpaniesidn) 1 i
Subiwtal gL T
APOYD | Accens i §
STV 1 4
AroCisc e 0on T siraciives = 1
Sobrotal 1= 11
MNP ICATHY | Laral 7 7
Provincial 4 1
Nacional T ]
Internacicnal 11 ]
Subiwtal = 4
TOTAL 130 31=7
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ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Pucara Salitre

€.

ILEAE)

PARAMBETROS DE BVALIA CION

VARIAELFS PUNTOS MAXTAMOS
FACTOR Eaze para | Atractive
Eviloar | Fralnads
Flera 1 =
Famna 1 =)
Fecurzes Hidricos 19 1
Fecurzea Lacmirs 19 3
al. Falbr Recurses Culiurales 18 ]
Parteece Y iler Escemice I 4
Chma 14 T
Sobiotal ™ i
Se califica =] sobretal zobre
1= 1= 5,00
Azpecies Ex oI
CALIDAD Cﬂﬁpkmn?ﬁfﬂ 18 4
Marmitnd 1 =
Hizroria Complemeniarios 19 ]
. w1
Exeriwsacs Variedad de zities 1 =)
Uza Externe 10 ]
Uzs Potencial 14 4
Subioial L] 4
3¢ Calmica =1 sobretral zobre
1= 1= 83T
&) Emgorne 18 &
d] hwinds g Limeerrvacidn (7 erpeamges ) 1 [
Sobioiral n 12
APOYO Accezs i1 T
Servicios 1 =)
Azoria o con otTes siTactives =] 3
Sobieral = 1=
SIESIFICALD | Local 3 1
Provincial 4 1
Naciomal T 1
Inrernacional 11 ]
subiotal = =
TOTAL 1% 4557
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ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Gastronomia de Latacunza

-

ILENAR )

VARIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Evalar | Evaluade
Flara [} ]
Famma 1 1]
Fecurzes Hidricas 1 i
Fequrzen Lacmire 1 3
gl. Fabr  [Recurses Colturaks 10 z
ftwece Vihr Fortwes 18 3
Chma [} 4
Subioial ] 1=
5 califica #] zobiotal zobre
1= 1= 11
E
[ Azpecies Ecolimces
| CALIDAD Cﬂﬁpkmnfﬁ 10 g
& Maguirod 10 E
:;: Historia Complementarios 10 7
i 3} Vabsr Frchmncidad [} T
Variedad ds mides [} ]
= B o Frverms 18 z
b Uze Potencial 14 3
= Subratal ™ 3=
[ 3¢ cabhica &l obiotal zobrs
= 1= 1= T
=
E ¢} Entorne 19 3
B &) Asmde gs Lowsarvas it (78 orpangesisy) 10 3
Subiotal i [}
AFOYO Accez ] ]
Servicion [} =)
AzeCinc3n Com ST MTACHVT 3 s
Subioial = 15
AFSIFICATMD | Lacal 1
Provincial 1
Nacional T k]
Inrernacismal 17 3
Subiotal = ]
TOTAL (] 47,71

292




ATRACTIVOTURISTICO CULTURAL: La Mama Nezrs

(@

i RAMETROS DR BVALIACHON

TLRTRAE
VARIAELFS PUNTOS MAXTAOS
FACTOR Eaze para | Atractive
Frilmar | Evalmads
Flora i[x] 0
Famm i[x] 0
Racwreos Hidricos i[x] 0
Racwros Lacuins i[x] 3
al. Faler Racursos Culterales 10 ]
Parteass N Farezes 10 :
Tl 8] T
Sobiroial Ta L]
3¢ cahtica o] robieotal zabre
15 15 6.1l
Armacios Ecolagicos
CALIDAD Comglsmesarios 1 o
Magoird 1 i
Hisiowria Commplamentanios 10 9
. Exchaividad 10 9
B I riedad ge 10 7
Uza Exsarns i[x] o
TUso Podesncial 3] 9
Subioial T 3
Se califica &] robieral zobre
1= 1= 1135
&) Enmenn 10 g
d) Essade dr Comserrvacidn (78 erpaniacidn) 4] ]
Sobioial n 17
APUYU Accazs i[x] o
Servicios 10 i
Anscincita com oo alracivos 3 3
Sobiroial = n
SNIFICATHD | 1mead 7 7
Brovincial 4 4
Hacicml T ]
Tomrzacicml 11 i[1]
Sobioial = n
TOTAL ] T8ST
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ATEACTIVO TURISTICO CULTURAL: Casa de Marqueses de | !:L‘*

Miraflores L
VARIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOE Baze para | Atractive
Evalnar | Evaloade
Flora 10 by
Taum 10 3
Racwrsos Hidricos 10 0
Bacursos Lacusins 1a ]
al. Falsr Bacursos Colralas 1a ]
e T 10 E
Tl 10 b
Subiotal T =
Se califica =1 zobtotal zobrs
1= 1= =)
E
[ Avnecios Eoolisicos
L | CALIDAD Comoismanasios 10 7
5 Naznrsd 10 7
';E“ Historia Comolememasios 10 ;
i B} Viler Exclosividad 10 9
Varisdad da sitics 10 i
= FRriect oo Fxerm 10 7
kg s Podencial 1a )
= Subtetal T ]
[ 52 cabhics =] robiotal zobre
= 1= 1= 18,71
=
E ¢} Entorme 10 2
E g} Awmgs g1 Lomsaniaridn (B8 Srpangesisy) 10 =
Subietal g 13
AFOYO Accezn 10 T
Barvicics 10 i
ATociacid oom oinos atacivos 3 1]
Sabiotal = n
AN IEICATHDY | 1 o] 7 7
Pronincial 4 1
Wacicmal T 1
Tosareacioaml 12 1
Subtotal = [
TOTAL 7] 111
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i

ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Centro historico de LItI-L'I:IJng

(.

ILEN&E L

FPARAMETROS DE EVALITACION

VAEIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze pars | Atracioe
Fralmer | Evaloads
Flom 14 1
Fauea 10 ]
Recwmrsos Hidricos 14 1]
Racursos Lacomis 10 ]
a). Faker Recursos Cultrales 10 g
ftwase (i Faden 10 3
b 10 1]
Subioial T 3z
5 califica #] sobietal zobre
1= 1= TS
Armecios Eookicos
CALIDAD Comglemestarion 10 1
Aagaiad 10 T
Hiztoria Cremplemesntarios 10 i
Bk i L :
| Varisdhd ds nitics 14 i
Uz Exieroo 14 T
Uso Posencial 10 ]
Subicial ] =i
3¢ calhca o] mabietal zobre
1= 1= 18,71
&) Enmrne 10 9
g Awmae gr Lemsarvacii (B8 &FPERnasity) 5] ]
Subiotal gl 15
APUYD | Agcem 10 T
Jarvicion 10 i
Anociicidd ood oo aacivog 3 ]
Subioial = 1
A IFICADD | Locad 2 )
Brovincial 4 1
Hacizenal T 1
Tenarraciomal 1z 1
Subioial = ]
TOTAL ] 6371

295




ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Museo Vicente Leon | e

€

LS

PARAMETROS DE EVALUACION

VARIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Base para | Atracive
Frilmar | Fraloade
Flom 1a i}
Fazm 1a 3
Racorsos Hidrico 10 0
3 Racorsos Lacowies 10 ]
al. Fakr Recursos Cobmrales 10 T
Pedwece I T 15 :
= 10 i
Subroral T L
53¢ cahhica & zobiotal zobrs
1= 1= T19
Agmacios Eooldpicos
CALIDAD [ ——— 1 :
Aagamd 12 3
Hizoria Comolememarios 10 ]
. Fxchosividad 10 T
et | edad de s 10 E
Tso Exerna 10 3
TUszo Povaacial 10 i
Sabtotal Ta 41
Se cabifica #] zobietal obre
1= 15 200
&) Engorne 19 5
d| Damde dr Comserrvacion (78 erpanizacion) 10 ]
Sabtotal L] 17
APOYO Accezo 10 3
SRy 10 3
Anscincie ood oo Ao 3 i
Subtoial = 13
AGAIFTCATR [ 7 5eai 1 1
Broninciad 4 1]
Haciczal T 1
Tesersaciom] I i}
Subitotal = 3
TOTAL (] 4515
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LtTE'.-tE'l'I‘I.'{I' TURISTICO CULTUR AL: Heciends San Azustin de C I]]J !’Er‘-"“

ks |

PARAMETROS DE EVALUACHMN

VARIAELFES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Baze para | Afractive
Fralur | Fraloade
Flora i[x] i
Tazm i[1]
Becwrsos Hidricos (1] T
3 Racuorsos Lacowies 1] T
ﬂ;ﬁ; Recursos Coltorales 10 T
Vakor Fxcdmico 1]
= 1 T
Subrotal Ta =5
3¢ calica o] subiotal sobre
1= 1= 1743
Azmacios Ecoldgicos
CALIDAD [ —— 10 :
Magpomd 1 T
Hiztoria Complementarios 14 9
B} Vilsr Exchmividhad 1] i
Exertwsace Variadad d= sitics 1 i
Uzo Exarno 1] i
Tso Podemciad 1 T
Subrotal Ta =5
5= cabifica ] sobietal zobre
15 15 11,43
&) Engorne 14 i
d) Dsende dr Compserrvacion (7@ erpangasion) 10 i
Subrotal L] 15
APIYO Accazs i[x] T
Bervicios [i] ]
ATscincidd Cod oos aFacivos 3 4
Sobrotal = 17
AN IFTCATHD [ 1 mead 7 1
Bronvincial 4 s
Nacioml T 3
Togmromc il 11 T
Subrotal 1= 15
TOTAL D] 74,546
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|.J|.'l'EL1|.113'['1".'1‘.1I TULSTICO CULTURAL: Hospital de las Hermanas PHE.J

-

ILENAE )

PARAMETROS DR RBVALITA o0

VAFIAELES PUNTOS MAXTMOS
FACTOR Base para | Atractive
Evilmar | Evaloads
Flera  [a] 1
Fama  [1] ]
Recurzes Hidricos [ 1
Recormos Lot nuire [ =
al. Valer Recurzes Culiurales i 7
Durdwece [Viler Focemes T g
Chma  [3] T
Subiotal T i
5S¢ califica #] robiotal zobre
1= 1= &1l
Azpeoies Ex 0T
CALIDAD Eoﬁpkmnfjkr?-:. 10 1
Magmind  [3] T
Hiztoria Complementarios 18 ]
e Fuchenidad  [3] g
BT L erieded de e 18 5
Uzs Exieroe [ g
TUzs Potencial  [1] T
Subtotal Ta 4=
5¢ califica =] sobiotal zobre
1= 1= S5
) Ansmrne 10
g} Evmde dr Comserrvacion (g orpanipacion) 10 T
Subioral L] 1=
APUYD | Accens 18 ]
Servicios 1 Z
Azeciac o 0om el MiTaciies 3 1
Subiotal = 1=
AENIFICATHD | Tagal P 1
Brorvincdal 4 I
Nacioanl T i}
Tomrraciomal 11 0
Subtotal 1= E
TOTAL  [3] 4558
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b

-

ILER&E)

PARAMETROS DE EVALUACHMWN

ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL: Hosteria la Cieneza |
VARIAELFS PUNTOS MAXTAMOS
FACTOR Baze para | Atractive
Frilnar | Fralnads
Flara  [3] T
Famna [ &
Feonrues Hidrices [ &
Feonrzes Lacmwire [ i§
al. Feler | Racurses Culturales 18 ]
Perdescs  (Yihr Fuctmie 10 7
Chma 1 ]
Subiotal Ta |
Se califica &] sobrotal zobre
1= 1= 1157
Azpeoites Eoolémico
CALIDAD Cc-ﬁpkmn:ﬁfc. 1 4
Mazmitnd  [3] [
Hiztoria Complementarios 18 )
e Fuchnnidad  [3] i
L erieded e i 1] 7
Uzs Externe [ T
TUzas Porencial i [] T
Subiotal Ta 4%
5 ¢alifica =] robrotal zobre
1= 1= 1020
&) Ensrme 14 )
&) Assade dr Lomsenvasion (18 erpaunasidn) 18 [
Subistal n 14
APOYO Aoz 14 i
SeTVICIG  [3] 5
Azsriscidn Con siTes MTachves = 5
Subiotal = 11
AN IFICATMY | Local 1 1
Provincial 4 .
Nacional T 3
Infernacicnal 11 5
Subiotal 1= 11
TOTAL [} TLAT
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Anexo N. 2 Encuestas para Turistas Nacionales

b e —
T& E S P E
ESCUELA POLlT NI A DEL EJERC l
E N
ENCUESTA GUSTOS Y PREFERENCIAS HOTELERAS A POTENCIALES CLIENTES

Encuestador: Ciudad:

Fecha de encuesta: Cédigo:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacién real para determinar los parametros de servicio hotelero en el sector de la Calerita
Parroquia Eloy Alfaro ubicada en las cercanias de Latacunga y ademas conocer los gustos y preferencias de
los futuros huéspedes que utilizaran los servicios de alojamiento.

INSTRUCCIONES GENERALES:

La presente encuesta es parte de un Proyecto de Grado previo a la obtenciéon del titulo Ingeniera en
Administracion de empresas hoteleras de la Escuela Politécnica del Ejercito sede Latacunga, por lo tanto, las
respuestas obtenidas son de caracter reservado y de utilidad exclusiva para la presente investigacion.

Lea detenidamente las preguntas, analicelas y responda como se indica en cada una de ellas, recuerde que su
opinién es importante y por tal motivo se pide la mayor veracidad en sus respuestas.

No existe tiempo limite y puede responder la encuesta a su conveniencia.
INFORMACION GENERAL
Marque con una X, la repuesta correcta y complete.
a. Género: Masculino I:l Femenino I:l
b. Edad:
c. Lugar de residencia:  Regién de origen |:| Otro
Cuestionario

1. ¢ Qué le motiva a usted visitar un lugar turistico?

[l Clima

[l Precio

[l Actividades eco-turisticas
[l Hospedaje

1 Conocer un lugar nuevo
[l Gastronomia

1 Paisajismo, flora y fauna

oo dood

[1  Estudios cientificos
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2. ¢Usted qué tiempo destina para visitar lugares turisticos o realizar actividades turisticas?

) Semanal

) Mensual

[J  Trimestral

[l  Semestral

o ogd

[ Anual

3. ¢En qué mes usted realiza mayormente visitas a lugares turisticos?

Enero Julio
Marzo [ ] Septiembre |:|
Abril ] Octubre ]
Mayo ] Noviembre ]
Junio ] Diciembre ]

4. ¢ Cuando Usted decide vacacionar en compafiia de quien lo hace?

[l Amigos

[l Familiares

[l Pareja

Ui

[l Solo

5. ¢ Al efectuar Turismo Interno que tipo de empresa turistica utiliza?

[l Operadoras Turisticas I:l

[ Agencias de Viajes |:|

[ Ninguna |:|

6. ¢Qué tipo de actividades le gusta a usted realizar cuando realiza Turismo?

1 Descanso y relax
[J  Deportes

0 Excursiones

0 U 0o

[l Visitas a zoolégicos
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[l Visitas a atractivos I:l

[l Gastronomia I:l

]  Otros |:|

7. ¢Ha Visitado, alguna vez el Cantén Latacunga?

s [ No [
8. ¢, Qué le llevo a visitar este cantén?

[l Alimentacion

[J Transporte

[l Atractivos Turisticos
[l Fécil accesibilidad

[l Informacion Turistica

[l Recomendacion de otras personas

JoOb0U 00 0o

1 Otros

9. ¢ Por cuanto tiempo usted harealizado Turismo el Canto Latacunga?

[l Dela3dias
[ 3dias 2 noches
[ 4dias 3 noches
) Unasemana

[l Quince dias

JUooon

| Un mes

10. ¢Usted qué tipo de alojamiento prefiere al momento de realizar turismo en el canton?

[l Alberges
[J  Cabafia
[l Hotel

[1  Residenciales

U0 000

1 Motel
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[l Hosteria I:l

11. ¢ Qué factores Usted toma en cuenta al momento de seccionar un servicio de alojamiento?

[J  Calidad de Servicio
[l Precios

[l Seguridad

OO

) Actividades recreativas

12. ¢ Cuéando Viaja, que espera de los lugares de alojamiento?, Numere los siguientes servicios del 1 al
10, siendo 1 el menos importante y 10 el mas importante.

[ Servicio a la habitacion

[l Bafio Privado

[l TV cable

[l Internet

[l Aire acondicionado y Calefaccién
[ Teléfono

[l Precio

[ Atencion

[l Agua Caliente

1 Servicio de Restaurant

oo doodouddd

13. Segun los cinco primeros servicios que usted escogié en la pregunta anterior, cuanto estaria
dispuesto a pagar por el servicio?
[l Entre 25 -50 USD
[l Entre 51 -65USD
[l Entre 66 - 85 USD

0 Entre 85 - 100 USD

Jood o

[0  Mas de 100 USD
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14. ¢Por cuél medio informativo usted se informa antes de realizar un viaje?

) Internet

[l Television

[l Radio

[l Revistas Especializadas

1 Agencias de Viajes

OO0 4o

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Anexo N.-3 Encuesta para Turistas Internacionales

wrE S P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

SURVEY TO POTENTIAL CLIENTS

POllSter. ..ot City. .o
SUrVey date......c.ovenieniiiiiieeea code...uiiniiiiiiiea,
Objective Of The Survey

Toget real information to determine the parameters of hotel service in the field of CaleritaEloy Alfaro parish located near

Latacunga and also to know the likes and preferences of future guests who use the housing services .
GENERAL INSTRUCTIONS

This survey is part of a graduation project previous to get the degree inengineering hotel management at the Army
Polytechnic School headquarters Latacunga,therefore the obtained responses are of reserved character and exclusive use

for this actual research

Read carefully, analyze and answer each question in the chart, remember that your opinion is important, and for this reason

requires great veracity in the answers.
GENERAL INFORMATION

Mark with an X, the right answer and complete.

a. Gender: male |:| female|:|
b

. Age:
c. Country of origin: Ecuador |:| other

Specific Information
1.Which of the following topics motivate you when you visit a tourist place ?
Weather -
Price

Ecotourism activities

Lodging

NN

Know a new place
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Gastronomy I:I

Landscaping flora and fauna I:I

Scientific studies I:I

2. How often do you visit tourist places in Ecuador?
Weekly
Monthly
Quarterly
Biyearly

Annual

HIEREINEE

3. In what month do you mostly do visit tourist places ?

January [] ouy ]
February |:| August |:|
March [ ] September [ ]
April |:| October |:|
May |:| November l:l
June (] December [ ]

4. When do you decide to vacation , who is your companion ?

Friends I:I

Families I:I
Couple I:l
Single I:I

5. What kind of tourist enterprise do you use when you do local tourism ?

Tour operators I:I

Travel Agencies I:I
None |:|

6. What kind of activities do you like to do when you travel ?
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Rest and relax

Sports

Excursions

Residential

Motel

Jodt o

Hostry

7. ¢Have you ever visited Latacunga parish?

yes |:| No |:|

8. ¢ Why do you visit this parish?

[l Food

[l Transportation

[l Tourist places

[l Easywaystoarrive

[l Touristinformacion

[l Recommendation of others

[J  Others

oo dodd o

9. ¢ How ofthen do you tourism in Latacunga?

[l From 1a3days
[l 3daysto 2 nights
[1 4 days 3 nights
[ Oneweek

[1  Twoweeks

EREREREIERN

[J  Onemonth

10. ¢ What kind of housing do you prefer at the moment to do tourism in this parish??
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[l Refuge

[l Cottege

[l Hotel

[l Residences

O Motel

000 ood

[J  Hostry

11. ; What factors do you take in account at the momento to select a housing service?

Quality of service

Prices

Security

HENRNEN

Recreation Alactivities

12. ¢, When you travel , what do you expect of the housing sites ? Number the following services from 1 to 10 being 1
the less important and 10 the most important.

Room service

Private Service

T.V cable

Internet

Air conditioning and heating

Telephone

Price

Attention

Hot water

Jodoubooon

Restaurant service

13. According to the first five services that you choose in the last question How much money are you arranged to

pay for the service?
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14. ¢ Which is the media that you use before to travel?

[

Between 25 - 50 USD

Between 51 - 65 USD

Between 66 - 85 USD

Between 85 - 100 USD

More than 100 USD

Internet

Television

Radio

specialized magazines

travel agencies

Thanks for your help .

oo o O

0 o0 o
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Anexo N.-4 Encuestas Para Administradores De Establecimientos De

Alojamiento Del Canton Latacunga

@ E S P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A I.A EXCELENCIA

ENCUESTA A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

Encuestador: Cédigo

Ciudad: Fecha de encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener informacién para determinar los servicios de alojamiento que actualmente se ofrecen en la ciudad de
Latacunga, asi como la participacion en el mercado mediante un modelo éptimo de servicio turistico.

INSTRUCCIONES GENERALES:

La presente encuesta es parte de un Proyecto de Grado previo a la obtenciéon del titulo Ingeniera en
Administraciéon de empresas hoteleras de la Escuela Politécnica del Ejército sede Latacunga, por lo tanto, las
respuestas obtenidas son de caracter reservado y de utilidad exclusiva para la estudiante que se encuentra
elaborado la presente investigacion.

1. Nombre de Establecimiento:

Propietario
2. Tipo de Establecimiento.

Hostales () Cabafia () Residencial (
)

Motel () Hotel () Hosterias (
)

Pension () Refugio () Otro ()
3. Ubicacién.

Provincia

Parroquia

Direccién

Fono/Fax
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Condiciones de Accesibilidad.

Excelente
Buena

Regular

()
()
()

Periodo de Funcionamiento.

Semanal
Mensual ( )
Trimestral

Semestral

()

()
()

Servicio de Alojamiento.

Habitaciones Cantidad
Singles
Doble
Triple
Matrimonial
Bafios por habitacién
Duchas por habitacién
7. Equipamiento.
Agua Caliente () Calefaccion () Luz ()
Agua Potable () TV () Internet ()
Otros ()
Servicios.
Area Recreativa () Restaurant () Teléfonos ()
Bar () Juegos Infantiles () Lavanderias ()
Otros ()
Tarifas.
Tarifas
Habitaciones Desde Hasta Tarifa corporativa
Singles
Doble
Triple
Matrimonial
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10. Iniciacion de Actividades

Sl )
NO )
En Proceso ()

Autorizacién Municipal ()
11. Calidad de las Instalaciones.

Excelente( )

Bueno ()
Regular ( )
Deficiente ()
12. Posee instalaciones para servicios complementarios. Marque con una X
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Piscina Bar -discoteca
Turco Gimnasio
Hidromasaje Restaurante
Cabalgatas Pesca deportiva
Spa Canchas deportivas
13. Publicidad y Promocién
Internet ()
Television( )
Radio ()

Prensa ()
Revistas Turisticas ()

Publicidad masiva ()

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Anexo N.-5 Solicitud De Registros De Actividad Turisticas

@ - SOLICITUD DE REGISTRO
TURISMO ALOJAMIENTO - ALIMENTOS Y BEBIDAS i
............................ del 20
N iy NS SV SR AR TS N R RO St en calidad de Representante Legal
A8 LA BIMIPIBER ....ooiviiatiimerinsemseeems b a8 . solicito al (2 la )

senor (a) Ministro (a) de Tursmo se digne, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, Clasificar y Reqistrar a mi astablecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Raz6n Social (PArsana JURTICR): .. oo oo s

Nombre del EalabIBCITIIERTD: ..o v s st

UbDICACION de] @SEADIECIMIBIIO. ... ..o.oit i ceeeiieses st e e s s b e
Provincia Cantdn Ciudad

NUMErD e MOSES:...........oveeemeeseaeeee oo NUMEIO A€ PIAZAS L..oviveee e essin i e sm s

Namero de habilaclongs:........... .......... NOMEro de plazas ...
[0 AVt Te V- TSP PR S L S E L
Atentamente,
REPRESENTANTE LEGAL
‘ =
CROQUIS
e s e _] —

Revizgdo » ngrasade pors....... ...

YEREZITH 0!
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/
@ -
MINISTERO Ox

TURISMO

SOLICITUD DE REGISTRO
ALOJAMIENTO ~ ALIMENTOS Y BEBIDAS

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

,:| 1. Copia certificada de la Escritura de Consfitucion, aumento de Capital 0

reforma da Estatutos, fratandose de personas juridicas.

D 2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina

[

5

del registro Mercantil,

3. Copia del registro Gnico de contribuyentes (R.U.C.)
D 4. copia de Ia cedula de identidad, a color

Copia de |a Ultima papeleta de votacién, a color

[:' 8. Caopia del Contrato de compra venta del establecimiento, gn caso de

D?.

Da.

1o
10. Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita

cambio _de pro rio CON AUTORIZACION DE ZAR EL
NOMBRE COMERCIAL.

Certificado del Instituta Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI), de no
encontrarse registrada la razén social o denominacion sacial o nombre

comercial del establecimiento en las ciudades de:

Quito: Av. Repiiblica 338 y Diego ¢e Aimagro Edif. Forum

Guayaqull: Av. Francisce de Orsllana y Justina Comejo Edif. Gabiama del Lioal
Cuenca: Av. José Peraliz y Av. 12 de Abril Edif. Acrtoois

Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local. debidamente legalizado.
Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y capia)

por el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

11, Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilided del

D propietario o representante legal, sobre los valores declarados

Reveado & ingusnde port.. ...,

RN
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Anexo N.-6 Solicitud De Afiliacién A La Camara De Turismo

*\/*
CAPTUR

CANAFA PEDVINCIAL DX TURISMO

COTOPAXI

SOLICITUD DE AFILIACION A LA CAMARA DE TURISMO DE COTOPAXI

RESTAURANTES

NOMBRE DEL NEGOCIO. .............

NOMBRE DEL PROPIETARIO O

REPRESENTANTE LEGAL

NCRUC ..o .

N°. CEDULA DE IDENTIDAD AR SN
DIRECCION DEL LOCRL 5. ihoivsionn agossivdbsvmiiasicnaivisarins s
DIRECCION DEL DOMICILIO .. ..o e ot e e e ene st et vt et e o
TELERONOS - S e e B e e N L b s ot s
E-MAIL ..

DATOS INFORMATIVOS DEL RESTAURANTE

1
4
5

OTROS SERVICIOS ADICIONALES

Firma del Propistario/Representante
C.l

Calle Quito 14-38 v Generwd Muldonado
Teléforo: 032-R01-112 Fax: 032-814-963

Wernailt mimemadaciunhon vom ! wevo cantitscainnav rom
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CAPTUR

CANARA PROVIFCIAL DE TURISXO

COTOPAX]I

FORMULARIQ PARA HOTELES, HOSTALES, HOSTERIAS, RESIDENCIALES

Nombre del Negocio:............ocivimnminins

PrOPIELArIO. . vvivniverricnsesiianismnissiissssssimmimssisssninessssnnasssasas iy ansos

IINREEIBIES oo vainsaasvinainaissassassasaswansivasiimssonsio VOIGTOMO Soio osaari oo nderasmsrasorasusaasngssnavasnn

Numero de Empleados:........cc.cocociiinaid Capacidad (N* de pax)........c..cmimmiinminin

TOTAL NUMERO DE HABITAGIONES: ...v0voivvniomesncancanenns

Haoitacionas sarcillas! SIMpasii e,

SERVICIOS DE LA HABITACION:OTROS SERVICIOS:

Bafoprivada  SI( ) NO() Rastaurant SI{) NC{)

Agua calisnte St{ ) NO{ ) Bar SI{Y NOI()

Tw-Cable  SI{ ) NO{) Gargje Si() NO{}

Teléfeno SI() NO{}) Piscina 8l(y NO{)
Transporte SI( }  NO{ )

HORARIOS DE ATENCION!. ...t oot eavmni e e s o0 e e i

FORMA DE PAGO

Efectivo( }

Travel Cheques { )

Tarjetas de crédilos.

Visa( | Mastercard( | FilandCard ( ) Dmers ( ) Ofros{ |

Firma del Representante
C.L
Calle Quirn 14-38 y Cenerul Maldonado
Telelon; 032-80%-112 Fax: 032-814-UibH

7 wsails sivinmadanmban sovend wniae AanINceatANST FATA
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Anexo N.- 7 Licencia Unica Anual De Funcionamiento.

Ejemplar:

rmﬁsommn&sumnmmmnmmomn 1} A
%mmvmnmm TURISMO, ORGANISMO

IMPORTANTE: .
Cualquier cambio de direccién del propietario o cierre del establecimiento de su representacitn, debers
mm&hmum MUNICIPAL DE TURISMO.

Latacunga, encuentro vivo de cultura y tradicidn
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Anexo N.-8 PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO.

Ejemplar

Sg Ministerio
de Salud Publica

0703
VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL (020703
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2013
Ares 1 Latacunga, Centro ds Saiud
CodigofTipoiCateg. del Establecimienta:  (5,13.2) ¢ PICANTERIAS / SEGUNDA
Nombre dal Establscimiento;  PICANTERWA ROSITA DE LINA
Nombrs del Proplatario:  TIGUASO TENEDA ROSA GUADALUPE
No, GC f RUC del propietario del establecimiento: 0502188164001
Ubleacion dsl Eaualul mmau BELISARIO QUEVEDOICALLE 24 DE MAYD
STEeCCI T MMastonel
Actividad (es): ¢e comidas criollss 0 phbs tipices y bablda -
Factura N, “997 g
Facha do
‘ C‘c/oa
‘ r‘ " NQ" /

Dr. Gioveny Jécome
DIRECTOR PROVINCIAL DE SaLUD DE COTCPAX|

NOTA: Las condidonss bajo las cusles fus sutcrizsdo &l certificaco ¢e cordichnes nlnmysmh!lu sardn warficadas perla auloridad ce
s2lue peavincisl a0 cuglouBar Momanio
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Anexo N.-9 Patente Municipal

A% 5
?’ﬁ ; GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

( DIRECCION FINANCIERA |
ACTUALIZACION DE DATOS PARA LA DECLARACION

by DEL IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES
3,50 005084

Nomhre ds ool e e l
Haeen seead

Cymucain d2 aaccou

T GeATah P20 QU W IERSNGOM  TAERCHIE |
Actwead Ingrases brutne: W Zunses
| Pwpnacntarae fzgal G e cendad

Témaocsn da ropresaniane kgac ke

Hoteo 0 ceniniks Tiwweds Tetiae Agisie > vewan: N
Tiwlaa dif conyogn o camabayenin

SELU8 = WENIRE T ZEDUA ML

Y DE DISTRIBUCION DE INGRESOS PARA SUCURSALES
BASE IMPONIBLE CONFORME AL % INGRESOS SUCURSAL LATACUNGA

Cantén Ingrase Bruto Anunl % Buww Imponibic

DETERMINACION TRIBUTARIA

A Ameos ks —
Auiivos comentes

b Pasivus olsles
Pesivos comares

z Painmzrio neo

i

“ W n e e

Baszimoznba

MPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

Valorae Impussto

Basw impenbe
Fraccibn bisivy
Fraocicn excedars
Toskaal irnpuas o causivck: e ——

WO
hoad

Facns dn MREDAN: Fac=a gvsdn Elaband sun Apronadn e

Trmhiasnle Fprar Stk banidad:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

DIRECCION FINANCIERA
TESORERIA MUNICIPAL

CERTIFICACION DE NO ADEUDAR

Latacunya, de del20____

CERTIFICO: Que | szhar

pariadnr da 1 Cédula d2 Cludacania '

y Cartificacn de Volacion de

NO ADEUDA valar aigino e esta Tesaroria, por ningtin concepta

Centificacicn para ser utiizada an

Tascrero Municpal
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Anexo 10.- Permiso De Funcionamiento Del Cuerpo De Bomberos.

Ejemplar
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Anexo N.-11 Formulario Contribucién 1 X 1000

(Lt: FORMULARIO 1X1.000 %
TURINO

FOAMJLARIO PARS APLICACION DE L CONTRIBUCION DEL UNO POR ML DE LOS ACTIVOS FNOS
RASE LEGAL: Art 40 Litard * a* Ley de Tufzmo. Registra picisl 733-Suplementn de 27 du diGembre de 2002
et 78 del Replamanen o uplicucién a la Lay da Turismu, Regero Onoal de 5 de snero dol 2004

TSN IFIGACON DEL CONTRIBUYENTE 00 IDENTIFIGACION DE LA, DEGLARACION
ARG SFRIE
RUC: % O DEMOMNACION:
201 202
IRECCION:
ESTARO DE SITUSCION

340 ACTIVD FLIO

ACTIVO FIJO TANGIBLE ACTIVE FUO INTANGIELE
MARCAS, FATENTES. DERECHOS D& LLAVE Y

TERRENOS 241 OTROS 3IMILARES 281
ECIEICICS E INSTALACIONES 243 i) AMORTIZACIONES ACUMULADAS 1
MAQUINARIA, MUEBLES, ENSERES ¥

EQUIPCS 385 TOTAL ACTIVO FILIO INTARGIBLE 165

ECQUIPO DE COMPUTACICH 147 ITOTAL ACTIVO FINO 63
VERICULOS A CONTRIBUCICN CAUSADA 1 X MIL

OTROS ACTWVOS FIJOS TANGIBLES 381 RECARGOS POR MORA

<) DEPRECWCION ACUMULADA ACTIVOS FWO| 253 MULTAS

/-] DEFRECIACION ACUMULADA ACELERADA

AL TIVOS FIIC 355 TOTAL £ PAGAR

TOTAL ACTIVE IO TANGISLE 3% E8PACIO PARA SELLDS

Dearo bsjo pramento que ks Ja fos conzgna dos en ol preente
Jor e rofiejn | realldad y sutonzo al Nirisledo de Turisma =
vermizar ol conkenido de e31a declracdn @ cusquicr momerto, 4l
temee que me sujsto. A s sanciones previsas an |2 ley en caeo de
falseduc o perjuno,

rnmire del Cuclarenie:

Cl

Firma:
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