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CAPITULO |

»Impulso de actual gobierno al turismos

» Desarrollo de un plan de turismo sostenible basado en su
territorio , productos turisticos y riqueza cultural

»La actual importancia que se da al turismo
»El turismo como fuente de reactivaciéon econdmica
»El PLANDETUR.- Es un plan de turismo con una gestidon que

apunta a convertirse en una herramienta efectiva para la
inclusion y equidad social.
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Ubicacion.- Se localiza en la region interandina del
Ecuador en la zona Centro — C}ccidental de la Provincia de

El Canton
Pujili

Limites
Norte: Sigchos, Saquisiliy Latacunga

Sur:  Pangua, Bolivar {Guaranda), y Tungurahua (Ambato)
Este: Latacunga y Salcedo

Divisién Politica
El cantén Pujili SE COMm pn:nne de DChD parroguias rurales gue

EJL%!Ef El Tingo 'y Chugchlla
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HIPOTESIS

Para el estudio se ha planteado la siguiente hipdtesis

Tema:“Elaboracidon de un proyecto de factibilidad para la
creacion de un complejo turistico en el barrio Isinche, del
canton Pujili, perteneciente a la provincia de Cotopaxi”

Hipotesis: La aceptacion para la creacion de un Complejo
Turistico en el Barrio Isinche del Cantdn Puijili es mayor al 50%



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE

UBICACION DEL BARRIO ISINCHE

Satélite

+" Fotos

-

1
/ CALLE: Veslasco
I.ih'arr'a

/ BARRIO: San .Juén_ /

il

o
5 . e Y
Hl Isinche
pa—)
L
<5000

B 4

El Barrio Isinche se encuentra ubicado a 3 kildmetros al sur del
Canton Pujili, para llegar a este lugar se ingresa por la calle
Velasco Ibarra, la via es de 292 orden asfaltada.
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OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL
Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de un complejo turistico en el
Barrio Isinche, del cantdon Puijili, perteneciente a la provincia de Cotopaxi para
lograr satisfacer las necesidades de distraccidon y de entretenimiento.

OBJETIVO S _ESPECIFICOS

Realizar un proyecto de factibilidad que permita determinar la
oferta y demanda histdrica, actual y proyectada para estructurar la
demanda insatisfecha.

Disefar un estudio técnico para establecer localizacidon, tamaiio,
infraestructura ideal para la creacion del complejo turistico.

Realizar un estudio organizacional para determinar su constituciony
estructura.

Elaborar estrategias comerciales para que la empresa incremente su
participacion en el mercado

Desarrollar el estudio financiero para analizar el monto de inversion
gue se requiere para la creacion del complejo.
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CAPITULO I}

Identificacion del servicio

El servicio que se pretende ofrecer para captar la atencion y satisfacer las
necesidades del cliente, es un sitio turistico en el que se incluye servicio de
alimentacion, recreacion, relajacion, y complementarios, con una
infraestructura adecuada para su sano esparcimiento, relajacion, y que pueda
degustar de los platos tipicos de |la region, ademas procurando brindar siempre
una atencioén de calidad

SERVICIOS QUE BRINDARA EL COMPLEJO

Servicios
complementarios

‘ Alimentacion Recreacion Relajacion
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> Calidad en el servicio

Un adecuado servicio
al cliente

Valores Agregados

5| Limpieza

al Seguridad
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¢Ud. ha visitado alguna vez un complejo turistico?

éCual?

Sol Caribe Latacunga 116 29,00%
Sierra tropical | Latacunga 57 14,30%
Ugshawasi Puijili 52 13,00%
Aliso Pujili 14 3,50%
Nagsiche Salcedo 2 0,50%
No responden 2 0,50%

1%
3% 3% 1%

M Surillal

B Sol Caribe

M Sierra tropical

B Ugshawasi

m Aliso

M Pirdmides
Nagsiche

No responden
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la Provincia de Cotopaxi?

¢Ud. ha visitado el Santuario del Nifio Isinche del Canté Pujili de

Si 351 91,0%
No 25 6,5%
No responden 10 2,5%

uS
H No

= No reponden
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é¢Con qué frecuencia visita usted el Barrio Isinche?

Quincenalmente 114 32,5%
Mensualmente 94 26,8%
Semanalmente 69 19,8%
No responden 35 10,0%
Anualmente 22 6,3%

Feriados i festivos 17 4 8%

B Semanalmente

W Quincenalmente

B Mensualmente
B Anualmente

M Feriados y
festivos
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¢Cual de estos lugares turisticos considera Ud. que es el mas visitado?*"

Santuario Isinche 212 54,8%
Laguna Quilotoa 106 27,5%
Pintores de Tigua 23 6,0%
Parroquia La Victoria 21 5,5%
Mirador Sinchaguasin 13 3,5%
No responden 11 2,8%

2,8%

3,5%

5,5%

M Laguna Quilotoa B Mirador Sinchaguasin
M Parroquia La Victoria B Santuario Isinche
M Pintores de Tigua  No responden




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE

éCree que haria falta otro complejo turistico en la ciudad de Puijili?

Si 341 88,5
No 32 8,3

No resionden 13 3,3

m Si

HNo

= No responden
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éEstaria de acuerdo a que se cree un complejo turistico cerca del Santuario

de Isinche en Pu;jili?

Si 342 88,5%
No 32 8,5%
No responden 12 3,0%

mSi

HNo

= No responden
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é¢Qué dia de la semana Ud. prefiere visitar un complejo turistico?

Domingo 211 52,8%
Sabado 138 34,5%
Viernes 26 6,5%
Miércoles 11 2,8%
Lunes 6 1,5%
Jueves 5 1,3%
Martes 3 0,8%

0,8%
1,5%(2,8% 1,3

N Lunes

B Martes

B Miércoles

W Jueves

M Viernes

m Sdbado

m Domingo
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éCuanto estaria Ud. dispuesto a gastar en un complejo turistico?

$10.00 131 32,8%
$15.00 128 32,0%
$20.00 92 23,0%
$25.00 37 9,3%
$30.00 10 2,5%
No responden 2 0,5%

2,5% ~0,5%
ey
m $10.00

m $15.00

m $20.00
m $25.00
= $30.00

= No responden
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Percepcion de los servicios del complejo turistico

mServicios de restaurante

Muy importante 297 74,3%

Importante 99 24,8%

Medianamente importante 4 1,0%

Menos importante 0 0.0%
0

Indiferente 0.0%
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*Servicio de balneario

Muy importante 334 83,5%
Importante 58 14,5%
Medianamente importante 7 1,8%
Menos importante 1 0,3%
Indiferente 0 0.0%
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*Servicio de alojamiento

Menos importante 178 44,5%
Medianamente importante 121 30,3%
Indiferente 54 13,5%
Muy importante 30 7,5%
Importante 17 4,3%
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¢Qué medio de comunicacion escucha frecuentemente?

* Radio
Canela 168 42.0%
Hechizo 69 17,3%
Estério Latacunga 53 13,3%
Turbo 37 9,3%
La otra 36 9,0%
No utiliza este medio 30 7,5%
Elite 7 1,8%
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*Television

Tv color 132 33,0%
Elite television 83 20,8%
Ecuavisa 51 12,8%
TV MICC 29 7,3%
Ecuador tv 29 7,3%
TC television 26 6,5%
Teleamazonas 22 5,5%
Gama tv 18 4,5%
No utilizan este medio 10
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*Prensa

No lo utiliza con frecuencia 169 42,3%
La gaceta 97 24.3%
La hora 71 17,8%
El Comercio 43 10,8%
El Universo 20 5,0%
24,3% 17,8% 1
°L1o 8% ﬂ7
5,0%
No lo La gaceta La hora El Universo
utiliza con ComerC|o

frecuencia
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* Redes Sociales

Facebook 59,5%
No utilizan 1 1 32,8%
Twiter 7,8%

T

Facebook

No utilizan

Twiter
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ANALISIS DE LA DEMANDA
[ NOMERODEVISTASAL CANTONPUILT |

ANO VISITA ANUAL VISITA MENSUAL
Demanda actual
2012 34.182 2.849
F _ n—1 |IE
= (2 Fc= 1,064
N
2013 36.370

Demanda proyectada 2014 38.698
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta actual

30.000 visitas

Oferta proyectada
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DEMANDA INSATISFECHA




@

D ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ANALISIS DE PRECIOS

Alsacia

Latacunga

4,00
Paraiso de Maria Salcedo 3,00
El Surilla Salcedo 5,00
Sierra Tropical Latacunga 4,00
Sol Caribe Latacunga 4,00
El Aliso Pujili 3,00
Ugshawasi Pujili

3,00
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CAPITULO Il

ESTUDRIO TECNIC
» TAMARO DE LA EMPRESA

—

*Condiciones de mercado

Factores *Costo y disponibilidad de terreno
determinantes
del tamaifio de la *Disponibilidad de recursos financieros
empresa

—

*Disponibilidad de recursos humanos

*Disponibilidad de insumos y materiales

*Disponibilidad de tecnologia

*Factores ambientales

S ——
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» Condiciones de Mercado
Para poder analizar las condiciones de mercado en las que se va a
desarrollar el proyecto del complejo turistico hay que tomar en cuenta
la demanda insatisfecha existente en el mercado para el afno 2013, Ia
cual es de 6.370 personas insatisfechas por la falta de este servicio

Con la creacion de este nuevo complejo se estima captar un 72%, de la
demanda, es decir que el complejo tendra una capacidad 20.186

CLIENTES QUE CAPTARA LA EMPRESA

C gt e S A e S e S S R e T L L s - S T . e T, S SRS TN

36.370 52% 18.912
UOEAT 62% 20.186

CONSUMO ESPERADO DEL SERVICIO

182.683,30
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» Costo y disponibilidad de terreno

Si existe disponibilidad de terrenos, actualmente hay dos propiedades en venta una
al frente de la hacienda del Nifio de Isinche y |a otra esta ubicada al norte del
barrio a 250 metros de distancia de la hacienda. En cuanto al costo de terreno esta
alrededor de 18.000 dodlares por hectarea peros este precio es negociable.

Para la construccion del complejo se requiere de una inversién de $147.500,00
ddlares
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» Disponibilidad de recursos financieros

Para la construcciéon del complejo se contara con capital propio y a través
de un crédito que se obtendra de las en una institucién financiera que

ofrezca las mejores condiciones

Para este proyecto se ha seleccionado al Banco Nacional de Fomento
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» Disponibilidad de recursos humanos

El personal a contratar para atender al cliente en el complejo seran personas del
Canton Pujili y del Barrio Isinche ya que este proyecto busca crear fuentes de
trabajo para su gente y que haya un mejor desarrollo turistico en este sector.

El nUmero personas que se requiere para el funcionamiento del complejo es de 10
personas .

El costo de mano de obra total anual es de S 121.870,20.
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COSTOS TOTALES
DETALLE PRECIO TOTAL DETALLE COSTO TOTAL
ERINERI Equipo de oficina 442,98
2 Hectéreas de 18.500,00 37.000,00 . i
Equipo de computo 950,00
terreno
Equipo de cocina 2.048,79
Equipo de recreacion 2.579,00
DETALLE COSTO TOTAL Muebles y enseres 1.675,06
Edificios y Materiales, Insumos y servicios 4.831,00
estructura 147.500,00 12.526.83
TOTAL
DETALLE COSTO
TOTAL
Camioneta Chevrolet 18.000,00
Dmax Doble Cabina
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Matriz de localizacion

OPCIONES JUNTO A L SANTUARIOS A UNOS METROS DE
NINO DE ISINCHE DISTANCIA DEL
“A” SANTUARIO DE “B”
FACTORES PESO | CALIFICANCION | CALIFICACION | PESO [ CALIFICACION
RELEVANTES 10 PONDERADA PONDERADA

Disponibilidad de

terreno 0.3 8 2.40 9 2.70
Proximidad a
fuentes de 0.1 7 0.70 8 0.80

abastecimiento

Disponibilidad de

mano de obra 0.2 8 1.60 9 1.80
Vias de acceso y
transporte 0.1 8 0.80 8 0.80
Servicios basicos

0.2 7 1.40 9 1.80
Infraestructura

0.2 9 1.80 9 1.80

f TOTAL 1 8.7 9.7
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CAPITULO IV

Constitucion de la empresa

El Complejo Turistico Nifio de Isinche se constituira como una empresa
unipersonal es decir por una persona natural

» Reservar el nombre de la empresa, en la Superintendencia de Compaiiias

» Apertura de la cuenta de integracion de capital a nombre de la futura
empresa

Requisitos : . s
q »Hacer la escritura publica de constitucién

para su
constitucion.! »Aprobacién de la escritura publica ante un juez de lo Civil
»Inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil

»Publicacién un extracto de la escritura, en uno de los periédicos de
mayor circulacién en el domicilio principal de la empresa

» Contar con la Patente Municipal

» Permisos de los Bomberos
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Tipo de empresa.- Se constituird como empresa unipersonal

Razdn social
“COMPLEJO TURISTICO NINO DE ISINCHE”

logotipo y slogan

Dinersion v Relaxy en 1in solo luoar
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Vision 2017

llegar a ser una empresa reconocida en la Provincia de Cotopaxi en el
ambito turistico, por brindar un servicio oportuno, eficiente, de calidad, con
personal altamente capacitado y responsable, tratando siempre de
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, esto nos permitira
mantenernos en el mercado como una empresa solida.

Mision

Brindar un servicio de excelente calidad para atender las demandas turisticas
actuales tales como: esparcimiento y alimentacion, para satisfacer las
necesidades de sus clientes, a través de una buena atencidn, personal
capacitado, y eficiencia en el servicio.
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Organigrama
GERENCIA
________ ASESOR LEGAL
EXTERNO
l ¥ l
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVG OFERATIVO MARKETING
v }
CONTABILIDAD ALIMENTACION
SEGURIDAD RECREACION
GIMNASIO
MANTENIMIENTO
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CAPITULO V

Estrategia de precio

Para la fijacion del precio del servicio que se ofrecera en el complejo,
se ha considerado hacerlo en funcién de la competencia

» Publicidad en medios de comunicacion locales y redes sociales

Estrategia de »Realizar eventos y actividades para promocionar el complejo

promocion ) .
> A través de letreros, carteles, afiches, volantes

» Ofrecer descuentos por cantidad o por temporada



& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

»Mejorar o crear procesos para hacer mas satisfactoria la
experiencia del cliente al momento de recibir el servicio

Estrategia de Incluir caracteristicas adicionales al servicio prestado

producto /servicio _ o _
» Incluir nuevos servicios en el complejo

» Atraer el mercado mediante la adaptacion y personalizacién
de los servicio

»Lograr una buena cobertura del mercado

» Ofrecer al mercado meta una variedad de servicios, garantizar su

Estrategia . . _ . _
satisfaccion y brindar comodidad y confort al cliente

de plaza

»Incluir valor agregado a los servicios

»Hacer que la estadia del cliente se agradable
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Estrategia de distribucion

CLIENTES

» Distribucion directa entre la empresa y el cliente y
evitando retrasos en la entrega del servicio

] »Comunicacién directa con el cliente
Productor — consumidor

» Ofrecer nuestros servicios via Internet, llamadas
telefdnicas, envio de correos

» Realizar convenios con agencias de turismo dentro de
nuestra provincia
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CAPITULO VI

Activo Fijo

DETALLE TOTAL VIDA | DEPRECIACION

UTIL ANUAL
Terreno 37.000,00 0 0
Edificios e infraestructura 147.500,00 20 7.375,00
Maquinaria 'y Equipo 5.070,77 10 507,08
Equipo de computo 950,00 3 316,67
Muebles y enseres 1.675,06 10 167,51
Vehiculo 18.000,00 5 3.600,00
210.195,83 11.966,26

Capital de trabajo DETALLE TOTAL TOTAL

MENSUAL ANUAL
Materia prima 284,00 3.408,00
Mano de obra directa 7.014,52 84.174,24
Mano de obra indirecta 3.141,33 37.695,96
Mantenimiento y servicios 118,58 1.423,00

TOTAL | 10.558,43

CAPITAL DE TRABAJO 126.701,20
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Presupuestos de Ingresos

DETALLE VALOR CAPACIDAD TOTAL TOTAL TOTAL
UNITARIO INSTALADA DIARIO MENSUAL ANUAL
EL 50%
Servicio de 3,50 100 350,00 4.375,00 | 70.000,00
balneario
Servicio de 4,50 25 112,50 1.568,75 25.100,00
restaurante
Servicio de 5,00 25 62,00 781,25 | 12.500,00
Bar
Servicios 3,50 50 175,00 2.187,50 35.000,00
deportivos
Servicio de 4,00 50 100,00 2.500| 40.000,00.
gimnasio vy
spa
TOTAL | 799,50 | 15.216,67 | 182.600,00
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Presupuestos de egresos

DETALLE TOTAL
ANUAL

COSTOS DIRECTOS

Mano de obra directa 84.174,24

Materia prima 3.408,00

COSTOS INDIRECTOS

Mano de obra indirecta 23.745,60

Mantenimiento, Insumos y servicios 4.831,00

Depreciaciones 11.966,26

Amortizaciones 840,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y salarios de los administrativos 13.950,36

Gasto de ventas

Publicidad y propaganda 5.300,00
TOTAL 148.215,46
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FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO % DE APORTE | MONTO TOTAL
Recursos econdmicos 50% 130.002,43
propios
Recursos econdémicos de 50% 130.002,43
terceros

TOTAL 100% 260.004,86

La institucion financiera que se ha escogido para realizar el crédito
requerido para la ejecucion de este proyecto es el Banco Nacional de
Fomento, ya que esta institucion otorga créditos al sector turistico,
ademas, ofrece un interés del 10% y un plazo de 5 anos
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Estado de resultados

RUBROS ANOS
1 2 3 4 5

Ventas anuales 182.600,00 198.650,54 216.111,92 235.108,16 255.774,17
(-) Costo de venta 87.582,24 95.280,72 103.655,89 112.767,25 122.679,49
(-)Gasto depreciacion operativos 7.882,08 8.574,91 9.328,65 10.148,64 11.040,70
(-) Gasto mantenimiento 4.831,00 5.255,64 5.717,62 6.220,19 6.766,95
=UTILIDAD BRUTA 82.304,68 89.539,26 97.409,76 105.972,08 115.287,03
(-)Gastos administrativos 13.950,36 15.176,60 16.510,62 17.961,90 19.540,75
(-)Gasto depreciacion Administrativos 4.084,18 4.44318 4.833,73 5.258,62 5.720,85
(-)Gasto de ventas 5.300,00 5.765,87 6.272,69 6.824,06 7.423,89
(-) Amortizacién gastos de constitucion 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
=UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL 58.130,14 63.313,62 68.952,72 75.087,50 81.761,53
(-)Amortizacién pago de crédito 28.600,54 28.600,54 28.600,54 28.600,54 28.600,54
=UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 29.529,60 34.713,08 40.352,18 46.486,96 53.160,99
(-)Participacion trabajadores 15% 4.429 44 5.206,96 6.052,83 6.973,04 7.974,15
()impuesto a la renta 25% 6.275,04 7.376,53 8.574,84 9.878,48 11.296,71
(-)Reserva legal 10% 1.882,51 2.212,96 2.572,45 2.963,54 3.389,01
=UTILIDAD NETA 16.942,61 19.916,63 23.152,06 26.671,89 30.501,12
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Flujo neto de fondos

=UTILIDAD NETA 16.942,61 | 19.916,63| 23.152,06| 26.671,89| 30.501,12
(-)Reposicién de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+Depreciaciones operativos 7.882,08 8.574,91 9.328,65 10.148,64 | 11.040,70
+Depreciaciones administrativos 4.084,18 4.443,18 4.833,73 5.258,62 5.720,85
+Amortizaciones gastos de constitucién 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
+Amortizaciones pago crédito 28.600,54 | 28.600,54 [ 28.600,54| 28.600,54| 28.600,54

FLUJO DE FONDOS NETOS | 5834941 | 62.37526| 66.754,98| 71.519,69| 76.703,21
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Evaluacion financiera

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO SIN CREDITO
TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)

Inflacion mensual 2.39%
Tasa Riesgo 6.31%
TMAR anual 8,70%
TMAR mensual 0,73%

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO CON CREDITO

Tasa de interés activa que le cobrala IF 9.93%
FINANCIAMIENTO [ APORTACION TASA PONDERACION
INDIVIDUAL
Propio 50% 8,70% 4.35%
Crédito 50% 9,93%, 4,96%
Total 100% TMAR 9.31%
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Criterios de Evaluacion

Valor Actual Neto

VAN = .| FNFi , FNF; | FNFs , FNFs , FNFs
(1#)'  (1#02  (1#)2 (1+) (1+0)8

58.349,41 62.375,26  66.754,98
(1+9,31%).  (1+9,31%)2  (1+9,31%)3
7151969 76.703,21

(1+9.31%)*  (1+9,311%)3

VAN = —210.195.83 +

VAN = 423,224,539

Tasa Interna de Retorno -210.195,83
58.349,41
62.375,26

FLUJO DE FONDOS

66.754,98

71.519,69

a|lbh |w [N |k

76.703,21
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Periodo de recuperacion de la inversion
inversion inicial
~ ¥ fujos de fondo
#anos

210.195,83

335.702,55
Lafios

TE = 3.1Anos

Relacién Beneficio /Costo

B /C=2 Flujo de Fondos / Inversion

335.702,55
210.195,83

RB/C =

RB/C= 1.59
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RESULTADO DEL ANALISIS FINANCIERO

INDICES EVALUACION | DECISION
VAN(valor Actual Neto) 423.224,59 | Favorable
TIR(Tasa Interna de Retorno) 17,33% | Favorable
Periodo de recuperacion de la inversion 3afios y 1 mes | Favorable

Relaciéon Beneficio/costo

0,59

Favorable
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

> El proyecto es viable, ya que este tipo de inversion traera grandes
beneficios y utilidades, ademas de plazas de trabajo para los habitantes del
Cantodn Pujili y del barrio Isinche

& ESPE

» A través del desarrollo de este trabajo se ha probado la hipdtesis planteada
en el Capitulo |, sobre la aceptacion para la creacion de un complejo turistico
en el Barrio Isinche, del Cantdon Pujili si es mayor al 50% vy los resultados del
estudio nos dice que hay una aceptacion del 88,5%.

»Un aspecto positivo para este proyecto es la gran afluencia de personas al
Barrio Isinche por la presencia del Santuario del Niflo de Isinche en este lugar,
esto es bueno ya que estas personas seran nuestros posibles clientes.

»Se ha determinado que existe una demanda insatisfecha de 6.370 personas
en el mercado de la cual se captara el 20% es decir 1.270 personas seran
atendidas
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»En el estudio técnico de proyecto se ha podido sefialar la ubicaciéon mas
adecuada para el complejo y como estara distribuido sus instalaciones para su
buen funcionamiento. También se determinado los disponibilidad de recursos
financieros, recursos humanos, la disponibilidad de insumos y materiales y
disponibilidad de tecnologia necesarios para la parte operativa de la empresa

Recomendaciones

»El proyecto debe ejecutarse, segun el estudio realizado este proyecto es viable,
si existe rentabilidad y brindara fuentes de trabajo a los habitantes del Cantén Pujili

»Se debe aprovechar la aceptacion que tiene el proyecto en el mercado

» Explotar al maximo los recursos turisticos rurales que posee el Barrio Isinche del
Canton Pujili

» Aprovechar la gran afluencia de personas que visitan el Barrio Isinche, para la
captacion de clientes
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»Brindar un ambiente de tranquilidad, comodidad, diversién, relajaciény
distraccion para que el cliente se sienta a gusto en el complejo y disfrute de
este lugar y asi cubrir la demanda insatisfecha que existe en el mercado.

» Ubicar adecuadamente el complejo vy la distribucién de sus instalaciones
para que el complejo tenga un buen funcionamiento

»Elaborar estrategias comerciales tales como promociones, mejoramiento del
servicio, precios accesibles, esto permitira a la empresa incrementar su
participacion en el mercado



