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ANTECEDENTES GENER

Al existir la necesidad de repo
14000 mts® ubicada en |
aprovechar sus caracteristi
perimetro urbano, amp

e contar con la of

ral protegic



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este proyecto, esta orientado a destacar la importancia de los servicios de complejos sociales y
deportivos en la ciudad de Ambato, en base a:

* Anadlisis de la demanda de los clientes

* Estudio sobre la competencia en este sector

e Conocer las necesidades del consumidor




Existe poca innovacion en la oferta al
consumidor por lo cual se llega a
declinar el interés en contratar esta
clase de beneficios ya que la falta de
un valor agregado impide sobresalir
encontrandose en un mercado
monotono que ofrece lo mismo




Pishilata:

Es un Valle con un area natural cercana a la ciudad
de Ambato.

Brinda un clima calido y acogedor.

Posee un excelente entorno para aquellas personas
gue gustan de realizar actividades sociales vy

deportivas que ayudan a una mejor salud fisica y
mental.




Objetivo General:

Desarrollar un proyecto de factibilidad
para la creacion de un complejo social y
deportivo “MANANTIALES DE PISHILATA”
en la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, en el ano 2013.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un Estudio de Mercado para determinar la oferta y la
demanda para la creacion del proyecto complejo social y
deportivo Manantiales de Pishilata.

Elaborar el estudio técnico, que nos permita conocer la mejor
alternativa en cuanto a localizaciéon, tamano y servicio.

Disefar la Estructura Organizacional, proponiendo un modelo
adecuado para el funcionamiento de la empresa.

Establecer la Estructura Financiera Optima para generar




HIPOTESIS

La creacion del Complejo Social vy
deportivo “Manantiales de Pishilata”
contribuira e incrementara el
movimiento econdmico del sector de
Pishilata y la ciudad de Ambato.




VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente
Poblacion econdmicamente activa.

Turismo.

Variable Dependiente

Desarrollo econdomico del sector




ESTUDIO DEL MERCADO

* INVESTIGACION DE MERCADOS
* Calculo de la muestra

h = Z2*p*g*N
e?(N-1)+Z2**p*q

N = Poblaciéon Universo

N = Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) =
163,723

n = Tamano de la muestra.=0

Z = Nivel de confianza del (95%) que es igual a
1.96 tomado de la tabla de distribucion
normal.




n = __ Z**p*q*N
e?(N-1)+Z**p*q

n = (1.96) * 163,723 * 0.5 * 0.5
(0.05)2 * (163,723 - 1) + (1.96)% * 0.5 * 0.5

n = 157,239.57

410.27




ENCUESTA

1 Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 100 -
Acumulado
80 -
2o 35 afios 38.36 38.36 60 1 [20-35 afios
40 -
36-51 anos 157 41.10 79.45 -
0 T . . [b52-67 anos

~ o o e
52-67 anos 79 20.55 100,00 & D &
S S S
383 100.00 N ) v

2 Género

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado

Mascullno

Femenino

Total

100,000
80,000




3. Sus ingresos mensuales estan entre:

| [Porceniaie | Porcentaje Acumulado

188888 ] ® Menos de
Menos de 300 80,000 - 300
58888 1 = 300-600
- 50.000 -
300-600 16.44 34.25 381888 : 601-900
601-900 23.29 57.53 20.000 - )
10,000 - m Mas de 901
Mas de 900 42.47 100.00 ,000 ; .
¢ & &
Total 100.00 S R
X Qo 4
% o) © P
@eoo \

4. ¢ Gustaria usted de un complejo que brinde los servicios de eventos sociales,
empresariales y deportivos cerca de la ciudad de Ambato?

F P Porcentaje
recuencia orcentaje
Acumulado 100,000

362 94.52 94.52

21 5.48
100.00

383 100.00



5. éSi usted ha realizado un evento social o le gustaria realizar uno, en que mes lo

realizaria?
100,000
10 2.74 2.74 90,000 = Enero
80,000
Febrero 52 13.00 16.44 70,000 Febrero
60,000
16 411 20.55 oo = Marzo
Abril 16 4.11 24.66 40,000 .
30,000 Abril
Mayo 58 15.07 39.73 20,000
A = Mayo
Junio 31 8.22 47.95 10990 T mw— l—-—-!—'—-—'— L-—-—-—E
Julio 63 16.44 64.38 o T N #Junio
. 5 Q}\d\ 0@ rz,<l’° ‘?’90 & /b*o 5\\{\\0 5&\o 0‘_9\0 &0@ @*0@ <$°@ 6@ !
Agosto 52 13.70 78.08 @ Al I S F = Julio
%Q;
Septiembre 16 4.11 82.19 Agosto
Octubre 10 2.74 84.93 " Septiembre
Noviembre 10 2.74 87.67 mOctubre
Diciembre 47 12.33 100.00 .
= Noviembre
Total 383 100.00 a Diciembre

6. éLe gustaria que el ambiente social sea dividido del ambiente deportivo?

F P Porcentaje 100,000
recuencia orcentaje
Acumulado 80,000

100,00 100,00
0,00 100,00
100,00




7. éCon que frecuencia en su familia o empresa alquilan un saldn de eventos al ano?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 100,000
Acumulado

80,000 +
16.44 16.44
60,000 -
194 50.68 67.12

: : 40,000 -
0 0.00 000 - - =
100.00 Nunca 1lvez 2 veces Mas de 3

8..Qué ambiente busca en un salén de eventos?

215 DL 510 80,000 -
21 5.48 61.64 60,000 -
147 38.36 100.00 40,000
B 10000 20,000




9. éQué tipo de cancha prefiere en un complejo social y deportivo?

| |Frecuencia_|Porcentale | Porcentaje Acumulado
Cancha de césped 100,000
natural 50,000 '
Cancha de césped 000

210 54.79 100.00 ’ ' ' !
sintético Cancha de Cancha de

césped natural césped
8 10000 sitétio

10. ¢ Desearia usted que se brinde el servicio de vestidores y duchas en el
complejo social y deportivo?

_ Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado

100.00 100.00
0.00 100.00
100.00

100,000
80,000
60,000




11. éLe gustaria alquilar las canchas de fulbito en horario nocturno de lunes a viernes?

- Porcentaje Acumulado 100,000

“ 110 28.77 100.00 50,000

383 100.00
,000 -

12. éQué servicios complementarios le gustaria en un complejo?

100,000
90,000
80,000
70,000

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000




Conclusiones:

La aplicacion de la encuesta demuestra que:

* Hay aceptacion en el mercado sobre el servicio ofertado de un complejo
social y deportivo que brinden servicios completos que cubriran las
necesidades de un sector no atendido. La poblacidon encuestada prefiere
en un 100% la separacion de ambientes

e La infraestructura de los salones de eventos en su totalidad sera estilo
campestre debido a la preferencia del 56,16%.

* El complejo contara con una cancha de cada tipo para brindar variedad
al cliente.

* Para complementar el servicio se instalaran duchas y vestidores, ademas
se contara con servicios adicionales como bar cafeteria, internet tv, vy
juegos infantiles.




De acuerdo a los meses de mayor afluencia a complejos sociales y deportivos la
empresa lanzara promociones a sus clientes frecuentes y potenciales para
cumplir las metas de ventas y compensar los meses mas bajos, se aplicaran
promociones de acuerdo al evento a realizar.

El servicio al cliente es clave para tener acogida en el mercado debido a que
segun la frecuencia de alquiler de saléon de eventos al afio el 50,68% de la
poblacion encuestada realiza una vez al afilo un evento por lo que se debe
atender con calidad al cliente desde su primera visita a las instalaciones.

El complejo ofrece el horario de las canchas de fulbito en la noche de lunes a
viernes el cual tiene |la acogida del 71,23% de los encuestados.

Como conclusion general se puede decir que las caracteristicas de los servicios
ofertados han sido acogidas por los encuestados confirmando que el servicio

ré .




ANALISIS DEL CONSUMIDOR
(MERCADO OBIETIVO)

PADRES DE
FAMILIA

ANALISIS DEL GERENTES -

CONSUMIDOR JEFES

PUBLICO EN
GENERAL




ANALISIS DE LA DEMANDA

Demanda Historica

2010
2011
2012 163,723

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
2001
2002 Demanda Historica (PEA)
2003 163.000,00
161.000,00 - _
2004 159.000,00 y=2317,2X - 4EFU0
157.000,00
5 155.000,00
153.000,00 A
2006 151.000,00 P
149.000,00
2007 147.000,00
145.000,00
2008 143.000,00 /
_ 141.000,00 /
2009 139.000,00
_ 137.000,00




 DEMANDA ACTUAL
A Poblacién Econémicamente Activa El 94.62% le gustaria un complejo
fos
(PEA) que brinde servicios completos.

2012

* Proyeccion de la Demanda

94,52% gustaria de un complejo Demanda
Ano PEA TCA %
social y deportivo completo Habitantes
2013
2014
2015

2016
2017




ANALISIS DE LA OFERTA

Proyeccion de la oferta.

50,68% de las personas utiliza

una vez al aino los servicios de un

complejo social.

ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Habitantes (PEA)

Oferta

Habitantes



DEFINICION DEL MARKETING MIX.

Caracteristicas del Servicio




MODELO DE LAS CINCO FUERZAS

Amenaza de
los nuevos

competidores



http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Modelo_Porter.svg

ESTUDIO TECI




Macro localizacion

Provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato la que
tiene una gran poblacion, misma que cuenta con
pocos espacios destinados a actividades sociales
recreacionales, deportivas y de turismo.

PROVINCIA DEL TUNGURAHUA
DIVISION CANTONAL




Micro localizacion.
]  tamesselra |  rehiste |  SenFroncseo |

Factor

Accesibilidad

Infraestructura
Disponibilidad de terreno
Servicios Basicos

Clima

TOTAL

Por lo tanto se determin6d que Manantiales de Pishilata
estara ubicado en el Av. Brasilia, se encuentra a las
riveras del Rio Ambato vy dispone de los requisitos
necesarios para su funcionamiento como son: Terreno,

V4 [
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Demanda Instalada / Capacidad Instalada

e Capacida ntalada




Demanda Instalada / Capacidad Instalada

Capacidad instalada M

Promedio Personas por Evento

Promedio Personas hora/partido

Promedio Personas Spa diaria




Produccion esperada por areas.

Capacidad

Area de Spa Personas Utilizada % Capacidad Ociosa %




Produccion esperada por areas.

. Capacidad
no
Eventos Deportivos Personas Utilizada % Capacidad Ociosa %

2013
2014

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022




Produccion esperada por areas.

Eventos Sociales Capacidad Capacidad

Personas Utilizada % Ociosa %




Distribucion de la Planta

Area social

= Dos salones amplios de 150 m? cada
uno.

= Se convierten en una sola sala para un
eventos mayor de 300 Personas.

= Los dos salones se encontraran
abastecidos de un restaurante,
equipado para la atencién de dos
eventos simultaneos.

Area de Spa.

= Piscina con dimensiones de 5m de
anchoy 15m de largo,

= Dos banos (uno para hombres y uno
para mujeres,

= Seis vestidores (3 para caballerosy 3
para damas).

Area Deportiva
= Cancha de césped Sintético.
= cancha de césped natural.

Parqueadero

= El parqgueadero tendra una capacidad
para 25 autos.

Area de Juegos infantiles.

= Juegos infantiles para los mas
pequenos la misma que sera instalada
junto a las canchas sintéticas y la
cafeteria.

Bar cafeteria.

= Servicio de televisién por cable y de
comidas rapidas y basicas como papas
fritas, sanduches, bebidas calientes y
frias.




Infraestructura.




INGENIERIA DEL PROYECTO
Diagrama de flujo Proceso del Servicio.

Rdcatrar inatal iacicn e
ar &f oocionés d
ervicias
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Flujo grama de Proceso y ejecucion de Eventos.

©
!

Preparacidn de
Eventes acorde a
contrato

i

Preparacitn de
Local

v

Preparacion de

Insumos

i

Recepcién de
Lksuarios

v

Realizacion del
Everito




CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR COMPLEJO SOCIAL Y DEPORTIVO "MANANTIALES DE PISHILATA™

MARKETING Y
VENTAS

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA

SERVICIO POSTVENTAS

Medios para saber el
valor generado al chente.

*  Atencion personabrada

+ Evaluacién del sevvicio

+ Conservacion, Bodega + Limpieza + Nivel de servicio *

. Atencién de quesas ¥
reclamos

+ Control de mventanos + Grado de atencion

+ Devoluciones a proveedores. + Organzacion

» Linsi




Requerimientos.

Inversion Inicial

Adecuaciones
Juegos infantiles



Presentacion POwer Point.xlsx

REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA.




INSUMOS Y SERVICIOS.

Insumos y Servicios
Agua

Teléfono
Insumos y Reparaciones

. Remodelaciones .



ESTUDIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

 Los servicios que brindara son:

* Alquiler de salones de eventos

* Alquiler de su area deportiva

* Alquiler del servicio de spa, el que consta de
piscina, sauna turco e hidromasaje.




RAZON SOCIAL Y TIPO DE EMPRESA

La empresa llevara el nombre comercial “Manantiales de Pishilata”, sera una entidad
privada constituida como persona natural.
ESTRUCTURA:

Mision
“Somos una empresa dedicada a brindar soluciones
para las necesidades sociales y deportivas de los
habitantes de la ciudad de Ambato, estimulando a la
actividad social, recreacional vy el deporte.”

Vision 2017
“Ser un complejo social y deportivo de
innovacion en servicios, que estimule |la




Objetivos
Posicionar a la empresa en el mercado.
Satisfacer las necesidades del cliente.

Politicas
Brindar un esmerado y excelente servicio a todos los clientes.
Cumplir con los estandares de higiene y calidad en el manejo de las instalaciones.
Mantener en buen estado instalaciones sociales y canchas.

Valores

Responsabilidad

* Compromiso

Confianza




MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Servicio completo en Organizacién de eventos sociales y deportivos.
2. Precios Competitivos en el mercado.
3. Salones de eventos con tecnologia moderna.
4. Parqueadero.
5. Instalaciones amplias e infraestructura de calidad.
6. Ubicada a los 5 minutos del centro de la ciudad.

OPORTUNIDADES
1. Facil comunicacién con otros cantones y ciudades como Pillaro, Patate,
Pelileo, Salcedo, Riobamba y Latacunga.
2. Varias vias de acceso.
3. Ciudad comercial en la que existen varias empresas.
4. Crecimiento de las necesidades para eventos sociales.
5. Poca competencia de complejos sociales y deportivos que brinden un
sistema integrado.

6. Mercado en auge en la ciudad.

7. Clima Calido.

o o A W N B

o o0 A WN B

. Zona del complejo con poca poblacion.

DEBILIDADES

. Poca experiencia en administracion de complejos.
. No tener posicionamiento en el mercado.

. Falta de clientela fija.

. Calle de ingreso estrecha.

. Ruta con poca afluencia turistica.

. Falta de confianza en el personal nuevo.

AMENAZAS

. Zona con presencia de mosquitos.

. Falta de servicio de transporte publico.

. Ubicacion cercana a un canal de aguas hervidas sin terminar.
. Personas no tienen conocimiento del lugar.

. Inclemencias del clima desastres naturales.



MATRIZ MEFE

Oportunidades Valor ponderado

12% 3 0,36
15% 4 0,6
17% 4 0,68
14% 3 0,42
17% 4 0,68
[ 6 | 15% 3 0,45
10% 3 0,3
- 100% 3,49
Valor Calificacion Valor ponderado
10% 2 0,2
16% 1 0,16
22% 1 0,22
18% 1 0,18
20% 1 0,2
[ 6 | 14% 2 0,28
- 100% 1,24



MATRIZ MEFI

Valor ponderado

- Servicio completo en Organizacion de eventos sociales y deportivos. 19% 0,76
- Precios Competitivos en el mercado. 18% 8 0,54
Salones de eventos con tecnologia moderna. 16% 4 0,64
n Parqueadero. 14% 8 0,42
Instalaciones amplias e infraestructura de calidad. 17% 4 0,68
n Ubicada al 5 minutos del centro de la ciudad. 16% 3 0,48
- TOTAL 100% 3,52
Valor Califcacién Valor ponderado
Poca experiencia en administracion de complejos. 17% 1 0,17
No tener posicionamiento en el mercado. 15% 2 0,3
Falta de clientela fija. 22% 1 0,22
n Calle de ingreso estrecha. 14% 2 0,28
Ruta con poca afluencia turistica. 16% 2 0,32
n Falta de confianza en el personal nuevo. 16% 1 0,16

I rora 100%



MATRIZ SMART

MatrizSMART

Estrategias FO Estrategias FA
Implementar un plan de marketing que promociones los servicios integrados al mercado que

Eliminar los mosquitos de la zona con la construccion de la Infraestructura adecuada del complejo.
se encuentra en auge.

Disefar una imagen corporativa que llame la atencién no solo en la ciudad sino en los Promover alianzas estratégicas con servicio de taxis privados para minimizar el impacto por falta

diferentes cantones de la provincia. de servicio de transporte plblico y conservar el prestigio de brindar un servicio completo.

. o . - Construir las instalaciones con todas las precauciones en caso de inclemencias del clima o
Promover alianzas estratégicas con las empresas aprovechando los precios competitivos.
desastres naturales.

Mantener todas las vias de acceso en 6ptimas condiciones y con la sefialética adecuada para que
Ofrecer el servicio de acuerdo a las necesidades sociales del cliente ya que se cuenta con una

nuestros clientes acudan al complejo y minimizar el impacto que se puede tener por problemas
ampliay moderna infraestructura.

con el canal de aguas servidas.

] Lo VAV g BT A (o] (oo R0 T o R Mg V=X i G o =T g ol o ST 4 T Lo (o MV o] =] (R ee g RS-0 (o 20 Ko B Implementar una publicidad fuerte de nuestro servicio al inicio de las actividades para que seamos
un parqueadero propio. conocidos por las personas.
Lol (oAUl T E RV (o= ot foT g Kol T o= [ = o Lol @ [=1s [ (o0 (SR E L) (o= BTy s CAVE EEN eV [T L ESEN R ITET RS Ejecutar la promocion de la ubicacion cercana al centro de la ciudad para atraer a personas de

estratégicos de las vias de acceso. toda la ciudad y la comunidad cercana al complejo.

Mantener la infraestructura en 6ptimas condiciones y asi promover nuestro servicio integrado.

Estrategias DA

Solicitar asesoramiento sobre administracion de complejos sociales y deportivos para Implementar todas las asesorias recibidas para con una mejor experiencia en administracién del

aprovechar el crecimiento de las necesidades de eventos sociales complejo para darnos a conocer en la ciudad

Desarrollar alianzas con empresas para empezar a tomar posicionamiento en el mercado Ofrecer a nuestra clientela fidelizada promociones por cada nuevo cliente.

. . . o . Ampliar el ingreso al complejo para minimizar el impacto por inclemencias de la naturaleza en
Implementar promociones atractivas para el cliente para fidelizar clientes »
caso de evacuacion

. . . . o Desarrollar estrategias con empresas turisticas para promover el servicio y eliminar el
Aprovechar las varias vias de acceso incrementar las afluencia turistica o .
desconocimiento del complejo

Capacitar al personal, promover el seguimiento de su desempeio, logrando confianza en el . o ) e
o Implementar alianzas estratégicas con cooperativas de transporte pablico
servicio.



PUBLICIDAD Y PROMOCION

Un lugar para toda la familia
Direccion. Via las Vifias a 5 minutos del centro de Ia ciudad
Teléfono. 032 422301



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructural

Organigrama funcional.

DPTQ ADMNSTRAACN

CPTQ GOONA

OPIQ GFAERAINO SARDD

Administrador
Lidera el cumplimiento de objetivos

estratégicos de la empresa

Chef

Administra la cocina

Auxiliar de Cocina Realiza actividades
Desempefia funciones de operativas para entrega de
soporte al chef platos

Guardia
Vigila y Mantiene a resguardo
las instalaciones del complejo



RECURSO HUMANO Y ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZADO A REQUERIR:

6 Manual de funciones

Creacion
Actualizacion

Octubre 2012

Area:

UBICACION ORGANIZACIONAL

Cargo:

Descripcion:

Objetivo

Politicas

1. FUNCIONES Y/0 RESPONSABILIDADES
Basicas:

Especificas:
PUESTO SUPERIOR INMEDIATO

2. CAMPO DECISIONAL / HABILIDADES

3. PUESTOS SUBORDINADOS

4. RELACION ENTRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INTERNAS
EXTERNAS

5. PERFIL BASICO DEL PUESTO
PREPARACION ACADEMICA
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

EXPERIENCIA EN EL TRABAJO
Puesto o drea

PUESTO SUPERIOR INMEDIATO




MARCO LEGAL

Manantiales de Pishilata por su numero de
trabajadores es una microempresa que brinda el
servicio de recreacion y esparcimiento.




Requisitos para el Funcionamiento

e Representante Legal.

 Registro Unico de Contribuyentes

* Patentes Municipales

* Permisos del Ministerio de Turismo

 Permiso del cuerpo de bomberos de Ambato

* Aprobacion de planos




REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO DE OPERACION DE LA
EMPRESA

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Declaracion Mensual del IVA

Declaracion de Retenciones en la Fuente
Impuesto a la Renta

Anexo de Retenciones en la fuente de
Impuesto a la Renta por otros conceptos
(REOC)
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Precios

Alquiler de Area de eventos

Alquiler de Area Deportiva

Alquiler de Area de Spa

Alquiler Vallas Publicidad




Presupuesto de ingresos

= Para obtener los valores se estimé que se atenderan un total de 4,800 personas al afio por $ 16
délares cada una en el alquiler de eventos.

= En el alquiler del drea deportiva se estimdé S4 ddlares por persona, por 12,000 personas
atendidas en el ano.

= En el alquiler del drea de spa se estimé que se atendera 1,200 personas en el afio por $4 cada
una. Obteniendo un total para el afio 2013 de $4,800 délares. Obteniendo un total de $143,100

al ano.




PRESUPUESTOS DE INGRESOS

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Alquiler de salon

de eventos

S 76,800.00
S 88,320.00
$ 101,568.00
S 116,803.20
S 134,323.68
S 154,472.23
$ 177,643.07
$ 204,289.53

S 234,932.96

$ 270,172.90

Alquiler de Area

Deportiva

S 48,000.00
$ 57,600.00
$ 69,120.00
S 82,944.00
$ 99,532.80
$119,439.36
$143,327.23
$171,992.68
$206,391.21

$247,669.46

Alquiler Area
Spa.
$ 4,800.00
$ 5,760.00
$ 6,912.00
S 8,294.40
$ 9,953.28
$11,943.94
S 14,332.72
$17,199.27
$20,639.12

$24,766.95

Alquiler
Publicidad

$ 13,500.00
$14,175.00
$ 14,883.75
$15,627.94
$ 16,409.33
$17,229.80
$18,091.29
$ 18,995.86
$19,945.65

$20,942.93

TOTAL INGRESOS

$ 143,100.00
$ 165,855.00
$192,483.75
$223,669.54
$260,219.09
$303,085.33
$353,394.31
$412,477.33
$481,908.94

$563,552.23




PRESUPUESTO DE EGRESOS.

Costo por Plato. se considerdé un men( especial que seria el mas caro a preparar. El valor del menu es de
$8.24 plato listo y preparado, sobre el alimento crudo se tiene una rentabilidad del 51% con respecto
al precio al publico.

Mend | vaoribras| ___Undad]| ____ Total

Plato Principal




Presupuesto de compras

Ano
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022




Sueldos
El gasto de administracion se multiplicara el total de sueldo y salarios a requerir
Afo 2013 = 3,423.38 * 12 meses, incremento del 5% anual, por motivos de
vacaciones, incrementos de sueldos u otros valores adicionales. En los gastos de
publicidad mantendremos un costo fijo para los siguientes afos. En los gastos
legales solamente se incurriran en la puesta en marcha del proyecto.

Décimo Décimo Aporte
Puestos Cargo Sueldos Tercero Cuarto Patronal Total
1 Administrador S 700.00 S 58.33 S 24.33 S 85.05 S 867.72
1 Chef 1 S 500.00 S 41.67 S 24.33 S 60.75 $ 626.75
Ayudante de
1 Cocina S 300.00 S 25.00 S 24.33 S 3645 S 385.78
1 Mesero 1 S 300.00 S 25.00 S 24.33 S 3645 S 385.78
2 Mesero 2 S 300.00 S S 24.33 S S 77157
1 Guardia S 300.00 S S 24.33 S S 385.78
7 Totales $ 2,400.00 S $146.00 S $3,423.38



Gastos de Administraciéon y Ventas

Gastos de
Publicidad y

Sueldos y Salarios Gastos Legales Ventas




Gastos de Mantenimiento

Se realizard un mantenimiento mensual y cada 5 afios una remodelacién y adecuacién de instalaciones con un costo maximo de
$35,000.00. Los valores tomados son de la tabla 3.4 donde encontramos el desglose de cada uno de los gastos de un afio y para
los siguientes afios se tomara el incremento en los gastos de un 10%.

Teléfono e Insumos 'y

Internet Reparaciones Remodelaciones




DEPRECIACION

Mobiliario de Equipos de Magquinaria y
Activos Edificios Oficinas Computo Equipos Vehiculos Totales
Valor $ 128,700.00 $ 3,730.00 $ 3,200.00 $ 29,210.00 $ 25,000.00 $ 189,840.00
Vida Util (Afios) 20 5 3 10 5
Depreciacion
Anual S 6,435.00 S 746.00 S 1,066.67 S 2,921.00 $ 5,000.00 S 16,168.67
2013 S 6,435.00 S 746.00 S 1,066.67 S 2,921.00 $ 5,000.00 S 16,168.67
2014 S  6,435.00 S 746.00 S 1,066.67 S 2,921.00 $ 5,000.00 S 16,168.67
2015 S 6,435.00 S 746.00 S 1,066.67 S 2,921.00 $ 5,000.00 S 16,168.67
2016 S 6,435.00 S 746.00 S - S 2,921.00 $ 5,000.00 $ 15,102.00
2017 S 6,435.00 S 746.00 S - $ 2,921.00 $ 5,000.00 $ 15,102.00
2018 $ 6,435.00 S - S - $ 2,921.00 $ - $ 9,356.00
2019 S  6,435.00 S - S - S 2,921.00 S - $ 9,356.00
2020 S  6,435.00 S - S - S 2,921.00 S - $ 9,356.00
2021 S  6,435.00 S - S - S 2,921.00 S - $ 9,356.00
2022 S 6,435.00 S - S - S 2,921.00 S - S 9,356.00




ESTADOS FINANCIEROS

e Estado de Resultados.
* Flujo de caja.
e Estado de Situacion Financiera.

e Razones Financieras.

* Punto de Equilibrio




Valor actual Neto

El valor actual neto es positivo con un valor de $ 235.987,42 por lo que el proyecto es rentable. Se realizé el
célculo del valor presente neto de cada afio, asi es que en el afio uno es igual a S 8.746,69/(1+0,12)*1 que
corresponde al Flujo de efectivo del afnol dividido para uno mas la tasa de descuento esto elevado para el afio
uno. Y de esta manera seguiremos calculando para cada afo.

Flujos de Efectivo Valor presente neto

Inversion Inicial
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Valor presente neto




Tasa interna de retorno (TIR)

Para el calculo de la Tasa interna de retorno (TIR) se realizo una planilla de calculo y sensibilizo la
tasa de descuento probando en que porcentaje el Valor presente neto (VPN) cambia de signo o se
hace 0. De igual forma se realizo la formula en Excel donde se ingreso la tasa de descuento y los
flujos de efectivo la cual nos arrojo un valor de 42% y para comprobarlo se realiz6 el calculo de la VPN
que se calculo con el 42% y los flujos de caja el cual nos da O.

VPN




VPN

$1.600.000,00

$1.400.000,00 \

$1.200.000,00 \

$1.000.000,00 \
$800.000,00 \
$600.000,00 \

$400.000,00

=0—VPN

$200.000,00

$0,00

0% 10% 20% 30% 40%\‘50%. 60%

($200.000,00)




Periodo de recuperacion.

Para obtener el periodo en el que vamos a recuperar la inversion se resta la inversion inicial menos cada
uno de los flujos de caja hasta llegar al punto positivo que es el afio en el que recuperaremos nuestra
inversidn inicial. La recuperacion total de la inversion se encontrara en el afo 3.9 afios de implementado
el proyecto.

Ano Flujos de Efectivo VAN 12%

Pre operativo
2013
2014
2015
2016

2017
2018
2019

2020
2021
2022




Relacion Costo / Beneficio.

Beneficio / Costo = £ Flujo de fondos / inversion
Beneficio / Costo= $5,109,153.63 / $480,170.20
Beneficio / Costo = $10.64 ddlares.

Por cada ddlar invertido en el proyecto se recupera S
10.64 dodlares, que también es un resultado favorable
ue demuestra la actividad del proyecto.




EVALUACION SOCIAL

Manantiales de Pishilata preocupado por la responsabilidad social de la
zona y de la ciudad, creara varias plazas de trabajo en las que se tomara
en cuenta a personal de |la parroquia de Pishilata creando asi una fuente
de ingresos para el sector. Ademas que es un sitio con poca poblacién y
cuenta con sembrios de hortalizas y verduras organicas que serian de
provecho para nuestro giro de negocio.

Se controlaran los riesgos laborales y se capacitara al personal en cuanto a
prevencion de éstos, de igual manera se implementara la senalética
adecuada en caso de riesgos o desastres naturales.




ANALISIS DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES DEL PROYECTO

Impactos ambientales en la zona

Se ha determinado que no existe impacto ambiental en el lugar, ya que Pishilata pertenece a
la zona urbana de la ciudad de Ambato y al construir un complejo social y deportivo se
cumple con no construir en gran escala ya que es una zona protegida.

Manejo de desechos

Manantiales de Pishilata implementara un plan de manejo de desechos sélidos que incluira
procesos como: clasificacion en la fuente (cocinas, cafeteria), almacenamiento adecuado,
reutilizacion, reciclaje y manejo adecuado de los desechos sélidos.

El principal Objetivo del plan es eliminar, prevenir y minimizar los impactos ambientales
vinculados con la generacién de desechos.

La clasificacidon de los desechos se realizara en tachos de colores de la siguiente manera:

Gris Papel




CONCLUSIONES

En la presente investigacion de mercados se encontro
gue un porcentaje del 94.52% gusta por los servicios
recreacionales o complejos deportivos y sociales, por lo
cual se determiné una aceptacion en la ciudad de
Ambato y que las personas cada dia buscan que se les
facilite estos tipos de servicios por la disponibilidad de
tiempo y dinero.

La estructuracion del personal del complejo y la
definicion de las responsabilidades de cada cargo
permitira que se tengan claramente establecidos los




La practica de estrategias para manejar adecuadamente la Gestiéon de Talento
Humano seran la base principal para lograr un posicionamiento en el mercado,
tomando en cuenta que un cliente interno satisfecho dara como resultado un
cliente externo fidelizado, entendiendo que un cliente interno que cuente con un
clima laboral adecuado a su vez dara al cliente externo un buen trato y un
excelente servicio.

Con la definicién de todos los documentos, permisos y requisitos que la empresa
debe cumplir para su funcionamiento se tendra la priorizacién de cada uno vy la
gestion para cumplir se planificara con tiempo.

El valor actual neto del proyecto es atractivo ya que es positivo y mayor a cero, la
tasa interna de retorno es superior a la tasa de descuento, y el costo beneficio es
mayor a uno, factores que determinan la puesta en marcha del presente proyecto
calificandolo como FAVORABLE.




RECOMENDACIONES

* Al definir todos los requisitos de la Organizacion se debe cumplir en
su totalidad para evitar inconvenientes con los entes reguladores.

 La innovacion permanente en sus servicios y el marketing del
complejo nos permitira crecer y llegar a tener el posicionamiento
deseado.

e Contratar una persona que realice el manejo financiero a cabalidad.

* Se recomienda seguir con el plan de marketing desde el inicio de
sus actividades, para poder cumplir con el flujo de caja proyectado
y cumplir con los objetivos planteados.




Buscar asesoria sobre la administracion del negocio para evitar cometer errores o
negligencias de principiante.

El gobierno debe dar importancia a la aceptacion que tiene este mercado en el
pais y brindar mayores facilidades para acceder a créditos de la Corporacion
Financiera Nacional. Se deberia abrir una linea de crédito en el sector ya que se
encontrd obstaculos para el financiamiento del presente proyecto.

El Ministerio de Turismo debe implementar mas planes de desarrollo para los
complejos sociales y deportivos por medio de la difusion a nivel nacional y
reconocimientos a los complejos mas destacados por la excelencia en la atencion
al cliente.




