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RESUMEN

Esta investigacion se fundamenta en datos e informacion tomados de las
PYMES del sector turistico de la provincia de Tungurahua, bajo el
procedimiento de encuestas y entrevistas las mismas que se realizaron a
propietarios y colaboradores, permitiendo conocer la incidencia e impacto
socioeconémico que estas empresas tuvieron en el periodo 2008-2012.
La investigacion fue tomada desde un enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo  midiendo variables, parametros, indices economicos Yy
aspectos sociales, para el tamafio de la muestra se determind en funcién
a las caracteristicas de las PYMES como son, su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos,
se recopild la informacion del ministerio de turismo de Tungurahua
teniendo en total 25 Pymes con 660 colaboradores, realizandose dos
encuestas, una al total de propietarios, administradores o gerentes y a

nuestra segunda muestra 243 colaboradores.

Donde se encontré que las PYMES del sector turistico tienen interés por
el bienestar de sus colaboradores, ya que les brindan estabilidad,
prefieren a gente del sector dando impulso econdémico a la zona y buscan
tener buenas relaciones laborales. Esta informacion se ratifica con la
respuesta de los colaboradores ya que el 51% de los encuestados se
encuentran laborando de 1 a 5 afios, y el 76,54% tienen contrato a plazo
fijo o indefinido. Las empresas del sector turistico tienen como preferencia

contratar a personal soltero y sin hijos.

En el capitulo 5 se encuentran las matrices de cruce de variables donde
obtiene variables significativas como es la solvencia de las empresas. De
acuerdo a la experiencia de las empresas, éstas han ido creciendo y
tomando posicionamiento en el mercado, activando el sector econémico y
social. En el capitulo 5 se encuentran las matrices de cruce de variables

significativas tanto en lo econémico como en lo social de propietarios y

Xi



colaboradores, asi encuentra el crecimiento, solvencia, endeudamiento,
practicas de responsabilidad social, contribuciébn social. Para los
colaboradores su remuneracion como mayor fuente de ingreso en el

hogar, ahorro, estabilidad laboral.
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ABSTRACT

This research is founded on data and information collected through the
application of surveys and interviews to the owners and staff from Small
and Medium-sized Enterprises (SMEs) of the touristic sector in the
province of Tungurahua. This process allowed knowing the incidence and
socioeconomic impact that these enterprises experienced during the 2008-
2012 period. The investigation had a mixed approach; quantitative and
qualitative, measuring variables, parameters, economic indexes, and
social aspects. The sample was determined taking into account the
characteristics of the SMEs, such as their sales volume, social capital,
number of workers, and their level of production or assets. Information
from the Ministry of Tourism in Tungurahua was gathered, with a total 25
SMEs and 660 members of staff. Two surveys were applied; one to the
total number of proprietors, managers or administrators, and one to the

second subsample of 243 workers.

It was found that the SMEs of the touristic sector are interested in the
wellbeing of their staff since they offer them stability, they prefer people of
the locality which supports the economy of the area and, at the same time,
they pursue good working relationships. This information is endorsed by
the answers of the staff, with 51% of respondents working from 1 to 5
years, and 76.54% holding a fixed term or open-ended contract. These

enterprises prefer to hire single employees with no kids.

Chapter 5 contains the analysis matrices, from which significant variables,
such as the enterprises’ solvency, were obtained. According to their
experience, these enterprises have expanded and positioned themselves
in the market, which activates both economic and social sectors.
Additionally, the matrices that take into account the owners and workers’
social and economic aspects are also present in this chapter. The

significant variables include, in the case of the owners, growth, solvency,
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indebtedness, social responsibility practices, and social contribution; for
the staff, their salary as their homes’ main source of income, savings, and

job security.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes.

En la economia moderna, la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), es un
sector estratégico de la economia nacional que agrupa a varias
empresas, las que se dedican a la produccion de bienes y servicios, son
asi de vital importancia econémica y de interés cientifico-social. Asi como
el desarrollo estratégico del sector turistico esta intimamente ligado al
desempefio de la PYME, lo cual hace necesario profundizar en los

aspectos que lo caracterizan y definen.

(Goémez, 1990, pag. 48)Menciona, “El turismo constituye un intercambio
de comportamientos, mentalidad y costumbres entre paises emisores y
receptores”, constituyéndose un elemento importante del cambio

econdémico, social y cultural.

El Turismo es una importante fuerza economica en todas partes del
mundo, es un componente esencial de las exportaciones en servicios de
varios paises, tienen la capacidad de reportar cuantiosos ingresos
internacionales que pueden dirigirse hacia la prioridad basica mundial de
atenuar la pobreza. Siendo asi los 10 paises mas visitados Francia,
Estados Unidos, China, Espafa, Italia, Turquia, Reino Unido, Alemania,

Malasia y México. (Organizacion Mundial del Turismo , 2012)

En Ecuador como un pais mega diverso, posee varias regiones: Sierra,
Costa, Amazonia, Insular o Galapagos, donde los destinos de los turistas
se encuentran cerca, cuenta con las célidas playas en el océano Pacifico,

se puede atravesar la abrupta cordillera de los Andes con sus eternos



glaciares y llegar hasta la misteriosa Amazonia en tan solo unas pocas

horas.

El 10 de agosto de 1992 se cre0 el Ministerio de informacion y Turismo,
en el gobierno del Arg. Sixto Duran Ballén, quien visualizé al turismo
como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social de
los pueblos. Frente al crecimiento del sector turistico, en junio de 1994, se
tomo la decision de separar al turismo de la informacion, para que se

dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad.(Wikipedia )

En el contexto econémico el turismo en el Ecuador es el cuarto generador
de divisas para el pais. El nimero de turistas que ingresan anualmente al
pais se ha ido incrementado. En el afio 2008 se recibio en el Ecuador un
total de 1140.978 turistas.

El Ecuador por ser un pais turistico por excelencia se ha esforzado por
muchos afios en dar prioridad al desarrollo del sector en varias
categorias, asi se han ido conformando PYMES con objetivos netamente
turisticos, podemos apreciar una amplia clasificacion que buscan
objetivos particulares como el turismo ecoldgico, de aventura, religioso,

comunitario, cultural.

(Chérrez, 2012)Concluye en su trabajo de investigacion que la actividad
turistica se viene realizando de una forma desorganizada en el Ecuador
ya que no se trabajan en proyectos turisticos y solamente se promocionan
recursos turisticos, los mismos que se deberian trabajar para hacerlos
atractivos turisticos. Propone la creacion de un centro de interpretacion
cultural el que aportara al desarrollo socioeconémico el que constituye un
trabajo conjunto de entes politicos y productivos el mismo que debe

generar trabajo directo e indirecto.

Segun el Ministerio de Turismo localmente en la Provincia de

Tungurahua hay una tendencia sostenible del dos por ciento al cuatro por
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ciento de crecimiento del turismo, siendo Bafios el mayor atractivo

turistico de la Provincia y el pais durante todo el afio.

La provincia de Tungurahua por su gran potencial comercial y su
localizacion estratégica en el centro del pais, atrae personas de origen
extranjero y nacional, debido a esto es importante estudiar aspectos de
caracter social y econdmico que hayan cambiado a este sector durante el
periodo 2008-2012. Como se menciona en el trabajo de investigacion
‘Los impactos econdmicos sociales en el turismo rural del cantén
Ambato”; Saltos Alvarado Ana Karina. Ao 2010, (Saltos, 2010); donde se
explica como la mayoria de turistas extranjeros que son de los Estados
Unidos y Europa llegan a nuestra provincia en especial a la ciudad de
Bafios y por lo que es necesario impulsar otros sectores en el area

turistica.

Para el analisis del impacto socioecondmico de las PYMES del sector
turistico en la provincia de Tungurahua, se determinaran de acuerdo a
los 12 objetivos del (Plan Nacional del Buen vivir , 2009) implementado
por el gobierno nacional, de los cuales los que més se alinean al estudio e

involucran al turismo son:
Objetivo N° 2 Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania

Trabajando por el desarrollo de los ciudadanos y las ciudadanas,
fortaleciendo sus capacidades y potencialidades a través del incentivo a
sus sentimientos, imaginacion, pensamientos, emociones Yy

conocimientos.
Objetivo N°3 Mejorar la calidad de vida de la poblacion

Buscando condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las
personas, familias y colectividades respetando su diversidad.

Fortaleciendo la capacidad publica y social para lograr una atencion



equilibrada, sustentable y creativa de las necesidades de ciudadanas y

ciudadanos.

Objetivo N°7 Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de

encuentro comun.

Construyendo espacios publicos seguros y diversos que nos permitan
eliminar las discriminaciones. Contribuira a que florezcan todas las
culturas, las artes y la comunicacién como derechos y posibilidades para

establecer dialogos diversos y disfrutar el uso creativo del tiempo libre.?
1.2 Justificacidén e Importancia

El turismo es uno de los sectores mas fuertes de la economia, y abarca a
Su vez varias ramas, ya que se encuentran relacionadas con el desarrollo
hotelero, gastrondmico, inmobiliario y de transporte, entre otras,
afectdndolas de forma directa, pero indirectamente involucra a muchas
mas, por ejemplo: comercio, actividad financiera, servicios personales y
empresariales. En la actualidad el subsector mas competitivo es el del
turismo receptivo, por su capacidad para generar ingreso de divisas y
creacion de puestos de trabajo a corto plazo, siendo, uno de los motores
en la economia, ya sea a nivel local como a nivel provincial o nacional,
hoy en dia el turismo es la tercera en fuente de ingresos en el crecimiento
de la economia, ocupa el cuarto lugar en el ingreso de divisas y
representa el 8,98% del producto interno bruto (PIB) del pais hasta el
2012.

Por lo tanto es necesario realizar una investigacion que proporcione
informacion para entidades e instituciones, sean estas publicas o
privadas, que sirva como fuente de consulta para futuras investigaciones

en aspectos turisticos, sociales y econémicos.

2 plan Nacional del Buen Vivir.



En el area social se estudiara la incidencia en la calidad de vida de sus
participantes e involucrados, brindando una vision actual en aspectos
como: poblacién, hogar, educacién, salud, vivienda, trabajo, pobreza y
cohesion social, esto permite sistematizar en forma adecuada y
comprensible, situacion que facilitard la recopilacién, lectura,

interpretacion y andlisis de la informacion.

Esta investigacion identificara las nuevas situaciones sociales, cambios
familiares, dificultades de los jovenes para acceder a la educacion,
empleo estable, crecimiento demografico de los adultos mayores, acceso
de la mujer al trabajo, retos a los que no se puede responder Unicamente

con informacién econémica.

Continuando con la metodologia en el caso del sistema de indicadores
sociales, con el fin de alcanzar una aproximacion a la situaciébn econémica
local, se seleccionaran sectores econémicos con el fin de elaborar una
propuesta sistematizada de indicadores. La delimitacion de sectores en
este caso la divisibn cantonal representard la estructura econdmica,
debido a las caracteristicas de la provincia. De cada canton se obtendra
un grupo de indicadores de contexto, aquellos vinculados con el

desempeifio de los diferentes cantones de la economia en su conjunto.

El motivo de esta eleccion estd asociado en gran parte a la costumbre de
trabajar la informaciéon econémica considerando el sector de la produccién
a la que pertenece, en este caso el sector turistico y por otra a la
importancia que tienen tanto las expectativas y las evaluaciones en los

analisis macro y microeconémicos.

Los indicadores de contexto miden la evolucidon socioeconémica en el
corto plazo, y aunque no reflejan de forma directa la situacion del sector
gue se quiere evaluar, son parte del ambiente que afecta la situacion

econdmica y la social y pueden modificar el comportamiento de los



fendmenos bajo observacion. En tal sentido, el objetivo fundamental de
los indicadores es proveer al gobierno, a las empresas y a las familias de
una herramienta de prediccion de corto plazo del nivel de actividad

econdmica.

En primer lugar cabe aclarar que toda propuesta de indicadores
econémicos que se presente no debe pretender constituirse en una
propuesta cerrada, sino ser el punto de partida para que una vez puesta
en practica, se puedan identificar las adaptaciones necesarias que
mejoren el objetivo que los mismos persiguen. ServirAn como una
herramienta para normar y promocionar a las PYMES del sector turistico
de la provincia de Tungurahua, fortaleciendo los organismos de
coordinacion institucionales a fin de promover la planificacion y desarrollo

de la actividad turistica.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la incidencia socioecondmica de las PYMES del sector turistico

en la Provincia de Tungurahua durante el periodo 2008 - 2012.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco teérico y legal estableciendo las
caracteristicas de las PYMES en el pais.

e Realizar el diagnostico situacional de las PYMES y los involucrados
gue participan en el sector turistico de la Provincia de Tungurahua
durante el periodo 2008-2012.

e Elaborar wuna investigacion que determine la incidencia
socioeconOmica de los involucrados y las PYMES en el sector

turistico de la Provincia de Tungurahua.



e Establecer la guia de indicadores socioeconémicos que demuestre
la realidad de las PYMES en el sector turistico de la provincia de

Tungurahua.

1.4 Hipotesis y variables
1.4.1 Hipobtesis

Las condiciones socioecondmicas de las PYMES turisticas en la Provincia
de Tungurahua han influenciado en el crecimiento del sector en el periodo
2008-2012.

1.4.2 Variables

Variable independiente

Condiciones socioeconémicas.

Variable dependiente

Crecimiento del sector turistico.

1.5 Marco de Referencia
1.5.1 Metodologia

“La metodologia es el conocimiento del método, mientras que el método
es la sucesion de pasos que se deben dar para descubrir nuevos
conocimientos, la metodologia es el conocimiento de esos
pasos.”(Pardina, 1971)

Esta Investigacion es tomada desde un enfoque mixto quiere decir
cuantitativa por que se mediran variables, parametros e indices
econdmicos asi también sera cualitativa por que se tomaran aspectos
sociales. La profundidad de la investigacion sera exploratoria ya que se

recogeran e identificardn los antecedentes de las PYMES, se



documentara argumentos de parte de los colaboradores y propietarios de
las PYMES.

La presente investigacion se delimita de la siguiente manera sera
transversal ya que se realizard en un periodo de tiempo que es del afo
2008 al 2012, espacial se realizara en la provincia de Tungurahua en las
PYMES del sector turistico.

Por lo cual el estudio se apegara al método inductivo ya que se estudiara

desde el aspecto social y econdmico de los involucrados de las PYMES
del sector turistico hasta el mismo desarrollo social y econémico de las
PYMES.

El método deductivo servira como herramienta para obtener conclusiones

particulares a partir de datos generales aceptados como validos.
1.5.2 Marco Conceptual

e Economia.- la ciencia que estudia la asignacién eficaz de los
recursos escasos de una sociedad para la obtenciéon de un conjunto
ordenado de objetivos. (Mochdén, 1995)

e Economia Cientifica.- Conjunto de conocimientos sistematizados que
se actualizan de manera constante; aplica el método cientifico para
demostrar sus leyes y darle validez a su teoria; intenta comprender la
naturaleza, estructura y funcionamiento de los sistemas econdmicos;
su caracter cientifico se refuerza por el uso de las ciencias (como la
historia, ya que la economia es un proceso historico en el que se
relacionan los acontecimientos economicos para llegar a sus
conclusiones); ademas, requiere de la teoria econémica como
conjunto de herramientas fundamentales para explicar e interpretar de

manera critica y sistematica la realidad. (Cifuentes, 2007, pag. 111)



e Deseconomia.- es el efecto que se produce en los costos de una
produccion determinada. Dichos efectos generan cada vez mayores
costos para la empresa por cada unidad de producto que se fabrique.
De esta manera queremos decir que, ocurre lo contrario a las
economias de escala, donde cada vez que incrementamos el nimero
de unidades producidas, el costo unitario se reduce. En concreto y
técnicamente, una deseconomia de escala se produce cuando un
incremento porcentual de la produccién es menor que el incremento
porcentual de los insumos. (Finanzas y Economia)

e Socio economia.- Es la mezcla de los cambios mentales y sociales
de una localidad que la hace competente para aumentar su nivel de
vida de forma progresiva y permanente, a través de la utilizacion de
sus propios recursos naturales y humanos.?

e Analisis Econdémico.- Método para separar, examinar y evaluar tanto
cuantitativa como cualitativamente, las interrelaciones que se dan
entre los distintos agentes econdmicos, asi como los fenbmenos y
situaciones que de ella se derivan; tanto al interior de la economia,
como en su relacion con el exterior.”

e Socio economia.- Es la mezcla de los cambios mentales y sociales
de una localidad que la hace competente para aumentar su nivel de
vida de forma progresiva y permanente, a través de la utilizacion de
sus propios recursos naturales y humanos.®

e Estructura social.- es un concepto omnipresente pero alguna vez es
empleado con diferentes significados, pues es definido como
equivalente a sistema social u organizacion social guiada por normas y
valores. Las diferentes perspectivas en sociologia: de la dialéctica, del
funcionalismo y del Interaccionismo simbdlico, aportan descripciones
con distintos puntos de vista de estructura y lo mismo sucede con las

ciencias sociales mas proximas a la sociologia: la ecologia humana, la

3 http://desarrollosocialecon.galeon.com/concepto.htm
4 http://www.definicion.org/analisis-economico
5 http://desarrollosocialecon.galeon.com/concepto.htm



psicologia social y la antropologia cultural, lo cual en si mismo es (util,
porque también en esto la diversidad enriqguece. Una definicion
cientifica seria: la estructura compleja de un modelo como descripcion
de una teoria, representada gréficamente, son las relaciones entre
variables y no sus respectivos valores.®

¢ Nivel social.- es uno de los estamentos de la condicion social, este se
divide en alto, medio, bajo y paupérrimo.

e Posicion socioecondmica.- se relaciona con la interaccion del ser
humano en el medio que lo rodea, y con los medios econémicos con
los que cuenta.

e PYMES.- La pequefia y mediana empresa (conocida también por el
acronimo PYME, lexicalizado como pyme) es una empresa con
caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las
PYMES son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos. Usualmente se ha visto también el término
Mi Pyme (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa"), que es
una expansion del término original, en donde se incluye a la
microempresa. Las pequefias y medianas empresas son entidades
independientes, con una alta predominancia en el mercado de
comercio, quedando practicamente excluidas del mercado industrial
por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal,
los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa
en una pequefla empresa, 0 una mediana empresa se convierte
automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una pyme nunca
podra superar ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.
(Diccionario de la lengua espafiola, 2001)

e Turista.- se considera como turista a toda persona que se desplaza

fuera de su residencia habitual durante un tiempo minimo de 24 horas

6 http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
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(0o una noche) y maximo de 4 meses, por uno de los siguientes
motivos: recreo (vacaciones y viajes de fin de semana), salud
(termalismo, talasoterapia), misiones y reuniones de todo tipo
(congresos, seminarios, peregrinaciones, manifestaciones deportivas),
viajes de negocios Yy desplazamientos profesionales, viajes
escolares.(Mémento du Tourisme, 1990, pag. 5)

Excursionista. Visitante temporario cuya permanencia no sobrepasa
las veinticuatro horas en el pais visitado (comprenden a los viajeros en
cruceros). (Acerenza, 1997, pag. 35)

Veraneante.- su estancia es por lo 4 dias y como maximo 4
meses.(Tinard, 1996, pag. 25)

Destino.- Es el lugar visitado que es fundamental para la decision de
realizar el viaje. (http://media.unwto.org/es/content/entender-el-
turismo-glosario-basico)

Formas de turismo.- formas fundamentales de turismo, turismo
receptivo y turismo emisivo. (Acerenza, 1997, pag. 44)

Actividades fisico recreativas.- La actividad fisica recreativa es un
estado de animo, causado por la tendencia humana hacia el ocio, el
juego, el disfrute y las experiencias optimas. Se identifica con el juego
y posee gran parte de sus elementos: reglas libremente aceptadas,
espiritu propio, tension, alegria, sensacion de ser de otro modo, posee
cierto grado de espontaneidad, estructuras menos complejas,
reivindica lo gratuito. La recreacién es educacién en el sentido mas
amplio de la palabra. La intencion educativa va a enlazar y potenciar
las posibilidades de la recreacion. Es educacion informal que genera la
propia actividad. (efDeportes)

Recreacion.- Proceso de renovacion consciente de las capacidades
fisicas, intelectuales y volitivas del individuo, mediante acciones
participativas ejercidas con plena libertad de eleccion, y que en
consecuencia contribuyen al desarrollo humano. No se impone o

administra la recreacion de las personas, pues son ellas quienes han
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de decidir como desean recrearse. La labor es facilitar y promover las
ofertas recreativas a fin de que constituyan opciones para la libre
eleccidn de quienes se recrean. (efDeportes)

Visitante.- Un visitante es una persona que viaja a un destino principal
distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio,
con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal)
gue no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o
lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso
contrario. (Organizacién Mundial del Turismo )

Turismo social.- Entiéndase por turismo social, todo viaje o
desplazamiento mediante planes o programas aprobados que realicen
personas o grupos de personas, domiciliadas en el pais y dentro del
territorio nacional, que no posean ingresos o0 que éstos no superen los
doscientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América, a la
época del viaje o desplazamiento. (Ley de Turismo Reglamento y
Legislacion , 2010, pag. 41)

12


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Entorno%20habitual
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Viaje
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista

CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1 Definicién de las PYMES en el Ecuador.

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas
gue de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdmicas. Por lo general en el
Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han formado
realizan diferentes tipos de actividades econémicas.’

2.2 Clasificacion PYMES del Sector turistico.

Segun el reglamento general de actividades turisticas, en el estudio

realizado se ha determinado la siguiente clasificacion:.

Cuadro 1 Clasificacion PYMES segun sus actividades Turisticas

Actividades Turisticas

Hoteles.

Alojamientos Hostales y pensiones.

Hosterias, refugios, moteles y cabafas

) . Complejos vacacionales
Alojamientos Extra

Campamentos
hoteleros

Paraderos

Mayoristas
Agencias de viajes Internacionales

Operadoras

Casinos y Salas de Juegos Derogado por el Decreto Ejecutivo 815. R.O 248,9-12008

Restaurantes y Cafeterias

Alimentos y Bebidas Fuente de Soda, Drives Inn

Bares

Lineas de transporte aéreo nacional e internacional

Lineas de transporte maritimas y fluviales, nacionales e internacionales.
Transporte

Empresas de transporte terrestre nacional e internacional.

Empresas que arriendan medios de transporte aéreo, maritimo, fluvial o terrestre

Realizado por: Andrea Pico, Germania Vayas.
Fuente: Ley de Turismo, Reglamento de Actividades Turisticas.

7http://www.sri.gob.ec/web/10138/32@public, revisado el 30-03-2013
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2.3 Caracteristicas PYMES del sector turistico.

Cuadro 2 Tipo de empresas

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPLEADOS
MICROEMPRESA Emplean de 1 a 9 trabajadores
PEQUENA Emplean de 10 a 49 trabajadores
MEDIANA Emplean de 50 a 99 trabajadores

Realizado por: Andrea Pico, Germania Vayas.
Fuente:http://www.creditos.com.ec/que-es-una-pyme-prestamos-microcreditos-en-ecuador

Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, la
Superintendencia de Compafias califica como Pequefias y Medianas
Entidades (PYMES), a las personan juridicas que cumplan las siguientes

condiciones:

a) Monto de activos inferiores a cuatro millones de dolares;
b) Registren un valor bruto de ventas anuales de hasta cinco millones
de dolares.
Para comprender mejor la situacion legal de las PYMES, a continuacién
se explican aspectos legales que las empresas deben cumplir para

brindar un producto o servicio.

Segun el articulo 2 de la Ley de Compaiiias, hay cinco especies de

compafiias de comercio, a saber:

e La compafia en nombre colectivo;
e La compafii

e La compani

a
a en comandita simple y dividida por acciones;
a de responsabilidad limitada;

a

e La compaifia anénima;y,

e La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas. La ley

reconoce, ademas, la compainiia accidental o cuentas en patrticipacion.
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Proceso para constituir una empresa bajo la figura de Compafia Andnima

y Compafiia Limitada.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Reservar el nombre para la sociedad

1
2. Apertura de cuenta de integracion de integracion de capital
3.
4

. Acudir ante notario publico a fin de que eleve a escritura publica los

Elaboracion de los estatutos o contrato social

documentos anteriores.

Ingresar a la Superintendencia de Compafias para su revision y
aprobacion mediante resolucion.

Realizar una publicacién en un diario de circulacion nacional.
Realizar la publicacion del extracto mencionado en el numeral
anterior en un diario de circulaciéon nacional; y, realizar el pago de
la patente municipal y del “1.5%x1000” (uno punto cinco por mil) y
obtener el certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por

el Municipio.

8. Acudir al Registro Mercantil del canton correspondiente.

Una vez inscrita la sociedad, se debe elaborar un acta de junta
general de accionistas a fin denombrar a los

representantes (Presidente, Gerente, dependiendo del estatuto).

10.Solicitar en la Superintendencia de Compafias a fin que le

entreguen varios documentos que son habilitantes para obtener el

RUC de la compaiiia.

11.ODbtener en el Servicio de Rentas Internas (SRI) para el Registro

Unico de Contribuyentes (RUC)

12.Solicitar en la Superintendencia de Compaiiias una carta dirigida al

Banco en el que se abrid la cuenta de integracion de capital; desde

ese momento se dispondra del valor depositado en el banco.
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Al completar todos los pasos explicados se logra la conformacioén de una
Compaiiia Limitada o una Compafiia Anénima lista para funcionar, existe

gran similitud en ambos casos.?
2.4 Requisitos funcionamiento PYMES del sector turistico.
Legislacién turistica.

La legislacion turistica constituye el principal instrumento de politica
turistica y en ella pueden distinguirse dos tipos de normas bien
diferenciadas: unas de caracter general y otras de indoles especifica.

Legislacion turistica general. Aunque la denominacién de esta legislacion
puede cambiar de un pais a otro, normalmente se incluye en este grupo a
la ley de fomento al turismo, la ley organica del organismo nacional del
turismo y los planes nacionales de desarrollo turisticos. También pueden
incluirse otras leyes y decretos de caracter general relacionados con el

fomento al turismo, dependiendo del pais de que se trate.

Legislacion turistica especifica. Este grupo incluye al conjunto de normas
y procedimientos mediante los cuales el organismo nacional de turismo

norma y conduce la actividad turistica. °

Permisos, Tasas, Contribuciones y otras obligaciones que deben

cumplir los establecimientos de alojamiento.

En el siguiente cuadro se explica la informacién necesaria, segun la

Federacion Hotelera del Ecuador:

®http://cuidatufuturo.com/2012/09/cuales-son-los-pasos-necesarios-para-constituir-una-empresa/  Fecha  de
Recuperacion de la informacion: 7/04/2013

®Politica turistica y planificacion del turismo, Miguel Angel Acerenza, Editorial Trillas, México, Septiembre 2006,
primera Edicién. P.19
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Cuadro 3 Permisos, Tasas, Contribuciones y otras obligaciones que
deben cumplir los establecimientos de alojamiento.

Permisos

A quien se debe pagar y/o cumplir

Frecuencia de pago y/o

Quien debe pagar y/o

obligacién cumplimiento cumplir

Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Sélo 1 vez P. Naturales y Juridicas
Licencia Funcionamiento Turismo Ministerio Turismo / Municipios Anual P. Naturales y Juridicas
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Certificados de Salud Empleados Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Patente Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Licencia Ambiental (Quito) Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
%iﬂs;‘g;olgiirlngUTARlAs Declaracién Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales y Juridicas
Anexo Imp. Renta (Rel. Dependencia) Servicio de Rentas Internas Anual P. Juridicas

Anticipo Impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas Jul / Sep P. Naturales y Juridicas
Retenciones en la Fuente — Renta Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Impuesto al Valor Agregado — IVA Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Impuesto Consumos Especiales Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Anexos Transaccionales (IVA /ICE /IR) Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas
Declaracion Patrimonial Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales

Fuente:http://www.hotelesecuador.com/disptxt.php?menu=17&submenul=10&idiom=1

Fecha de recuperacién de lainformacién: 7/04/2013.

Obligaciones patronales:

Las empresas del sector turistico deben cumplir con el pago de:

e Décimo cuarto sueldo
e Décimo tercer sueldo

e Fondos de reserva

e Utilidades, entre otros.

Otras contribuciones y obligaciones:

e Contribucién 1 x mil Activos Fijos.

e Contribuciéon 1 x mil Activos Reales.

e Impuesto Predial, entre otros.
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El permiso Anual de Funcionamiento le corresponde tramitar a empresas
relacionadas al sector turistico como: Servicio de alimentos y bebidas,

transportacion, operacion e intermediacion.
2.5 Variables sociales PYMES del sector turistico.
El turismo como factor del cambio social y cultural

“El turismo constituye un intercambio de comportamientos, mentalidad y
costumbres entre paises emisores y receptores. Este intercambio en
términos generales, constituye un elemento importante del cambio
econdmico, social y cultural. Pues es evidente que el progreso en general
no puede conseguirse con el aislamiento y hermetismo de las culturas y

paises.

Sin embargo, esta contribucion del turismo al progreso en general y al
econdémico en particular no esta exenta de riesgos (contactos temporales
y ocasionales, comercializacion de cultura, etc.) desde el punto de vista

social y cultural.

Las zonas turisticas, especialmente en los paises en desarrollo, pueden
presentar estructuras sociales fragiles, al ponerlas en contacto con
culturas o formas de vida con tecnologia mas duras, pudiendo derivarse
efectos sociales y culturales no deseables. Por ello, el fendmeno turistico
ha sido considerado en ocasiones como difusor del modelo

socioeconémico de los paises desarrollados.

Es necesario evitar las deseconomias generadas por el contacto de
culturas con niveles de desarrollo tecnolégico diferente, mediante una
planificacion social que condicione los intereses de los diferentes agentes
0 grupos sociales que intervienen en el fendmeno turistico: turistas,
empresas, trabajadores y en general los residentes del pais receptor. En

otros términos es necesario promover un desarrollo turistico que respete
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los valores socioculturales de estos paises y refleje la capacidad de

creacion de la cultura propia.

Hay que subrayar, sin embargo, que estas deseconomias no son
especificas del fendmeno turistico sino del uso inadecuado que en
ocasiones hacen de €l los turistas y empresas que, convencidos de la
‘superioridad” de su cultura justificada en cierta “racionalidad” vy
“progreso”, no han mostrado excesivo respeto por las culturas autéctonas

y las formas del saber hacer menos evolucionado.

Por el contrario, el fendmeno turistico, por su caracter nacional y por su
caracter de servicio interpersonal, puede inducir un modelo de desarrollo
mas adaptado a las tecnologias y valores culturales de los paises
receptores. Al mismo tiempo, el turismo es un medio de comunicacion
entre culturas, un factor de cambio tanto en los paises emisores como
receptores capaz de conseguir un mayor progreso mundial, no solo

econdmico, sino social, cultural y poll'tico”.lo

Factores Socioculturales del Turismo

Las actividades turisticas generan una importante reactivacion econémica
y social que buscan desarrollo y cuyo éxito depende de la adecuada
integracion de sus participantes asi se pueden mencionar los siguientes

factores sociales y culturales.
Factores Sociales

Es necesario analizar el factor humano y su incidencia en el turismo como
fendmeno social a través de los roles que cada uno representa en las
relaciones humanas estudiadas como fendmeno relacional en la actividad
turistica. Entre estos roles tenemos al individuo turista, al individuo

autoridad, o al individuo servidor turistico, cada rol tiene su importancia al

10 Planificacion Econémica del Turismo, Venancio Bote Gomez pag. 48
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relacionarse entre si y se originan ciertas exigencias dependiendo de

cada rol.

El del turista al exigir un mejor trato y tomar una posicién de superioridad

al exigir un excelente servicio.

El del colaborador turistico al practicar sus conocimientos y brindar un

mejor servicio al turista.

El de la autoridad u organizacion al proveer los recursos necesarios para

brindar el servicio adecuado.

El del ciudadano o el anfitrion pasivo, quienes propiamente no llevan a
cabo una funcién que los identifique como tales, se trata de los habitantes
del destino turistico.

Dependerd de la interrelacion entre los diferentes roles y de las
satisfacciones mutuas, que se den entre si, para que se genere una

negativa o positiva relacion.
Factores Culturales

Un viaje genera actividades de intercomunicacion, o cultura turistica,
solidaridad, dependiendo de los motivos de viaje que se estima son
motivados mas que todo por el aspecto cultural y la necesidad de evadir
el estilo de vida estresante al cual el individuo esta acostumbrado.

Existe la motivacién turistica cuando la poblacion autéctona, la migrante y
la turistica logran intercomunicarse asi surge el enriquecimiento cultural.
Por otro lado el visitante puede no estar buscando enriquecimiento
cultural ofrecido por su anfitribn, sino mas bien puede buscar algun

beneficio econémico.
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Existe la integracién cultural in-situ que se refiere a la respuesta generada
entre la llegada al lugar del destino, la estancia, la participacion en
actividades recreacionales tipica de la zona, el conocimiento cultural de
sus habitos y costumbres entre otros aspectos logrando un criterio

objetivo sobre la imagen cultural de la zona visitada.
2.6 Variables econémicas PYMES del sector turistico.

Desde el momento en el que se genera un pago por un servicio, se
generan efectos econdémicos, y existe también una inversion, la cual
genera un efecto multiplicador en la acumulacién de los ingresos. Es
importante dar un enfoque global del turismo, esto es en el aspecto
humano, ecoldgico, tecnolégico, ambiental, de servicio, comercial y

econdémico.
Demanda Turistica

Depende de las opciones que tenga una persona para tomar una decisiéon
de llevar a cabo una actividad turistica, tomando en cuenta los ingresos
econdémicos de ésta, la situacion social del pais, y se estudia en funcién
de:

e Precios: a mayor precio de los servicios turisticos, menor demanda,
y viceversa.

¢ Renta o ingresos: a mayor ingreso, mayor cantidad de demanda.

e Nivel socioeconémico: A mayor nivel econdmico y menores precios

de los servicios turisticos mayor demanda.
La demanda turistica se produce:

e En el exterior del pais (turismo receptivo)
e En el interior del pais (turismo interno)

e Hacia el exterior del pais (turismo emisivo)
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“El desarrollo del turismo se encuentra intimamente ligado al crecimiento
econdmico de un pais, la interrelacion entre la tasa de crecimiento del

pais y la tasa de crecimiento del turismo puede expresarse como:
T, = f(Tcp) > Te = Tcp a
En donde:

T, = Tasa de crecimiento del turismo

T.p, = Tasa de crecimiento del pais

a = Coeficiente multiplicador del crecimiento de la renta

Aspectos econdmicos en el turismo

El turismo como tal se encuentra sometido a ciertos aspectos como:

Las crisis coyunturales, que dan prioridad a la satisfaccion de
necesidades vitales, dejando en segundo plano las necesidades de

recreacion.

El tipo de cambio, al considerar al turismo como un producto de
importacién y exportacion, en cuyo caso el tipo de cambio influye en la

competitividad y rentabilidad del turismo.

La inflacion, que reduce el poder adquisitivo de las clases menos

favorecidas, lo que lleva a una reduccion de la demanda turistica.

Los factores econdmicos de la produccion turistica, que son: los
tradicionales: Tierra, capital, trabajo, y la gestion empresarial: manejo,
conduccion, cambio a través de la racionalizacién, creatividad, innovacion

y tecnologia.

El PIB (producto interno bruto), en el que el turismo se hace presente

como parte coadyuvante del mismo a través del analisis de la renta
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turistica. El contenido del estudio de una economia turistica se centra en
la produccion de los sistemas tradicionales que conforman al
turismo(hoteles, restaurantes, transportes, y agencia de viajes) y en la
produccién de los sistemas complementarios que garanticen la demanda
turistica y la economia del turismo, facilitando la adopcion de técnicas de
planeaciéon turistica centrados en una actividad sectorial, donde las
razones de la economia las ubican desde el punto de vista empresarial y
desde la esfera publica.

El ahorro, se analiza desde dos puntos de vista: El ahorro individual y sus
posibilidades de viajar; ahorro minimizado en ciertos aspectos obligados
por la crisis. El individuo una vez que cubre sus necesidades primarias
(comida, vestido, habitacion, educacion) desde este punto de vista el

ahorro juega un papel determinante en la economia del sector.

El Ahorro en relacidon con la inversion en el turismo; Como elemento de

autofinanciamiento.

Para poder realizar turismo son necesarias tres condiciones: posibilidad
de tiempo, disponibilidad animica y capacidad econ6mica, ésta ultima se
detecta la importancia del ahorro individual en la actividad turistica, aun
cuando en la conceptualizacion moderna de vida existen otros factores
que modifican la actuacion del individuo, como: la publicidad como

motivacion, el marketing como creador de necesidades, entre otros.

Tomando en cuanto al ahorro en la economia turistica se puede analizar
desde el punto de vista del flujo circular economico. De esta manera el
ahorro es practicamente la parte de renta que no se consume, y se
constituye en una variable dependiente del nivel de ingresos, cuya
singular importancia, en el caso de la actividad turistica, obedece a la
realidad economica (crisis o abundancia), e incide directamente en

aquella de dos formas: en la demanda que se traduce en el consumo
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turistico, y en la correspondiente a la oferta, que implica la inversion en

bienes de capital.

En el caso de la demanda, dadas las caracteristicas de la actividad
turistica como satisfactor de necesidades de ocio, el ahorro para tal fin no
esta incluido en la renta o consumo cotidiano, sino en el excedente o
parte proporcional que se destina para llevar a cabo las actividades

turisticas una vez cubiertas las necesidades basicas.

En cierta manera el ahorro depende del ingreso recibido, y la propensién
al consumo hace posible la practica turistica, generando a partir del

consumo turistico un efecto multiplicador en la economia turistica.
2.7 El Turismo

El turismo comprende aquellas actividades realizadas mediante el uso del
tiempo libre y la recreacidn, sin embargo existen otros tipos de viajes
aunque no sean de tipo turistico, pueden existir viajes por motivos de
negocios u otro motivo diferente del netamente turistico y que llevan
consigo un comportamiento de consumo similar a los viajes turisticos,
debido a que los viajeros contratan servicio de los mismos medios de
alojamiento y alimentacién incluso comparte actividades de diversion en el

punto de destino.

“Para aclarar ciertos objetivos del turismo se lo dividirA en ciertas

definiciones:
Definicion de turismo para fines estadisticos

Para fines estadisticos, el término visitante describe a cualquier persona
gue visita un pais distinto al de su residencia habitual, por razones

distintas de la ejercer una ocupacion remunerada en el pais visitado.
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En la practica, esta definicion cubre dos clases distintas de visitante.
Turistas y excursionistas, los cuales, por su parte, fueron definidos en los

siguientes términos:

Turista: visitante que permanece por lo menos veinticuatro horas en el

pais visitado, y cuyos motivos de viaje pueden ser:

e Descanso (recreacion, vacaciones, salud, estudios, religion y
deportes).

e Negocios, familiares, mision oficial, reuniones.

Excursionista: visitante temporario cuya permanecia no sobrepasa las
veinticuatro horas en el pais visitado (comprenden a los viajeros en

cruceros).
Definicién del turismo para fines comerciales

Turismo: el negocio de proveer y comercializar servicios y facilidades para
el placer de los viajeros, y por tanto, el concepto de turismo esta
directamente relacionado con los gobiernos, transportistas, alojamientos,
restaurantes e industrias de entretenimiento, e indirectamente,

virtualmente con toda la industria y negocios en el mundo.
Definicion del turismo para fines econémicos

El estudio econdmico del turismo comienza poco antes de la primera
guerra mundial, cuando los economistas se dieron cuenta de que este
fendmeno tenia importantes repercusiones en la balanza de pagos de

ciertos paises.
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Definicion del turismo para fines juridicos

El turismo ha sido definido también desde un punto de vista juridico que
lleva a efecto el individuo para emprender o realizar un viaje y obtener su

estancia legal en lugar distinto del de su radicacion.

2.8 Crecimiento del sector turistico

Perspectiva Econdémica de la oferta Turistica

La perspectiva tradicional econémica de la oferta, demanda y mercado en
el turismo no es tan simple. El desarrollo actual de la sociedad en el
marco de la tecnologia da lugar a un perfil de la oferta turistica basada en
aspectos materiales y tempo-espaciales, y al rol que juega el tiempo no
ocupado del individuo para satisfacer ciertas necesidades.

Elementos de la oferta turistica desde el punto de vista econémico

En términos generales la oferta es el producto o servicio que satisface las
necesidades de los clientes, interviniendo varios factores como el precio,

la calidad, la publicidad entre otros.

En el caso del turismo, el perfil de la oferta se da con los siguientes

elementos:

Concepto de mercados: Corresponde al tiempo asignado, con el poder

econdémico debido al ahorro y la voluntad y deseo de recreacion.

Concepto competencia: corresponde a quienes buscan ganar el tiempo

de no trabajo del individuo.
Anélisis de los flujos de produccién en el turismo

Se puede analizar en las siguientes fases:
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e Primera Fase: Se inicia en el mercado de factores productivos,
donde los empresarios adquieren los factores de trabajo y capital
necesarios para la produccion.

e Segunda Fase: Se realiza en el sector productivo, representado por
las empresas, cuya funcion primordial es combinar, procesar y
terminar los materiales adquiridos mediante la aplicacion del
trabajo, capital y supervision, a fin de elaborar los productos para el
mercado.

e Tercera Fase: Se lleva a cabo en el mercado de servicios mediante
la adquisicion de las mercancias terminadas y ofrecidas por las
empresas turisticas.

e Cuarta Fase: Las mercancias pasan al sector consumidor, para

optar por una opcién de toda la oferta existente en el mercado”.**

Clasificacion basica del turismo

El turismo se puede clasificar en base a los siguientes factores: el lugar

de residencia del turista y el &mbito de su desplazamiento teniendo asi:
1. Turismo interno o nacional

Denominado también turismo doméstico, y se refiere al desplazamiento
de los residentes de un pais fuera de su lugar normal de domicilio, hacia

otras areas dentro de su propio pais.
2. Turismo externo o internacional

Se refiere a los desplazamientos realizados de los residentes de un pais

hacia otro pais distinto al de su domicilio habitual.

11 Vision Integral del turismo Fenémeno dinamico universal, César RamirezCavassapag 122-128
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Otras clasificaciones del turismo

Segun la oferta del Turismo en la Provincia de Tungurahua se lo puede

clasificar en:
Cuadro 4 Otras clasificaciones del turismo
Tipo de turismo Descripcién
Turismo de | Por sus condiciones geogréficas, climaticas y ecoldgicas, un
Naturaleza elemento fundamental de su oferta turistica. El pais ha

destinado cerca del 20% de su territorio a parques, reservas y
areas naturales protegidas.

Turismo Comunitario | Enfocado a las nacionalidades indigenas, cada una con su
propio lenguaje vy territorios. Sus rasgos fisicos, vestimenta y
costumbres los diferencian facilmente

Turismo Sostenible Varios hoteles, hosterias, alojamientos y operadores turisticos
han optado por desarrollar un estilo de turismo con minimos
impactos en el ambiente, los cuales respetan las culturas y
ofrecen programas y servicios de calidad.

Turismo Cultural Especialmente en la regién andina del Ecuador, existe una
gran cantidad de coloridas celebraciones y festividades,
atractivas para el turista

Turismo de Aventura | Las caracteristicas topograficas y geograficas del Ecuador
ofrecen el escenario perfecto para la realizacién de multiples
formas del turismo considerado de aventura, el que incluye
caminatas de montafia, ciclismo, canopying, pesca deportiva,
entre otros.

Turismo Religioso Existen creyentes cuya fé promueve este tipo de turismo, se
produce en busca de conocer lugares y compartir experiencias
que motivan su religion.

Fuente:http://www.visitecuador.travel/contenidos.php?menu=1&submenul=6&idiom=1
Fecha de recuperacién de lainformacion: 7/04/2013.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS PYMES DEL

SECTOR TURISTICO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

DURANTE EL PERIODO 2008-2012.

3.1 Macro ambiente

3.1.1 Andlisis Politico

El establecimiento de las politicas de desarrollo del turismo sostenible en

Ecuador, se sustenta en los objetivos de la politica estatal con relacion

al turismo incluidos en la Ley de Turismo.

Art.4. La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe

cumplirlos siguientes objetivos:

a)

b)

d)

f)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto
debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueolégicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del
Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion
de los objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes
ejercen legalmente la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en
conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector

privado; vy,
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g) Fomentar e incentivar el turismo interno.*?

Ademés se han tenido en cuenta los convenios y acuerdos firmados
por el MINTUR (Ministerio de Turismo ) con otras instituciones, y

actores del turismo.

Todas las acciones que se presenten para el desarrollo del turismo en
Ecuador o en relacién al mismo, estaran guiadas e inspiradas por la
sostenibilidad. Este concepto se basa principalmente en sostenibilidad
econOmica, social y ambiental; a la cual se integra la idea de calidad. Esta
premisa politica es la que da cabida y origen a todas las demas politicas,
como subconceptos a desarrollar para contribuir a la sostenibilidad
del turismo en Ecuador. Es decir, se toma como norma de pais el
apoyo a la sostenibilidad planteada en el PLANDETUR 2020 como criterio
guia de cualquier politica. ElI turismo relUne excelentes caracteristicas
como herramienta econdmica para alcanzar los ODM (Objetivos de
Desarrollo del Milenio). Es una actividad econémica no extractiva, de gran
necesidad de uso de mano de obra personal y servicios directos, con
necesidades de aprovisionamiento de insumos para su operacion de
forma transversal; y con requerimientos de capacidades técnicas
compatibles con todos los niveles de alfabetizacion. Esto permite que se
perfile como actividad econdmica capaz de convertirse en una

herramienta para la consecucion de los ODM.

Es importante destacar que el turismo es capaz de ser una
herramienta mas, pero no la Unica en este proceso nacional. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, a los cuales el turismo puede
aportar de mejor manera y mas directamente son los siguientes

(subrayados):

e ODML1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

'2 ey de turismo
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e ODM2: Lograr la ensefianza primaria universal.

e ODMS3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de
la mujer.

e ODM4: Reducir la mortalidad infantil.

e ODMS5: Mejorar la salud materna.

e ODMB®6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

e ODMY7: Garantizar la sostenibilidad del ambiente.

e ODMBS8: Fomentar una asociaciéon mundial para el desarrollo.

En particular, el turismo sostenible atiende a los ODM 1, 3, 7, y 8.
Se debe destacar las alianzas estratégicas y operativas que el MINTUR

tiene en este sentido.

Para su ejecucion en Ecuador, el Programa STEP (programa mundial de
eco-certificacion en turismo sostenible) para los Paises Andinos
contempla un proyecto de “Asistencia Técnica para la inclusién de
los ODM en el PLANDETUR 2006-2020”, en alianza con el
MINTUR, PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) y

la Secretaria de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (SODEM).

Uno de los mayores desafios de la sostenibilidad en el turismo es su
aplicacibn a gran escala del sistema turistico. La sostenibilidad
normalmente se encuentra expresada en los niveles estratégicos, y
aplicada en casos puntuales a nivel operativo. El desafio es llevar los
criterios y su aplicacion exitosa al resto del sistema turistico.

Por esto, una de las politicas para el PLANDETUR 2020 es tener
como premisa de actuacion que todos sus programas, proyectos y
actuaciones deberan estar orientados a una proyeccion de escala
de los criterios de sostenibilidad estratégica y operativa. Toda la
actividad del turismo, una vez integrada con los criterios de

sostenibilidad, debera buscar que cualquier desarrollo esté orientado a
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mejorar la competitividad del destino en su conjunto y de los distintos
destinos interiores del pais. De forma paralela debera fomentar las
Acuerdos con OMT (Organizacion Mundial del Turismo), PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo), TNC (The Nature
Conservancy), CI (Conservacion Internacional), MAE (Ministerio del

Ambiente Ecuador), entre otros.

El gobierno nacional del Ecuador se encuentra implementando varias
estrategias para impulsar el turismo en todas las Provincias por medio de
programas y servicios que incentivan a los empresarios y emprendedores

del sector turistico como:

Negocio Turistico Productivo: El programa busca fortalecer el componente

productivo de los negocios turisticos a través de:

¢ Identificacion de oportunidades de inversibn en emprendimientos
turisticos.

e Asistencia técnica especializada en gestion de proyectos.

e Apoyo técnico especializado en gestion de crédito con organismos

de la banca publica.

Consolida, Turismo Comunitario: El programa pretende mejorar el
producto turistico comunitario mediante el apoyo directo del Ministerio de

Turismo a las comunidades que desarrollan actividades turisticas.

Programa Nacional de capacitacion Turistica: Tiene como objetivo
fortalecer al sector turistico mejorando las habilidades, destrezas y
conocimientos técnicos del talento humano para la ejecucion eficiente de
actividades, tareas y funciones realizadas diariamente, mejorando los
estandares de calidad en los servicios prestados, el programa contempla
una formacion gratuita e integral mediante talleres, seminarios y

conferencias a diez mil personas vinculadas en el sector turistico.
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3.1.2 Andlisis Econémico

El turismo es un sector econdémico formado por las empresas turisticas en
el Ecuador estan consideradas como unidades econdmicas de
produccion las cuales obtienen sus ganancias o utilidades, mediante la
utilizacion de bienes y servicios. Estas empresas se las consideran
turisticas por que se dirigen a un cierto consumidor, es decir a las

personas que viajan por negocios cultura, recreacion u ocio.

El servicio de las empresas turisticas en el Ecuador se caracterizan por la
estacionalidad de la demanda, una gran parte de los turistas se movilizan
en épocas y fechas concretas, siendo mas previsibles las temporadas
mas visitadas. Obligando a la empresa a producir, comercializar y

distribuir de forma especifica.

La calidad del servicio de las PYMES del sector turistico se basa mucho
en la inversion de activo fijo, el cual necesita de mantenimiento constante
una vez abierta sus puertas al publico, asi como una actualizacién
tecnoldgica periddica, o la remodelacion de sus infraestructuras que

satisfaga las necesidades del consumidor actual.

El turismo es una de las actividades primordiales para la reactivacion
econOmica, generacion de empleo, inversién local y del exterior, el
desarrollo de infraestructuras hoteles, hosterias, centros recreacionales,
nuevas vias, publicidad, convirtiétndose un atractivo de divisas para

Ecuador.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse
recientemente, por lo que adn existe una gran necesidad de inversion
para mejorar la infraestructura y la imagen de Ecuador, a veces
estereotipada y desconocida, en muchos paises. Como se puede apreciar

en la siguiente tabla.

33



Tabla 1 Ingreso de turistas al Ecuador afio 2008-20012

~ Ingresos (Millones de
Ano Ingreso 2
dolares)

2008 1005.000 742
2009 970.086 670
2010 1.047.098 781
2011 1.140.978 837
2012 1.271.953

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: http:/datos.bancomundial.org/indicador/ST.INT.ARVL Recuperado el 08 07, 2013

El Estado ecuatoriano esta aplicando en varios paises de Europay
América un Plan Integral de Marketing Turistico, con el cual se pretende
el incremento de las visitas a Ecuador en los préximos 10 afios. Ademas,
Ecuador ha incrementado su presencia en ferias internacionales como
FITUR en Madrid, ITB (Encuentro Internacional de Turismo) en Alemania
y WTM (World Travel Market) en Londres, donde ha obtenido

recientemente varios reconocimientos.

Gréafico 1 Establecimientos en la zona centro

ESTABLECIMIENTOS EN LA ZONAL

46%
7% 14% 20% 13%

ey ) =

Fuente: Encuesta de Turismo 2012 - Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaboracion: Direccion de Estudios Analiticos Estadisticos INEC

En comparacion con las provincias de la zona se registra que Tungurahua
ofrece el 46% de establecimientos de alojamiento mientras que Bolivar

ofrece un 7%.
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3.1.3 Andlisis Social

Los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que se describen a
continuacion en referencia al analisis social de las PYMES del sector

turistico de la Provincia de Tungurahua:
Objetivo N° 2
“Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania”

En su busqueda por el desarrollo de los ciudadanos y las ciudadanas, el
gobierno planea fortalecer sus capacidades y potencialidades a través
del incentivo a sus sentimientos, imaginacion, pensamientos, emociones y

conocimientos.

De acuerdo al plan nacional de capacitacion que el Gobierno impulsa en
los empresarios y emprendedores que pertenecen al sector turistico se
promueve el mejoramiento de habilidades y destrezas, con la finalidad de
brindar un servicio de calidad al usuario, siendo beneficiados los
colaboradores que pueden hacer una carrera laboral al convertirse en
mejores ejecutores de sus funciones y en un futuro puedan convertirse en

empresarios de la rama turistica.
Objetivo N°3
Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Mediante la busqueda de condiciones para la vida satisfactoria y
saludable de todas las personas, familias y colectividades, que en el caso
del turismo son los usuarios, colaboradores y propietarios de las PYMES
del sector ademas de los habitantes de la zona, respetando su
diversidad. El Ministerio de turismo promueve el fortalecimiento de la
capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada,
sustentable y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos,
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por medio de los planes de inversion, asistencia técnica y asesoramiento
para acceder a créditos de la banca publica, de esta manera se mejorara
en gran porcentaje las condiciones de vida de sus participantes, ya que al
incrementar infraestructura, condiciones basicas como el mejoramiento o
la instalacion de servicios basicos, permitiran mejorar la calidad de vida

de sus participantes.
Objetivo N°7

“Construir y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro

comun”.

La generacién de espacios publicos seguros y diversos que permitan
eliminar las discriminaciones, contribuira a que florezcan todas las
culturas, las artes y la comunicacion como derechos y posibilidades para
establecer diadlogos diversos y disfrutar el uso creativo del tiempo libre,
contribuyendo de esta manera hacia un turismo seguro para el visitante
local o extranjero, logrando mejorar los atractivos privados del sector

turistico como provincia.
3.1.4 Andlisis Tecnoldgico

Las empresas del sector turistico tienen la necesidad de actualizarse para
permanecer a la vanguardia del mercado, aplicando las tendencias que
buscan diversificar aiun mas los servicios ofrecidos, al mismo tiempo
cuidando el medio ambiente, con tecnologia de punta sin olvidar la calidad

gue exige el visitante.

Que los huéspedes se sientan como en casa es uno de los objetivos de
los lugares de alojamiento, en busca del confort, lujo y gran atencién a los

detalles se han creado los hoteles boutique.
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La nueva generacion de los hoteles se transforma en ambientes simples
con muebles sofisticados, con pantallas led, redes de datos inalambricas

a disposicion de los visitantes.

En un futuro cercano los hoteles podran ser tematicos, ecoldgicos,
boutigue, esto es resultado de la inspiracion de los empresarios

innovadores y jovenes emprendedores.

De acuerdo al estudio realizado, se ha obtenido ciertos indicadores en los
que las PYMES del sector turistico han implementado por la necesidad de
mantenerse a la vanguardia en el mercado como el uso de luces led que
promueve un ahorro del consumo energético que beneficia a los

propietarios de las empresas.

3.2 Microambiente

3.2.1 Analisis del sector turistico de la Provincia de Tungurahua

Fortalezas

¢ Infraestructura turistica adecuada.

e Localizacién central en el Ecuador.

e Volcan Tungurahua.

¢ Diversidad de Flora y Fauna.

¢ Fiestas de Carnaval y fiestas populares reconocidas en Ecuador.

¢ Red vial inter-cantonal y vias de acceso en excelentes condiciones.

Oportunidades

e Atractivos turisticos publicos.

e Universidades de la provincia ofertan las carreras de turismo.
e Gran actividad comercial.

¢ Inversionistas nacionales y locales.

e Adecuadas condiciones climaticas para el turismo.
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e Eventos Deportivos Nacionales.
e Apoyo del gobierno por medio del Ministerio de Turismo.

e Reactivacion del tren en la provincia.

Debilidades

¢ Falta de Capacitacion en el personal de las empresas turisticas.

e Desunién en el gremio hotelero.

e Falta de difusion de los atractivos turisticos en medios de
comunicacion.

e Existencia de empresas turisticas ilegales.

e Falta de seguridad para los turistas.

Amenazas

e Preferencia por visitar otras provincias del Ecuador.
e Preferencia por visitar destinos en el extranjero.

e Desastres naturales.

e Politicas gubernamentales.

e Cambio climético.

e Difusion del turismo en otras provincias.
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CAPITULO 4

INVESTIGACION DEL SECTOR TURISTICO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.

4.1 Metodologia de la investigacion

Esta Investigacion es tomada desde un enfoque mixto quiere decir
cuantitativa por que se mediran variables, parametros e indices
econOmicos asi también sera cualitativa por que se tomaran aspectos
sociales. La profundidad de la investigacion sera exploratoria ya que se
recogeran e identificardn los antecedentes de las PYMES, se

documentard experiencias de parte de los colaboradores de las PYMES.

La presente investigacion se delimita de la siguiente manera sera
transversal ya que se realizard en un periodo de tiempo que es del afio
2008 al 2012, espacial porque se realizara en la provincia de Tungurahua
en las PYMES del sector turistico.

Por lo cual nos apegaremos al método inductivo ya que se estudiara
desde el aspecto social y econémico de los involucrados de las PYMES
del sector turistico hasta el mismo desarrollo social y econémico de las
PYMES.

4.2 Objetivos de la Investigacion
4.2.1 Objetivo General.

Analizar como el desarrollo social y econdmico en las PYMES del sector
turistico de la provincia de Tungurahua incide en la calidad de vida de sus

colaboradores.
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4.2.2 Objetivos especificos

¢ lIdentificar los indices de desarrollo social y econémico de las
PYMES del sector turistico.

e Evaluar el impacto socioeconémico de las PYMES en el sector
turistico de la provincia.

e Evaluar la calidad de vida de los colaboradores de las PYMES del

sector turisticos.
4.2.3 Poblacién

La siguiente investigacion se realizara en la provincia de Tungurahua con
una poblacién de 504583 habitantes (INEC 2010) hab.

El campo investigado son las PYMES del sector turistico de la provincia
de Tungurahua, los cuales se escogié por el nimero de empleados en

total tenemos 25 empresas con un total de 660 empleados.
4.2.4 Tamafo de la muestra

El sector turistico de la provincia de Tungurahua tiene 25 PYMES, al ser
la poblacién menos de 100 se ha realizado la encuesta a todas ellas,
mientras que para el calculo de la muestra de los empleados de las

PYMES se ha realizado el siguiente célculo, siendo:

Datos:
N = 660
P = 0,5
Q = 0,5
Z = 1,96
e = 0,05
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Desarrollo:

n = N*P*Q*Zz2
(N* e 2) + (P*Q*Zz)

n = 660* 0.5*0.5*1.96 "2 .
(660 * 0.05 " 2) + (0.5 * 0.5)*(1.96" )
n = 633.86
2.6104
n = 242,82
n = 243 encuestas.

4.2 5 Distribucién de la muestra

Modelo de las encuestas

En el caso del estudio realizado se trabaj6é en base a dos encuestas la
primera que se realizd a los propietarios, gerentes o administradores de
las PYMES del sector turistico de Tungurahua, que lo encontramos en el
Anexo 1, asi también se realizé la encuesta a los colaboradores de cada
una de las PYMES Anexo 2.
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4.2.6

Tabulacién y Analisis

Propietarios de las PYMES del sector turistico de Tungurahua.

Datos informativos:

Tabla 2 Género

Género
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 11 44.0 44.0 44.0
Masculino 14 56.0 56.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréafico 2 Género

m Femenino ® Masculino

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacién de campo.

Se demuestra que de la poblacién encuestada el 56% de los propietarios
pertenece al género masculino, mientras que en un 44% pertenece al

género femenino.
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Tabla 3 Edad

Edad
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 20-35 9 36.0 36.0 36.0
36-50 11 44.0 44.0 80.0
51-65 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
Grafico 3 Edad

= 20-35 m®36-50 = 51-65

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

La edad de los propietarios en un porcentaje del 44% se identifica a
propietarios o administradores en la edad comprendida entre 36 y 50
afios de edad, mientras que el 36% se encuentra en la edad de 20 a 35

afios y en un menor porcentaje de 51 a 65 afios en un 20%.
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Tabla 4 Estado Civil Propietarios

Estado Civil
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Soltero 4 16.0 16.0 16.0
Casado 21 84.0 84.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 4 Estado Civil Propietarios

H Soltero
M Casado

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El estado civil de los propietarios o administradores se evidencia que el

84% tiene como estado civil casado, mientras que en un 16% soltero y en

un 0% se encuentran en union libre o viudos.
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Tabla 5 Ciudad

Ciudad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ambato 19 76.0 76.0 76.0
Bafios 5 20.0 20.0 96.0
Mocha 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
Gréfico 5 Ciudad

= Ambato
= Patate

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

= Bafos

De la poblacion encuestada los propietarios o administradores que

pertenecen a las PYMES del sector turistico en un gran porcentaje con el

76% pertenecen a Ambato, 20% pertenecen a Bafios y el 4% a Patate.
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Nivel de Instruccion

Tabla 6 Nivel de instruccion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bachillerato 3 12.0 12.0 12.0
Superior 22 88.0 88.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 6 Nivel de instruccion

® Bachillerato

® Superior

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El nivel de instruccion de los propietarios o administradores se observa
que existe el 12% con bachillerato, mientras que el 88% se han

preparado a nivel superior.
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Tabla 7 ¢ Actividad del negocio?

Actividad del Negocio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Hotel 18 72.0 72.0 72.0
Hosteria 2 8.0 8.0 80.0
Agencia de 2 8.0 8.0 88.0
Restaurante 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 7 ¢Actividad del negocio?

(2

m Hotel = Hosteria = Agencia de viajes ® Restaurante

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

En cuanto a la actividad del negocio, se observa que en un 72% de las
PYMES encuestadas son Hoteles, el 8% son Hosterias, el 8% Agencia de

viajes 8% y el 12%son Restaurantes.
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Tabla 8 ¢Indique afios de Servicio?

Afos de servicio

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  1-5 2 8.0 8.0 8.0
6-10 8 32.0 32.0 40.0
11-15 4 16.0 16.0 56.0
16-20 2 8.0 8.0 64.0
mas de 20 9 36.0 36.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 8 ¢Indique afios de Servicio?

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Los afos de servicio de las PYMES encuestadas van desde uno a mas

m1-5 m6-10 = 11-15 = 16-20 = mas de 20

de 20 afos, siendo el mayor porcentaje del 36% de aquellas empresas

con mas de 20 afios de experiencia.
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Tabla 9 ¢Indique el nUmero de Socios?

Numero de socios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1-3 19 76.0 76.0 76.0
4-6 2 8.0 8.0 84.0
7-10 2 8.0 8.0 92.0
mas de 10 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 9 ¢Indique el niumero de Socios?

m1-3 m46 =7-10 mmasde 10

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

En las PYMES del sector turistico encuestadas se evidencia que el 76%
tienen de 1 a 3 socios, mientras que en un 8% de 4 a 6, de 7 a 10, incluso

mas de 10 socios.
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Tabla 10 ¢Indique el tipo de organizacion de su empresa?
Tipo de empresas

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Compafiia 5 20.0 20.0 20.0
Compaiiia 9 36.0 36.0 56.0
Persona Natural 11 44.0 44.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréafico 10 ¢Indique el tipo de organizacion de su empresa?

m Compaiiia Anénima

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

m Compaiiia Limitada

= Persona Natural

En las PYMES encuestadas se constituyen en un 44% como persona

natural y el 36% como Compafiia Limitada.
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Fuente de ingresos

Tabla 11 ¢Indique la fuente de ingreso de su negocio?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Capital Propio 20 80.0 80.0 80.0
Financiamiento 4 16.0 16.0 96.0
Financiamiento 1 4.0 4.0 100.0
del Estado
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 11 ¢Indique la fuente de ingreso de su negocio?

= Financiamiento del Estado

m Financiamiento Bancario

= Capital Propio
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigaciéon de campo.

Las empresas encuestadas en cuanto a la fuente de ingresos del negocio
son en un 80% con capital propio, en un 16% con capital bancario y en un
4% con financiamiento del estado.
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Tabla 12 ¢Su negocio le permite ahorrar?

Su negocio le permite ahorrar

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Validos Si 9 36,0 36,0 36,0
No 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 12 ¢Su negocio le permite ahorrar?

B Si

= No

Al preguntar a los propietarios 0 administradores si el negocio les permite

ahorrar, el 64% respondié que no, mientras que el 36% respondié que si.
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Tabla 13 ¢Crecio en infraestructura en el periodo 2008-20127?

Su negocio a crecido en el periodo 2008-2012 en infraestructura

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 18 72,0 72,0 72,0
No 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 13 ¢Crecio en infraestructura en el periodo 2008-20127?

uSi = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 72 % de los encuestados han crecido en infraestructura, mientras que
el 28% se ha mantenido.
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Tabla 14 ¢Crecio6 en sucursales en el periodo 2008-20127?

Su negocio a crecido en el periodo 2008-2012 en sucursales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 8 32.0 32.0 32.0
No 17 68.0 68.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 14 ¢Crecid en sucursales en el periodo 2008-20127

=S

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Las PYMES encuestadas,

han crecido en sucursales en un

= No

mientras que el 68% conservan una sola infraestructura.
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Tabla 15 ¢Crecio en socios en el periodo 2008-2012?

Su negocio a crecido en el periodo 2008-2012 en socios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No 25 100.0 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 15 ¢Crecio en socios en el periodo 2008-20127?

No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

En la encuesta realizada los propietarios o administradores se obtuvo la

respuesta de que en ningun caso el negocio ha crecido en el nimero de

SOCiosS.
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Tabla 16 ¢Crecio en colaboradores en el periodo 2008-2012?

Su negocio a crecido en el periodo 2008-2012 en colaboradores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 13 52.0 52.0 52.0
No 12 48.0 48.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 16 ¢Creci6 en colaboradores en el periodo 2008-2012?

uSi = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

En un 52% los propietarios o administradores encuestados respondieron

gue se ha incrementado el niumero de colaboradores en el periodo de

estudio.
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Tabla 17 ¢Crecio en servicios en el periodo 2008-2012?

Su negocio a crecido en el periodo 2008-2012 en servicios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 16 64.0 64.0 64.0
No 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 17 ¢Creci6 en servicios en el periodo 2008-2012?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 64% de las PYMES encuestadas, han crecido en servicios, mientras

gue el 36% continlan con los servicios tradicionales en el periodo

estudiado.
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Tabla 18 ¢Crecio en clientela en el periodo 2008-20127

Su negocio a crecido en el periodo 2008-2012 en clientela

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 22 88.0 88.0 88.0
No 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 18 ¢Crecio en clientela en el periodo 2008-20127?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 88% de los encuestados, respondieron que las PYMES han crecido en
clientela en el periodo de estudio, mientras que el 12% se mantiene con

su clientela.
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Tabla 19 ¢Indique el numero de colaboradores?

Numero de colaboradores

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  10-49 22 88.0 88.0 88.0
50-99 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 19 ¢Indique el nimero de colaboradores?

= 10-49 = 50-99

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Para conocer el tamafio de las empresas se pregunto a los propietarios 0

administradores el niumero de colaboradores actual y respondieron que el

88% tienen de 10 a 49 colaboradores siendo una pequefia empresa,

mientras que el 12% tienen de 50 a 99 siendo mediana empresa.
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Tabla 20 ¢Indique si su negocio es pequefia 0 mediana empresa?

Pequefia o Mediana Empresa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Pequefia 22 88.0 88.0 88.0
Mediana 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 20 ¢Indique si su negocio es pequefia o mediana?

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

= Pequefia = Mediana

Fuente: Investigacion de campo.

En las empresas encuestadas, el 88% son pequefias empresas, mientras

gue el 12% son medianas empresas.
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Tabla 21 ¢Sus colaboradores viven en el sector de su empresa?

Sus colaboradores viven en el sector de su empresa

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 18 72.0 72.0 72.0
No 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 21 ¢Sus colaboradores viven en el sector de su empresa?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

De las PYMES encuestadas, el 72% respondieron que sus colaboradores

viven en el sector, mientras que el 28% viven mas alejados del sector de

su trabajo.
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Tabla 22 ¢ Sus Colaboradores son estables?

Sus colaboradores son estables

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Si 23 92.0 92.0 92.0
No 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 22 ¢Sus colaboradores son estables?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

De los propietarios o administradores encuestados, el 92% respondieron

gue sus colaboradores son estables, mientras que el 8% respondieron

gue sus colaboradores son inestables.
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Tabla 23 ¢ A contribuido al crecimiento socioecondmico del sector?

Su negocio a contribuido al crecimiento socioeconémico del sector

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 23 92.0 92.0 92.0
No 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 23 ¢ A contribuido al crecimiento socioeconémico del

sector?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 92% de los encuestados respondié que su negocio ha contribuido al
crecimiento socioecondmico del sector, mientras que el 8% respondié que
no ha contribuido.
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¢,Cual de estas actividades usted ha desarrollado en funcion al

cuidado del medio ambiente?

Tabla 24 ¢Realiza reciclaje de basura?

Reciclaje de basura

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 21 84,0 84,0 84,0
No 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 24 ¢ Realiza reciclaje de basura?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacién de campo.

El 84% de los propietarios encuestados respondieron que reciclan la

basura, mientras que el 16% no lo hace.
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Tabla 25 ¢Realiza reciclaje de agua?

Reciclaje de agua
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 1 4,0 4,0 4,0
No 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 25 ¢Reciclaje de agua?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 96% de los encuestados respondieron que no Reciclan el agua,
mientras que el 4% si lo hacen.
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Tabla 26 ¢Realiza ahorro de energia?

Ahorro de energia
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 15 60,0 60,0 60,0
No 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 26 ¢Realiza ahorro de energia?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

El 60% de las empresas realiza algun tipo de ahorro de energia mientras
qgue el 40% no tiene ningun método de ahorro.
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Tabla 27 ¢Realiza ahorro de agua?

Ahorro de agua

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 12 48,0 48,0 48,0
No 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 27 ¢Realiza ahorro de agua?

=Si =No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigaciéon de campo.

El 48% de las empresas realiza algun tipo de ahorro de agua, mientras el

52% no lo realiza.
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Tabla 28 ¢ Utiliza productos ecologicos?

Uso de productos ecologicos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 9 36,0 36,0 36,0
No 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 28 ¢ Utiliza productos ecoldgicos?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigaciéon de campo.

El 64% de las empresas utiliza productos ecoldgicos como jabones

biodegradables, papel reciclado entre otros, mientas que el 36% no

realiza ningun tipo de uso de estos productos.
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Tabla 29 ¢Utiliza energias alternativas o renovables?

Uso de energias alternativas o renovables
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 4 16,0 16,0 16,0
No 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 29 ¢ Utiliza energias alternativas o renovables?

u S

= No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo

El 84% de las empresas no realiza el uso de energias alternativas

mientras que el 16% se preocupa por implementar sean luces leds,

energia solar, etc.
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Tabla 30 ¢Los ingresos cubren las necesidades del negocio?

Los ingresos cubren las necesidades de su negocio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Validos  Si 23 92,0 92,0 92,0
No 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 30 ¢Los ingresos cubren las necesidades del negocio?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 92% de los encuestados respondieron que los ingresos cubren las

necesidades del negocio, mientras que el 8% no cubren las necesidades.

70



Tabla 31 ¢Considera que tiene competencia en el sector?

Considera que tiene competencia en el sector

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 23 92,0 92,0 92,0
No 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 31 ¢Considera que tiene competencia en el sector?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigaciéon de campo.

El 92% de los encuestados respondieron que si tienen competencia,

mientras que el 8% respondieron que no.
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Tabla 32 ¢ Maneja buenas relaciones con su competencia?

Maneja buenas relaciones con su competencia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 24 96,0 96,0 96,0
No 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 32 ¢ Maneja buenas relaciones con la competencia?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

El 96% de los encuestados respondieron que si manejan buenas

relaciones con su competencia, mientras que el 4% respondié que no.
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Tabla 33 ¢Maneja buenas relaciones con sus colaboradores?

Maneja buenas relaciones con sus colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 25 100.0 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 33 ¢ Maneja buenas relaciones con sus colaboradores?

Si

ml1

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 100% de los propietarios afirmaron tener excelentes relaciones con sus
colaboradores, entendiéndose que no han tenido inconvenientes

laborales.
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Tabla 34 ;Qué estrategias ha planeado a futuro en beneficio de su
negocio y la comunidad?

Que estrategias tiene planeado a futuro para beneficio de su negocio y de la
comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Capacitacion 2 8.0 8.0 8.0
Diversificacion 5 20.0 20.0 28.0
de servicios
Publicidad 6 24.0 24.0 52.0
Mantenimiento 2 8.0 8.0 60.0
Inversion 5 20.0 20.0 80.0
Reingenieria con 3 12.0 12.0 92.0
proyectos a
Tecnologia 1 4.0 4.0 96.0
Ninguna 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 34 ¢Qué estrategias ha planeado a futuro en beneficio de su
negocio y la comunidad?

4% 4%
12% ‘\ "
24%
= Capacitacién = Diversificacidon de servicios
Publicidad = Mantenimiento
= |[nversion Reingenieria con proyectos a largo plazo
m Tecnologia m Ninguna

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

La estrategia con mayor porcentaje se encuentra la publicidad con el
24%, en segundo lugar la diversificacion de servicios con el 20%, al igual
gue Inversidn, la reingenieria con proyectos a largo plazo en un 12%, el
mantenimiento a las instalaciones en un 8%, mientras que con un 4% se

encuentran aplicando la tecnologia y ningun tipo de estrategia.

Colaboradores de las PYMES del sector turistico de Tungurahua.
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Tabla 35 Género

Género
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 142 58,4 58,4 58,4
Masculino 101 41,6 41,6 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréafico 35 Género

= Femenino

= Masculino

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

De los colaboradores encuestados, el 58% pertenece al género femenino,

mientras que el 42% pertenece al género masculino.
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Tabla 36 Edad
Edad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos  30-45 135 55,6 55,6 55,6
46-60 103 42,4 42,4 97,9
61-75 5 2,1 2,1 100,0

Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréafico 36 Edad

® 30-45 m46-60 =61-75

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

De los colaboradores encuestados, el 56% se encuentra en la edad
comprendida entre 30 y 45 afos, el 42% tiene la edad de 46 a 60 afos, y

en menor porcentaje con el 2% en la edad de 61 a 75 afios.
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Tabla 37 Estado Civil

Estado Civil

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Soltero 95 39,1 39,1 39,1
Casado 114 46,9 46,9 86,0
Divorciado 25 10,3 10,3 96,3
Unién Libre 9 3,7 3,7 100,0

Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 37 Estado Civil

= Soltero

=D

m Casado

ivorciado

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

m Unidn Libre

De los colaboradores encuestados el 47% son casados, el 39% solteros,

el 10% Divorciados, y en un menor porcentaje con en 4% en union libre.
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Tabla 38 Ciudad

Ciudad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ambato 143 58.8 58.8 58.8
Bafios 92 37.9 37.9 96.7
Patate 5 2.1 2.1 98.8,
Pelileo 3 1.2 1.2 100.0

Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 38 Ciudad

= Ambato = Bafios = Patate = Pelileo

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

Los colaboradores encuestados en un 59% son de la ciudad de Ambato,
en un 38% de la ciudad de Bafos, mientras que en un 2% son de la
ciudad Patate y solamente el 1% son de la ciudad de Pelileo.
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Tabla 39 Nivel de Instruccién

Nivel de Instruccion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Inicial Basica 28 11.5 11.5 11.5
Bachillerato 55 22.6 22.6 34.2
Superior 158 65.0 65.0 99.2
Postgrados 2 .8 .8 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 39 Nivel de Instruccién

1%

= |nicial Basica m Bachillerato = Superior = Postgrados

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

De los encuestados el 65% tienen como nivel de instruccion el nivel
superior, el 23% en el bachillerato, el 11% con inicial basica y el 1% con

postgrado.
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Tabla 40 ¢Actividad del lugar de trabajo?

Actividad del lugar de trabajo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Hotel 140 57.6 57.6 57.6
Hosteria 74 30.5 30.5 88.1
Agencia de 11 4.5 4.5 92.6
Restaurante 18 7.4 7.4 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 40 ¢ Actividad del lugar de trabajo?

= Hotel

m Hosteria

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

De los colaboradores encuestados, el 58% colaboran en hoteles, el 30%

= Agencia de viajes

m Restaurante

en Hosterias, el 5% en Agencias de viajes y el 7% en restaurantes.
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Tabla 41 ¢Cual es su tiempo de servicio en la Institucion?

Tiempo de servicios en la instituciéon

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vélidos  0-1lmeses 48 19.8 19.8 19.8
1-5 afios 124 51.0 51.0 70.8
6-10 afios 63 25.9 25.9 96.7
11-15 afios 6 2.5 2.5 99.2
mas de 15 afios 2 .8 .8 100.0

Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 41 ¢ Cuél es su tiempo de servicio en la institucion?

m 11-15 afios

= 6-10 aios

= 0-11meses = 1-5afios = mas de 15 afios

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

En cuanto a la antigiiedad de los colaboradores, el 51% llevan trabajando
de 1 a 5 afios, el 26% van de 6 a 10 afios, el 20% van de o0 a 11 meses,
mientras que en un menor porcentaje con el 2% lleva de 11 a 15 afios y el
1% mas de 15 afios.
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Tabla 42 ;Qué tipo de contratacion tiene usted?

Tipo de contratacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | vdlido | acumulado
Vélidos  Servicios Profesionales 57 23,5 23,5 23,5
Relacion de dependencia. 186 76,5 76,5 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 42 ¢Qué tipo de contratacion tiene usted?

m Servicios Profesionales

m Relacion de dependencia.

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigaciéon de campo.

En un 77% de los encuestados se encuentran contratados en relacién de

dependencia, mientras que el 23% son contratados mediante servicios

profesionales.
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Tabla 43 ¢ Cual fue su remuneracion en el periodo 2008-20127?

Promedio de Remuneracion

periodo 2008-2012

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 200-400 193 79,4 79,4 79,4
401-600 40 16,5 16,5 95,9
mas de 600 10 4,1 4,1 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 43 ¢ Cuél fue remuneracion en el periodo 2008-20127

= 200-400 = 401-600

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

= mas de 600

El 79% de los encuestados respondieron que ganan de 200 a 400

dolares, el 17% de 401 a 600, mientras que el 4% percibe mas de 700

dolares al mes.
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Tabla 44 ¢Dispone de seguro de vida privado?

Seguro de vida privado

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Si 57 23,5 23,5 23,5
No 186 76,5 76,5 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 44 ¢Dispone de seguro de vida privado?

= Si

= No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

El 23% de los encuestados respondieron que tienen un seguro privado de

vida, mientras que el 77%no cuentan con esta clase de seguro.

84




Tabla 45 ¢Su vivienda es?

Vivienda

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Propia 98 40,3 40,3 40,3
Arrendada 99 40,7 40,7 81,1
Prestada 33 13,6 13,6 94,7
otra 13 5,3 5,3 100,0

Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 45 ¢Su vivienda es?

= Propia

m Arrendada

= Prestada

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

m otra

El 41% de los encuestados viven en una casa arrendada, 40% de los
encuestados respondieron que tienen casa propia, el 14% viven en casa
prestada, mientras que el 5% respondieron otros.
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Tabla 46 ¢Su vivienda dispone de Alcantarillado?

Dispone de Alcantarillado

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

Validos Si 228 93,8 93,8 93,8
No 15 6,2 6,2 100,0
Total 243 100,0 100.,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 46 ¢Su vivienda dispone de Alcantarillado?

=Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 94% de los encuestados tiene alcantarillado, mientras que el 6% no
cuenta con este servicio.
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Tabla 47 ¢Su vivienda dispone de Agua Potable?

Dispone de Agua

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | valido | acumulado
Vélidos __Si 243 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 47 ¢Su vivienda dispone de Agua Potable?

Si

]l

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 100% de los encuestados respondieron que si tienen agua potable en

sus viviendas.
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Tabla 48 ¢Su vivienda dispone de luz eléctrica?

Dispone de Luz

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

Vdalidos _ Si 243 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 48 ¢ Su vivienda dispone de luz eléctrica?

Si

]l

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

El 100% de los encuestados disponen de luz eléctrica en sus viviendas.
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Tabla 49 ¢Su vivienda dispone de teléfono convencional?

Dispone de Teléfono convencional

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Si 166 68,3 68,3 68,3
No 77 31,7 31,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 49 ¢Su vivienda dispone de teléfono convencional?

=Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 68% de los encuestados tienen teléfono convencional, mientras que el

32% no cuenta con este servicio.
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Tabla 50 ¢ Usted dispone de teléfono celular?

Dispone de Celular
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Si 227 93,4 93,4 93,4
No 16 6,6 6,6 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 50 ¢ Usted dispone de teléfono celular?

=S

= No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 93% de los encuestados tienen teléfono celular, mientras que el 7% no

dispone del servicio.
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Tabla 51 ¢Usted dispone del servicio de television pagada?

Dispone de Television pagada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 74 30,5 30,5 30,5
No 169 69,5 69,5 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 51 ¢Usted dispone del servicio de television pagada?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

Se observa que el 70% de los colaboradores encuestados cuentan con

television por paga, mientras que el 30% no dispone de este servicio.
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Tabla 52 ¢Usted dispone de vehiculo?

Dispone de Vehiculo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Si 110 45,3 45,3 45,3
No 133 54,7 54,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 52 ¢ Usted dispone de vehiculo?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

De los colaboradores encuestados el 55% No dispone de vehiculo de

transporte, mientras que con un porcentaje menor se observa que el 45%

si tiene vehiculo.
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Tabla 53 ¢Usted dispone de computadora?

Dispone de Computadora

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Si 162 66,7 66,7 66,7
No 81 33,3 33,3 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

= Si = No

Fuente: Investigaciéon de campo.

Gréfico 53 ¢ Usted dispone de computadora?

Se observa que el 67% de la poblacidbn encuestada Dispone en sus

hogares de una computadora de escritorio, mientras que en un 33% no

dispone.

93



Tabla 54 ¢Usted dispone de Laptop?

Dispone de Laptop

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 115 47,3 47,3 47,3
No 128 52,7 52,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 54 ¢ Usted dispone de Laptop?

uSi = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 47% de los colaboradores encuestados Disponen de laptop, mientras
que el 53% no posee laptop.
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Tabla 55 ¢Usted dispone de Tablet?

Dispone Tablet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 20 8,2 8,2 8,2
No 223 91,8 91,8 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 55 ¢ Usted dispone de Tablet?

u Si mNo

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

Los colaboradores encuestados respondieron en un 92% que poseen
Tablet, mientras que el 8% no dispone.
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Tabla 56 ¢ Como son sus relaciones familiares?

Como son sus relaciones familiares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 142 58,4 58,4 58,4
Muy Buena 97 39,9 39,9 98,4
Regular 2 ,8 ,8 99,2
Mala 2 ,8 ,8 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 56 ¢ Como son sus relaciones familiares?

m Excelente = Muy Buena = Mala

= Regular

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Al preguntar a los colaboradores como son sus relaciones familiares, el
58% respondié que son excelentes, el 40% respondid que son excelentes,
mientras que los que respondieron que son regulares o malas son el 1%.
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Tabla 57 ¢ En su hogar viven personas con capacidades especiales?

En su hogar viven personas con capacidades especiales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 27 11.1 11.1 11.1
No 216 88.9 88.9 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 57 ¢En su hogar viven personas con capacidades
especiales?

u Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 89% de los encuestados respondié que no viven con personas con

capacidades especiales, mientras que el 11% respondieron que si.
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Tabla 58 ¢ En su hogar viven personas de la tercera edad?

En su hogar viven personas de la tercera edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 30 12,3 12,3 12,3
No 213 87,7 87,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 58 ¢ En su hogar viven personas de la tercera edad?

= Si mNo

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

El 88% de los encuestados no viven con personas de la tercera edad,

mientras que el 12% respondié que si.
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Tabla 59 ¢Tiene hijos?

Tiene hijos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 179 73.7 73.7 73.7
No 64 26.3 26.3 100.0
Total 243 100.0 100.0
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
Grafico 59 ¢Tiene hijos?
| Si
B No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

El 74% de los encuestados tiene hijos, mientras que el 26% respondio

que no.
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Cantidad de hijos

Tabla 60 ¢Cuantos hijos tiene?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1-2 163 67.1 91.1 91.1
3-4 16 6.6 8.9 100.0
Total 179 73.7 100.0
Perdidos Sistema 64 26.3
Total 243 100.0
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
Grafico 60 ¢Cuantos hijos tiene?
mil-2
m3-4
= Total

De los colaboradores que tienen hijos, el 46% tiene de 1 a 2, el 50% 3 a

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

4, mientras que el 4% son aquellos que no tienen hijos.
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Sus hijos estudian

Tabla 61 ¢Sus hijos estudian?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 149 61.3 83.2 83.2
No 30 12.3 16.8 100.0
Total 179 73.7 100.0
Perdidos Sistema 64 26.3
Total 243 100.0
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
Gréfico 61 ¢Sus hijos estudian?
| Si
B No

De los colaboradores que tienen hijos el 83% si estudian, mientras que el

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

17% no lo hace.
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Tabla 62 ¢En qué tipo de Instituciones estudian sus hijos?

En qué tipo de institucion estudian sus hijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Publica 83 34.2 B55.7 55.7
Privada 66 27.2 44.3 100.0
Total 149 61.3 100.0
Perdidos Sistema 94 38.7
Total 243 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 62 ¢ En qué tipo de instituciones estudian sus hijos?

M Publica

M Privada

El 56% de los hijos estudian en una institucion publica, el

instituciones privadas.

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 63 ¢Considera que su alimentacién es adecuada?

Considera que su alimentacion es adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 233 95,9 95,9 95,9
No 10 4,1 41 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacién de campo.

Gréfico 63 ¢Considera que su alimentacion es adecuada?

= Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacién de campo.

Los colaboradores encuestados respondieron en un 96% que consideran
gue si tienen una alimentacion adecuada, mientras que el 4% considera

gue no es adecuada su alimentacion.
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Tabla 64 ¢Cuantas porciones de cereales consume al dia?

Cuantas porciones de cereales consume al dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1-3 44 18,1 18,1 18,1
4-6 71 29,2 29,2 47,3
mas de 6 128 52,7 52,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 64 ¢Cuantas porciones de cereales consume al dia?

ml1-3 m4-6 mmasdeb

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

Al preguntar a los colaboradores el nUmero de porciones consumidas por
dia de cereales, el 53% respondié que consume mas de 6 veces al dia, el

29% de 4 a 6, mientras que el 18% consume de 1 a 3 veces.
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Tabla 65 ¢ Cuantas porciones de vegetales consume al dia?

Cuantas porciones de vegetales consume al dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1 porcion 83 34.2 34.2 34.2
2 o mas 160 65.8 65.8 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 65 ¢ Cuantas porciones de vegetales consume al dia?

m1-3 mmasde3

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Los colaboradores encuestados respondieron que en un 65.8% consumen
mas de 2 veces al dia vegetales, mientras que el 34.2% consume de 1

porcién.
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Tabla 66 ¢Cuantas porciones de fruta consume al dia?

Cuantas porciones de frutas consume al dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1-2 127 52,3 52,3 52,3
mas de 2 116 47,7 47,7 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 66 ¢Cuantas porciones de fruta consume al dia?

m1-2 mmasde?2

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 52% de los encuestados consume de 1 a 2 veces de fruta al dia,

mientras que el 48% consume mas de 2 veces.

106



Tabla 67 ¢Cuantas porciones de lacteos consume al dia?

Cuantas porciones de lacteos consume al dia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 porcion 93 38.3 38.3 38.3
2 0 mas 150 61.7 61.7 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 67 ¢Cuantas porciones de lacteos consume al dia?

m1-2 mmasde?2

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 62% de los encuestados respondié que consume mas de 2 veces al dia
lacteos, mientras que el 38% consume de 1 a 2 veces por dia.
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Tabla 68 ¢Cuantas porciones de proteinas consume al dia?

Cuantas porciones proteinas consume al dia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 porcion 125 51.4 51.4 51.4
2 0 mas 118 48.6 48.6 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 68 ¢ Cuantas porciones de proteinas consume al dia?

m1-2 mmasde?2

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

El 51% de los encuestados consume de 1 a 2 veces al dia proteinas,
mientras que el 49% consume mas de 2 veces al dia.
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Tabla 69 ¢Cuanto de comida chatarra consume a la semana?

Cuantas porciones de comida chatarra consume a la semana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 porcion 152 62.6 62.6 62.6
2 o mas 91 37.4 37.4 100.0
Total 243 100.0 100.0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 69 ¢ Cuanto de comida chatarra consume ala semana?

m1-2 mmasde?2

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

De los colaboradores encuestados, el 63% consume comida chatarra de
una vez a la semana, mientras que el 37% consume mas de dos veces

por semana.
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Tabla 70 ¢Cuanto tiempo realiza actividad fisica al dia?

Cuantos minutos realiza actividad fisica al dia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No los realiza 107 44.0 44.0 44.03
de 30-60 min 115 47.3 47.3 91.36
mas de 60min 21 8.6 8.6 100
Total 243 100 100

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 70 ¢ Cuéanto tiempo realiza actividad fisica al dia?

= No los realiza

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

= de 30-60 min

= mas de 60min

De los colaboradores encuestados, el 44% no realiza ningun tipo de

actividad fisica, el 47,3% realiza una actividad de 30 a 60 minutos de

ejercicios o caminatas, el 8.6% realiza una actividad fisica de mas de 60

minutos diarios.
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Tabla 71 ¢Cuantos vasos de agua toma al dia?

Cuantos Vasos de agua toma al dia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos dela4 160 65.8 65.8 65.84
de 5-8 83 34.2 34.2 100.00
Total 243 100 100

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 71 ¢ Cuantos vasos de agua toma al dia?

mdela4d
M de 5-8

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

De los colaboradores encuestados, el 65.8% ingiere de 1 a 4 tomas de

agua al dia mientras que el 34.2% realiza de 5 a 8 tomas de agua al dia.
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Tabla 72 ¢Cuanto ahorra al mes?

Cuanto ahorra al mes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 0% 147 60,5 60,5 60,5
1-25% 46 18,9 18,9 79,4
26%-50% 38 15,6 15,6 95,1
mas de 50 12 4,9 4,9 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 72 ¢ Cuanto ahorra al mes?

= 0%

m1-25% = 26%-50% = masde 50

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 60% de los colaboradores respondié que ahorra el 0% al mes, el 19%

respondié que ahorra hasta el 25% de sus ingresos, el 16% ahorra del 26

al 50% y solamente

mensuales.
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Tabla 73 ¢ En su hogar quien es la mayor fuente de ingreso?

En su hogar quien es la mayor fuente de ingreso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Encuestado 112 46,1 46,1 46,1
Pareja 55 22,6 22,6 68,7
Padres 76 31,3 31,3 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 73 ¢ En su hogar quien es la mayor fuente de ingreso?

= Padres

= Encuestado

= Pareja

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigaciéon de campo.

De los colaboradores encuestados, el 46% respondié que ellos son la
mayor fuente de ingresos de su hogar, el 23% respondié que su pareja,
mientras que el 31% respondi6é que sus padres.
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Tabla 74 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos del hogar?

Con sus ingresos usted cubre los gastos de hogar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 189 77,8 77,8 77,8
No 54 22,2 22,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 74 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos de su hogar?

u Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 78% de los encuestados respondid que sus ingresos si cubren los

gastos de su hogar, mientras que el 22% respondi6 que no.
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Tabla 75 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos de salud?

Con sus ingresos usted cubre los gastos de salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 151 62,1 62,1 62,1
No 92 37,9 37,9 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 75 ¢ Con sus ingresos usted cubre los gastos de salud?

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

= Si = No

Fuente: Investigacion de campo.

El 62% respondié que con sus ingresos si cubren los gastos de salud,

mientras que el 38% respondi6é que no.
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Tabla 76 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos de educacion?

Con sus ingresos usted cubre los gastos de educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 118 48,6 48,6 48,6
No 125 51,4 51,4 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 76 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos de educacién?

u Si = No

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 49% respondid que con sus ingresos si cubren los gastos de

educacion, mientras que el 51% respondié que no.
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Tabla 77 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos de vehiculo?

Con sus ingresos usted cubre los gastos de vehiculo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 97 39,9 39,9 39,9
No 146 60,1 60,1 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 77 ¢Con sus ingresos usted cubre los gastos de vehiculo?

u Si mNo

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

El 60% de los encuestados respondié que con sus ingresos si cubren los

gastos de vehiculo, mientras que el 40% respondio que no.
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Tabla 78 ¢Con sus ingresos usted cubre gastos de entretenimiento?

Con sus ingresos usted cubre los gastos de entretenimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 104 42,8 42,8 42,8
No 139 57,2 57,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 78 ¢Con sus ingresos usted cubre gastos de
entretenimiento?

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

= Si = No

Fuente: Investigaciéon de campo.

El 57% de los encuestados respondié que con sus ingresos no cubren los

gastos de entretenimiento, mientras que el 43% respondid que si.
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4.2.7 Conclusiones de lainvestigacion de campo.

e En los resultados se refleja que entre las practicas al cuidado del
medio ambiente el reciclaje de basura es el mas utilizado por los
empleadores siendo el 84% de los encuestados los que lo realizan
en sus empresas.

e La participacion de género se obtiene que el género femenino es
en un 58.44% mientras que el masculino el 41.56%

e Las PYMES del sector turistico tienen interés por el bienestar de
sus colaboradores, ya que les brindan estabilidad, prefieren a
gente del sector dando impulso econémico a la zona y buscan
tener buenas relaciones laborales. Esta informacion se ratifica con
la respuesta de los colaboradores ya que el 51% de los
encuestados se encuentran laborando de 1 a 5 afios, y el 76,54%
tienen contrato a plazo fijo o indefinido.

e Las empresas del sector turistico demuestran tener poco
conocimiento por las practicas necesarias para el cuidado al
medio ambiente.

e Los empresarios demuestran tener buenas relaciones con sus
colaboradores y les brindan estabilidad laboral.

e De acuerdo a la experiencia de las empresas, éstas han ido
creciendo y tomando posicionamiento en el mercado siendo la
infraestructura, la clientela y los servicios los que han crecido en el
periodo de investigacién. Las empresas del sector turistico tienen
como preferencia contratar a personal soltero y sin hijos.

e EI91,10% de los colaboradores tienen de 1 a 2 hijos.

e De los colaboradores encuestados, el 93.40% tienen un teléfono
celular, y asignan un porcentaje de sus ingresos para cubrir

necesidades del mismo.
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CAPITULO 5

GUIA DE INDICADORES SOCIOECONOMICOS DE LAS
PYMES SECTOR TURISTICO DE LA PROV. DE
TUNGURAHUA.

5.1 Indicadores sociales de las PYMES
Indicadores sociales de los propietarios PYMES

Tabla 79 Indicadores responsabilidad social PYMES sector turistico
provincia de Tungurahua.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS PYMES DEL SECTOR
TURISTICO

Préacticas de responsabilidad social Si No Total
Reciclaje de basura 21 4 25
Reciclaje de Agua 1 24 25
Ahorro de energia 15 10 25
Ahorro de agua 12 13 25
Uso de productos ecolégicos 9 16 25
Uso de energias alternativas o renovables |4 21 25
Total 62 88 150
Porcentaje 41,3 58,7

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Se ha recopilado en el cuadro de informacién sobre la importancia que
tiene para las empresas las buenas practicas de responsabilidad social,
como por ejemplo que PYME practica el reciclaje de basura, agua,

ahorro de energia entre otros.

Los resultados obtenidos acerca de la pregunta de la encuesta aplicada
“¢ Cual de estas actividades usted ha desarrollado en funcion al cuidado
del medio ambiente?”, los duefios o administradores de las PYMES del
sector turistico de la Provincia de Tungurahua respondieron en su
mayoria que no aplican estas practicas siendo como resultado el 58,7%

los que dijeron que no, mientras que el 41,3% respondieron
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afirmativamente teniendo como global un resultado poco alentador en

cuanto a la conciencia ambiental.

Tabla 80 Interés por los colaboradores

INTERES POR LOS COLABORADORES Si % No %
Colaboradores viven en el sector del negocio 18 72 7 28
Buenas relaciones con colaboradores 25 100 0 0
Los trabajadores son estables 23 92 2 8
TOTAL PORCENTAJE 88 12

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo

En el analisis de resultados de la investigacion se han agrupado tres
preguntas de la encuesta aplicada a los propietarios o administradores de
las PYMES del sector turistico de la Provincia de Tungurahua, la primera
referente a si los colaboradores viven en el sector de la empresa, el
resultado es que el 72% si vive cerca de su trabajo, esto demuestra que
en las empresas prefieren contratar personal del sector, la segunda
referente a si tiene buenas relaciones con sus colaboradores teniendo
una respuesta positiva en un 100%, y la pregunta 3 si los trabajadores
son estables obteniendo como respuesta que si en un 92%.

Como resultado general se puede decir que el 88% de las empresas

encuestadas miran por el bienestar de sus colaboradores.

Indicadores sociales colaboradores PYMES

Se ha tomado las variables mas importantes sobre los aspectos sociales y
econdmicos de los colaboradores de las PYMES donde se encuentra a

continuacién un resumen de los mismos.
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Tabla 81 Resumen relaciones familiares

Colaboradores que si tienen hijos

Caracteristicas | Cantidad | Porcentaje

¢ Cuantos Hijos?

de 1 a 2 hijos 163 91,06 %
de 3 a 4 hijos 16 8,94 %
Total 179 100%

¢Edades de los hijos?

menos de un afio 20 11,17%
de un afio a 3 21 11,73%
de 4a5 51 28,48%
de6al2 42 23,46%
de 13 a 17 35 19,55%
mas de 18 10 5,59%

Total 179 100%

¢Hijos que estudian?

si estudian 138 77,09%
no estudian 41 22,91%
Total 179 100%

¢En qué tipo de institucion?

Publica 76 55,07%
Privada 62 44,93%
Total 138 100%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

En la investigacion se ha encontrado que los colaboradores que tienen
hijos son el 73.66%, los cuales tienen un 91.06% de 1 a 2 hijos vy el
8.94% de 3 a 4 hijos, la mayor parte de los colaboradores tienen hijos
entre 4 y 5 afos con el 28.49%, el 23.46% de 6 a 12 afios, el 19,55% son
de 13 a 17 y solo el 5.59% tienen en sus casas hijos que superen los 18
afos, del total de hijos el 77% estudian, el 55.07% lo hace en escuelas

privadas y el 44.93% en instituciones de estado.

Tabla 82 Condiciones De Vivienda

Condiciones de vivienda Si % No %

alcantarillado 228| 93,83% 15.00 6,17%
agua 243 100% 0.00 0%
luz 243 100% 0.00 0%
teléfono convencional 166| 68,31% 77.00 31,69%
Total 880| 90,53% 23.00 9,47%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.
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Las condiciones de vivienda en las que se encuentran los colaboradores
de las PYMES del sector turistico son las adecuadas ya que el 90,53%
disponen de agua, alcantarillado, luz eléctrica asi como también estan se

encuentran comunicados con teléfono convencional.

Tabla 83 Tipo adecuado de alimentacion en colaboradores

Tipo adecuado de alimentacion en No

Cglaboradores AEEEIEED & adecuado %
Cereales 4-6porciones 71| 29,22% 172 70,78%
Vegetales 2 porciones 160| 65,84% 83| 34,16%
Frutas 2-3 porciones 116 | 47,74% 127 52,26%
Lacteos 2 porciones 150| 61,73% 93 38,27%
Proteinas 2 Porciones 118 | 48,56% 125 51,44%
Comida Chatarra Ocasional 152 | 62,55% 91 37,45%
Ejercicio diario (por lo menos 30 min.) 136 | 55,97% 107 44,03%
Agua (5 a 8 vasos diarios) 83| 34,16% 160| 65,84%
PORCENTAJE 50,72% 49,28%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Como una variable social se ha tomado al tipo adecuado de alimentacion
en colaboradores, para lo cual se ha tomado como guia la pirdmide
alimenticia ubicada en anexos, en las que las porciones adecuadas son:
en cereales de 4 a 6 porciones, siendo adecuado para 71 colaboradores
encuestados correspondiente a un 29,22%, mientras que no adecuado
tienen 172 personas correspondiente al 70,78% ya que no consumen

diariamente de 4 a 6 porciones como es lo recomendado para los adultos.

En cuanto a los vegetales las personas deben consumir dos porciones
diarias, siendo 160 personas las que si consumen las porciones
recomendadas correspondiendo al 65,84%, por lo contrario el 34,16%

consume menos de dos porciones diarias.

Las frutas deben ser consumidas diariamente de 2 a 3 porciones, en la
encuesta realizada 116 personas si consumen la porcidon recomendada
siendo un 47,74%, por lo contrario 127 colaboradores respondieron que

no consumen la racién recomendada.
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Los lacteos segun la piramide alimenticia se deben consumir 2 porciones
diarias, en la encuesta realizada 150 personas respondieron que Si
consumen el valor recomendado correspondiendo al 61,73%, mientras
qgue 93 personas no siguen la recomendacion siendo un 38,27%.

El consumo de proteinas debe ser por lo menos de 2 porciones diarias,
siendo aquellos que si siguen la recomendacién son 118 personas
correspondiente al 48,56%, mientras que aquellos que no consumen lo

recomendado son 125 personas siendo un 51,44%.

El consumo de chatarra se recomienda sea ocasional, considerando
ocasional al consumo de una vez por semana. En las encuestas
realizadas los colaboradores respondieron que 152 personas si lo
consumen ocasionalmente correspondiendo al 62,55%, mientras que 91
personas no siguen lo recomendado siendo un 37,45%.

El ejercicio diario es importante para complementar una dieta sana,
siendo lo recomendado 30 minutos diarios de actividad, por lo que se
pregunté la frecuencia de su actividad fisica diaria dando como resultado
gue 136 personas encuestadas si practican por lo menos 30 minutos
diarios, correspondiendo al 55,97%, mientras que 107 personas no

practican ninguna actividad fisica siendo un 44,03%.

El agua se debe consumir diariamente de 5 a 8 vasos diarios, al
preguntar qué cantidad de vasos de agua consume cada colaborador, se
obtuvo como respuesta que 83 personas si consumen lo recomendado
correspondiendo al 34,16%, por el contrario 160 personas respondieron

gue no consumen por lo menos 5 vasos diarios siendo el 65,84%.

En un analisis global se determina que el 50,72% de los encuestados
tienen una alimentacion adecuada, mientras que el 49,28% no cubre una

alimentacién adecuada segun la pirdmide alimenticia.
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Tabla 84 Matriz alimentacidon adecuada colaboradores

Alimentacién adecuada Si % No %
Considera que se alimenta adecuadamente 233 95,88% 10 4,12%
Resultado de la encuesta alimentacion
adecuada 123 50,72% 120 49,28%
TOTAL PORCENTAJE 73,30% 26,70%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Para el analisis de la alimentacion en los colaboradores de las PYMES
del sector turistico de la Provincia de Tungurahua se ha tomado la
pregunta sobre si consideran tener una alimentacion adecuada, la
respuesta fue que el 95,88% si considera tener una buena alimentacion,
mientras que en el analisis global en cuanto al consumo adecuado de
porciones recomendadas segun la pirdmide alimenticia, nos dice que el
50,72% se alimenta adecuadamente, es decir existen personas que creen

estar bien alimentadas pero no ocurre de esta manera.

Tabla 85 Personas sector vulnerable, que viven con colaboradores

En el hogar de los colaboradores viven: Si % No %

Personas con capacidades especiales 27 11,11% 216 88,89%
Personas de la tercera edad 30 12,35% 213 87,65%
TOTAL PORCENTAJE 11,73% 88,27%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Para conocer si los colaboradores encuestados tienen en su hogar a
personas con capacidades especiales, o personas de la tercera edad se
han tomado dos preguntas referentes a este tema, teniendo como
resultado que el 88,27% no tiene en su hogar a personas con estas

caracteristicas.
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5.2 Indicadores Econdmicos de las PYMES

Indicadores Econdmicos Propietarios PYMES

Tabla 86 Crecimiento de las PYMES sector turistico Tungurahua

2008/2012
CRECIMIENTO DE LAS PYMES EN EL SECTOR TURISTICO
PERIODO 2008/2012

Caracteristicas de crecimiento Si No
infraestructura 18 7
Inversién 15 10
Sucursales 8 17
Socios 0 25
Colaboradores 13 12
Servicios 16 9
Clientela 22 3

Total 92 83
Porcentaje 52,57% 47,43%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Para conocer el impacto econdmico de las PYMES del sector turistico de
la Provincia de Tungurahua, se ha tomado la pregunta de la encuesta: “Su
negocio ha crecido desde el inicio de sus actividades en: Infraestructura,
Expansidén con sucursales, Inversion, Socios, Colaboradores, Servicios,

Clientela, Ninguna”.

Se ha obtenido como resultado que la mayoria de las empresas ha
crecido en clientela, infraestructura, servicios y colaboradores, mientras
gue el crecimiento en sucursales lo han realizado solamente el 32% de
las empresas encuestadas y en ningun caso se ha incrementado el

numero de socios.

Como resultado global se determina que el crecimiento econdmico de las
PYMES del sector turistico es de 51,3%, mientras que el 48,7% no tiene

un crecimiento financiero.
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Tabla 87 Analisis econémico PYMES sector turistico Tungurahua

(ahorro)
Ahorro en las empresas Si % No %
El negocio permite ahorrar 16 64% 9 36%
Ingresos cubren las necesidades del
negocio 23 92% 2 8%
Total Porcentaje 39 78% 11 22%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Para responder a la interrogante de si las empresas pueden o no ahorrar,
y si las necesidades del negocio se pueden cubrir con los ingresos se
agruparon dos preguntas, se ha promediado los dos resultados obtenidos
tanto en las respuestas si y no, y nos da como resultado general que el
78% de las empresas si pueden ahorrar y si cubren sus necesidades con

los ingresos.

Indicadores econémicos colaboradores PYMES

Tabla 88 Analisis Necesidades Econdmicas Colaboradores

Se cubren las necesidades de: |cubre |% No cubre |% Total
Hogar 189 77,78 54 22,22 |243
Salud 151 62,14 |92 37,86 |243
Educacién 118 4856 |125 51,44 |243
Vehiculo 97 39,92 |146 60,08 |243
Entretenimiento 104 42,80 139 57,20 |243
PORCENTAJE 54,24 45,76 |100,00

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

En la investigacion realizada se preguntd a los colaboradores si con sus
ingresos cubren las necesidades de: Hogar, Salud, Educacion, Vehiculo,
Entretenimiento. Entre las respuestas obtenidas son que 189 personas
siendo el 77,78% cubren las necesidades de Hogar, estas se pueden
considerar a necesidades propias de la vivienda, como la alimentacion el
buen estado de los muebles y artefactos utilizados. La salud se cubre en
un 62,14 %, la educacion en un 48,56%, en ultimo lugar el vehiculo con el
39,92%.
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En general el 54,24% de los colaboradores encuestados

necesidades mientras que un 45,76% no puede cubrir sus necesidades

con sus ingresos.

Tabla 89 Condiciones que el colaborador cubre con sus ingresos

Condiciones Sicubre |% No %
Celular 227 93,42% 16 6,58%
Tv por paga 74 30,45% 169 69,55%
Tablet 20 8,23% 223 91,77%
Computadora 162 66,67% 81 33,33%
Vehiculo 110 45,27% 133 54,73%
Laptop 115 47,33% 128 52,67%
PORCENTAJE 48,56% 51,44%

si cubren

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Se ha encuestado a los colaboradores de las PYMES del sector turistico
en cuanto a aquellas condiciones que el colaborador puede cubrir con sus
ingresos como celular, Tv. Por paga, Tablet, computadora, Vehiculo,
Laptop, y se ha obtenido como resultado que de los 243 colaboradores
encuestados, 227 tienen un celular siendo el 93,42%, aquellos con

computadora de escritorio son 162 siendo el 66,67%, aquellos
colaboradores que tienen laptop son 115 en un 47,33%, vehiculo tienen
110 personas siendo el 45,27%, los colaboradores que tienen tv. Por
paga son 74, correspondiendo al 30,45%, y en ultimo lugar son 20

personas que tienen Tablet siendo un 8,23%.

Tomando como andlisis general el 48,56% de los colaboradores
encuestados si cubren con sus ingresos las condiciones investigadas,
mientras que el 51,44% no puede cubrir con sus ingresos ciertas
condiciones que son necesarias para complementar sus actividades

diarias como la computadora o vehiculo.
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5.3 Matriz de Resultados

Tabla 90 Matriz de resultados indicadores econémicos y sociales
PYMES 2008-2012

Matriz Indicadores Econémicos y Sociales PYMES
Tamafio Actividad del negocio
Agencia
Indicadores Pequefia  |Mediana  |Hotel Hosteria [de viajes |[Restaurantes
‘\009 Crecimiento 500%|  71,43%|  47,62%| 57,14%| 42,86% 85,71%
o(go‘*\ Solencia 63,64%|  66,67%|  61,12%|  75%|  75% 66,67%
<& Endeudamiento 18,18% 33,33% 11,11% 50% 50% 33,33%
Practicas de
responsabilidad
Social (medio 33,33% 8% 64,66%| 0,35%[ 1,77% 2,12%
Relaciones y
estabilidad con los
o colaboradores 95,45% 100% 97,22%| 100%| 100% 83,33%
0’50 por el sector del
& negocio 79,55% 100% 77,78%| 100%]| 100% 83,33%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.

Fuente: Investigacion de campo.

Los indicadores econémicos de las PYMES que se han seleccionado para

el andlisis son: Crecimiento, Solvencia y Endeudamiento.

Se ha elaborado la matriz dividiendo para su analisis de dos maneras, la
primera de acuerdo al tamafio de la empresa siendo pequeiia y mediana,
y la segunda de acuerdo a la actividad del negocio como Hotel, Hosteria,

Agencia de viajes y Restaurante.

El crecimiento de las PYMES del sector turistico de la Provincia de
Tungurahua en el periodo 2008-2012 se ha obtenido en base a los
pardmetros de: Infraestructura, Sucursales, Socios, Inversion,
Colaboradores, Servicios, Clientela. Obteniendo como resultado el
crecimiento de la pequefia empresa el 50%, mientras que el crecimiento
de la mediana empresa el 71,43%. Segun la actividad del negocio el
crecimiento se ha dado de la siguiente manera: Los hoteles tienen un
crecimiento del 47,62%, las hosterias un 57,14%, Agencias de viajes el
42,86% y Restaurantes el 85,71%.
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La solvencia se ha tomado como segundo indicador clave, su calculo se
ha realizado en base a los resultados obtenidos en cuanto a la capacidad
de ahorro del negocio y la capacidad de los ingresos para cubrir las
necesidades del mismo. En la pequefia empresa la solvencia es el
63,64%, la mediana el 66,67%%, en Hoteles el 61,12%, en Hosterias el

75%, en Agencias de Viajes el 75%, en Restaurantes el 66,67%.

Como tercer indicador econdmico se ha tomado el endeudamiento de las
PYMES, obteniendo la informacién de la fuente de ingresos del negocio,
como préstamos de instituciones Financieras o del Estado como la CFN

(Corporacion Financiera Nacional).

Entre los resultados se ha obtenido que de las pequefias empresas el
18,18% se encuentran con préstamo, de las empresas medianas el
33,33%, segun la actividad el 11,11% de los hoteles tienen una deuda, asi
como el 50% de las hosterias y Agencias de viajes y los restaurantes el
33,33%.

Entre los indicadores sociales seleccionados para el analisis son:
Practicas de responsabilidad social, Relaciones y estabilidad con los

colaboradores y Contribucion social por el sector del negocio.

Entre las Préacticas de responsabilidad social, se han tomado en cuenta
los siguientes parametros: Reciclaje de basura, Reciclaje de agua, Ahorro
de energia, Ahorro de agua, Uso de productos ecolégicos, Uso de
energias alternativas o renovables. Entre los resultados se han obtenido
los siguientes resultados: Segun su tamafio las empresas pequefas
realizan buenas practicas de Responsabilidad Social en un 33,33%, las
medianas en un 8%, por su actividad los hoteles en un 64,66%, hosterias
en un 0,35%, agencias de viajes en un 1,77% y restaurantes en un
2,12%.
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Las relaciones y estabilidad con los colaboradores se ha obtenido en
funcién a la pregunta de la encuesta aplicada: ¢Usted tiene buenas
relaciones con sus colaboradores? y ¢ Sus colaboradores son estables?”.
Los resultados son los siguientes: En cuanto al tamafo, las pequefas
empresas tienen en un 95,45%, las medianas un 100%, por su actividad
los hoteles un 97,22%, las hosterias un 100%, las agencias de viajes un

100% y restaurantes un 83,33%.

La contribucién social en el sector del negocio, se ha obtenido de dos
fuentes, la primera de la pregunta ¢ Sus colaboradores viven en el sector
del negocio? y la segunda de la pregunta ¢, Su negocio ha contribuido al
crecimiento socioecondmico del sector?, entre los resultados se obtiene:
Por su tamafio las pequefias empresas con un 79,55%, las medianas en
un 100%, por su actividad los hoteles un 77,78%, las hosterias y Agencias

de viajes en un 100% Yy restaurantes en un 83,33%.

Tabla 91 Matriz de resultados indicadores econOmicos y sociales
colaboradores PYMES 2008-2012

Matriz Indicadores Econémicos y Sociales Colaboradores PYMES
Género Actividad del negocio
Indicadores Agencia de
Femenino |Masculino |Hotel  [Hosteria |viajes Restaurantes
200-400 47,33%|  30,10%| 50,21%| 22,63% 2,06% 4,53%
006 401-600 7,00% 9,47%| 3,29%| 7,82% 2,47% 2,88%
N ) Remuneracion |més de 600 4,12% 0%| 4.12% 0% 0% 0%
0
<& Ahorro 32,39% 46,53%| 25,71% 50% 72,73% 66,67%
Estabilidad Laboral 82,39% 72,77%| 88,93%| 62,84% 77,27% 61,11%
Vivienda (que consta de
Senvicios Basicos 92,61% 87,62%| 90,00%| 87,84% 100% 100%
Educacion Hijos 86,27% 79,22%| 95,10%| 66,67% 100% 66,67%
9
.\Q}Q’ Alimentacion adecuada 30,25% 20,47%)| 29,37%| 15,17% 2,47% 3,70%
9
< Sector winerable 7,39% 17,82%| 8,93%| 21,62% 0% 0%

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Los indicadores econémicos de los colaboradores de las PYMES del

sector turistico de la Provincia de Tungurahua se han definido en:
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Remuneracién y el Ahorro. Para el analisis se ha tomado segun el género

y la actividad de su trabajo.

Para analizar la remuneracion se han obtenido los datos sobre el rubro
percibido de los colaboradores como su remuneracion en el periodo de
investigacion, y se ha determinado que segun el género el femenino gana
de 200 a 400 dolares en un 47,33% mientras que el masculino un
32,10%, por su actividad de negocio en Hoteles el 50,21% gana de 200 a
400 dolares, en Hosterias el 22,63%, en agencias de viajes el 2,06% y en
restaurantes el 4,53%. De 401 a 600 ddlares en el género femenino
perciben el 7%, el masculino el 9,47%, en hoteles el 3,29%, en hosterias
el 7,82%, en Agencias de viajes el 2,47%, en Restaurantes el 2,88%.
Entre los colaboradores que perciben mas de 600 délares se obtiene que
el género femenino percibe este valor mensual en un 4,12% en el
masculino 0%, en Hoteles de igual manera el 4,12%, en hosterias,

Agencias de viajes y Restaurantes el 0%.

El ahorro se ha analizado en funcién a cuyos colaboradores tienen la
capacidad de ahorrar, para este resultado se ha descartado a quienes no
ahorran ningan valor de sus ingresos mensuales, teniendo asi como
resultado, en el género femenino el ahorro se da en un 32,39%, en el
género masculino el 46,53%, en hoteles el 25,71%, en hosterias el 50%,
en agencias de viajes el 72,73% y en Restaurantes el 66,67%, tomando
en cuenta que en las agencias de viajes el ahorro es alto pero solamente
es del 1% hasta el 25% del total de su sueldo. Mientras que en los hoteles
siendo el porcentaje mas bajo este porcentaje de ahorro llega hasta mas
del 50% de ahorro.

Entre las variables Sociales se han tomado: La estabilidad laboral,
Vivienda, Educacion de los hijos, Alimentacion adecuada y personas del

sector vulnerable que viven con los colaboradores.
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En la estabilidad laboral, se ha analizado el tipo de contrato y se han
tomado para el analisis a las personas que tienen relacion de
dependencia, y el tiempo de permanencia en el lugar de trabajo con 1 afio
0 mas, teniendo como resultado que el género femenino tiene en un
82,39% estabilidad laboral, el masculino 72,77%, en hoteles el 88,93%,
en hosterias el 62,84%, en Agencias de viaje el 77,27%, en restaurantes
el 61,11%.

La vivienda se analizé en funcion a los servicios basicos de la misma
como alcantarillado, agua potable, luz, teléfono convencional, obteniendo
como resultado el porcentaje de colaboradores que si tienen los servicios
siendo asi, en el género femenino el 92,61% en el masculino el 87,62%,
en hoteles el 90%, en hosterias 87,84%, en Agencias de viaje y

restaurantes el 100%.

En la Educacion de los hijos se ha tomado en cuenta a aquellos
colaboradores con hijos que se encuentran estudiando, teniendo como
resultado, el género femenino el 86,27%, el masculino el 79,22%, en
hoteles el 95,10%, en hosterias el 66,67% en Agencias de viajes el 100%

y en restaurantes el 66,67%.

La alimentacion adecuada se ha analizado en funcién a las porciones
recomendadas segun la pirdmide alimenticia ubicada en anexos de:
cereales, vegetales, frutas, lacteos, proteinas, comida chatarra, ejercicio
diario y consumo de agua diario. Teniendo como resultado que el 30,25%
del género femenino se alimenta adecuadamente, el masculino el
20,47%, en hoteles el 29,37%, en hosterias el 15,17%, en Agencias de

viaje el 2,47%, y en restaurantes el 3,70%.

El sector vulnerable se ha analizado segun el numero de colaboradores
gue viven con personas con capacidades especiales o de la tercera edad,

siendo los resultados que en el género femenino el 7,39 vive con alguna
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persona con estas caracteristicas, el 17,82% el género masculino, en
hoteles el 8,93%, en hosterias el 21,62%, en agencias de viaje vy

restaurantes el 0%.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La clasificacion de la actividad turistica en el Ecuador depende de
cada objetivo que se planteen, como el turismo de aventura que en
la Provincia de Tungurahua es un atractivo para visitantes
nacionales y extranjeros.

De acuerdo a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que se
alinean al tema de investigacion como son: Objetivo N.- 2 “Mejorar
las capacidades y potencialidades de la ciudadania”, se demuestra
gue hay colaboradores que se preparan para obtener un titulo
universitario y asignan tiempo para trabajar, teniendo la
consideracion de sus jefes y la apertura para que realicen las dos
actividades. El Ministerio de Turismo tiene el compromiso de
capacitar a las empresas a nivel nacional con la finalidad de
mejorar el servicio a través de su Talento Humano.

En el objetivo N.- 3 “Mejorar la calidad de vida de la poblacién”, se
demuestra en la investigacion que los colaboradores encuestados
cuentan con caracteristicas propias de calidad de vida, por ejemplo
en las condiciones de vivienda se determiné que el 90,53%
disponen de todos los servicios béasicos, asi también el 50,72%
tiene una alimentacion adecuada, el 77,09% de los colaboradores
con hijos estudian, tomando en cuenta que aquellos que no
estudian tienen menos de 3 afios.

En el Objetivo N.- 7 “Construir y fortalecer espacios publicos
interculturales y de encuentro comun”, se ha obtenido como
resultado que en las estrategias planteadas en las empresas para

beneficio del negocio y de la comunidad se encuentra la
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diversificacion de servicios al igual que la inversion en el negocio
para su crecimiento y poder ofrecer mayor capacidad en cuanto a
eventos y hospedaje se refiere.

En la investigacion se ha determinado que en las empresas del
sector turistico contratan en su mayoria a personas con
preparacion superior, sin embargo la remuneracion de estos
colaboradores no pasa de los 400 délares, solamente en un
pequefio porcentaje ganan hasta 600 dolares, se adjunta el anexo
4.

Las empresas encuestadas tienen un crecimiento del 52,57%,
siendo las caracteristicas mas representativas la clientela, la
infraestructura y los servicios, generando asi méas fuentes de
trabajo que traerd consigo un crecimiento econémico de su sector
y de la Provincia.

Entre las caracteristicas que se han escogido para conocer el
impacto social de las empresas encuestadas se tiene a las
practicas de responsabilidad social que pueden o no realizar al
brindar sus servicios, obteniendo que el 41,30% practica el
reciclaje de basura, ahorro de energia y agua y la utilizacion de
productos ecolégicos

De la investigacion realizada se han determinado en cuanto a los
colaboradores que el 33,74% es la mayor fuente de ingreso en su
hogar, siendo su remuneracion de 200 a 400 ddélares, mientras
gue el 8,23% es la mayor fuente de ingresos con una remuneracion
de 401 a 600 dolares, se adjunta el anexo 5.

Los colaboradores que disponen de casa propia, el 97,19% de las
viviendas disponen de los servicios basicos, asi como el 86,62% de
las viviendas arrendadas, el 78,79% de las viviendas prestadas y el
100% en otros.

En relacion a la remuneracion y al porcentaje de ahorro al mes se

puede concluir que de las personas que ganan de 200 a 400
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dolares el 32,10% tiene capacidad de ahorro, de 401 a 600 dolares
tienen el 6,17%, mas de 600 el 0%, teniendo como conclusion que
mientras mas ganan menos capacidad de ahorro tienen. La tasa de
ahorro a nivel general en las PYMES del sector turistico de la
Provincia de Tungurahua es el 38,27%, se adjunta el anexo 6.

Con los resultados de la investigacion se puede concluir que en las
PYMES del sector turistico de la Provincia de Tungurahua periodo
2008-2012 existe incidencia social, respecto a que en ciertas zonas
de la Provincia como Bafios de Agua Santa depende del turismo
para sustentar sus necesidades econdémicas ya que en todo el
entorno existe actividad turistica como los servicios como
alimentacion, hospedaje, y transporte y actividades del turismo
aventura como alquiler de bicicletas, cuadrones, y deportes
extremos ejemplo el rafting bungee jumping, de esta manera las
familias de los colaboradores pueden acceder al estudio, a la
salud, a una vivienda digna contribuyendo a una mejor calidad de
vida.

El PIB (Producto Interno Bruto) de la Provincia de Tungurahua es
de 1,187.070 miles de délares de 2000, siendo el aporte del
turismo 23.053 miles de délares de 2000 correspondiente al 1,94%,
esto quiere decir que el sector turistico de la Provincia de
Tungurahua tiene poca participacion con relacion a otros sectores
como la industria manufacturera que tiene 271.884 miles de
dolares de 2000 correspondiente al 22,90%, estos datos han sido
tomados del afio 2007, segun el Banco Central del Ecuador el
crecimiento del PIB en el afio 2008 fue del 6,5% mientras que en el
afo 2009 del 0,4%, en el aflo 2010 3,2% y el afio 2011 fue del
7,8%. Se adjuntan los anexos 7, 8, 9y 10.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda a los empleadores tomar en cuenta satisfacer
necesidades basicas a sus colaboradores como es brindar una
alimentacion adecuada, de esta manera se motivardn y mejoraran
su desempefio.

e Es necesario que los colaboradores sean reconocidos por su nivel
académico y experiencia, tanto en el cargo a desempefiar y la
remuneracién acorde a este, se puede implementar un plan de
ascensos y promociones y un plan de incentivos o remuneracion
variable de acuerdo al logro de objetivos.

e Se recomienda implantar proyectos en funcién al cuidado del
medio ambiente, que beneficie a la comunidad y a la misma
empresa en el ahorro de recursos.

e La union del gremio turistico es necesaria para impulsar este sector
de gran importancia para el Pais, es necesario implementar
promocion a través de la participacién de ferias especializadas,
ruedas de negocios, viajes de prensa, roadshows y publicaciones
dentro del mercado obijetivo.

e A nivel local es necesario invitar a visitar a las fiestas mas
destacadas como por ejemplo en Bafios de Agua Santa la Fiesta
del carnaval de la Cafia, la Melcocha y la Alegria, las fiestas en
honor a la Virgen del Rosario de Agua Santa, la cantonizacién y las

fiestas navidefias y fin de afio.
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Anexo 1

Encuesta aplicada a los propietarios, gerentes o administradores de las
PYMES del sector turistico de Tungurahua.

ENCUESTA

Objetivo.- Determinar la incidencia socioeconémica en los propietarios de las PYMES

del sector turistico en la provincia de Tungurahua en el periodo 2008-2012.

Indicaciones: Por favor responda las siguientes preguntas con honestidad, la

informacion recabada sera manejada netamente para fines investigativos.

1. Datos Informativos:

Género: F M

Edad:

Estado Civil: Soltero_ Casado ____ Divorciado Viudo Unién Libre
Ciudad:

Nivel de Instruccion:
Inicial Basica Bachillerato Superior Postgrados Sin Instruccion

¢ Nombre y Actividad de su negocio?

ARos de servicio

NUmero de Socios

Tipo de Empresas

o g~ w N

La fuente de ingresos de su negocio es:
Capital Propio Financiamiento Privado Financiamiento del Estado

7. ¢Sunegocio le permite ahorrar?
Si No

8. ¢Su negocio ha crecido desde el inicio de sus actividades en este periodo en :?

Infraestructura Si No
Expansién con sucursales Si_ No
Inversion Si No
Socios Si No
Colaboradores Si No
Servicios Si No
Clientela Si No

9. NuUmero de colaboradores

10. Pequefia 0 Mediana Empresa(a llenar por el encuestador)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Sus colaboradores pertenecen al sector de ubicacién de su negocio?

Si No

¢ Sus colaboradores son estables (tienen més de 1 afio de permanencia)?
Si No

¢, Su negocio ha contribuido al crecimiento socioeconémico del sector?

Si No

¢,Cudl de estas actividades usted ha desarrollado en funcién al cuidado del medio

ambiente?

Reciclaje de basura Si No
Reciclaje de agua (planta recicladora de agua) Si_ No
Ahorro de energia Si No
Ahorro de agua Si No
Uso de productos ecolégicos Si No
Uso de energias alternativas o renovables Si_ No_

Los ingresos cubren las necesidades de su negocio:
Si No

¢ Considera que tiene competencia en el sector?

Si No_

¢, Quién es su mayor competencia?

¢Maneja buenas relaciones con su competencia?
Si No
¢, Qué estrategias tiene planeado a futuro para beneficio de su negocio y de la

comunidad?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2

Encuesta aplicada a los colaboradores de cada una de las PYMES.

ENCUESTA

Objetivo.- Determinar la incidencia socioeconémica en los colaboradores de las PYMES

del sector turistico en la provincia de Tungurahua en el periodo 2008-2012.

Indicaciones: Por favor responda las siguientes preguntas con honestidad, la

informacion recabada sera manejada netamente para fines investigativos.

1.

10.

Datos Informativos:

Género: F M

Edad:

Estado Civil: Soltero_ Casado ___ Divorciado_____ Viudo_____ Union
Libre_

Ciudad:

Nivel de Instruccién:

Inicial Basica Bachillerato Superior Postgrado Sin
Instruccion

Lugar donde Trabaja:

Tiempo de servicio en la institucion o empresa:

Su modalidad de contratacion es :

Servicios profesionales: En relacion de dependencia__~ Otros: __
¢ Cudl es su remuneracion actual?:

¢Usted cuenta con un seguro privado de vida a parte del IESS?

Si_ No

Su vivienda es:

Propia Arrendada__ Prestada Otros

En su vivienda usted dispone de :

Agua___ Alcantarillado_____ Luz___ Teléfono convencional____ Celular____
Tv.Porpaga Vehiculo_ Computadora Laptop_
Tablet_

¢,Como considera en su hogar las relaciones familiares?

Excelente

Muy Buena _
Regular

Mala

En su hogar viven:

Personas con capacidades especiales  Si No
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Personas de la tercera edad Si

¢ Tiene Hijos?
Si

¢,Cuantos Hijos tiene?

No

¢De qué edad son sus hijos?

¢ Sus hijos estudian?
Si

¢En institucién Publica o Privada?

No

¢ Considera que su alimentacién es adecuada?

Si

No

No

¢ Cuantas porciones al dia consume usted de este grupo de alimentos?

Cereales

Vegetales

Frutas

Lacteos

Proteinas, Carnes,

Agua

Snack, Gaseosa, comida chatarra (veces semana)

Actividad Fisica (Tiempo al dia)

¢, Qué valor ahorra usted al mes?

¢En su hogar quien es la mayor fuente de ingresos?

¢,De las siguientes necesidades, cual de ellas cubre actualmente?

Hogar
Salud
Educacién
Vehiculo

Entretenimiento

Si

Si

Si

Si

Si

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3

OCASIONAL. grasas
margarina, mantequilla
dulces, bolleria...)

carnes grasas, embutidos
OCASIONAL CONSUMO
@ OCASIONAL
N T |
carnes magras, pesca CONSUMO
r@} huevos, legumbres DIARIO
y frutos secos. 2 TOMAS

leche, yogur, queso
2 TOMAS

vino / cerveza
consumo opcional y
moderado en adultos

frutas. 2-3 PIEZAS

S (O {7y aceite de oliva para
e '_)/‘C cocinar y alidar

ﬂ pan, cereales, cereales integrales,
O - @ arroz, pasta, patatas y harinas
,‘ ~~ 4-6 TOMAS

actividad fisica DIARIA

Sociedad Espanola de Nutricion Comunitaria (SENC)

Fuente:http://salud-nutric-k-s.blogspot.com/2012/06/piramide-alimenticia-para-
adultos.html
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Anexo 4

Tabla de contingencia Nivel de Instruccion * Remuneracién Actual
Recuento
Remuneracion Actual
300-400 401-600 mas de 600 Total
Nivel de Inicial 28 0 0 28
Instruccion Basica
Bachillerato |52 3 0 55
Superior 113 35 10 158
Postgrados |0 2 0 2
Total 193 40 10 243

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.

Anexo 5

Tabla de contingencia Remuneracién Actual

* En su hogar quien es la mayor fuente

de ingreso
En su hogar quien es la mayor fuente de
ingreso Total
Encuestado Pareja Padres %

200-400 82 55 56 193 42.49
Remuneraci
~emuneract f161-600 20 0 20 40 50
on Actual

mas de 600 10 0 0 10 100
Total 112 55 76 243 46.09

% 33.74 22.63 23.05 79.42
Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
Anexo 6

PORCENTAJE DE AHORRO AL MES
AHORRO SEGUN
Remuneracion 0% | 1-25% 26-50% MAS DE 50% |total | % 0% | REMUNERACION

200-400 115 45 29 4| 193] 47,33 32,10
401-600 25 3 4 8| 40| 10,29 6,17
MAS DE 600 10 [0) [0) 0] 10 4,12 0,00
% TOTAL DE AHORRO 38,27

Elaborado por: Germania Vayas, Andrea Pico.
Fuente: Investigacion de campo.
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Anexo 7

1. Producto Interno Bruto Provincial Por Industria Afio 2007

PRODUCCION BRUTA PROVINCIAL POR INDUSTRIA TUNGURHUA

MBLES DEDOLARES DE 1000

Fuente: http://www.cit.org.ec/filesINOTICAMARA-No.-1.pdf
Recuperado el 15 de octubre 2013

Anexo 8

PRODUCCIOMN BRUTA PROVINCIAL TUMNGURAHUA 2007

MILES DE DOLARES (2000)

COMSUMRMOD INTERMEDIO PROWIMN CLAL 565,315
VALOR AGREGADD BRUTO PROWINCLAL 521,755
TOTAL FRODUCCION ERUTA FROWIMNCLAL 1,187,070

PRODUCCION BRUTA PROVIMNCIAL

TUNGURAHUA 2007

MILES DE DOLARES (2000)

Sz0l000 -

MILES DE DOLRES DE 2000
n
e}
=]
o
=
=]

PROWIMN CLAL
COMPOMNENTES

COMSU RO WALOR AGREGAD O
INTERM EDI O ERUTO PROWIMN CLAL

Fuente: http://www.cit.org.ec/filesINOTICAMARA-No.-1.pdf
Recuperado el 15 de octubre 2013
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Anexo 9

L 14

MILES DE

ESTRUCTURA
PIB TUNGURAHUA DOLARES DE

SECTORIAL

Industrias manufactureras (excluye refinacidn
de petréleo)

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Suministro de electricidad y agua

Actividades inmobiliarias, empresariales y
alquliler

Administracidn puablica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria
Ensefanza, servicios sociales, de salud y otras
actividades de serviclos comunitarios,
sociales y personales

Intermediacion financiaera

Hoteles y restaurantes

Explotacién de minas y canteras

res privados con serviclo doméstico

TOTAL PIB TUNGURAHUA
FUENTE: BCE DATOS AL 2007 (PROVISIONALES)

Fuente: http://issuu.com/gialrod/docs/estudio_-_estadisticas_tungurahua
Recuperado: 15 de Octubre 2013

Anexo 10

Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real (%)

10
|

-10

-15
1995 2000 2001 2002 2003 Z004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Aifio

Country | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ecuador -8 0.8 43| 3.3| 25| 58| 47| 41 2| 6.5 04| 32| 7.8

Fuente: http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=ec&v=66&l=es
Recuperado el 15 de Octubre del 2013
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Anexo 11

ARTICULO TECNICO

ANALISIS DE LA INCIDENCIA SOCIOECONOMICA DE LAS PYMES
DEL SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA
DURANTE EL PERIODO 2008 - 2012

Pico Barrionuevo Andrea Cristina, Vayas Ortega Germania Elizabeth
Escuela Politécnica del Ejército Sede Latacunga; Departamento de
Ciencias Economicas, Administrativas y del Comercio.
Quijano y Ordo6fiez y Marquéz de Maenza s/n Latacunga, Ecuador
Email: andreapico_21@hotmail.com; germyspock@hotmail.com

RESUMEN

En las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del sector
turistico en la Provincia de
Tungurahua se ha desarrollado
una investigacibn sobre la
incidencia socioeconémica
durante el periodo 2008-2012 con
el proposito de identificar las
variables que demuestran dicha
incidencia tanto a las empresas
como a los colaboradores de cada
una de ellas, se ha trabajado con
informacion proporcionada por el
Ministerio de Turismo para
establecer la poblacién de estudio
y recabar los datos necesarios
para cumplir con los objetivos
planteados, de esta manera se
pudo conocer la situacién social y
econdmica de las empresas y de
sus colaboradores. Para llevar a
cabo estos objetivos  fue
necesario analizar varios
documentos del sector turistico,
como también el aplicar
entrevistas y encuestas a los
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involucrados. Se logré obtener
indicadores claros que reflejan la
incidencia socioecondmica de las
PYMES en el sector turistico de la
Provincia de Tungurahua, siendo
entre los indicadores sociales de
las empresas las Practicas de
Responsabilidad Social y
Relaciones y estabilidad con los
colaboradores, y la contribucion
social por el sector del negocio,
en cuanto a los indicadores
sociales de los colaboradores se
analiz6 la estabilidad laboral,
vivienda que consta de servicios
basicos, educacién en sus hijos,
alimentacion  adecuada. Los
Indicadores economicos elegidos
para la matriz de resultados en
cuanto a las empresas son el

crecimiento, solvencia y
endeudamiento en el periodo
2008-2012 mientras que en

cuanto a los colaboradores se
determiné la Remuneracién
percibida y el ahorro.




PALABRAS CLAVE

Pequefia y Mediana empresa,
sector turistico, Provincia de
Tungurahua, Indicadores sociales
y  economicos, matriz  de
resultados de la investigacion,
Impacto Socioecondémico.

ABSTRACT

A research about the
socioeconomic impact of Small
and Medium Enterprises (SMESs)
of the touristic sector in the
Province of Tungurahua during
the 2008-2012 period has been
carried out, aimed at identifying
the variables which demonstrate
such impact on the enterprises
and their staff. Information from
the Ministry of Tourism has been
used in order to establish the
sample and collect the necessary
data to meet the proposed
objectives. In this way it was
possible to know the social and
economic  situation  of the
enterprises and their  staff.
Analysis of various documents of
the touristic sector, and the
application of surveys and
interviews to the subjects were
necessary to meet the objectives.

It was possible to obtain clear
indicators  which reflect the
socioeconomic impact of the
SMEs on the touristic sector of the
Province of Tungurahua. Among

the social indicators of the
enterprises are social
responsibility practices, stability

relationships with the staff, and
social contribution to the business
sector; when it comes to social
indicators of the staff, job security,
and housing including basic
services, their kids’ schooling, and
adequate nutrition were analyzed.
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The economic indicators selected
by the matrix of results for the
enterprises are growth, solvency,
and indebtedness during the
2008-2012 period, while for the
staff, their salary and savings
were determined.

KEY WORDS
Small and Medium Enterprise,
Touristic Sector, Province of

Tungurahua, Social and Economic
Indicators, Matrix of results,
socioeconomic impact.

I. INTRODUCCION

En la Provincia de Tungurahua el
sector turistico es reconocido por
su diversidad en servicios e
interés por sus visitantes, tanto
nacionales como extranjeros.
Debido a la gran actividad de las
pequefias y medianas empresas
que brindan atencion en la
variedad de necesidades de los
turistas como hospedaje,
alimentaciéon 6 transporte, el
turismo se ha convertido en uno
de los ejes principales de la
economia a nivel nacional, por lo
gue, es imperativo analizar su
incidencia socioeconémica en los
indicadores mas relevantes tanto
en las empresas como en sus
colaboradores, siendo entre los

indicadores sociales de las
empresas las Practicas de
Responsabilidad Social y

Relaciones y estabilidad con los
colaboradores, y la contribucion
social por el sector del negocio,
en cuanto a los indicadores
sociales de los colaboradores se
analiz6 la estabilidad laboral,
vivienda que consta de servicios
basicos, educacion en sus hijos,
alimentacion adecuada los



Indicadores economicos elegidos
para la matriz de resultados en
cuanto a las empresas son el

crecimiento, solvencia y
endeudamiento en el periodo
2008-2012 mientras que en

cuanto a los colaboradores se
determiné la Remuneracion
percibida y el ahorro.

Durante la investigacion se
obtuvieron resultados que
demostraron la incidencia
socioeconémica de las PYMES

del sector Turistico de la provincia
de Tungurahua en el periodo de
estudio.

Temas de gran interés como
conocer de los colaboradores su
opinidn en relacion a su situacion
laboral y personal, y el punto de
vista de las empresas en funcion
al mercado, la oferta y demanda
del servicio, la competencia, los

objetivos y estrategias de
crecimiento permitieron
determinar el estado de las

PYMES encuestadas abriendo
una perspectiva clara de como se
encuentra el sector turistico.

El conocimiento de los
empresarios sobre algunos de los
indicadores de la investigacion
como las practicas de
Responsabilidad Social haciendo
referencia al reciclaje de agua o
basura, energia renovable, el uso
de productos ecolégicos
permitieron determinar que
existen empresas preocupadas
por el medio ambiente mientras
gue algunas empresas como en el
caso de ciertos hoteles no tienen
interés alguno en el cuidado al
medio ambiente, pero si expresan
interés por mantenerse y seguir
creciendo en el mercado. En
cuanto a los colaboradores se
obtuvo una respuesta favorable al
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contestar todas las preguntas
referentes a su situacion laboral y
personal.

El crecimiento de la demanda que
tiene el sector turistico empuja a
las empresas a seguir innovando
en servicios y contar con mas
personal, sobre todo en
temporada alta que para los
hoteles hosterias, restaurantes y
agencias de viaje representan los
feriados y periodos vacacionales.
Cabe destacar que a pesar de los
inconvenientes que tienen las
empresas para innovar y crecer
se tienen estrategias planteadas
para seguir y captar mayor
clientela con mejores servicios
cada vez.

Para el analisis de la incidencia
socioeconémica de las PYMES
del sector turistico en la provincia
de Tungurahua, se determinaran
de acuerdo a los 12 objetivos del
(Plan Nacional del Buen vivir |,
2009) implementado por el
gobierno nacional, de los cuales
los que mas se alinean al estudio
e involucran al turismo son:

Objetivo N° 2 Mejorar las
capacidades y potencialidades de
la ciudadania

Trabajando por el desarrollo de
los ciudadanos y las ciudadanas,
fortaleciendo sus capacidades y
potencialidades a través del
incentivo a sus sentimientos,
imaginacion, pensamientos,
emociones y conocimientos.

Objetivo N°3 Mejorar la calidad de
vida de la poblacién

Buscando condiciones para la
vida satisfactoria y saludable de
todas las personas, familias y



colectividades respetando su
diversidad. Fortaleciendo la
capacidad publica y social para
lograr una atencion equilibrada,
sustentable y creativa de las
necesidades de ciudadanas vy
ciudadanos.

Objetivo  N°7 Construir vy
fortalecer  espacios  publicos
interculturales y de encuentro
comun.

Construyendo espacios publicos
seguros Yy diversos que nos
permitan eliminar las
discriminaciones. Contribuird a
gue florezcan todas las culturas,
las artes y la comunicacion como
derechos y posibilidades para
establecer didlogos diversos vy
disfrutar el uso creativo del tiempo
libre. (Plan Nacional del Buen vivir
, 2009)

Un trabajo investigativo debe
servir para conocimiento de la
sociedad; para el efecto se ha
disefiado el siguiente esquema
para su difusion:

|. INTRODUCCION

Il. METODOLOGIA

2.1 Tipos de investigacion

2.2 Métodos de investigacion

2.3 Técnicas de investigacion

2.4 Fuentes y técnicas de
recopilacion de informacién vy
analisis de datos

[ll. Evaluacion de resultados.

IV. Trabajos relacionados.

V. Conclusiones.

Referencias Bibliograficas.
Il. METODOLOGIA

2.1 Tipos de investigacion

Para este trabajo por las
caracteristicas propias de la
investigacion es necesario definir
aquellos procesos generales y
especificos como: tipos, métodos
y técnicas de investigacion que
serviran para realizar la
recoleccion y tabulaciéon de la
informacion requerida. Esta
Investigacion es tomada desde un
enfoque mixto quiere decir
cuantitativa por que se mediran
variables, parametros e indices
economicos asi también sera
cualitativa por que se tomaran
aspectos sociales. Por lo cual la
investigacion se apegara al
método inductivo ya que se
estudiara desde el aspecto social
y economico de los involucrados
de las PYMES del sector turistico
hasta el mismo desarrollo social y
economico de las PYMES.

2.2 Métodos de investigacién

El método de la investigacién seré
exploratoria ya que se recogeran
e identificaran los antecedentes
de las PYMES, se documentaran
experiencias de parte de los
colaboradores de las PYMES.

2.3 Técnicas de investigacion

Es indispensable trabajar con
informacion susceptible de ser
tabulada y graficada
estadisticamente, es por tal razén
gue la informacion sera analizada
mediante las siguientes técnicas:

o Encuesta (sobre la base de
un cuestionario)

Luego de haber calculado
oportunamente una muestra, se



aplicara una encuesta a los
duefios 6 administradores de las
empresas del sector turistico y a
sus colaboradores; esta técnica
proporcionara datos e informacion
referente al tema de interés y que
determinen los indicadores para
expresar los resultados.

. Entrevista

Se aplicaran entrevistas a los
administradores y a los
colaboradores a medida que
llenaban las encuestas debido a
que proporcionaban datos
concretos sobre el tema de
investigacion.

2.4 Fuentes y técnicas de
recopilacion de informacion y
analisis de datos

Para recolectar la informaciéon
sobre la incidencia
socioeconémica de las PYMES

del sector turistico de la Provincia
de Tungurahua en el periodo
2008-2012, es necesario acudir a
las diferentes fuentes y técnicas
de recopilacién, y, analisis de
informacion y de datos primaria y
secundaria.

Es conveniente mencionar que la
informacién primaria cualitativa se
obtendra de los datos de la
aplicacion de la encuesta y una
entrevista informal ya que se llevd
a cabo a medida del desarrollo
de la encuesta con el fin de llegar
a conocer la situacion de las
empresas y sus colaboradores en
temas de interés social vy
econdmico en el periodo de la
investigacion.

Para obtener informacion
secundaria se acudira a fuentes
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gue proporcionen datos sobre las
PYMES del sector turistico de la
Provincia de Tungurahua como el
Ministerio de Turismo, el INEC,
Superintendencia de Compaiiias,
con la finalidad de sustentar las
respuestas de la encuesta y
generar una matriz de resultados.

. EVALUACION
RESULTADOS Y DISCUSION

DE

A través de las encuestas y las
entrevistas se pudo determinar la
incidencia socioecondmica de las
empresas y colaboradores de las
PYMES del sector turistico de la
Provincia de Tungurahua.
Obteniendo una matriz cuyos
resultados se han separado por
indicadores sociales y
econémicos que en base a la
encuesta se han elegido las
preguntas que se relacionen a
cada indicador con temas
sociales y econémicos
determinando segun su actividad
sea hotel, hosteria, restaurante o

agencia de viajes y en los
colaboradores por género vy
actividad del trabajo.
A continuacion la matriz de
resultados:
Matriz Indicadores Economicos y Sociales PYMES
Tamaiio Actividad del negocio
Agencia
Indicadores Pequefia  Mediana  [Hotel Hosterfa |de viajes |Restaurantes|
& [crecinients s Tame 47| BT e[ 206 BTN
& [sobenca EE G B
& Endaud R IR RS
Practicas de
res d
Social (medio | 333 w|  eageu 3% 17T 21
FIacIones y
estabilidad con
P e 100 9T 100%[ 100%  8333%
a’# social porel
o [sector el 75k 100% 7RI 100%[ 100%  8333%
Los indicadores econdmicos de

las PYMES que se han
seleccionado para el analisis son:



Crecimiento, Solvencia y
Endeudamiento.
Se ha elaborado Ila matriz

dividiendo para su andlisis de dos
maneras, la primera de acuerdo al
tamafio de la empresa siendo
pequefia y mediana, y la segunda
de acuerdo a la actividad del
negocio como Hotel, Hosteria,
Agencia de viajes y Restaurante.

El crecimiento de las PYMES del
sector turistico de la Provincia de
Tungurahua en el periodo 2008-
2012 se ha obtenido en base a
los parametros de: Infraestructura,
Sucursales, Socios, Inversion,
Colaboradores, Servicios,
Clientela. Obteniendo como
resultado el crecimiento de la
pequeia empresa el 50%,
mientras que el crecimiento de la
mediana empresa el 71,43%.
Segun la actividad del negocio el
crecimiento se ha dado de la
siguiente manera: Los hoteles
tienen un crecimiento del 47,62%,
las  hosterias un  57,14%,
Agencias de viajes el 42,86% vy
Restaurantes el 85,71%.

La solvencia se ha tomado como

segundo indicador clave, su
calculo se ha realizado en base a
los resultados obtenidos en

cuanto a la capacidad de ahorro
del negocio y la capacidad de los
ingresos para cubrir las
necesidades del mismo. En la
pequeia empresa la solvencia es
el 63,64%, la mediana el 66,67%,
en Hoteles el 61,12%, en
Hosterias el 75%, en Agencias de
Viajes el 75%, en Restaurantes el
66,67%.

Como tercer indicador econémico
se ha tomado el endeudamiento
de las PYMES, obteniendo la
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informacion de la fuente de
ingresos del negocio, como
prestamos de instituciones
Financieras o del Estado como la

CFN.

Entre los resultados se ha
obtenido que de las pequefias
empresas el 18,18% se
encuentran con préstamo, de las
empresas medianas el 33,33%,
segun la actividad el 11,11% de
los hoteles tienen una deuda, asi
como el 50% de las hosterias y
Agencias de viajes y los
restaurantes el 33,33%.

Entre los indicadores sociales
seleccionados para el analisis
son: Practicas de responsabilidad
social, Relaciones y estabilidad
con los colaboradores y
Contribucion social por el sector
del negocio.

Entre las Practicas de
responsabilidad social, se han
tomado en cuenta los siguientes
parametros: Reciclaje de basura,
Reciclaje de agua, Ahorro de
energia, Ahorro de agua, Uso de
productos ecolégicos, Uso de
energias alternativas 0
renovables. Entre los resultados
se han obtenido los siguientes
resultados: Segun su tamafo las

empresas pequefias realizan
buenas practicas de
Responsabilidad Social en un

33,33%, las medianas en un 8%,
por su actividad los hoteles en un
64,66% , hosterias en un 0,35%,
agencias de viajes en un 1,77% y
restaurantes en un 2,12%.

Las Relaciones y estabilidad con
los colaboradores se ha obtenido
en funcidon a la pregunta de la
encuesta aplicada: “Usted tiene
buenas relaciones con sus



colaboradores?” y “Sus
colaboradores son estables?”. Los
resultados son los siguientes: En
cuanto al tamafo, las pequefias
empresas tienen en un 95,45%,
las medianas un 100%, por su
actividad los hoteles un 97,22%,
las hosterias un 100%, las
agencias de viajes un 100% vy
restaurantes un 83,33%.

La contribucion social en el sector
del negocio, se ha obtenido de
dos fuentes, la primera de la
pregunta “Sus colaboradores
viven en el sector del negocio?” y
la segunda de la pregunta “Su
negocio a  contribuido al
crecimiento socioeconémico del
sector?”, entre los resultados se

obtiene: Por su tamafo las
pequefias empresas con un
79,55%, las medianas en un

100%, por su actividad los hoteles
un 77,78%, las hosterias y
Agencias de viajes en un 100% vy
restaurantes en un 83,33%.

PYMES

i3

Geénero Actividad del neg:

Indicadores |Agencia de

Femening Masculino_[Hotel _ [Hosteria |viajes

(200400 4733% %] 60,21%] 22,63% 2,06%)

4,53%)

7.00% %[ 3.29%| 7.82% 2.47%)

& 1401-600

2.80%)

neracion |mas de 600 412% 0%[ 4.12% 0% 0%

0%]

32.33% 46.53%)| 25.71%)| 50% 72.73%

66.67%

82.39% %] 88.93%] 62.84% 77.21%

61.11%

92.61% % 90.00%] 87.84% 100%|

100%)

86.27% %/ 95.10%] B6.67% 100%|

66.67%)

30.25%|  20,47%| 29,37%| 15,17%) 2.47%)

3.70%

7.39% %| 8,93%] 21,62% 0%

Los indicadores econdémicos de
los colaboradores de las PYMES
del sector turistico de la Provincia
de Tungurahua se han definido
en: Remuneracion y el Ahorro.
Para el analisis se ha tomado
segun el género y la actividad de
su trabajo.

Para analizar la remuneraciéon se
han obtenido los datos sobre el
rubro percibido de los
colaboradores como su
remuneraciéon en el periodo de
investigacion, y se ha
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determinado que segun el género
el femenino gana de 200 a 400
dolares en un 47,33% mientras
gue el masculino un 32,10%, por
su actividad de negocio en
Hoteles el 50,21% gana de 200 a
400 dolares, en Hosterias el
22,63%, en agencias de viajes el
2,06% y en restaurantes el 4,53%.
De 401 a 600 ddlares en el
género femenino perciben el 7%,
el masculino el 9,47%, en hoteles
el 3,29%, en hosterias el 7,82%,
en Agencias de viajes el 2,47%,
en Restaurantes el 2,88%. Entre
los colaboradores que perciben
mas de 600 ddlares se obtiene
gue el género femenino percibe
este valor mensual en un 4,12%
en el masculino 0%, en Hoteles
de igual manera el 4,12%, en
hosterias, Agencias de viajes y
Restaurantes el 0%.

El ahorro se ha analizado en
funcibn a cuyos colaboradores
tienen la capacidad de ahorrar,
para este resultado se ha
descartado a quienes no ahorran
ningn valor de sus ingresos
mensuales, teniendo asi como
resultado, en el género femenino
el ahorro se da en un 32,39%, en
el género masculino el 46,53% ,

en hoteles el 25/71%, en
hosterias el 50%, en agencias de
viajes el 72,73% y en

Restaurantes el 66,67%.

Entre las variables Sociales se
han tomado: La estabilidad
laboral, Vivienda, Educacién de
los hijos, Alimentacion adecuada
y personas del sector vulnerable
gue viven con los colaboradores.

En la estabilidad laboral, se ha
analizado el tipo de contrato y se
han tomado para el andlisis a las
personas que tienen relacion de



dependencia, y el tiempo de
permanencia en el lugar de
trabajo con 1 afio o0 mas, teniendo
como resultado que el género
femenino tiene en un 82,39%
estabilidad laboral, el masculino
72,77%, en hoteles el 88,93%, en
hosterias el 62,84%, en Agencias
de viaje el 77,27%, en
restaurantes el 61,11%.

La vivienda se analizé en funcién
a los servicios basicos de la
misma como alcantarillado, agua

potable, luz, teléfono
convencional, obteniendo como
resultado el porcentaje de

colaboradores que si tienen los
servicios siendo asi, en el género
femenino el 92,61% en el
masculino el 87,62%, en hoteles
el 90%, en hosterias 87,84%, en
Agencias de viaje y restaurantes
el 100%.

En la Educacién de los hijos se ha
tomado en cuenta a aquellos
colaboradores con hijos que se
encuentran estudiando, teniendo
como resultado, el género
femenino el 86,27%, el masculino
el 79,22%, en hoteles el 95,10%,
en hosterias el 66,67% en
Agencias de viajes el 100% y en
restaurantes el 66,67%.

La alimentacion adecuada se ha
analizado en funciobn a las
porciones recomendadas segun
la piramide alimenticia ubicada en
anexos de: cereales, vegetales,
frutas, lacteos, proteinas, comida
chatarra, ejercicio diario vy
consumo de agua diario.
Teniendo como resultado que el
30,25% del género femenino se
alimenta  adecuadamente, el
masculino el 20,47%, en hoteles
el 29,37%, en hosterias el
15,17%, en Agencias de viaje el
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2,47%,
3,70%.

y en restaurantes el

El sector wvulnerable se ha
analizado segun el numero de
colaboradores que viven con
personas con capacidades
especiales o de la tercera edad,
siendo los resultados que en el
género femenino el 7,39 vive con
alguna persona con estas
caracteristicas, el 17,82% el
género masculino, en hoteles el
8,93%, en hosterias el 21,62%,

en agencias de viaje y
restaurantes el 0%.

V. CONCLUSIONES

La clasificacion de la actividad

turistica en el Ecuador depende
de cada objetivo que se planteen,
como el turismo de aventura que
en la Provincia de Tungurahua es
un atractivo para visitantes
nacionales y extranjeros.

En la investigacion se ha
determinado que en las empresas
del sector turistico contratan en su
mayoria a  personas  con
preparacion superior, sin embargo
la  remuneracibn de  estos
colaboradores no pasa de los 400
dolares, solamente en un
pequefio porcentaje ganan hasta
600 délares.

De la investigacion realizada se
determiné que el 33,74% de los
colaboradores es la mayor fuente
de ingreso en su hogar, siendo su
remuneracion de 200 a 400
ddlares, mientras que el 8,23% es
la mayor fuente de ingresos con



una remuneracion de 401 a 600
dolares.

Los colaboradores que disponen
de casa propia, el 97,19% de las
viviendas disponen de los
servicios basicos, asi como el
86,62% de las  viviendas
arrendadas, el 78,79% de las
viviendas prestadas y el 100% en
otros.
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