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RESUMEN

El Control Interno es un plan de organizaciéon en el cual se utilizan
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una
Entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, complementaria administrativa
y operacional, promueve eficiencia en las operaciones y provoca

adherencia a las politicas escritas por la administracion.

Esta Propuesta de Evaluacién de los Procedimientos de Control Interno
por medio del Método COSO Il - E.R.M. (Enterprise Risk Management),
permitira a la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, conseguir
objetivos como: efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, ademas de la optimizacion de los recursos

financieros y lograr a tiempo la prevencion ante posibles riesgos.

Permite también, presentar un manual de procesos acorde con las
normativas del Control Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M.,
como una herramienta que permite corregir errores, fraudes, que
aseguren que los activos y recursos asignados por el Estado, estén
debidamente protegidos los registros contables y cada una de las
actividades y procesos realizados por la Seccidbn Finanzas sean
desarrollados de forma eficaz segun la normativa y alinedndose al

cumplimiento de la Mision de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

En el capitulo 1, se describe las generalidades de la Institucion en cuanto
a mision, vision, principios y objetivos. En una manera detenida se detalla
la historia de la Base Aérea Cotopaxi siendo un organismo que depende
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana estableciendo su interrelacion del sistema

financiero.
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En el capitulo 2, se presenta el direccionamiento estratégico de la Seccion
Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, partiendo de un andlisis situacional
a través de su Matriz FODA considerando factores politicos, econémicos,

sociales, culturales, estructurales y tecnolégicos.

En el capitulo 3, se define y caracteriza todo lo referente a Control Interno
COSO Il — E.R.M., comprendiendo el marco teorico, el cual sirve de

soporte para fundamentar la elaboracién del proyecto.

En el capitulo 4, se procede con el levantamiento de los procesos por
medio del Método COSO Il — E.R.M., con la utilizacion de tiempos reales
tomados a cada uno de los integrantes de la Seccion Finanzas de la Base
Aérea Cotopaxi, haciendo uso de la Normativa de Control Interno emitida
para organismos que dispongan de Recursos del Estado. Para lo cual se
realiza cuestionarios y diagramas de procesos, para finalizar con la
emision del Informe COSO Il — E.R.M.

En el capitulo 5, contiene la Guia de Control Interno COSO Il — E.R.M,,
en donde se ha desarrollado en forma ordenada la descripcion de
procesos, politicas, funciones y actividades de control para el éarea
administrativa y financiera de la Seccién Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi.

En el capitulo 6, contiene conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos durante el proceso de elaboracion del proyecto de
tesis.
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SUMMARY

The Internal Control is an organizational plan in which methods and
procedures are used in a coordinated manner in an Entity adopted to
safeguard its assets, check the reasonableness and reliability of financial
information, additional administrative and operational efficiency in
operations promotes and causes adherence to written policies by the

administration.

This Proposal for Evaluation of Internal Control Procedures by the method
COSO Il - ERM (Enterprise Risk Management), will enable the Finance
Section Cotopaxi Air Base, achieve goals such as: effectiveness and
efficiency of operations, adequacy and reliability of financial reporting and
compliance with laws and regulations, in addition to optimization of

financial resources and time to achieve the prevention of possible risks.

It also allows to present a manual process in accordance with the
regulations of the Internal Control Method by COSO Il - ERM as a tool to
correct errors, fraud, to ensure that assets and resources allocated by the
State are properly protected accounting records and each of the activities
and processes performed by the Finance Section effectively be developed
according to the rules and aligning the fulfilment of the mission of the

Ecuadorian Air Force.

Chapter 1 describes an overview of the institution in terms of mission,
vision, principles and goals. In a careful manner detailing the history of
Cotopaxi Air Base being an organism that depends on the Ecuadorian Air

Force establishing their interrelationship of the financial system.
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Chapter 2 presents the strategic direction of the Finance Section Cotopaxi
Air Base, from a situational analysis through DAFO Matrix considering its

political, economic, social, cultural, structural and technological factors.

Chapter 3 defines and characterizes everything about Internal Control
COSO Il - ERM, understanding the theoretical framework, which provides

support to inform the development of the project.

Chapter 4 starts with the lifting of the processes by COSO Il — ERM
Method, with the use of actual times taken to each of the members of the
Finance Section Cotopaxi Air Base, using the Rule Internal Control issued
for organizations with State Resources. For this method it needs
questionnaires and process diagrams, ending with the issuance of the
COSO Il — ERM report.

Chapter 5 contains the COSO Il - ERM Internal Control Guide, where he
has developed in an orderly description of processes, policies, functions
and control activities for the administrative and financial Finance Section

Air Base Cotopaxi.

Chapter 6 contains conclusions and recommendations based on the
results obtained during the preparation of the thesis project.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA

“Propuesta de evaluacion de los procedimientos de Control Interno
mediante el método COSO Il — E.R.M. para la Seccion Finanzas de la
Base Aérea de Cotopaxi, que permita valorar y manejar adecuadamente

los procesos administrativos y financieros”.

1.2 ANTECEDENTES

El éxito de una gestidn no se logra si no se tiene un rumbo, un inicio y un
destino; y si no esti fortalecida por objetivos, metas, y valores que
acompafien la mision y vision de la organizacion. La Base Aérea
Cotopaxi, cuya creacion se remonta al 10 de Mayo de 1929, cuando se
construy0 su campo de aviacion, mantiene una destacada y particular
historia en la aeronautica del pais. Proporciona el mantenimiento de
aeronaves; desarrolla proyectos tecnoldgicos; efectia el mantenimiento
del material de la Defensa Aérea; desarrolla la industria aeronautica y
fortalecimiento y apoyo del cumplimiento de la mision de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana. La historia reconoce los avances realizados en el ambito
interno y los servicios que viene brindando a lo largo de los afios, desde la

fecha de su creacién hasta la actualidad.

La Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, fue creada para otorgar
un adecuado manejo de los recursos asignados por el Ministerio de
Finanzas, la misma, esta encargada de verificar la correcta utilizacion de
los recursos financieros asignados a la Institucibn y garantizar el
cumplimiento de disposiciones legales y la aplicacion adecuada de los
procedimientos contables y/o presupuestarios, operaciones contables y



presupuestarias ministeriales, cumple las disposiciones técnicas y de
control interno y externo, para que los recursos asignados sean
manejados de forma eficiente y eficaz por las diferentes unidades que
administran la gestion financiera, cualquiera que sea su posicion, aplica
técnicas, métodos y procedimientos empleados en ciclo presupuestario
(Programacion, Ejecucién, Control, Evaluacién y Liquidacion).

El Comité de Organizacion Patrocinadoras de la Comision COSO (2004),
el 29 de Septiembre del 2004 lanz6 el Marco de Control denominado
COSO Il que segun su propio texto no contradice al COSO |, siendo
ambos marcos conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco
se enfoca a la gestion de los riesgos (mas alla de la intencién de reducir
riesgos que se plantea en COSO 1) mediante técnicas como la
administracion de un portafolio de riesgos.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (COSO), es una
organizacion del sector privado, establecida en Estados Unidos, dedicada
a proporcionar orientacion a la gestion educativa y a las entidades de
gobierno sobre aspectos fundamentales de organizacion de la
gobernanza, ética empresarial, control interno, gestion de riesgo, fraude

y presentacion de informes financieros.

Esta Propuesta de Evaluacion de los Procedimientos de Control Interno
por medio del Método COSO Il - E.R.M. (Enterprise Risk Management)
Administracion del Riesgo Empresarial permitira a la entidad conseguir
objetivos como: Efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, ademas de la optimizacion de los recursos
financieros y lograr a tiempo la prevencion ante posibles riesgos. Por lo

tanto, mejorara la eficiencia de la Seccion Financiera y contribuird a una



adecuada toma de decisiones y ayudard a la verificacion y a la
implantacion de controles Financieros y Administrativos adecuados, en
correspondencia con sus funciones y responsabilidades; el trabajo sera
realizado con excelencia y con un margen de error minimo, dependiendo
de un constante perfeccionamiento y revision asi como las labores
productivas que acrecientan el rol de la Seccion Finanzas de la Base
Aérea Cotopaxi. Las Instituciones Publicas en todo el proceso deben
implementar el sistema de Control Interno, los mismos que forman el pilar
para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando
informacion atil y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control
y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion

de la Institucion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Evaluar los Procedimientos de Control Interno por medio del Método
COSO Il — E.R.M. como una herramienta idénea, que permita valorar y
manejar adecuadamente los procesos Administrativos y Financieros en la

Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Describir las generalidades de la Institucion en cuanto a mision,
vision, principios, valores, politicas y objetivos, en la medida que el
enfoque del Método COSO Il — E.R.M. exija el uso de las estrategias
operativas para identificar su rol frente a los distintos riesgos

existentes.



o Realizar un direccionamiento estratégico de la Seccion Finanzas de
la Base Aérea de Cotopaxi teniendo en cuenta factores internos y

externos que pueden afectar su desempefio.

o Definir y caracterizar el denominado Método de Control Interno
COSO II — E.R.M., sus objetivos, componentes, principios,

elementos y los responsables del Control Interno.

o Definir el Control Interno mediante las herramientas y componentes
en base al Método COSO Il - E.R.M., actividades de control y

evaluacion global del sistema de Control Interno.

o Elaboracion de una guia de Control Interno mediante el Método
COSO Il — E.R.M., que utilicen los procesos Administrativos y

Financieros de la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Propuesta de Evaluacion de los Procedimientos de Control Interno por
medio del Método COSO Il - E.R.M. (Enterprise Risk Management)
Administracion del Riesgo Empresarial, permite a la Instituciébn conseguir
objetivos como: efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, ademas de la optimizacién de los recursos

financieros y lograr a tiempo la prevencion ante posibles riesgos.

Permite ademas, presentar un informe acorde con las normativas del
Control Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M (Enterprise Risk
Management) Administracion del Riesgo Empresarial, como una
herramienta que permita corregir errores, fraudes, que aseguren que los

activos y recursos asignados por el Estado por medio del Ministerio de



Finanzas estén debidamente protegidos, que los registros contables y
cada una de las actividades y procesos realizados por esta Seccion sean
desarrollados eficazmente segun la normativa y alineandose al
cumplimiento de la Mision de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con la
finalidad de que el presente Proyecto de investigacion sea aplicado en

esta prestigiosa Institucion, asi como en las demas Instituciones Publicas.
En razdén de esta importancia el sistema de Control Interno por medio del
Método COSO Il - E.R.M., se hace necesario el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal
soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta urgencia se
requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y
economia en todos los procesos para la Seccion de Finanzas de la Base
Aérea Cotopaxi.

1.5 HIPOTESIS

La evaluacion del Control Interno mediante el Método COSO Il - E.R.M.,
permite valorar y manejar adecuadamente los procesos Administrativos y
Financieros en la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

1.5.1 Variables de Investigacion:

a. Variable Independiente

Evaluacion del Control Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M.

b. Variable Dependiente

Procesos Administrativos y Financieros en la Seccion Finanzas.



1.6 INFORMACION DE LA INSTITUCION

1.6.1 Datos generales

Institucion: Fuerza Aérea Ecuatoriana

Logotipo de la Institucion:

Fuente: http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/

Elaborado por: Patricia Cafar

Reparto: Base Aérea Cotopaxi

Logotipo del Reparto:

Fuente: http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/

Elaborado por: Patricia Cafar

Sector: Servicios Generales del Estado

Subsector: Defensa Nacional y Seguridad Externa

Fecha de Creacién: 10 de Mayo de 1929



Lugar de la investigacion: Seccidn Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi
Logotipo de la Seccion:

Fuente: Seccion Finanzas BACO

Elaborado por: Patricia Cafiar

1.6.2 Ubicacién

Pais: Ecuador
Provincia:  Cotopaxi
Canton: Latacunga

Direccion:  Av. Amazonas s/n y Antonio Clavijo

1.6.3 Misidén

Desarrollar el poder militar aéreo para la consecucion de objetivos
institucionales que garanticen la defensa, contribuyan con la seguridad y
desarrollo de la Nacién.

1.6.4 Visién

Ser una Fuerza Aérea disuasiva, respetada y aceptada por la sociedad,;

pionera en el desarrollo aeroespacial nacional.



En la primera década del siglo XXI, cuando la humanidad sufre profundos
cambios en todos los ordenes, las instituciones tienen que modificar su
vision para estar acorde a esta realidad. Las Fuerzas Armadas como
pilares fundamentales de los estados modernos, también entran en esta

dinAmica.

Si la misién constitucional de las Fuerzas Armadas, y por ende de la
Fuerza Aérea, es la defensa de la soberania e integridad territorial y la de
garantizar la paz y estabilidad ciudadana, comprende que la Fuerza Aérea
debe ser parte de la lucha de la Nacién contra factores que provoquen
inestabilidad y pueden convertirse en amenazas contra la supervivencia
del Estado. Esos factores, en el mundo moderno, estan identificados
como el terrorismo, el trafico ilicito de estupefacientes, pero también la
pobreza, el deterioro del medio ambiente, las potenciales destrucciones
de los recursos naturales o su desaparicion. La lucha contra estos
factores es una obligacion de todos los componentes de un Estado y por
supuesto de la Fuerza Aérea, cumpliendo las misiones que le sean
encomendadas por el Gobierno Nacional, bajo una planificacion

estratégica.

La Fuerza Aérea Ecuatoriana debe ser el enlace que permita lograr de
manera total y definitiva la integracion de este pais amazonico, litoral y
andino. Y no soélo eso, sino que el personal de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana estar4 al servicio del desarrollo social de todos los
ecuatorianos, especialmente de aquellos que viven en los lugares mas
apartados de la patria y cuyo contacto con el Estado, precisamente, se
realiza a través de los diferentes programas de accion civica que ejecuta
la Fuerza Aérea Ecuatoriana, venciendo siempre la dificil geografia

existente.



La FAE esta consciente de que el desarrollo cientifico y tecnologico esta
basado en un personal calificado y comprometido; por eso, la labor de la
Fuerza Aérea esta encaminada a obtener un recurso humano altamente
motivado y capacitado que norme su vida en la practica constante de los
valores del estudio, del sacrificio y del amor a la Patria, para lograr el tan
ansiado desarrollo. Fuerza Aérea Ecuatoriana, llevando al pais por todo lo
alto. (http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/)

1.6.5 Objetivos

o Alcanzar y mantener el alistamiento operativo, para enfrentar con

éxito las amenazas.

o Disponer de un recurso humano con un excelente desempefio

profesional y comprometido con la Institucion.

o Disponer de una organizacion operativa y administrativa segura,

eficiente y eficaz que permita cumplir la misién.

o Impulsar la conciencia aeronautica en la sociedad, como elemento

fundamental del desarrollo aeroespacial y defensa nacional.

o Desarrollar la capacidad cientifica y tecnolégica en el campo

aeroespacial para disminuir la dependencia tecnolégica.

o Alcanzar y optimizar los recursos econémicos para el cumplimiento

de la mision.

1.6.6 Principios Institucionales

o Calidad y confiabilidad


http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/

o Eficiencia y eficacia

o Simplicidad y descentralizacion

o Mejoramiento continuo

o Compromiso con la Institucion

o Respeto a la Constitucién y a la Ley
o Profesionalismo

o Etica en todas las actuaciones

1.6.7 Organigrama estructural de la Base Aérea Cotopaxi

La gestion y organizacion de una Institucion en la actualidad,

interrelaciona los flujos de una manera integral y productiva.
Una Fuerza Aérea moderna es un conjunto de recursos humanos,

habilidades, destrezas, conocimientos, materiales y experiencias que se

estructuran en funcién de la consecucién de sus objetivos.
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Gréafico N° 1.1: Organigrama estructural de la Base Aérea Cotopaxi

GRUPO
ADMINISTRATIVO
LOGISTICO BACO

SECCION APOYO SECCION
ADMINISTRATIVO
FINANZAS
ESCD ESCD. SERVICIOS
LOGISTICO ADMINISTRATIVO
ESCUADRILLA ESCUADRILLA
—  ABASTECIMIENTO PERSONAL
ESCH
APOYO APOYO
ADMINISTRATIVO | INFRAESTRUCTUR ADMINISTRATIV ESCUADRILLA
A. o SIST. DE INF Y
COMUNICACION.
ESCH
— TRANSPORTACION.

Fuente: Seccion Finanzas BACO

Elaborado por: Patricia Cafiar
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1.6.8 Organigrama estructural Seccion Finanzas BACO

Grafico N° 1.2: Organigrama estructural Seccién Finanzas BACO

JEFATURA SECCION FINANZAS

SECRETARIA
SUPERVISOR
|
MENSAJERO DE ASUNTOS
MILITARES
| | |
PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
INVENTARIOS RECAUDACIONES
HOSPITAL BASICO
LATACUNGA
IMPUESTOS

Fuente: Seccion Finanzas BACO

Elaborado por: Patricia Cafiar
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1.6.9 Organigrama posicional Seccion Finanzas BACO

También constituye una variacion del organigrama estructural y sirve para
representar en forma objetiva, la distribucion del personal en las
diferentes unidades administrativas. Se indica la denominacién de
puestos y clasificacion en caso de haberlas. Se incluye el nombre del

funcionario que lo desempefa.

Grafico N° 1.3 Organigrama posicional Seccién Finanzas BACO

JEFATURA SECCION FINANZAS
Cap. Esp. Avc. Fredy Sol6rzano

SECRETARIA
Srta. Fabiola Borja

SUPERVISOR
Sgos. Efrain Andrango

MENSAJERO DE ASUNTOS
MILITARES
Sr. Nelson Peralta

PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
Sgos. Carlos Velastegui Lcda. Ana Lucia Corella Cap. Esp. Avc. Fredy Solérzano
INVENTARIOS RECAUDACIONES
Sr. Eduardo Zurita HOSPITAL BASICO
| LATACUNGA
IMPUESTOS Cbop. Roberto Mejia
Sr. Patricio Claudio

Fuente: Seccion Finanzas BACO

Elaborado por: Patricia Cafiar

13


http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/

1.7 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL SECCION FINANZAS
BACO

Toda Institucion tanto publica como privada debe contar con una
estructura organica y funcional; la misma que a su vez consta con
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la
misma. En consecuencia se puede establecer que la estructura
organizativa de una Institucion es el esquema de jerarquizacion y division

de funciones componentes de ella.

Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a
través de diversos niveles y delimitar responsabilidades de cada
empleado ante un solo supervisor inmediato. Define como se dividen,

agrupan y coordinan formalmente las tareas en los puestos.

Toda Institucidén cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o
informal. La formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por

la empresa.

La estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccién y el
poder relativo de los individuos que componen la organizacion, no en
funcion de su ubicacion en la estructura formal, sino en funcion de

influencia sobre otros miembros.

1.7.1 Organigrama funcional

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las
unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran

utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma

general.
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Grafico N° 1.4: Organigrama funcional Seccién Finanzas BACO

JEFATURA SECCION
FINANZAS

Elaborar la programacién anual de actividades de
la Seccion Finanzas

|
| MENSAJERO DE

ASUNTOS
SECRETARIA SUPERVISOR MILITARES
e Realizar el e Realizar los descuentos . Efectu.ar .
parte diario de mensuales y remitir a la deposn_os, retiros
personal militar Direccion de Finanzas banc_:a_rlos,b' _
y civil, FAE (Seccion Sueldos) e
* Entregar y para su ejecucion
archivar la
documentacién
TESORERIA
CONTABILIDAD e Informe  de
e  Documentos recaudacione
contables s de ingreso
PRESUPUESTO o y « CUR de
BACO legalizados pagos
. Proforma
presupuestaria
de ingresos
3 Cedulas -
. RECAUDACION
presupuestaria
s de ingresos y INVENTARIOS HOSPITAL
gastos . ;;O_nstataci()ré| BASICO BACO
bianas © LATACUNGA
existencias y . Realizar el Diario de

Caja de los ingresos
diarios de la consulta

externa y
hospitalizacion
IMPUESTOS e Entregar turnos para

o Confirmar el pago para Gl

emitir los comprobantes de
retencion con el
comprobante de pago (CPF)
a los diferentes proveedores

Fuente: Seccion Finanzas BACO

Elaborado por: Patricia Cafiar
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1.7.2 Cuadro numérico de personal

Dentro del organico funcional se presenta un cuadro numérico de
personal con el que cuenta la Seccion Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi, cada uno indica el numero de personas que demanda Yy
dispone.

Cuadro N° 1.1: Cuadro numérico de personal de la Seccién Finanzas

PERSONAL ORGANICO | DISPONIBLE DEFICIT

Jefatura 1 0
Supervisor
Contador
Presupuesto
Inventarios
Impuestos

Secretaria

N e e N N Y
Pl R R R R R R R
ol o o o| of o o

Mensajero De Asuntos

Militares

Recaudaciones Hospital 1 1 0
Basico BACO
Latacunga

TOTAL 9 9 0

Fuente: Seccion Finanzas BACO

Elaborado por: Srta. Fabiola Borja Secretaria de la Seccion Finanzas

a. Financiamiento

La Base Aérea Cotopaxi, esta financiada por medio de la ejecucion

presupuestaria Fuente N° 001 que es la asignacion del Estado para dar
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pie al Plan Anual de la Politica Publica, el Ministerio de Finanzas, mismo
que se encarga de otorgar al Ministerio de Defensa Nacional el
presupuesto destinado para cada una de sus Fuerzas (Terrestre, Naval y
Aérea), este a su vez entrega el presupuesto por medio de la Direccion de
Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, la misma que hace llegar a sus
diferentes repartos. Otra forma de financiamiento para la Base Aérea
Cotopaxi es la Fuente N° 002 que corresponde a los fondos de
autogestion, estos fondos se generan en el Hospital Basico de la Base

Aérea Cotopaxi por concepto de venta de medicinas y consultas médicas.

1.8 LIMITACION DEL PROYECTO

Debe considerarse que existen limitaciones debido a que la Seccién no
siempre tiene el control de todos los hechos que ocurran dentro de la
Institucién. Por otro lado debe tomarse en cuenta que el Sistema de
Control Interno solo da una seguridad razonable de que los objetivos

seran cumplidos y que no habra fallas.

La gestibn de riesgos corporativos proporciona ventajas importantes,
también presenta limitaciones. Las limitaciones se derivan de hechos
como que el juicio humano puede ser erroneo durante la toma de
decisiones, que las decisiones sobre la respuesta al riesgo y el
establecimiento de controles necesitan tener en cuenta los costes y
beneficios relativos, que pueden darse fallos por error humano, que
pueden eludirse los controles mediante conveniencia de dos o mas
personas y que la direccion puede hacer caso omiso a las decisiones
relacionadas con la gestion de riesgos corporativos. Estas limitaciones
impiden que el consejo o la direccion tengan seguridad absoluta de la

consecucion de los objetivos de la entidad.
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1.9 ALCANCE

Por medio de la aplicacion del método COSO Il - E.R.M. (Enterprise Risk
Management) Administracion del Riesgo Empresarial, en la Seccion
Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi se valora y maneja adecuadamente
los procesos, alcance de los objetivos, enfoque interno en hacer lo
correcto en forma correcta, capacidad de tomar riesgos por mejores
recompensas y establecer estrategias con mas resultados e incrementar
la posibilidad de que se puedan lograr cambios e iniciativas que favorezca

a la Institucion.

1.10 ORGANISMOS DE CONTROL

La Seccion Finanzas se encuentra regida por Organismos de Control que
persigue el Estado por medio del Ministerio de Defensa Nacional en base
al cumplimiento de su Plan Anual de la Politica Publica, a fin de
estandarizar la gestion financiera en la Fuerza Aérea, basados en el pleno
cumplimiento de la normas constitucionales, legales, decretos, acuerdos y
demas normas internas y externas del Sector de Defensa, cualquiera que
sea su posicion dentro del Modelo como Unidad Operativa
Desconcentrada, Direccion de Finanzas Fuerza Aérea Ecuatoriana y
Ministerio de Defensa Nacional.

1.10.1 Ministerio de Finanzas

Entidad encargada de garantizar los recursos financieros para el
desarrollo nacional con soberania, transparencia y sostenibilidad.
Contribuye, a través de las politicas publicas, al cumplimiento progresivo
de los derechos constitucionales, los objetivos del régimen de desarrollo y
disposiciones del régimen del buen vivir, de conformidad con lo

establecido en la Constitucion de la Republica, genera los mecanismos e
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instancias de coordinacion de la planificacién y de la politica publica en
todos los niveles de gobierno; y orienta la gestién publica hacia el logro de

resultados, que contemple los impactos tangibles e intangibles.

El Ministerio de Finanzas da seguimiento y evaluacion de la planificacion,
sistematiza y analiza la informacion para proporcionar elementos objetivos
que permitan adoptar medidas correctivas y emprender nuevas acciones
publicas. Para este proposito, se debe monitorear y evaluar la ejecucion
presupuestaria y el desempefio de las entidades, organismos y empresas
del sector publico en funcion del cumplimiento de las metas de la

programacion fiscal y del Plan Nacional de Desarrollo.

a. Ministerio de Defensa Nacional.

Es la maxima instancia Institucional en materia financiera vy
presupuestaria; cumple y vela por la aplicacion de leyes, normas y
procedimientos que rigen la actividad financiera y presupuestaria de
observancia general en la Institucion.

Las atribuciones de las Unidades de Administracion Financiera de cada

organismo y ente del Sector Publico, son las siguientes:

o Coordinar la programacion y formulacion del presupuesto, la
programacion de la ejecucion presupuestaria, y con los responsables
de cada wunidad ejecutora, la evaluacibn de la gestion
presupuestaria.

o Coordinar con la unidad de planificacion institucional la adecuada
vinculacion de la planificacion con el presupuesto y el registro, en el
sistema integrado de informacién financiera, de la parte pertinente a

los objetivos, metas y acciones definidas en el plan.
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. Coordinar la administracion financiera institucional con el ente rector
para la debida aplicacion de las politicas, directrices, normas y

procedimientos que emanen del mismo.

b. Direccion de Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Es la unidad que, en lo organizativo, es una instancia dependiente del
Ministerio de Defensa Nacional que cumple determinadas atribuciones
que le sean delegadas para facilitar la coordinacion de las unidades
ejecutoras con el Ministerio de Defensa Nacional, particularmente en lo
relacionado a la programacion presupuestaria, programacion financiera y
ejecucion presupuestaria. Su creacién es facultativa de la Institucién en
funcién de las necesidades de la gestion financiera institucional.

Informacién general de la gestion financiera que realiza el departamento

de finanzas de Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas:

1. Elaborar la Proforma de Ingresos y remitir al Estado Mayor para el
Plan Operativo Anual (POA).

2. Elabora en el ESIGEF, la Programacion Indicativa Anual, PIA,
conforme al Plan Operativo Anual aprobado, la Programacion
Financiera Cuatrimestral del Compromiso, y la Programacion
Mensual de Devengado (PMD).

3. Realizar la Reprogramaciéon Financiera, en los diferentes
cuatrimestres.

4.  Ejecutar el Presupuesto Operativo Anual.

Emitir  Certificaciones  Presupuestarias, para el Proceso
Precontractual.

6. Elaborar y tramitar las reformas presupuestarias Tipo TRANS,

INTRA 1, INTRA 2, INTRA UE, AMP/AMPLI, DIS/ DISMI,

autorizadas.
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7.  Cumplir con las normas legales vigentes a fin de proceder al pago
oportuno de las obligaciones de la Administracion Tributaria.

8.  Custodiar las Garantias Bancarias y mantener actualizadas.
Gestionar y coordinar ante los Organismos competentes de los
presupuestos aprobados, para la ejecucion oportuna del gasto.

10. Cumplimiento a las Recomendaciones, de los Examenes
Especiales de la Auditoria Financiera de la Contraloria General del

Estado, y demas Organismos de Control.

c. Unidad Operativa Desconcentrada Base Aérea Cotopaxi.

Es la Unidad Operativa Desconcentrada, que es la encargada de cumplir
con atribuciones y competencias para realizar funciones administrativas y

financieras que estructuralmente, forma parte de una Institucion.

Los presupuestos se asignan al nivel de unidad ejecutora; por tanto, son
la instancia responsable, en lo operativo, de las distintas fases del ciclo
presupuestario; para tal efecto se regira a las disposiciones y normas del
ente rector canalizadas a través del Ministerio de Defensa Nacional y de
la Direccién de Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana de las que
debera requerir su aprobacién o autorizacion en todo aquello que no se

encuentre dentro de su marco de competencias.
Para efecto de realizar sus actividades mantendra comunicacién y

canalizara sus requerimientos por medio de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

y el Ministerio de Defensa Nacional, segun sea el caso.
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1.11 INTERRELACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Grafico N° 1.5: Interrelacion del Sistema Financiero
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Fuente: Seccidon Finanzas BACO

Elaborado por: Patricia Cafar
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1.11.1 Descripcion

El Ministerio de Defensa es el 6érgano superior de la defensa, y dentro del
sistema financiero, realiza el rol de Unidad de Administracion Financiera
(UDAF), y proporciona los siguientes entregables a la Direccion de
Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana que es la Unidad Controladora.

o Politicas y lineamientos para el manejo de los recursos asignados y

la gestidn financiera

o Los techos presupuestarios para las Fuerzas; y modificaciones
presupuestarias aprobadas que fueron solicitadas por las Unidades

de Control.

La Direccion de Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, dentro del
Sistema de Gestion Financiero, realiza el rol de Unidades de Control
(U.C.) y proporcionan los siguientes entregables a la Unidad Operativa

Desconcentrada que es el reparto de la Base Aérea Ecuatoriana.

o Disposiciones y directrices para la gestién financiera presupuestaria
a la Unidad Operativa Desconcentrada de la Direccién de Finanzas
de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

o Techos presupuestarios para las diferentes unidades operativas y
administrativas de cada Direccidén de Finanzas de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

o Consolidar y remitir al Ministerio de Finanzas, de las modificaciones
presupuestarias aprobadas, solicitadas por sus Unidad Operativa

Desconcentrada BACO.
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o Consolidar y remitir al Ministerio de Finanzas, de las
Programaciones y Reprogramaciones financieras aprobadas,

solicitadas por sus Unidad Operativa Desconcentrada.
La Unidad Operativa Desconcentrada BACO, como parte del Sistema de
Gestidon Financiera, proporciona los siguientes entregables a la Direccion

de Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

a. Presupuesto

o Proforma presupuestaria de ingresos.

o PIA (Programacioén Indicativa Anual).

o Cedulas presupuestarias de ingresos y gastos.
o Programacion financiera cuatrimestral.

o Programacion mensual del devengado.

o Certificaciones presupuestarias.

o Modificaciones presupuestarias.

o Reprogramacion cuatrimestral.

o Informes de evaluacioén de la ejecucion presupuestaria.
o Cédulas presupuestarias.

o Liquidacion presupuestaria.

b. Contabilidad
. Documentos fuentes (proformas presupuestarias, fondos vy

asignaciones econdmicas, obligaciones).

o Documentos contables ingresados y legalizados.

o Comprobante unico de registro (CUR), de ingresos, de gastos y de
ajustes.

o Registros contables de bienes de larga duracion, de Control Interno

y de existencias.

o Andlisis de cuentas por cobrar y por pagar.
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Conciliacion bancaria.

Estados financieros

Balance de comprobacién acumulado.
Estado de resultados.

Estado de situacion financiera.
Estado de flujo del efectivo.
Mayores generales y auxiliares
Notas aclaratorias

indices financieros.

Informe del analisis financiero.
Verificacion.

Archivo.

Recomendaciones.

c. Tesoreria

Informe de recaudaciones de ingreso.
Informe de control de especies valoradas.
Comprobante Gnico de registro de pagos.
Formulario de érdenes de pago.
Formulario de autorizacién de transferencias.
Formulario de retencion en la fuente.
Comprobantes de liquidaciones.

Archivo de documentacién de pagos.
Declaracion de obligaciones tributarias.
Formularios de declaraciones tributarios
Anexos transaccionales

Informe de control de garantias.

Oficio de renovacioén de garantias.
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d. Control Fisico de Bienes

Identificacion.

Codificacion.

Ingreso.

Actas de entrega-recepcion.
Conciliacion del patrimonio.
Constatacion fisica de bienes y existencias.
Reporte de movimientos
Actas de bajas.

Remates.

Ventas.

Donaciones.

Demoliciones.

Conciliacion del patrimonio.
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CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SECCION
FINANZAS DE LA BASE AEREA COTOPAXI.

A través de un andlisis situacional, la Seccion Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi de la ciudad de Latacunga podra visualizar su realidad, tanto en
el ambiente externo (estudio del entorno de la Institucion) como en el
ambiente interno (estudio de la estructura interna de la Institucion y sus
capacidades); los datos obtenidos serviran como fundamento para la
valoracion, evaluacion y analisis de todos y cada uno de los factores y

variables.

Una forma acertada de llevar a cabo el analisis situacional de una
Institucién es por medio de un estudio de la Matriz FODA. Esta Matriz es
de vital importancia desarrollarla para tener una mejor orientacion en el
momento de plasmar sus objetivos y planes de accién, para que estos

sean lo mas cercano a la realidad de la Institucion.

A patrtir del listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
se realiza la comparacion de enunciados, lo cual permite visualizar como
algunas fortalezas aprovechadas adecuadamente pueden contrarrestar a
algunas debilidades que afectan a la mejor utilizacion de las fortalezas.

2.1 ANALISIS FODA

Es el analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas son
internas de la organizacién y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con
mayor facilidad), y de variables no controlables (las oportunidades y
amenazas las presenta el contexto y la mayor accion que se puede tomar

con respecto a ellas y preverlas y actuar a beneficio de la Institucion).
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Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual
este compite. Tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos
los niveles de la Seccion Finanzas y en las diferentes Subsecciones.
Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del observacion

FODA, podran ser de gran utilidad en el analisis.

Tiene como objetivo identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de
la Seccion Finanzas, asi como también las Oportunidades y Amenazas,
gue presenta la informaciébn que se ha recolectado. Se utiliza para
desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y diferentes
factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas
y oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades y

amenazas.

Se debe utilizar al desarrollar un plan estratégico, o al planear una
solucién especifica a un problema. Una vez que se ha analizado el
ambiente externo (por ejemplo: la cultura, la economia, datos
demograficos, etc.). Es una herramienta que se utiliza para comprender la

situacion actual de una organizacion.

2.2 FACTORES INTERNOS

Para el diagnéstico interno sera necesario conocer las fuerzas al interior,
que intervienen para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones
gue impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva.
En el primer caso se habla de las fortalezas y en el segundo de las
debilidades.
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Como ejemplos se puede mencionar: recursos humanos con los que se
cuenta, recursos materiales, recursos financieros, recursos tecnoldgicos,

etc.

2.3 FORTALEZAS

Son todos los recursos, conocimientos, condiciones que sirven para
alcanzar metas, objetivos que como Institucion se ha planteado, y al
mismo tiempo se mide las capacidades que posibilitan mantener y lograr
una ventaja competitiva respecto al resto de Instituciones. También se
puede citar a una fortaleza como la firmeza de animo que permite

soportar las adversidades y soportar el peligro.

Las fortalezas se definen como:

e Aspectos positivos de la Institucion.
e Eficiencia y eficacia en el funcionamiento.

¢ Ventajas competitivas.

2.4 DEBILIDADES

Las debilidades son todo lo contrario de las fortalezas, son todos los
factores, conocimientos, recursos, condiciones, problemas, actitudes que
limitan frenan y obstaculizan el alcance de los objetivos. Las debilidades
acarrean caracteristicas negativas para una Institucién, las mismas que
generan desventajas frente a sus competidores y son materia pendiente

de mejoramiento.

Las debilidades se definen como:

e Aspectos negativos propios de la Institucion.
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e Falta de optimizacion en el funcionamiento.

2.5 FACTORES EXTERNOS

Para realizar el diagnostico es necesario analizar las condiciones o
circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar;
identificadas como las oportunidades; asi como las tendencias del
contexto que en cualquier momento pueden ser perjudiciales y que
constituyen las amenazas, con estos dos elementos se podra integrar el
diagnostico externo. Algunos ejemplos son: el Sistema politico, la
legislacion, la situacion econdmica, la educacion, el acceso a los servicios

de salud, las instituciones no gubernamentales, etc.

2.6 OPORTUNIDADES

Son factores circunstanciales, recursos externos, politicas o personas que
pueden contribuir de manera positiva en lograr los objetivos propuestos,
en el futuro puede convertirse en fortalezas. Se conoce también como las
tendencias que puede repercutir favorablemente sobre los planes
existentes o futuros de la Institucion. Su analisis debe seguir dos
dimensiones: el grado de atractivo que representa y la probabilidad de

éxito.

Las oportunidades se las puede definir como:
¢ Situaciones favorables para la Institucion
¢ Posibilidades de crecimiento Institucional.

e Aprovechar la tecnologia.
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2.7 AMENAZAS

Son factores externos y situaciones que de manera directa o indirecta

influyen negativamente a la Institucion, pudiéndole hacerla retroceder,

debilitar o destruir.

A las amenazas se las define como:

e Situaciones desfavorables para la Institucion.

¢ Riesgo del ambiente.

2.8 MATRIZ FODA SECCION FINANZAS BACO

Considerando los argumentos descritos anteriormente la Matriz FODA se

establece de la siguiente manera:

Cuadro N° 2.1: Matriz FODA Seccion Finanzas

FACTORES INTERNOS
(F) FORTALEZAS

e F1. El personal de la Seccién

Finanzas cumple con sus

funciones y tareas
adecuadamente lo que se facilita
el proceso contable y

presupuestario, se registra la
informacion en forma oportuna,
existe una continua
retroalimentacion de los procesos
lo que posibilita detectar errores

corrigiéndolos oportunamente,
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FACTORES EXTERNOS
(O) OPORTUNIDADES

e O1. Aprovechar los programas
de capacitacion gratuitos que el
Servicio de Rentas Internas y el
Instituto de Compras Publicas tiene,
para que el personal se capacite y
actualice sus conocimientos lo que
permitira contar con un equipo

humano motivado y eficaz.

e 0O2. de

programas de control econémico e-

La aplicacion los



todo esto da como resultado una
informacion financiera confiable
para la toma de decisiones del

Comando.

(D) DEBILIDADES
e D1. Aun no se ha explotado
al 100% el sistema e-SIGEF.
e D2. No se evalia el sistema
de Control interno bajo el método
coso Il. La evaluacion es limitada
al cumplimiento de las normas de
control interno.
e D3. Continta rotacion del
personal militar en el area de

presupuesto.

SIGEF del MEF y SIF-FAE de la
Direccion de Desarrollo Institucional
FAE que permitird que el Reparto
tenga un mejor control de sus

operaciones econdémicas.

o O3 El

conformacién  del

proyecto de

Centro de
Mantenimiento Conjunto de Ala
Fija.

(A) AMENAZAS

e Al. Falta de colaboracion del
personal responsable de las
adquisiciones en la entrega de la
documentacion y facturas

debidamente legalizadas.

e A2. Constantes requerimientos
no planificados ni presupuestados
por algunas dependencias de la

Base Aérea de Cotopaxi.

Fuente: Seccion Finanzas BACO
Elaborado por: Patricia Cafar

2.9 OBJETIVOS

Los objetivos se definen como una expresion cualitativa de un propésito
general. Propoésito definido en términos generales que parte de un
diagnostico y expresa la situacion que se desea alcanzar en términos de
grandes agregados y que constituye la primera instancia de congruencia
entre un plan y programas propuestos a alcanzar siendo estos a corto,

mediano o largo plazo.
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2.9.1 Objetivo de la Seccion Finanzas

Programar, ejecutar, coordinar y controlar los recursos financieros y
econdémicos entregados al Reparto de manera eficiente, efectiva y
econdmica en cumplimiento aprobado en el Plan Operativo Anual, de
acuerdo a las normas y procedimientos vigentes en la Ley de Finanzas
Publicas y Ley de la Contraloria General del Estado con el fin de poyar a

la mision de la Base Aérea Cotopaxi.

2.9.2 Misién de la Secciéon Finanzas

La Seccién Finanzas sera la encargada de programar, ejecutar, coordinar,
y controlar los recursos financieros asignados al Reparto, de manera
eficiente, efectiva y econOmica, en cumplimiento a la programacion
aprobada en el Plan Operativo anual, de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes en la Ley de Finanzas Publicas vy, Ley de la
Contraloria General del Estado (LOCGE), tendientes a un adecuado
empleo y distribucion de los mismos en apoyo a la mision de la Base

Aérea Cotopaxi.

2.9.3 Visiéon de la Seccién Finanzas

Ser una Seccion lider, reconocida, orientada a brindar servicios de
calidad y oportunidad para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Base Aérea Cotopaxi; integrada por un equipo de personas competentes
y comprometidas con la ética, honestidad, responsabilidad, vy

transparencia.
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2.10 POLITICAS

Las politicas se definen como un conjunto de enunciados cuyas reglas y
normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi
valerse del medio que permite a una Institucion alcanzar determinados
objetivos. Las politicas Institucionales son guias para orientar la accion,
son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre

algun problema que se repita una y otra vez dentro de una organizacion.

En este sentido las politicas son criterios generales de ejecucion que
auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las

estrategias.

o Importancia de las politicas.- Facilita la delegaciéon de autoridad.
Motivan y estimulan al personal al dejar a su libre autoridad ciertas
decisiones. Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar
las consultas innecesarias que pueden hacer sus subordinados.
Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en
determinadas actividades. Contribuyen a lograr los objetivos de la
empresa. Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.
Indican al personal como deben actuar en sus operaciones. Facilitan
la induccién del nuevo personal a desarrollar un cargo dentro de una

Institucion.
2.10.1 Politicas y précticas de talento humano Seccion Finanzas
“El Control Interno incluird las politicas y practicas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano

de la Institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y

asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.
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El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier Instituciéon por lo
que no debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriquecimiento humano y técnico.

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un
ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la
transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion
de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion
de personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion y en la
aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la
normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales”

(Registro Oficial Acuerdo N° 039-CG, 2009, Norma de Control Interno
p.10y 11).

a. Delegacion de autoridad

‘La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y
requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas

de informacién y autorizaciones para efectuar cambios.

La delegacion de funciones o tareas deben conllevar, no sdlo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a
fin de que los servidores pueden emprender las acciones mas oportunas

para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.
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Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera
personalmente responsable de las decisiones con relacion al
cumplimiento de la delegacién”

(Registro Oficial Acuerdo N° 039-CG, 2009, Norma de Control Interno
p.11).

2.11 ESTRATEGIAS

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente
en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un fin. También se puede
definir como principios y rutas fundamentales que orientan el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una
estrategia muestra cdmo una Institucién pretende llegar a cumplir con los
objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de corto,

mediano y largo plazo.

Su adaptacion a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de
dirigir la conducta adecuada de los agentes econdmicos, en situaciones
diferentes y hasta opuestas. En otras palabras constituye la ruta a seguir
por las grandes lineas de accidén contenidas en las politicas para alcanzar

los propdésitos, objetivos y metas planteados.

2.11.1 Administracion estratégica

“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, pondran en funcionamiento y
actualizacion el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

36



Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcion, mision, y visién institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de

planificacion.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y
actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que
debera estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado
en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacion del plan anual deberd coordinarse con los procesos y
politicas establecidas por el Sistema Nacional de Planificacién (SNP), las
Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices
del sistema de presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la
situacion y del entorno. Asi mismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion

estratégica antes mencionada.

El analisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los
resultados logrados, los hechos que implicaron desvios a las
programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos

y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,

cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
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oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la
comunidad en general”

(Registro Oficial Acuerdo N° 039-CG, 2009, Norma de Control Interno
p.10).

2.12 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA SECCION FINANZAS

2.12.1 Principios

Los principios representan las convicciones de las personas encargadas
de dirigir la Institucién hacia el éxito. Los principios, son el conjunto de
creencias y reglas de conducta personal e Institucional que regulan la vida

de una organizacion.

Estan profundamente ligados a las convicciones de las personas gque
guian los destinos de la Institucion. Son valores que definen la

personalidad de la organizacion.

2.12.2 Valores

Los valores son el conjunto de caracteristicas y cualidades que se busca
en las personas que trabajan en la Seccion, y que facilitan llegar al

cumplimiento de la misién establecida.

Los valores dan vida a la cultura Institucional lo cual constituye el cimiento
que abarca entre otros elementos, los valores; estos ejercen singular
influencia en el desarrollo de las diferentes actividades propias del
personal de la Seccion Finanzas. Los valores fundamentales establecidos
por la Fuerza Aérea Ecuatoriana son adoptados por la Seccion Finanzas
de la Base Aérea Cotopaxi, con el fiel compromiso de hacerlos prevalecer
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y enaltecer tanto personal militar como personal de servidores y

servidoras publicas.

(http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/).

Cuadro N° 2.2: Valores y Principios del Personal de la Seccidén

Finanzas

VALORES Y PRINCIPIOS DEL PERSONAL DE LA SECCION FINANZAS

VALORES
e Respeto Patrio
e Justicia
e Honor Militar
e Moral

e Abnegacion

e Valor
e Integridad
e Lealtad

e Disciplina

e Servicio

PRINCIPIOS
Calidad y confiabilidad
Eficiencia y eficacia
Simplicidad y
descentralizacion
Mejoramiento continio
Compromiso con la
Institucion
Respeto a la Constitucion y
alalLey
Profesionalismo
Etica en todas las

actuaciones

Fuente: http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/

Elaborado por: Patricia Cafar

2.13 FACTOR POLITICO LEGAL

La Seccién Finanzas, estd constituida bajo los lineamientos de la

Direccion de Finanzas del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas,

misma que surge con la creacion de la antigua Base Aérea, el 10 de mayo

de 1929, cuando se construyo su campo de aviacion; oficialmente, el Ala


http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/
http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/site/

de Investigacion y Desarrollo N° 12 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
acantonada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, inicio su
funcionamiento como tal el 1 de enero de 1988, mediante decreto N5,
publicado en el Registro Oficial reservado N° 323-S, del 03 de agosto de
1997, en el que se establece la nueva organizacién del Reparto. La
historia reconoce los avances realizados en el ambito interno y los
servicios que viene brindando a lo largo de los afios, originalmente como
Ala de Investigacion y Desarrollo, desde la fecha de su creacion y

actualmente como Base Aérea Cotopaxi.

2.14 FACTOR ECONOMICO

La Seccion Finanzas se encarga de la direccion de los recursos
asignados por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Finanzas al
Reparto, al mismo tiempo cumple con el riguroso manejo y cuidado de los
fondos de autogestion obtenidos de recaudacion por concepto de
consultas médicas del Hospital Basico BACO Latacunga, esta encargada
de la correcta administracion, analisis y asignacion de cada uno de los
recursos al Reparto, con la finalidad de que se cumpla con el Presupuesto

otorgado por el Estado con las asignaciones cuatrimestrales.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO COSO Il - E.R.M. (Enterprise Risk
Management) ADMINISTRACION DEL RIESGO
EMPRESARIAL

3.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO
Il - E.R.M.

3.1.1 Definicion COSO Il - E.R.M

“A raiz de grandes problemas en varias organizaciones empresariales de
diferentes caracteristicas y objetivos, en EEUU, Europa y Latinoamérica,
se establecieron nuevas metodologias para lograr mayores compromisos
por parte de toda organizacion desde su Junta Directiva, su alta Gerencia
y todos los niveles administrativos, operativos y financieros marcando
dentro de un sistema interno de adecuadas directrices para lograr
transparencia, objetividad y equidad hacia sus duefios, accionistas o
socios, denominado dentro del contexto de Corporate Governance o
Gobierno Corporativo. Adicionalmente, cambiaron las reglas de
planeacion y evaluacion de controles internos por la necesidad primaria
de lograr una administracion de Riesgos” (...) por lo que se adopté COSO
Il para la practica de la administracion de riesgos empresariales
organizados bajo 8 y no 5 componentes de control (andlisis del entorno
interno, definicion de objetivos, identificacion de eventos, valoracion del
riesgo, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion -
comunicacién y monitoreo)

(Estupifidn Gaitan Rodrigo, el Gobierno Corporativo y la Administracion
del Riesgo, 2006).
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El modelo COSO Il — E.R.M. es una herramienta idénea para asegurar un
Control Interno que reduzca sustancialmente el fraude corporativo y

asegure una buena gestion.

“Se le puede definir como procesos efectuado por la junta de directores, la
administracion y otro personal de la entidad, aplicando en la definicion de
la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para identificar los
eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para administrar los
riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad.

Esta definicidn refleja ciertos conceptos fundamentales:

Un proceso, es un medio para lograr un fin, no un fin en si mismo.

2. Efectuado por gente no es solamente politica, estudio y forma, sino
gue involucra gente en cada nivel de una organizacion.
Aplicado en la definicion de la estrategia

4. Aplicado a través de la estrategia
Aplicado a través de la administraciéon en cada nivel y unidad,
incluye asumir un punto de vista de portafolio de los riesgos a nivel
de la entidad.

6. Disenado para identificar los eventos que potencialmente afectan la
entidad y para administrar los riesgos dentro del apetito por los
riesgos.

7. Provee seguridad razonable para la administracién y para la junta de
una entidad.

8. Orientado al logro de los objetivos en una o mas categorias

separadas pero al mismo tiempo se sobreponen unas con otras.
El E.R.M. del COSO I, es reconocido como el standard para cumplir con

la seccion 404 de la Ley Sarbanes - Oxley, por tanto, se prepara un

resumen del E.R.M. en la cual se puede aplicar un apoyo de asesoria
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fundamental a las administraciones de las diferentes organizaciones como
un verdadero valor agregado de sus labores, como es el caso en las
auditorias internas, representativas en el sector publico y privado en su
direccion por contadores publicos” (Estupifian Gaitan Rodrigo,

Administracion del Riesgo Empresarial o E.R.M., 2006, p.66).

La Seccidn 404 de la Ley SARBANES-OXLEY es el pedido de redactar un
informe de Control Interno al final de cada ejercicio fiscal. Dentro de este
informe de Control Interno se establece la responsabilidad del equipo
directivo de tener una estructura de Control Interno adecuada.
Anteriormente esta exigencia no existia y ahora el equipo directivo es

responsable ante posibles fraudes.

“Un objetivo clave del COSO Il es ayudar a las direcciones de empresas y
otras Instituciones a enfrentarse mejor al riesgo en su intento para
alcanzar sus objetivos. Pero la administracion de riesgos corporativos
tiene diferentes significados para personas distintas, porque presenta una
amplia gama de definiciones y contenidos que impiden una comprension
comun. Entonces, se debe integrar los diferentes conceptos de la
administracion de riesgos en un marco en el que se establezca una
definicibn comun, se identifiquen los componentes y se describan los

conceptos claves.

Cada entidad fija su mision, estableciendo objetivos, que espera alcanzar
y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la
entidad, como un todo, o especificos para las actividades dentro de la

entidad.
Aunque muchos objetivos pueden ser especificos para una entidad en

particular, algunos son ampliamente participados. Por ejemplo los

objetivos comunes a casi todas las entidades son la consecucién y el
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mantenimiento de una reputacion positiva dentro del comercio y los
consumidores, proporcionando estados financieros confiables a los
accionistas, y operando en cumplimiento de las leyes y regulaciones. Para

este estudio los objetivos, se ubican dentro de tres categorias:

Operaciones.- Relacionados con el uso efectivo y eficiente de los
recursos de la entidad.

Informacioén Financiera.- Relacionada con la preparacion de estados
financieros publicos confiables.

Cumplimiento.- Relacionado con el cumplimiento de la entidad con las

leyes y regulaciones aplicables.

3.1.2 Fundamentos del E.R.M.

Las empresas con animo de o sin animo de lucro deben propender a
crear valor a sus protectores, duefios 0 accionistas, asi como la de
enfrentar y superar las incertidumbres, desafiandolas con preparacion
suficiente, para poder proveer una estructura conceptual, asi la gerencia
trate de manera efectiva la incertidumbre que representan los riesgos y

oportunidades, asi enriquecer su capacidad para generar valor.

3.1.3 Beneficios del E.R.M.

Ninguna organizacién con animo o sin animo de lucro opera en un
entorno libre de riesgos, y el E.R.M. no crea tal entorno, sin embargo, si
representa beneficios importantes para operar mas efectivamente en

entornos llenos de riesgos, representando capacidad enriquecida para:
o Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia.
o Vincular crecimiento, riesgo y retorno.

o Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo.
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o Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales.

o Identificar y administrar los riesgos de los impactos.

o Proveer respuestas integradas para los riesgos multiples.
o Sopesar oportunidades.

o Racionalizar el capital.

E.R.M. metodologia orientada a lograr benchmarking o generacion de
valor para los duefios o0 accionistas y hacia la permanencia de la
organizaciéon o empresa y de su imagen en el largo plazo, es decir para
que la empresa sea sélida y merezca la inversion del pablico e inversores,
sirviendo para manejar la competencia, asignar capital necesario, prevenir
fraudes y para mantener la reputacion corporativa”

(Estupiidn Gaitan Rodrigo, Administraciéon del Riesgo Empresarial o
E.R.M., 2006, p.66 y 67).

‘El E.R.M. puede realizar una enorme contribucion ayudando a la
organizacién a gestionar los riesgos para poder alcanzar sus objetivos.

Los beneficios incluyen:

o Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos.

o Consolida reportes de riesgos distintos a nivel de la Junta.

o Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus mas amplias
implicaciones.

o Identifica y comparte riesgos alrededor del negocio.

o Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente
importan.

o Menos sorpresas y crisis.

o Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en forma correcta.

o Incrementa la posibilidad de que puedan lograr cambios en

iniciativas.
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o Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas.
o Mas informacion sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.
(Estupifidn Gaitan Rodrigo, La Auditoria Interna y la Administracion del

Riesgo Empresarial 2006, p.81).

3.1.4 Evolucién del Control Interno.

“La importancia del Control Interno se manifesté inicialmente en el sector
privado, donde se reconocié como fundamental e indispensable, en virtud
del crecimiento de las organizaciones, el volumen de las operaciones, los
niveles de riesgo, la complejidad de los sistemas de informacion y el

aumento en los niveles de riesgos reales y potenciales.

De igual manera, la consideracion sobre el funcionamiento del Control
Interno de las organizaciones se constituy6 en factor prioritario dentro de
las normas de auditoria; con tal fin se han desarrollado diferentes
enfoques orientados a lograr mecanismos agiles de evaluacién del
Control Interno, cuyos resultados, debidamente ponderados, sirvan de
herramienta basica para que el auditor proyecte y determine el alcance, la

naturaleza y la extension de los procedimientos de auditoria por aplicar.

El Control Interno como sistema y el Control Interno como estructura o
auditoria interna, y sus alcances; identifica y establece obligaciones a los
distintos agentes responsables del Control Interno; define objetivos,
caracteristicas y elementos fundamentales del Control Interno; identifica el
campo de aplicacion de la norma; fija las funciones de los auditores
internos a los cuales les queda prohibida la practica del control previo,
entendido éste como la participacion en los procesos administrativos de
las organizaciones a través de autorizaciones o refrendaciones;

igualmente, hace referencia al valor aprobatorio de los informes de control
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0 auditoria interna en procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y

fiscales.

La filosofia del Control Interno consiste en retomar al sector privado la
practica de la auditoria, el Control Interno y otra serie de herramientas de
tipo gerencial, debido a las bondades de éstas, y trasladarlas al sector
publico haciendo obligatoria su aplicacion. Con la Norma de Control
Interno en referencia se busca apoyar e impulsar el cambio esperado de
un Estado moderno, &gil y eficiente, en el cual se garantice que cada
empleado, sin importar su nivel, desarrolle, desde el inicio hasta el final,
un proceso de calidad, como si se tratara de su propia empresa, a partir
de una o6ptima asignacién y aprovechamiento de los diferentes recursos
con que cuenta las organizaciones para permitir el logro de los fines

propuestos.

La aplicacion de la filosofia de control interno trae consigo la aplicacion
del autocontrol como sistema basico de control. La concepcién moderna
es el control permanente, ejercido por cada persona desde el comienzo
de cada proceso, cuyo fin primordial y compromiso es el mejoramiento
continuo. Para poder ampliar las acciones de control, es conveniente y
necesario utilizar las tecnologias modernas disponibles, la informatica, los
sistemas de comunicacion e informacion, ademés de disponer o construir
indicadores que permitan obtener los primeros resultados globales para
orientar los analisis mas detallados”

(Cepeda Alonso Gustavo, Evolucion del Control Interno, 2005, p. 5y 6).
3.1.5 Definicién de Control Interno
“Control, segun una de sus acepciones gramaticales, quiere decir

comprobacion, intervencion o inspeccion. El propdsito final del Control es,

en esencia, preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su
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desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados. El
Control Interno incluye controles que se pueden considerar como
contables o administrativos” (...) “Debe tenerse en cuenta que el Control
Interno no es una oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada
una de las personas de la organizacion, desde la gerencia hasta el nivel

organizacional més bajo.

Las Instituciones deben hacer el maximo esfuerzo para asegurar que el
Control Interno que disefien e implementen se ajuste a su mision y
generen efectivamente los resultados esperados. El ejercicio de Control
Interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, se deberad concebir y organizar de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de

todos los cargos existentes en la organizacion.

El Control Interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de la Institucion, mediante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccidén, verificacion vy
evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos, de sistemas de informaciéon y de programas de seleccion,
induccién y capacitacion de personal”

(Cepeda Alonso Gustavo, Sistema de Control Interno; 2005, p. 3y 4).

“El Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. ElI Control Interno esta orientado a
cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover

eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
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confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control”
(Registro Oficial Acuerdo N° 039-CG, Norma de Control Interno; 2009,

p.9).

“El Control Interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas”

(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.11).

“La definicion que elabor6 el Basle Committee de Control Interno es la
siguiente; Control Interno es un proceso efectuado por la junta de
directores, la administracion principal y todos los niveles del personal. No
es Unicamente un procedimiento o una politica desempefiada en un cierto
punto del tiempo, sino que esta operando continuamente en todos los
niveles dentro de una organizacion. La junta de directores y la
administracion principal son responsables por el establecimiento de la
cultura apropiada para facilitar un efectivo proceso de Control Interno y
por monitorear su efectividad sobre una base ongoing; sin embargo, cada
individuo dentro de una organizacién tiene que participar en el proceso”
(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.17).

“Dimitris N. Chorafas, quien centra su estudio en el Control Interno de los
entes de interés publico y principalmente los que participan en los
mercados de capital (financieros y valores). Por ende, subraya la relacion
entre Control Interno y estandares internacionales de contabilidad. Ofrece
una definicion comprensiva, Control Interno es un proceso establecido por
la junta de directores y por la administracion mas alta para proveerse a si

mismos con un sistema dinamico, proactivo, sobre la manera cémo
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funciona la Institucion. Por lo tanto, es afectado por y afecta a todos los

niveles de personal, a causa de que ofrece transparencia.

Los Controles Internos le permiten a los ejecutivos principales administrar
mediante el rastrear la exposicion frente a; riesgo de crédito, riesgo de
mercado, riesgo operacional, riesgo reputacional, riesgo legal, y otros
riesgos relacionados con las transacciones, con los activos y los pasivos;

asi como frente al fraude y la seguridad. La intencion es:

o Salvaguardar los activos del negocio.
o Asistir en el documento y en la conciliacion contable.

. Conducir a la accion correctiva.

Para su desarrollo, implementacion, y apropiado funcionamiento, un
sistema de Control Interno requiere leyes y regulaciones; supervision
rigurosa, politica y objetiva corporativa; organizaciéon y estructura;
informacion confiable y tecnologia avanzada. Los canales de
comunicacién son vitales. Para enriquecer el Control Interno, las
Instituciones deben usar un rango amplio de herramientas y técnicas,
apoyadas por computadores en tiempo real, software sofisticado, mineria
de bases de datos transaccionales, graficos de control de calidad,
modelos de simulaciébn y visualizacién interactiva de los reportes

financieros y de otro tipo.

Dado que todos los sistemas pueden funcionar de manera equivocada y
pueden deteriorarse con el tiempo, el Control Interno tiene que ser
auditado de manera regular. ElI funcionamiento apropiado de Control
Interno hace parte de la accountability de la administracion mas alta”
(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.21y 22).
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3.1.5 Informe COSO lI

El denominado "INFORME COSO" sobre Control Interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno a la temética referida. Tiempo después, el Comité
emiti6 otro documento, denominado “Enterprise Risk Management
(E.R.M.) Integrated Framework”, y que en la actualidad se conoce como
COSO Il 0 COSO ERM, que fue publicado el 29 de septiembre del 2004.

Si bien hasta ese momento muchas organizaciones y entidades habian
desarrollado enfoques para encarar la gestion de riesgos, y existia una
gran cantidad de literatura al respecto, no habia una terminologia comun
para el tema ni se habian elaborado principios ampliamente aceptados
que pudieran ser utilizados por las empresas como una guia en el

desarrollo de una estrategia efectiva para la administracion de riesgos.

El COSO Il vino a llenar ese vacio: al reconocer la necesidad de una guia
definitiva para la gestion de riesgos, el Comité inicié un proyecto en el afio
2001, el cual fue liderado por Pricewaterhouse Coopers y contd con la
asistencia de un consejo compuesto por miembros de las cinco entidades

patrocinantes del Comité.

El framework, que finalmente fue emitido en el afio 2004, define los
componentes esenciales de la administracion de riesgos, analiza los
principios y conceptos del ERM, sugiere un lenguaje comdn y provee

guias para hacer eficientes a las tareas.
Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos

por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National

Commission on Fraudulent Financial Reporting credé en Estados Unidos
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en 1985 bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), Comité de Organizaciones que Patrocinan. El
grupo estaba constituido por representantes de las siguientes

organizaciones:

o American Accounting Association (AAA)

o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
o Financial Executive Institute (FEI)

o Institute of Internal Auditors (l1A)

o Institute of Management Accountants (IMA)

El Informe COSO Il ha pretendido, y creemos que ampliamente ha
conseguido por lo menos en los Estados Unidos, que es donde el informe
ha tenido hasta ahora mayor difusion, que cuando se plantee cualquier
discusion o problema de Control Interno, tanto a nivel practico de las
empresas como a nivel de Auditoria Interna o Externa, o a los niveles
académicos y legislativos, los interlocutores para que tengan una
referencia conceptual comun, lo cual hasta ahora resultaba complejo,
dada la multiplicidad de funciones y conceptos divergentes que ha
existido sobre el Control Interno. Ademas, por la amplitud de los
conceptos empleados y por la superacion de las viejas definiciones
restrictivas y mecanicistas, esta nueva definiciobn integradora se ha
convertido en una herramienta eficaz para satisfacer la necesidad de un
buen gobierno corporativo de las empresas.

(http://www.auditool.org/travel-mainmenu-32/hotels-mainmenu-56/290-el-

informe-coso-i-y-ii).

3.2 OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

El COSO Il — E.R.M. realiza el Control Interno utilizando la administracion

de riesgos corporativos, esta se ocupa de los riesgos y oportunidades que
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afectan a la creacion de valor o su preservacion. Se define de la siguiente

manera:

La administracién de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracion de una entidad, su direccién y restante
personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de objetivos
de la entidad, dentro de las siguientes categorias:

o Estratégicos: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la
entidad y dandole apoyo.

o Operativos: Objetivos vinculados al uso efectivo y eficiente de
recursos.

o Reporte: Confiabilidad de los reportes.

o Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables.

Esta categorizacion sitia el énfasis en aspectos separados del Control
Interno. Tales categorias distintas pero interrelacionadas (un objetivo en
particular se puede ubicar en mas de una categoria) orientan diversidad
de necesidades y pueden ser responsabilidad directa de ejecutivos
diferentes. Esta organizacion también permite lo que se puede distinguir

de cada categoria de Control Interno.

De un sistema de Control Interno se puede esperar que proporcione una
seguridad razonable para la consecucion de los objetivos relacionados
con la confiabilidad de la informacién financiera y con el cumplimiento de

leyes y regulaciones. El cumplimiento de tales objetivos, en gran parte
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basados en estandares impuestos por sectores externos, dependen de
como se desempefien las actividades dentro del control de la entidad.

El Control Interno no puede prevenir juicios o decisiones incorrectas, 0
eventos externos que puedan causar una falla en el negocio para la
consecucién de sus objetivos de operacién. Para lograr estos objetivos, el
sistema de control interno puede proporcionar seguridad razonable
solamente si la administracion y, en su papel de supervision, el consejo
estan siendo acatados, de manera oportuna en la orientacion dada para la

consecucion de ellos.

3.3 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

“El ejercicio de Control Interno implica que se debe hacer siguiendo los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales.

Cuadro N° 3.1: Principios de Control Interno

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

e EIl principio de igualdad consiste en que el Control Interno debe
velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a

grupos especiales.

e El principio de moralidad, todas las operaciones se deben
realizar no solo acatando las normas aplicables a la
organizacién, sino los principios éticos y morales que rigen la

sociedad.

e El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones
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de calidad y oportunidad, la provision de bienes o servicios se
haga al minimo costo, con la méxima eficiencia y el mejor uso de

los recursos disponibles.

El principio de economia vigila que la asignacion de los recursos
sea la mas adecuada en funcién de los objetivos y las metas de

la organizacion.

Principio de celeridad consiste en que uno de los principales
aspectos sujeto a control debe ser la capacidad de respuesta
oportuna, por parte de la organizacion, a las necesidades que

atafien a su ambito de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener
la mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de
tal manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o
ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en

acceso a la informacion.

El principio de valoracion de costos ambientales también consiste
en que la reduccién al minimo del impacto ambiental negativo
debe ser un factor importante en la toma de decisiones y en la
conducciones de sus actividades rutinarias en aquellas

organizaciones en las cuales su operacién pueda tenerlo.

Fuente: Cepeda Alonso Gustavo, Principios de Control Interno; 2005, p. 14

Elaborado por: Patricia Cafiar

Un Control Interno eficiente, presupone necesariamente la existencia de

objetivos y metas en la organizaciéon. Si éstos no estan definidos

adecuadamente, la organizacion carecera de rumbo y, por tanto, de un

marco de referencia contra el cual pueda medir los resultados obtenidos.

Sin este marco, las actividades de control corren el riesgo de quedar

solamente en el nivel de tramite, convirtiéndose en un ejercicio estéril sin
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posibilidad alguna de influir realmente en el desempefio de la
organizacion” (Cepeda Alonso Gustavo, Principios de Control Interno;
2005, p. 14).

3.3.1 Aplicables a la Estructura Orgénica

La estructura organica necesita ser definida con bases firmes, partiendo
de una adecuada separacion de funciones, asi como la asignacion de
responsabilidades y autoridad a cada puesto o persona, para lo cual son
aplicables los principios de: responsabilidad limitada, separacion de

funciones de caracter incompatible, instrucciones por escrito.

a. Responsabilidad limitada

Se deben establecer por escrito las responsabilidades de cada cargo y
hacerlas conocer a los interesados. Por ejemplo la responsabilidad de
autorizar los pagos recaerd en una sola persona, quien tenga

conocimientos de ella.

b. Separacion de funciones de caracter incompatibles

Debe existir una adecuada segregacion de funciones y deberes, de modo

gue una sola persona no controle todo el proceso de una operacion.

c. Instrucciones por escrito

Las instrucciones al personal para el desempeiio de sus funciones
deberan darse por escrito, en forma de descripcion de cargos. Esto
contribuye a que los empleados cumplan mas eficientemente con su
trabajo, por cuanto las Ordenes o instrucciones impartidas pueden

olvidarse o mal interpretarse.
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3.3.2 Aplicables a los Procesos y Sistemas

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en
cuenta que el control es para salvaguardar los recursos que dispone la
organizacion, destinados a la ejecucion de sus operaciones por tanto son
aplicables los siguientes principios de control interno: Aplicacion de
pruebas continuas de exactitud, uso de numeracién en los documentos,
uso de dinero en efectivo, uso de cuentas de control, depdsitos
inmediatos e intactos, uso minimo de cuentas bancarias, uso de

dispositivos de seguridad, uso de indicadores de gestion.

a. Aplicacion de pruebas contintas de exactitud

Consiste en la verificacion periddica y sorpresiva de las operaciones;
deben aplicarse para asegurar la correccién en las operaciones. Por
ejemplo comparar los inventarios de existencia de materiales con el
responsable de inventarios y con la constatacion fisica.

b. Uso de Formas pre numeradas

Deberan utilizarse formas pre numerado e impreso para la documentaciéon

importante.

c. Evitar el uso de dinero en efectivo

El uso de dinero en efectivo se debe limitar solo para compras menores

por medio de un fondo fijjo. Denominado caja chica.
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3.3.3 Aplicables ala administracion del personal

La administracion del personal requiere de criterios basicos para fijar
técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los
siguientes principios de control interno: seleccion de personal habil y
capacitado, capacitacion continua, vacaciones y rotacion del personal,

cauciones (polizas de seguro).

a. Servidores hébiles y capacitados

Se debe seleccionar y capacitar adecuadamente a los empleados para
aumentar la eficiencia y economia en sus labores. Por ejemplo: el cargo
de contador debe de ser desempefiado por una persona que posea titulo
profesional y la experiencia correspondiente a su nivel de responsabilidad.

b. Movimiento del personal

Llevar a cabo un movimiento de personal hasta donde sea posible y exigir
gue los empleados de confianza disfruten de sus vacaciones en especial
aguellos empleados que desempefian cargos de responsabilidad sobre
recursos financieros o materiales. Esta medida permitirA entre otras
cosas: capacitar a los empleados en otras labores de la administracion
erradicar la idea de que “hay empleados indispensables” y descubrir

errores y fraudes, cuando lo hayan cometido.
c. Fianzas
Los empleados que manejen recursos financieros, valores o materiales,

deberan estar afianzados, a fin de permitir a la entidad resarcirse

adecuadamente de una pérdida o de un fraude efectuado por ellos
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mismos. “En la segunda generacion del Control Interno se empleé el

término procedimientos de Control Interno para referirse a lo siguiente:

o Segregacion de funciones
o Autocontrol

o De arriba hacia abajo

o Costo menor que beneficio
o Eficacia

o Confiabilidad

. Documentacion

Ya es de caracter técnico la denominacion “basado en principios”. Su
principal sinébnimo es estructura conceptual (framework) y de hecho
corresponde a un entendimiento de Control Interno en términos de

sistemas (elementos, relaciones, procesos, objetivos).

d. Segregacion de funciones

El entendimiento mas antiguo de la segregacion de funciones sefala que
ninguna persona debe tener control sobre una transaccion desde el
comienzo hasta el final. De manera ideal y particularmente en las
organizaciones grandes complejas, ninguna persona debe ser capaz de
registrar, autorizar y conciliar una transaccion. Ello, como mecanismo de
proteccidn para esas mismas personas (ya se trate de empleados o de
administradores) y de la misma organizacibn (maximo si esta es de

interés publico).
Este componente cuenta con una general aceptacion, aun cuando su

entendimiento tenga distintos matices, los cuales en la medida que ha ido

evolucionando el Control Interno ha cambiado. Esto implica, entonces, la
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no simple segregacion de funciones entre quien maneja los dineros y
quien elabora y custodia los registros contables.
Actualmente se tiene dos connotaciones particularmente importantes que

son la segregacion de funciones:

1. Relacionadas con los distintos roles vinculados con el Control
Interno, disefio, implementacién, mejoramiento, evaluaciéon vy
auditoria. O dicho de otra manera los papeles que desempefian
directivos, administradores principales, personal de apoyo incluye
directores de Control Interno.

2.  Por niveles, conlleva las funciones de Control Interno segun el nivel
organizacional estratégico, tactico, operativo y especifico, o mejor
aun, diferenciar entre controles contables y administrativos, sistema
de Control Interno, comités de auditoria, gobierno corporativo y
Control Interno a las transacciones con partes relacionadas grupos
econdmicos y combinaciones de negocios”

(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.34).

e. Autocontrol

“La direccion, gestidn, supervision y evaluacion/valoracion del Control
Interno son resorte de la administracién principal alta gerencia. No hay
Controles Internos que sean externos. El sistema a través del subsistema
o mejor del proceso de Control Interno, se controla a si mismo. El mejor
de todos los Controles Internos es que los procesos sean desempefiados

por gente capaz apoyada con tecnologia.
En lo expresado anteriormente surge una dificultad, la cual se deriva de

los enfoques participativos de autovaloracion del control, que han sido

interpretados de manera equivocada, como el supuesto de que cada
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quién es capaz de controlarse a si mismo y puede actuar de acuerdo con
su propio criterio. Ello corresponde a lo menos parecido al control dado
gue este, entendido como poder, requiere que todos los componentes del

sistema se orienten hacia el logro eficaz de los objetivos compartidos.

Es importante hacer una precision, la diferencia que existe entre
autocontrol y autovaloracion del control, un conjunto de herramientas de
trabajo a través de las cuales se facilita que el personal de una
organizacion haga su propia valoracion del control y la traduzca en
informes y acciones relacionados con el funcionamiento de la
organizacion”

(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO, 2005, p.35).

f. De arriba hacia abajo

“De arriba hacia abajo, significa que el Control Interno es una forma de
presion o influencia ejercida por los méximos niveles administrativos alta
gerencia de la organizacion, esto técnicamente es denominado el tono
desde lo alto. Siendo asi, implica que ningun Control Interno puede
funcionar de abajo hacia arriba, esto es, un empleado de nivel bajo u

operativo no puede controlar a los directivos principales.

Una de las formas mas primitivas como se dio a conocer este componente
fue la autorizacion, donde las transacciones deben ser autorizadas y
ejecutadas por personas que actian dentro del rango jerarquico de
autoridad. Actualmente, y a partir de enfoques de procesos y con uso
intensivo de tecnologias de la informacién, las autorizaciones se

convierten en simples autorizaciones de acceso.

En una perspectiva estratégica, tiene una marcada influencia en la forma

como son estructuradas las organizaciones, lo que conlleva a que esta
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forma de precision sea originada desde los niveles mas altos de las
mismas, adicionalmente se sefialan diversos aspectos entre los cuales se

resaltan:

o Los procesos de mayor nivel (macro procesos) abarcan los procesos
de menor nivel (subprocesos, tareas, actividades).

o El direccionamiento proviene de la alta gerencia (vision, mision) y se
traslada a la acciébn por mecanismos operativos que es preciso
alinear.

o El tono desde lo alto, es fundamentalmente de caracter ético de
negocios que se convierten en algo de forzoso cumplimiento via

estrategias, planes, o en ultimas por mecanismos de caracter legal.

En la estructura conceptual integrada que ofrece COSO sobre el Control
Interno depende de gran medida de esto y para ello emplea le
denominacion tono desde lo alto. Para esta estructura, al final es el mas
importante, lo esfuerza con la estructura organizacional, con los controles
informales y los valores éticos de la organizacién; con sus distintas
politicas y el nivel competitivo de sus integrantes. En la medida en que

consolide el caracter ético, permitira el paso a un Control Interno eficaz’
(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.36).

g. Costo menor que beneficio

“Este componente afianza el hecho sobre el cual el Control Interno genera
valor a la organizacion, lo que implica, de salida, que los Controles
Internos no pueden ser mas costosos que las actividades que controla ni
gue los beneficios que proveen. Si el Control Interno genera sobre costos

o duplicidades, es mejor eliminarlo.
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Este lleva implicito entender que el Control Interno es un proceso y no un
sistema. Como proceso, se inserta dentro del sistema organizacional y
hace parte de la cadena de valor del negocio. En otras palabras, hace
parte del ciclo financiero de agregacion de valor para el cliente y de
generacion de valor para el accionista. Lo que si definitivamente no se
admite es que el Control Interno sea gasto. Si es gasto, no tiene poder de
recuperacion de la inversion que conlleva y es mejor eliminarlo”

(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.37).

h. Eficacia

“Aqui se detiene una gran connotacion, y es que si el Control Interno no
asegura el logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve.
De ahi que la evaluacion basica del Control Interno sea siempre una
evaluacion de su eficacia. Y ésta, es sustancialmente diferente del control

de gestion y resultados.

Una de las grandes fortalezas de COSO es precisamente el
entendimiento de este principio. Puesto que la eficacia del Control Interno
depende directamente de asegurar el logro de los objetivos de negocio
que tiene el sistema y que son: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros,
cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda de activos,
direccionamiento estratégico”

(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.37).

i. Confiabilidad
“Se entiende como la relacion que existe entre la efectividad del disefio y

operacion del sistema de Control Interno y la extension de la
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documentacion, conciencia y monitoreo del Control Interno. Una forma de

expresarlo mejor es como una formula matematica, asi:

Ed * Eo

Confiabilidad del Control Interno = ————
ed * ec * em

(EC. 3.1)

De donde:

o Ed= Efectividad del disefio del Control Interno

o Eo= Efectividad de la operacién de Control Interno
o ed= Extension de la documentacion

o ec= Extension de la conciencia

° em= Extensién del monitoreo

j. Documentacién

Aqui se presentan dos entendimientos tradicionales sobre el particular
que han sido superados. El primero, hace referencia a que las
transacciones deben estar clara y completamente documentadas y
disponibles para revision. El segundo, tiene que ver con los papeles de
trabajo. Hoy se entiende que lo que implica documentacion es mucho mas
amplio y hace referencia a toda la informacion sobre el Control Interno,
incluidos el criterio de control, el disefio seleccionado y las acciones
emprendidas. Abarca no solo a la administracion sino también a los

auditores.

Toda la informacion relacionada con el Control Interno debe estar
debidamente documentada, de manera tal que pueda ser analizada por
cualquier stakeholder interesado, ya se trate de la administracion (para

efectos de su propia valoracion), de los auditores (para efectos de su
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evaluacion o de su dictamen), o de los reguladores (para efectos
derivados de las acciones de supervision, inspeccion, vigilancia y control).
Como resumen, se pueden afirmar que estos principios conllevan un
mejor entendimiento de Control Interno, lo que significa que una
organizacion asi soporta todos sus métodos y procedimientos empleados,
lo cual le permite facil identificacion de criterios y demas acciones”
(Mantilla B. & Cante S., Control Interno Informe COSO; 2005, p.38 y 39).

3.4 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO COSO Il - E.R.M

Grafico N° 3.1: Componentes del Control Interno COSO Il — E.R.M.
OBJETIVOS

Ambiente Interno

Establecimiento de Obj

AR

UNIDADES DE NEGOCIO

COMPONENTES COSOIIl

Informacion y Comunicacion ‘

Monitoreo ‘

Fuente: http://nl.wikipedia.org/wiki/COSO
Elaborado por: Patricia Cafar
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Grafico N’ 3.2: Normas de Control Interno — Contraloria General del Estado

111}

i

Fuente: Normas de Control Interno-Contraloria General del Estado 039-CG 2009
Elaborado por: Patricia Cafiar
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3.4.1 Ambiente Interno.

“Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando
disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial,
determinando las estrategias y los objetivos, como también estructurando
las actividades del negocio e identificando, valorando y actuando sobre
los riesgos. Ademéas este componente, influye en el disefio y
funcionamiento de las actividades de control de los sistemas de

informacién y comunicacion, y del monitoreo de las operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente
interno, los cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los
valores éticos de la entidad, la competencia y desarrollo del personal, el
estilo de operacién de la administracion, la manera de asignar autoridad y
responsabilidad, la filosofia de la administracién del riesgo. En cuanto a la
administracion del riesgo empresarial E.R.M. identifica también el apetito
que por el riesgo tiene la entidad y la cultura del riesgo, integrandolos con
las iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las
practicas dentro de la administracidon de riesgos empresariales”

(Estupifian Gaitan, Rodrigo, Administracion de Riesgo Empresarial o
E.R.M.; 2006, p. 68).

“Segun el SAS 78, el Ambiente de Control establece el tono de una
organizacioén, influyendo la conciencia y el control de la gente. Constituye
el fundamento de los otros componentes del Control Interno, proporcionan

disciplina y estructura.

El nacleo de una entidad es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja, que es el que estimula e influencia las tareas

del personal con respecto al control de sus actividades. En este
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escenario, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual
gue sus atributos individuales, constituyendo el motor y la base sobre la
gue todo descansa. ElI ambiente de control tiene gran influencia en la
forma en la que son desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos, asi como tienen relacibn con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo. Los elementos que conforman el ambiente de control son:

a. Integridad y valores éticos.- Se refiere a que los objetivos de una
entidad y la forma en que se consiguen estan basados en las distintas
prioridades, juicios de valor y estilos de gestion, que se traducen en
normas de comportamiento, reflejan la integridad de la direccion y su
compromiso con los valores éticos, que son producto de una cultura
corporativa expresadas en las normas de ética y comportamiento

existentes y en aplicacion de las mismas.

b. Autoridad y responsabilidad.- Comprende tanto la asignacién de
autoridad y responsabilidad para las actividades de gestion como para el
establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de
autorizacion, también se refiere a la medida en la que se autoriza e
impulsa al personal sea en forma individual o como equipo de trabajo,
para que utilice su iniciativa para tratar y solucionar problemas pero

también para establecer limites a su autoridad.

c. Estructura organizacional.- Proporciona el marco en que se
planifican, ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la
consecucion de objetivos a nivel de institucion: para el establecimiento de
la estructura organizativa, se debe definir las areas claves de autoridad y
responsabilidad y las vias adecuadas de comunicacion, aunque para su
determinacion depende en parte, de su tamafio y de la naturaleza de las

actividades que desarrolla.
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d. Politicas de personal.- Se refieren a las practicas aplicadas en el
campo de los recursos humanos que indican a los funcionarios y
empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia
que se espera de ellos; pero también se relacionan con las acciones de
contratacion, orientacion, formacion, evaluacion, asesoramiento,

promocién, remuneracion y correccion.

Aspectos a considerarse en la evaluacion del componente Ambiente

Interno:

e. En la integridad y valores éticos.-La existencia de un codigo de ética
o politicas relacionadas con préacticas profesionales aceptables, la forma
de como se dan las relaciones con funcionarios, proveedores, otras

entidades etc.; y la presion para alcanzar los objetivos.

f. En el compromiso de competencia profesional.- La existencia de un
manual de clasificacion de puestos que incluya la definicion de las tareas:
y el analisis de conocimientos y habilidades necesarias para la realizacién

de un trabajo.

g. En la filosofia de direccion y el estilo de gestidn.- La naturaleza de
los riesgos organizacionales aceptados; la frecuencia de los contactos
entre la alta direccibn y la direccidn operativa; y, las actitudes y
actuaciones de la direccion respecto a la presentacion de la informacion

financiera.
h. En la estructura organizativa.- La idoneidad de la estructura

organizativa de la entidad y su capacidad para proporcionar el flujo de la

informacion necesario para gestionar sus actividades; la suficiencia de la
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definicion de responsabilidades de los directivos clave y su conocimiento

de las mismas.

i. En la asignacion de autoridad y responsabilidad.- La asignacion de
responsabilidad y delegacion de autoridad para hacer frente a las metas y
objetivos  organizativos, funciones operativas, incluyendo la
responsabilidad en cuanto a los sistemas de informacion y la autorizacion
de cambios, la suficiencia de las normas y procedimientos relacionados
con el control incluyendo las descripciones de puestos de trabajo, y el
namero adecuado de personas sobre todo en relacion con las funciones
de procesos de datos y contabilidad, de acuerdo al tamafio de la entidad

asi como la naturaleza y complejidad, de sus actividades y sistemas.

j- En las politicas y practicas de talento humano.- La medida en que
estén vigentes las politicas y procedimientos adecuados para
contratacion, formacion, promocién, y remuneracion de los empleados; la
suficiencia de las acciones disciplinarias tomadas como respuesta a las
desviaciones de politicas y procedimientos aprobados, la idoneidad de los
criterios para la seleccién del personal y para la retencion y promocién del
personal a base de las evaluaciones de rendimiento y comportamiento”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%?20gestion.pdf).

3.4.2 Establecimiento de Objetivos

“‘Dentro del contexto de la mision o visidn, se establecen objetivos
estratégicos, selecciona estrategias y establece objetivos relacionados,
alineados y vinculados con la estrategia, asi como los relacionados con
las operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades
operativas, ayudando a la efectividad en la presentacion de reportes o

informes internos y externos (financiera y no financiera), como la de
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cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y de sus procedimientos
internos determinados” (Estupifian Gaitan Rodrigo, Administracion del
Riesgo Empresarial o E.R.M., 2006, p. 68).

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten su consecucion. La administracion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso
para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de
la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el

riesgo aceptado.

a. Factores que contempla

o Objetivos estratégicos.

o Seleccionados y relacionados.

J Objetivos de cumplimiento.

o Tolerancia y aceptacion al riesgo.

3.4.3 Identificacion de Eventos

“La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres que
no se puede conocer con certeza cuando, donde y como ocurrira un
evento, o si ocurrira su resultado, existiendo factores internos y externos

que afectan la ocurrencia de un evento.

La metodologia de identificacibn de eventos pueden comprender una
combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la
identificacion de eventos pasados (cesacion de pagos, cambios en los
precios, pérdidas por accidentes) y futuros (cambios demograficos,
mercados nuevos y acciones de los competidores). Las técnicas que se

centran en las planeaciones consideran asuntos como cambios
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demogréficos, mercados nuevos y acciones de los competidores.
Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o de
ambos, representando los primeros riesgos inmediatos, mediatos o de

largo plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para identificacion de eventos,
las cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro
de las metodologias internas de la Instituciéon son las matrices analisis
PETS o GESI, analisis FODA o DOFA, analisis de las cinco fuerzas y
matriz de conocimiento del negocio e identificacién de riesgos”

(Estupifian Gaitdn Rodrigo, Administracion de Riesgo Empresarial o
E.R.M., 2006, p. 69).

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades.
Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccién o los procesos

para fiar los objetivos.

a. Técnicas e identificacion

e [Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro.

e Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion.

e Andlisis PEST (factores politicos o gubernamentales, econémicos,
tecnoldgicos y sociales).

¢ Andlisis FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

Ejemplos:

e |nventarios de eventos
e Andlisis de informacion historica

e Indicadores de excepcion
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e Entrevistas y sesiones grupales guiadas por facilitadores

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o
combinado, representando los primeros riesgos inmediatos, mediano o
largo plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M”

(Estupifian Gaitan Rodrigo, Administracién de Riesgo Empresarial o
E.R.M., 2006, p. 70).

3.4.4 Evaluacién de Riesgos

“‘Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales
pueden afectar el logro de los objetivos. La Gerencia valora los eventos
bajo las perspectivas de probabilidad (la posibilidad de que ocurra un
evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos
pasados internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos
(son mas objetivos). La metodologia normalmente comprende una
combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas”

(Estupifian Gaitan Rodrigo, Administracion de Riesgo Empresarial o
E.R.M., 2006, p. 70).

“Segun la SAS 78: La evaluacion del riesgo, es la identificacion de la
entidad y el andlisis de los riesgos importantes para lograr los objetivos,
formando una base para la determinacién de cémo los riesgos deben ser

manejados.

Toda entidad independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza, o
sector al que pertenecen, deben hacer frente a una serie de riesgos tanto
de origen interno como externo que deben evaluarse; una condicion
previa a la evaluacion de los riesgos es en el establecimiento de objetivos
en cada nivel de la organizacibn que sean coherentes entre si. La

evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores
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que podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se
determina la forma en que los riesgos deben ser subsanados, implica en
manejo del riesgo relacionado con la informacion que genera y que puede

incidir en el logro de los objetivos de Control Interno en la Institucion.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

¢ Identificacién de los objetivos del Control Interno.
e Identificacién de los riesgos internos y externos.
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

e Evaluacién del medio ambiente interno y externo.

El componente de la evaluacion del riesgo debe ser evaluado

considerando los siguientes factores:

a. En los objetivos globales.- Contestar si los objetivos de la entidad se
expresan clara y completamente, con la forma como se prevé
conseguirlos; la eficacia con que los objetivos de la entidad se comunican
al personal y a la alta direccion; vinculaciébn y coherencia de las

estrategias con los objetivos globales.

b. En los objetivos asighados en cada actividad.- La conexion de los
objetivos por actividad con los objetivos globales y planes estratégicos de
la entidad; coherencia entre los objetivos asignados a cada actividad con

la relevancia y caracteristicas especificas.
c. En los riesgos.- Idoneidad de los mecanismos para identificar los

riesgos externos y de origen interno; identificando los riesgos importantes

gue pueden impactar sobre cada objetivo relevante para las actividades.
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d. En gestion de cambio.- La existencia de mecanismos para prever,
identificar y reaccionar ante los acontecimientos y actividades rutinarias
que inciden para el logro de los objetivos globales y especificos”
(http://'www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%20gestion.pdf).

3.4.5 Respuesta al Riesgo

“Identifica y evalua las posibles respuestas de los riesgos y considera su
efecto en la probabilidad y el impacto. EvalUa las opciones en relacion con
apetito al riesgo en la entidad, el costo y su beneficio de la respuesta a los
riesgos potenciales, y el grado que mas reporta las posibilidades de
riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro de la categoria de evitar,
reducir, compartir y aceptar el riesgo”

(Estupifian Gaitan Rodrigo, Administracion del Riesgo Empresarial o
E.R.M.; 2006, p. 70).

La direccidén selecciona las posibles respuestas evitar, aceptar, reducir o

compartir los riesgos desarrollando una serie de acciones para alinearlos

con el riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la entidad.

Cuadro N° 3.2: Cateqorias de Respuesta al Riesgo

CATEGORIAS DE RESPUESTA AL RIESGO

Evitar Reducir Compartirlo Aceptarlo

Se toman | Se toman | Se toman | No se toman
acciones de | acciones de | acciones de | acciones que
modo de | modo de reducir | modo de reducir | afecten el

descontinuar el impacto, la|el impacto o la|impacto y la
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las actividades | probabilidad de | probabilidad de | probabilidad
gue generan | ocurrencia  del | ocurrencia al | de ocurrencia
riesgo. riesgo o ambos. | transferir o | del riesgo.
compartir una
porcion del

riesgo.

Fuente: Estupifndn Gaitan Rodrigo, Administraciéon del Riesgo Empresarial o
E.R.M.; 2006, p. 70
Elaborado por: Patricia Cafar

En cuanto a la visidn del portafolio de riesgos en la respuesta a los

mismos, E.R.M. establece:

e E.R.M. propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva
de la entidad en su conjunto de riesgos.

e Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de
unidades de negocio como a nivel de la entidad.

e Es necesario considerar como los riesgos individuales se
interrelacionan.

e Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta

acorde con su apetito de riesgo global.

3.4.6 Actividades de Control

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen
parte del proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus
objetivos Institucionales. Se clasifican en controles generales y de

aplicacion.
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Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia,
seguridad y adquisicion de los hardware’s; y el desarrollo y mantenimiento
de los software’s; y los controles de aplicacion aseguran complejidad,
exactitud, autorizacién y validez de la base de datos”

(Estupiidn Gaitan Rodrigo, Administracion del Riesgo Empresarial o
E.R.M.; 2006, p. 70)

“Segun la SAS 78: Las actividades de control las constituyen las politicas
y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia
son llevadas a cabo.

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos
tendientes a asegurar a que se cumplan las directrices de la direccién, a
que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que
podrian afectar la consecucion de los objetivos. Estas actividades se
llevan a cabo en cualquier parte de la organizacién, en todos sus niveles y
en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades de
diferente indole, como aprobaciones y autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, el andlisis de los resultados de las operaciones, la

salvaguarda de los activos y la segregacion de funciones.

En la evaluacion del componente actividades de control, se debe
considerar el contexto de las directrices establecidas por la direccion para
afrontar los riesgos relacionados con las actividades de cada actividad
importante, tomando en cuenta la relacion de estas con el proceso de
evaluacion del riesgo y si son apropiadas para asegurar que las
directrices de la direccion se cumplan”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%20gestion.pdf).
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a. Métodos de evaluacién del control interno

“Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operacion objetiva
del mismo. Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los
resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad
establecer la adecuada aplicacion de los métodos, politicas vy
procedimientos establecidos por la administracion de la entidad para

salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacion que se efectie del control interno, es primordial, pues a
través de ella se conocerd si las politicas implantadas se cumplen a
cabalidad y si en general se proporciona un ambiente apropiado para que
la empresa logre sus objetivos. Existen tres métodos principales para
documentar la evaluacion y analisis de cualquier control interno, los

cuales se describen a continuacion:

b. Método narrativo o descriptivo

El método descriptivo consiste en relacionar en notas narrativas u otros
papeles, las diversas caracteristicas del control motivo de evaluacion, al
hacer una adecuada descripcion de actividades y operaciones que se
realizan y relacionan con departamentos, personas, operaciones, registros

contables y financieros.

Los inconvenientes que tiene este método se presentan cuando no se
toma una buena narracion o descripcion de los procedimientos, puede
cometerse errores en la interpretacion y no llegar a la evaluacion

deseada. Este método se utiliza generalmente en empresas pequenias.
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c. Método de cuestionario

Esta constituido por una serie de preguntas que son, adecuadas y
escritas, las que van relacionadas a los aspectos basicos del control
interno referente a la revision que se va a efectuar, generalmente se
utiliza en empresas pequefias. Una de las cualidades que tiene este
meétodo es que es de facil preparacion, donde la persona que se evalla
no se puede confundir o cometer error alguno en el proceso de evaluacién

0 entrevista.

Como es un método amplio, es susceptible de criticas, entre los
inconvenientes que se le encuentra a este sistema de evaluacion se
tienen: los cuestionarios son formulados con preguntas precisas, cuando
una de estas es contestada negativamente da sintomas de debilidad en el
area de revision, y pueden indicar al auditor la necesidad de efectuar
basqueda de controles alternos o establecer que dicho control no es

pertinente para el area que se evalla.

d. Método gréfico

Este método como su nombre lo indica se basa en representar de forma
grafica la organizacibn de la empresa, incluye para ello en los
procedimientos para cada una de las actividades, graficas que podrian ser
en forma de flujogramas que sigan los documentos mas importantes en el
sistema de control interno. Por medio de estas graficas de flujo se pueden
representar los movimientos o recorridos que siguen los distintos
documentos que amparan las operaciones realizadas, representa también
los movimientos de las diferentes personas que intervienen en el manejo
de las numerosas transacciones que se ejecutan. Las caracteristicas que

tienen a su favor este método son las siguientes:
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e La revision del mismo es comprensible y se efectia en forma por
demas rapida.

e Por su compresion aceptable facilita identificar los puntos débiles a la
vez que enmarca los puntos fuertes del sistema implantado de control

interno.

El Contador Publico y Auditor que utilice este método de evaluacion,
debera estar enterado de como se realizan las diversas operaciones y de
la contabilidad de la informacion recabada, para que cuando se realice el
disefio de las graficas de flujo, de un area especifica, se encuentre en
condiciones favorables para detectar las areas que denoten deficiencias y

asi esté en capacidad también de hacer las recomendaciones adecuadas.

Los métodos anteriores pueden utilizarse de forma combinada, para la
valuacién del control interno, pero debe considerarse la inversion de
tiempo y recurso que estos necesitan para ser ejecutados”
(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3827.pdf).

3.4.7 Informacién y Comunicacion

“Ildentifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas,
en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a
cabo sus responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en
un sentido amplio, hacia abajo o a través y hacia arriba en la Institucion.
En todos los niveles, se requiere informacion para identificar, valorar y
responder a los riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos”
(Estupiidn Gaitan Rodrigo, Administracion del Riesgo Empresarial o
E.R.M.; 2006, p. 70)
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Cuadro N° 3.3: Informaciéon y Comunicacion

Se identifica, recoge, procesa, Yy
de

informacion,

presenta por medio los

sistemas de datos
generados dentro y fuera de la
La

relevante se identifica, captura y

Institucion. informacion es

comunica en forma y plazo

adecuado para permitir al personal

La comunicacion se lleva a cabo en
un sentido mas amplio en relacion
con las expectativas y
responsabilidades de individuos vy
grupos. La comunicacion debe ser

eficaz en todos los niveles de la

afrontar sus responsabilidades. | organizacion 'y con personas

Una comunicacion efectiva debe | ajenas a la Institucion.
producirse en un sentido amplio,
influyendo hacia abajo, a través, y

hacia arriba de la entidad.

Fuente: Estupifidn Gaitdn Rodrigo, Administracion del Riesgo Empresarial o
E.R.M.; 2006, p. 70

Elaborado por: Patricia Cafar

“Segun es SAS 78: La informacién y comunicacion representan la
identificacion, captura e intercambio de la informacion en una forma y

tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades.

Todas las entidades han de obtener informacién relevante, de tipo
operacional, financiera, cumplimiento que posibiliten la direccion y el
control de la entidad, y de otro tipo, relacionada con las actividades y

acontecimientos internos y externos; esta informacién a recoger debe de
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ser de tal naturaleza que la direccion haya estimado relevante para la
gestidon de la entidad y debe llegar a las personas que la necesiten en la
forma y el plazo que permitan la realizacion de sus responsabilidades de

control y de sus otras funciones.

En el sector publico el sistema integrado de informacion financiera debe
pretender el uso de una base de datos central y Gnica, soportada por la
tecnologia informética y telecomunicaciones, accesibles para todos los
usuarios de las aéreas de presupuesto, tesoreria endeudamiento y
contabilidad”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%20gestion.pdf).

En la comunicacion.- La comunicacién eficaz al personal sobre sus
funciones y actividades de control, establecimiento de lineas para
denuncias, la sensibilidad de la direccion entre las propuestas del
personal para mejorar la productividad, la calidad, etc., la adecuada
comunicacién horizontal entre unidades administrativas; el nivel de
apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con el publico y terceros
relacionados, el nivel de comunicacién con terceros de las normas éticas
de la entidad; y el seguimiento de la direccidon sobre las informaciones

recibidas de los usuarios, de los organismos de control y de otros”

a. Comunicacion interna

Cada miembro de la organizacion debe entender la importancia del
sistema de control interno y saber cuales son sus derechos, obligaciones
y responsabilidades dentro de este sistema tomar para tomar las medidas
correctivas adecuadas, también debe conocer cOmo sus acciones se

relacionan con el trabajo de los demas, y como afecta cualquier desvio de
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sus actividades en el resto. Esto aumenta las posibilidades de obtener el
méaximo rendimiento de cada RRHH.

También es importante que los canales de comunicacion estén abiertos
hacia los niveles superiores, que el personal cuente con mecanismos para
enviar y registrar informacién y que la alta gerencia esté dispuesta a
escuchar para que asi los empleados puedan enviar sus inquietudes,
preocupaciones y, si correspondiere, denuncias teniendo como premisa la
mejoria del ambiente de control. De no ser asi es muy probable la
consecuciéon de problemas y violaciones a los controles establecidos, ya

sea por desconocimiento o por mala intencion.

b. Comunicacién externa

Es la que se realiza con las personas ajenas a la organizacion. Es muy
importante debido a que se puede obtener informacion de las preferencias
y exigencias de los clientes de fuentes muy confiables. Un ejemplo
remarcable de este tipo de comunicacion son los estudios de mercado
tanto para iniciar un negocio como para mejorar la calidad de uno en

marcha.

Las comunicaciones recibidas de terceros a veces brindan informacion
importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno. Un
ejemplo sencillo serian los reclamos por envios defectuosos que revelan

problemas de tipo operativos o denuncias de proveedores.
c. En lainformacién
La obtencion de informacion interna y externa y el suministro a la

direccion de los informes relacionados a los objetivos establecidos; el

suministro de informacion a las personas adecuadas con el suficiente
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detalle y oportunidad, el desarrollo o revisibn de los sistemas de
informacion basado en un plan estratégico para lograr los objetivos
generales y por actividad y el apoyo de la direccion al desarrollo de los
sistemas de informacion entregando los recursos humanos y financieros
necesarios.
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%?20gestion.pdf).

3.4.8 Supervision o Monitoreo

“Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de
sus componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede
realizar mediante actividades de ongoing o a través de evaluaciones
separadas, los dos aseguran que la administracion de riesgos contindian
aplicandose en todos los niveles y a través de una evaluacion continua y
periodica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la
estructura del Control Interno, para lograr una adecuada identificacion del
riesgo, de acuerdo a lo planificado, modificando los procedimientos
cuando se requiera. Para un buen monitoreo el COSO Il estableci6 las

siguientes reglas de monitoreo:

1. Obtencion de evidencia de que existe una cultura a la identificacion
del riesgo.
2. Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

Si se hacen comparaciones periodicas.

4. Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los
auditores.

5. Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura
del riesgo.

6. Si el personal cumple las normas y procedimientos y es

cuestionado.
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7. Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna y
externa”
(Estupifian Gaitan Rodrigo, Administracion de Riesgo Empresarial
o E.R.M., 2006, p. 68).

“‘La SAS 78: la define como un proceso que asegura la calidad del Control
Interno sobre el tiempo. Estas actividades representan al proceso que
avalla la calidad del Control Interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran. Se orientan a la identificacibon de controles débiles,
insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento. EI monitoreo

se lleva a cabo de tres formas:

1. Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de

la entidad.

2. De manera separada por personal que no es responsable directo de

la ejecucidn de las actividades incluidas las de control.

3. Mediante la combinacién de ambas modalidades.

Es necesario realizar la supervision de los sistemas de control interno
evaluando la calidad de su rendimiento, mediante el seguimiento de las
actividades de supervision continuada, de evaluaciones periédicas o una
combinacion de las dos. Los sistemas de control interno y su aplicacion
permanentemente evolucionan, pero lo que la direccion tendra que
determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado
y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos, el proceso de supervision

asegura que el Control Interno continda funcionando adecuadamente.
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La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y
se efecttan las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones,
independientes 0 ambas actuaciones a la vez. La administraciéon de
riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie,
donde cada componente afecta solo al siguiente, sino un proceso
multidireccional e iterativo en el cual casi cualquier componente puede o

influye en otro.

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un
seguimiento de la eficacia del control interno, como comparaciones,
conciliaciones, actividades corrientes de gestién y supervision asi como
otras actividades rutinarias. Debe existir un proceso que compruebe que
el sistema de control interno se mantiene en funcionamiento a través del

tiempo.

La evaluacién del componente supervision y monitoreo requiere que se

tomen en cuenta los siguientes aspectos:

a. En la supervisién continuada.- Si el personal cuando desarrolla sus
actividades se entera del funcionamiento adecuado, el Control Interno, la
medida en que las comunicaciones de terceros corroboran la informacion
interna o alertan sobre los problemas; comparaciones periédicas entre la
informacion contable con los activos fisicos, la receptibilidad de las

recomendaciones de auditores internos y externos.

b. En la evaluacién puntual.- El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones puntuales del sistema de control interno, idoneidad del
proceso de evaluacion, | metodologia para evaluar el sistema es logica y

adecuada, y adecuado volumen y calidad de la documentacion.
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c. La comunicacién de las deficiencias.- existencia de un mecanismo
para recoger y comunicar cualquier deficiencia detectada en el Control
Interno, idoneidad de los procedimientos de comunicacion, e idoneidad de
las acciones de seguimiento”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%2
Oauditoria%20de%?20gestion.pdf).

3.5 TIPOS DE CONTROL INTERNO

3.5.1 Control Interno Financiero o Contable.

“Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la
exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Este

control debe estar proyectado a dar seguridad razonable de que:

Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion. Dichas
transacciones se registran adecuadamente para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. El acceso a los bienes, disposiciones, solo es

permitido previa autorizacion de la administracion.

Los asientos contables se hacen para controlar la obligacién de responder
por los recursos y que ademas el resultado de su registro se compara
periodicamente con los recursos fisicos. Por ejemplo: las tarjetas de
control de inventarios permanente con los recuentos fisicos tomados por
la empresa. Los controles internos financieros incluyen controles sobre los
sistemas de autorizacion y aprobacion. Segregacion de deberes entre las

funciones de registro e informacion contable de las que involucran
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directamente las operaciones o0 custodia de recursos, asi como los
controles fisicos sobre dichos recursos”

(Estupifian Gaitdn Rodrigo& Estupifian Gaitan Orlando, 2006, p. 9).

3.5.2 Control Interno Administrativo.

“Comprende el plan de organizacion, y los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las
transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que
fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica
prescrita y el logro de los objetivos y de las metas programados. El control
interno administrativo sienta las bases que experimenten el examen y
evaluacion de los procesos de decision en cuanto al grado de efectividad,
eficiencia y economia. Es por ello que tiene relacion con el plan de
procesos gerenciales, las politicas dictadas al respecto y las metas y

objetivos generales.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de
los mismos es responsabilidad primordial de los miembros de la alta
gerencia. El mantener un adecuado control interno administrativo es
indispensable para cumplir con esta responsabilidad. La ausencia o
ineficiencia del control interno administrativo es signo de una
administracion débil e inadecuada. Un control interno adecuado existe
cuando la administracibn puede confiar en una autoverificacion de las
operaciones y actividades sin tener que efectuar inspecciones o controles
externos a las operaciones normales. Los controles internos
administrativos pueden abarcar analisis estadisticos, informes de
rendimiento, programas de capacitacion de empleados y controles de

calidad.
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Para que una entidad pueda funcionar, a mas de dotarla de los recursos
necesarios e indispensables (humanos, materiales y financieros), debe
poseer una organizacion administrativa compatible con su finalidad o
razon de ser. Debe cumplir con el proceso administrativo completo de:
planeamiento, organizacion, direccion y control”

(Rodrigo Estupifian Gaitan & Orlando Estupifidn Gaitan, 2006, p. 10).

3.5.3 Control Interno Previo

Anticipan eventos no deseados antes de que sucedan. Es la prevencion
de operaciones y transacciones propuestas antes de su autorizacion
formal o de que estos surtan efectos. Asegura la autorizacion legal,
propiedad y usencia de errores, este tipo de control lo ejecutan los
funcionarios de la empresa cada uno dentro de su area de actividad,

quienes asumen la responsabilidad en el grado que les corresponda.

Ejemplos de control interno preventivo:
e Contratar seguros para cualquier tipo de bienes.
¢ Respaldar la informacién en archivos.

e Cotejar firmas antes de realizar un pago.

3.5.4 Control Interno Concomitante

Identifican los eventos en el momento en que se presentan. Se lo efectla
en forma simultdnea con la ejecucion de las operaciones financieras y
administrativas, y es efectuado por los servidores responsables del tramite
ordinario de las operaciones.

Ejemplos de control interno concomitante:

e Omision de una firma para que proceda el pago.
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e Deben ser 2 copias falta una.

e Al Formato U-23 le falta el anexo A.

3.5.5 Control Interno Posterior

Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para revertir un
evento no deseado. Es el control efectuado a las operaciones financieras
y administrativas luego de que estas se han ejecutado por la entidad. Es

ejecutado por la Unidad de Auditoria Interna.

Ejemplos de control interno posterior:
e Lasuma es incorrecta.
e Elregistro corresponde a otra partida.

e El apellido no corresponde.

3.6 RESPONSABLES DE CONTROL INTERNO EN LA SECCION
FINANZAS DE LA BASE AEREA COTOPAXI

El Control Interno es responsabilidad de cada una de las personas que
laboran en la Seccion, tanto personal militar como los sefiores y sefioras
servidoras publicas, es fundamentalmente una responsabilidad
desarrollada en forma autbnoma, se ajusta a las necesidades y

requerimientos de la Base Aérea Cotopaxi.

El Jefe al mando de la Seccion Finanzas es responsable de cada uno de
sus miembros que estan bajo su cargo, y sus funcionarios delegados por
lo cual es necesario establecer un sistema de Control Interno que les
permita tener una seguridad razonable de que sus actuaciones
administrativas y financieras se ajustan en todo a las normas (legales y

estatutarias) aplicables a la Institucion.
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Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones
asignadas a las Instituciones, el Control Interno es parte indispensable e
indelegable de la responsabilidad del Jefe de la Seccion, ya que esta no
termina con la formulacion de objetivos y metas, sino con la verificacion
de que estos se han cumplido. El Control Interno de la Seccion Finanzas
es un conjunto armoénico, conformado por el sistema de planeacion, las
normas, los métodos, los procedimientos utilizados para el desarrollo de
las funciones de la Seccion y los mecanismos e instrumentos de
seguimiento y evaluacion que se utilicen para realimentar su ciclo de

operaciones.

Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos los
estamentos de la Seccidn participen activamente en el ejercicio de control:
la Jefatura a través de la orientacion general y la evaluacion global de
resultados; las aéreas ejecutivas a través del establecimiento de normas y
procedimientos para desarrollar sus actividades, y las dependencias de
apoyo, mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales como
la planeacion, el control de gestién y la evaluacion del desempefio del

recurso humano de la Seccion.

“El Control Interno sera responsabilidad de cada Institucion del Estado y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para ejercicio de
control”

(Registro Oficial Acuerdo N° 039-CG, Normas de Control Interno 2009,

p.9).
La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacion vy

perfeccionamiento del sistema de Control Interno corresponde a la

maxima autoridad de la Institucién, a los niveles gerenciales y demas
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jefaturas en el area de su competencia Institucional. Corresponde a los
deméas empleados realizar las acciones necesarias para garantizar su

efectivo cumplimiento.

Entre los principales responsables del Control Interno destacamos la alta
gerencia, los auditores y el personal, estando sobre todos estos el
Consejo de Administracion, el que fija las pautas y la vision global de la
organizacién. La Alta Gerencia es la responsable ultima del correcto
funcionamiento del sistema de control, la integridad y la ética deben ser
elementos que aporten ejemplo a los demas empleados, debe dirigir a los

gerentes que a su vez son los responsables en sus respectivas areas.

La Auditoria Interna debe desempefar un papel de supervision sobre la
eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe contar
con una ubicacion jerarquica adecuada (contar con permisos de acceso,

autoridad para solicitar y obtener informacion, etc.).

Los empleados tienen la responsabilidad de participar en el esfuerzo de
aplicar el Control Interno, cuyos detalles deben ser incorporados a la
descripcion de los puestos de trabajo. Ellos deben comunicar al nivel
superior los desvios que detecten con respecto a los codigos de
conducta, a las politicas establecidas o a la legalidad de las acciones

realizadas.

El Consejo de Administracion fija las pautas y la vision global del negocio.
Debe asegurarse de contar con vias de comunicacion efectivas con la Alta
Direccion y las areas financieras, legales y de auditoria interna para

garantizar que dichos sectores comprendan los lineamientos.
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3.6.1 Jefatura

Es la persona que busca la excelencia de la Seccion de su
responsabilidad, utilizando las estrategias tendientes a acrecentar los
requerimientos de la Institucién, poniendo de manifiesto la capacidad para
aprender y seguir aprendiendo, para tener éxito y producir resultados,
mantiene una gran amplitud mental, que le brinda la estabilidad para
actuar con objetivos frente a oportunidades y amenazas que se
presenten, poniendo de manifiesto la capacidad para captar
oportunidades, persuadir clientes y enfrentar obstaculos.

a. Funciones Jefe Financiero:

¢ Vela y monitorea la disponibilidad de Fondos

e Administracion de Capital

e Preparacion y analisis de la informacion financiera
e Planeacion y control financiero

e Estructura financiera

e Preparacion y evaluacion de proyectos y planes de negocios

3.6.2 Supervisor

La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la
realizacion de los procesos de trabajo dentro de la Seccion: los equipos,
materiales, herramientas, entre otros elementos que en forma directa o
indirecta intervienen en la consecucién de objetivos y mediante su

gestion contribuye al éxito de la Institucion.

Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y

retroalimentar  constantemente. Exige  constancia, dedicacion,
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perseverancia, siendo necesario poseer caracteristicas especiales

individuales en la persona que cumple esta mision.

a. Funciones Supervisor:

e Supervisar y controlar el normal funcionamiento de las tareas
administrativas y financieras.

e Verificar y controlar la asistencia dentro del horario establecido y la
disciplina del personal de Servidores Publicos y Militar.

e Controlar la correcta aplicacion contable y presupuestaria de todos
los egresos.

e Controlar y supervisar al encargado financiero del Hospital Basico
BACO

3.6.3 Contabilidad

El contador es la persona profesional que proporciona las técnicas mas
apropiadas para la mejor administraciéon de la empresa. Toda empresa,
institucién, organizacién o entidad requiere para su buen funcionamiento
los servicios de un contador, por ser la persona capaz de estructurar el
sistema de procesamiento de operaciones mas adecuado que
proporcione informacion financiera confiable para tomar a tiempo las

decisiones mas acertadas.

a. Funciones Contador:

e Establecer el procedimiento 6ptimo de registro de operaciones
efectuadas para la Institucién.

e Verifica la exactitud de las operaciones registradas en libros y
registros auxiliares.

e Vigilar el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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e Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros.
e Proporcionar la direccion informacién confiable y oportuna para la

toma de decisiones.

3.6.4 Presupuesto

El personal de presupuestos se encarga del célculo anticipado de los
ingresos y gastos de una actividad econdmica. Es el delegado la que se
encarga de elaborar un plan de accion dirigido a cumplir una meta
prevista, expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse
en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto
se aplica a cada centro de responsabilidad de la Institucion. El
presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas
0 instituciones cuyos planes y programas se formulan por término de un

ano.

a. Funciones de la persona encargada de Presupuesto:

e La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el Control
financiero de la organizacion.

e El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se
esta haciendo, comparando los resultados con
sus datos presupuestados correspondientes para verificar los logros o
remediar las diferencias.

e Los presupuestos pueden desempefiar tanto roles preventivos como

correctivos dentro de la organizacion.

3.6.5 Inventarios

Coordina las labores de contabilidad, registro y control de bienes

patrimoniales, planificando, supervisando y dirigiendo las acciones a
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seguir, a fin de controlar su incorporacion, desincorporacion y custodia en
los diferentes activos con los que cuenta una Instituciéon. Es el
responsable directo de la custodia de los activos; el cargo mantiene
relaciones continuas con todas las dependencias de la Institucion y con el
personal del Reparto, a fin de ejecutar, coordinar, asesorar, controlar y
aprobar lo relativo al area, exigiéndose para ello una buena habilidad para

obtener cooperacion.

a. Funciones de la persona encargada de Inventarios:

e Elabora informes técnicos finales de los inventarios realizados

e Asesora en la implementacién y desarrollo de nuevos sistemas de
inventario.

e Define los sistemas, normas y procedimientos para el registro, manejo
y control de los bienes muebles e inmuebles.

e Prepara la toma de inventario fisico de los bienes de la Institucion,

mantiene actualizado el inventario automatizado existente.

3.6.6 Tributacién — Archivo

La persona encargada de tributacion, es responsable de llevar un control
eficiente y eficaz en lo referente al Fisco, le corresponde realizar los
ingresos al sistema e imprimir los reportes de la informacion mensual de
ventas, compras, retenciones y comprobantes anulados para la obtencién
del anexo en relacién de dependencia anual. Ademas se encarga del
correcto orden en lo que ha archivo se refiere, puesto que toda la
informacion debe ser almacenada y archivada de manera cronolégica en

la Seccion.
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a. Funciones de la persona encargada de Tributacion:

e Revisar que la documentacion esté completa con su CUR de gasto,
con el fin de cancelar valores de documentacion, CUR y factura que
este con fecha al mes de la declaracion.

e Confirmar el pago para emitir los comprobantes de retencién con el
respectivo comprobante de pago (CPF) a los diferentes proveedores.

e Ingresar al programa la informacion de ventas, compras, retenciones,
comprobantes anulados para la elaboracién de las declaraciones en la
fuente del Impuesto a la Renta e IVA al SRI via Internet

e Ingresar la informacion al programa para la elaboracion del anexo
Transaccional simplificado y la carga del mismo, por el portal SRI via

internet.

b. Funciones de la persona encargada de Archivo:

e Potenciar una fluida comunicacion interdepartamental con el objeto de
facilitar el sistema de organizacion documental de la Seccién a la que
pertenece el archivo.

e Expedir certificados o bien dar constancia "hacer constar" de la
documentacion que custodia el Archivo.

e Planificar, dirigir y coordinar las publicaciones del archivo: guias,
inventarios, catalogos. También, elaborar las memorias anuales del
archivo, entre otras publicaciones.

e Planificar y controlar la preservacion y la conservacion de la

documentacion, asi como velar por su seguridad.

3.6.7 Secretaria

Es la persona que se encarga de recibir y redactar la correspondencia de

un superior jerarquico, llevar adelante la agenda de éste y custodiar y
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ordenar los documentos de una oficina. El cargo que ocupa una secretaria
suele conocerse como auxiliar administrativo. La secretaria, por lo tanto,
realiza ciertas actividades elementales e imprescindibles en la Secciéon. Se
trata de la persona que se encarga de la gestion cotidiana, siempre
rindiendo cuentas a su superior. Ejecuta labores de secretaria y
asistencia administrativa a directores técnicos de las instituciones,

entidades, empresas y organismos del sector publico.

a. Funciones de la persona encargada de Secretaria:

e Proporcionar informacion correcta al publico.

e Atender con amabilidad el trafico telefonico interno y externo de la
Institucion.

e Transferir correctamente las llamadas telefonicas, a las diferentes
unidades de la Institucion.

e Atender con amabilidad al cliente interno y externo.

e Mantener un registro permanente de las llamadas que ingresan y
egresan al conmutador.

e Recibir y transmitir mensajes, cuando el servidor no se encuentre en

la Institucion.

3.6.8 Mensajero de Asuntos Militares

Es la persona que se dedica a distribuir la correspondencia dentro y fuera
de la Seccion y de la Institucion, realiza tramites administrativos, de retiro
y entrega en forma oportuna de la documentacion en las diferentes
oficinas, Instituciones publicas o privadas. Ademas es el responsable del

adecuado orden y disciplina en cuanto a aseo y limpieza de la Seccion.
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a. Funciones de la persona encargada de Asuntos Militares:

e Retira de todos los departamentos la correspondencia calificada
(memos, cartas, oficios, radiogramas, telegramas) para luego
distribuirlas a las diferentes dependencias internas y externas.

o Efectta depdsitos y retiros bancarios en los diferentes bancos,
cooperativas y otras entidades financieras de la localidad.

e Efectta pagos de agua, luz, teléfono, planillas del IESS de las
unidades militares.

e Orienta al publico en la realizacion de tramites y ubicacion fisica de
las diferentes oficinas.

e Realiza el mantenimiento preventivo del vehiculo motorizado
entregado en dotacion.

e Apoya a la limpieza la dependencia donde presta sus servicios

3.7 COMPOSICION DEL RIESGO

“Es la responsabilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el
cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los
sistemas internos generando pérdidas, por ello las empresas con animo o
sin &nimo de lucro deben propender a crear valor a sus protectores,
duefios o0 accionistas, asi como la de enfrentar y superar las
incertidumbres, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder
proveer una estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera
efectiva la incertidumbre que representan los riesgos y oportunidades, y
asi enriquecer su capacidad para generar valor”

(Estupiiian Gaitan Rodrigo& Estupifian Gaitan Orlando, 2006, p. 10).
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3.7.1 Riesgo Inherente

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad
econdémica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas

de control interno que alli se estén aplicando.

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en
otras cuentas o clases asumiendo que no hubo controles internos
relacionados. Consiste en la posibilidad de que en el proceso contable
(registro de las operaciones y preparacion de los Estados Financieros)
ocurran errores sustanciales antes de considerar la efectividad de los

sistemas de control.

El riesgo de tal error es mayor para algunas afirmaciones y saldos de
cuenta o tipos de transacciones relacionadas, por ejemplo: los célculos
complejos tienen mayor probabilidad de ser mal determinados que los
calculos simples, las cuentas que contienen montos derivados de
estimaciones contables poseen riesgos mayores que las cuentas que

contienen informacion derivada de procesos rutinarios o no rutinarios.

Los factores externos también influyen en el riesgo inherente, por ejemplo:
el desarrollo tecnoldgico podria hacer que un producto en particular, se
transforme en obsoleto, que implica, que las existencias sean susceptibles
de ser sobrevaluadas, cambios en las necesidades y expectativas de la

poblacién, modificaciones en la legislacion y normas.
La responsabilidad de identificar y suministrar los riesgos, corresponde a

los diferentes niveles de la organizacion”
(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3827.pdf).
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3.7.2 Riesgo de Control

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de Control Interno
gue estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen
a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacién y deteccion oportuna
de irregularidades.

“Es el riesgo que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el
saldo de una cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y
de control interno. Se refiere a la incapacidad de los controles internos de
prevenir o detectar los errores o irregularidades sustanciales en la
entidad. Para que un sistema de control sea efectivo debe de ocuparse de
los riesgos inherentes percibidos, incorporar una segregacion de
funciones apropiadas de funciones incompatibles y poseer un alto grado

de cumplimiento.

Los sistemas de control bien disefiados reducen el riesgo de sufrir una
pérdida significativa a causa de errores o irregularidades, en los diferentes
niveles de la organizacion. Los sistemas de control tienen menos
posibilidades de evitar las irregularidades cometidas por la Gerencia

Superior, quien esta en posicién de sobrepasarlos o ignorarlos.

En consecuencia el auditor debe interesarse particularmente en el
ambiente de control, los controles gerenciales y en el papel de la Auditoria
Interna, ya que estos pueden proporcionar una seguridad razonable de
que la administracion no esta involucrada en ellos. El auditor debera

documentar en los papeles de trabajo lo siguiente:
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La comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno.
2. La evaluacion del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es
evaluado como menos que alto, el auditor deberia documentar

también la base para esa conclusion.

Pueden usarse diferentes técnicas para documentar la informacion
relativa a los sistemas de contabilidad y de control interno. La seleccion
de una técnica particular es cuestion de juicio por parte del auditor. Son
técnicas comunes las descripciones narrativas, los cuestionarios, las listas
de verificaciones y los diagramas de flujo. La forma y extension de esta
documentacion es influida por el tamafio y la complejidad de la entidad y
la naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno de la
entidad. Generalmente, mientras mas complejos sean los sistemas y
procedimientos, mas extensa necesitara ser la documentacion del auditor”
(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3827.pdf).

3.7.3 Riesgo de Deteccion

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos
de auditoria por lo que se trata de la no deteccién de la existencia de error

en el proceso realizado.

“Es el riesgo que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representacion erronea que existe en el saldo de una cuenta o clase
de transacciones que podrian ser de importancia relativa, individualmente
0 cuando se agrega con representaciones erroneas en estos saldos o

clases.
Estriba en la posibilidad de que hayan ocurrido errores e irregularidades

importantes en el proceso administrativo-contable y que no fueron

detectados por el control interno y tampoco por las pruebas vy
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procedimientos disefiados y realizados por el auditor. El riesgo de
deteccion es el riesgo que el auditor no detecte un error material en una
afirmacion de los Estados Financieros. El riesgo de deteccion es una
funcién de efectividad de un procedimiento de auditoria y de su aplicacion

por parte del auditor.

Esto se origina en parte por las incertidumbres que existen cuando el
auditor no examina el cien por cien del saldo de una cuenta o tipo de
transaccion, y en parte, de otras incertidumbres que existen aun si el
auditor llegase a examinar el cien por ciento del saldo de la cuenta o tipo
de transaccion. Otras incertidumbres se originan porque un auditor podria
seleccionar un procedimiento de auditoria inapropiado, aplicar mal un

procedimiento de auditoria o mal interpretar los resultados de la auditoria.

La incertidumbre puede ser reducida a un nivel insignificante a través de
una adecuada planificacion y supervision y con una conduccion de la
practica de auditoria de conformidad con estandares de control de calidad
apropiados. Adicional a los riesgos antes mencionados y clasificados
existe el riesgo residual que se define como: El riesgo que existe posterior
a la aplicacion de las distintas medidas para la salvaguarda de los bienes
o la informacién de un proceso o area determinada”
(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3827.pdf)
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a. Niveles de medicion del riesgo

Cuadro N° 3.4: Niveles de medicion del riesgo

NIVELES DE MEDICION DEL RIESGO

Probabilidad de ocurrencia del riesgo:

a) Las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

Poco Frecuente Moderado Frecuente
(PF) (M) (F)
Cuando el riesgo ocurra | Puede ocurrir en algin | Se espera que ocurra en la
s6lo en circunstancias | momento. mayoria de las
excepcionales. circunstancias.

b) Impacto ante la ocurrencia del riesgo:

Leve Moderado Grande

(L) (M) G)
Prejuicios tolerables, | Requiere de un tratamiento | Requiere tratamiento
Baja pérdida | diferenciado, pérdida | diferenciado, alta pérdida
financiera financiera medida. financiera.

TIPOS DE NIVELES
Nivel Alto Nivel Moderado Nivel Bajo

Un alto riesgo implica | Consideran riesgos | EI riesgo bajo implica

mayor probabilidad | aceptables con medidas de | realizar menos pruebas
que existan errores o | control. Se deben realizar | sustantivas, y se determina
irregularidad no | acciones de reduccion de | con base en el resultado de
detectada por control | dafios y especificar las | las pruebas de
interno  establecido, | responsabilidades de  su | cumplimiento.

que afecta | implantacién y superacion.
significativamente el
contenido  de los

Estados financieros.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3827.pdf

Elaborado por: Patricia Cafiar
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3.8 INDICADORES DE GESTION

3.8.1 Criterios para establecer Indicadores de Gestion

Para conocer y aplicar indicadores de gestidén, es importante encontrar
implementado el Control Interno en la Institucién, y tener muy en claro lo
gue es y su importancia como concepto clave y herramienta de evaluacion

Institucional.

Control Interno  + Indicadores - Control

Uno de los resultados del Control Interno, que permite ir midiendo y
evaluando es el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y
eficacia en las Instituciones a través del cumplimiento de metas y
objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores de gestion,
los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la Institucion,

es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

‘Las actividades que se realizan en una Institucidon requieren ser
cuantificables, es decir deben ser medidas, esa medida se vera reflejada y
relacionada con la Mision de la Institucion, se ejecuta dentro de un

proceso o los resultados del proceso.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone
de informacién confiable y oportuna, que permita una comparacion entre
la situacidn real y referencias historicas, similares o programadas”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%20gestion.pdf).
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Un indicado, una expresibn cuantitativa relacionada con el
comportamiento de una variable, dentro de una empresa, gerencia,
departamento, etc.; cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, nos podra estar sefialando una desviacion sobre la cual se

tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Grafico N° 3.3: Medicion grafica de un Indicador

PROMEDIO
""""""""""""""""""""" DIFERENCIA
RESPECTO A

INDICADOR

LA META

Fuente: Gestion de Riesgos P&F Consultores

Elaborado por: Ing. MBA Luz Marina Flores

Los indicadores miden el desempefio a nivel de:

Eficacia.- Evalian la relacién entre la salida del sistema y el resultado

esperado del sistema.

Eficiencia.- Evalian la relacion entre los recursos y su grado de

aprovechamiento por parte de los procesos o actividades del sistema.

Calidad.- Evalian el nivel de conformidad de los servicios con las

expectativas de los clientes.

Efectividad.- Generacidon sistematica de resultados consistentes

integrando la eficacia y la eficiencia.
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3.8.2 Tipos de Indicadores de Gestion

a. Indicador de economia.- “Se relaciona con la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros en el logro de su mision institucional. La administracion de los
recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en
el manejo de caja, presupuesto, preservacion del patrimonio y de la
capacidad de generacion de impuestos. Ejemplo de indicador de

economia;

e Costo del servicio prestado con relacion al costo estimado del

servicio.

b. Indicador de insumos.- Establecen relaciones entre los insumos y
recursos (talento humano, fisicos y financieros), necesarios en el

desarrollo de la actividad de la entidad por ejemplo:

e El nimero total de personas que laboran en una Institucién, es por si

solo un indicador histérico que permite medir la rotacion de personal.

Total nomina personal por nivel (direccion, administrativo, operativo)

Costo de personal = — —
Valor total némina Institucion

(E.C 3.2)

Gastos de capacitacion

Manejo de personal =
) P Numero total personal Seccién

(E.C 3.3)

c. Indicador de eficiencia.- Como elemento de gestion se define como el
grado de eficiencia que viene dado de la relacion entre los bienes
adquiridos o producidos o servicios prestados y el manejo de recursos

humanos, econémicos y tecnolégicos para su obtencion, incluyen la
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relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para el

cumplimiento de las actividades. Por ejemplo:

e Total horas hombre disponibles con relacion al total horas hombre

utilizadas.

d. Indicadores sociales.- En las entidades administrativas, prestadoras
de servicios sociales y que se financian fundamentalmente con el
Presupuesto General del Estado, corresponde utilizar indicadores sociales
para medir el beneficio que la Institucion aporta a la sociedad. De este

tipo de indicador se obtiene como ejemplo:

e Censo de poblacion y vivienda.

e. Indicador de eficacia.- Como elemento de gestioén se define como la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos de la

empresa. Por ejemplo:

e Total de obras ejecutadas con relacion al total de obras planeadas.

Tiempo ejecutado

Oportunidad =
portunica Tiempo planeado

(E.C 3.4)

Muestra el grado de cumplimiento con respecto al tiempo programado.

Gasto ejecutado

Volumen =
4 Gasto programado

(E.C 3.5)
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Muestra el grado de cumplimiento de los gastos establecidos frente a lo

ejecutado presupuestariamente.

f. Indicadores presupuestarios.- En la Unidad de Presupuesto de la
Contraloria General del Estado se han desarrollado los siguientes

indicadores:

Resultados medidos en terminos de la obtencion de una meta u objetivo
Recursos realmente inveridos

Indice de eficiencia =

(E.C 3.6)

Relaciona las actividades con los objetivos y las metas con los recursos
disponibles para su ejecucion”
(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MANUAL%20DE%20A
UDITORIA%20DE%20GESTION.pdf).
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CAPITULO IV
EVALUACION DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
METODO COSO Il - E.R.M.

4.1 HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

Se presentan ocho herramientas de evaluacién, una para cada
componente del Control Interno, Método COSO Il — E.R.M sirven para
evaluar los riesgos Yy las actividades de control de la Seccion Finanzas de
la Base Aérea Cotopaxi. Se aplican diagramas de flujo, cuestionarios de
control interno, correlacion de objetivos y actividades. Para medir el nivel
de riesgo y confianza, se utiliza las siguientes férmulas y matriz

establecida por la Contraloria General del Estado.

__ Total respuestas afirmativas (SI)

Nivel de confianza NC * 100%

~ N°Total de preguntas realizadas

Nivel de riesgo NR = 100% — NC

Grafico N°4.1: Matriz de nivel de riesgo y confianza

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado 039-CG 2009

Elaborado por: Patricia Cafiar
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4.2 PRIMER COMPONENTE - AMBIENTE INTERNO

4.2.1 Integridad y valores éticos

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

Pag. 1/2

COMPONENTE

CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

Ve

Integridad y Valores Eticos

1. ¢ Muestra el Jefe de la Seccién
Finanzas interés por la integridad y los
valores éticos de las y los servidores
publicos a su cargo?

2. ¢ Existen un Codigo de Etica
adoptado o establecido en la Seccion
Finanzas?

3. ¢ El Cddigo de ética ha sido difundido
mediante talleres 0 reuniones para
explicar su contenido?

4. ¢ Se ha comunicado eficazmente el
compromiso del Jefe Financiero hacia la
integridad y el comportamiento ético a
todos los integrantes de la Secci6n
Finanzas?

5. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas
propicia una cultura organizacional con
énfasis en la integridad y el
comportamiento ético?

6. ¢ Los integrantes de la Seccién
Finanzas responden adecuadamente a
la integridad y valores éticos
propiciados por la Institucion ?

7. ¢ Existe una cultura de rendicién de
cuentas en la Seccion Finanzas con
caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 2/2
CONTROL RESPUESTAS
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
La Seccién
Finanzas  posee
8. ¢ Existe conocimiento de actos X E:l[i?iggzlolgge?ealhg
fraudulentos 0 cpntranos ala etlpa que visto_ involucrado
involucren a los integrantes que ejecutan en actos
las operaciones en la Seccion Finanzas? fraudulentos  que
manche su moral e
integridad.
I I O 9. ¢la Seccion Finanzas realiza
._I ) induccién en cuestiones éticas a los X
\I I I nuevos integrantes de la Seccién?
1
I L
O 10. ¢, Toma el Jefe de la Seccion Finanzas
I I — acciones disciplinarias  apropiadas en
cs respuesta a las desviaciones de politicas y X
> procedimientos aprobados o violaciones
— del Cédigo de ética de la Institucién?
LIJ 11. ¢ Los integrantes de la Seccion
— U Finanzas entienden que si se les X
': sorprende violando las normas de ética
m G) acataran una sancion correctiva?
E
— 12. ¢ Se comunican debidamente dentro
de la Seccién Finanzas las acciones X
disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas?
TOTAL 70 50

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

Total respuestas afirmativas (SI) 100%
— * 0

~ N° Total de preguntas realizadas

0
* 100% = 58.33%

NC=130

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR = 100% — 58.33% = 41.67%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Alto

76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente integridad y valores
eticos del primer componente ambiente interno, determina que existe un
nivel de confianza de 58.33% y un nivel de riesgo de 41.67% lo cual

demuestra un nivel moderado.

Bajo estos resultados, se puede determinar que la Seccion Finanzas no
cuenta con un cédigo de ética de acuerdo a sus necesidades operativas a

nivel Seccional.
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4.2.2 Administracion estratégica

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

Pag. 1/2

COMPONENTE

CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

égica

V4

inistracion Estrat

Adm

1. ¢ Existe formulada una misién para la
Secci6n Finanzas?

2. ¢ Existe formulada una vision para la
Seccion Finanzas?

3. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas
participa en la elaboracién del Plan Anual
de la Politica Publica?

4. ¢ La Seccién Finanzas cuenta con
Planes Operativos Anuales considerados
en el Plan Anual de la Politica Publica?

5. ¢ Los Planes Operativos Anuales
siguen el proceso de formulacién,
ejecucién, control, seguimiento 'y
evaluacién?

6. ¢ Existen estrategias consistentes
con la misién de la Seccién Finanzas?

7. ¢ Las estrategias han sido elaboradas
considerando el marco normativo de las
Normas de Control Interno vigentes para
adoptarlas en la Seccién Finanzas?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pég. 2/2
RESPUESTAS
compONENTE  CQVTROL PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
8. ¢ Las estrategias de la Seccién X

Finanzas han sido elaboradas sobre la
base del Plan Anual de la Politica Publica?

égica

9. ¢ Se efectlia el seguimiento de las

estrategias como una herramienta para X
\ evaluar la gestion de la Seccién
Finanzas?

Estrat

10. ¢ Existe informacién periodica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento
de metas y objetivos por cada una de las X
Subsecciones que integra la Seccién
Finanzas para el seguimiento de las
estrategias?

ion

trac

11. ¢, Existen responsables determinados
especificamente para el seguimiento
periédico de las metas y objetivos de las X
distintas Subsecciones de la Seccion
Finanzas para el ajuste del programa
correspondiente?

INIS

No existen metas

AMBIENTE INTERNO
Adm

definidas,
12. ¢, Se han definido metas para poder X Gnicamente
medir el rendimiento de las Subsecciones objetivos bien
de la Seccién Finanzas? determinados para
medir el
rendimiento de la
Seccion Finanzas.
TOTAL 110 10
Fuente: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Patricia Cafiar
Revisado por: Dra. Ana Quispe; Dra. Mdnica Falconi
Fecha: Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

_ 110
120

NC *100% = 91.67%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR =100% — 91.67% = 8.33%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente administracion
estratégica, determina que existe un nivel de confianza alto de 91.67% y

un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 8.33%.
Con estos resultados, se puede determinar que la Seccion Finanzas no

cuenta con metas establecidas unicamente trabajan en base a objetivos

establecidos acorde al Plan Anual de la Politica Publica 2013.
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4.2.3 Politicas y préacticas de talento humano

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/2
RESPUESTAS
COMPONENTE | CONTROL PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
O 1. ¢ Existe un reglamento especifico de
politicas y préacticas de talento humano
C con procedimientos para cada una de las
CU etapas relacionadas con la dotacion, la X
evaluacion del desempefio, la
E capacitacion como también del registro
de la informacién correspondiente en la
: : 3 Seccién Finanzas?
I Son establecidas
I I I O 2. ¢ Existe politicas claras establecidas en la normativa de
en la Seccion Finanzas para la Control  Interno
= administracién del talento humano que X emitida  por la
l— c labora en las distintas Subsecciones de la Contraloria
q) Seccion Finanzas ? S:tr;z? del
Z
— I_ Si se someten a un
3. ¢ Se someten a un examen €xamen minucioso,
Q especialmente minucioso los historiales o X ya que para formar
I I I curriculum vitae de cada uno de los parte de la Seccion
© integrantes de la Seccién Finanzas? y de la funcién
publica se analiza
U) su historial de vida.
Z Qo
o 4. ¢ Se realiza investigaciones si los
'; integrantes de la Seccion Finanzas han
o tenido procesos o si tienen procesos X
pendientes relacionados con
— \CG responsabilidades de la funcion pablica?
M a
D— Las politicas son
, . establecidas en la
> 5. ¢ Estan formalmente, ‘establemdas Seccién de Personal
cada una de las politcas en el del Reparto, donde
m reglamento de administracion  de X se especifica y
personal o se especifican en cada una detalla con precision
< ('5 de las funciones de los integrantes de la el reglamento de
o Seccién Finanzas? administracion de
- — personal.
\ —
Iy 6. ¢ Las politicas y practicas de talento
O humano de la Seccién Finanzas estan
D_ alineadas a la normativa de Control X
Interno de la Contraloria General del
Estado?

117




BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 2/2
RESPUESTAS
componenTe | “ONTEOL PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
7. ¢ Son comunicadas las politicas de la
Seccion Finanzas, para su conocimiento X
O por todos los integrantes y particularmente
E entre las demés Secciones del Reparto?
I I 8. ¢ Son actualizadas las politicas de la X
CD Seccién  Finanzas dependiendo el
tiempo y las circunstancias?
" — 9. ¢ Las politicas de la Seccién Finanzas
+ E en materia de talento humano son
O consistentes con la Ley Organica del X
\('U 3 Servicio Publico y las Normas de Control
o Internq en ]o referente a la seccion 407
D— I Administracion de Talento Humano?
M % 10. ¢ Se ha determinado formalmente
— quien o quienes deben aplicarlas distintas
(&) politicas para el manejo del personal X
m o — integrante de la Seccién Finanzas?
\ —
D— No puede haber
11. ¢ Existe una aplicacion inequivoca, aplicaciones
objetiva y oportuna de las politicas X inequivocas en  las
establecidas en la Seccion Finanzas? politicas porque
estdn en el marco
normativo del Control
Interno.
TOTAL 90 20

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

0
* 100% = 81.82%

NC=1T0

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR = 100% — 81.82% = 18.18%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alto Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, politicas y practicas de
talento humano determina que existe un nivel de confianza alto de
81.82% y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 18.18%. Bajo estos
resultados se determina que no se realiza actualizaciones de las politicas
de talento humano, ya que la Seccién Finanzas no mantiene el control
total en cuanto a talento humano, puesto g en el Reparto existe una

Seccién denominada personal para este tratamiento.
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4.2.4 Estructura organizativa

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/2

COMPONENTE

RESPUESTAS
CONTROL PREGUNTAS

CLAVE
Sl NO N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

1. ¢ La estructura organizacional de la

Seccién Finanzas es adecuada para el X
tamafio y las actividades de sus
operaciones?

2. ¢ El Reparto revisa y modifica la
estructura organizacional de acuerdo con

los cambios significativos en los objetivos X
comprometidos o la experiencia de
rendimientos insatisfactorios

evidenciados en gestiones anteriores?

3. ¢ La Seccion Finanzas ha identificado
sus areas estratégicas y las ha fortalecido
para mejorar la calidad de los servicios X
vinculadas con las operaciones de los
integrantes de la Seccién?

4. ¢ Existen politicas y procedimientos
apropiados para la autorizacién y
aprobacién por parte el nivel jerarquico X
adecuado sobre las operaciones y
actividades que son desarrolladas en la
Seccion Finanzas?

Las  politcas y
procedimientos  en

cuanto a
operaciones y
actividades los

realiza el Jefe de la
Seccién Finanzas.

Estructura Organizativa

5. ¢ Existen mecanismos formales para
la revision y actualizacion de los X
procedimientos en funcién a los riesgos
existentes en la Seccion Finanzas?

No existen
mecanismos
formales para
medir riesgos en
la Seccién
Finanzas.

6. é Existen procedimientos
administrativos en la Seccion Finanzas y X
estos estan bien definidos ?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

Pag. 2/2

COMPONENTE

CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

Estructura Organizativa

7. ¢, Existen procedimientos financieros en
la Seccién Finanzas y estos estan bien
definidos?

8. ¢ Los integrantes de la Seccién
Finanzas tienen conocimiento de los
reglamentos especificos de todas y cada
una de las funciones de la Seccién
Finanzas?

9. ¢ La estructura organizativa de la
Seccién
conforme a la normativa vigente de
Control Interno emitida por la Contraloria
General del Estado?

Finanzas esta  elaborada

10. ¢ La Seccién Finanzas ha elaborado
un manual de procesos y funciones
donde especifique las actividades propias
de la Seccién?

La Seccién Finanzas
no cuenta con un
manual de funciones y
procesos que
especifique las
actividades propias de
la Seccion.

11. ¢ Existe un documento que respalde
la estructura organizativa de la Seccién
Finanzas?

12. ¢ Se han identificado los procesos,
procedimientos y actividades que no
generan valor agregado o0 son
innecesarios en la Seccién Finanzas?

13. ¢ La Seccién Finanzas ha realizado
recientemente una revision, anélisis y
adecuacion o reingenieria de sus
procesos a efectos de lograr una mayor
eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y
burocréticos?

TOTAL

70

60

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

0
* 100% = 53.85%

NC=135

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR = 100% — 53.85% = 46.15%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, estructura organizativa
determina que tenemos un nivel de confianza moderado de 53.85% y un

nivel de riesgo moderado con un porcentaje de 46.15%.

Bajo estos resultados, se determina que, la Seccién Finanzas no posee
una Guia de funciones, procesos y procedimientos bien definido, al
mismo tiempo no cuenta con politicas en cuanto a operaciones y

actividades administrativas y financieras propias de la Seccién.
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4.2.5 Delegacion de autoridad

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/2
RESPUESTAS
COMPONENTE CONTROL
CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
1. ¢ La Seccion Finanzas tiene
elaborada su Programaciéon Operativa X
Anual Individual?
No todos los
integrantes de la
U 2. ¢ Se han elaborado Programaciones X Seccién  Finanzas
Operativas Anuales para cada uno de los realiza
CG integrantes de la Seccién Finanzas? operaciones
administrativas y
I U financieras.
S
Parte de estas
— : decisiones  son
< 3. ¢ La Seccién Finanzas ha asignado tomadas por el
responsabilidades para la toma de X analista financiero,
decisiones sobre la base de los niveles de que la  Sra
q) autoridad? Contadora de la
_c ' BACO.
Z \O 4. ¢ Los integrantes de la Seccion
" — Finanzas que toma  decisiones
Q administrativas y operativas X
CG significativas poseen el nivel de
— autoridad correspondiente?
: D Estas evaluaciones
5. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas X son realizadas al
< evalla a los integrantes de la Seccién? final de cada afio.
6. ¢ La evaluacion del desempefio a los
integrantes de la Seccién Finanzas X
provee informaciéon para mejorar el
desempefio y  tomar medidas
correctivas?

123




BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

Pag. 2/2
RESPUESTAS
CONTROL
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
Son aprovechadas al
maximo todas y cada
una de las
7. ¢ La Seccion Finanzas ha elaborado X capacitaciones que se
programas de capacitacién para los puedan dar a los
integrantes de la Seccion? diferentes integrantes
de la Seccién para
apoyar su
Z conocimiento.
: L No todos los
CG 8. ¢ Los programas de capacitacion programas de
U estan fundamentados especificamente capacitacion  estan
— en las necesidades  detectadas X orientados a reforzar
- principalmente en los resultados de la falencias en  la
evaluacion del desempefio de cada uno evaluacion, ya que
— O de los integrantes dela Seccion lson aproy«techadas
fd . ) as capacitaciones
3 Finanzas? del Sector Publico
Z como las del SRI.
I
9. ¢ La Seccién Finanzas cuenta con el
U personal adecuado en cantidad y X
experiencia para el cumplimiento de sus
C objetivos?
P
‘O
u G) 10. ¢ La Programacion Operativa Anual
— G) especifica los requisitos personales y X
— profesionales que los integrantes de la
m G) Seccién Finanzas deben poseer?
11. ¢ Existe personal suficiente para el
desarrollo de las funciones de cada una X
de las Subsecciones de la Seccion
Finanzas?
TOTAL 100 10

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

100
110

NC *100% = 90.91%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR =100% — 90.91% = 9.09%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, delegacién de
autoridad, determina que existe un nivel de confianza alto de 90.91% y un
nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 9.09%.

Bajo estos resultados, podemos decir que los integrantes de la Seccion
Finanzas, no cuenta con programas de capacitacion en cuanto a falencias
gue se puedan dar en las evaluaciones que desarrolla la Seccién; por otra
parte son apreciadas las capacitaciones gratuitas que se puedan suscitar

por ejemplo las del Servicio de Rentas Internas.
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4.2.6 Competencia profesional

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/2

RESPUESTAS
CONTROL
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES

Sl NO N/A

1. ¢ Los integrantes de la Seccion
Finanzas tiene la capacidad y el
entrenamiento necesario para el nivel de X
responsabilidad asignado considerando
la naturaleza y la complejidad de las
operaciones que debe desarrollar?

2. ¢ La Seccion Finanzas ha establecido En el Sector Publico
los requisitos de competencia requeridos no existe un nivel de
para los puestos clave o trabajos X competencia  para
especificos que necesitan un alto nivel de promover ascensos
desempefio profesional? al personal.

3. ¢ Se analizan los conocimientos y las
habilidades requeridos por los

integrantes de la Seccion Finanzas para X
realizar los trabajos y las actividades
adecuadamente?

4. ¢ Existen procedimientos para evaluar
especificamente la competencia
profesional al momento de la X
incorporacion de un nuevo integrante en
la Seccién Finanzas?

Competecia Profesional

AMBIENTE INTERNO

5. ¢ Existe la evidencia que demuestre
que los integrantes de la Seccion X
Finanzas poseen los conocimientos y
habilidades requeridos?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 2/2
RESPUESTAS
componente  “QVTROH PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
6. ¢, Posee el Jefe y los integrantes de la
Seccion Finanzas que ocupan los cargos X
de mayor responsabilidad, una amplia
experiencia funcional?
o 7. ¢ Se encuentran cada uno de los
I I . — integrantes de la Seccién Finanzas X
(f) capacitado en el area en la que se
q) desenvuelve?
Z
| -
AR
8. ¢ Cada uno de los integrantes de la
I I CU Seccion Finanzas cumple con el perfil X
— profesional para el desenvolvimiento en
U el &rea para la cual fueron contratados?
-
< ©
— £
TOTAL 70 10

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

70
NC = 30 * 100% = 87.50%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR =100% — 87.5% = 12.5%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, competencia
profesional, determina que existe un nivel de confianza alto de 87.5% y un

nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 12.5%.
Bajo estos resultados, puedo determinar que en la Seccion Finanzas no

incurren las evaluaciones de la competencia profesional; puesto que en el

Sector Publico no existen promociones 0 ascensos de personal.
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4.2.7 Coordinacion de acciones organizacionales

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/2
RESPUESTAS
MPONENTE CONTROL
COMPO CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
8 1. ¢ Es apropiado el estilo administrativo
desarrollado por el Jefe de la Seccion X
CG Finanzas ?
_9 2. ¢ Existen evidencias de un estilo
O participativo desarrollado por el Jefe de la X
m CG Seccion Finanzas?
I I I C 3. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas
cs procura el mantenimiento de un clima X
F organizacional adecuado?
Z 0
I
(7)) 4. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
G) fomenta la realizacién de actividades para
la  integracion de la  diversas X
C Subsecciones organizacionales?
O 5. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
I I I < ejerce acciones de Control Interno de X
acuerdo a la normativa vigente emitida
— q) por la Contraloria General del Estado?
E \O 6. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas
u — desarrolla controles sobre la Ejecucion
U Presupuestaria realizando X
CG comparaciones con el cumplimiento de
los objetivos y metas de la Seccion?
S 7. ¢ El Jefe de la Secciéon Finanzas
O atiende adecuadamente las deficiencias X
O de Control Interno que puedan
suscitarse dentro de la Seccién?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/2

COMPONENTE

RESPUESTAS

CONTROL
CLAVE PREGUNTAS

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

8. ¢ Se exige el cumplimiento de objetivos

tanto como la observancia del Control X
Interno  relacionada con la Seccion
Finanzas?

lones

9. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
exige el respeto del Control Interno
vigente y mantiene una actitud de no X
tolerancia sobre incumplimientos a esta
normativa por parte de los integrantes
de la Seccién?

les

de Acc

7

InNacion

izaciona

10. ¢ El Jefe de la Secciéon Finanzas
establece objetivos realizables de acuerdo X
con los medios disponibles?

Organ

11. ¢ Se establecen expectativas de
desempefio reales para cada uno de los X
integrantes de la Secci6n Finanzas?

Coord

12. ¢ La gestion del Jefe de la Seccién
Finanzas, esta orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos bajo

criterios de eficiencia y eficacia en el X
marco legal que rige las actividades
propias de la Seccién?
TOTAL 110 10
Fuente: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

_ 110
120

NC *100% = 91.67%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR =100% — 91.67% = 8.33%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, coordinacion de
acciones organizacionales, determina que existe un nivel de confianza
alto de 91.67% y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 8.33%.

Se puede decir que la Seccién Finanzas, posee un alto grado de
eficiencia y eficacia en lo referente a la coordinacion seccional vy
direccional; es decir, el estilo de administracion del Jefe de la Seccion
genera participacion, y un clima laboral adecuado, integra al personal y

toma en cuenta la normativa de Control Interno.
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4.2.8 Adhesidn a las politicas organizacionales

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/2
RESPUESTAS
COMPONENTE | CONTROL
CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
1. ¢ La Secci6n Finanzas propicia una
comunicacién sin barreras que impidan X
el acercamiento entre los distintos
O U) niveles organizativos de la Seccion?
CU 2. ¢ Existen mecanismos para que las
(- Subsecciones de la Seccién Finanzas X
puedan  presentar  propuestas 0
m (@) sugerencias?
I I I 3 3. ¢ El Feje de Seccion Finanzas
percibe estas propuestas o sugerencias X
- para analizarlas y adaptarlas a los
o objetivos que persigue la Seccién?
I ) §
m 4. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
promueve e incentiva la proposicion de X
I I I CU mejoras, y efectlia reconocimientos a los
(_) integrantes de la Seccién que sugirieron
- — dicha propuesta?
\
Q_ 5. ¢ La Secci6n Finanzas ha implantado
I I I canales de comunicacion que faciliten la X
(j) retroalimentacion de las diferentes
— CG Subsecciones de la Seccion?
C ) El Jefe del Reparto,
6. ¢El Reparto, considera los esfuerzos si toma en cuenta
\O que realizan los integrantes de la X cada una de las
. — Seccion Finanzas en términos de accion_e'_s en tormo a
U) eficiencia y eficacia? la eficiencia y
q) eficacia.
c En la Seccién se
U 7. ¢ Existen adecuados niveles de realiza todo o
< colaboracién por parte de los integrantes X referente a pagos, a
de la Seccion Finanzas para que el los proveedores y
Reparto alcance y mejore su eficiencia maneja el
o Presupuesto
operativa? asignado a la
BACO.
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/2

COMPONENTE

CONTROL

CLAVE

RESPUESTAS
PREGUNTAS

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

les

Instituciona

Adhesion a las politicas

8. ¢ Los niveles de direccion y jefe de la
Seccién Finanzas se aseguran de la X
adhesién a las politicas institucionales,
mediante el establecimiento de controles
y factores motivadores?

9. ¢ Los integrantes de la Seccion
Finanzas observan las  politicas X
Institucionales y las aplican en sus
respectivas areas de trabajo?

TOTAL 80 10

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

80
NC = %0 * 100% = 88.89%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR =100% — 88.89% = 11.11%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, adhesién a politicas
Institucionales, determina que existe un nivel de confianza alto de 88.89%

y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 11.11%.

Bajo estos resultados se determina que la Seccion Finanzas, la Direccion
del Reparto, no se aseguran con la adhesion de politicas Institucionales
mediante controles y factores motivantes hacia el personal que la labora

en las diferentes Secciones de la BACO.
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4.2.9 Unidad de auditoria interna

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/2

RESPUESTAS
COMPONENTE CONTROL PREGUNTAS

CLAVE
Sl NO N/A

OBSERVACIONES

1. ¢ Las auditorias realizadas en la
Seccién Finanzas cubren las areas méas X
significativas de la Seccién; como
también, aquellas que presenten un
mayor nivel de riesgos?

2. ¢ Los hallazgos informados son
analizados bajo la perspectiva de la
responsabilidad por la funcién publica a
efectos de determinar los indicios X
correspondientes a los implicados en
auditorias realizadas a la Seccion
Finanzas?

3. ¢ Los integrantes de la Seccion

Finanzas colaboran proporcionando la X
informaciéon  necesaria  para las
auditorias?

4. ¢, El Jefe de la Seccién Finanzas acata X

todas y cada una de las recomendaciones
de auditoria?

5. ¢ La unidad de auditoria interna del
Ministerio de Defensa Nacional accede a
todas y cada una de las Subsecciones,
areas, archivos e informacion confidencial
sin restricciones?

Unidad de Auditoria Interna

AMBIENTE INTERNO

6. ¢La unidad de auditoria interna del
Ministerio de Defensa Nacional coordina X
con el Jefe de la Seccién Finanzas para
realizar cada una de las actividades
programadas para la auditoria?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 2/12

COMPONENTE

CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

Unidad de Auditoria Interna

7. ¢ La unidad de auditoria interna
depende  jerarquicamente de la
estructura organizativa de la Seccion
Finanzas y del Reparto ?

8. ¢ Es respetada la independencia de
la unidad de auditoria interna en cuanto
a la programacién, ejecucion vy
comunicaciéon del resultado de sus
actividades ?

9. ¢ Cada uno de los integrantes de la
Seccion Finanzas acata las
recomendaciones de la unidad de
auditoria interna?

10. ¢ Todos y cada uno de los
integrantes de la Seccién finanzas
tienen conocimiento de las
responsabilidades que se le pueden
aplicar en el caso del incumplimiento a
las recomendaciones de auditoria?

TOTAL

90 10

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

Total respuestas afirmativas (SI)
= *100%

~ N° Total de preguntas realizadas

0
* 100% = 90%

NC =100

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR =100% — 90% = 10%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el subcomponente, adhesién a politicas
Institucionales, determina que existe un nivel de confianza alto de 90% y
un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 10%. Se puede concluir que
en la Seccion Finanzas han sido ejecutadas auditorias internas por parte
del Ministerio de Defensa, las mismas que existen recomendaciones e
informes de auditoria, se han analizado cada una de las areas, han
obtenido la informacion suficiente, y sobre todo concurre la colaboracién

de todos y cada uno de los integrantes.
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4.2.10 Resumen evaluacion primer componente Ambiente Interno

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

EVALUACION DEL COMPONENTE AMBIENTE INTERNO

FACTORES DE CONTROL CALIFICACIONES | CALIFICACIONES
COMPONENTE CLAVE S| NO
1. Integridad y valores éticos 70 50
Z 2. Administracion estratégica 110 10
I I I 3. Politicas y précticas de talento humano 90 20
Z 4. Estructura organizativa 70 60
I
I I I 5. Delegacion de autoridad 100 10
| 6. Competencia profesional 70 10
LIJ 7. Coordinacion de acciones organizacionales 110 10
I
m 8. Adhesion a las politicas institucionales 80 10
< 9. Unidad de auditoria interna 90 10
TOTAL 790 190

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 22 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

Total respuestas afirmativas (SI)
= *100%

~ N° Total de preguntas realizadas

790

NC= 300

*100% = 87.78%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR = 100% — 87.78% = 12.22%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el

método COSO Il — E.R.M., en el primer componente Ambiente Interno,

determina que existe un nivel de confianza relativamente alto de 87.78% y

un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 12.22%.

Bajo a estos resultados, es necesario determinar el Cédigo de integridad y

valores éticos, ya que la Secciébn no cuenta con Coédigo de Etica

establecido, el personal militar se basa en el Reglamento de Disciplina
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Militar, y los sefiores servidores y servidoras publicas obedecen a la Ley
Orgénica de Servicio Publico.

Por otra parte, no existe un plan estratégico bien definido genera que no
exista una buena gestion administrativa y financiera para realizar
seguimiento a los objetivos y metas que como Seccion debe perseguir
dependiendo del Plan Anual de la Politica Publica 2013, para el apoyo

eficiente y eficaz de la estructura organica de la Base Aérea Cotopaxi.

En lo referente a politicas y practicas de talento humano, la Seccion
Finanzas no mantiene el control total en la practica de esta norma, ya que
existe la Seccion de Personal o de Talento Humano, que se encarga de la
induccion, andlisis de perfil de puestos, remociones, entre otras, el
Supervisor y el Jefe de la Seccion Finanzas, se encarga de mantener el
orden y dar seguimiento y control a las actividades de cada uno de los

integrantes de la Seccion en cuestion.
No cuenta con una Guia de Evaluacion de procesos, y funciones de cada

uno de los integrantes de la Seccién Finanzas, la estructura organizativa,

no especifica el nivel de Control Interno.
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4.3 SEGUNDO COMPONENTE - ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

4.3.1 Cuadro de evaluaciéon de objetivos estratégicos

Cuadro N° 4.1: Cuadro de evaluacion de objetivos estratégicos de la

Seccion Finanzas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1. Garantizar la custodia

conservacion y
seguridad de la
informacion para la
guarda de la Fe
Publica en el

periodo 2013 — 2017.

2. Mejoramiento continuo
de los procesos de la
Seccion Finanzas en
el periodo 2013 -
2017.

3. Promover y desarrollar

de

servicio al ciudadano

una cultura

orientado al

INDICADOR
Acceso a la
informacién de los

sistemas informéaticos

con claves periodicas.

Evaluacion periddica
anual de cada uno de

los integrantes.

Cumplimiento de la

calidad del servicio.

141

VERIFICADOR

El sistema
integrado de
informacion
financiera
conocido como e-
SIGEF,

claves de acceso

mantiene

que son
cambiadas cada
15 dias.

Matriz de

evaluacion de los
integrantes de la

Secciodn Finanzas.

Encuestas de
satisfaccion de
cada uno de los

usuarios.



posicionamiento de la

imagen de la Seccion

Finanzas.
4. Mantener una
planificacion
estratégica que o Plan  estratégico
_ .| Plan estrategico.
permita a la Seccion 2013 - 2017.
Finanzas cumplir con
la mision y vision.
5. Ser persistentes, _
S ) Registro de
disciplinados y agiles _ ) _
) Registros de | asistencia del
en la busqueda de la . . .
, asistencia. primer  semestre
excelencia.
del 2013.
6. Operar de acuerdo a ) .
Asignacion del . y
los presupuestos Asignacion
o presupuesto para la .
definidos presupuestaria
_ BACO.
monitoreando la 2013.

ejecuciéon mensual.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi
Elaborado por: Patricia Cafar
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4.3.2. Cuadro de evaluacion de objetivos relacionados

Cuadro N° 4.2: Cuadro de evaluacion de objetivos relacionados de la

Seccion Finanzas

OBJETIVO
RELACIONADO

INDICADOR VERIFICADOR

1. Alcanzar y mantener el
alistamiento  operativo, | Personal acorde con .
o ' Perfil de puestos.
para enfrentar con éxito | el perfil.
las amenazas.

2. Disponer de un recurso

humano con un y
_ | Evaluacion del
excelente  desempefio .
_ desempeiio Reglamento  de
profesional y _ o -
profesional del | Disciplina Militar.

comprometido con la
L talento humano.
Institucion.

3. Disponer de una

organizacioén operativa y o
o . Seguimiento de la . _
administrativa  segura, Organigrama bien
o _ estructura o
eficiente y eficaz que o definido.
_ _ organizativa.
permita cumplir la

mision.

4. Impulsar la conciencia

aeronautica en la _
_ Estimular la de _
sociedad, como _ Seguridad
Defensa  Nacional |
elemento  fundamental ) ciudadana.
del pais.
del desarrollo

aeroespacial y defensa
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nacional.
5. Desarrollar la capacidad

cientifica y tecnoldgica . o
Evaluacion de la | Disminucion de la
en el campo _ o _
. capacidad cientifica | dependencia
aeroespacial para o o
o | y tecnoldgica. tecnologica.
disminuir la dependencia

tecnoldgica.

6. Alcanzar y optimizar los o
o Presupuesto anual y | Seguimiento  del
recursos econémicos .
o Plan Operativo | presupuesto  de
para el cumplimiento de o
L Anual. manera periodica.
la mision.

Fuente: Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi
Elaborado por: Patricia Cafar

4.3.3 Objetivos de cumplimiento Seccién Finanzas

Cuadro N° 4.3: Cuadro condensacion de los objetivos de

cumplimiento de la Secciéon Finanzas

OBJETIVOS DE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS CONDENSADOS

1. Cumplir con la totalidad del
registro en el sistema e- | 1. Cumplir con el registro de cada una
SIGEF para generar el de las transacciones que se
comprobante Unico de generen en el Reparto al sistema

retencion. integrado de informacion financiera

2. Realizar el control, registro, e-SIGEF.
aprobacion, pago y archivo
de los CURS y
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comprobantes de retencion
emitidos a proveedores por
adquisicion de bienes y
servicios. Pagos de
vidticos o subsistencias al

Personal Civil y Militar.

3. Realizar el ajuste vy
reclasificacion previa
conciliacion de saldos de
existencias del Hospital
Basico y Abastecimientos | 2. Ingresar y realizar el ajuste de cada
de la Base; registro y una de las transacciones
control de bienes de larga generadas en el Hospital Basico
duracion. BACO a su debido tiempo.
4. Ingresar las facturas de
venta de servicios, en un
promedio mensual de 700
facturas.
5. Conciliar de las retenciones
de impuesto a la renta y
del IVA mensual con los
reportes de cuentas por | 3. Realizar cada uno de los registros
pagar al SRI emitido por el y reportes, cruzando la
sistema e-SIGEF previo al informaciéon con el SRI con la
envio de las declaraciones finalidad de mantener al dia las
mensuales al SRI. obligaciones tributarias con el
6. Existe una buena Fisco.

planificacion lo cual permite
a la Seccion Finanzas

trabajar sin mayores
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contratiempos, producto de
lo cual nuestro buzén refleja
sin obligaciones tributarias

pendientes.

7. Archivar el secuencial fisico
y magnético de todos los

procedimientos.

4. Archivar el secuencial fisico y
de

procedimientos.

magneético todos los

8. Realizar el inventario de los

bienes que posee el

Hospital Béasico BACO

Latacunga.

9. Ingresar al sistema de

inventarios de activos fijos
FAE

todas las

adquisiciones realizadas

por la BACO.

10. Realizar la constatacion
fija de los activos fijos de la

BACO, dos veces al ano.

11. Agrupar todo el material
de activos fijos en mal
estado en las instalaciones
entregadas por parte de

Bienestar Social (antiguo

Comisariato).

12.

documentacion para la baja

Enviar la respectiva

de los activos fijos y bienes
de control de la BACO, a la

5. Realizar el inventario de los bienes
que posee el Béasico

BACO Latacunga.

Hospital

6. Ingresar al sistema de inventarios
FAE

obsoletos, activos dados de baja,

adquisiciones, activos
y realizar minimo dos veces al
afo la constatacion fisica de los
activos fijos de la BACO.
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Comandancia de la FAE a
fin de que autorice su baja

respectiva.

13. Cumplir con la legislacion

del sector publico como o
7. Cumplimiento de Normas y Leyes
Normas de Control Interno, .
N gque manda y rige el Estado
Plan Anual de la Politica _
o ecuatoriano.
Pudblica y Programas

Operativos Anuales.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafiar

a. Cuadro de evaluacion de objetivos de cumplimiento

Cuadro N° 4.4 Cuadro de evaluacion de objetivos de cumplimiento de

la Seccidon Finanzas

OBJETIVO DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR VERIFICADOR

1. Cumplir con el registro o
Mantenimiento
de cada una de las _ _
_ de claves de | Transacciones integras,
transacciones que se _ _
acceso a la ingresadas al sistema
generen en el Reparto

_ _ informacion integrado de informacion

al sistema integrado @ ) ) )
) | financiera y | financiera e-SIGEF.
de informacion
) _ contable.
financiera e-SIGEF.
2. Ingresar y realizar el | Tomas de | Transacciones

ajuste de cada una de | tiempo generadas por prestacion
las transacciones | establecida para | de servicios ingresadas
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generadas en el
Hospital Basico BACO

a su debido tiempo.

3. Realizar cada uno de

los registros y
reportes, cruzando la
informacion con el SRI
la finalidad de

dia

con
mantener al las
obligaciones
tributarias con el

Fisco.

4. Archivar el secuencial

fisico y magnético de
todos los

procedimientos.

5. Realizar el inventario

de los bienes que
posee el Hospital
Béasico BACO
Latacunga.

6. Ingresar al sistema de

FAE
adquisiciones, activos
de

minimo dos

inventarios
dados baja, vy
realizar
veces al afio la
constatacion fisica de

activos fijos de la

realizar
transacciones
del Hospital
Bésico BACO.

Medidas
tiempo

de
de
ingreso de la
informacion

tributaria al SRI.

Secuencia fisica
y magnética de
los

procedimientos.

Reporte de
inventario.
Reporte de
activos fijos
utiles y
obsoletos.

148

en el periodo de tiempo

establecido.
No mantener
obligaciones tributarias

pendientes con el Fisco.

Documentos archivados

y Seguros.

Constataciones fisicas
veridicas, agiles y
oportunas.
Constataciones  fisicas
veridicas, agiles y
oportunas.



BACO.
7. Cumplimiento  de | Normativa  de

Normas y Leyes que | Control Interno, @ Aplicacion correcta de

manda y rige el Contraloria las Normas de Control
Estado ecuatoriano. General del | Interno.
Estado.

Fuente: Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafiar

149



4.3.4 Cuestionario de evaluacion de Control

componente Establecimiento de Objetivos.

Interno segundo

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/1

COMPONENTE

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES
N/A

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos

1. ¢ La Seccion Finanzas
cuenta con objetivos bien
definidos y orientados al
desarrollo de las actividades
propias de la Seccién?

2. ¢ Se encuentran cada uno de
los objetivos de la Seccion
Finanzas orientados a
conseguir metas en un tiempo
establecido?

3. ¢ Cada uno de los objetivos
establecidos se ajustan al
requerimiento de la Seccién
Finanzas?

Objetivos
Relacionados

4. ¢, Los objetivos de la Seccion
Finanzas se encuentran
establecidos bajo
requerimientos de la Base
Aérea Cotopaxi?

5. ¢ Son las metas y objetivos
de la Seccién Finanzas
medibles, alcanzables y bien
comunicados a todas las
Subsecciones?

6. ¢ Existe una adecuada
comparacién de las metas y
objetivos establecidos por la
Seccion Finanzas?

Objetivos de
Cumplimiento

7. ¢ Se encuentran los objetivos
de la Seccion Finanzas
alineados al cumplimiento de la
mision de la Seccién ?

8. ¢Conoce usted como son
evaluados los objetivos de
cumplimiento establecidos en la
Seccion Finanzas ?

Son evaluados
por medio de
Indicadores.

TOTAL

60

20

Fuente:

Personal Seccion Finanzas Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 24 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:
Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

NC 60 100% = 75%
= — % =
80 0 0

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC

NR = 100% — 75% = 25%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Alto
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el segundo componente establecimiento de
objetivos, determina que existe un nivel de confianza moderado de

33.33% y un nivel de riesgo moderado con un porcentaje de 66.67%.

Bajo estos resultados podemos determinar que la Seccién Finanzas de la
Base Aérea Cotopaxi, no establece el control de sus objetivos
relacionados, para que estos sean alcanzables, medibles y a la vez sean
comunicados en todas la Subsecciones de la Seccién Finanzas; ademas

no existe una comparacion de metas y objetivos.
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4.4 TERCER COMPONENTE - IDENTIFICACION DE EVENTOS

4.4.1 Identificacion de eventos internos en la Seccién Finanzas de la

Base Aérea Cotopaxi.

Cuadro N° 4.5: Cuadro de identificacion de los eventos internos de la

Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Evaluacion de Eventos Internos
seccion Finanzas - Base Aerea
Cotopaxi

EVENTOS POSITIVOS

EVENTOS NEGATIVOS

Participacién activa de la Seccién Finanzas
en eventos sociales y culturales, realizadas
por la BACO, entre ellas se destacan:
caminatas, actos civicos, ceremonias
militares, entre otros.

Alta rotaciéon de personal militar en cargos
claves del area administrativa y financiera.

Excelente gama de equipos informaticos
como: computadoras, impresoras, copiadora
multifuncién, y otras impresoras, adecuadas
y enlazadas en red, para el desempefio de
las tareas y funciones del personal de la
Secciéon Finanzas.

Falta de comunicacién del personal
integrante de la Seccidon Finanzas, genera
distorsiéon en las ordenes e incumplimiento
de actividades emitidas por el Jefe al mando
de la Seccion.

Disponibilidad de acceso a la INTRANET
FAE por lo que se estd en capacidad de
enlazarse al SIFFAE y al LOTUS NOTES.

No se evalia constantemente el buen
funcionamiento del recurso tecnolégico con
el que cuenta la Seccién Finanzas.

Servicio de INTERNET para uso del
sistema e - SIGEF del control econémico del
Ministerio de Finanzas; que se encuentra
en ejecuciéon desde el afio 2008.

No se cuenta con una gama de herramientas
informaticas para el cumplimiento de
actividades como foros, exposiciones; es
decir la Secciébn Finanzas no posee un
proyector Infocus para realizar este tipo de
eventos.

Personal militar y servidores publicos que
labora en la Seccién Finanzas BACO, es
profesional y responsable.

Inexistencia de un plan estratégico bien
definido.

Atienden al cumplimiento de los
requerimientos de las diversas
dependencias conforme se encuentra

planificado en el PAPP 2013.

Ausencia de procesos, y de un manual de
funciones bien detallado.

Apreciacion a las capacitaciones gratuitas
que ofrece el Sector Publico como el S.R.I,
I.N.C.O.P, Contraloria General del Estado.

Falta de establecimiento de metas medibles
y alcanzables en un determinado tiempo.

No existen informes periédicos de las
actividades que en base a su rol o funcién
que realiza el personal de la unidad de
tecnologia que permitan eliminar la
dependencia de personal clave.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafiar
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4.4.2 Identificacion de eventos externos de la Seccién Finanzas de

la Base Aérea Cotopaxi.

Cuadro N° 4.6: Cuadro de identificacion de los eventos externos de la

Seccidn Finanzas de |la Base Aérea Cotopaxi

Evaluacion de Eventos Externos
seccion Finanzas - Base Aérea
Cotopaxi

EVENTOS POSITIVOS EVENTOS NEGATIVOS

Pérdida o alteraciones de informacion,
documentacion de respaldo sobre los
registros de operaciones administrativas y

Plan de evacuacion de la Base Aérea
Cotopaxi, frente a desastres naturales que

garantice la custodia de la informacion. financieras de la BACO, frente a desastres
naturales.

Seguimiento y acatamiento de cada una de El cambio de mando del Jefe de la Base

las recomendaciones que son propiciadas Aérea Cotopaxi, genera tardanza en la

por auditorias realizadas al Reparto. asignaciéon de claves de acceso del nuevo

Jefe para aprobar pagos y asignacion del
presupuesto al Reparto.

La BACO integra a todo el personal que Tardanza en la legalizacién de las facturas
forma parte del Reparto tanto personal de por parte de los responsables Gl
servidores y servidoras pulblicas y personal adquisiciones, ocasiona problemas a la
militar, a participar en actos sociales, Seccién Finanzas, ya que da a pensar que los
culturales, educativos, religiosos, con la tramites se quedan sin ejecutar el pago a
finalidad de fomentar los valores, la unidad y tiempo

confraternidad entre todos los integrantes de
la Institucion.

Falta de colaboracibn de las diferentes

Base Aérea Cotopaxi apoya fomentando la Secciones de la BACO con la Seccién
disciplina y el orden, es socialmente Finanzas, lo que genera incumplimiento de
responsable, colabora con el cuidado y actividades y el alcance de los objetivos
proteccion del medio ambiente. relacionados del Reparto.

Cambio brusco de politicas en cuanto a
horarios de trabajo, por parte de la asignacion

Control, seguimiento y supervision en el
de un nuevo Jefe de la BACO.

manejo de los activos fijos de la BACO.

Falta de capacitacion al personal que llega
con los pases de otras Dependencias de la
FAE a prestar sus servicios en actividades
para las cuales no fueron entrenados.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafiar
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4.4.3 Cuestionario de evaluacién

componente identificacién de eventos.

de Control

Interno

tercer

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

IDENTIFICACION DE EVENTOS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/1

COMPONENTE

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI NO N/A

OBSERVACIONES

7

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Factores Internos

1. ¢ Existen mecanismos para
dar a conocer los objetivos de la
Seccion Finanzas?

2. é Se encuentran
debidamente equipadas las
instalaciones de la Seccion
Finanzas?

3. ¢ La Seccion Finanzas
cuenta con los sistemas
informéticos aptos para
desarrollar sus funciones?

4, ¢ La Secciéon Finanzas,
cuenta con recursos
econémicos para el desarrollo
de su gestion?

5. ¢ Existen mecanismos, que
gestionen la innovacién dentro
de la Secci6n Finanzas?

6. ¢ El personal de la Seccién
Finanzas cuenta con las
herramientas adecuadas para
realizar sus actividades diarias?

7. ¢ El personal de la Seccion
Finanzas participa activamente
en los eventos sociales vy
culturales de la BACO?

8. ¢ El personal de la Seccion
Finanzas cuenta con pdlizas y
seguros laborales?

Analisis FODA

9. ¢La Seccion Finanzas cuenta
con un andlisis FODA bien
definido?

TOTAL

70 20

Fuente:

Personal Seccién Finanzas Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 24 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

70
NC = 90" 100% = 77.78%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC
NR = 100% — 77.78% = 22.22%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado

Interpretacion:

Después de haber aplicado el cuestionario de Control Interno bajo el
método COSO Il — E.R.M., en el tercer componente identificacion de
eventos, determina que existe un nivel de confianza alto de 77.78% y un
nivel de riesgo bajo con un porcentaje de 22.22%. Bajo estos resultados
se determina que la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, no
maneja mecanismos para dar a conocer sus objetivos que persigue la
Seccién, cuando hay rotacién de personal militar, asi mismo no cuenta
con una debida asignacion presupuestaria para realizar inversiones
tecnoldgicas, capacitacion al personal integrante, realizacion de eventos

sociales y culturales propios de la Seccion.
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4.4.4 Matriz de interrelacion establecimiento de objetivos estratégicos y relacionados, e identificacion de eventos
externos.

Cuadro N° 4.7: Matriz de interrelacidon objetivos estratégicos vy relacionados con la identificacion de eventos

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi Elaborado por: Patricia Cafiar
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4.4.5 Matriz de interrelacion establecimiento de objetivos de cumplimiento, e identificacion de eventos internos.

Cuadro N° 4.8: Matriz de interrelacion de los objetivos de cumplimiento con la identificaciéon de eventos.

Fuente: Seccidn Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi
Elaborado por: Patricia Cafar
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4.5 CUARTO COMPONENTE — EVALUACION DEL RIESGO

L
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")

0 o

X o

S w

o

<

LL
ER1.
Pérdida o alteraciones de
informacion,
documentacioén de
respaldo sobre los

registros de operaciones
administrativas y
financieras de la BACO,

frente a desastres

Cuadro N° 4.9: Matriz de Identificacion y Priorizacion del Riesgo

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

ORIGEN DEL
RIESGO

Factor

externo

POTENCIAL
CONSECUENCIA

Afectacion a la
garantia de
custodia,
conservacion, 'y
seguridad de la
informacion
publica, asi
mismo afectacién

al cumplimiento

IMPACTO

Alto
(5)

]
o _ 8 8
a = L
<0 0E &
A =2 o pd —
= L L nd
= r |w o W
m ¥ | W o
< >  , I
o O T O
8 o > ~ a
o z i
Medio
5 Natural

®3)

158

CONTROL DE
RIESGO

RR1.

Elaboracion  del
Apéndice No. 16
al Anexo “A “Plan
de evacuacion de
la BACO, ante la
hipétesis de
erupcion del

volcan Cotopaxi”.

EFECTIVIDAD

o
&
w
=
o
x
o

RIESGO NETO O

RESIDUAL



naturales.

ER2.

El cambio de mando del
Jefe de la Base Aérea
Cotopaxi, genera
tardanza en la
asignacion de claves de
nuevo Jefe
pagos y
asignacion del

acceso del

para aprobar

presupuesto al Reparto.

Factor

externo

de la misién con
eficiencia y
eficacia

operativa.

Afecta mantener
una buena
planificacion
estratégica que
permita  cumplir
con la mision y
vision de la
y el
alistamiento

Seccion;

enfrenta con éxito

las amenazas.

Medio | Alta
(3) )
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5

Operativo

RR2.

La BACO,
establece que el
Jefe 0
Comandante que
se integre a
formar parte de
este Reparto
minimo prestara
sus servicios 2

afnos.



ERS.

Tardanza en la
legalizacion de las
facturas por parte de los
responsables de
adquisiciones, ocasiona
problemas a la Seccion
Finanzas, ya que da a
pensar que los tramites
se quedan sin ejecutar el

pago a tiempo.

ERA4.
Falta de colaboracion de

las diferentes Secciones

Factor

externo

Factor

externo

Afecta al
mejoramiento
continuo en los
procesos
administrativos 'y
financieros de la
Seccién
Finanzas;
afectando
también al
monitoreo de la
ejecucion
presupuestaria y
ocasiona
molestias al
servicio
ciudadano.
Genera
incumplimiento

de actividades

Alto
(5)

Alto
(5)

Media
3

Alta
(5)
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5

5

Operativo

Operativo

RR3.

Control y
seguimiento de la
documentacion
acta de entrega
recepcion,
respaldos fisicos
y magnéticos de
las  adquisicion
que se realiza

para el Reparto.

RRA4.
Comunicacién vy

coordinacién con



de la BACO con la

Seccién Finanzas.

ERS.

Cambio brusco de
politicas en cuanto a
horarios de trabajo, por
parte de la asignacion de
un nuevo Jefe de Ila

BACO.

Factor

externo

vinculadas con la
mision y vision de
la Seccibn.
Proporciona una
imagen
desmotivadora
ante el servicio a

la sociedad.

Incumplimiento
de metas,
objetivos,
actividades,

funciones, planes

y programas.
Pérdida de
disciplina en

busqueda de la

excelencia.

Alto
(5) (1)

Baja
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1

Operativo

cada una de las
Secciones de la
BACO, extensiva
y propicia con
anticipacion para
efectuar

actividades como
foros, charlas,

exposiciones

RR5.
Establecimiento
de politicas de
manejo de
horario de
permanencia del
personal en horas
de labores en la
BACO.



ERG6.

Falta de capacitacion al
personal que llega con
los pases de otras
Dependencias de la FAE

a prestar sus servicios en

actividades para las
cuales no fueron
entrenados.

ER7.

Alta rotacion de personal
militar en cargos claves
del area administrativa y

financiera.

ERS.

Falta de comunicacion

Factor

externo

Factor

interno

Factor

interno

Afecta a la
disponibilidad de
un recurso
humano con un
excelente
desempefio
profesional y
comprometido
con la Institucién.
Falta de
cumplimiento en
cada uno de los
registros
relacionados con
las  actividades
financieras y
administrativas
de la Seccion.
Llamadas de

atencion a los

Alto Baja
(5) (1)
Medio | Media
(3) )
Alto Media
(5) )
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1

5

Operativo

Operativo

Operativo

RR6.
Establecimiento
de expectativas
de desempefio.

RR7.

Tiempo de
permanencia del
personal  militar
como minimo dos
anos

consecutivos en

su cargo.

RR8.

Reuniones



del personal integrante
de la Seccion Finanzas,
genera distorsién en las
ordenes e
incumplimiento de
actividades emitidas por
el Jefe al mando de la

Seccion.

ERO.

No se evalla
constantemente el buen
funcionamiento del
recurso tecnolégico con
el que cuenta la Seccién

Finanzas.

Factor

interno

integrantes, por
parte del Jefe de
la Seccién
Finanzas.

Operaciones
realizadas fuera

de tiempo.

Tardanza en el
ingreso  de la
informacién

financiera y
contable en el
sistema integrado
e-SIGEF.

Generacion tardia
de reportes del
manejo de los

activos fijos.

Medio
(3)

Baja

(1)
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Operativo

periddicas del
Jefe de la
Seccién con todo
su personal a
cargo, para dar a
conocer
novedades,
objetivos y metas
a cumplir.

RRO.
Implantacion  de
un sistema de
evaluacion
periédica del
recurso
tecnologico que
posee la Seccion
Finanzas con el
fin de evitar

contratiempos.



ER10.
Inexistencia de un plan

estratégico bien definido.

ER11.
Ausencia de procesos, y
de un manual de

funciones bien detallado.

ER12.

Falta de establecimiento
de metas medibles vy
alcanzables en un

determinado tiempo.

Factor

interno

Factor

interno

Factor

interno

Incumplimiento
de estrategias y
objetivos alcance

de metas.

Acumulacion
excesiva o]
innecesaria  de
materiales,
equipos u otros
activos
inmovilizados
Inconsistencia en
el cumplimiento,
seguimiento  de
metas y objetivos
por area y

unidad.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Alto Alta
(5) )

Alto | Media
(5) ©))

Alto | Media
(5) ©))
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5

5

5

Operativo

Operativo

Operativo

RR10.

Establecimiento
de un plan
estratégico para
la Seccion

Finanzas.

RR11.

Guia de los
procedimientos
de Control Interno
método COSO I
-E.RM

RR12.

Evaluaciones de
las areas y
operaciones mas
riesgosas de la

Seccion.

Elaborado por: Patricia Cafar



4.5.1 Cuadro de calificacion del Riesgo

Cuadro N° 4.10: Cuadro de calificacion del riesgo

Alto 4 5 5
o Medio 3 3 5
%{) Bajo 1 2 4
=
Baja Media Alta
FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Fuente: Guia Didactica, Maestria Auditoria Integral, Universidad Técnica
Particular de Loja
Elaborado por: Patricia Cafiar

Cuadro N° 4.11: Cuadro de calificacion del riesgo

CONTROL | EFECTIVIDAD
Ninguno 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Destacado 5

Fuente: Guia Didactica, Maestria Auditoria Integral, Universidad Técnica
Particular de Loja

Elaborado por: Patricia Cafar
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45.2 Cuestionario de evaluacibn de Control Interno cuarto
componente Evaluacion del Riesgo.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 1/2
RESPUESTAS
CONTROL
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
1. ¢ Promueve el Jefe de la Seccion X

Finanzas una cultura de riesgos?

2. ¢, Se ha difundido en todos los niveles
de la organizacion de la Seccién
Finanzas, el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y consecuencias X
para la Secciéon?

3. ¢ En la Seccion Finanzas se han
determinado los responsables de la X
identificacion y analisis de los riesgos?

4. ¢, Se han determinado los recursos que
deben ser manejados adecuadamente a X
efectos de no generar cambios que
afecten la ejecucién de las operaciones
de la Seccion Finanzas?

5. ¢ Se han determinado los factores
criticos del éxito internos y externos
cuyos cambios negativos pueden X
perjudicar el logro de los objetivos de la
Seccion Finanzas?

Evaluacion de Riesgo

6. ¢ Se han establecido procedimientos
para considerar el resultado de los X
revelamientos efectuados por auditorias
realizadas en la Seccién Finanzas?

EVALUACION DE RIESGO

7. ¢ La Seccién Finanzas ha implantado X
técnicas para la identificacién de riesgos
potenciales externos e internos?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/2

COMPONENTE

CONTROL

CLAVE

RESPUESTAS

PREGUNTAS
SI NO N/A

OBSERVACIONES

EVALUACION DE RIESGO

Evaluacion de Riesgo

8. ¢ Se han establecido procedimientos
para implantar sistemas de alertas X
tempranos que permitan detectar cambios
generadores de riesgos en el entorno
externo e interno de la Seccién Finanzas?

9. ¢ Existen criterios formales para definir
la frecuencia de ocurrencia de los X
riesgos de la Seccion Finanzas?

10. ¢, El Jefe de la Seccién Finanzas ha
establecido las caracteristicas de las X
Matrices de Riesgos?

11. ¢ Se establecen las posibles

consecuencias de los riesgos residuales X
que se puedan dar en la Seccién
Finanzas?

12. ¢, Se establecen las posibles acciones

que serdn consideradas en la X
administracion del riesgo de la Seccién
Finanzas?

TOTAL 100 | 20

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 25 Julio del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

100
120

NC *100% = 83.33%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC
NR = 100% — 83.33% = 16.67%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

En la evaluacion del riesgo, bajo el método COSO Il — E.R.M, se
determina un nivel de confianza de 83.33% y un nivel de riesgo de
16,67%, que de acuerdo con los rangos corresponden a un nivel de
confianza alto, y un nivel de riesgo relativamente bajo, tomando en
cuenta, que la Seccién Finanzas no ha establecido procedimientos para
detectar cambios determinados por riesgos en el entorno interno y externo
de la Seccion, asi mismo no se han comunicado o difundido todos los
niveles de la Seccion el concepto de riesgos, -calificaciones vy

consecuencias para la Seccion.
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4.6 QUINTO COMPONENTE — RESPUESTA AL RIESGO

Cuadro N° 4.12: Matriz de Respuesta al Riesqgo

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
MATRIZ DE RESPUESTA AL RIESGO

x o z
0 @ % & o
RESPUESTA AL < 0 = o ©
RIESGOS INDICADOR O o ot o <
RIESGO m 3 > o 3
@ 0 i x <
0 o L w >
> s o
ER1. RR1. Jefe Seccion 2532.00
Pérdida o alteraciones | Elaboracion  del Secretaria 622.00
de informacioén, | Apéndice No. 16 Plan d Computador 62.55
an de
documentacion de | al Anexo “A” Plan y Anexo “A” de | Impresora 17.10 .
y evacuacion de . o Cada afio.
respaldo sobre los | de evacuacion de & BACO la BACO. Utiles de oficina 4.50
a .
registros de | la BACO, ante la
operaciones hipotesis de $3238.15
administrativas y | erupcion del
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financieras de la BACO,
frente a  desastres
naturales.

ER2.

El cambio de mando del
Jefe de la Base Aérea
Cotopaxi, genera
tardanza en la
asignacion de claves de
acceso del nuevo Jefe
para aprobar pagos y
asignacion del

presupuesto al Reparto.

volcan Cotopaxi”.

RR2.

La BACO,
establece que el
Jefe o}
Comandante que

se integre a

formar parte de
este Reparto
minimo  prestara

sSus servicios 2

anos.

Disponibilidad
de presupuesto,
disponibilidad

de personal.

Jefe de la BACO
Partes diarios

e informes Computador
mensuales y
anuales. Utiles de oficina
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3208.00

62.55

4.50
$3275.05

Cada dos afios.



ERS.

Tardanza en la
legalizacion de las
facturas por parte de los
responsables de
adquisiciones, ocasiona
problemas a la Seccién
Finanzas, ya que da a
pensar que los tramites
se quedan sin ejecutar

el pago a tiempo.

ERA4.

Falta de colaboracion
de las diferentes
Secciones de la BACO
con la Seccion

Finanzas.

RR3.

Control y
seguimiento de la
documentacion
acta de entrega
recepcion,
respaldos fisicos y
magnéticos de las
adquisicién que se
realiza para el
Reparto.

RR4.
Comunicacion y
coordinacion con
cada una de las
Secciones de la
BACO, extensiva
y propicia con
anticipacion para

efectuar

Responsable de
adquisiciones

Sargento Primero

o Supervision
Verificacion - Computadora
. fisica,
continua de la Impresora
. reportes . o
documentacion _ y Utiles de oficina
ejecucion de
hasta su _
_ pago sistema
archivo.
e-SIGEF.
Encargado del parte
diario Sargento
Primero
o Computadora
Verificacion del Informe del
o o Impresora
parte diario. parte diario.

Utiles de oficina

171

1611.00
62.55
17.10

4.50

$1695.15

1611.00
62.55
17.10

4.50

$1695.15

Diaria

Diaria



ERS.

Cambio  brusco de
politicas en cuanto a
horarios de trabajo, por
parte de la asignacién
de un nuevo Jefe de la

BACO.

ERS6.

Falta de capacitacion al
personal que llega con
los pases de otras
Dependencias de la
FAE a prestar sus
servicios en actividades
para las cuales no

fueron entrenados.

actividades como
foros y
exposiciones
RR5.
Establecimiento
de politicas de
manejo de horario
de permanencia
del personal en
horas de labores
en la BACO.

RR6.
Establecimiento
de expectativas

de desempefio.

Establecimiento

de politicas de

personalenla | e
BACO,

permanencia

del personal.

Recurso

Evaluacion del

Humano

desempefio.

Capacitado

172

Partes diarios
informes
mensuales 'y

anuales.

Supervisor de la
Seccién de personal
Suboficial Segundo
Computadora
Impresora

Utiles de oficina

Programacion PAPP
Coronel EMT. Avc.
Contadora
Computadora
Impresora

Utiles de oficina

1762.00
62.55
17.10

4.50
$1846.15

4168.00
622.00
62.55
17.10
4.50

$4874.15

Cada dos afios.

Cada afo.



ER?7Y.
Alta rotacion de
personal  militar en

cargos claves del area
administrativa y

financiera.

ERS.

Falta de comunicacion
del personal integrante
de la Seccién Finanzas,
genera distorsion en las
ordenes e
incumplimiento de
actividades emitidas por
el Jefe al mando de la

Seccion.

RR7.

Tiempo de
permanencia del
personal militar
como minimo dos
afos consecutivos
en su cargo.

RRS.

Reuniones
periddicas del
Jefe de la Seccion
con todo su
personal a cargo,
para dar a
conocer
novedades,
objetivos y metas

a cumplir.

Permanencia
del personal
militar en el

Reparto.

Comunicacion
inmediata y

oportuna.

Pases
Militares.

Reunién un
dia por

semana.
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Sargento Primero
Computadora
Impresora

Utiles de oficina

Sargento Primero
Secretaria
Computadora
Impresora

Utiles de oficina

1550.00
62.55
17.10

4.50

$1634.15

1550.00
622.00
62.55
17.10
4.50

$2256.15

Cada dos afios.

Un dia por

semana.



ERO9.

No se evalla
constantemente el buen
funcionamiento del
recurso tecnoldgico con
el que cuenta la

Seccién Finanzas.

ER10.

Inexistencia de un plan
estratégico bien
definido.

RR9. Implantacién
de un sistema de
evaluacién
periodica del
recurso
tecnolégico  que
posee la Seccién
Finanzas con el
fin de evitar

contratiempos.

RR10.
Establecimiento
de un plan
estratégico para la

Seccién Finanzas.

Evaluacion Recurso
periodica del tecnolégico
recurso en buen
tecnolégico. estado.

Plan

Evaluacion del

Estratégico de

Plan

la Seccién

Estratégico.

Finanzas.

174

Sargento Segundo

(Técnico)

Alumna
ESPE.
Computadora
Impresora

Utiles de oficina

Egresada

$1328.00

800.00
62.55
17.10

4.50

$884.15

Cada mes.

Cada afo.



ER11.

Ausencia de procesos,
y de un manual de
funciones bien

detallado.

ER12.

Falta de establecimiento
de metas medibles vy
alcanzables en un

determinado tiempo.

RR11.

Guia de los
procedimientos de
Control Interno
método COSO I

-E.RM

RR12.

Evaluaciones de
las areas y
operaciones mas
riesgosas de la

Seccion.

Elaboracion
Guia de los
procedimientos
de Control
Interno  método
coso 1 -
E.R.M

Establecimiento
de metas.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafiar

Guia
elaborada.

Cumplimiento

de las metas.
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Alumna
ESPE.

Computadora

Egresada

Impresora

Utiles de oficina

Alumna
ESPE.
Computadora

Egresada

Impresora

Utiles de oficina

800.00
62.55
17.10

4.50

$884.15

800.00
62.55
17.10

4.50

$884.15

Cada ano.

Cada ano.



4.7 SEXTO COMPONENTE - ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad representada por el sefior Ing. Fredy Solorzano

Aguayo Capitan Especialista de Aviacion, dirige los destinos de la Seccion

Finanzas desde el 20 de agosto del 2012 en calidad de Jefe de la Seccion

segun Orden General FAE 023, acorde con las competencias politicas, y

procedimientos que demanda la BACO de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Con su autorizacion se procede a evaluar las actividades y procesos del

area administrativa y financiera la Seccion Finanzas, haciendo uso de la

Normativa de Control Interno emitida para organismos que dirijan recursos

emitidos por el Estado. A la Seccion Finanzas, para su estudio se ha

distribuido de la siguiente manera:

Cuadro N° 4.13: Sistema de Control Interno

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Area Administrativa

Area Financiera

Jefatura

Secretaria

Supervisor

Mensajero de Asuntos

Militares

402 403

Presupuesto Tesoreria
(Recaudacion Hospital
Basico BACO
Latacunga)

405 406

Contabilidad Administracion de

Gubernamental Bienes (Inventarios)

(Impuestos)

407

Administracién del Talento Humano

Fuente: Acuerdo N° 039-CG, Normas de Control Interno para el Sector Publico

Elaborado por: Patricia Cafiar
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47.1 Cuestionario de evaluacién

componente Actividades de Control.

a. Cuestionario de evaluacion de Control

Administrativa.

de Control

Interno  sexto

Interno del Aérea

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Administracion

Pag. 1/6
RESPUESTAS
COMPONENTE CONTROL
CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO N/A
1. ¢ En la Seccién Finanzas existe una
adecuada separacién de funciones? X
2. ¢La Seccion Finanzas ha establecido
O actividades de control para asegurar que
la estructura de la Seccién no incluya X
m unidades funcionales innecesarias para
el cumplimiento de objetivos?
I Existe
Z i 3. ¢ Existe falta de coordinacion y descoordinacion por
(@] colaboracién  entre las  Secciones parte  de las
O — funcionales de la BACO con la Seccién X Secciones por o
) Finanzas? que causa llamadas
( ) C de atencion a
personal de la
O Seccion.
I—IJ O 4. ¢ Existen analisis estructurales y
D mediciones sobre el desempefio de la X
q_) Seccién Finanzas que permita identificar
U excesos o defectos en la cantidad de
U) personal operativo y administrativo?
LIJ CD 5. ¢ Existen medidores o indicadores de
D -O desempefio para el personal de la X
m Seccién Finanzas?
. _D 6. ¢ Se realizan analisis de la eficiencia X
D > y eficacia de las operaciones?
— Nl
> 0
7. ¢ Se ha definido la periodicidad de
— las evaluaciones de eficacia y X
I— eficiencia?
‘ ’ Existe la
8. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas ha descripcion de cada
< establecido por medio de oficios o una de las
memorandos procedimientos de funciones que
autorizacién que aseguren la ejecucion X realiza el personal
de los procesos y el control de las integrante de la
operaciones administrativas? Seccioén Finanzas.
9. s En la Seccién Fi h La Seccién
. cbl n_da eccion dl_na}nzas se Zn X Finanzas no cuenta
establecido J protl:e imientos e con un manual de
supervision e los procesos 'y procesos.
operaciones?
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b. Cuestionario de evaluacién de Control Interno de la Subseccién de
Presupuesto.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Presupuesto
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/6
RESPUESTAS
COMPONENTE CSFES - PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI NO N/A

10. ¢ El sistema e-SIGEF, integra
informacién financiera presupuestaria en X
un sistema Unico, comun, oportuno y
confiable?

11. ¢ Existen procedimientos que
establecen actividades de control para
asegurar que el presupuesto aprobado X
correspondiente  a la gestion sea
correctamente incorporado al sistema
contable?

12. ¢Se establecen actividades de

control sobre el proceso para las X
estimaciones presupuestarias de los
recursos?

13. ¢ Se establecen actividades de
control sobre la certificacion de gastos X
presupuestarios?

14. ¢ Existen procedimientos para la
proteccion fisica de la documentacion
utilizada y generada en los procesos de
formulacion presupuestaria, de
coordinacion de la ejecucion X
presupuestaria, de coordinaciéon de la
ejecucion presupuestaria y de
seguimiento y evaluacién sobre la
ejecucion presupuestaria?

dades de Control

VI

Act

15. ¢ Se establecen actividades de
control  sobre las  modificaciones

presupuestarias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

16. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
dispone al responsable la ejecucion
presupuestaria efecte el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento y logro de X
los objetivos frente a los niveles de
recaudaciéon optima de los ingresos y
ejecucion efectiva de los gastos?
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c. Cuestionario de evaluacién de Control Interno de la Subseccion de

Tesoreria.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tesoreria
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 3/6
RESPUESTAS
COMPONENTE CSFISSL PREGUNTAS OBSERVACIONES

Sl NO N/A

17. ¢ El responsable de la Subseccién de
Tesoreria verifica la realizacion de las
gestiones correspondientes para
identificacion inmediata de acreditaciones
cuya procedencia se desconoce?

18. ¢ El funcionario de la Subseccion de
Tesoreria que emite los comprobantes
de ingreso verifica la existencia de la X
documentacion necesaria para
identificar origen, integridad y exactitud
de los montos recaudados?

19. ¢Se establece actividades de
control para asegurar que los pagos X
presenten toda la documentacion
correspondiente?

20. ¢ Existen actividades de control

para la proteccion fisica de los X
comprobantes y la documentacién de
respaldo?

21. ¢ Existen procedimientos para
asegurar la confidencialidad de la X
informacién financiera y contable?

22. ¢ Se realizan procedimientos que

dades de Control

determinen plazos para realizar el X
"— disefio o redisefio de los procesos
> operativos?
" —

23. ¢ La Subseccion de Tesoreria
verifica que las  recaudaciones
provenientes de transferencias vy X
recuperacion de  préstamos; se
gestionen en las fechas previstas de
acuerdo con el cronograma respectivo?

ACTIVIDADES DE CONTROL
Act

24. ¢ Existen procedimientos para la
proteccién fisica de la documentacion
utilizada y generada en los procesos de X
recaudacion de recursos y administracion
de recursos?
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d. Cuestionario de evaluacion de Control Interno de la Subseccién de
Contabilidad e Impuestos.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL
Contabilidad Gubernamental
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 4/6

RESPUESTAS
CONTROL
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI NO N/A

25. ¢ La Subseccion Contabilidad
realiza pruebas de consistencia entre los X

estados financieros y los registros?

26. ¢ Existen procedimientos que
determinen los plazos para la X
elaboracién del POA de acuerdo con las
directrices vigentes?

27. ¢ La Subseccion de Contabilidad
verifica la consistencia del presupuesto
aprobado para la BACO con los estados X
de ejecucion presupuestaria?

28. ¢ La Subsecciéon de Contabilidad
analiza e investiga las causas de las
diferencias entre las existencias fisicas y X
los registros a efectos de generar las
acciones correctivas correspondientes?

29. ¢ Existen procedimientos para la EX'?]'Fend |
proteccion fisica de la documentacion X archivadores 0s
mismos que

utilizada y generada en los procesos de
recaudacion de recursos y administracion
de recursos?

cuentan con toda la
seguridad necesaria
de custodia.

dades de Control

VI

30. ¢, El Contador General de la BACO,
autoriza el registro de las operaciones
previa verificacion de la legalidad de la
operacién, la imputacion correcta de las
cuentas correspondientes y la existencia
de la documentacion suficiente de
respaldo?

Act

31. ¢ El Contador General de la BACO
realiza conciliaciones periddicas
(mensuales) para cada uno de las
Subsecciones independientes del
registro sobre las siguientes cuentas?: X

ACTIVIDADES DE CONTROL

Bancos

Cuentas por cobrar

Activos fijos

Impuestos (retenciones SRI)
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e. Cuestionario de evaluacién de Control Interno de la Subseccién de

Administracién de Bienes (Inventarios).

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Administracion de Bienes
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 5/6

COMPONENTE

CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

dades de Control

VI

Act

32. ¢, Existen procedimientos que incluyan
actividades de control sobre las
adquisiciones para asegurar que se
adquieran y se contraten los bienes y
servicios necesarios ?

33. ¢ La Seccion Finanzas ha disefiado
actividades de control suficientes para la
proteccion  fisica de los activos
consumibles y activos fijos?

34. ¢ Existen procedimientos que
incluyen actividades de control para
identificar activos fijos que no estan en
condiciones de utilizacion ya que
pueden perjudicar el desarrollo normal
de las operaciones?

35. ¢ Los archivos de activos fijos de la
Subseccion de Inventarios de activos
fijos de la BACO, cuenta con acceso
restringido y estan ubicados en lugares
protegidos contra siniestros para el
resguardo de los registros; como
también, de los documentos generados y
utilizados en la administracién de activos
fijos ?

La Seccion
Finanzas mantiene
claves de acceso
restringido
Unicamente  para
su usuario
responsable.

36. ¢, El responsable de la custodia de los
activos fijos entrega la documentacion
requerida con identificacién del solicitante
dejando constancia de ello, y exige su
devolucion en tiempo y forma?

Ver anexo (C)

37. ¢ En la Seccion Finanzas existe algin
tipo de sancién o caucion por la pérdida,
robo o hurto de un activo fijo?
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f. Cuestionario de evaluaciéon de Control Interno de la Subseccion

Administraciéon del Talento Humano.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL
Administracién del Talento Humano
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

dades de Control

VI

Act

clasificacion, valoracién y remuneracion
de puestos?

Péag. 6/6
RESPUESTAS
COMPONENTE CSBISSL PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A
38. ¢ Existen procedimientos para la
proteccién fisica de la documentacion
utilizada y generada en los procesos de X
dotacion de personal, evaluacién del
desempefio, movilidad del personal,
capacitacion productiva y registro?
Cada usuario es
39. ¢ Los archivos fisicos y la base de responsable directo
datos de los funcionarios cuentan con X del uso debido de su
acceso restringido y estan ubicados en clave de seguridad
lugares protegidos bajo la responsabilidad de  acceso  al
de un funcionario que labore en la sistema,  ademas
Seccion Finanzas? contamos  con el
responsable de
archivo y custodia.
40. ¢ La Seccién Finanzas establece
actividades de control para asegurar
exactitud e integridad sobre la X

41. ¢, Se han determinado formularios que
se necesitan para evidenciar la X
clasificacion, valoracién de los puestos?

42. El Jefe de la Seccion Finanzas
aprueba la clasificacion, valoraciéon y
remuneracion de los puestos que existe
en la Seccion previa verificacion de los
siguientes aspectos?:

e Que se hayan considerado
integralmente los requerimientos de
personal manifestados en el POA.

e Que las remuneraciones de cada X
puesto sean consistentes con la
escala salarial aprobada para la
Seccion.

e Que la valoracion de puestos se haya
realizado de acuerdo con el método
aprobado por la Seccién Personal.

TOTAL 360 60

Fuente:

Personal Seccién Finanzas Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 07 Agosto del 2013
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Medicion del nivel de riesgo y confianza:

Nivel de confianza:

_ Total respuestas afirmativas (SI)

= 1009
N° Total de preguntas realizadas i %

360
T 420

NC *100% = 85.71%

Nivel de riesgo:
NR = 100% — NC
NR = 100% — 85.71% = 14.29%

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO CONFIANZA RIESGO

0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Interpretacion:

En la evaluacion de las actividades de control, bajo el método COSO Il —
E.R.M, se determina un nivel de confianza de 85.71% y un nivel de riesgo
de 14.29%, que de acuerdo con los rangos corresponden a un nivel de

confianza alto, y un nivel de riesgo relativamente bajo.

Bajo estos resultados se determina que la Seccidén Finanzas carece de un
manual o guia de procesos e indicadores para medir el desempefio
operativo de los integrantes de la Seccion, por otra parte, no existen
definidos periodos en los cuales van a ser redisefiadas las guias de

proceso de las actividades de la Seccion Finanzas.
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4.7.2 Simbologia utilizada en el levantamiento de procesos de la

Seccion Finanzas de la BACO.

Cuadro N° 4.14: Simbologia utilizada en el levantamiento de los

procesos

Da inicio al
INICIO levantamiento de los
procesos.
VERIFICACION DE :_Desclri:’e en forma
LA ACTIVIDAD iteral la operacion a
ejecutar.
‘ DESICION Toma de
decisiones.
Describe la
DOCUMENTO existencia de
documentos.
ARCHIVO Archivo de
documento.
Documentos con
DOCUMENTO CON respaldo, copias.
COPIA
Lleva el codigo del
REGISTRO procedimiento a
seguir, registra
actividades contables.
Flecha que indica la
FLECHA continuidad de las
INDICADORA DE actvidades dentro del
FRECUENCIA proceso.
EFIN Finalizacion del
proceso.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Patricia Carfiar
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4.7.3 Levantamiento de procesos de la Seccion Finanzas de la BACO.

Flujograma N°4.1: Proceso de Contratacion Publica

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 15-04-2013
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Flujograma N° 4.2.1: Procesos Jefe de la Seccién Finanzas

43 4, & & & 4 3 3
4 d d € € 4 4 <«

e e e M N e ™

AE =44k SN
® ¢ ¢ 6 6 6 ¢
® ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 9O

Asesorar al Jefe de la BACO,
en asuntos relacionados con
los recursos financieros.

Revision de los recursos
financieros, para lograr el
cumplimiento de la mision
asignada a la BACO.

Controlar el buen uso de los
Tecursos financieros,
conforme a las  Leyes,
Decretos y  Reglamentos
vigentes.

Firmar en forma conjunta con el
sefior Jefe de la BACO, la
documentacion de retiros de
dineros de las  cuentas
bancarias existentes en la
BACO.

Controlar que el personal de la
Seccion bajo su mando, cumpla
con las disposiciones emitidas
por los organismos de control
financiero, en especial las
recomendaciones de auditorias
realizadas.

Supervisar el cumplimiento de
todas las tareas de la Seccion

Finanzas, ingreso de
informacion, aplicaciones
presupuestarias.

Solicitar a la Direccion de
Finanzas se asigne al
personal en base a los
requerimientos y
necesidades.

Controlar que todos los
tramites para el pago de
obligaciones, cumplan  con
todos los requisitos exigidos
por los organismos de control,
documentacién de respaldo,
facturas, cuadros
comparativos, vauchers, etc.

180 min

60 min

30 min

15min

15 min

18 min

30 min

20 min

Cada uno de los
Jefes de  las
Secciones de la
BACO, reportan sus
actividades por
medio de un parte
militar al Jefe de la
BACO los dias lunes
de cada semana.

Control de cada una|
de la Subsecciones
diariamente.




Flujograma N° 4.2.2: Procesos Jefe de la Seccién Finanzas

Supervisa el cumplimiento
de la ejecucion contable y
presupuestaria conforme al
Sistema SIFFAE, e-SIGEF.

20 min

Elabora la programacion
JSF anual de las actividades de {180 mir]
la Seccion Finanzas.

10

Remite los requerimientos
solicitados por la Direccién
de Finanzas, en lo que se
JSF refiere el SIFFAE, e |g5min
SIGEF y coordinara el
correcto  funcionamiento
de los mismos.

1

Remite los requerimientos
JSF | solicitados por la Inspectoria |34 min
del Comando General FAE.

12

Planificr la programacion
mensual y anual de las
actividades de la Seccion
Finanzas, conforme al PAPP
de la BACO.

13 160 min

Presenta los requerimientos
JSF | econdmicos  para  la |g0min
operacion normal de la
Seccion Finanzas.

14

Presenta al sefior Jefe de .
la BACO, el informe El primer lunes de
mensual de todas las cada mes en el

15 JSF | actividades realizadas por |80 mi '(;‘:g":g rdeealli;):n;
la  Seccion  Finanzas, Jefe de ]a BACO.

dentro de los 5 primeros
dias del siguiente mes.

Programa  cursos  de
JSF o

capacitacion para el personal
de la Seccion dictados por los
organismos de control y
entidades financieras que
dicten cursos.

16

60 min
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Flujograma N° 4.2.3: Procesos Jefe de la Seccién Finanzas

<
<

S
* ¢ ¢ ¢

JSF

Analizar permanentemente
los escalafones y
requerimientos de nivel de
pericia para determinar y
mejorar  la  eficiencia
profesional de la Seccion
Finanzas.

Supervisar los descuentos
que se realizan, con el fin
de evitar inconvenientes
con el Personal Militar,
Servidores  Plblicos e
Institucionales.

Supervisar los tramites de
las retenciones y pagos de
impuestos.

Supervisar el inventario de
los activos fijos de la BACO
y designar una comision
para que realice la
inspeccin imprevista a los
inventarios.

TOTAL

60 min

20 min

10 min

140 min

1257 m,|

Se realiza
evaluaciones  al
personal de la
Seccion al final
del periodo fiscal.

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 16-04-2013
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Flujograma N°4.3.1: Procesos de Secretaria de la Seccién Finanzas

Atender con amabilidad el
tréfico telefonico intemo y
extemo de la  Seccion
Finanzas.

4min

Colabora ~ con la |10 min
S organizacion del archivo.

Organiza la agenda de
acuerdo a prioridades,
S concede y coordina  [25min
entrevistas, citas, ~foros,
exposiciones.

Atencion a  clientes,
usuarios  internos 'y
externos  que  requieren 10 min
hablar con el Jefe de la
Seccion  Finanzas, 'y
demés integrantes de la
Seccion.

Prepara antecedentes y
S documentacion necesaria b0 min
para reuniones de trabajo
de los integrantes de la
Seccion Finanzas.

Distribuye la
S correspondencia 15 min!
sumillada a los
responsables  de  las
unidades administrativas.

Manejo de caja chica y ]
S fondo rotatvo de la |10min
Seccion Finanzas.

S Realiza oficios, |40 min
memorandos 'y otros
documentos.

E B D B B EB
® ¢ ¢ 6 0 6 ¢ o
¢ ¢ 6 ¢ ¢ ¢ 0 O
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Flujograma N°4.3.2: Procesos de Secretaria de la Seccién Finanzas

Recibir documentacion y .
9 S poner sello de tramite. Smin
y
10 Registrar  nimero  de
S control de memos y oficios | 7 min
en la hitcora.
11 s Conocer y dar accion a {39 min
documentos.
Revisar, ~ conciliar 'y
redlizar las actas de
entrega  recepcion  del )
12 # S | personal saliente y  [10min
entrante  de  guardia,
elabora el parte diario del
personal disponible de la
Seccion Finanzas.
13 . S Elaborar, legalizar y emviar [y i
documentos requeridos.
14 S Archivar y entregar la 0 min
informacion administrativa
y financiera.
TOTAL P4Lmin
Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 25-04-2013
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Flujograma N°4.4.1: Procesos del Supervisor de la Seccién Finanzas
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Supervisar y controlar el
normal funcionamiento de
as tareas administrativas y
financieras.

Verificar 'y controlar la
asistencia  dentro  del
horario establecido y la
disciplina del personal de
Servidores ~ Puablicos  y
Militar.

Controlar  la  correcta
aplicacion ~ contable y
presupuestaria de todos
los egresos.

Controlar y supervisar al
encargado financiero del
Hospital Basico BACO.

Realizar diariamente los
depdsitos por
cancelaciones recihidas.

Realiza los descuentos
mensuales y remitir a la
Direccion de  Finanzas
FAE (Seccion Sueldos)
para su ejecucion.

Supervisar, controlar y
verificar todos los valores
descontados.

Elaborar la liquidacion de
los servicios mensuales.

TOTAL

6 min

5min

25 min

120 min

40 min

B00 min

40 min

18 min

#54 min|

En cada una de las
liquidaciones de
servicios de la BACO
del personal Militar.

Fuente:
Elaborado por:
Fecha:

Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.

Patricia Cafiar
07-05-2013
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Flujograma N°4.5.1: Procesos del Mensajero de Asuntos Militares de

la Seccidon Finanzas

Retra de todos los
departamentos la
correspondencia  calificada 40 min
MAM | (memos, cartas, oficios,
radiogramas,  telegramas,
mensajes militares) para
luego distribuirlas en las
diferentes Secciones de la
BACO.

Efectla depdsitos y retiros 120 min
bancarios en los diferentes
Bancos, Cooperativas y
otras entidades financieras
de la localidad.

MAM

Efectlia pagos de agua, vz, 50 min
MAM | teléfono, planillas del IESS
de las Unidades Militares.

Y Orienta al publico e la
4 * v . ’ . AN | redlzacon de tamies y |5 o
ubicacion fisica de las
diferentes oficinas.

Apoya a la limpieza de la oni
‘ MAM Seccion Finanzas, oficinas,  1° ™
muebles y equipos.

TOTAL 1255 min

3

-
‘!-‘!-‘.!-‘!-‘!-

¢

C

=V

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 29-04-2013
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Flujograma N°4.6.1: Procesos del Encargado de Presupuesto de la

Seccidn Finanzas

Elabora  la  proforma
presupuestaria en base a

1 ¢ 15 min
P las  necesidades  del
Reparto.
) Analiza el manejo
P presupuestario del  [8min
Reparto.
3
P Elabora las  cédulas (10 min
presupuestarias.

Participa en la liquidacion o min
presupuestaria.

Elabora certificaciones de

5 P disponibilidad 30 min
presupuestaria.

6 P Realiza las reformas |45 min
presupuestarias.

7 P Elabora el informe de |50 min

ejecucion presupuestaria.

Asesora a las Autoridades

3 $ 4 ¢ ¢ ¢ 33
< € 4 € 4 4 < <
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8 P en materia presupuestaria |60 min
para la toma de
decisiones.

TOTAL P48 min

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 06-05-2013



Flujograma N°4.7.1: Procesos de elaboracion del CUR de

confirmaciones de pago v retenciones en la Fuente.

Recibir  documentos de .
S respaldo ordenes de pagos |4 min
y otros

Ingresar  al  Sistema |10 min
AC | Tributario (SITAC)

Digitar  informacién  de
cada factura: RUC, fecha,
AC concepto, valor, subtotal |25 min
del IVA, numero de serie,
autorizacion, etc.

AC Imprimir 'y emitir  los 5 min
4 comprobantes de
retencion.

Registrar las retenciones
AC en la Fuente (e-SIGEF) (12 min
madulo de tributacion.

Ingresar al INCOP las
facturas de adquisicion de

6 cp bienes y sevicios por |15 min
infima cuantia para su
publicacion.

Revisar y validar la

documentacion de

respaldo para la )
7 T adquisicion  de  bienes, | 10 min

servicios y  demas
obligaciones de la
institucion.

T Legalizar documentos de | 5 min
respaldo Tesorerfa.

<« « « « « <« <« <
oy N SNy S,
=9 BRI NEDF
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Flujograma N°4.7.2: Procesos de elaboracion del CUR de

confirmaciones de pago v retenciones en la Fuente.

Verifica en el sistema del ]
P ESIGEF, disponibilidades (6 min
previo el pago.

Autoriza pagos de bienes,
Servicios y demads |10 min
1B obligaciones  contraidas
por la Institucion.

10

1

Legalizar documentos de

respaldo Tesorerfa. 25 min

Revisar y  fotocopiar las 5 min
facturas para  control
interno y activos fijos.

12

Confirmar e imprimir el
AC Comprobante de Pago con

13 factura de los CUR de 12 min
pagos realizados.
Supervisar, controlar y

14 T coordinar con los | 15

ordenadores del gasto
que la documentacion de
respaldo este completa.

Enviar la documentacion
S rewsadg aj Escuadron de | 19 min
Abastecimientos para la
legalizacion respectiva.

15

Organizar el archivo de
documentos en forma

< 4 4 4 4 4 4 <
Ny Wy Ny Ny Sy, Ny, N, ey
® ¢ ¢ ¢ ¢ O ¢ O
e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

44 & & & & & & &

16 AC secuencial y verifica que | g oo
en cada CUR esté
completa la
documentacion de

respaldo legalizada.
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Flujograma N°4.7.3: Procesos de elaboraciéon del CUR de

confirmaciones de pago v retenciones en la Fuente.

Archivar  en  carpetas
rotuladas la documentacion
de cada CUR, legalizada
en forma secuencial.

AC 2min

Aprobar el pago una vez )
T que toda la documentacion |8 Min
esta en regla.

Supervisar y coordinar la

ejecucion del proceso para :
T Jecucion A€t proceso paa e iy

cumplir con la mision

encomendada.

19*

<
L 4

TOTAL 219 mirI

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 18-04-2013
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Flujograma N°4.8.1: Procesos de recaudacion de fondos Financieros

Recaudar  valores  por

1 AC concepto de consultas y (60 min
otros servicios médicos.
2 T Legaliza y aprueba el |19min

comprobante de ingresos.

Crear, solicitar y aprobar
beneficiarios en el sistema

e-SIGEF. 180 min

AT Registrar y solicitar las 159 pip
recaudaciones de
recursos en el e-SIGEF.

T Aprobar el CUR de

. 5min
ingresos.

T Imprimir 'y archivar el 6 min
comprobante de ingresos.

Ingresar a los Sistemas
Bancarios por internet para | go min
la emision de cortes
estados bancarios.

Bajar la informacion referente
a las recaudaciones de los | 60min
ingresos de los Sistemas
Bancarios.

3 & § ¢ 3 ¢ 3 3
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Flujograma N°4.8.2: Procesos de recaudacion de fondos Financieros

Coordinar en forma verbal y )
AC escrita los conceptos de los (45 min
depbsitos.

Elaborar los resimenes de |29 min
T ingresos en EXCEL.

Analizar y verificar los

depdsitos hancarios. L0 min

TOTAL 576 mirl

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 19-04-2013
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Flujograma N°4.9.1: Procesos de Gestion de Garantias

Controlar la vigencia de las
Garantias.

Realizar la renovacion de las
Garantfas.

Devolver las Garantfas una
ves cumplido el contrato y
previa acta entrega -
recepcion.

TOTAL

5min

20 min

10 min

35 min

El control se lo
debe realizar en
periodos
mensuales.

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 23-04-2013
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Flujograma N°4.10.1: Procesos de Gestidn Tributaria
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AC

CG

CG

CG

AC

AC

AC

AC

Ingresar las declaraciones
en el Sistema Tributario
SITAC.

Ingresar la  informacion
Tributaria en el Sistema e-
SIGEF.

Imprimir ~ detalles  de
mayores auxiliares Sistema
e-SIGEF.

Conciliar saldos del mayor
contables de 12% VA,
retenciones IVA 30, 70 y
100%; retenciones  del
impuesto a la renta del
1,2,8y 10%.

Generar anexos tributarios

por relacion de
dependencia y
transaccional en el
Sistema Tributario SITAC.

Levantar y pre-validar la
informacion en el Sistema
de Tributacion SITAC y
SRI.

Revisar y verificar las

modificaciones,
resoluciones y
confirmaciones de

devoluciones de IVA.

Imprimir las notificaciones
y  confirmaciones  de
devolucion del IVA.

60 min

45 min

140 min

120 min

45 min

70 min

20 min

30 min
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Flujograma N°4.11.1: Procesos de Gestidn Tributaria

Guardar las resoluciones y
AC emitir el respectivo informe (45 min
de devoluciones

Autorizar los débitos de la
cuenta bancaria de las |0 min
T obligaciones tributarias de la
BACO en el sistema SRI.

Verificar la ejecucion del
proceso para cumplir con la 10 min
mision encomendada.

Imprimir 'y archivar los |30 min

AC documentos.

—_

TOTAL 576 mir]

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 22-04-2013
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Flujograma N°4.12.1: Proceso para el Control Previo de documentos

facturas, contratos, y documentos revisados por la Subseccién

\/
\/

\/

e W\ N Ny N,

Contabilidad.

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

CG

CG

CG

CG

CG

Analizar,  verificar y
sumillar los documentos de
sustento  entregados por
las diferentes Secciones,
Escuadrones y Comandos

Controlar las ~ facturas,
comprobantes de venta,
liquidacion de servicios, a
fin de que cumplan con los
requisitos segln la Ley y
Reglamentos de
Tributacion y Facturacion.

Revisar la documentacion
adjunta a los contratos,
Garantias ~ Bancarias,
facturas y la
documentacion
Sutentatoria, cumplan la
Ley y Reglamentos de
Contratacion Publica.

Coordinar ~ con los
funcionarios  de las
dependencias la solucion
de novedades existentes
en la documentacion
presentada  para  los
tramites de pago.

Entregar ~ documentos
revisados y verificados
para continuar con el
trémite de pago.

TOTAL

15 min

5 min

10 min

20 min

B min

53 min

La revision de
la
documentacion
es realizada
una vez por
semana.

Fuente:
Elahorado por:
Fecha:

Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.

Patricia Cafiar
16-04-2013
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Flujograma N°4.13.1: Proceso para la elaboracién de los asientos

contables, CUR de ingresos, de gastos, ajustes, liguidaciones,

informes y Estados Financieros.

TR
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CG

CG

CG

CG

CG

CG

CG

CG

Registrar en el sistema
ESIGEF  la informacion
para generar el
comprobante  Gnico  del
registro del devengado.

Generar en el sistema
ESIGEF la informacion
para la emision de los
comprobantes de
retencion.

Elaborar, controlar 'y
remitir los  CUR
Contables  para la
cancelacion de pago a los
proveedores, y pagos de
vidticos o subsistencias al
Personal Civil y Militar.

Revisar,  aprobar y
legalizar el  Proceso
Contable de los
documentos  registrados
en el Sistema ESIGEF.

Registrar en el ESIGEF los
bienes de larga duracion y
bienes de Control Interno

Registrar en el ESIGEF
las existencias de las
bodegas de la BACO que
mantengan las diferentes
dependencias.

Registrar en el ESIGEF los
ajustes de existencias por
consumo de existencias .

Registrar en el ESIGEF
los  ajustes por
depreciacion de los bienes
y las reclasificaciones.

TOTAL

15 min

5min

25 min

20 min

30min

45 min

El  registo  de
ajustes de
existencias es
realizado una vez a
mes.

45 min

El  registro  por
.| depreciacion  de
45min| bienes y
reclasificacion ~ se
realiza una sola vez
alafio.

230 min|

Fuente:
Elaborado por:
Fecha:

Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Patricia Cafiar
16-04-2013
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Flujograma N°4.14.1: Proceso para la elaboracién de asientos

contables, cuentas por cobrar, oficios de recaudaciones y pagos,

registro de control de bienes y existencias.

Emitir reportes y analizar
el movimiento de las
CG cuentas por Pagar en el [0 min
ESIGEF.

Gestionar las  acciones
para realizar el pago de las
obligaciones a  los
CG beneficiarios, en  [20min
coordinacion ~ con el
Ministerio de  Finanzas.

(Pagos Rechazados)
) Depende de la
3 Registrar las cantidad  de
CG transacciones de ajustesy 40 min| ajustes y
reclasificaciones en el reclasificaciones
Sistema ESIGEF. en el sistema
ESIGEF.
4 cG ancilia( las cugntas d  bomin
existencias,  activos
patrimonio

Emitir reportes, ~ analizar
el movimiento y conciliar
CG | las cuentas por pagar de  BOmin
las retenciones realizadas
en el ESIGEF

CG Registros contables de |0 .
existencias y conciliacion
de cuentas de existencias.

TOTAL 165 min

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 17-04-2013
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Flujograma N°4.15.1: Proceso para la elaboracién de los balances de

comprobacidon, estados financieros, mayores generales, notas

aclaratorias y asientos de apertura.

Extraer  del  Sistema

ESIGEF, la informacion
CG o
contable y financiera de la
BACO.

10 min

Analizar la  informacién
contable y realizar 105 {20 min
ajustes al final del Ejercicio
Fiscal.

CG

Realizar  los  asientos
cG contables necesarios para |40 min
efectuar el cierre del
Ejercicio Fiscal.

Imprimiry - revisar los |30 min
CG Estados Financieros y el
asiento de apertura.

¢
4
7
4

¢ ¢ e e

=Y

TOTAL {100 min

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 17-04-2013
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Flujograma N°4.16.1: Procesos del Encargado de Impuestos de la

Seccidn Finanzas

Revision de la documentacion
que este completa, CUR de
gasto, con el fin de cancelar
valores de la documentacion,
CUR y factura con la fecha en
el mes de la declaracion.

AC 10 min

Confirmar el pago para
emitir los comprobantes de
AC retencion con el respectivo {12 min
comprobante de pago a los
diferentes proveedores.

Ingresar la informacion al
programa  para  la
AC elaboracion del Anexo (14 min
Transaccional Simplificado
y la carga del mismo, por
el portal SRI via intemet.

“ ‘ ‘

Imprimir las declaraciones y
AC anexo luego de la validacion )
con la informacion con la {20 min
Base de Datos del SRI.

Enviar la documentacion a
compras plblicas
(Abastecimientos), con
AC todos los requisitos para la 40 min
publicacion en el portal del
INCOP 'y su respectiva
legalizacion  (factura/acta
entrega recepcion)

AC Receptar la documentacion
debidamente legalizada de
Abastecimientos, para
mantener  actualizado el
archivo de los CUR.

18 min|

Cada cambio de

AC Actualizar el RUC y los 30 min Jefe de la

convenios de débito, cada Seccion
cambio de jefe financiero. Finanzas.
Responsable del archivo y

8 AC custodio de & |10 min

® ¢ ¢ 66 ¢ ¢ ¢

documentacion que
respalda los egresos a
través del e-SIGEF.

<« <4 << 4 <« <« =
e e T e T e "
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TOTAL {154 min

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 10-05-2013
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Flujograma N°4.17.1: Procesos de Ingreso de Bienes.
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Recibir  las  facturas,
ordenes de aplicacion,
CUR de Gasto.

Controlar las  facturas,
oOrdenes de aplicacion,
CUR, transferencias a fin
de cumplir con los
requisitos  segin el
Reglamento General de
Bienes.

Verificar ~ fisicamente  los
Bienes adquiridos, que estén
de acuerdo a los pardmetros
de la adquisicion como son
especificaciones  técnicas,
modelos, series y demas
medidas para esta actividad.

Ingresar al sistema de
Inventarios ~ FAE  las
adquisiciones.

Codificar y etiquetar elflos
bienfes  adquirido/s e
ingresar al sistema de
control de bienes conforme
las Normas de Control
Interno en sus cuentas
contables respectivas.

Actualizar  listados  de
inventarios de las
dependencias ylo
Secciones.

Archivar la documentacion
sustentaria  para  su
conciliacion al final del
afio.

TOTAL

5min

18 min

120 min|

50 min

40 min

60 min

20 min

313 min|

Fuente:
Elaborado por:
Fecha:

Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.

Patricia Cafiar
13-05-2013
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Flujograma N°4.18.1: Procesos de bajas, enajenaciones, remates de

bienes.

Preparar listado de bienes )
para tramite de baja o [6Omin
remate.

Inspeccionar los  hienes

embodegados para la baja. 60min

Coordinar e informar los )
resultados de inspecciony ~ *5 Min
avallo.

Solicitar ~ autorizacién  de
baja, venta o transferencia )
de bienes de control o PEMIN
bienes de larga duracion.

Receptar la autorizacion de
la baja, venta, remate 0 D8 min
transferencia por la méxima
autoridad.

Realizar acta de bajas y
' transferencias, egresar los |60 min
bienes en el sistema
informético de Inventarios de
la FAE.

Recibir actas de baja, )
I remate y transferencias | 30 min
realizadas.

Archivar la documentacion
' sustentatoria  para su |20 min
conciliacion al final del afio
fiscal.

T 38 38— 83 3¢

<4 4 d €4 € «4€4 «4| «

e e e e e T e "

B B B NN BB B
® ¢ ¢ 6 6 6 6 o
e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ O

TOTAL {154 min

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 14-05-2013

210



Flujograma N°4.19.1: Procesos de inspeccidn fisica de bienes.

Realizar el cronograma de 50 min
inspecciones fisicas.

| Informar la realizacion de

. } 18 min
las inspecciones.

Realizar ~ inspecciones

o . 45 min
fisicas seglin cronograma.

“ “ ‘

Actualiza  inventario, 'y
realiza actas de entrega 120 min
recepcion.

| Informar novedades de las |25 min
inspecciones.

| Archivar la documentacion
sustentaria  para  Su
conciliacién al final del afio
fiscal.

20 min

T 3.8 ¢ 3 3
<4 4 €« 49 4 «

e e

TOTAL 78 min|

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 15-05-2013
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Flujograma N°4.20.1: Procesos de inspeccion fisica de bienes a ser

Rematados.

1 | Verificar los bienes a ser 70 min
rematados.
2 | Intervenir como veedor en 18 min
el remate de bienes.
TOTAL |88 min
Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 17-05-2013
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Flujograma N°4.21.1: Procesos de registro e inspeccion de

existencias de bienes de consumo.

Codificar los items de las )
exitencias de las Bodegas | 60 min
de la BACO.

Registrar los suministros y | ¢q o
materiales y conciliar con
‘las facturas de soporte.

Coordinar ~ con los
bodegueros de la BACO,a |45 min
fin de conciliar las
existencias de suministros
y materiales.

“ “ ‘

| Realizar inspecciones |60 min
fisicas de las existencias.

Realizar anexos de la toma |35 min
fisica.

Emitir reporte de ingresos y 25min
egresos de los suministros y
materiales.

Realizar informes  del
consumo de los )
| suministros para el registro |40 Min
contable en el Sistema e-
SIGEF.

Archivar la documentacion
sustentatoria  para  su |20 min
conciliacién al final del afio
fiscal.

T 4 3 34 3 ¢ 33
<« €« €« €« 4 € < <
BE BB BE R B B B
® ¢ 6 6 &6 6 ¢ ¢
e o0ose

Sy Oy Py, Ny, N, Y N,

TOTAL (345 min

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccién Finanzas BACO.
Elaborado por: Patricia Cafiar
Fecha: 20-05-2013
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Flujograma N°4.22.1: Procesos de Consolidacién Financiera.

Verificar ingresos y egresos 60 min
de hienes y activos fijos.

Realizar ajustes en el

2 Sistemas de Inventarios de 40 mir
la FAE.
Realizar la conciliacion de )
70 min

los saldos de las cuentas
I de los bienes.

“_U‘

Legalizar la documentacion |20 miny
conciliada.

| Archivar la documentacion. 0 min

T 3§ 1 113

"N e e . "

e

TOTAL P10 min|

Fuente: Levantamiento de procesos en la Seccion Finanzas BACO.
Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 21-05-2013
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4.8 SEPTIMO COMPONENTE — INFORMACION Y COMUNICACION

INFORME DE EVALUACION METODO COSO Il —E.R.M. DE LA
SECCION FINANZAS DE LA BASE AEREA COTOPAXI.

Latacunga, 26 de Septiembre del 2013.

Sefor Capitan Esp. Avc.
Fredy Sol6rzano Aguayo
JEFE DE LA SECCION FINANZAS DE LA BASE AEREA COTOPAXI

Presente.-

Se ha concluido con la Evaluacion de los Procedimientos de Control
Interno mediante el Método COSO Il — E.R.M. de la Secciéon Finanzas de

la Base Aérea Cotopaxi.

La evaluacion cubri6 el periodo comprendido entre 01 de Enero del 2013
al 30 Junio del 2013. La evaluacion fue realizada por la Srta. Patricia
Cafar y supervisada por la Dra. Ana Lucia Quispe Directora del Proyecto

y Dra. Monica Falconi Codirectora del Proyecto.

Objetivos de la evaluacién

Objetivo General:

o Evaluar los Procedimientos de Control Interno por medio del Método
COSO Il — E.R.M. como una herramienta idénea, que permita valorar

y manejar adecuadamente los procesos Administrativos y

Financieros en la Secciéon Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

215



Objetivos Especificos:

o Verificar la correcta aplicacion de la Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas

de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

o Realizar un cuadro evaluativo de Riesgo de la Seccidon Finanzas
de la Base Aérea Cotopaxi teniendo en cuenta factores internos y

externos que pueden afectar su desempefio.

o Evaluar el Control Interno mediante las herramientas vy
componentes en base al Método COSO Il — E.R.M., actividades

de control y evaluacién global del sistema de Control Interno.

Alcance de la evaluacién.

La Evaluacion de los Procedimientos de Control Interno mediante el
Método COSO Il — E.R.M. para la Seccién Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi, comprendié el analisis de los procesos, procedimientos y
actividades de cada uno de los integrantes de la Seccién, de acuerdo a
las disposiciones contenidas en la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de

Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Base Legal.

Mediante Decreto Ejecutivo N°.04, publicado en el Registro Oficial
Reservado N°. 002-S del 15 de Octubre del 2008, se aprueba la nueva
estructura organica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para el nuevo
quinquenio 2008-2012, en la cual el Ala de Investigacion y Desarrollo

N°12 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, acantonada en Latacunga,
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provincia de Cotopaxi, cambia su denominacion a Base Aérea Cotopaxi.
Para el caso de la Seccion Finanzas depende de la Base Aérea Cotopaxi.

Estructura Organica.

La Base Aérea Cotopaxi, con su estructura organica aprobada y
legalizada por el Sefior Comandante de la Fuerza Aérea para el 2008-
2012, depende de la Direccion Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,

y cuenta con los siguientes niveles:

Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

DIRECTIVO
Jefatura de la Secciéon Finanzas.

OPERACIONAL

Tesoreria

Supervisor

Contabilidad

Presupuesto

Inventarios

Secretaria

Impuestos

Mensajero de Asuntos Militares

Encargado de recaudaciones Hospital Basico BACO Latacunga.

La Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi se encarga de:

o Prepara y ejecuta, en funcion del presupuesto de caja, el proceso de
pago de proveedores y de compromisos derivados de los

requerimientos efectuados por los organismos centralizados, asi
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como, de los contratos de prestaciones de servicios. En este
proceso tenemos el pago de contratistas, consumo de servicios
generales.

Vela por las disponibilidades presupuestarias, la correcta imputacion
contable y la documentacion de respaldo.

Participa en la proyeccion del Presupuesto Anual a nivel global del
Reparto.

Controla permanentemente el gasto de modo que éste se ajuste al
Presupuesto mensual y anual asignado.

Verifica el respaldo financiero o sugerir financiamiento alternativo
respecto a proposiciones de contratos.

Colabora con la Jefatura del Comando de la BACO, en cuanto a
requerimientos de informacion por parte de organismos externos y
peticiones especificas requeridas por las autoridades.

Andlisis y manejo de los activos fijos de la BACO.

Declaraciones de cada una de las obligaciones de la BACO con el
SRI.

Encargado del manejo y recaudacion del Hospital Basico BACO
Latacunga.

Elabora la liquidacion y descuentos de los servicios mensuales y
luego los remite a la Direccién de Finanzas FAE para su respectivo

tratamiento.

Informe de la evaluacién de la Seccién Finanzas:

Fortalecimiento del Cédigo de Etica

Causa.-

La Secciéon Finanzas no cuenta con un Coédigo de Etica que defina el

comportamiento moral en base a valores y principios que describa y

defina el actuar personal de cada uno de los integrantes de la Seccion.

218



Efecto.-

La falta de un Cédigo de Etica que facilite el comportamiento y conducta
moral que considere una serie de factores y hechos que debe de tener en
cuenta un administrador para realizar su labor profesional a conciencia
acarrea que existan posibles desvios, equivocaciones y errores en el
manejo de los recursos que son entregados por el Estado en

asignaciones cuatrimestrales.

Condicioén.-

La Seccion Finanzas debe poseer un Codigo de Etica que se distribuya a
cada uno de los integrantes de la Seccion Finanzas, el mismo que debe
contener principios y valores para que sea aplicados por el personal y a la
vez defina los requerimientos de conducta moral con la finalidad de
cumplir con sus actividades de forma tal que se evite casos de actos

fraudulentos por falta o desvios de recursos.

Establecimiento de objetivos.

Causa.-
No se han definido metas de acuerdo con el tiempo para ser alcanzados y
medidos con las actividades que realiza el personal de la Seccion

Finanzas.

Efecto.-

Las actividades son basadas unicamente en el cumplimiento de los
objetivos, los mismos que no se miden en base a parametros e
indicadores que garanticen que los objetivos se estan cumpliendo en el
tiempo y plazo programado. Por lo tanto se observa que varias
actividades son realizadas fuera de tiempo ocasionando llamadas de

atencion al personal integrante de la Seccion Finanzas.
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Condicion.-
Facilitar una Guia que contenga indicadores con los cuales se van a medir
la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de cada uno

de los objetivos que posee la Seccion Finanzas.

Carencia de Politicas

Causa.-

No se cuenta con Politicas establecidas para la Seccién Finanzas esto
ocasiona inconvenientes ya que existe una alta rotacibn de personal
militar, esto genera retrasos en el cumplimento de actividades propias de

la Seccion.

Efecto.-

La falta de politicas para el cumplimiento de actividades, para los
integrantes de la Seccion Finanzas y la actualizacion de las mismas, es
otro riesgo que atraviesa la Seccién ya que el nuevo personal que se
integra a prestar sus servicios desconoce las politicas a las que estan

sujetas cada una de las actividades que va a desarrollar.

Condicioén.-

Establecimiento de politicas para el cumplimiento de actividades para los
integrantes de la Seccién Finanzas, permitirdA mantener informado al
personal que se integra a trabajar en beneficio de la Seccion y de la Base

Aérea Cotopaxi.
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Carece de una Guia de Evaluacion de los procedimientos de Control
Interno COSO Il - E.R.M.

Causa.-

La Seccion Finanzas no cuenta con una Guia de evaluacion de los
procedimientos de Control Interno por medio del Método COSO Il —
E.R.M., misma que difunda concepto de riesgo, funciones y procesos que

especifique las actividades propias de la Seccion.

Efecto.-
Carecimiento de una Guia de evaluacion de los procedimientos de Control
Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M. que defina procesos,

actividades administrativas y financieras de la Seccién Finanzas.

Condicion.-

El establecimiento de una Guia de evaluacion de los procedimientos de
Control Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M. que detalle cada
uno de los procesos a realizar por cada uno de los integrantes de la
Seccion Finanzas facilitando el acoplamiento a sus tareas diarias
generando actitudes positivas y gestion al cambio proporcionando dia a

dia éxitos como Seccion Finanzas.

Carencia de capacitaciones.

Causa.-

No se asigna un presupuesto para capacitacion al personal de la Seccion
Finanzas.

Efecto.-

En la programacion del PAPP 2013 de la Base Aérea Cotopaxi, una vez

analizado se puede observar que Unicamente se asignan capacitaciones
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para el personal militar, el resto de personal opta por tomar las
capacitaciones que se ofrecen de manera gratuita en el Sector Publico.

Condicion.-

El Jefe de la Seccion Finanzas debe programar el tiempo de acuerdo a
actividades para que su personal obtenga capacitaciones ya que esto
atraeria un mejor desempefio laboral para el personal integrante de la

Seccion Finanzas.

No se difunde el concepto de riesgo.

Causa.-
No se difunde el concepto de riesgo ante todos los integrantes de la

Secciodn Finanzas.

Efecto.-
Falta de una cultura de riesgos que permita identificar posibles eventos
positivos y negativos, internos y externos que afecten a las operaciones

de la Seccion Finanzas.

Condicioén.-

Se debe identificar cada uno de los riesgos que podrian afectar a la
normal consecucién de los objetivos de la Seccion Finanzas asi como,
eventos positivos y negativos con el fin de evitar pérdidas significativas
para la Seccién en cuanto a tiempo, ausencia de actividades, falta de

Control Interno.
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Ausencia de una Guia de evaluacion de los procedimientos de
Control Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M.

Causa.-

La Seccion Finanzas, no cuenta con Guia de Control Interno COSO Il —
E.R.M., donde se establecen politicas, actividades, cuestionarios que son
aplicados para una correcta evaluacion de los procedimientos de Control y
gue sirva como un manual por escrito para el resto de personal que se

integre a la Seccion.

Efecto.-
Genera que no disponga una adecuada segregacion de funciones ya que
algunas de las actividades son realizadas por una misma persona, esto se

da también por la rotacion de personal militar.

Condicion.-

Con la implantacién de la Guia de evaluacion de los procedimientos de
Control Interno la Seccién Finanzas obtendra un manejo adecuado de las
funciones y procesos, contara con politicas, cuestionarios de evaluacion
de Control Interno, y flujogramas de procesos utilizando tempo reales de

duracién para cada actividad.

Confiablidad de la informacion.

Causa.-

Diferencias en saldos reportados en estados de cuenta, por tardanza en

los procesos de las Subsecciones relacionadas, para regularizaciones de

registros en cuanto a pagos.
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Efecto.-

Pérdida de confiabilidad en informacion, para elaboracion de reportes de
pagos a proveedores. Sub utilizacion del sistema SIFFAE y ejecucion
presupuestaria solo en el sistema e-SIGEF, revelan errores del sistema,

ya que el SIFFAE permite seguir devengando los valores.

Condicion.-
Requerimiento de los informes que justifiquen las reformas y pagos
efectuados a los distintos proveedores y su impacto en la ejecucion de los

programas.

Las recomendaciones se presentan a continuacion:

1. Elaboracion de un cédigo de ética, que contribuya a enaltecer cada
uno de los valores y puesta en practica la integridad personal de
cada uno de los integrantes de la Seccion Finanzas; esto permitira a
la vez g se difunda y sean comunicadas las conductas éticas al
personal que se integre por concepto de pases, ascensos, etc.

2. Se recomienda el establecimiento y definicion de metas alcanzables
acorde a las actividades que desempefia la Secciéon Finanzas.

3. Se recomienda hacer uso de las politicas para las actividades
administrativas y financieras de la Seccion Finanzas.

4. Elaboracién de una Guia de los procedimientos de Control Interno
mediante el Método COSO Il — E.R.M. para la Seccién Finanzas de
la Base Aérea Cotopaxi, que permita valorar y manejar
adecuadamente los procesos administrativos y financieros.

5. Elaborar un cuadro de capacitaciones para cada uno de los
integrantes de la Seccion Finanzas, y gestionar por medio del Jefe
del Comando para que sean asignados montos para capacitacion

del personal operativo del Reparto.
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10.

Establecer indicadores que permita valorar la eficiencia y eficacia
operativa de las actividades de la Seccion Finanzas.

Definir una matriz de riesgos la misma que permitira identificar los
eventos internos y externos asi como positivos como negativos que
afecten las actividades de la Seccion Finanzas, por medio de esta
matriz se podré mitigar el riesgo.

Con el manual de procedimientos la Seccion Finanzas podra realizar
un redisefio o actualizacion de actividades administrativas y
financieras cada vez que esta lo requiera.

Establecer tiempo de permanencias en cada uno de los puestos
para los cuales fueron designados con la finalidad de mantener
orden secuencial y una debida segregacion de funciones.

Asignar supervisidbn en el proceso de registro para garantizar su
correcta operacion. Reforzar con las Subsecciones relacionadas la
importancia en la presentacion oportuna de documentos de soporte
para efectuar pagos a tiempo con la finalidad de evitar contratiempos

con los proveedores o clientes de la BACO.

El Jefe de la Seccién Finanzas y el personal que la integra, estan de

acuerdo con los aspectos a mejorar y acciones a tomar, por lo que han

aceptado e iniciado las medidas correctivas.

Atentamente;

Srta. Patricia Cafar.
C.l. 0503232209
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4.8.1 Informe de evaluacién del Control Interno mediante el Método
COSO Il - E.R.M.

Cuadro N°4.14: Informe de evaluacioén del Control Interno

N° Componente Riesgo Confianza
1  Ambiente Interno 12.12% 87.78%
2  Establecimiento de Objetivos 25% 75%

3  ldentificacion de Eventos 22.22% 77.78%
4 | Evaluacion del Riesgo 16.67% 83.33%
5 Respuesta al Riesgo 15% 85%

6  Actividades de Control 14.29% 85.71%
7  Informacion y Comunicacion 10% 90%

8  Supervision o Monitoreo 11.11% 88.89%

Elaborado por: Patricia Cafar

Interpretacion:

En el primer componente Ambiente Interno determina que existe un nivel
de confianza relativamente alto de 87.78% y un nivel de riesgo bajo con
un porcentaje de 12.22%. Bajo estos resultados se determina que con la
aplicacion del método COSO Il — E.R.M., la Seccion Finanzas contara con
la aplicacion de un Codigo de Etica que fortalecera los valores y principios

de cada uno sus integrantes.

En el segundo componente Establecimiento de Objetivos determina que
existe un nivel de confianza alto de 75% y un nivel de riesgo bajo con un
porcentaje de 25%. Bajo estos resultados se determina que con la
aplicacion del método COSO Il — E.R.M., la Seccion Finanzas contara con

objetivos medibles y alcanzables en base a indicadores de gestion.
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En el tercer componente Identificacion de Eventos determina que existe
un nivel de confianza alto de 77.78% y un nivel de riesgo bajo con un
porcentaje de 22.22%. Bajo estos resultados la aplicacion del Método
COSO Il - E.R.M,, es factible ya que determinara cada uno de los eventos
internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos y metas

de la Seccion Finanzas.

En el cuarto componente Evaluacion del Riesgo determina que existe un
nivel de confianza alto de 83.33% y un nivel de riesgo bajo de 16.67%.
Bajo estos resultados se recomienda la aplicacién del Método COSO Il —
E.R.M., debido a que con la aplicacion de la Matriz de Riesgos se
mitigaran los riesgos que pueden afectar la consecucion de objetivos y

metas de la Seccion Finanzas.

En el quinto componente Respuesta al Riesgo determina que existe un
nivel de confianza de 85% y un nivel de riesgo bajo con un porcentaje de
15%. Bajo estos resultados se recomienda la aplicacion del Método
COSO Il — E.R.M., ya que se reducen los riesgos que afectan a la
consecucidon de metas de la Seccion Finanzas y apoyando asi en la toma

de decisiones oportunas.

En el sexto componente Actividades de Control determina que existe un
nivel de confianza alto de 85.71%, por otra parte el nivel de riesgo es
bastante bajo de 14.29%. Bajo estos resultados se puede concluir que la
Seccion Finanzas puede hacer uso de la propuesta de aplicacion del
Método COSO Il — E.R.M., ya que contara con flujogramas de procesos
gue determinaran los tiempos exactos a ser utilizados en cada tarea que
realiza el personal de las Seccién, pudiendo asi hacer uso de los distintos
cuestionarios de evaluacion de Control Interno aplicando el método
COSO Il - E.R.M., ya que facilitara verificar a detalle si se cumplen con el

debido manejo de los fondos y recursos entregados por el Estado por
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medio de asignaciones presupuestarias y la correcta aplicacion de las
recomendaciones de Auditoria.

En el séptimo componente Informaciéon y Comunicacion determina que
existe un nivel de confianza alto de 90%, y un nivel de riesgo bastante
bajo representando asi 10%, esto demuestra que la aplicacion del
Método COSO Il — E.R.M. es eficiente su uso y aplicacion permitira
alcanzar una eficiente informacién y comunicacién en cada una de las

Subsecciones de la Seccién Finanzas.

En el octavo componente Supervisibn o Monitoreo determina que
tenemos un nivel de confianza alto de 88.89% y un nivel de riesgo bajo de
11.11%, con estos resultados podemos determinar que es recomendable
aplicar el método COSO Il — E.R.M., con esta aplicacion se estara
realizando monitoreo continuo en la ejecucion de actividades las mismas
gue estardn en permanente vigilancia permitiendo obtener mejores
resultados administrativos ya que existira mayor control en cada proceso
relacionado con los sistemas relacionados con el manejo de recursos, e-
SIGEF, SIFFAE, envi6é de descuentos mensuales del personal militar a la

Direccion de Finanzas FAE, para cada una de sus ejecuciones.
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4.8.2 Procesos Administrativos — Financieros en la Seccién Finanzas.

Cuadro N°4.15: Resumen de tiempos empleados en los procesos

Administrativos.

(%))
3§ % ¢
Nombre del Proceso £ 0 2 c
O O = 1=
F E £ C
(] () )
Proceso del Jefe de la Seccion Finanzas 1257 min
Procesos de Secretaria de la Seccion 241 min
Finanzas
Procesos del Supervisor de la Seccion 454 min
Finanzas
Proceso del Mensajero de Asuntos Militares 255 min

de la Seccidn Finanzas

Elaborado por: Patricia Cafar

Conclusiones:

En los procesos que realiza el Jefe de la Seccion Finanzas se observa la
utilizacién de mayor tiempo en cumplir sus actividades esto se debe a que
ademas de desempefiar con la Jefatura de Finanzas cumple con
actividades propias de un Militar como es realizar la semana de Control
(Oficial guardia de semana), asistencia a comisiones de acatamiento a la
AGRUCOMGE, entre otros, por ello se estima que tarda 1257 minutos en

cumplir con sus procesos dando un total de 20 horas.

En los procesos que efectla Secretaria, se puede notar que tiene un
tiempo de tardanza de 241 minutos con un total de 4 horas en cumplir con
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sus procesos esto estd dado en tiempos parciales para la realizacion
durante su jornada diaria de labores.

En los procesos que desarrolla el Supervisor, se puede notar que tiene un
tiempo de tardanza de 454 minutos con un total de 7 horas en cumplir las
distintas actividades dividas en tiempos parciales para su ejecucion
considerando que cada mes realiza el envio de los reportes de los

descuentos del personal militar a la Direccion de Finanzas FAE.

En los procesos que efectia el Mensajero de asuntos Militares se observa
gue tiene un tiempo de tardanza de 255 minutos con un total de 4 horas
en el cumplimiento de sus actividades asi mismo estan divididas en
tiempo parcial, unas para efectuar el aseo de la Seccion, cumplir con las
diligencias en las diferentes Instituciones Bancarias dentro y fuera de la

ciudad.

Cuadro N°4.16: Resumen de tiempos empleados en los procesos

Financieros.

(73]
g § % &
Nombre del Proceso £ © 9 E
(O] o = E
F E £ ¢
() () o
Proceso del encargado de presupuesto. 248 min
Procesos de elaboracion del CUR de 219 min
confirmaciones de pago y retenciones en la
Fuente.
Procesos de recaudacién de fondos 576 min
Financieros
Procesos de Gestion de Garantias 35 min
Procesos de Gestion Tributaria 576 min
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Proceso para el Control Previo de
documentos facturas, contratos, y
documentos revisados por la Subseccion
Contabilidad.

Proceso para la elaboracién de los asientos
contables, CUR de ingresos, de gastos,
ajustes, liquidaciones, informes y Estados
Financieros.

Proceso para la elaboracion de asientos
contables, cuentas por cobrar, oficios de
recaudaciones y pagos, registro de control de
bienes y existencias.

Proceso para la elaboracion de los balances
de comprobacion, estados financieros,
mayores generales, notas aclaratorias y
asientos de apertura.

Procesos del encargado de Impuestos.
Procesos de Ingreso de Bienes

Procesos de bajas, enajenaciones, remates
de bienes.

Procesos de inspeccion fisica de bienes.
Procesos de inspeccion fisica de bienes a ser
Rematados.

Procesos de registro e inspeccién de
existencias de bienes de consumo.

Procesos de Consolidacion Financiera.

Elaborado por: Patricia Cafiar
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Interpretacion:

En los procesos que efectia el encargado del manejo del Presupuesto de
la BACO, se determina que tiene un tiempo de tardanza de 248 minutos,
dando un total de 4 horas en la ejecucion de sus labores divididas en
tiempos parciales para la ejecucion de presupuestos, elaboracién del POA

y PPAP, liquidaciones presupuestarias entre otros.

En los procesos que efectla el encargado de Contabilidad, se observa
que tiene un tiempo de tardanza de 1954 minuetos dando un total de 32
horas en la ejecucion de sus labores, bajo estos resultados en el tiempo
de ejecucion, se determina que la persona encargada del manejo
contable de la BACO posee una mayor cantidad de procesos, esta
encargada de registro y control de las asignaciones presupuestarias ,
registro y control de las operaciones financieras de cada uno de los
proveedores de la Base Aérea Cotopaxi, en el sistema financiero e-
SIGEF y luego al SIFFAE.

En los procesos que efectla el encargado de Impuestos de la BACO; se
observa un tiempo de tardanza de 154 minutos dando un tiempo de
duracion de 2 horas para la realizacion de las actividades, ingreso de la
informacion de ventas, compras, retenciones, comprobantes anulados
para la elaboracion de las declaraciones en el Servicio de Retas Internas;

entre otras.

En los procesos realizados por la persona encargada del manejo de los
Inventarios de la BACO, se puede observar que tiene un tiempo de
tardanza de 1388 minutos, dado asi un tiempo aproximado de tardanza
de 23 horas en la ejecucion de sus procesos como ingreso de bienes,
remates, custodia de uso y cuidado de todos ya cada uno de los bienes

de la Base Aérea Cotopaxi.
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4.9 OCTAVO COMPONENTE — SUPERVISION Y MONITOREO
Con base a los componentes del Método COSO Il — E.R.M. realice el
diagnéstico de la situacion actual de la Seccion Finanzas de la BACO, la

cual se presenta a continuacion:

Cuadro N° 4.17: Supervision y Monitoreo

Componente ; » ; » ;
N° Situacién Actual Situacion Requerida
COSO Il - E.R.M.

AMBIENTE INTERNO

Ausencia de un Codigo de | Implementacién de un

) Etica y conducta personal A Cédigo de Etica para

Integridad y _ , ] _ _
- gue defina la integridad y | la Seccion Finanzas
Valores Eticos
valores que espera del | dela BACO.

1 personal.
Propuesta para
Existencia de una | reforzar y divulgar la
Estructura o o
o estructura organizativa de | estructura organizativa
Organizativa o »
la Seccion Finanzas. de la Seccion
Finanzas.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
o Ausencia de metas | Establecimiento de
Objetivos _
_ alcanzables acorde a las  metas medibles 'y
Relacionados o
actividades. alcanzables.
Hacer énfasis de la
2 misién y vision

Existencia de una misién y
L L o o plasmando en los
Mision y Vision vision definida para la o y
o objetivos de la Seccion
Seccion Finanzas.
para el desarrollo de

las actividades.
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

Eventos Internos

Eventos Externos

Andlisis de
Riesgos
Identificados.

Analisis y
Establecimiento de
las Respuestas al

Riesgo.

Inexistencia de un Plan

Estratégico bien definido.

Pérdida o alteraciones de

informacion de
documentacion de
respaldo frente a

desastres naturales.

EVALUACION DE RIESGOS

No se efectla analisis de
los riesgos respecto a su

probabilidad e impacto.

RESPUESTA AL RIESGO

Ante la carencia de la
administracién de riesgos,

se puede establecer que

no se da respuesta a los
posibles  riesgos que
pueda afectar a las

actividades de la Seccion

Finanzas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas

Procedimientos

Carencia de politicas en
forma escrita que
establezcan los
lineamientos para la

ejecucion de los procesos
de la Seccion.

Carencia de un manual de
de

actividades de la Seccion

procesos las
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de

Plan Estratégico para

Elaboracion un
la Seccion Finanzas.

Plan de contingencia
de la BACO elaborado
la

por Seccion

Finanzas frente a

desastres naturales.

de

mapa de riesgos y la

Elaboracion un
valuacion del impacto

y la probabilidad.

Establecer segun el

mapa de riesgos la
respuesta al riesgo y

su impacto.

Centralizar las
politicas en un
documento de
consulta para la
administracion y

mitigacion del riesgo.
Elaborar el manual de
procesos por medio

del Método COSO Il -



Finanzas, que sirva como
induccion y consulta del
nuevo personal que se

integra a la Seccién.

E.R.M, para la Seccion
Finanzas de la BACO.

INFORMACION Y COMUNICACION

Establecimiento de

Medios de
Informacion y

Comunicacion.

Supervisién

Permanente.

La Seccion Finanzas
cuenta con medios de
comunicacion e
informacién y garantiza la
oportuna informacién y
comunicacion a nivel de

Reparto.

SUPERVISION O MONITOREO

Carencia de supervision y
monitoreo del
cumplimiento de funciones
y responsabilidades del
personal

gue integra la

Seccién Finanzas.

Fuente: Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafar
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Optimizar los medios
existentes dentro de la
Seccion Finanzas
tales
INTRANET, CORREO
ELECTRONICO,
LLAMADAS
TELEFONICAS,
LOTUS NOTES, entre

otros.

como:

Establecer indicadores
de gestibn para la
evaluacion y
cumplimiento para la
administracion del

personal y el proceso.



CAPITULO V
GUIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
MEDIANTE EL METODO COSO Il - E.R.M.

5.1 HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

La Guia contempla ocho herramientas de evaluacion, una para cada
componente del Control Interno, Método COSO Il - E.R.M como:
Ambiente Interno, Establecimiento de Objetivos, Identificacion de Eventos,
Evaluacion del Riesgo, Respuesta al Riesgo, Actividades de Control,
Informacién - Comunicacién y Monitoreo, sirven para evaluar los riesgos
y las actividades de control de la Seccion Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi. Considerando el Control Interno como un proceso integral
aplicado por el Jefe de la Seccion Finanzas, y el personal integrante de la
Seccion, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos.

COSO Il - E.R.M.

Committee of Sponsoring Organizations — Enterprise Risk Management
Comité de Organizaciones Patrocinadoras — Administracion del Riesgo

Empresarial.

El COSO Il — E.R.M, es un proceso efectuado por la Jefatura de la
Seccion Finanzas de la BACO que aplica estrategias a través del
emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que
afectan a la Secciéon Finanzas, y para administrar los riesgos, para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
Seccion.
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5.2 COMPONENTE I: AMBIENTE INTERNO

Conforma el conjunto de entornos y conductas que forman parte de una
Institucion, desde su apreciacion de Control Interno, que demanda
actitudes asumidas por el Jefe de la Seccion Finanzas, y de todo el
personal militar y personal de servidoras y servidores publicos, debiendo

importancia a sus actividades.

El Jefe de la Secciébn Finanzas en su calidad de representante y
responsable de los actos de Control Interno, debe presentar un modo de
apoyo a las medidas de control, para mantener un correcto desarrollo de

las actividades de la Seccion.

5.2.1 Integridad y valores éticos

El Jefe de la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, siendo la
maxima autoridad transmite el mensaje que la integridad y los valores
éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos.
Integridad

La integridad una gama de aptitudes que posee, el personal de la Seccién
Finanzas, es capaz, honesto, responsable, leal, disciplinado y mantiene
con firmeza sus acciones, posee predisposicion y aptitudes favorables
para realizar sus acciones diarias.

Valores éticos

Los valores éticos que identifican a la Seccion Finanzas, enmarcados en

el Ambiente Interno forman parte de la actitud moral que provee a los

integrantes de la Seccion Finanzas a defender y crecer en su dignidad.
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5.2.2 Administracién Estratégica

La Seccidn Finanzas encargada de la administracion del recurso
econdémico asignado por el Estado a la Base Aérea Cotopaxi, debe
actualizar el sistema de planificacion, establecimiento de indicadores de
gestidbn que permita evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion de la Base Aérea Cotopaxi.

a. Indicadores de Gestion

Para establecer indicadores de gestion se toma en cuenta: eficiencia,

eficacia, economia, ética, ecologia, calidad e impacto.

Economia:

Ingresos de operacion

Gastos de operacion

(E.C5.1)

Eficiencia:

Total nomina personal por nivel (direccion, administrativo, operativo)

Valor total nomina Institucion

(E.C5.2)
Eficiencia administrativa:
Gasto de funcionamiento
Usuarios atendidos por prestacion de servicios
(E.C5.3)
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Eficiencia en el servicio:

Volumen o cantidad de servicios (Programas o Actividades)

Numero total de servicios atendidos
(E.C5.4)

Eficacia:

Tiempo ejecutado

Tiempo planeado

(E.C 5.5)

Ecologia:
Verifica que los indicadores comunican el mensaje a la audiencia deseada

eficazmente.
Etica:
Mide los valores y la moral de los integrantes de la Seccion Finanzas con

el Codigo de Etica.

Calidad:

Mide la calidad de los servicios brindados.

Impacto:

Mide datos estadisticos o histéricos sobre el deterioro social, ambiental o
econdmico.

b. Metas

1. Avalar la custodia conservacion y seguridad de la informacion

financiera para la guarda de la Fe Publica para cada periodo.
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2. Realizar la reingenieria de cada uno de los procesos cada seis
meses.

3. Incentivar y desarrollar una cultura de servicio al ciudadano
orientado al posicionamiento de la imagen de la Seccién Finanzas.

4. Conservar una buena planificacion estratégica que permita a la
Seccion Finanzas cumplir con la mision y vision.

5. Trabajar de acuerdo a los presupuestos definidos monitoreando la

ejecucion mensual.

5.2.3 Politicas y practicas de talento humano

El trato a al personal integrante de la Seccion Finanzas debe ser
considerado como el elemento méas valioso, de forma tal que se consiga

su mas elevado rendimiento.

5.2.4 Estructura organizativa

Esta estructurada en el marco en que las actividades son planeadas,
ejecutadas, controladas y monitoreadas para lograr los objetivos a nivel
de la Seccion Finanzas, depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto se demuestra en forma sencilla,

abarca y controla cada una de las actividades del personal.
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Grafico N°5.1: Estructura Organizativa Propuesta para la Seccién Finanzas

JEFATURA SECCON FINANZAS
01 CPTN. ESP.

CONTROL INTERNO

SUPERVISOR
01 SGOS. ; 01 SUBS.

SECRETARIA
01 SPNR. |
MENSAJERO DE ASUNTOS
MILITARES
01 SPNR.
[ I I ]
PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA INVENTARIOS
01 SGOS. ; 01 CBOS. 01 SPNR 01 CPTN. ESP. 01 SPNR.
IMPUESTOS RECAUDACIONES HOSPITAL BASICO
01 SPNR. LATACUNGA
01 CBOP, 01 CBOS.
Fuente: Seccion Finanzas BACO Elaborado por: Patricia Cafiar
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5.2.5 Delegacion de autoridad

La delegacion de funciones y actividades debe conllevar la exigencia de
la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos, también la
asignacion de autoridad necesaria, a fin de que el personal integrante de
la Seccidén Finanzas pueda emprender acciones oportunas para ejecutar

su cometido de manera expedita y eficaz.

5.2.6 Competencia profesional

El Jefe de la Seccidén Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, especifica el
nivel de competencia profesional de cada uno de los miembros de la
Seccion, requiriendo asi para realizar trabajos concretos y a la vez los
niveles requeridos para cada una de las actividades de conocimiento y
habilidades imprescindibles, para ejecutar los trabajos de manera

adecuada.

5.2.7 Coordinacion de acciones organizacionales

El Jefe de la Seccién Finanzas y el personal integrante, en el ambito de
sus competencias, son responsables de la aplicacion y mejoramiento
continuo del Control Interno que debe contemplar mecanismos y
disposiciones para la ejecucion de los procesos, actividades vy
transacciones de manera coordinada y coherente, con miras a la

implantacion efectiva de la estrategia para el logro de los objetivos.

5.2.8 Adhesién a las politicas institucionales

En el desarrollo y cumplimiento de las funciones el personal que integra la

Seccion Finanzas observara las politicas generales y especificas
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aplicadas a sus areas de trabajo, que hayan sido emitidas por el Jefe de
la Seccién Finanzas y por el Jefe de la Base Aérea Cotopaxi.

5.2.9 Unidad de auditoria interna

La Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, cuenta con Auditoria
Interna que es emitida por parte del Ministerio de Defensa siendo el
Comité de Auditoria un componente importante del Control Interno, tiene
como funcion principal evaluar la gestion Institucional, asegurando el
Control Interno eficiente. EI Comité de Auditoria tiene la autoridad para
cuestionar a la alta administracion mirando como esta llevando a cabo sus
responsabilidades de informacion financiera, tiene también la autoridad de

asegurar gue se tomen las acciones correctivas.
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5.2.10 Cuestionario propuesto para la evaluacion de Control Interno

primer componente Ambiente Interno

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/2

RESPUESTAS
COMPONENTE Cgﬁ‘;\'fg PREGUNTAS OBSERVACIONES
S NO N/A

1. ¢ Se ha comunicado eficazmente
el compromiso del Jefe Financiero
hacia la integridad y el
comportamiento ético a todos los
integrantes de la Seccion Finanzas?

2. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
propicia una cultura organizacional
con énfasis en la integridad y el
comportamiento ético?

3. ¢ Las estrategias han sido
elaboradas considerando el marco
normativo de las Normas de Control
Interno vigentes para adoptarlas en la
Seccion Finanzas?

4. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas
participa en la elaboracién del Plan
Anual de la Politica Publica?

5. ¢ Se efectlia el seguimiento de las
estrategias como una herramienta
para evaluar la gestién de la Seccién
Finanzas?

Ambiente Interno

6. ¢ Las politicas y préacticas de
talento humano de la Seccién
Finanzas estan alineadas a la
normativa de Control Interno de la
Contraloria General del Estado?

AMBIENTE INTERNO

7. ¢ Las politicas de la Seccion
Finanzas en materia de talento
humano son consistentes con la Ley
Orgénica del Servicio Publico y las
Normas de Control Interno en lo
referente  a la  seccion 407
Administracién de Talento Humano?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

AMBIENTE INTERNO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/2

COMPONENTE

CONTROL

CLAVE

RESPUESTAS

PREGUNTAS
S NO N/A

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

Ambiente Interno

8. ¢ La estructura organizacional de
la Seccion Finanzas es adecuada
para el tamafio y las actividades de
sus operaciones?

9. ¢, El Jefe de la Seccién Finanzas
evalla a los integrantes de la
Seccion?

10. ¢, La evaluacion del desempefio a
los integrantes de la Seccion
Finanzas provee informacién para
mejorar el desempefio y tomar
medidas correctivas?

11. ¢ Existe la evidencia que
demuestre que los integrantes de la
Seccibn  Finanzas poseen  los
conocimientos y habilidades
requeridos?

12. ¢ La Seccion Finanzas ha
implantado canales de comunicacion
que faciliten la retroalimentacion de
las diferentes Subsecciones de la
Seccion?

13. ¢La unidad de auditoria interna
del Ministerio de Defensa Nacional
coordina con el Jefe de la Seccion
Finanzas para realizar cada una de
las actividades programadas para la
auditoria?

14. ¢ Cada uno de los integrantes de
la Secciébn Finanzas acata las
recomendaciones de la unidad de
auditoria interna?

TOTAL

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafiar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 10 Octubre del 2013
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5.3 COMPONENTE II: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una
base para los objetivos estratégicos, objetivos relacionados y de

cumplimiento.

5.3.1 Objetivos estratégicos Seccion Finanzas

Se establece los siguientes objetivos estratégicos:

1. Garantizar la custodia, conservacion y seguridad de la informacion
para la guarda de la Fe Publica en el periodo 2013 — 2017.

2.  Mejoramiento continuo de los procesos de la Seccién Finanzas en el
periodo 2013 — 2017.

3. Promover y desarrollar una cultura de servicio al ciudadano
orientado al posicionamiento de la imagen de la Seccién Finanzas.

4. Mantener una buena planificacién estratégica que permita a la
Seccién Finanzas cumplir con la mision y vision.

5. Ser persistentes, disciplinados y agiles en la busqueda de la
excelencia.

6. Operar de acuerdo a los presupuestos definidos monitoreando la

ejecuciéon mensual.

5.3.2 Objetivos relacionados Seccion Finanzas

Se establece los siguientes objetivos relacionados:

1. Alcanzar y mantener el alistamiento operativo, para enfrentar con
éxito las amenazas.

2. Disponer de un recurso humano con un excelente desempefio

profesional y comprometido con la Institucion.
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3. Disponer de una organizacion operativa y administrativa segura,
eficiente y eficaz que permita cumplir la misién.

4. Impulsar la conciencia aeronautica en la sociedad, como elemento
fundamental del desarrollo aeroespacial y defensa nacional.

5. Desarrollar la capacidad cientifica y tecnolégica en el campo
aeroespacial para disminuir la dependencia tecnologica.

6. Alcanzar y optimizar los recursos econémicos para el cumplimiento

de la mision.

5.3.3 Objetivos de cumplimiento Seccién Finanzas

Se establece los siguientes objetivos de cumplimiento:

1. Cumplir con el registro de cada una de las transacciones que se
generen en el Reparto al sistema integrado de informacion financiera
e-SIGEF.

2. Ingresar y realizar el ajuste de cada una de las transacciones
generadas en el Hospital Basico BACO a su debido tiempo.

3. Realizar cada uno de los registros y reportes, cruzando la
informacion con el SRI con la finalidad de mantener al dia las
obligaciones tributarias con el Fisco.

4. Archivar el secuencial fisico y magnético de todos Ilos
procedimientos.

5. Realizar el inventario de los bienes que posee el Hospital Basico
BACO Latacunga.

6. Ingresar al sistema de inventarios FAE adquisiciones, activos dados
de baja, y realizar minimo dos veces al afio la constatacion fisica de
activos fijos de la BACO.

7. Cumplimiento de Normas y Leyes que manda y rige el Estado

ecuatoriano.
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5.4 COMPONENTE IlI: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Se deriva de fuentes internas o externas que afectan a la implementacion
de la estrategia 0 a la consecucion de objetivos, estos a la vez pueden
tener un impacto positivo 0 negativo que provocan eventos adversos para
la Seccion Finanzas, para lo cual se presenta un cuadro de identificacion

de eventos que pueden poner en riesgo a la Seccion Finanzas.
Para la evaluacion de la identificacion de eventos, se analiza cada uno de
los factores que pueden afectar a la Seccion, es decir, aplicando un

cuestionario para medir el nivel de riesgo y su tolerancia al mismo.

Cuadro N°5.1: Cuadro de Identificacién de Eventos COSO Il — E.R.M

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
e Econdmico: e Desempefio Laboral:
Disponibilidad de capital Alta rotacion de personal militar

Cambios de politicas econémicas | Confidencialidad
Informacién confiable y oportuna

Capacidad laboral

e Entorno: e Control Interno:
Emisiones y residuos Politicas y manuales deficientes
Energia eléctrica Inconsistencias contables

Catastrofes naturales

Desarrollo sostenible

e Politicos: e Infraestructura:
Cambio de Gobierno Disponibilidad de activos
Cambio de Jefe de la BACO Capacidad de activos fijos
Legislacion

Politicas publicas
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Regulacion

e Sociales:
Demografia
Responsabilidad social
corporativa
Privacidad

e Tecnoldgicos:
Interrupciones
Comercio electronico

Datos externos

Elaborado por: Patricia Cafar

e Personal:
Capacidad del personal
Actividades fraudulentas

Seguridad e higiene

e Procesos:
Capacidad
Disefio
Ejecucion
e Tecnologia:
Integridad de datos
Disponibilidad de datos y sistemas
Seleccion de sistemas

Mantenimiento
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5.4.1 Cuestionario propuesto para la evaluacion de Control Interno

tercer componente Identificacion de eventos

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
IDENTIFICACION DE EVENTOS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/1

RESPUESTAS
COMPONENTE FACTORiiREEONTROL PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A

1. ¢ Existen mecanismos para
dar a conocer los objetivos de la
Seccion Finanzas?

2. é Se encuentran
debidamente  equipadas las
instalaciones de la Seccion
Finanzas?

3. ¢ La Seccién Finanzas
cuenta con los sistemas
informaticos aptos para
desarrollar sus funciones?

4, ¢ La Seccion Finanzas,
cuenta con recursos
econémicos para el desarrollo
de su gestion?

Factores Internos

5. ¢ Existen mecanismos, que
gestionen la innovacién dentro
de la Seccion Finanzas?

pd

IDENTIFICACION DE EVENTOS

6. ¢ El personal de la Seccién
Finanzas cuenta con las
herramientas adecuadas para
realizar sus actividades diarias?

7. ¢ El personal de la Seccién
09 Finanzas participa activamente

N en los eventos sociales y
g culturales de la BACO?

8. ¢ El personal de la Seccién
Q’b' Finanzas cuenta con pdlizas y
seguros laborales?

9. ¢La Seccién Finanzas cuenta
Anélisis FODA con un andlisis FODA bien
definido?

TOTAL
Fuente: Personal Seccion Finanzas Base Aérea Cotopaxi

Elat?orado por: Patricia Cafiar
Revisado por: Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi
Fecha: Latacunga, 10 Octubre del 2013
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5.5 COMPONENTE IV: EVALUACION DE RIESGOS

Esta ligada a obtener la suficiente informacién acerca de las situaciones
de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia este analisis
permitird al personal integrante de la Seccion Finanzas reflexionar con
respecto a riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos como la

posibilidad de que un evento o accion afecte adversamente a la Seccion.

5.5.1 Riesgo inherente

e Hace referencia a las transacciones ejecutadas de acuerdo con la
autorizacion general o especifica del Jefe de la Seccion Finanzas.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados
en el monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo
contable apropiado.

e Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accién apropiada respecto de

cualquier diferencia.
5.5.2 Riesgo de control
La evaluacion preliminar es el proceso de evaluar la efectividad de los
sistemas de control interno de la Seccion Finanzas para prevenir o
detectar y corregir representaciones erroneas de importancia relativa.
5.5.3 Riesgo de deteccion
Se relaciona directamente con los procedimientos sustantivos del auditor,
junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que deben

desarrollarse para reducir el riesgo de deteccidn.
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5.5.4 Hoja de evaluacién de riesgos y actividades de control.

Cuadro N°5.2: Matriz de ldentificacién y Priorizacion del Riesgo

_ Riesgo
Riesgo Inherente ;
Residual
9 © c ° <
, » _ g |8 |F |S Control y forma de 2 & |S
N° Proceso Riesgo Identificado Consecuencia g |3 | o g 2 l3 |% g
g |2 | g S e 3 (2|9 | 8
£ |5 | 3 = mitigacion g |5 |8 | £
& | & O E al|z &8
1 ~ y Revision de cada una
Elaboracion de | Extravio de la o _
_ o ) Informacion incorrecta © | de las transacciones o
Pagos a | informacion financiera y _ L 313193 _ 311/ 3 |®
y sin verificacion. = | firmadas y con huella M
Proveedores. | contable. .
de responsabilidad.
o Inadecuada Operaciones Asignar personal
Actividades 'y y _ o o
2 segregacion de | realizadas por una| 4 | 4 | 16 = responsable de cada| 4 | 2 | 8 |
procesos. _ _ .
funciones. misma persona. una de sus actividades. =
3 Falta de conocimiento Establecimiento de
Actividades y | Incumplimiento de |y aplicacion de 3 3| g © | politicas en la Seccion. sl 1|32
° =
o . . ©
procesos. politicas. politicas internas de la g m
Seccion.
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4 _ Capacitacion al Elaborar un cuadro de
Registro o L
_ personal que llega de | Desconocimiento de o | capacitacion del o
sistema e- _ o 2 |1 T T
otras dependencias | actividades. m | personal. M
SIGEF.
FAE.
5 Establecer el tiempo de
_ y Reduce la _
Registro de | Alta rotacion del | o © | permanencia de o
_ - disponibilidad de| 3 |3 3 y o ‘T
transacciones. | personal militar. . S | prestacion de servicio M
personal militar. -
militar.
6 Distorsion en el _ Cumplimento de
By _ Operaciones i
Elaboracion de | acatamiento de _ © | 6rdenes y o
] N realizadas fuera de| 3 | 3 S ) o T
memorandos. | 0rdenes emitidas por | s | disposiciones. m
» tiempo.
el Jefe de la Seccion.
Alto 4 5 5 CONTROL EFECTIVIDAD
o}
5 Medio 3 3 5 Ninguno 1
é Bajo 1 2 4 Bajo 2
- Baja Media Alta Medio 3
Alto 4
FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Destacado 5

Elaborado por: Patricia Cafar
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5.5.5 Cuestionario propuesto para la evaluacion de Control Interno
cuarto componente Evaluacion del Riesgo.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/2

RESPUESTAS
CONTROL
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI NO N/A

1. ¢ Promueve el Jefe de la Seccién
Finanzas una cultura de riesgos?

2. ¢ Se ha difundido en todos los niveles
de la organizacion de la Seccién
Finanzas, el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y consecuencias
para la Seccion?

3. ¢ En la Seccién Finanzas se han
determinado los responsables de la
identificacion y anélisis de los riesgos?

4. ¢ Se han determinado los recursos que
deben ser manejados adecuadamente a
efectos de no generar cambios que
afecten la ejecucion de las operaciones
de la Seccion Finanzas?

5. ¢ Se han determinado los factores
criticos del éxito internos y externos
cuyos cambios negativos pueden
perjudicar el logro de los objetivos de la
Seccion Finanzas?

Evaluacion de Riesgo

6. ¢ Se han establecido procedimientos
para considerar el resultado de los
revelamientos efectuados por auditorias
realizadas en la Seccién Finanzas?

EVALUACION DE RIESGO

7. ¢ La Seccién Finanzas ha implantado
técnicas para la identificacion de riesgos
potenciales externos e internos?

254



BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/2

COMPONENTE

RESPUESTAS
CONTROL

CLAVE

PREGUNTAS
Sl NO N/A

OBSERVACIONES

EVALUACION DE RIESGO

8. ¢ Se han establecido procedimientos
para implantar sistemas de alertas
tempranos que permitan detectar cambios
generadores de riesgos en el entorno
externo e interno de la Seccién Finanzas?

9. ¢ Existen criterios formales para definir
la frecuencia de ocurrencia de los
riesgos de la Seccion Finanzas?

10. ¢ El Jefe de la Seccién Finanzas ha
establecido las caracteristicas de las
Matrices de Riesgos?

11. ¢ Se establecen las posibles
consecuencias de los riesgos residuales
que se puedan dar en la Seccién
Finanzas?

Evaluacion de Riesgo

12. ¢ Se establecen las posibles acciones
que serdn  consideradas en la
administracion del riesgo de la Seccién
Finanzas?

TOTAL

Fuente:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Patricia Cafar

Revisado por:

Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha:

Latacunga, 10 Octubre del 2013
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5.6 COMPONENTE V: RESPUESTA AL RIESGO

El Jefe de la Seccidn Finanzas identificara las opciones de respuesta al riesgo considerando la probabilidad e impacto

con relacién a la tolerancia al riesgo. Las respuestas pueden ser: aceptar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el riesgo

implica prevenir actividades que los originan.

Cuadro N°5.3: Matriz de Respuesta al Riesgo

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS
MATRIZ DE RESPUESTA AL RIESGO

Riesgo Identificado Respuesta al Riesgo Indicador Verificador Recursos

ER1 RR1. Verificacion Supervision Jefe Seccion

y _ .| Revision de cada una de | continua de la | fisica, reportes | Secretaria
Extravio de la informacion

las transacciones | documentacion | ejecucion de | Computador

financiera y contable. _ _
firmadas y con huella de | hasta Su | pago sistema e- | Impresora
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Presupuesto

2532.00
622.00
62.55
17.10

Q
©
o
©
e
s
O]
o

Cada afo.

Evaluacioén



responsabilidad. archivo. SIGEF. Utiles de 4.50
oficina $3238.15
ERD RR2. Partes diarios e | Jefe Seccion 2532.00
' y Asignar personal | Disponibilidad informes Computador 62.55 Cada dos
Inadecuada segregacion de . .
funci responsable de cada una | de personal. mensuales y | Utiles de 4.50 afios.
unciones.
de sus actividades. anuales. oficina $2599.05
Alumna
egresada 800.00
RR3.
o _ o ESPE. 62.55 o
ERS. Establecimiento de | Planteamiento Cumplimiento Diaria
o . . y . . Computadora 17.10
Incumplimiento de politicas. politicas en la Seccion | de politicas. de politicas.
] Impresora 4.50
Finanzas. .
Utiles de $884.15
oficina
Jefe Seccion 2532.00
ERA4. RRA4. Secretaria 622.00
o By Recurso
Capacitacion al personal que | Elaborar un cuadro de | Evaluacion del Computador 62.55 _
) L Humano Daria
llega de otras dependencias | capacitacion del | desempefio. _ Impresora 17.10
Capacitado .
FAE. personal. Utiles de 4.50
oficina $3238.15
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Supervisor

de la Seccién

RRS. Tiempo de de personal 1762.00
ERS. Establecer el tiempo de | permanencia de Suboficial 62.55 Cada d
ada dos
Alta rotacién del personal | permanencia de | las  funciones | Pases militares. | Segundo 17.10 .
afnos.
militar. prestacion de servicio | del personal Computadora 4.50
militar. militar. Impresora $1846.15
Utiles de
oficina
Jefe Seccion 2532.00
ERS6. RR6 Secretaria 622.00
Distorsion en el acatamiento - i Comunicacion Reunién un dia | Computador 62.55
] N Cumplimento de ordenes Semanal.
de oOrdenes emitidas por el _ o oportuna. por semana. Impresora 17.10
y y disposiciones. .
Jefe de la Seccion. Utiles de 4.50
oficina $3238.15

Elaborado por: Patricia Cafar
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5.7 COMPONENTE VI: ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control estdn compuestas por politicas vy
procedimientos que aseguran se lleva a cabo las respuestas de la
Administracion de los Riesgos que se presenten en la Seccion,
considerando que las politicas determinan que es lo que se esta
realizando, los procedimientos y las acciones a llevar a cabo para cumplir

con las politicas.

Las actividades de control se aplican en las distintas Subsecciones de la
Seccion Finanzas, incluyendo una gana de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones
del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de

funciones.

5.7.1 Politicas generales de la Seccién Finanzas.

Establecidas como criterio general de ejecucion que ayuda con los
objetivos estratégicos de la Seccién Finanzas, por lo tanto cuenta con las

siguientes politicas:

e La Seccién Finanzas ademas de la Normativa de Control Interno
emitida por la Contraloria General del Estado, cumplira con las demas
disposiciones emitidas por el Comandante de la Base Aérea Cotopaxi,

y demds organismos de control existentes en el Pais.

e El personal militar, personal de servidores y servidoras publicas de la
Seccién Finanzas, cumplird estrictamente con los principios y valores
que constan en la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP),
Reglamento de Disciplina Militar de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para

el personal militar.
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e Existira y se mantendra la comunicacion a todo nivel en la Seccion
Finanzas, con el propdsito de que las directrices e indicadores se

cumplan de forma oportuna, adecuada y disciplinada.

e La informacién, documentacion que genere la Seccién Finanzas se
presentara en forma completa, eficiente y transparente, la misma que
sera de caracter confidencial, respaldada y archivada adecuadamente

en un lugar seguro.

e Abarcara todos los controles generales que son aplicables a muchas
0 a todas las operaciones que ejecuta la Seccién y que ayudan a

asegurar su correcto funcionamiento.

e Comprendera todos los controles de aplicacion que incluyen los
procedimientos programados en el seno de las aplicaciones de la
Seccion y los procedimientos manuales asociados para asegurar el

control del proceso de los diversos tipos de transacciones.

5.7.2 Evaluacioén

Las actividades de control de la Seccion Finanzas deberan evaluarse en
el contexto de las directrices establecidas por la maxima autoridad (Jefe
de la Seccidén Finanzas) para afrontar los riesgos relacionados con los
objetivos de cada actividad importante.

Por lo tanto, en la evaluacion se tendra en cuenta si las actividades de
control estan relacionadas con el proceso de evaluacion de los riesgos y
si son apropiadas para asegurar que las directrices emitidas por la

maxima autoridad (Jefe de la Seccion Finanzas).
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PROCESOS ADMINISTRATIVO

5.7.3 Procesos administrativos del Jefe de la Seccién Finanzas
BACO

Detalle de los procesos que realiza el Jefe de la Seccion Finanzas BACO:

1. Asesora al Jefe de la BACO, en asuntos relacionados con recursos
financieros.

2. Alcanza el cumplimiento de la mision asignada a la Base Aérea
Cotopaxi.

3. Controla el buen uso de los recursos financieros, conforme a las

leyes, decretos y reglamentos vigentes.

4. Firma en forma conjunta con el sefior Jefe de la BACO, de la
documentacion de retiros de dineros de las cuentas bancarias
existentes en la BACO.

5. Controla que el Personal de la Seccion bajo su mando, cumpla con
las disposiciones emitidas por los organismos de control financiero,
en especial las recomendaciones de las auditorias realizadas.

6. Supervisa el cumplimiento de todas las tareas de la Seccién
Finanzas BACO; ingreso de informacién, aplicaciones
presupuestarias, etc.

7. Solicita a la Direccion de Finanzas se asigne el personal en base a
los requerimientos y necesidades.

8. Controla que todos los tramites para el pago de obligaciones,
cumplan con todos los requisitos exigidos por los organismos de
control, documentacibn de respaldo; facturas, cuadros

comparativos, vauchers, etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Supervisa el cumplimiento de la ejecucion contable vy
presupuestaria conforme al sistema SIFFAE y e-SIGEF.

Elabora la programacion anual de actividades de la Seccidn
Finanzas.

Remite los requerimientos solicitados por la Direccion de Finanzas,
en lo que se refiere el SIFFAE, e-SIGEF y coordinara el correcto
funcionamiento de los mismos.

Remite los requerimientos solicitados por la Inspectoria del
Comando General FAE.

Planifica la programacion mensual y anual de las actividades de la
Seccion Finanzas, conforme al Plan Operativo de la Base Aérea
Cotopaxi.

Presenta los requerimientos econOomicos necesarios para la
operacion normal de la Seccion Finanzas.

Presenta al sefior Jefe de la BACO, el informe mensual de todas
las actividades realizadas por la Seccidon Finanzas, dentro de los
cinco primeros dias del siguiente mes.

Programa cursos de capacitacion para el Personal de esta aérea,
dictados por los organismos de control y entidades financieras que
dicten cursos.

Analiza permanentemente los escalafones y requerimientos de
nivel de pericia para determinar y mejorar la eficiencia profesional
del personal de esta area.

Supervisa los descuentos que se realizan, con el fin de evitar
inconvenientes con el Personal Militar, Servidores y Trabajadores
Publicos e Instituciones.

Supervisa los tramites de las retenciones y pago de impuestos.
Supervisa el inventario de los activos fijos de la BACO y designar
una comision para que realice una inspeccion imprevista a los

inventarios.
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Flujograma N°5.1.1: Procesos Propuestos Jefe de la Seccidn

Finanzas

Asesora al Jefe de la BACO,
JSF en asuntos relacionados con (160 min
los recursos financieros.

Revision de los recursos
JSE financieros, para lograr el

. L 50 min
cumplimiento de la mision
asignada a la BACO.
3 Controla el buen uso de los
JSE recursos financieros, 30 min

conforme a las Leyes,
Decretos y  Reglamentos
vigentes.

Firmar en forma conjunta con el
sefior Jefe de la BACO, la
1SF documentacion de retiros de )
dineros de las  cuentas |0 Min
bancarias existentes en la
BACO.

Controla que el personal de la
Seccion bajo su mando, cumpla
JSE con las disposiciones emitidas
por los organismos de control
financiero, en especial las
recomendaciones de auditorias
realizadas.

15 min

Supervisa el cumplimiento de
todas las tareas de la Seccion | 18 min
Finanzas, ingreso de
informacién, aplicaciones
presupuestarias.

JSF

Solicita a la Direccion de
Finanzas se asigne al .
JSF personal en base a los 30 min
requerimientos y
necesidades.

Controla que todos los
trémites para el pago de
obligaciones, cumplan con
todos los requisitos exigidos | 20 min
por los organismos de control,
documentacion de respaldo,
facturas, cuadros
comparativos, vauchers, etc.

I 343 1 ¢ 11
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Flujograma N°5.1.2: Procesos Propuestos Jefe de la Seccidn

10
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Finanzas

N L (A ST R
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e e e e T e "

E BB EE BE B
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JSF

JSF

Supervisa el cumplimiento de
la ejecucion contable 'y
presupuestaria  conforme al
Sistema SIFFAE, e-SIGEF.

Elabora la  programacion
anual de las actividades de la
Seccion Finanzas.

Remite los requerimientos
solicitados por la Direccion de
Finanzas, en lo que se refiere
el SIFFAE, e-SIGEF vy
coordinara el  correcto
funcionamiento  de  los
mismos.

Remite los  requerimientos
solicitados por la Inspectoria
del Comando General FAE.

Planifica  la  programacion
mensual y anual de las
actividades de la Seccion
Finanzas, conforme al PAPP de
la BACO.

Presenta los requerimientos
econémicos para la operacion
normal de la Seccion Finanzas.

Presenta al Jefe de la BACO,
el informe mensual de todas
las actividades realizadas por
la Seccién Finanzas, dentro
de los 5 primeros dias del
siguiente mes.

Programa  cursos  de
capacitacion para el personal
de la Seccién dictados por los
organismos de control 'y
entidades financieras  que
dicten cursos.

20 min

120 min|

60 min

30 min

160 min|

60 min

170 min

60 min
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Flujograma N°5.1.3: Procesos Propuestos del Jefe de la Seccidn

Finanzas

Analiza permanentemente los
escalafones y requerimientos
de nivel de pericia para 40 min
determinar 'y mejorar la
eficiencia profesional de la
Seccion Finanzas.

JSF

Supervisa los descuentos que
se realizan, con el fin de
JSF evitar inconvenientes con el 20 min
Personal Militar, Servidores
Publicos e Institucionales.

ISF Supervisa los tramites de las
- retenciones y pagos de
impuestos.

10 min

Supervisa el inventario de los
activos fijos de la BACO y
JSF designar una comision para |30 min
que realice la inspeccion
imprevista a los inventarios.

L
3
He®
2

-

'
"
'
'

TOTAL [1113 m

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 16-09-2013
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5.7.4 Procesos administrativos de Secretaria de la Seccién Finanzas
BACO

Detalle de los procesos que realiza Secretaria de la Seccién Finanzas
BACO:

10.

11.
12.
13.

Realiza el Parte Diario del personal militar y civil y remite a la
Seccion de Recursos Humanos BACO.

Recepta, registra, clasifica y distribuye la documentacion.

Registra, entrega y despacha la documentacion de los diferentes
Repartos y Dependencias de la Base Aérea Cotopaxi en forma
oportuna.

Recibe y efectia llamadas telefonicas, trasmite informacion vy
mensajes.

Da atencién al personal militar, servidores publicos y a particulares.
Contesta y lleva el control y da tramite respectivo a la
documentacion.

Elabora la documentacion de la oficina (oficios, memorandos,
radiogramas, 1150, contratos, etc.).

Elabora certificados de ingresos, honorabilidad y personales, actas
entrega recepcion y pasa para que los firme el Jefe de la Seccién
Finanzas.

Maneja la computadora, fax y maquina de escribir eléctrica y
manual.

Elabora la lista de materiales de oficina y limpieza que se necesita
en la Seccion.

Realiza coordinaciones de trabajo con otros Repartos via telefonica.
Mantiene organizado los archivos en orden cronolégico.

Cumple a cabalidad con la norma de seguridad en el manejo y
tramite de la informacion procesada, por el buen uso y conservacion

de los materiales y equipos a su cargo.
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14. Colabora en todos los trabajos de caracter general de la oficina.
15. Alcanza indices satisfactorios de eficiencia, eficacia y calidad en los

trabajos y actividades correspondientes a la secretaria.

Flujograma N°5 2.1: Procesos Propuestos para Secretaria de la

Seccidn Finanzas

Atiende con amabilidad el
tréfico telefénico interno 'y

1 . 4 min
S externo de la  Seccién
Finanzas.
2 Colabora con la organizacion 10 min
S del archivo.

Organiza la agenda de
acuerdo a  prioridades,
S concede y coordina 20 min
entrevistas,  citas,  foros,
exposiciones.

Atiende a clientes, usuarios
internos 'y externos  que .
requieren hablar con el Jefe 10 min
de la Seccion Finanzas, y
demds integrantes de la
Seccion.

Prepara  antecedentes 'y
documentacion necesaria

5 S para reuniones de trabajo de 30 min
los integrantes de la Seccién
Finanzas.
Distribuye la correspondencia .
6 S sumillada a los responsables 15 min

de las unidades
administrativas.

Manejo de caja chica y fondo .
s rotativo de la  Seccion 10 min
Finanzas.

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
066066 0060

Realiza oficios, memorandos 40 min
y otros documentos.
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Flujograma N°5.2.2: Procesos Propuestos para Secretaria de la

Seccidn Finanzas

=V
o]
-‘r fue@
Y
Y mee
SV e

Recibe documentacion
pone sello de tramite.

Registra niimero de control de
memos y oficios en la
bitdcora.

Conoce y dar accion a
documentos.

Revisa, concilia y realiza las
actas de entrega recepcion
del personal saliente y
entrante de guardia, elabora
el parte diario del personal
disponible de la Seccién
Finanzas.

Elabora, legaliza y envia
documentos requeridos.

Archiva y entrega la
informacion administrativa y
financiera.

TOTAL

5 min

7min

30 min

10 min

20 min

20 min

231 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 17-09-2013
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5.7.5 Procesos administrativos del Supervisor de la Seccion
Finanzas BACO

Detalle de los procesos que realiza el Supervisor de la Seccion Finanzas
BACO:

1. Supervisa y controla el normal funcionamiento de las tareas

administrativas y financieras.

2. Verifica y controla la asistencia dentro del horario establecido y la

disciplina del personal de Servidores Publicos y Militar.

3. Controla la correcta aplicacién contable y presupuestaria de todos los
egresos.

4. Controla y supervisa al encargado financiero del Hospital Basico
BACO.

5. Realiza diariamente los depdsitos por cancelaciones recibidas.

6. Realiza los descuentos mensuales y remitir a la Direccion de

Finanzas FAE (Seccién Sueldos) para su ejecucion.

7. Supervisa, controla y verifica todos los valores descontados.

8. Elabora la liquidacion de los servicios mensuales.

9. Registro y control de todos los depdsitos realizados.

10. Adicional supervisa y apoya con todas las funciones de la Seccion

Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.
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Flujograma N°5.3.1: Procesos Propuestos para el Supervisor de la

1 4 § 4 3 ¢ 33
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Supervisa y controla el normal
funcionamiento de las tareas
administrativas y financieras.

Verifica y  controla la
asistencia dentro del horario
establecido y la disciplina del
personal de  Servidores
Publicos y Militar.

Controla la correcta
aplicacion ~ contable vy
presupuestaria de todos los
egresos.

Controla y supervisa al
encargado financiero  del
Hospital Basico BACO.

Realiza  diariamente  los
depésitos por cancelaciones
recibidas.

Realiza los  descuentos
mensuales y remitir a la
Direccién de Finanzas FAE
(Seccién Sueldos) para su
ejecucion.

Supervisa, controla y verifica
todos los valores
descontados.

Elabora la liquidacion de los
servicios mensuales.

TOTAL

6 min

5min

20 min

20 min

35 min

300 min

30 min

15 min

431 min|

Elaborado por:
Fecha:

Patricia Cafiar
18-09-2013
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5.7.6 Procesos administrativos del Mensajero de Asuntos Militares
de la Seccion Finanzas BACO

Detalle de los procesos que realiza el Mensajero de Asuntos Militares de

la Seccién Finanzas BACO:

1. Realiza la limpieza, mantenimiento y cuidado de las instalaciones
asignadas mediantes la utilizacion de las herramientas y equipos
propios de esta actividad, de todo el Grupo Administrativo Logistico,
de la Seccion Desarrollo de la Gestion, las gradas del primer piso,

oficina del sefior Oficial de Control y la Sala de espera.

2. Efectia los depdésitos, retiros bancarios, servicios basicos y otros
concernientes a las actividades propias de la Seccién Finanzas.

3. Apoya en traslado y buen uso de los bienes muebles y equipos de

oficina.

4. Distribuye la correspondencia en general en todas dependencias.

5. Colabora en la organizacion de la documentacion para el archivo de la
Seccion de Impuestos.
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Flujograma N°5.4.1: Procesos Propuestos para el Mensajero de

Asuntos Militares de la Seccidon Finanzas
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Retra  de  todos los
departamentos la
correspondencia  calificada
(memos,  cartas,  oficios,
radiogramas, telegramas,
mensajes militares) para luego
distribuirlas en las diferentes
Secciones de la BACO.

Efectla depdsitos y retiros
bancarios en los diferentes
Bancos, Cooperativas y otras
entidades financieras de la
localidad.

Efectia pagos de agua, luz,
teléfono, planillas del IESS de
las Unidades Militares.

Orienta al plblico e la
realizacion de tramites y
ubicacion  fisica de las
diferentes oficinas.

Apoya a la limpieza de la
Seccion  Finanzas, oficinas,
muebles y equipos.

TOTAL

30 min

90 min

60 min

5min

30 min|

215 mil

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 19-09-2013
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PROCESON FINANCIERO

5.7.7 Procesos financieros del encargado de Presupuesto de la

Seccion Finanzas BACO

Detalle de los procesos que realiza el encargado de Presupuesto de la
Seccion Finanzas BACO:

1. Lleva y mantiene el presupuesto actualizado e informa el 15 de cada
mes, al Jefe de la Seccidon Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, los
resultados obtenidos.

2. Realiza la condensacion de las Cuentas presupuestarias del POA y
prepara la informacién Contable por Cuentas Presupuestarias, Plan
Indicativo Anual, de cada componente del proyecto del Hospital

Basico BACO Latacunga.

3. Aplica la cuentas contables respectivas para que la Sra. Contadora
elabore los documentos de respaldos para las adquisiciones;

verificando la disponibilidad en las Cuentas Presupuestarias.
4. Hasta el 20 del tercer mes de cada cuatrimestre, preparar la
informacion para realizar las notificaciones y reprogramaciones

presupuestarias que se requieran.

5. Realiza la liquidacion presupuestaria a fin del periodo Contable y

remitira la informacién de la Direccion de Desarrollo Institucional FAE,
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10.

11.

Direccion de Sanidad y Seccion de Desarrollo de la Gestion de la

Base.

Realiza arqueos de Caja por lo menos una vez al mes y deja

constancia escrita de este procedimiento.

Realiza oportunamente los tramites para las adquisiciones de los
diferentes Departamentos del Hospital Basico BACO Latacunga,
coordinando con el encargo del portal de compras de la Base Aérea
Cotopaxi, verificando que se encuentren debidamente autorizados y

firmados.

Colabora con el encargado de abastecimientos para el ingreso de
datos en el sistema de compras publicas del INCOP.

Realiza y coordina con la Secciéon Desarrollo de la Gestion, Jefatura
de la BACO y la Seccion Finanzas de la BACO el seguimiento

oportuno de los diferentes procesos de adquisiciones.

Mantiene un archivo y control numérico de los procesos de pagos los
mismos que deberan estar con las facturas debidamente legalizadas,
certificaciones presupuestarias, pliegos de compras, resoluciones,

etc., afin de que no existan novedades en las Auditorias.

Manejar y custodiar el archivo contable de la Seccién Finanzas.
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Flujograma N°5.5.1: Procesos Propuestos para el encargado de

Presupuesto de la Seccién Finanzas

Elabora el informe de 40 min
ejecucion presupuestaria.

=] Asesora a las Autoridades en 60 min
materia presupuestaria para
la toma de decisiones.

Elabora la proforma )

1 P presupuestaria en base a las |10 min
necesidades del Reparto.

2 # - . P Analiza el manejo | 5g min
presupuestario del Reparto.

P Elabora  las  cédulas |10 min

presupuestarias.

4 ’ . P Participa en la liquidacion |20 min
presupuestaria.

' p Elabora certificaciones de .
5 * ’ - ‘ ‘ disponibilidad presupuestaria. 30 min
4

6 - ‘ . P Realiza  las  reformas 40 min

presupuestarias.

TOTAL 210 min|

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-09-2013
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5.7.8 Procesos financieros de Contabilidad de la Secci6on Finanzas
BACO

Detalle de los procesos que realiza Contabilidad de la Seccion Finanzas
BACO:

1.

Asesora al Jefe de la Seccidon Finanzas en asuntos de caracter

contable.

Conoce y cumple con las disposiciones y procedimientos legales,
normas técnicas de control interno, manual de contabilidad

gubernamental, ley de régimen tributario y demas leyes vigentes.
Conoce y cumple con las disposiciones y procedimientos impartidos
por el ministerio de finanzas para el registro y control de las
operaciones financieras en el sistema financiero e-SIGEF.

Realiza el devengado del gasto sustentandose en los documentos
fuente, debidamente legalizados y autorizados; este registro sera

realizado tan pronto como se reciba la documentacion.

Supervisa y aprueba el ingreso de informacion presupuestaria al

programa de conformidad a normas vigentes.

Controla el ajuste de los gastos al plan de cuentas del e-SIGEF y a
lo presupuestado.

Analiza Estados Financieros emitidos por el e-SIGEF.

Revisa los reportes contables y presupuestarios de la Base Aérea

Cotopaxi y del Hospital Basico BACO Latacunga.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Revisa e ingresar al programa informacién para ajustes,

reclasificaciones y pagos rechazados.

Asesora a las Secciones de Ila BACO en movimientos

presupuestarios contables y de pagos.

Remite la informacién financiera al Jefe de la Seccidén Finanzas para

su aprobacién y firma antes de pasar al Jefe de la BACO.

Concilia los saldos contables de las cuentas de la Vivienda Fiscal y
Servicios; y luego remite informes cuando sean requeridos y en
forma oportuna.

Optimiza los recursos financieros de la partida presupuestaria. .

Impresién de reportes de cuentas por pagar al SRI para conciliacion
declaraciones de retenciones del IVA y Renta.

Impresion de CUR y comprobantes de pago para su legalizacion y

archivo.

Da seguimiento de pago a los proveedores.

Coordina con la Direccion de Finanzas FAE vy prepara
documentacién para cambio de claves y otros relacionados con

Finanzas.

Todas las demas actividades que coayuguen al buen

desenvolvimiento de la Seccion Finanzas.
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Flujograma N°5.6.1: Procesos Propuestos para la elaboracion del

CUR de confirmaciones de pago y retenciones en la Fuente.
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AC

AC

AC

AC

CP

Recibe documentos  de
respaldo ordenes de pagos y
otros

Ingresa al Sistema Tributario
(SITAC)

Digita la informacién de cada
factura: RUC, fecha,
concepto, valor, subtotal del
IVA, numero de serie,
autorizacion, etc.

Imprime 'y emite  los
comprobantes de retencion.

Registra las retenciones en la
Fuente (e-SIGEF) mddulo de
tributacion.

Ingresa  al  INCOP las
facturas de adquisicion de
bienes y servicios por infima
cuantia para su publicacion.

Revisa y valida la
documentacion de respaldo
para la adquisicion de bienes,
servicios y deméas
obligaciones de la institucion.

Legalizar documentos de
respaldo Tesorerfa.

5min

15 min

20 min

5min

10 min

15 min

10 min

5min
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Flujograma N°5.6.2: Procesos Propuestos para la elaboracion del

CUR de confirmaciones de pago y retenciones en la Fuente.

Verifica en el sistema del
p ESIGEF, disponibilidades |5 min
previo el pago.

Autoriza pagos de bienes,

10 servicios y demads |10 min
JB obligaciones  contraidas por
la Institucién.

1

Legaliza documentos de

respaldo Tesoreria. 20 min

| Revisa y  fotocopia las 5 min
facturas para control interno
y activos fijos.

12

Confirma e imprime el
AC Comprobante de Pago con
factura de los CUR de pagos
realizados.

10 min

13

Supervisa,  controla Yy
T coordina con los ordenadores
del gasto que la
documentacién de respaldo
este completa.

15 min

14

Envia la  documentacion
revisada al Escuadron de 10 min
Abastecimientos  para la
legalizacion respectiva.

15

Organiza el archivo de
documentos en  forma )
secuencial y verifica que en 5min
cada CUR esté completa la
documentacién de respaldo
legalizada.
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Flujograma N°5.6.3: Procesos Propuestos para la elaboracion del

CUR de confirmaciones de pago y retenciones en la Fuente.

Archiva en  carpetas
rotuladas la documentacion
de cada CUR, legalizada
en forma secuencial.

17 AC 2 min

=

Aprueba el pago una vez
T que toda la documentacion
esta en regla.

8 min

18

Supervisa y coordina la
ejecucion del proceso para
cumplir con la mision
encomendada.

19

30 min

4
<
¢
¢

TOTAL 220 mirl

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-09-2013
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Flujograma N°5.7.1: Procesos Propuestos para la recaudacion de
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AC

AT

Recauda valores  por
concepto de consultas y
otros servicios médicos.

Legaliza y aprueba el
comprobante de ingresos.

Crea, solicita y aprueba
beneficiarios en el sistema
e-SIGEF.

Registra y solicita las
recaudaciones de
recursos en el e-SIGEF.

Aprueba el CUR de
ingresos.

Imprimir y archivar el
comprobante de ingresos.

Ingresa a los Sistemas
Bancarios por internet para
la emision de cortes y
estados bancarios.

Baja la informacion referente
a las recaudaciones de los
ingresos de los Sistemas
Bancarios.

50 min

5min

120 min

120 min

5 min

5min

40 min

40 min
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Flujograma N°5.7.2: Procesos Propuestos para la recaudacion de

fondos Financieros

AN

AC

Coordina en forma verbal y
escrita los conceptos de los
depodsitos.

Elabora los resimenes de
ingresos en EXCEL.

Analiza 'y verifica los
depositos bancarios.

TOTAL

30 min

20 min

10 min

445 mirl

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-09-2013
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Flujograma N°5.8.1: Procesos Propuestos parala aplicacion de

Gestion de Garantias

Controla la vigencia de las
Garantias.

Realiza la renovacion de las
Garantias.

Devuelve las Garantias una
ves cumplido el contrato y
previa acta entrega
recepcion.

TOTAL

5min

20 min

10 min

35 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-09-2013
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Flujograma N°5.9.1: Procesos Propuestos parala aplicacién de
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AC

CG

CG

CG

AC

AC

AC

AC

Ingresar las declaraciones
en el Sistema Tributario
SITAC.

Ingresar la informacion
Tributaria en el Sistema e-
SIGEF.

Imprimir ~ detalles  de
mayores auxiliares Sistema
e-SIGEF.

Conciliar saldos del mayor
contables de 12% IVA,
retenciones IVA 30, 70 y
100%; retenciones del
impuesto a la renta del
1,28y 10%.

Generar anexos tributarios

por relacion de
dependencia y
transaccional en el
Sistema Tributario SITAC.

Levantar y pre-validar la
informacién en el Sistema
de Tributacién SITAC y
SRI.

Revisar y verificar las

modificaciones,
resoluciones y
confirmaciones de

devoluciones de IVA.

Imprimir las notificaciones
y  confirmaciones  de
devolucién del IVA.

40 min

40 min

40 min

1100 min

40 min

60 min

20 min

30 min
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Flujograma N°5.9.2: Procesos Propuestos parala aplicacion de

Gestion Tributaria

Guardar las resoluciones y
AC emitir el respectivo informe |40 min
de devoluciones

Autorizar los débitos de la
cuenta bancaria de las |20 min
T obligaciones tributarias de la
BACO en el sistema SRI.

Verificar la ejecucion del
proceso para cumplir con la |10 min
misién encomendada.

Imprimir 'y archivar los |30 min

AC documentos.

-

TOTAL 470 mir]

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-09-2013
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Flujograma N°5.10.1: Proceso Propuestos para el Control Previo de

documentos facturas, contratos, y documentos revisados por la

Subseccion Contabilidad.
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CG

CG

CG

CG

CG

Analiza, verifica y sumilla
los  documentos  de
sustento  entregados por
las diferentes Secciones,
Escuadrones y Comandos

Controla que las facturas,
comprobantes de venta,
liquidacion de servicios, a
fin de que cumplan con los
requisitos segln la Ley y
Reglamentos de
Tributacion y Facturacion.

Revisa la documentacion
adjunta a los contratos,
Garantias Bancarias,
facturas y la
documentacion
sustentatoria, cumplan la
Ley y Reglamentos de
Contratacion Publica.

Coordina con los
funcionarios  de  las
dependencias la solucién
de novedades existentes
en la  documentacion
presentada  para  los
tramites de pago.

Entrega los documentos
revisados y verificados
para continuar con el
tramite de pago.

TOTAL

10 mir)

5 min

10 min;

20 mir)

3min

58 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-09-2013
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Flujograma N°5.11.1: Proceso Propuesto para la elaboracion de los

asientos contables, CUR de ingresos, de gastos, ajustes,
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C.G

C.G

C.G

C.G

CG

CG

CG

C.G

Registrar en el sistema
ESIGEF la informacion
para generar el
comprobante  (nico  del
registro del devengado.

Generar en el sistema
ESIGEF la informacion
para la emision de los
comprobantes de
retencion.

Elaborar,  controlar vy
remitir los  CUR
Contables para la
cancelacion de pago a los
proveedores, y pagos de
vidticos o subsistencias al

Personal Civil y Militar.

Revisar, aprobar y
legalizar el  Proceso
Contable de los
documentos  registrados
en el Sistema ESIGEF.

Registrar en el ESIGEF los
bienes de larga duracion y
bienes de Control Interno

Registrar en el ESIGEF
las existencias de las
bodegas de la BACO que
mantengan las diferentes
dependencias.

Registrar en el ESIGEF los
ajustes de existencias por
consumo de existencias .

Registrar en el ESIGEF
los  ajustes por
depreciacion de los bienes
y las reclasificaciones.

TOTAL

15 min

5 min

25 min

20 min

30 min

45 min;

45 min

45 min

230 min|

Elaborado por:
Fecha:

Patricia Cafiar
20-09-2013
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Flujograma N° 5.12.1: Proceso Propuesto para la elaboraciéon de

asientos contables, cuentas por cobrar, oficios de recaudaciones vy

pagos, registro de control de bienes y existencias

Emitir reportes y analizar
el movimento de las )
CG cuentas por Pagar en el [LOmin
ESIGEF.

Gestionar las acciones
para realizar el pago de las
obligaciones a  los
CG beneficiarios, en (20 min
coordinacion  con el
Ministerio de  Finanzas.
(Pagos Rechazados)

Registrar las
CG transacciones de ajustesy {40 min
reclasificaciones en el
Sistema ESIGEF.

CG Conciliar las cuentas de  |og min
existencias,  activos y
patrimonio

Emitir reportes,  analizar
el movimiento y conciliar
€6 las cuentas por pagar de [0 min
las retenciones realizadas
en el ESIGEF

CcG Registros  contables  de
existencias y conciliacion
de cuentas de existencias.

45 min

¢ 66 ¢ 0 0

BEEE BN B

TOTAL  [L65 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 20-04-2013
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Flujograma N°5.13.1: Proceso Propuesto para la elaboracion de los

balances de comprobacién, estados financieros, mayores generales,

notas aclaratorias y asientos de apertura

Extraer  del  Sistema

ESIGEF, la informacion
CG N
contable y financiera de la
BACO.

10 min

Analizar la  informacion
contable y realizar los |20 min
€6 ajustes al final del Ejercicio
Fiscal.

Realizar los  asientos
CG contables necesarios para {40 min
efectuar el cierre del
Ejercicio Fiscal.

Imprimir y  revisar 10S |30 min
CG Estados Financieros y el
asiento de apertura.

¢ ¢ ¢ o

T\

TOTAL 100 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 23-09-2013
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5.7.9 Procesos financieros de Gestion Tributaria de la Seccidén
Finanzas BACO

Detalle de los procesos que realiza Gestion Tributaria de la Seccion
Finanzas BACO:

1. Revisa que la documentacion esté completa con su CUR de gasto,
con el fin de cancelar valores de documentacion, CUR y factura que
este con fecha al mes de la declaracion.

2. Confirma el pago para emitir los comprobantes de retencién con el
respectivo comprobante de pago (CPF) a los diferentes proveedores.

3. Ingresa al programa la informacién de ventas, compras, retenciones,
comprobantes anulados para la elaboracion de las declaraciones en
la fuente del Impuesto a la renta e IVA al SRI via Internet.

4. Ingresa la informacion al programa para la elaboracion del anexo
transaccional simplificado y la carga del mismo, por el portal SRI via
internet.

5. Ingresa al sistema la informacion mensual de ventas, compras,
retenciones y comprobantes anulados para la obtencién del anexo
en relacion de dependencia anual.

6. Imprime los reportes de ventas, compras, retenciones,
comprobantes anulados generados para el curso de las
declaraciones anexos.

7. Imprime las declaraciones y anexo luego de la validacion con la
informacion con la base de datos del SRI.

8. Envia la documentacién a compras publicas (Abastecimientos), con
todos los requisitos para la publicacién en el portal de compras y su
respectiva legalizacion (factura/acta entrega recepcion).

9. Recepta la documentacion debidamente legalizada de
Abastecimientos, para mantener actualizado el archivo de los CUR.
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10.

11.

12.

Actualizar el RUC y los convenios de débito, cada cambio de jefe
financiero.

Responsable del archivo y custodio de la documentacion que
respalda los egresos a través del e-SIGEF.

Colabora con los trabajos de oficina de caracter general.
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Flujograma N°5.14.1: Procesos Propuestos para el Encargado de

Impuestos de la Seccidon Finanzas
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AC

AC

AC

AC

AC

AC

AC

AC

Revisién de la documentacion
que este completa, CUR de
gasto, con el fin de cancelar
valores de la documentacion,
CUR y factura con la fecha en
el mes de la declaracion.

Confirma el pago para
emitir los comprobantes de
retencion con el respectivo
comprobante de pago a los
diferentes proveedores.

Ingresa la informacion al
programa para la
elaboracion del  Anexo
Transaccional Simplificado
y la carga del mismo, por
el portal SRI via internet.

Imprime las declaraciones y
anexo luego de la validacion
con la informacién con la
base de datos del SRI.

Envia la documentacion a
compras publicas
(Abastecimientos), con
todos los requisitos para la
publicacién en el portal del
INCOP y su respectiva
legalizacion  (factura/acta
entrega recepcion)

Recepta la documentacion
debidamente legalizada de
Abastecimientos, para
mantener  actualizado el
archivo de los CUR.

Actualiza el RUC vy los
convenios de débito, cada
cambio de jefe financiero.

Responsable del archivo y
custodio de la
documentacion que
respalda los egresos a
través del e-SIGEF.

TOTAL

8 min

10 min

15 min

15 min,

35 min

15 min

25 min

10 min

133 min|

Elaborado por:
Fecha:

Patricia Cafiar
23-09-2013
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5.7.10 Procesos financieros del encargado de Inventarios de la

Seccion Finanzas BACO

Detalle de los procesos que realiza el encargado de Inventarios de la

Seccidn Finanzas BACO:

10.

11.
12.

Ingresa el material inventariable adquirido por las diferentes
dependencias a los activos fijos mediante el sistema ESIGEF.
Presenta un plan de trabajo que se realizara en un afio.
Actualizacion y toma fisica de los bienes en cada dependencia, por
lo menos dos veces al afio.

Etiqueta y codifica los bienes muebles que posee la BACO, en una
parte visible a fin de facilitar la identificacion oportuna del bien de
acuerdo al sistema de inventarios de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
Realiza actas de entrega-recepcion en cambios de responsabilidad
0 cuando la ocasion lo amerita.

Interviene en remates de los activos fijos de la BACO.

Interviene en los tramites de derrocamientos de los bienes
inmuebles que posee la BACO.

Concilia semestralmente con la Subseccién de Contabilidad los
saldos existentes en los activos fijos del Reparto.

Recupera los bienes muebles y de control interno en los casos de
desaparicion de los bienes previo los informes de determinacién de
responsabilidades y proceder a efectuar la reposicion inmediata de
los bienes sustraidos y descuento respectivo si los hubiere.

Cumple con las recomendaciones de Contraloria, del Ministerio de
Defensa Nacional y de la Inspectora FAE y de las Directivas para el
Control de Activos Fijos y Bienes de Control Interno en vigencia.
Realiza la revalorizacion de los activos fijos de la BACO.

Colabora en todas las actividades relacionadas con la Seccion

Finanzas.
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13. Realiza los tramites de baja de activos fijos.

14.

Informacioén con todas las actividades actualizadas.

Flujograma N°5.15.1: Procesos Propuestos de Ingreso de Bienes
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Recibe las facturas,
ordenes de aplicacion,
CUR de Gasto.

Controla  las  facturas,

ordenes de aplicacion,
CUR, transferencias a fin
de cumplir con los
requisitos segln el
Reglamento General de
Bienes.

Verifica  fisicamente  los
Bienes adquiridos, que estén
de acuerdo a los pardmetros
de la adquisicion como son
especificaciones  técnicas,
modelos, series y demas
medidas para esta actividad.

Ingresa al sistema de
Inventarios FAE las
adquisiciones.

Codifica y etiqueta elllos
bien/es adquirido/s e ingresa
al sistema de control de
bienes conforme las Normas
de Control Interno en sus

cuentas contables
respectivas.

Actualiza los listados de
inventarios de las
dependencias ylo
Secciones.

Archiva la documentacion
sustentaria  para  su
conciliacién al final del
afio.

TOTAL

5 min

18 min

100 min

40 min

30 min

40 min

20 min

253 min|

Elaborado por:

Fecha:

24-09-2013

Patricia Cafiar
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Flujograma N°5.16.1: Proceso Propuesto para bajas, enajenaciones,

remates de bienes
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Prepara listado de bienes
para tramite de baja o
remate.

Inspecciona los  bienes
embodegados para la baja.

Coordina e informa los
resultados de inspeccién y
avallio.

Solicita la autorizacion de
baja, venta o transferencia
de bienes de control o
bienes de larga duracion.

Recepta la autorizacion de
la baja, venta, remate o
transferencia por la maxima
autoridad.

Realiza el acta de bajas y
transferencias, egresar los
bienes en el sistema
informético de Inventarios de
la FAE.

Recibe actas de baja,
remate y transferencias
realizadas.

Archiva la documentacion
sustentatoria  para  su
conciliacion al final del afio
fiscal.

TOTAL

30 min

60 min

40 min

30 min

25 min

60 min

30 min

10 min,

285 min|

Elaborado por:
Fecha:

Patricia Cafiar
24-09-2013
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Flujograma N°5.17.1: Proceso Propuesto para la inspeccion fisica de

bienes

Realiza el cronograma de 30 min
inspecciones fisicas.

< <
< <t

2 Infolrma Ia. realizaciéon de 15 min
las inspecciones.
3 | Realiza inspecciones (a5 o

fisicas seglin cronograma.

Actualiza  inventario, 'y
' realiza actas de entrega 00 min
recepcion.

Informa novedades de las |20 min
inspecciones.

I Archiva la documentacion
sustentatoria  para  su
conciliacion al final del afio
fiscal.

10 min|

$1 3-8 31 3

N Y

¢ o'

TOTAL 205 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 25-09-2013

296



Flujograma N°5.18.1: Procesos Propuestos paralainspeccion fisica

de bienes a ser Rematados

) 4

¢

Verifica los hienes a ser
rematados.

Interviene como veedor en
el remate de bienes.

TOTAL

60 min

18 min

78 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar

Fecha:

25-09-2013
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Flujograma N°5.19.1: Proceso Propuesto para el reqistro e
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inspeccion de existencias de bienes de consumo.

“ “ ‘

¢ d ddd d 4 <

Ny N Ny Ny Ny Y, T,

BB EEN BEB
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

¢ o0 0o

Codifica los items de las
exitencias de las Bodegas
de la BACO.

Registra los suministros y
materiales y conciliar con
‘las facturas de soporte.

Coordina con los
bodegueros de la BACO, a
fin de conciliar las
existencias de suministros
y materiales.

Realiza inspecciones fisicas
de las existencias.

Realiza anexos de la toma
fisica.

Emite reporte de ingresos y
egresos de los suministros y
materiales.

Realiza  informes  del
consumo de los
suministros para el registro
contable en el Sistema e-
SIGEF.

Archiva la documentacion
sustentatoria  para  su
conciliacion al final del afio
fiscal.

TOTAL

40 min

60 min

40 min

40 min

30 min

20 min|

30 min

10 mini

270 min

Elaborado por:
Fecha:

Patricia Cafiar
25-09-2013
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Flujograma N°5.20.1: Procesos Propuestos para la Consolidacion

Financiera.

Verifica ingresos y egresos 40 min
de bienes y activos fijos.

Realiza ajustes en el

| Sistemas de Inventarios de 30 min
la FAE.
Realiza la conciliacion de A
60 min

los saldos de las cuentas
I de los bienes.

| Legaliza la documentacién |10 min
conciliada.

| Archivar la documentacion. 10 min

TOTAL {160 min

Elaborado por:  Patricia Cafiar
Fecha: 26-09-2013
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5.7.11 Cuestionario Propuesto para la evaluacion de Control Interno

del Componente Actividades de Control.

BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL
Administracion
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 1/6

RESPUESTAS
CONTROL
COMPONENTE CLAVE PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI NO N/A

1. ¢ En la Seccién Finanzas existe una
adecuada separacion de funciones?

2. ¢La Seccién Finanzas ha establecido
actividades de control para asegurar que
la estructura de la Seccién no incluya
unidades funcionales innecesarias para
el cumplimiento de objetivos?

3. ¢ Existe falta de coordinacion y
colaboracion  entre las  Secciones
funcionales de la BACO con la Seccién
Finanzas?

4. ¢ Existen analisis estructurales y
mediciones sobre el desempefio de la
Seccion Finanzas que permita identificar
excesos 0 defectos en la cantidad de
personal operativo y administrativo?

5. ¢, Existen medidores o indicadores de
desempefio para el personal de la
Seccion Finanzas?

dades de Control

6. ¢ Se realizan andlisis de la eficiencia
y eficacia de las operaciones?

VI

7. ¢ Se ha definido la periodicidad de
las evaluaciones de eficacia vy
eficiencia?

Act

8. ¢, El Jefe de la Secci6n Finanzas ha
establecido por medio de oficios o
memorandos procedimientos de
autorizacién que aseguren la ejecucion
de los procesos y el control de las
operaciones administrativas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

9. ¢ En la Seccion Finanzas se han

establecido procedimientos de
supervision de los procesos y
operaciones?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Presupuesto
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 2/6
RESPUESTAS
COMPONENTE | CONFEOL PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A

ACTIVIDADES DE CONTROL

dades de Control

Vi

Act

10. ¢ El sistema e-SIGEF, integra
informacion financiera presupuestaria en
un sistema Gnico, comdn, oportuno y
confiable?

11. ¢ Existen procedimientos que
establecen actividades de control para
asegurar que el presupuesto aprobado
correspondiente  a la gestion sea
correctamente incorporado al sistema
contable?

12. ¢Se establecen actividades de
control sobre el proceso para las
estimaciones presupuestarias de los
recursos?

13. ¢ Se establecen actividades de
control sobre la certificacion de gastos
presupuestarios?

14. ¢ Existen procedimientos para la
proteccion fisica de la documentacion
utilizada y generada en los procesos de
formulacion presupuestaria, de
coordinacion de la  ejecucion
presupuestaria, de coordinacion de la
ejecucion  presupuestaria y  de
seguimiento y evaluacion sobre la
ejecucion presupuestaria?

15. ¢ Se establecen actividades de
control  sobre las  modificaciones

presupuestarias?

16. ¢ El Jefe de la Seccion Finanzas
dispone al responsable la ejecucion
presupuestaria efectle el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento y logro de
los objetivos frente a los niveles de
recaudacién optima de los ingresos y
ejecucion efectiva de los gastos?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Tesoreria
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 3/6
RESPUESTAS
COMPONENTE | GO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A

ACTIVIDADES DE CONTROL

dades de Control

Vi

Act

17. ¢ El responsable de la Subseccion de
Tesoreria verifica la realizacion de las
gestiones correspondientes para
identificacion inmediata de acreditaciones
cuya procedencia se desconoce?

18. ¢ El funcionario de la Subseccion de
Tesoreria que emite los comprobantes
de ingreso verifica la existencia de la
documentacion necesaria para
identificar origen, integridad y exactitud
de los montos recaudados?

19. (Se establece actividades de
control para asegurar que los pagos
presenten toda la documentacion
correspondiente?

20. ¢ Existen actividades de control
para la proteccion fisica de los
comprobantes y la documentacion de
respaldo?

21. ¢ Existen procedimientos para
asegurar la confidencialidad de la
informacion financiera y contable?

22. ¢ Se realizan procedimientos que
determinen plazos para realizar el
disefio o redisefio de los procesos
operativos?

23. ¢ La Subseccion de Tesoreria
verifica que las recaudaciones
provenientes de transferencias 'y
recuperacion de  préstamos;  se
gestionen en las fechas previstas de
acuerdo con el cronograma respectivo?

24. ¢ Existen procedimientos para la
proteccion fisica de la documentacion
utilizada y generada en los procesos de
recaudacion de recursos y administracion
de recursos?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL
Contabilidad Gubernamental
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 4/6
RESPUESTAS
COMPONENTE CS[“ISS L PREGUNTAS OBSERVACIONES
S NO  NA

ACTIVIDADES DE CONTROL

dades de Control

Vi

Act

25. ¢ La Subseccién Contabilidad
realiza pruebas de consistencia entre los
estados financieros y los registros?

26. ¢ Existen procedimientos que
determinen los plazos para la
elaboracion del POA de acuerdo con las
directrices vigentes?

27. ¢ La Subseccion de Contabilidad
verifica la consistencia del presupuesto
aprobado para la BACO con los estados
de ejecucién presupuestaria?

28. ¢ La Subseccién de Contabilidad
analiza e investiga las causas de las
diferencias entre las existencias fisicas y
los registros a efectos de generar las
acciones correctivas correspondientes?

29. ¢ Existen procedimientos para la
proteccién fisica de la documentacion
utiizada y generada en los procesos de
recaudacion de recursos y administracion
de recursos?

30. ¢, El Contador General de la BACO,
autoriza el registro de las operaciones
previa verificacién de la legalidad de la
operacion, la imputacion correcta de las
cuentas correspondientes y la existencia
de la documentacion suficiente de
respaldo?

31. ¢, El Contador General de la BACO
realiza conciliaciones periddicas
(mensuales) para cada uno de las
Subsecciones  independientes  del
registro sobre las siguientes cuentas?:

Bancos

Cuentas por cobrar

Activos fijos

Impuestos (retenciones SRI)
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL
Administracion de Bienes
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Pag. 5/6
RESPUESTAS
COMPONENTE | COMTFOL PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A

ACTIVIDADES DE CONTROL

dades de Control

VI

Act

32. ¢ Existen procedimientos que incluyan
actividades de control sobre las
adquisiciones para asegurar que se
adquieran y se contraten los bienes y
servicios necesarios ?

33. ¢ La Seccién Finanzas ha disefiado
actividades de control suficientes para la
proteccion  fisica de los activos
consumibles y activos fijos?

34. ¢ Existen procedimientos que
incluyen actividades de control para
identificar activos fijos que no estan en
condiciones de utilizacion ya que
pueden perjudicar el desarrollo normal
de las operaciones?

35. ¢, Los archivos de activos fijos de la
Subseccion de Inventarios de activos
fijos de la BACO, cuenta con acceso
restringido y estan ubicados en lugares
protegidos contra siniestros para el
resguardo de los registros; como
también, de los documentos generados y
utilizados en la administracion de activos
fijos ?

36. ¢, El responsable de la custodia de los
activos fijos entrega la documentacion
requerida con identificacion del solicitante
dejando constancia de ello, y exige su
devolucién en tiempo y forma?

37. ¢ En la Seccién Finanzas existe algin
tipo de sancién o caucién por la pérdida,
robo o hurto de un activo fijo?
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BASE AEREA COTOPAXI - SECCION FINANZAS

ACTIVIDADES DE CONTROL
Administracion del Talento Humano
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Pag. 6/6

RESPUESTAS
COMPONENTE C‘éﬁsg PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO N/A

38. ¢ Existen procedimientos para la
proteccién fisica de la documentacion
utilizada y generada en los procesos de
dotacién de personal, evaluacién del
desempefio, movilidad del personal,
capacitacion productiva y registro?

39. ¢ Los archivos fisicos y la base de
datos de los funcionarios cuentan con
acceso restringido y estan ubicados en
lugares protegidos bajo la responsabilidad
de un funcionario que labore en la
Seccion Finanzas?

40. ¢ La Seccidén Finanzas establece
actividades de control para asegurar
exactitud e integridad sobre la
clasificacion, valoracién y remuneracién
de puestos?

41. ¢ Se han determinado formularios que
se necesitan para evidenciar la
clasificacién, valoracién de los puestos?

42. ¢El Jefe de la Seccion Finanzas
aprueba la clasificacion, valoracion y
remuneracion de los puestos que existe
en la Seccion previa verificaciéon de los
siguientes aspectos?:

dades de Control

Vi

e Que se hayan considerado
integralmente los requerimientos de
personal manifestados en el POA.
Que las remuneraciones de cada
puesto sean consistentes con la
escala salarial aprobada para la
Seccion.

e Que la valoracién de puestos se haya
realizado de acuerdo con el método
aprobado por la Seccién Personal.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Act

TOTAL

Fuente: Personal Seccion Finanzas Base Aérea Cotopaxi

Elaborado por: Patricia Cafiar

Revisado por: Dra. Ana Quispe; Dra. Ménica Falconi

Fecha: Latacunga, 11 Octubre del 2013
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5.8 COMPONENTE VII: INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion y comunicacion de la Seccion Finanzas identifica, captura
y comunica informacion de fuentes internas y externas, en una forma y en
una franja de tiempo que le permita al personal de la Seccién llevar a

cabo sus responsabilidades.

La informacion y comunicacidon se representa la identificacion, el
intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita al
personal de la Seccion y al personal del Reparto, llevar a cabo sus

responsabilidades.

5.8.1 Informacién

La informacién se requiere en todos los niveles de la Seccién Finanzas
para la consecucion de sus objetivos con el fin que todo el personal
cumpla sus responsabilidades individuales. La informacion esta
conformada por datos internos y aquellos datos externos provenientes de
actividades y condiciones externas necesarios para la toma de

decisiones.

5.8.2 Comunicacién

La comunicacion crea el entorno adecuado para una exposicion clara de
la filosofia de la Seccién Finanzas, enfoca la gestion de riesgos

corporativos asi como la delegacion de autoridades y responsabilidades

individuales.

306



Cuadro N°5.4: Canales de comunicacion Propuesto para la Secciéon

Finanzas.

CANALES DE COMUNICACION PROPUESTO PARA LA SECCION
FINANZAS

e Reuniones semanales del Jefe de la Seccion Finanzas con el

personal que la integra.

e Comunicar informacion relevante a las operaciones
administrativas y financieras de la Seccién Finanzas.

e Cada mes se debe dar a conocer los logros alcanzados por la
Seccion Finanzas.

e Uso de los correos electronicos
Facilita el flujo de la informacion en él envié de informes

solicitados por el Jefe de la Seccién Finanzas.

e Uso de foros
Facilitan la interaccion entre todos los empleados mediante
debates de temas de interés e informe de nuevos proyectos que
desea alcanzar la Seccion Finanzas a corto y largo plazo.

e Uso de carteleras
Son utiles y deben ser colocadas en lugares visibles donde
puedan observarlos detenidamente ayudando de esta manera a
reducir el tiempo. Se comunicara fechas de reuniones, dar a
conocer informacién a corto y largo plazo, felicitaciones a los

mejores empleados por las metas alcanzadas.

Elaborado por: Patricia Cafiar
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5.9 COMPONENTE VIIl: SUPERVISION O MONITOREO

El Jefe de la Seccion Finanzas establece procedimientos de seguimiento
continuo, evaluaciones periodicas para asegurar la eficiencia del sistema

de Control Interno.

El monitoreo evalUa la calidad del funcionamiento del Sistema de Control
Interno mediante el Método COSO Il — E.R.M que permite al sistema
reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi

lo requieran.

El Jefe de la Seccion Finanzas efectla el seguimiento constante del
ambiente interno y externo que le permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales y potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades de la Seccidén Finanzas, en la ejecucion de

los planes y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

El Jefe de la Seccion Finanzas establece evaluaciones periddicas a los
servidores y servidoras publicas que participan en la conduccion de las
labores propias de la Seccion en cuanto a Control Interno y Gestion de las
actividades y las disposiciones normativas vigentes para prevenir y
corregir cualquier eventualidad que ponga en riesgo el cumplimiento de

los objetivos relacionados con la Base Aérea Cotopaxi.

5.9.1 Actividades de Supervisién o Monitoreo

1. Evaluar el desempefio del personal de la Seccion Finanzas identifica
fortalezas y debilidades y propicia una mayor eficacia de los
componentes.

2. Supervisar las areas que presentan mayor riesgo como Contabilidad,

Presupuesto, Tesoreria e Inventarios.
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3. Comprobar fisicamente los datos registrados en el sistema contable
de informacion financiera e-SIGEF.

4.  Verificar que los flujos de informacion sean efectivos.
Programar monitoreos que ayuden a detectar fallas que influyan en
el cumplimiento de los objetivos de la Seccién Finanzas.

6. Poner en practica las recomendaciones efectuadas por Auditoria
interna y externa.

7.  Concurrir a seminarios de informacion permitiendo de esta manera
obtener informacién importante para mejorar los Controles Internos.

8. Realizar pruebas de mejora continua.

5.10 INFORME COSO Il - E.R.M.

INFORME COSO Il — E.R.M.

Latacunga, 15 de Octubre del 2013.

Sefior Capitan Esp. Avc.
Fredy Sol6rzano Aguayo
JEFE DE LA SECCION FINANZAS DE LA BASE AEREA COTOPAXI

Presente.-

Se presenta la Propuesta de Evaluaciéon de los Procedimientos de Control
Interno mediante el Método COSO Il — E.R.M. de la Seccién Finanzas de

la Base Aérea Cotopaxi.
La Propuesta estd realizada por la Srta. Egresada Patricia Cafar y

supervisada por la Dra. Ana Lucia Quispe Directora del Proyecto y Dra.
Méonica Falconi Codirectora del Proyecto.
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Objetivos

Objetivo General:

e Presentar los Procedimientos de Control Interno por medio del Método
COSO Il — E.R.M. como una herramienta idonea, que permita valorar
y manejar adecuadamente los procesos Administrativos y Financieros
en la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

Objetivos Especificos:

e Correcta aplicacion de la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de

Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

e Presentar un cuadro evaluativo de Riesgo de la Seccion Finanzas de
la Base Aérea de Cotopaxi teniendo en cuenta factores internos y

externos que pueden afectar su desempefio.

e Aplicar el Control Interno mediante las herramientas y componentes
en base al Método COSO Il — E.R.M., actividades de control y

evaluacion global del sistema de Control Interno.

Alcance de la evaluacion.

La Propuesta de los Procedimientos de Control Interno mediante el
Método COSO Il — E.R.M. de la Seccion Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi, facilita el analisis de los procesos, procedimientos y actividades
de cada uno de los integrantes de la Seccion, de acuerdo a las

disposiciones contenidas en la Norma de Control Interno para las
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Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Base Legal.

Mediante Decreto Ejecutivo N°04, publicado en el Registro Oficial
Reservado N°. 002-S del 15 de Octubre del 2008, se aprueba la nueva
estructura organica de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para el nuevo
quinquenio 2008 - 2012, en la cual el Ala de Investigacion y Desarrollo N°
12 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, acantonada en Latacunga, provincia
de Cotopaxi, cambia su denominaciéon a Base Aérea Cotopaxi. Para el

caso de la Seccién Finanzas depende de la Base Aérea Cotopaxi.
Estructura Orgénica.

La Base Aérea Cotopaxi, con su estructura organica aprobada y
legalizada por el Sefior Comandante de la Fuerza Aérea para el 2008-
2012, depende de la Direccion Finanzas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
y cuenta con los siguientes niveles:

Informe de hallazgos de la Secciéon Finanzas:

Caédigo de Etica

Causa.-

Con el fortalecimiento del Cédigo de Etica la Secciéon Finanzas define el

comportamiento moral en base a valores y principios que definen el actuar

personal de cada uno de los integrantes de la Seccion.
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Efecto.-
Facilita el comportamiento y conducta ética que considera una serie de
factores y hechos que debe de tener en cuenta un administrador para

realizar su labor profesional a conciencia.

Condicion.-

La Seccion Finanzas posee un Codigo de Etica que se alinea a los
requerimientos de conducta moral con la finalidad de cumplir con sus
actividades de forma tal que evita casos de actos fraudulentos por falta o
desvios de valores propios del ser humano.

Establecimiento de objetivos.

Causa.-
Se han definido metas de acorde al tiempo para ser alcanzadas y
medidas con las actividades que realiza el personal de la Seccion

Finanzas.

Efecto.-

Las actividades estan basadas en el cumplimiento de obijetivos, los
mismos que son medidos en base a parametros e indicadores que
garantizan que los objetivos se estan cumpliendo en el tiempo y plazo

programado.

Condicioén.-
El establecimiento de metas y objetivos contribuye en el desempefio de
las actividades efectuadas con eficiencia y eficacia en cada una de las

operaciones que realiza la Seccion Finanzas.
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Guia de Control Interno Método COSO Il - E.R.M.

Causa.-
La Seccidén Finanzas cuenta con una Guia de funciones y procesos que

especifica las actividades propias de la Seccion.

Efecto.-
Posee una Guia que defina procesos, actividades administrativas y

financieras de la Seccién Finanzas.

Condicion.-

El establecimiento de una Guia de funciones define cada uno de los
procesos que realiza cada uno de los integrantes de la Seccién Finanzas
facilita el acoplamiento a las tareas diarias generando actitudes positivas
y gestion al cambio proporcionando dia a dia éxitos como Seccion.

Con la implementacion de la Guia de procedimientos permite que exista
un disefio o rediseiio de procesos en las actividades administrativas y

financieras de la Seccién Finanzas.

Las recomendaciones se presentan a continuacion:

1. Se recomienda hacer uso del Cédigo de Etica, que contribuya a
enaltecer cada uno de los valores y puesta en practica la integridad
personal y social en cada uno de los integrantes de la Seccién
Finanzas; esto permite a la vez q se difunda y sean comunicadas las
conductas éticas al personal que se integre por concepto de pases,
ascensos, etc.

2. Se recomienda continuar haciendo uso de la Guia de los
procedimientos de Control Interno mediante el Método COSO Il —
E.R.M. para la Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi, ya que
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permite valorar y manejar adecuadamente los procesos
administrativos y financieros.

3. Se recomienda hacer uso de los indicadores que permite valorar la
eficiencia y eficacia operativa de las actividades de la Seccidn
Finanzas.

4. Se recomienda realizar un redisefio o actualizacion de procesos
administrativos y financieros a la Guia de Control Interno Método

COSO Il — E.R.M., cuando esta asi lo requiera.

El Jefe de la Seccién Finanzas y el personal que la integra, estan de
acuerdo con la aplicaciéon de la Propuesta de Control Interno por medio
del Método COSO Il — E.R.M., como una herramienta para la mejora
continua en las acciones y decisiones a tomar, por lo que han aceptado e

iniciado a trabajar en forma conjunta con la presente Guia.

Atentamente;

Srta. Patricia Cafar.
C.l. 0503232209
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5.11 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis:

“La evaluacion del Control Interno mediante el Método COSO Il - E.R.M.,
optimizara los procesos Administrativos — Financieros en la Seccién

Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi”.

Variable Independiente:
“Evaluacion del Control Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M.”

Variable Dependiente:

“Procesos Administrativos — Financieros en la Secciéon Finanzas”.
Hipotesis Alternativa:

La evaluacion del Control Interno mediante el Método COSO Il - E.R.M.,
S| optimiza los procesos Administrativos — Financieros en la Seccion
Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.

Hipotesis Nula:

La evaluaciéon del Control Interno mediante el Método COSO Il - E.R.M.,

NO optimiza los procesos Administrativos — Financieros en la Seccién

Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La investigacién aplica la metodologia proporcionada por el Método
COSO Il - E.R.M., bajo el cual se evalud las generalidades de la Seccién
Finanzas determinando que es indispensable la misidn, vision, valores,
politicas y objetivos, uso de estrategias operativas para identificar el rol
frente a los distintos riesgos a los que esta expuesta la Seccién Finanzas
de la Base Aérea Cotopaxi.

El direccionamiento estratégico de la Seccién Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi realizada a través de un andlisis situacional determina la Matriz
FODA, siendo de vital importancia desarrollarla para tener una mejor
orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y planes de accion
teniendo en cuenta factores internos y externos que afectan su

desemperio y a la toma de decisiones.

Por medio del método COSO Il — E.R.M. se define y caracteriza cada uno
de los conceptos, principios, componentes, elementos y los responsables
del Control Interno en base al desarrollo tedrico el cual sirve de soporte
para fundamentar la elaboracién de la investigacion y se parte para la
aplicacién practica como una herramienta de analisis de cada uno de los
componentes del COSO Il — E.R.M.

Se realiza el levantamiento de los procesos con la utilizacion de
cuestionarios, flujogramas de procesos y actividades de control, tomando
tiempos reales en las tareas que ejecutan cada uno de los integrantes de
la Seccidn Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi para los componentes
del COSO Il — E.R.M., fortaleciendo el uso de la Normativa de Control
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Interno emitida para organismos del sector publico que dispongan
Recursos del Estado.

La Guia de Control Interno mediante el Método COSO Il — E.R.M,,
determina el direccionamiento estratégico de cada uno de los procesos
administrativos y financieros de la Seccion Finanzas observando que
optimiza tiempo, sirve como un medio de consulta ya que consta con
politicas, modelos de cuestionarios que son aplicados para la evaluacion
del Control Interno, contiene matrices de mitigacién del riesgo mismas
que reducen fraudes y errores en el manejo de los recursos otorgados por
el Estado, brinda las pautas para manejo de personal en base a valores

y principios.

6.2 RECOMENDACIONES

Al finalizar el proyecto sobre la elaboracion de una Guia de Control
Interno bajo el Método COSO Il — E.R.M. para las areas administrativas y
financieras de las Seccién Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi con la
finalidad de lograr eficiencia y eficacia en sus operaciones, me permito

recomendar lo siguiente:

Seguir con la aplicacion de la Guia de Control Interno por medio del
método COSO Il — E.R.M para la Seccion Finanzas de la Base Aérea
Cotopaxi, ya que facilita la optimizacién de recursos, permite la oportuna
toma de decisiones, un mejor desempeio laboral y el cumplimiento de

objetivos con eficiencia y eficacia en sus operaciones.
Dar a conocer a todo el personal el Cédigo de Etica en donde se detallan

los valores y principios a los cuales se debe regir el personal de la

Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi con la finalidad de generar
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un ambiente laboral propicio y el desenvolvimiento de las actitudes que

enaltece a ser humano.

Al Jefe de la Seccidbn Finanzas controle el cumplimiento de los
procedimientos, politicas y controles establecidos en la Guia de Control
Interno por medio del Método COSO Il — E.R.M. ya que sera una base
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la Seccion y de la
mision de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, ademéas se realicen las

actualizaciones anualmente.

Hacer uso de la Matriz de evaluaciéon del Riesgo ya que en ella estan
establecidos los eventos negativos que pueden afectar la normal
ejecucion de las actividades de los integrantes de la Seccion Finanzas de
la Base Aérea Cotopaxi.

Hacer uso de metodologias integrales del Método COSO Il — E.R.M., que
permita al Jefe de la Seccion Finanzas, al personal que la integra y
auditoria interna, la administracion del riesgo a través de las distintas
actividades de control que garanticen la confiabilidad de la informacion y
el correcto desarrollo de los procesos de las distintas areas de operacion

de la Seccién y de la Base Aérea Cotopaxi.

Utilizar los procedimientos e instrumentos, como indicadores de gestion y
pruebas de cumplimiento, plasmados en la Guia, que permitan de forma
agil la interpretacion de la informacion para la toma de decisiones del area
o procedimiento sujeto de evaluacion y verificacion por parte del Jefe de

la Seccion Finanzas y Auditoria Interna.

318



BIBLIOGRAFIA

ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2006). Control Interno y Fraudes con
base en ciclos transaccionales, Analisis de Informe COSO |y Il. Segunda
Edicion. Editorial ECOE Ediciones. 448 p.

FONSECA, René (2004).Auditoria Interna. Artes Gréaficas Acropolis,

Guatemala.

ALONSO CEPEDA, Gustavo (1997). Auditoria y Control Interno. Primera
Edicion. Editorial McGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. 234p.

MANTILLA B, Samuel Alberto (2005). Control Interno Informe COSO.
Cuarta Edicion. Editorial Kimpres Ltda. 342 p.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Registro Oficial del Gobierno
del Ecuador, Acuerdo N°039 — CG (2009), Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, 54p.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE BOLIVIA, Manual de
Control Gubernamental. G/CE — 18, Cédigo de la Norma.

MATRIZ FODA, llustre Municipio de Pujili.

Guia Didactica, Maestria Auditoria Integral, Universidad Técnica Particular
de Loja.

319



NETGRAFIA

Fuerza Aérea Ecuatoriana: http://www.fuerzaaereaecuatoriana.mil.ec/

Business School MBA'’s, de |.E.,(2011), Tema: Control Interno en base al
COSO lI; www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=definicion y elementos de
la estructura del control interno COSO0 ii
ermé&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CDgQFjAC&url=http://es.scribd.c
om/doc/62065655/Evaluacion-Del-Control-Interno-II-Correcto-&ei=bAc9Uf-
bB4Wz0QGgzoHWBQ&uUsg=AFQ]CNFniUi0Gy1s1F4ERkJ1cwrqO6 CtHW&
bvm=bv.43287494,d.dmQ

Dr. Santiago |. Barberena, Tema: Normas, Técnicas, de Control Interno
Especificas, http://es.scribd.com/doc/6073570/NORMAS-TECNICAS-DE-
CONTROL-INTERNO-ESPECIFICAS

Ing. Wilson Velastegui. Tema: Definiciones de Control Interno,
http://www.slideshare.net/wilsonvelas/auditoria-6509521

MBA Pedro Manuel Pérez Solérzano; (2007) Tema: Auditoria,;
http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_i

nterno

Lcdo. Bayron Amilcar Chacon Samayoa; (2011) Tema: Metodologia
COSO-ERM en la evaluacién del control Interno
http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_3827.pdf

Manual de Auditoria de Gestion,

http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%?2
Oauditoria%20de%20gestion.pdf

320


http://es.scribd.com/doc/6073570/NORMAS-TECNICAS-DE-CONTROL-INTERNO-ESPECIFICAS
http://es.scribd.com/doc/6073570/NORMAS-TECNICAS-DE-CONTROL-INTERNO-ESPECIFICAS
http://www.slideshare.net/wilsonvelas/auditoria-6509521
http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%20auditoria%20de%20gestion.pdf
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%20auditoria%20de%20gestion.pdf

SIGWEB Editorial, Tema: Matriz de Riesgo, Evaluacién y Gestion de
Riesgos, http://www.sigweb.cl/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf

Ing. Mirian Natali Lasluisa Quevedo, Ing. Jessica Omayra Salguero Tapia;
(2013), Tema: Disefio de un manual de control interno bajo el método
COSO http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/6140.

&
@/—“7
5
%

321


http://www.sigweb.cl/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/6140

ANEXO A: Siglas empleadas en el desarrollo de la Investigacion.

Avc.
AC
BACO
COSO

CG
Capt.
Cbop.
Cbos.
CUR
DGAC
Dpto.
e-SIGEF
ERM
EMDA
Esp.
FAE.
HB

Ing.

JB

JF
LOSEP
LOCGE
Mayo
MSM
NCI.
PIA
POA.

Aviacion
Auxiliar Contable
Base Aérea Cotopaxi
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission
Contador General
Capitan
Cabo Primero
Cabo Segundo
Comprobante unico de registro
Direccion General de Aviacion Civil
Departamento
Sistema de Gestion Financiera
Enterprise Risk Management
Escuadron de Mantenimiento de la Defensa Aérea
Especialista
Fuerza Aérea Ecuatoriana
Hospital Basico
Ingeniero
Inventarios
Jefe Base Aérea Cotopaxi
Jefe Seccion Finanzas
Ley Orgénica de los Servidores Publicos
Ley de la Contraloria General del Estado
Mayor
Mensajero de Asuntos Militares
Norma de Control Interno
Programacion Indicativa Anual

Plan Operativo Anual
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PAPP
PMD

SPNR
S

SV
Sgop.
Sgos.
Srvp.
SRI
Subs.
SNP
SNIP
SIFFAE

Tcrn.
Téc
Tnte.
ucC
UDAF

Plan Anual de la Politica Publica

Programacién Mensual de Devengado
Presupuesto

Servidor Publico con Nombramiento Regular
Secretaria

Supervisor

Sargento Primero

Sargento Segundo

Servidor Publico

Servicio de Rentas Internas

Suboficial Segundo

Sistema Nacional de Planificacion

Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica
Sistema de Informacién Financiera de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana

Teniente Coronel

Técnico

Teniente

Unidad Controladora

Unidad de Administracion Financiera
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ANEXO B: Cadigo de Etica Seccion Finanzas BACO

CODIGO DE ETICA DE LA SECCION FINANZAS DE LA
BASE AEREA COTOPAXI

“La inteligencia consiste no solo en el conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los conocimientos en la practica.”

Aristoteles

Para las Instituciones que manejan recursos asignados por el Estado
Ecuatoriano, es fundamental disponer de un credo Institucional, de un
Caodigo de Etica, de estructura moral sobre el cual se firmen las bases

esenciales de la virtud al servicio de la sociedad.

Ethos o Etica, que etimoldgicamente significa caracter, habito; es el que
caracteriza a una organizacion y tiene que ver con la actitud de sus
miembros para el bien honesto de acuerdo con la razon. La ética dirige la
actividad moral y consiste en poner en orden o rectitud nuestros actos con

un sentido de equilibrio en todos los d&mbitos de la vida humana.

El Cédigo de Etica, no debe ser considerado como un deber, sino mas
bien como un compromiso voluntario, una disposicion de &nimo que nace
del caracter que va acrecentdndose en la Secciéon Finanzas de la Base

Aérea Cotopaxi, a fin de actuar de manera expedita, digna y prospera.

Confio el uso permanente y adecuado del Codigo de Etica produzca los
nobles frutos que nos proponemos para el bien y superacion de nuestra

Seccién Finanzas y del pais.
Ing. Fredy Soldrzano Aguayo.

Capitan Esp. Avc.
JEFE DE LA SECCION FINANZAS BACO.
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PRINCIPIOS DEL PERSONAL DE LA SECCION FINANZAS

Responsable, en todo momento, por actos u omisiones en que incurra
directamente o a consecuencia de mis funciones.

Realiza las funciones y actividades con ahinco para lograr el
perfeccionamiento laboral y enaltecer a la Seccion Finanzas.

Es justo e imparcial en el trato con los subalternos y no ordenaran
algo que atente contra su dignidad e integridad moral.

Es honesto en todos los actos de la vida profesional y privada.
Contribuye con el perfeccionamiento y desarrollo de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana. No emite juicios, ni ejecuta acciones que desdigan de su
prestigio.

Cumple y hace cumplir la disciplina, la subordinacion y la exactitud en
el deber profesional y militar.

La verdad es la guia permanente de todas las acciones de la vida.

VALORES DEL PERSONAL DE LA SECCION FINANZAS

Respeto Patrio.- Sentimiento de profunda veneracién que todo militar
debe guardar a los simbolos de la Patria y la estricta observancia de
la Constitucion y las Leyes de la Republica.

Orden.- Habito de colocar cada cosa en su lugar y proceder
sujetandose a las reglas establecidas para su cumplimiento.

Moral.- Conjunto de valores que deben cultivarse para predicar el
bien y evitar el mal; virtud que debe ser parte del personal que integra
la Seccion Finanzas, factor determinante de toda actividad dentro y
fuera de sus funciones especificas.

Honradez.- Cualidad con la cual se designa a los integrantes de la

Seccion Finanzas que se muestra, en su obrar, como en su manera
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de pensar, como justa, integra en su proceder y actuar, respeta las
normas que se considera correctas.

Rectitud.- Proceder enmarcado en actuaciones correctas Yy
transparentes.

Delicadeza.- Vinculado a la finura, sutileza, suavidad, evita la
brusquedad, la violencia; se conduce con afecto y respeto hacia los
demas.

Subordinacion.- Acatamiento de las 6rdenes enmarcadas dentro de
las normas, reglamentos, emanadas por los superiores; asi como el
cumplimiento cabal de los deberes inherentes al grado y funcion que
le fueren encomendadas.

Responsabilidad.- Cumplimiento cabal y correcto de los deberes
inherentes al grado y funciones que le fueron asignadas.

Espiritu de Cuerpo.- Superaciéon comun y vinculo de solidaridad que
hace que se sientan como propios los sentimientos de los demas,
generado una corriente de apoyo y respaldo entre los miembros de la
F.A.E., implica devocién al reparto al que pertenece, aceptacion de la
responsabilidad compartida por todos los individuos que lo conforman
y cuidado celoso del honor.

Lealtad.- Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un
ambiente de confianza y seguridad en las relaciones de todos los
integrantes de la Seccion Finanzas.

Justicia.- Atributo que el personal integrante de la Seccién Finanzas
debe poseer que le permite actuar con equidad, imparcialidad, rectitud
y firmeza.

Honor.- Sentimiento de dignidad moral que se basa en el propio
respeto.

Disciplina.- Actitud individual o colectiva que asegura una pronta
obediencia de las 6rdenes y la iniciacion de una accion apropiada en

ausencia de 6rdenes.
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e Disciplina Militar.- Estado de acatamiento y obediencia consciente
gue existe entre el elemento militar y que se manifiesta como el pronto
y voluntarioso cumplimiento de todas las 6rdenes impartidas y en
ausencia de ellas interpretar la voluntad del superior, en su alcance y
objetivos.

e Espiritu Militar.- Estado moral, individual y colectivo, amor respeto y
sacrificio por la Institucién y por la Patria sin esperar recompensas; es
todo acto en el que se siente palpitar la vocacion a la profesion de las

armas.

"Lo que fue duro de sufrir es dulce de recordar."

Erasmo

No existe moral sin la verdad, por ser la verdad el fundamento principal de
la moral, en consecuencia, para lograr y mantener un clima moral y
saludable en la Seccién Finanzas, la verdad y la honestidad debe existir

en todos los aspectos del servicio.

La moral es un estado del espiritu y se conserva al cultivar altos valores
de dignidad, lucir el uniforme con orgullo, vestir con correccion, ocuparse
cada quien de su trabajo en el area de sus atribuciones, sin estar
pendiente de los demas, pues cada individuo tiene quien lo supervise, y
sobre todo, cada uno tiene su propia conciencia, a la cual no se puede

enganar.

ETICA CORPORATIVA DE LA SECCION FINANZAS

e Entregar a tiempo cada una de sus tareas encomendadas.
e Ser social y ambientalmente responsable.
e Salvaguardar su integridad y credibilidad.

e Ser consistente en el cumplimiento de sus obligaciones.
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Proveer ambiente laboral sano y seguro.

ETICA PERSONAL DE LA SECCION FINANZAS

El tiempo laboral debe dedicarse de manera exclusiva a la Seccion
Finanzas.

Respetar la informacion confidencial de la Seccion Finanzas.

No realizar actividades fuera de las enmarcadas dentro de sus

funciones durante la jornada laboral.

"Donde hay una empresa de éxito, alguien tomé alguna vez una decision
valiente”

Peter Drucker

Ing. Fredy Sol6rzano Aguayo.
Capitan Esp. Avc.
JEFE DE LA SECCION FINANZAS BACO.
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Anexo B1: Carta de compromiso del Cédigo de Etica de la Seccion
Fianzas de la Base Aérea Cotopaxi.

CARTA DE COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA
Seccion Finanzas de la Base Aérea Cotopaxi

Pag. 1

FORMULARIO

Yo, , en mi calidad de
,declaro y certifico que he
recibido, leido y entendido el presente Cédigo de Etica de la Seccién

Finanzas y estoy de acuerdo en todo su contenido.

Me comprometo a cumplir y aplicar todo lo establecido en el Cédigo de
Etica y a no realizar actos antiéticos.

Acepto el cumplimiento de lo establecido y me someteré al fiel
cumplimiento de mis actos morales considerando una falta grave ofender

a mis principios y valores, y me someteré a las sanciones conforme lo
decida la administracion de la Seccion Finanzas.

Atentamente,

Nombre:

Grado:

Cargo:

Firma:

C.l.:

Elaborado por: Patricia Cafiar
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ANEXO C: Cuadros de los Activos Fijos que dispone la Seccién Finanzas.

( FUERZA AEREA ECUATORIANA I

DIRECCION DE FINAMNZAS - SECCION ACTIVOS FIJOS

TIPDO BIEM:
HUOM. FACTORAR:= -

TEICACION: 1z.03 - DEPARTAMENTCO FIHANZAS ALAR 132
IDENTIFICACION: —_—
FECHAS 1 HASTRA: ZO013-06-08

COETODIO

4 ESPACTIOS 2 DUERTAS MEDIANG 2004-01-0L S65 .00 S55 . 0% £5_91
141 _01_03_1_0023. |CONTARILIDAD R - o1 Mo [ RN [ [
1=34 FIMANIAS ALA 13 SRVETRE Lo mEERo SO - e - ST
D1 _03_1_ 0033 UPERVISION FINANZAS
= - - 4 SRVETAS . MADERA 2004-01-0L STO. 00 55533 S10.67
as LA 1z - -
G0N ZALC
023 SONER - EOR MEMEE .
SoL-ga.a-mas INVENTARIOS AL®A 132 i UEITR T ARCHIWADOR-- SN - CUATRO GEAVETAS MAD ZoD4-01-02 STO. 00 555 .33 S10.67
1=37 LOIE EDDARDO
L0l _03.1_0024. |SECRETARIA FINANEAS |SPNR -BORJA BORIA ARCHIVADOR AERED-IMGE. -RECTANGULAR S/M - P — s4E_ao [ —
-4 S0 .27
15832 AIA 1z MELIDA FASTOLA COM LAVE
4 o2 ERVISIO - o
141 _ 01 _03_1_00324. UPERVISION FINANZAS S = e TR e P — sas_ ao A
1se3 LA 1z
141 _01_03_1_0024. |CoONTABRILIDAD ARCHIVADOR AERBO-IME-+ SN - CTANGULAR 1 DPUERTA P cas ao [
FIMANIAS ALA 13 CON  LLAVE & 57 -a SO .27
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LOIS EDDARDO CON LLAVE
RENTAS FINANEAS ALA [SFNR -CLATDIO ARCHIVADOR RAEREOD-IME-* S/N - CTANGULAR 1 R cas ao [ —
1z PUENTE GALC PATRICICO|CON LLAVE = - e
141 _01_03_1_0024. RWICIOS FINANZAS TREF -PEFALTA MOLINA |ARCHIVADOR AEREO-IME-* S/N - CTANGULAR 1 PUERTA PR sas.ao R
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ROBERTO
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- BfH - CUADRADD MEDIAND 2oE-OL-0= S2.60

L)

-zO fo.4a0

4

Fuente: Seccidon Finanzas BACO

Elaborado por: Sr. Eduardo Zurita Encargado Inventarios de la BACO
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| FUERZA AEREA ECUATORIANA |

DIRECCION

DE FIMNANZIAS

SECCION ACTIVOS FIJOS

IH:!i‘.:I : DS -TE-200SE :  Shdme S

COONTARAEILITAD

ELLRA

ROBERTO

ORANDE

- B/H - CUADRADD MEDTRKO 52 .20 S0 .40
FINANZARS ALA 12 ANA LIOCIA e -
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ANEXO D: Fotografias del Levantamiento de Procesos de la Seccion

Finanzas

Jefe de la Seccion Finanzas BACO.

Supervisor de la Seccién Finanzas BACO.

338



Presupuesto Seccion Finanzas BACO.

Inventarios Secciéon Finanzas BACO.
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Recaudaciones Hospital Basico BACO Latacunga.

Secretaria Seccion Finanzas BACO.
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Impuestos Seccién Finanzas BACO.
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