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OBJETIVO GENERAL
Desarrolla politicas deun |5 PIM A PA. Luaasit
A

fin de promover estrategias
financieras que permitan a la
Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado
de Latacunga (EPMAPAL)
mejorar el control interno y el
desenvolvimiento de sus
actividades inherentes a la
creacion de valor. -

l.atacunga

... Bienestar y Desarrollo




CAPITULO |

ANALITICO
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Conceptualizacion
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



Gobierno Corporativo: Concepto

oEch (@

ORGAMNISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT

Sistema por el cual las sociedades del sector publico y sector privado son

operadas y controladas. Principios no vinculantes del Gobierno Corporativo
agrupado en cinco grandes apartados:

i. Derechos de los accionistas;

ii. Tratamiento equitativo de los accionistas;
iii. Funcion de los grupos de interés social;

iv. Comunicacion y transparencia informativa;
v. Las responsabilidades del Directorio.



Gobierno Corporativo: Concepto

i omssilHoria
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Conjunto de practicas que una empresa, publica o privada, cotiza o no,
adopta, implementa y cumple, y que le permite articular de forma
razonablemente eficiente el conjunto de intereses difusos y muchas
veces contrapuestos que defienden las distintas partes interesadas en
la empresa.



Herramientas del Gerenciamiento Corporativo
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CAPITULO III

ANALISIS DE GOBIERNOS CORPORATIVOS



LATINOAMERICANO

v
MODELOS DEL GOBIERNO
CORPORATIVO



COLOMBIA: Modelo Publico de Gestion para Ciudades
Metropolitanas "Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Factor
— Claves

Exito 4 )
+Buen Gobierno

- N

*La Comision de
Regulacion de Agua
Potable

+Habiltacion -
Viviendas

Saneamiento Basico.
‘La Supe_rintendencia
de Servicios Publicos
Domiciliarios.

+Establecimiento
de Tarifas

+Politicas de
subsidios y
contribuciones

N Recgulaciény P4
con

k—

Corporativo.
«Convenio de
Gobernabilidad
*Planeacion vy
verificacion
empresarial.




3 N

Enfasis en la
eficiencia.
*Proporcionar
el servicio
bajo el
criterio
cobertura
maxima.
*Principios de
Calidad,
Tarifas de
eficiencias,
Solvencia vy
Focalizacion
en el cliente.

«Condiciones
del entorno

k - r
Regulaciony
control

Factores de
&*

«Establecimiento
de Tarifas

«Politicas de
subsidios y
contribuciones

«Autonomia e
independencia

s Administracion
holistica.

*Objetivos

sTercerizacion
de servicios.

*Factor social.

*Apoyo al sector
rural.

*Trato justo y
equitativo al
personal.

Trato justo a los
proveedores

/

4 N

\ Politicas J
IEHOER

NS

CHILE: La experiencia de EMOS. Una empresa Publica de
Prestacion de Servicios Sanitarios Eficientes

-

(.

“\

lIIEH%HHiIIII

slnversiones
*Recursos Hidricos
*Recursos
Humanos
Recursos
Financieros
*Operacion 1Y
Mantenimiento
«Comercial y social
«Tarifas
«|&D de
tecnologias

nuevas




PERU: Eficiencia Empresarial como condicidn previa para

servicios eficientes. Experiencia SEDAPAL

T O\

-

+Establecimiento
tarifas

~\
de

Modelo de
/ Intervencion \
social

Factores de
;J

*Formacion del
Usuario
«Participacion
comunirtaria pre
inversion

N

7

+Cuestiones

generales
sobre GC de

empresas del
estado.

*Derechos de
propiedad

*Directorioy
gerencia

*Transparencia

Codigo de

Buen

Gobierno

( Rendicion de \
Cuentas

«Utilizacion del
sitio web.
*Publicacion de
indicadores
trimestrales.




URUGUAY: Caso Particular del Servicio de
Saneamiento en Montevideo

7’

.

~

* Creacion
de la
URSEA

N [actores de
\ {_

+Establecimiento
de tarifas

Regulaciony
Politicas

*Plan de
Saneamiento
Urbano

*Plan Director de
Saneamiento

\ J

;

+Plan

/

+Plan de Saneamiento

Urbano,
financiamiento del
BID

Director de
Saneamiento,
mejorar el servicio de
saneamiento,
mejorar la gestion,
contabilidad de
costos.




BOLIVIA: Asociacion de Sistemas
Comunitarios de Agua del Sur ASIACASUR

7

*No existe una
estructura
tarifaria.

N

Estructura
N Tarifaria [

Respeto a la

cultura
ancestral

—

*Imposicion  de
sistemas
comunitarios

"'\

-

+Participacion
comunitaria y
familiar

N

\_ Trabajo
Coletivo

~

-/

toma de
decisiones

*Asambleas
donde se
toman
decisiones.

~__

Deliber

-

+Se realizan
periodicamente
cada 3 meses y
al final del afio se
entrega un
informe
econdémico de la
gestion.

Rendicion de

cuentas

" Co

Gestion

*Administracion
conjunta de
actores

-\




ECUADOR: Desarrollo oferta y demanda de
practicas de Gobierno Corporativo.

2BID

Banco Interamericano de Desarrollo




CAPITULO IV

APLICACION DE GOBIERNO CORPORATIVO EPMAPAL






DERECHO Y
b\ TRATO

[ EQUITATIVO
¥ DE LOS
ACCIONISTAS

ASAMBLEA GENERAL DE
LOS ACCIONISTAS

LINEAMIENTOS

CONTROL E

INFORMACION
DE ESTADOS
FINANCIEROS




Numero de Viviendas del Canton Latacunga
que cuenta con Agua Potable.

Abastecimiento de Agua Numero de Viviendas

De red publica 29.844




CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO EPMAPAL

PRINCIPIOS Y DEFINICIONES DEL GOBIERNO
TITULO | corporativo

TITULO I INTERPRETACION Y APLICACION

TITULO 1l CONTROL INTERNO

TITULO IV zesorucion be coNFLICTOS Y CONTROVERSIAS

TITULO V CREACION DE VALOR




Jefe de la Planta de

Directorio

Gerente

Secretaria

Jefe de Agua Potable

Jefe de Alcantarillado

lefe de mediciény

Tratamiento tarifacion
Laboratorista Oficina Técnica Lectores
Operadores Mant. Urbano Mant. Rural l Mant. Urbano Mant. Reservas Digitador

Personal Operativo

h

l y Rural

Asistente de Mant. Urbano




CAPITULOV

CREACION DE VALOR



Denominacidén Asignacion inicial Devengado Saldo por Devengar Ejecutado Efectividad

Materiales y accesorios de

$ 10,000 $48,081.75 S -38,081.75 100% -380%
instalaciones de A.P.
Agua Potable 550.000 897,458.96 -347,458.96 100% -63%
Alcantarillado 50,000 128,104.76 -78,104.76 100% -156%

Denominacién Devengado Recaudado Cumplimiento del objetivo

Agua Potable 973,616.11 602,978.82 62%
Alcantarillado 138,484.60 86,522.03 62%

A. Potable (Materiales) 53,867.50 47,192.27 87.60%




Cumplimiento del

Denominacién Codificado Pagado Saldo por devengar
objetivo
Bienes y servicios para 60,780.96 16,061.21 44,719.75 26.42%
inversion
Obras Publicas 295,000.00 149,047.96 145,952.04 50.52%

Denominacion

Materiales y accesorios
Agua Potable

Alcantarillado

Ingresos recaudados por
Ingresos totales GADM

Representatividad

EPMAPAL
47,192.27
602,978.82 28,063,130.59 3%
86,522.03
Ingresos Gastos Rentabilidad
736.693,12 765.012,19 (28.319,07)




Indicadores de Gestion

Produccién anual de agua potable Recaudacion anual de Agua Potable y Alcantarillado
Produccién anual: m? Facturados x 100 Recaudacion anual: Recaudado x 100
m? Producidos Emisiones
Produccién anual: 11.664.000) Recaudacion anual: 1.174.886 28
5.965.136 1.602.722 49
Produccion anual: 51.14% Recaudacién anual: 73,30% @




Nivel de eficiencia en resolucion
de problemas y quejas

PROBLEMAS Y RECLAMOS

B FUGA DE AGUA

m MAL USO DE AGUA
W Huecos

B Poca Agua

W Limpieza

W Pozo destapado

Respuesta a quejas: Menos de 4 horas x 100

Total de quejas

Respuestaaquejas: 5 x100%

18

Respuesta a quejas: 27.77%

Administracion de quejas: En el mismo dia x 100

Total de quejas

Administracion quejas: 18 x100%

18

Administracion quejas: 100%



Evaluacion de Precio por m3

Eficacia de precio: Precio actual m* x 100

Precio sugerido

Eficacia de precio: 004 x 100%

0.15

Eficacia de precio: 26.66%






Para la ejecucion del
proyecto de
investigacion es
necesario contar
con la aprobacion
del organico
funcional para la

EPMAPAL, puesto
qgue en la actualidad
la empresa no
cuenta con dicho
elemento
administrativo.







Se sugiere 13 aprobacion
del Cédigo de Gobierno
Corporativo en el Concejo
Municipal, con el que se
dard inicio al
procedimiento de
implementacion de dicho
documento, teniendo que
integrarse y aprobarse un
reglamento interno para
el manejo del Directorio

en funcién del Gobierno
Corporativo.



GRACIAS POR
SU ATENCION

APLAUDAN Y NO HAGAN PREGUNTAS



