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RESUMEN

Tema: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE CALIDAD
ISO/TS 16949:2009 EN EL TALLER AUTOMOTRIZ PASCAR’S DE LA
CIUDAD DE EL CARMEN - MANABI PARA EL AREA DE SERVICIO DE
INYECCION ELECTRONICA.

Autor: PABLO ALEJANDRO SOLEDISPA CEDENO.

Director: ING. FABIAN SALAZAR.

Codirector: ING. HENRY IZA.

Considerando el uso de estrategias para estar a la vanguardia, en el Taller
Automotriz PASCar’s de la ciudad de EI Carmen — Manabi se decidio
estratégicamente adoptar un sistema de gestion de calidad conforme a las
especificaciones técnicas ISO/TS 16949.Es asi, que el presente proyecto tiene
como fin el Implementar el modelo de gestion de calidad ISO/TS 16949:2009,
para el area de servicio de inyeccion electronica, con la propuesta de un Manual
de Procedimientos. Para esto, se han desarrollado cinco capitulos, los cuales se
encuentran distribuidos asi: Capitulo labarca las Generalidades de la
investigacion, estas incluyen los antecedentes, planteamiento y formulacion del
problema, justificacion, objetivos, hipétesis y variables. Capitulo 2 contiene los
fundamentos tedricos del proyecto, estos contienen ISO 9001, ISO/TS 16949,
inyeccidn electronica, normas ambientales y los aspectos legales sobre el uso del
suelo. Capitulo3 presenta la metodologia utilizada, especificamente los métodos,
fuentes, técnicas e instrumentos, poblacion y muestra, entrevista, encuesta, asi
como los resultados de la investigacion de campo realizad y su respectivo analisis.
Capitulo 4 contiene el desarrollo del proyecto como tal, este relne al
direccionamiento estratégico, manual de calidad, procesos y procedimientos
requeridos, capacitacion y a la implantacion del estandar en el Taller. Capitulo 5

se presentan las Conclusiones y Recomendaciones generadas de este estudio.

Descriptores: 1SO 9001, ISO/TS 16949, inyeccion electronica, manual, calidad.



ABSTRACT

Subject: IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT MODEL ISO /
TS 16949:2009 ON THE AUTOMOTIVE WORKSHOP PASCar’s OF THE
CITY EL CARMEN - MANABI TO THE SERVICE AREA OF ELECTRONIC
INJECTION.

Author: PABLO ALEJANDRO SOLEDISPA CEDENO

Director: ENG. FABIAN SALAZAR

Codirector: ENG. HENRY IZA

Whereas the use of strategies to stay ahead in the Automotive Workshop PAS’car
's of the city EI Carmen - Manabi strategically decided to adopt a quality
management system according to ISO / TS 16949 specifications. Thus, the present
project aims to implement the management model of quality ISO / TS 16949:2009
to the service area of electronic fuel injection, with the proposal of a Procedures
Manual. For this, five chapters have been developed, which are distributed as
follows: Chapter 1 Overview covers research, these include the background,
problem statement and formulation, justification, objectives, assumptions and
research variables. Chapter 2 contains the theoretical foundations of the project,
these contain ISO 9001, ISO / TS 16949, electronic injection, environmental
standards and legal aspects of land use. Chapter 3 presents the methodology,
specifically the methods, sources, techniques and tools, population and sample,
interview, survey, and the results of field research realize and their analysis.
Chapter 4 contains the project as such, it meets the strategic direction , quality
manual, procedures and processes required, training and implementation of the
standard in the Workshop. Chapter 5 Conclusions and Recommendations

generated from this study are presented.

Descriptors: 1ISO 9001, ISO / TS 16949, electronic fuel injection, manual, quality.



CAPITULO 1
1 GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

En la década de los 90s, las normas ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacion, en inglés International Organization for Standardization) de la
serie 9000 tuvieron una gran éxito en todos los sectores de la industria; sin
embargo, en el sector automotriz, estas normas no obtuvieron la cogida deseada,
debido a que los fabricantes las consideraban insuficientes para asegurar sus
requisitos; por esa razon, los fabricantes de automoviles se agruparon y
desarrollaron referencias especificas para sus proveedores, este fue el origen de la
ISO/TS (Especificacion Técnica 1ISO) 16949.

Es asi, que dichas especificaciones son resultado de una alianza exitosa entre 1SO
y la industria automotriz internacional, las cuales detallan los requerimientos del

sistema de calidad en el sector automotriz, cuyo objetivo es la mejora continua.

La ISO/TS 16949 se aplica en las fases de disefio desarrollo de un nuevo
producto, produccion y, cuando sea relevante, instalacion y servicio de productos
relacionados con el mundo de la automocién, siendo este Gltimo objeto de estudio

de esta investigacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las organizaciones afrontan un mercado muy competitivo, cada vez

mas exigente, donde se requiere obtener ventajas sobre los demas para sobresalir y

por ende abarcar mas clientes satisfechos.



Una de las estrategias usadas por las empresas en la industria automotriz para
hacerse més fuertes es la de adoptar normas internacionales, de este modo

obtienen mayor prestigio y competitividad.

En este sentido y considerado este tipo de estrategias para estar a la vanguardia, en
el Taller Automotriz Pablo Alejandro Soledispa Cedefio (PASCar’s) se decidio
“estratégicamente” adoptar un sistema de gestion de calidad para el area de
inyeccion electrénica, conforme a las especificaciones técnicas ISO/TS
16949:2009.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo aborda la problematica de disefiar, implementar y mantener un
sistema de gestion de calidad en el area de inyeccion electronica, de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO/TS 16949, en el Taller Automotriz PASCar’s del

canton El Carmen, Provincia de Manabi.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El éxito de una organizacion depende no solo de la efectiva utilizacion de sus
recursos, sino también, de la calidad de sus productos o servicios Y asi, buscar la
completa satisfaccion del cliente. Eso se puede conseguir estableciendo una
cultura organizacional de calidad, rompiendo el paradigma lo que importa es la
cantidad.

Para lograrlo, se debe recurrir a la adopcion de nuevas estrategias, establecer
estandares, normas, procedimientos y operaciones necesarias para cumplir con los

objetivos, mejorar los procesos y satisfacer a los clientes.



En tal sentido, las especificaciones técnicas ISO/TS 16949:2009, permita el
desarrollo de un sistema de administracion de calidad que ofrezca mejoramiento
continuo, con énfasis en la prevencion de defectos, reduccion de la variacion y

desperdicio en la cadena de suministros.

Al implementar el Modelo de gestion de calidad ISO/TS 16949:2009 en el Taller
automotriz PASCar’s, especificamente en el servicio de inyeccion electronica, se
lograra grandes beneficios, como son prestigio, competitividad y mayor
productividad para el Taller, y a la vez para sus clientes, quienes valoraran el
excelente servicio brindado, reflejado en el Optimo funcionamiento de su
automotor, todo este se lo obtendra capacitando al personal, aprovechando
recursos e implementos de trabajo y siguiendo los lineamentos que se va a
establecer con la creacion de un manual de procesos para el area de inyeccion

electrénica.

Ademas, permitira al Taller PASCar’s, ser proactivo, con el aprovechamiento de
tiempos de trabajo, permitiendo mejorar continuamente, estandarizar operaciones
y métodos de trabajo, segin normas y técnicas de trabajo establecidas por los
diferentes fabricantes de automdviles, cumplir los requisitos del cliente, de la
organizacion y los reglamentarios aplicables, reducir riesgos y estar seguros que el

servicio siempre estara conforme a las necesidades del cliente.

1.5 OBJETIVOS

151 OBJETIVO GENERAL

Implementar el modelo de gestion de calidad 1SO/TS 16949:2009 en el Taller

Automotriz PASCar’s de la ciudad de ElI Carmen — Manabi, para el area de

servicio de inyeccion electrdnica, a través de un Manual.



1.5.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la informacion relacionada a la investigacion a nivel internacional,
nacional, provincial y local.

Identificar el tipo de trabajo con mayor retorno en el &rea de servicio
automotriz de inyeccion electronica en el Taller PASCar's.

Planificar las actividades para la adecuacion del Modelo de gestion de
calidad 1ISO/TS 16949:2009 en el area de servicio de inyeccion electronica
del Taller automotriz PASCar's.

Determinar el proceso mas importante que requiriere de la ISO/TS
16949:2009 vs. en el area de servicio de inyeccion electrénica en el Taller
automotriz PASCar’s.

Proponer un Modelo de gestién de calidad ISO/TS 16949:2009 en el
Taller automotriz PASCar's, acorde a las actividades realizadas en el Area
de servicio de inyeccidn electronica.

Capacitar al personal sobre la implementacién del Modelo de gestion de
calidad 1ISO/TS 16949:2009 en el area de servicio de inyeccion electronica
del Taller automotriz PASCar's.

Implementar el Modelo de gestion de calidad 1ISO/TS 16949:2009 en el
area de inyeccion de inyeccion electronica del Taller automotriz
PASCar’s.

1.6 HIPOTESIS

Al implementar el modelo de gestion de calidad 1SO/TS 16949:2009 en el Taller

Automotriz PASCar’s de la ciudad de EI Carmen — Manabi, mejorara el servicio

brindado en inyeccion electronica.



1.7 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

e Variable Independiente: Modelo de Gestion de Calidad ISO/TS
16949:20009.

e Variable Dependiente: Area de Servicio de inyeccion electronica en el
Taller PASCar's.



2.1

2.1.1

CAPITULO 2
2 MARCO TEORICO

1ISO 9001

La Organizacion 1SO, es wuna Organizacion Internacional de
Estandarizacion conformada por los diferentes organismos de
Estandarizacion nacionales del mundo. Esta Organizacion en 1989 publicé
la primera serie de norma I1SO 9000, entre las que se destacaban la ISO
9001, la ISO 9002 y la 1SO 9003, normas que permitian establecer los
requisitos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en las Empresas.
Estas normas estan sujetas a la revision y mantenimiento quinquenal, con
el fin de que puedan responder a las exigencias de los mercados actuales,
lo cual, origind que en el afio de 1994, se publicara la primera revision de
la familia de las normas ISO 9000. Posteriormente, en el afio 2000, se hace
una nueva revision de la norma con cambios significativos, generandose a
través de esta nueva revision el cambio de la norma de Aseguramiento de
la Calidad version 1994 por la norma que establece la Gestion de la
Calidad. En el 2008 se presenta una nueva versién de la norma 1SO 9001
en donde se una serie de enmiendas y aclaraciones de la norma anterior.
Sin embargo, la esencia de (a norma previa permanece vigente, como se

aclara a continuacion (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 11).

1SO 9001: 2008

Es importante mencionar, que esta nueva norma ISO 9001, version 2008, se

enfoca también en la implementacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad, con

un enfoque basado en procesos, con lo que se busca que la Organizacion articule

sus procesos, procedimientos, tareas y el trabajo de las personas de forma



sisttmica, con lo que se logra un mejoramiento continuo dentro de las
Organizaciones.
En este sentido, esta norma ISO 9001:2008 conserva los requisitos anteriores,
como son los siguientes cinco numerales:

1. Sistema de Gestion de la Calidad

2. Responsabilidad de la Direccion

3. Gestion de los Recursos

4. Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio

5

Medicion, Analisis y Mejora(Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 12).

Con las enmiendas realizadas, se mejora la claridad y se reduce la ambigiedad,
existe mayor coherencia con otras normas ISO y se genera mayor compatibilidad
con la ISO 14001. Es importante sefialar, que esta nueva norma ISO 9001:2008
mantiene el modelo de enfoque por procesos de la norma ISO 9001:2000, es
aplicable a cualquier tipo de organizacion y mantiene la compatibilidad con la
norma 14001 (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 13).

En concreto, la Norma ISO 9001:2008, especifica los requisitos para un Sistema
de gestién de la calidad (SGC) que pueden utilizarse para su aplicacion interna por
las organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una
organizacion puablica o empresa privada, cualquiera sea su tamafio, para su

certificacion o con fines contractuales.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién de la
calidad, cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion

eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del



sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables (ISO, 2008, pag. 1).

Ya que la adopcidn de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision

estratégica de la organizacion. Es importante tener en cuenta, que el disefio y la

implementacion del sistema de gestion de la calidad estan influenciados por:

a.

=)

o o

@

El entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos
asociados con ese entorno.

Sus necesidades cambiantes.

Sus objetivos particulares.

Los productos que proporciona.

Los procesos que emplea.

Su tamafio y la estructura de la organizacion (1SO, 2008, pag. vi).

La Norma ISO 9001 promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos

cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de

la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de

sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar
y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o
un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin
de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se
puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente
proceso. La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacion e interacciones de estos procesos,
asi como su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse

como “"enfoque basado en procesos” (ISO, 2008, pag. vi).
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Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la
calidad, enfatiza la importancia de:
a. Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos.
b. Lanecesidad de considerar los procesos en terminos que aporten valor.
c. Laobtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso.
d. La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas
(ISO, 2008, pag. vii).

El modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos se muestra
en la Gréfica2.1.

Mejora continua del sistema de |
gestién de la calidad
| —
|
\

- i Resparsaks I.dad ! \
de la direccicn | III ‘|‘I

Clientes

Medician analies I< L siteian

Charntas

TECUrSOS ¥ miejora

. Ertradas [—— [ B Salidas
- lcEn
o Q‘:/

lLeyenda

= Aiiddades que aportan valor
——— == [Flijo de Nimaciin

‘ Gastitn de los I

Modea de un sisterma de gestidn de la calidad basado en procesos

Gréfica 1Modelo de un SGC basado en procesos.
Fuente: (ISO, 2008, pag. vii).

Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los

requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del
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cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente

acerca de si la organizacién ha cumplido sus requisitos.
Es importante destacar que de manera adicional, puede aplicarse a todos los
procesos la metodologia conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar"

(PHVA).

PHVA puede describirse brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

o Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos (ISO, 2008, pag. vii).

2.1.2 1SO 9001 EN EMPRESAS DE SERVICIO

Las empresas de servicios se ven enfrentadas a necesidades crecientes de cambio
y adecuacion de sus sistemas de gestion, producto de la apertura de nuevos
mercados, la creciente integracion a la economia mundial, la intensificacion de la
competencia y el acelerado desarrollo tecnoldgico. Estas condiciones han
enfatizado la necesidad de definir estrategias y acciones eficientes para el
mejoramiento continuo de la calidad como uno de los factores fundamentales de

la competitividad y productividad (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 47).

No exentas a tales cambios, las empresas de servicios enfrentan desafios en la

satisfaccion de los requerimientos de clientes tanto nacionales como

12



internacionales y en el aumento de la eficiencia y eficacia de su gestion
operacional, particularmente motivadas por la competencia tanto interna como
externa que experimenta el mercado, asi como por las consecuencias de las fallas
de calidad de servicios. En este panorama de alta competencia, la necesidad de las
empresas de servicios soportadas en procesos de Gestion y Mejoramiento de la
Calidad, se convierte en un factor relevante para lograr el éxito. Considerando lo
anterior a través de este programa, las empresas de servicios generaran cambios y
mejoras que les permitan posicionarse en la regién, razén por la cual en el
desarrollo de este capitulo mostraremos los objetivos, las fases, etapas y los
documentos necesarios para implementar un sistema de Gestion de la Calidad

SGC para empresas de servicios (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 48).

Para la implementacion del modelo de gestion de la calidad en las empresas de

servicios es importante considerar cinco fases de gestion, ver Grafica 2.2:

4 N\ N\ N\ N\ )
Compartir el Distribuir el
p. . Crear Justificar los Construir el conocimiento
conocimiento .
.. conceptos conceptos arquetipo enla
tacito
empresa
\_ J \L J \L J \L / \L J

Grafica 2Fases de gestion.
Fuente: (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 48).

Con el fin de aplicar clara y exitosamente dichas fases de gestion, se proponen las

dos fases de implementacion:

1. Diagndstico
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2. Desarrollo del Plan de Asesoria

2.1.2.1 FASE I: DIAGNOSTICO

Dentro del modelo planteado es de vital importancia que se pueda conocer con
claridad la situacion de la empresa actual, con el fin de poder desarrollar procesos
de mejoramiento, razén por la cual, cobra vital importancia poder hacer un
diagnostico organizacional, el cual debe considerar tanto el diagndstico del
Sistema de Gestion de la Calidad actual, como el diagndstico estratégico de la
Calidad, para el establecimiento de las estrategias. Con la informacion recogida
con base en los diagndsticos se elaborard un plan de accion para la
implementacién del sistema de gestion de la calidad (Fontalvo & Vergara, 2010,
pags. 49-50).

2.1.2.2 FASE Il: DESARROLLO DEL PLAN DE ASESORIA

En esta segunda fase se presenta una serie de etapas necesarias para la
Implantacién del sistema de gestion de calidad en las empresas de servicios. A

continuacion, se desarrollan dichas etapas:

21221 ETAPA 1: DIAGNOSTICO Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO PARA LA CALIDAD

Con el fin de ejecutar un diagnostico y direccionamiento estratégico para la
calidad, es necesario evaluar diferentes variables, entre las que destacan: el
entorno, las fuerzas competitivas del sector, la cadena del valor y las capacidades
y competencias organizacionales; criterios que se podran reducir, aumentar,
cambiar dependiendo del tipo de organizacion (Fontalvo & Vergara, 2010, pag.
54).
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Posteriormente al analisis de dichas variables se debera utilizar la matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en donde se debe presentar

un analisis concreto de las variables estudiadas del diagndstico anterior.

Luego se deberé establecer las posibles estrategias a desarrollar y que le permitan

lograr un posicionamiento competitivo la empresa en su entorno.

2.1.2.2.2 ETAPA 2: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD CON BASE EN LA NORMA ISO 9000 EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS

Para poder mejorar el sistema actual es necesario que la empresa prestadora de
servicios conozca cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de los
requisitos de la norma I1SO 9001 (porcentaje de cumplimiento de los requisitos de
la norma); de lo anterior se infiere que una evaluacién le permitira determinar el
plan de accién a desarrollar para el mejoramiento de los procesos al interior de la
empresa, lo que facilitara la implementacion del sistema de gestion de la calidad.
A través de esta evaluacion se podra realizar un diagnostico de la empresa
considerando los requisitos elegidos por la norma ISO 9001 que permite
establecer de forma eficaz un plan para la implementacion del sistema de gestion
de la calidad en la empresa en estudio (Fontalvo & Vergara, 2010, pags. 56-57).
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2.1.2.2.3 ETAPA 3: SENSIBILIZACION ORGANIZACIONAL PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO Y LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN EMPRESAS
DE SERVICIOS

Para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en empresas de servicios,
es importante que toda la organizacion conozca y participe activamente en el

desarrollo de este proceso.

Todos los esfuerzos se pueden ejecutar a través de un proceso gerencial acorde a
necesidades y expectativas empresariales, el cual sera usado para ayudar a que la
compafiia logre mejorar los objetivos que constituyen su vision empresarial, que
para en este caso es la implementacion del sistema de gestion de la calidad en la

empresa.

2.1.2.2.4 ETAPA 4: FUNDAMENTACION EN ISO 9000 (ESTRUCTURA
Y ANALISIS) A LOS MIEMBROS Y LIDERES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS

Es importante el compromiso de la alta direccion para proveer los recursos
requeridos para esta actividad, de lo contrario dichos procesos no podran alcanzar
el éxito esperado. En este sentido es importante que los lideres y miembros de la
organizacion conozcan los conceptos propios de la Gestién de la Calidad, en base
a I1SO 9000 (Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamento y Vocabulario), 1ISO
9001 (Sistema de Gestion de la Calidad, Requisitos, Norma Certificable) e I1SO
9004 (Sistema de Gestion de la Calidad, directricespara la mejora del
desempefio). Elementos y conceptos que les permitiran a los miembros de la
empresa prestadora de servicios participar dentro del proceso con compromiso y

responsabilidad (Fontalvo & Vergara, 2010, pag. 58).
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2.1.2.25 ETAPA5: FORMACION EN METODOLOGIA PARA DISENAR
UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN
LA NORMA 1SO 9001 PARA EMPRESAS DE SERVICIOS

En un proceso para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, no
basta con que los miembros de la organizacion conozcan la estructura y el analisis
de la familia de las normas; también es necesario que conozcan una serie de
metodologias requeridas para la elaboracién de los documentos y procesos
necesarios para la implantacién de un sistema de gestion de la calidad, como son:
e Laelaboracion del Manual de Calidad.
e Laelaboracion de la Politica y los Objetivos de la Calidad.
e La elaboracion de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad para
empresas de servicios.
e Laelaboracion dela Red de Procesos 0 Mapa de Procesos.
e Laelaboracion delos Procedimientos requeridos por la Norma.
e La elaboracion delos Procedimientos adicionales requeridos por la
empresa prestadora de servicios.
e Laelaboracion de Instructivos de Trabajo.
e La elaboracion de Planes de Calidad (Fontalvo & Vergara, 2010, pags. 58-
59).

2.1.2.2.6 ETAPA 6: FORMACION PARA LA GERENCIA EN EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS

Es importante que la organizacion al término de esta etapa pueda distinguir las
caracteristicas de los procesos y aplicar herramientas y técnicas para el
mejoramiento continuo de los procesos como son:

e Procesos y sus Caracteristicas.

e Analisis y Disefio de los procesos.

17



e Enfoque basado en Procesos.

e Jerarquizacion del Mapa de Procesos, Subprocesos, Actividades y Tareas.

e Pasos para la elaboracion de un Mapa de Procesos ( (Fontalvo & Vergara,
2010, pag. 59).

2.1.2.2.7 ETAPA 7: DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN LA NORMA ISO
9000 PARA EMPRESAS DE SERVICIOS

Este es el momento de disefiar un sistema de gestion de la calidad, teniendo en

cuenta una vision compartida y una identidad organizacional, que movilice

individuos y grupos en toda la empresa.

Para esto, se debe considerar que el disefio y procesos que deben arrojar los

siguientes documentos propios de un sistema de gestion de la calidad son:

e Diagnostico del sistema de gestion de la calidad.

e Direccionamiento estratégico del sistema de gestion de la calidad

e Manual de calidad que incluya :

O

o

o

o

o

o

o

Campo de aplicacion del sistema de gestion de la calidad.
Justificacion de cualquier exclusion del sistema.

Politica de calidad.

Obijetivos de calidad.

Procesos.

Red o Mapa de procesos.

Caracterizacion de los procesos con sus parametros de control.

e Manual de procedimientos que incluya:

o

o

La elaboracion de los procedimientos requeridos por la Norma.
La elaboracion de los procedimientos adicionales requeridos por la

empresa prestadora de servicios.

Estos procedimientos deben referenciarse en el manual de calidad.
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Instructivos de trabajo
o [Formatos
o Registros
Planificacion de la calidad
Planes de calidad de los servicios y demas documentacion pertinentes para

la organizacion (Fontalvo & Vergara, 2010, pags. 59-61).

2.1.2.2.8 ETAPA 8. AUDITORIA DEL SISTEMA

Una vez disefiado el sistema de gestion de la calidad, se requiere desarrollar las

auditorias para verificar el nivel en que se cumplen los requisitos del Sistema de

Gestion de la Calidad. Para lo cual, es necesario que se desarrollen las cuatro

etapas de una auditoria como son: 1) Planeacion y programacion, 2) Preparacion,

3) Ejecucion de la auditoria y 4) Informe y Seguimiento de la auditoria. Asi

mismo, estas auditorias debe tener un en cuenta un ciclo que impligue:

1.

Comprender las politicas, procedimientos, regulaciones y patrones de
certificacion asociados con el sistema que se audita.

Prepararse para la auditoria, lo que requiere recolectar, revisar la
informacién, determinar las personas implicadas, definir el alcance y la
lista de chequeo para la auditoria.

La ejecucién de la auditoria implica, conduccion de la reunion de apertura,
examen del sistema, revision de los hallazgos y conduccion de la reunion
de cierre.

Anadlisis de los resultados generados como producto de la auditoria, por
parte del grupo intervenido y el equipo de auditado.

Desarrollo de las acciones correctivas y preventivas generadas como
resultado del reporte de auditoria. Para lo cual se requiere realizar
seguimiento a dichas acciones, reuniones con el personal del proceso
auditado, y documentar el plan de accién identificado para cerrar las no

conformidades detectadas.
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6. Y por ultimo, el cierre de la auditoria implica notificar a la direccion del
Sistema de Gestion de la calidad que las acciones correctivas y preventivas
se desarrollaron para solucionar las no conformidades (Fontalvo &
Vergara, 2010, pags. 61-62).

2.1.2.2.9 ETAPA 9: IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD PARA EMPRESAS DE SERVICIOS

Una vez establecida toda la documentacion es necesario que se evidencie el
compromiso de todos los miembros que hacen parte del sistema de gestion de
la calidad con la validacion y apropiacion de los procesos exigidos por la
norma ISO 9001 estableciéndose las responsabilidades especificas en cada
proceso, lo que nos permitird hacer la conversion del conocimiento tacito
(propio de los miembros de la organizacion) a un conocimiento explicito, es
decir, los documentos requeridos en el sistema de gestion de la calidad. Sin
embargo, es importante considerar que los procesos, los procedimientos y
demés documentacion son una forma de reflejar la realidad de la empresa para
el cumplimiento de los requisitos de la norma: por lo tanto, se debe tener en
cuenta que dicha documentacién puede ser cambiante, lo que implica que debe
revisarse, corregirse y actualizarse permanentemente (Fontalvo & Vergara,
2010, pags. 62-63).

Posteriormente, se debe formar un grupo de auditores internos quienes evaluaran a
través de Auditorias Internas el cumplimiento de los requisitos de la norma.
Verificada la consolidacion del Sistema de Gestion de la Calidad para la empresa
a través de varias auditorias internas, se procedera a solicitar las auditorias de un

ente certificador con el fin de obtener dicho reconocimiento.
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2.1.2.2.10 ETAPA 10: GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD EN EMPRESAS DE
SERVICIOS

Una vez implantado el sistema de Gestion de la Calidad en las empresas de
servicios es importante que, como resultado de la operacionalizacion de este
Sistema de Gestidn de la Calidad, se promueva permanentemente la gestion del
conocimiento con el fin de lograr el mejoramiento continuo de éste (Fontalvo &
Vergara, 2010, pag. 63).

2.2 ISO/TS 16949

La calidad del producto que se demanda en la industria automotriz, requiere la
aplicacion de estandares de calidad especificos que garanticen a los fabricantes el
control de sus proveedores, para conseguir las metas de productividad,
competitividad y continua mejora de la calidad que caracteriza a este sector a
nivel mundial (Normas 1SO, 2013).

En este sentido, la ISO/TS 16949 fue preparada por el grupo de trabajo automotriz
internacional (IATF) y la asociacion de fabricantes de automdviles Japoneses
(JAMA), vy el soporte de ISO/TC 176, Administracion y Aseguramiento de

Calidad como apoyo al campo automotriz.

En este sentido, es importante destacar que la ISO/TS 16949 aparece del consenso
adoptado entre los diferentes modelos, normas y protocolos que existian en el
sector para la gestion de la calidad, y que provenian de la procedencia y politicas
de cada fabricante (Inteco, 2013).

“ISO/TS 16949 es una especificacion general de requerimientos para el sistema de

calidad automotriz basado en especificaciones de I1ISO 9001, QS-9000 (Estados
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Unidos), VDAG6.1 (Alemania), AVSQ (Italia) y EAQF (Francia)” (Quality
Systems Innovations, 2008). Es asi, que esta especificacion técnica no es mas, que
una ampliacién y complemento de los requerimientos que tiene 1SO 9001

especialmente adaptada al sector de la automotriz (Inteco, 2013).

SGS

Gréfica 3Logo ISO/TS 16949.
Fuente: (Wilsoft, 2013).

Los objetivos de esta Especificacion Técnica son el desarrollo de un
sistema de administracion de calidad que ofrezca mejoramiento continuo,
énfasis en la prevencion de defectos, y reduccion de la variacién y
desperdicio en la cadena de suministros. Esta Especificacion Técnica, a la
par con los requerimientos especificos de los clientes que puedan aplicar,
define los requerimientos fundamentales del sistema de administracion de
calidad para aquellos que estén suscritos a este documento. Esta
Especificacion Técnica tiene la intencion de evitar auditorias de
certificacion maultiples y ofrecer un enfoque comdn para sistemas de
administracién de calidad para organizaciones automotrices de produccion

y partes para servicio relevantes (1SO, 2009, pag. xii).

En concreto, el propdsito de esta especificacion técnica (ISO/TS 16949) es el
desarrollo de un sistema de gestion de calidad con el objetivo de una mejora
continua enfatizando en la prevencion de errores y en la reduccion de deshechos

de la fase de produccion.
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Proporciona a las empresas que se encuentran relacionadas con el sector
del automdvil, ya sea por ser proveedores primarios, secundarios o
terciarios, o bien por ser propiamente productores del sector, un marco de
consenso en los requerimientos que se venian exigiendo por los diferentes
productores (Actualia, 2013).

“ISO/TS 16949 se aplica en las fases de disefio/desarrollo de un nuevo producto,
produccién y, cuando sea relevante, instalacion y servicio de productos

relacionados con el mundo de la automocion” (IPYC, 2013).

Esta especificacion impulsa la adopcion de un enfoque a procesos en el desarrollo,
implantacion y mejora de la efectividad de un Sistema de Administracion de
Calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente por medio de la consecucion de

sus requerimientos.

Para que una organizaciéon funcione en forma efectiva, tiene que identificar y
administrar un cierto nimero de actividades relacionadas. Una actividad que hace
uso de recursos, y se administra a fin de permitir la transformacion de entradas en

resultados, puede ser considerada como un proceso.

A menudo, el resultado de un proceso se convierte en la entrada del
siguiente. La aplicacion de un sistema a través de procesos en una
organizacion, junto con la identificacion e interaccion de tales procesos y
su administracion, son considerados y se refieren como un “Enfoque a
Procesos” (Wilsoft, 2013).

Una ventaja del enfoque a procesos es el control continuo que ofrece sobre el
vinculo entre los diferentes procesos individuales dentro del sistema de procesos
mismo, asi como en su mezcla e interaccion. Cuando se use dentro de un Sistema
de Administracion de Calidad tal enfoque hace énfasis en la importancia de:

e Entender y cumplir requerimientos.
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La necesidad de considerar procesos en términos de valor agregado.

La mejora continua de los procesos en base a la medicion de objetivos.
Obtener resultados del desempefio y efectividad de los procesos (Wilsoft,
2013).

La Gréfica2.4 muestra el enfoque por procesos planteado por la Especificacion

Técn

ica ISO 16949.

\
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Gréfica 41SO/TS 16949 Enfoque de procesos.
Fuente: (Normas 1SO, 2013).

Finalmente, es imprescindible acotar los beneficios que la implementacion de la

especificacion ISO/TS 16949 trae consigo son los siguientes:

Mejoras en los procesos y en la calidad de los productos.

Reduce la necesidad de maltiples auditorias de segunda y tercer parte.
Aumenta la confianza en licitaciones para acuerdos de contratacion global.
Credibilidad asegurada en licitacion de contratos de suministros globales o
expansion de los negocios a nivel local.

Reduccion de las variaciones de la produccion y la mejora en la eficiencia
de fabricacion, impactando los resultados de la linea de fondo de manera

positiva (DNV Business Assurance, 2013a).
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Adicionalmente, entre los beneficios para la industria automotriz en general,
figuran los siguientes:
e La aplicacion de requisitos internacionales comunes y coherentes para
sistemas de calidad.
e Mejoras en la calidad de productos y procesos de la cadena de suministro.
e Maés confianza en la calidad de los proveedores mundiales.
e La introduccion de auditorias fundadas en procesos y centradas en la
satisfaccion del cliente.
e La certificacion de la norma ISO/TS 16949 ayuda a crear una
aproximacion comun de sistemas de calidad a toda la cadena de suministro
y facilita el acceso a las mejores practicas sectoriales (DNV Business
Assurance, 2013b).

Razones por la cuales, toda organizacién de carcter productivo que se encuentre
inmersa en el sector auxiliar de la automocion, debe adoptar una decision
estratégica: La adopcion de un sistema de gestion de la calidad y ese sistema,
como referente, para evaluar la capacidad de cumplir los requisitos del cliente, los
reglamentarios y los propios de la organizacion es, sin lugar a dudas, la ISO / TS
16949.

La tercera edicién de ISO/TS 16949 cancela y remplaza la segunda edicién
(ISO/TS 16949: 2002), la cual ha sido revisada técnicamente.

Para mayor referencia en al Anexo 1, se muestra la Norma completa.

2.3 INYECCION ELECTRONICA
La inyeccién electronica es una forma de inyeccién de combustible, tanto para

motores de gasolina, en los cuales lleva ya varias décadas implantada, como para

motores diésel, cuya introduccion es relativamente mas reciente.
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La inyeccion electrénica puede ser subdivida en varios tipos: Monopunto,
Multipunto, Secuencial y Simultanea, pero basicamente todas se basan en la ayuda
de la electronica para dosificar la inyeccion del carburante y reducir la emision de

agentes contaminantes a la atmdésfera y a la vez optimizar el consumo.

En la Gréfica2.5 se indican los diferentes tipos de inyectores referentes a los

sistemas mencionados

Entrada de
combustible
v filtro

Bobina

Yalvula

Gréfica 5Diferentes tipos de Inyectores.
Fuente: (Bustillo, 2013, pag. 1).

Es importante recordar que después de un tiempo prolongado del uso de un
vehiculo con sistema de inyeccion de gasolina, como en este caso, se debe
efectuar la limpieza de los inyectores, debido a la formacion de sedimentos en su
interior que impiden la pulverizacion adecuada del combustible dentro del
cilindro, produciendo marcha lenta irregular, pérdida de potencia que poco a poco

seva apreciando en la conduccion (Bustillo, 2013, pag. 2).
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Un procedimiento de mayor efectividad, es el de limpiar los inyectores
desmonténdolos de su alojamiento y también desmontando los rieles de
combustible. Sumergirlos en solventes para limpieza de los mismos y a los
inyectores colocarlos en equipo de ultrasonido para que puedan
desprenderse de su interior todos los residuos carbonosos y luego hacerlos
funcionar a cada uno con un generador de pulsos. Esto se denomina
limpieza de inyectores desmontando del motor. Terminada la operacion
limpieza, se montan en un banco de caudales para reproducir el
funcionamiento y medir el rendimiento de cada uno que no debe superar

un 10 por ciento entre todos los inyectores (Bustillo, 2013, pag. 2).

2.3.1 LIMPIEZA DE INYECTORES CON DESMONTE

La limpieza de inyectores por ultrasonido consiste en desmontar los inyectores del

motor y luego ponerlos a funcionar dentro de un Equipo de Ultrasonido.

Los inyectores deben estar funcionando bajo la accién de un Generador de pulsos

y al mismo tiempo estar sometidos a la accion de un Equipo de Ultrasonido, que

se muestran en la gréfica 2.6 (Bustillo, 2013, pag. 3).

Lavador Ultrasonido Generador de Pulsos

Gréfica 6Limpieza por ultrasonido.
Fuente: (Bustillo, 2013, pag. 3).
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Un equipo de ultrasonido en una herramienta muy interesante para tener en
un taller de reparaciones. No solo servira para limpiar inyectores, sino que
también sera de mucha utilidad para limpiar todo tipo de piezas,
especialmente aquellas donde se desee limpiar partes internas y que no es
posible llegar a estas partes, como por ejemplo: Carburadores, Valvulas,
Electrovalvulas, rodamientos, etc. Existen equipos de ultrasonido de
diferentes capacidades, 2 litros, 4 litros, 6 litros, 10 litros, etc. Para limpiar
los inyectores y piezas chicas, un equipo de 2 litros es suficiente, pero si
Ud. ademés lo piensa usar para limpiar piezas mayores (Ej. Un
carburador), uno de 6 litros le ser& apropiado (Bustillo, 2013, pag. 3).

Un equipo de ultrasonido limpia por el fendbmeno de Cavitacion Ultrasonica,
fendmeno mediante el cual es posible comprender el principio del lavado por

ultrasonido.

Es asi, que en un medio liquido, las sefales de alta frecuencia producidas por un
oscilador electrénico y enviadas a un transductor especialmente colocado en la
base de una batea de acero inoxidable que contiene dicho liquido, generan ondas
de compresion y depresion a una altisima velocidad. Esta velocidad depende de la
frecuencia de trabajo del generador de ultrasonido. Generalmente estos trabajan en
una frecuencia comprendida entre 24 y 55 KHz. Las ondas de compresion y

depresion en el liquido originan dicho fenémeno.
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La Equipo de Ultrasonido posee un
Transductor Piezoeléctrico y un generador
electrénico, que posibilitan la transmisién

de ondas de alta frecuencia en el liquido

El Generador de pulsos se conecta alos

inyectores, estos son excitados en forma

pulsante, logrando que la valvula interna
abra y cierra en forma pulsante.

Este fenémeno se combinacon la acciéon
del ultrasonido.

logrando el fendémeno de Cavitaciéon.

Gréafica 7Cavitacion Ultrasonica.
Fuente: (Bustillo, 2013, pag. 4).

A continuacion se presenta el procedimiento para la limpieza de inyectores con un

equipo de ultrasonido:

1. Desmontar los inyectores del motor. Esto se consigue aflojando los
tornillos del riel o rampa y luego sacando de a unos los inyectores. En
muchos casos suelen tener una traba, retire las trabas de a una. Estas trabas
suelen estar colocadas en una ranura que tiene el cuello de cada inyector.
Prestar atencién a la ranura. A veces algunos inyectores tienen dos ranuras
y la traba siempre va colocada en la ranura superior.

2. Una vez desmontado los inyectores, e imprescindible limpiarlos

primeramente por fuera, use para esto cualquier desengranaste o un poco

de gasolina. Esto evitara ensuciar el liquido en el equipo de ultrasonido.

3. Colocar los inyectores en el equipo de ultrasonido y simultaneamente
conectar el generador de pulsos. Poner en funcionamiento el equipo de
ultrasonido.

4. Dejar funcionando el equipo de ultrasonido por unos 15 minutos, luego de
este tiempo hay que sacar los inyectores del liquido y sopletear los
ingresando el aire comprimido por la boca de acceso del combustible a los
inyectores. Para que el aire pase por dentro de los inyectores, el generador

debe estar funcionando.
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5. Repita el procedimiento nuevamente. Desde el punto 3 (Bustillo, 2013,

pags. 4-5).

24 NORMAS AMBIENTALES

Dentro de la normativa vigente vinculada a las buenas practicas ambientales en el

sector automotriz, se destacan las siguientes:

La Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 396 parrafo
segundo establece: “la responsabilidad por dafios ambientales es objetiva.
Todo dafio al ambiente, ademas de las sanciones correspondientes,
implicara también la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas

e indemnizar a las personas y comunidades afectadas”.

La Ley Organica de la Salud determina la Responsabilidad de los
Municipios en materia de desechos sélidos segin lo dispuesto en el
LIBRO II: Salud y seguridad ambiental, Capitulo Il.- De los desechos
comunes, infecciosos, especiales y de las radiaciones ionizantes y no
ionizantes. Articulo 100: “La recoleccidon, transporte, tratamiento y
disposicion final de desechos es responsabilidad de los municipios que la
realizardn de acuerdo con las leyes, reglamentos y ordenanzas que se
dicten para el efecto, con observancia de las normas de bioseguridad y
control determinadas por la autoridad sanitaria nacional. El Estado
entregara los recursos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en

este articulo”.

El Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion en el literal d) del articulo 55 establece: “las
Competencias exclusivas del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal.- Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
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depuracién de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades
de saneamiento ambiental y aquellas que establece la ley”.

e La Ley de Gestion Ambiental en su articulo 20 establece: “Para el inicio
de toda actividad que suponga riesgo ambiental se deberd contar con la

licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo”.

e El texto Unificado de Legislacién Secundaria Medio Ambiental, Libro VI,
Titulo 3 contiene la Politica Nacional de Residuos Sélidos, y el Anexo 6
que contiene la Norma de Calidad Ambiental para el manejo y disposicion

final de los desechos sélidos no peligrosos.

e De las instituciones relacionadas con el sector Ambiental, se destacan en el
ambito local las municipalidades por ser las responsables de la operacion
de los servicios de aseo.

e En el &mbito nacional participan con particular importancia el Ministerio
del Ambiente como Autoridad Ambiental Nacional, responsable de regular

y dictar los lineamientos ambientales para la gestion integral.

e Asimismo, el Ministerio de Salud Publica, dicta las pautas para prevenir
riesgos ocupacionales, evitar la afectacion de la salud publica y el manejo
de desechos hospitalarios, a lo largo de las diferentes etapas que conforma

el ciclo del manejo de los residuos.

2.5 ASPECTOS LEGALES SOBRE USO DE SUELO EN EL CANTON
EL CARMEN

En el ambito local donde se aplicara esta investigacion, especificadamente, en el

Municipio del canton EI Carmen, cabe acotar que dispone Unicamente de la
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aplicacion de la Ordenanza Municipal del Registro Oficial No. 236 (Jueves 15 de
julio de 2010), la cual actta como Ordenanza Sancionadora para las diferentes
actividades realizadas dentro de la ciudad, incluido el campo automotriz, ya que

por el momento no existe ningun otro tipo de regulacion municipal al respecto.

Registro Oficial No. 236 (Jueves 15 de julio de 2010)

EL CONCEJO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL CARMEN

Considerando:

Que la Ley Organica de Régimen Municipal en el Art. 63 numeral 1, establece
para los municipios la facultad legislativa a través de ordenanzas, dictar acuerdos
y resoluciones, de conformidad a sus competencias, determinar las politicas a
seqguirse y fijar las metas de la Municipalidad;

Que es necesario tipificar contravenciones y establecer sanciones a través de una
ordenanza;

Que la jurisdiccion y competencia para el conocimiento y juzgamiento de las
contravenciones municipales cometidas en la ciudad y canton ElI Carmen, son
competencia del Comisario Municipal de acuerdo en lo prescrito en los articulos
154 literal g) de la Ley Organica de Régimen Municipal y 393 del Cddigo de
Procedimiento Penal;

Que para normar el cumplimiento de las diferentes leyes, ordenanzas y
resoluciones municipales, es necesario disponer de una ordenanza para la
aplicacion de las sanciones por tales contravenciones; v,

En uso de las atribuciones y facultades concedidas por la Constitucion del Estado
y la Ley Organica de Régimen Municipal, Expide:

La ordenanza que reglamenta las sanciones por contravenciones municipales.
Art. 1 Jurisdiccion y competencia.- Es competencia del Comisario Municipal el

juzgamiento de las contravenciones municipales, de acuerdo a lo prescrito en el

literal g) del Art. 154 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal; en el Art. 393
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del Codigo de Procedimiento Penal; y, el ordinal 6 del Art. 231 de la Ley
Orgénica de la Funcién Judicial, siguiendo el procedimiento que establecen los

articulos 397 y 398, del Cddigo de Procedimiento Penal, como norma supletoria.

Art. 397. Contravenciones de primera clase.- Cuando se tratare del
juzgamiento de las contravenciones de primera clase, comprobadas por el
Juez luego de escuchar al acusado, dictara sentencia, la que se hara constar
por escrito en un libro especial que el Juez debera firmar y rubricar junto
con el Secretario en cada folio.

La sentencia debera contener la relacion del hecho que constituye la
contravencién, el modo como llegd a conocimiento del Juez, asi como la
declaracion de la responsabilidad del acusado y la pena impuesta, con
sefialamiento de la disposicion penal aplicada.

La sentencia debera ser firmada por el Juez y autorizada por el Secretario.

Art. 398.- Contravenciones de segunda, tercera y cuarta clase.- En el
juzgamiento de una contravencion de segunda, tercera y cuarta clase, sea

de oficio 0 mediante acusacion particular.

Art. 2.- Una vez concluido el juzgamiento, de existir sancion pecuniaria, se
remitira una copia de la resolucién a la Direccidn Financiera, para que a traves de
las oficinas de recaudacién, haga efectiva la sancion o proceda conforme a
derecho.

En las sentencias emitidas bajo los procedimientos establecidos en los articulos
precedentes del Codigo de Procedimiento Penal como norma supletoria, no se
admitira recurso alguno, bajo la norma prescrita en el Art. 403 ibidem.

Art. 3.- De las contravenciones municipales.- Para efectos de procedimiento y
aplicacion de sanciones por contravenciones municipales, estas se dividen en
contravenciones de primera, segunda, tercera y cuarta clase; contravenciones

ambientales y contravenciones especiales.
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Las contravenciones ambientales se tramitaran acorde a lo prescrito en el Art. 398
del C.P.P.

Art. 4.- De las contravenciones municipales de primera clase: Seran sancionados

con estas contravenciones:

Los propietarios de locales comerciales que no tuvieren tachos para
depositar los residuos que se generen en sus respectivos negocios.

Los comerciantes que exhibieren sus productos en los parterres y aceras de
los almacenes, en la parte externa o cualquier lugar que sea concebido
como via publica, a excepcidn de las paredes, dejando una altura libre de
dos metros para el normal transito peatonal; y, a excepcion de la acera del
contorno del centro comercial.

Las personas que sacaren la basura en horarios no permitidos.

El duefio del predio que no lo mantenga limpio de malezas, tanto en su
interior como el frente del mismo y hasta la mitad de la via. Y si a pesar de
haber sido sancionado no cumple, la Municipalidad a través de una
cuadrilla, para el efecto lo hara a costa del infractor.

Quienes innecesariamente dejaren abiertas las llaves del agua.

Art. 5.- De las contravenciones municipales de segunda clase: Seran sancionados

por estas contravenciones:

Los transportistas particulares o de empresas que introduzcan productos
para el consumo 0 uso en nuestro canton y que los descarguen en lugares
no permitidos, o en fechas u horarios no autorizados por la Municipalidad.
Los transportistas o0 duefios de unidades de transporte de carga, que para el
montaje o descarga de productos que se exportan a otros lugares se
estacionaren en la via publica y obstaculizare el transito peatonal y
vehicular en la ciudad.

Las personas que exhibieren mercaderia en las veredas frente a sus

almacenes, o en los parques y parterres de los almacenes.
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Art. 6.- De las contravenciones municipales de tercera clase: Seradn sancionados
por estas contravenciones:

e Las personas que utilizaren la via puablica (calles, veredas, parterres,

parques, etc.,) para arreglar cualquier tipo de vehiculos, aparatos

eléctricos, u otros.

Art. 7.- De las contravenciones de cuarta clase: Seran sancionados por estas
contravenciones:
e Quienes procedan a cerrar calles o caminos publicos que se encuentren en

uso o desuso, sin autorizacion de la Municipalidad o Juez competente.

Art. 8.- De las contravenciones municipales ambientales: seran sancionados con
estas contravenciones:
e Quienes contaminen la via publica con derivados de petrdleo u otros
residuos que causen insalubridad y deterioren la imagen de la ciudad.
e Quienes lavaren vehiculos en la via pablica y/o en los rios.
e Quienes contaminen los rios con grasa, aceite, gasolina o cualquier
derivado de petréleo.
e Quienes quemaren papeles u otros desechos que por este hecho
constituyan peligro y contaminacion ambiental, en las calles, veredas o

lugares turisticos y de esparcimiento familiar.

CONTRAVENCIONES DE PRIMERA CLASE: Las contravenciones de primera
clase seran sancionadas con el valor equivalente al 10% de una remuneracion
mensual basica minima unificada del trabajador en general.
CONTRAVENCIONES DE SEGUNDA CLASE: Las contravenciones de
segunda clase seran sancionadas con el valor equivalente al 20% de una
remuneracion mensual basica minima unificada del trabajador en general.
CONTRAVENCIONES DE TERCERA CLASE: Seran sancionadas con el valor
equivalente al 30% de una remuneracion mensual basica minima unificada del

trabajador en general.
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CONTRAVENCIONES DE CUARTA CLASE: Seran sancionadas con el valor
equivalente al 40% de una remuneracion mensual basica minima unificada del
trabajador en general.

CONTRAVENCIONES AMBIENTALES: Las contravenciones ambientales
seran sancionadas con el valor equivalente al 50% de una remuneracion mensual
basica minima unificada del trabajador en general.

CONTRAVENCIONES ESPECIALES: Las contravenciones especiales seran
sancionadas con el valor equivalente a 5 remuneraciones mensuales basicas

minimas unificadas del trabajador en general.

Art. 11.- Del cumplimiento de sanciones por contravenciones municipales.- Los
infractores que hubieren sido sancionados pecuniariamente o por trabajos
realizados por la Municipalidad a su costa, el pago respectivo por las multas y
valores que correspondan se lo realizaran en la Tesoreria del Gobierno Municipal

de EI Carmen.
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CAPITULO 3
3 METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la metodologia usada para el desarrollo de esta

investigacion, la cual principalmente, se define como bibliografica y aplicada

3.1 METODOS

Inicialmente, la investigacion serd bibliografica, lo cual involucra la busqueda,
recopilacion, organizacion, valoracion, critica e informacion tedrica sobre un tema
especifico; tiene un gran valor, pues evita la dispersion de publicaciones o permite

la vision panoramica de un problema.

Posteriormente, la investigacion se tornara aplicada, es decir se emplearan los
conocimientos en la practica. Esta investigacion tiene como objetivo la

consolidacién del saber y la aplicacion de los conocimientos.

Es importante mencionar, que la investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion bibliografica, pues depende de los
resultados y avances de esta Gltima; es decir, la investigacion aplicada requiere de
un marco teorico inicial.

3.2 FUENTES

Las fuentes a utilizar seran tanto Primarias como Secundarias.

Las fuentes primarias incluyen la informacién de campo, que se obtendra

mediante la aplicacion de cuestionarios a expertos en el tema y a clientes del
Taller.
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En cambio, las fuentes secundarias abarcan la informacion bibliografica, la cual
se espera encontrar en libros, revistar o sitios en Internet relacionados con el

proyecto.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Por otro lado, las técnicas a utilizar seran las siguientes:
e Observacion
e Entrevista

e Encuesta
Con el fin de ejecutar dichas técnicas, se usaran los siguientes instrumentos:
e Fichas: Este instrumento permitirda la recopilacion de la informacion
producto de la observacién, tanto in situ como documental.
e Cuestionarios: Se elaborard dos cuestionarios, uno a ser usado en la
entrevista y otro en la encuesta.
34 POBLACIONY MUESTRA
Para la aplicacion de las encuestas se considerardn dos unidades de analisis:
Empleados y Clientes.

341 EMPLEADOS

Seré considerado como empleados, el personal que labora en el Taller PASCar’s,

el cual incluye a 1 Gerente Administrador y 2 Operarios.
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Al ser solo tres personas, se aplicaran dos entrevistas, la primera para el Gerente

(péag. 51) y la segunda a los empleados(pég. 53).

EMPLEADOS: 3 Personas.

3.4.2 CLIENTES
Estd unidad de analisis estara conformada por los clientes y posibles clientes del
Taller. Para esto, se considera el parque automotriz del cantén El Carmen, el cual

se basa en el siguiente cuadro:

AGENCIA DE TRANSITO EL CARMEN

TOTAL DE MATRICULAS Y REVISADOS COMPUTARIZADOS

ANO 2012

ENERO 0
FEBRERO 760
MARZO 887
ABRIL 1271
MAYO 1594
JUNIO 1334
JuLio 1384
AGOSTO 1589
SEPTIEMBRE 1415
OCTUBRE 1480
NOVIEMBRE 1259
DICIEMBRE 916

TOTAL 13889

Tabla 1Parque Automotriz de ElI Carmen.
Fuente: (Barreto, 2013).
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Ya que el total de 13889 vehiculos incluye a todo el parque automotriz del cantdn,
Unicamente se considerara el 40% del mismo, esto debido a que la mayoria son

motocicletas y otros autos a carburador, segin datos de la Agencia de Trénsito El

Carmen.

Es asi que la poblacion de esta unidad de analisis estd compuesta por 5555.6, lo

que equivale a 5556 vehiculos.

Para el calculo de tamafio de la muestra cuando se conoce el total de la poblacién,

la formula a utilizar seré la siguiente:

aZ*N*p*q
T E2(N—-1)+a2xpxq

n

Donde:

0 = 1.96 (nivel de confianza si la seguridad es del 95%)
N = Poblacion

p = proporcion esperada (0.5)

g=1-p(1-0.5=0.5)

E = precision (5%).

1.96% * 5556 * 0.5 * 0.5

"= 0.052(5556 — 1) + 1.962 = 0.5 = 0.5
n =359.3
n = 359

Cantidad de la muestra: 359 Vehiculos.

Es decir, se aplicaran 359 encuestas.
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3.5 ENTREVISTA

3.5.1 GERENTE/ADMINISTRADOR

El siguiente cuestionario fue el aplicado en la primera entrevista.

Dirigida a: Gerente Administrador del Taller PASCar’s (Autor de la Tesis).

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual del Taller y obtener la percepcién del Gerente frente a

la implementacion de la ISO/TS 16949:2009.

Cuestionario:

N o v kM W NR

10.

11.

¢Cudl es el tiempo que estd en el cargo?

¢Qué tipo de servicio brinda en el taller?

¢Cudl es el proceso que se realiza en torno a dicho servicio?

¢Realiza un registro individual y sistematico de la atencién de cada automotor?

éCree necesaria la presencia de mas personal?

éEsta conforme con las instalaciones e infraestructura del taller?

éPiensa que la distribucion del taller es funcional y adecuada para los trabajos que ahi se
realizan?

¢Con qué frecuencia usted se involucra en los trabajos directos del taller?

¢Actualmente maneja algun sistema de gestion de calidad?

¢Cree que es necesaria la implementacion del modelo de gestién de calidad 1SO/TS
16949:2009 en el taller PASCar’s?

¢Para qué deberia implementar modelo de gestidn de calidad ISO/TS 16949:2009 en el taller
PASCar’s?

A continuacion, se presenta la entrevista realizada al Gerente/Administrador del
Taller PASCar’s.

1.

¢Cual es el tiempo que esta en el cargo?
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Dos afios
2. (Quétipo de servicio brinda en el taller?

Servicio de limpieza de inyectores

3. ¢Cual es el proceso que se realiza en torno a dicho servicio?

No existe un proceso estandarizado o establecido.

4. (Realiza un registro individual y sistematico de la atencién de cada automotor?

No se lleva un inventario de este servicio.

5. ¢Cree necesaria la presencia de mas personal?
No ya que solo poseemos una solo mdquina y por el momento nos da abasto para la demanda

actual.

6. ¢Esta conforme con las instalaciones e infraestructura del taller?

Si en 80% estoy conforme con las instalaciones, ya que permite un buen trabajo.

7. ¢Piensa que la distribucién del taller es funcional y adecuada para los trabajos que ahi se
realizan?
En gran parte, ya que permite tener al alcance las herramientas y el equipo necesario para este

servicio.

8. ¢Con qué frecuencia usted se involucra en los trabajos directos del taller?

Frecuentemente, ya que procura que el trabajo quede bien realizado bajo su supervision.

9. ¢Actualmente maneja algun sistema de gestion de calidad?

No

10. (Cree que es necesaria la implementacion del modelo de gestién de calidad ISO/TS
16949:2009 en el taller PASCar’s?
Si

11. ¢Para qué deberia implementar modelo de gestion de calidad ISO/TS 16949:2009 en el taller

PASCar’s?

Para disminuir el retorno de vehiculos por fallas en el proceso.
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3.5.2 EMPLEADOS

El siguiente cuestionario fue el aplicado en la segunda entrevista.

Dirigida a: Personal de PASCar’s.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual del Taller y medir la percepcion de los empleados frente

a la implementacién de la ISO/TS 16949:2009.

Cuestionario:

1.
2.
3.

¢Cudl es el tiempo que estd en el cargo?

éCudl es su nivel de estudios?

¢Ha recibido capacitacion o entrenamiento para ejecutar su trabajo con procesos
estandarizados en el Taller PASCar’s en el drea de inyeccion electrdnica?

éConsidera que el taller dispone de herramientas y equipos suficientes para realizar los
trabajos que ahi se ejecutan en el area de inyeccién electrénica?

éCudl es el obstaculo mas frecuente en el uso de herramientas y equipos para ejecutar los
trabajos que ahi se realizan?

éDeberia existir un bodeguero para facilitar y controlar el acceso a las herramientas para el
area de inyeccion electrénica?

¢Conoce sobre gestion de calidad y especificamente sobre el ISO/TS 16949:20097?
¢Considerando que la Especificacion técnica ISO/TS 16949 es el desarrollo de un sistema de
gestion de calidad que se aplica en las fases de disefio, desarrollo, produccién, y cuando sea
relevante, en la instalacion y servicio de productos relacionados con el mundo de la
automocion; cree necesaria la implementacion del modelo de gestidon de calidad I1SO/TS
16949:2009 en el taller PASCar’s, en el area de inyeccion electrénica?

éCree que dicha implementacién mejoraria la ejecucion de las tareas de inyeccion

electrodnica realizadas en el Taller PASCar’s?

10. ¢(Cree que atraeria mas clientes?

Ya que son dos empleados que actualmente laboran el area operativa del Taller, se

realizd una entrevista conjunta; a continuacion se presentan los resultados

coincidentes de la misma.
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1. (Cudles el tiempo que estd en el cargo?

Mads de 1 afio.

2. ¢Cuadl es su nivel de estudios?

Secundaria.

3. ¢éHa recibido capacitacion o entrenamiento para ejecutar su trabajo con procesos
estandarizados en el Taller PASCar’s en el drea de inyeccidn electrénica?

No hemos recibido capacitacion de ningun tipo.

4. (Considera que el taller dispone de herramientas y equipos suficientes para realizar los
trabajos que ahi se ejecutan en el area de inyeccién electrénica?

Si.

5. ¢Cual es el obstaculo mas frecuente en el uso de herramientas y equipos para ejecutar los
trabajos que ahi se realizan?

La Falta de prevision es el obstdculo mds frecuente.

6. ¢Deberia existir un bodeguero para facilitar y controlar el acceso a las herramientas para el
area de inyeccion electrénica?

No.

7. ¢Conoce sobre gestion de calidad y especificamente sobre el ISO/TS 16949:20097?
No.

8. <¢Considerando que la Especificacion técnica ISO/TS 16949 es el desarrollo de un sistema de
gestion de calidad que se aplica en las fases de disefio, desarrollo, produccién, y cuando sea
relevante, en la instalacion y servicio de productos relacionados con el mundo de la
automocion; cree necesaria la implementacion del modelo de gestidon de calidad 1SO/TS
16949:2009 en el taller PASCar’s, en el area de inyeccion electrénica?

Si.
9. ¢Cree que dicha implementacion mejoraria la ejecucién de las tareas de inyeccidon

electrdnica realizadas en el Taller PASCar’s?

Si, en gran medida.
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10. ¢Cree que atraeria mas clientes?

Por supuesto que Si.

3.6 ENCUESTA

3.6.1 CLIENTES

El siguiente cuestionario fue el aplicado en la segunda entrevista.

Dirigido a: Clientes y posibles clientes del Taller PASCar’s

Objetivo: Diagnosticar la situacién actual del Taller y medir la percepcién de los clientes y posible

clientes frente a la implementacién de la ISO/TS 16949:2009.

Cuestionario:

1. ¢Qué marca o modelo de automotor conduce actualmente?

2. ¢Con qué frecuencia realiza mantenimiento y/o limpieza de la inyeccidn electrdnica en su
automotor?

Cada 3 meses( )

Cada 6 meses ( )

Unavezalafio( )

A los dos afios ( )

Nunca( )

3. Piensa que el servicio de mantenimiento que se realiza en el Taller PASCar’s en el area de
inyeccidn electrdnica es:

Bueno ( )

Regular ( )

Deficiente ( )
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4.

¢Ha escuchado sobre la gestidn de calidad y especificamente sobre el ISO/TS 16949:20097?
Si()
No ( )

5.

é¢Considera que se deben implementar procesos estandarizados del modelo de gestion de
calidad ISO/TS 16949:2009 en el taller PASCar’s en el drea de inyeccién electrénica?
Si( )

No( )

En el siguiente apartado, se presentan los resultados de la aplicacion de la
encuesta a los clientes y posibles clientes del taller PASCar’s.

3.6.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

¢Qué marca o éCon qué Piensa que el ¢Ha escuchado | éEstaria de acuerdo
modelo de frecuencia realiza servicio de sobre la gestion con la
automotor mantenimiento mantenimiento de calidad y implementacidn del
conduce y/o limpieza de la | que se realiza en | especificamente | modelo de gestion
actualmente? inyeccion el Taller PASCar’s | sobre el ISO/TS de calidad I1ISO/TS
electrénica en su en el area de 16949:20097? 16949:2009 en el
automotor? inyeccion taller PASCar’s en el
electrénica es: area de inyeccién
electrdnica?
Validos 359 359 359 359 359
" Perdidos 0 0 0 0 0
1. ¢Qué marca o modelo de automotor conduce actualmente?
¢Qué marca o modelo de automotor conduce actualmente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
Vélidos  Chevrolet 108 30,1 30,1 30,1
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Hyundai 72 20,1 20,1 50,1
Kia 53 14,8 14,8 64,9
Skoda 18 5,0 5,0 69,9
Mazda 72 20,1 20,1 90,0
Peugeot 18 5,0 5,0 95,0
Nissan 18 5,0 5,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

& Qué marca o modelo de automotor conduce actualmente?

40

30

207

Porcentaje

0,014 2,014 2,014

I I I I I I I
Chevraolet Hyundai Kia Skoda Mazda Peugect Miszan

¢;Qué marca o modelo de automotor conduce actualmente?

Segun las respuestas proporcionadas por los encuestados, la marca de autos mas
utilizada es Chevrolet con el 30,1%, le sigue Hyundai y Mazda con el 20,1% cada
uno, luego se ubica Kia con el 14,8%, y finalmente Skoda, Peugeot y Nissan con
el 5%.
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éCon qué frecuencia realiza mantenimiento y/o limpieza de la inyeccion electrénica en su

automotor?

¢Con qué frecuencia realiza mantenimiento y/o limpieza de la inyeccidn electrdnica en su

automotor?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Cada 3 meses 18 5,0 5,0 5,0
Cada 6 meses 72 20,1 20,1 25,1
Una vez al afio 106 29,5 29,5 54,6
Viélidos
Cada dos afios 57 15,9 15,9 70,5
Nunca 106 29,5 29,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

Porcentaje

& Con qué frecuencia realiza mantenimiento ylo limpieza de la inyeccion
electrénica en su automotor?

30

5,014

T
Cacla 3 meses

T T
Cacla 6 meses Una vez al afio

T
Cada dos af

05

T
Munca

:Con que frecuencia realiza mantenimiento ylo limpieza de la inyeccion
electrénica en su automotor?

La mayoria de los encuestados realiza mantenimiento y/o limpieza de la inyeccion

electronica de su automotor cada afio (29,5%), en igual porcentaje, 29,5% de los

encuestados no lo hacen ya que no poseen un automotor a inyeccion. Asimismo,

el 20,1% lo hace cada 6 meses, en cambio, el 15,9% lo hace cada dos afos, y el

5% restante cada 3 meses.
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3.

que realiza el taller PASCar’s en el area de inyeccion electronica es Bueno; por

Piensa que el servicio de mantenimiento que se realiza en el Taller PASCar’s en el area de

inyeccion electrdnica es:

Piensa que el servicio de mantenimiento que se realiza en el Taller PASCar’s en el area

de inyeccion electronica es:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 217 60,4 60,4 60,4
Regular 106 29,5 29,5 90,0
Validos
N/A 36 10,0 10,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

Porcentaje

area de inyeccién electrénica es:

Piensa que el servicio de mantenimiento que se realiza en el Taller PasCar’s en el

60

40

Piensa que el servicio de mantenimiente que se realiza en el Taller PasCar’s

realizan en dicho taller.

en el area de inyeccion electronica es:

49

50 45
29,53
10,03
T T T
Bueno Regular MNiA

Alrededor del 60,5% de los encuestados creen que el servicio de mantenimiento

otro lado, el 29,5% de las personas creen que es regular y el 10% restante no lo




4. ¢Conoce sobre la gestion de calidad y especificamente sobre el ISO/TS 16949:2009?

¢Conoce sobre la gestion de calidad y especificamente sobre el ISO/TS 16949:20097?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 359 100,0 100,0 100,0

iHa escuchado sobre la gestidén de calidad y especificamente sobre el ISOITS
16949:20097

100

80

Porcentaje
=
[=]

40—

207

o T
Si

éHa escuchado sobre la gestion de calidad y especificamente sobre el
ISOITS 16949:20097

El 100% de los encuestados coincidieron en que no conocen sobre gestion de
calidad, especificamente sobre el ISO/TS 16949:2009.
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5. Considerando que la Especificacion técnica I1ISO/TS 16949 es el desarrollo de un sistema de
gestion de calidad que se aplica en las fases de disefio, desarrollo, produccién, y cuando sea
relevante, en la instalacion y servicio de productos relacionados con el mundo de la
automocion; éEstaria de acuerdo con la implementacion del modelo de gestion de calidad

ISO/TS 16949:2009 en el taller PASCar’s en el area de inyeccién electrénica?

¢Estaria de acuerdo con la implementacién del modelo de gestion de calidad ISO/TS

16949:2009 en el taller PASCar’s en el area de inyeccion electréonica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 359 100,0 100,0 100,0

;Estaria de acuerdo con la implementacién del modelo de gestion de calidad
ISOITS 16949:2009 en el taller PASCar’'s en el area de inyeccién electrénica?

1007

B0

60—

Porcentaje
=
[=]

40

207

[¥] T
Si

iEstaria de acuerdo con la implementacion del modelo de gestion de calidad
ISOITS 16949:2009 en el taller PASCar’'s en el area de inyeccion electronica?

Una vez explicada la Especificacion Técnica ISO/TS 16949, el total de los
encuestados (100%), indicaron que si estarian de acuerdo con la implementacion
del modelo de gestion de calidad ISO/TS 16949:2009 en el taller PASCar’s y en

su servicio de inyeccion electronica.
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3.7 ANALISIS DE RESULTADOS

De los resultados presentados anteriormente, se rescatan los siguientes puntos:

10.

Los trabajadores no han recibido capacitacion o entrenamiento para ejecutar
su trabajo en el Taller PASCar’s en el area de inyeccion electronica.

El taller dispone de instalaciones y equipos suficientes para realizar los
trabajos que ahi se ejecutan en el area de inyeccion electrénica.

No se maneja algun sistema de gestion de calidad.

Es necesaria la implementacion del modelo de gestion de calidad ISO/TS
16949:2009 en el taller PASCar’s, en el area de inyeccion electronica.

Se deberia implementar modelo de gestién de calidad 1ISO/TS 16949:2009 en
el taller PASCar’s para disminuir el retorno de vehiculos por fallas en el
proceso.

Dicha implementacion mejoraria la ejecucion de las tareas de inyeccion
electronica realizadas en el Taller PASCar’s.

También se cree que atraeria mas clientes.

El servicio de mantenimiento que realiza el taller PASCar’s en el area de
inyeccidn electrénica es Bueno.

Las personas no conocen sobre gestién de calidad, especificamente sobre el
ISO/TS 16949:2009.

La implementacion del modelo de gestion de calidad ISO/TS 16949:2009 en

el taller PASCar’s y en su servicio de inyeccion electronica seria necesaria.

Esto evidencia la realidad en la que se desenvuelve el taller PASCar’s respecto a

la Especificacion Técnica ISO/TS 16949:2009, a mas de la predisposicion

(positiva) tanto de los empleados como de los clientes o posibles clientes sobre su

implantacion en dicho taller.
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CAPITULO 4
4 DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con el fin de planificar de forma estratégica el camino a recorrer por el Taller
PASCar’s, a fin de lograr calidad y efectividad en el servicio prestado, es
indispensable primeramente determinar la filosofia organizacional, la cual servira

como base para el desarrollo del Manual de Calidad a proponer.

411 MISION

Brindar un servicio de mantenimiento de inyectores
electronicos de calidad, garantizado por procesos vy

procedimientos eficientes, para asi satisfacer exitosamente los

requerimientos de nuestros distinguidos clientes.

[

412 VISION

Posicionarnos en los proximos 4 afos como el mejor
laboratorio de inyeccion electrénica de EI Carmen, logrando
abarcar mayor cuota de mercado, expandiendo nuestros

servicios a ciudades vecinas.

[~
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4.1.3 PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios y valores por los que debe regirse PASCar's son:

e Compromiso

e Eficacia

e Eficiencia

e Excelencia en el servicio
e Honestidad

e Profesionalismo

e Puntualidad

e Respeto

e Responsabilidad

e Satisfaccion del cliente
e Seriedad

e Solidaridad

e Trabajo en equipo

414 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Agilitar los procesos realizados

e Proporcionar una adecuada infraestructura
e Alcanzar la mejora continua

e Motivar el desarrollo de personal

e Lograr la satisfaccion del cliente

54



4.1.5 POLITICAS DE CALIDAD

1. Establecer mecanismos 4agiles, los cuales faciliten la ejecucion de los
requerimientos de cada solicitud de trabajo y con ello garantizar una alta
calidad del mismo.

2. Capacitar al personal de forma permanente, de esta manera permitirle
mantenerse actualizado en sus conocimientos.

3. Orientar las actividades realizadas en el taller, a la completa satisfaccion

de los clientes.

4.2 MANUAL DE TRABAJO CONFORME AL ESTANDAR TECNICO
ISO/TS 16949:2009

A continuacién, se presenta el Manual de Calidad que guiard los procesos y
procedimientos del Taller Automotriz PASCar’s del canton El Carmen, provincia

de Manabi, los cuales, se detallaran en el siguiente punto.
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Taller Automotriz

PASCar’s

MANUAL DE CALIDAD

Edicion 1.0

Basado en: ISO/TS 16949

Elaborado por: Pablo Soledispa

Fecha: 01/12/2013
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PASCar’s MANUAL DE CALIDAD

| Edicion 1.0, p. 1

CONTENIDO

0. Introduccion

0.1. Generalidades

0.2. Enfoque de procesos

0.3. Relacion con ISO 9004

0.4. Compatibilidad con otros sistemas de administracion
0.5. Objetivos de esta Especificacidon Técnica

1. Alcance

1.1. Generalidades

1.2. Aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3.1 Términos y definiciones para la industria automotriz
4. Sistemas de administracion de calidad

4.1 Requerimientos generales

4.2 Requerimientos de documentacion

5. Responsabilidades Directivas

5.1. Compromiso de la Direccion

5.2. Enfoque a los clientes

5.3. Politica de calidad

5.4. Planeacion

5.5. Responsabilidades, autoridad y comunicacion
5.6. Revisiones directivas

6. Administracion de los recursos

6.1. Suministro de recursos

6.2. Recursos humanos

6.3. Infraestructura

6.4. Medio ambiente laboral

7. Elaboracion del servicio

7.1. Planeacion de la elaboracion del servicio
7.2. Procesos relacionados con los clientes

7.3. Disefios y Desarrollos

7.4. Compras

7.5. Disposiciones de produccion y servicios

7.6. Control de equipo de medicién y monitoreo
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PASCar’s MANUAL DE CALIDAD

| Edicién 1.0, p. 2
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Medicidn, andlisis y mejoramiento
Generalidades
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0. INTRODUCCION

0.1. Generalidades

El taller PASCar’s, proviene de las iniciales de su Propietario (Pablo Alejandro
Soledispa Cedefio) y con la Gltima letra se forma la palabra Car's -carros en
inglés-, nacid a partir de un microcrédito en el Banco de Fomento, exactamente de

$ 5,000 USD, a dos afios plazo, creandose el taller en diciembre del 2012.

El taller est4 ubicado en el cantdon EI Carmen, provincia de Manabi y ofrece los
servicios de limpieza de inyectores y mantenimiento de los mismos, para esto
cuenta con equipos de punta, entre los que podemos mencionar: limpiador de

inyectores, escaner, multimetros y demés herramientas especiales.

PASCar’s esté estructurado seglin el organigrama que se presenta a continuacion:

Gerente/Administrador

(1)

e Contador

Operario 1/Asesor

(1)

Operario 2 (1)

Gréfica8 Estructura Organizacional.
Elaborado: Autor.

59



PASCar’s MANUAL DE CALIDAD | Edicion 1.0, p. 4

0.2. Enfoque de procesos

El mapa de procesos del Taller PASCar’s ayuda a la facil visualizaciéon de la
estructura del sistema de gestion de la calidad a implementar, en este se pueden
identificar visualmente los procesos organizacionales y sus interrelaciones,
permitiendo la efectiva adopcién del enfoque basado en procesos durante el

desarrollo, implementacion y mejora del sistema, como tal.

Se identificado los siguientes procesos:

e Gestion de Abastecimiento
o Compras
o Inventarios
e Gestion de Operaciones
o Limpieza
o Manejo de Residuos
e Gestion Administrativa
o RRHH

o Servicio al Cliente

A continuacion, se ilustra el Mapa de Procesos correspondiente.
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MAPA DE PROCESOS DEL TALLER PASCar’s

DIRECCION Planificacion » Control del Sistema
INICIO FIN
CLIENTE
Requerlmlenio el el Limpieza/Mantenimiento de Inyectores electrénicos Cliznge Tatlsfecho
Recepcidn I :> Entrega
OPERACIONES l T

Acuerdo/Autorizacion Control de calidad

ABASTECIMIENTO

Compra de Insumos ——» Almacenamiento/Bodegaje = ——» Uso de Insumos

4 3 A 4
APOYO | Mantenimiento :I Marketing :l RRHH > Finanzas
GESTION DE T Planificacion de la T Administracidon de mejora T Administracién
CALIDAD calidad continua documental del sistema

Gréafica9 Mapa de Procesos PASCar’s.
Elaborado: Autor.
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0.3. Relacion con 1SO 9004

El taller PASCar’s enrumba sus procesos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
proyectandose a las directrices de la Norma ISO 9004:2000, inicialmente mediante la
implementacion y certificacion la Norma ISO 9001:2008, concretamente la
Especificacion Técnica ISO/TS 16949:20009.

0.4. Compatibilidad con otros sistemas de administracion

Al momento no se consideran otros sistemas de administracion. Esta decision esta
sujeta a los cambios que el Taller —Gerente- considere necesarios con el objeto de
conseguir mayor eficiencia y eficacia en los procesos ejecutados y por ende, en los

servicios prestados.

0.5.0Dbjetivos de esta especificacion Técnica

La aplicacion de esta especificacion técnica en el Taller PASCar’s, tiene como
propdsito la implementacion de un sistema de gestion de la calidad que permita la
mejora continua de los procesos, pero sobre todo, que permita lograr la eficiencia

y excelencia en la Gestion Operativa del Taller.

Esto se traduce en los siguientes objetivos:
e Proporcionar servicios de calidad, eficaces y eficientes.
e Aumentar la satisfaccion del cliente actual

e Abarcar mayor cuota de mercado.
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1. Alcance

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad es el siguiente: “Limpieza y/o

mantenimiento del sistema de inyeccion electronica de Taller PASCar’s”.

1.1.Generalidades

El Sistema de Gestion de Calidad del Taller PASCar’s permitiré:

1. Demostrar la habilidad de ofrecer un servicio consistente y de calidad
sobre el mantenimiento y limpieza de inyectores electronicos, cumpliendo
cabalmente no solo con los requerimientos de los clientes, sino también,
con las regulaciones locales e internacionales aplicadas en este campo.

2. Conseguir la plena y entera satisfaccion del cliente a través de la efectiva
aplicacion del ISO/TS 16949, incluyendo tareas de mejoramiento continuo
y el aseguramiento en la conformidad con los requisitos de nuestros

clientes y reglamentos correspondientes.

1.2. Aplicacion

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de PASCar’s es:

Limpieza y mantenimiento de inyectores electrénicos.
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Entre las exclusiones del SGC del Taller, se destaca que PASCar’s por la
naturaleza del negocio, no ejecuta actividades de disefio y desarrollo del servicio, ya
que la empresa ejecuta solamente el servicio como tal, siguiendo las instrucciones

de uso de las maquinas y/o herramientas utilizadas en dicho proceso.

2. Referencias normativas

Dentro de las Normas y/o Estandares considerados para el SGC del Taller
PASCar’s, se tienen las siguientes referencias:

e |SO 9000:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.

e SO 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e |ISO/TS 16949:2009 Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos
Particulares para la aplicacion de la norma ISO 9001:2008 para la
produccidn en serie y de piezas de recambio en la industria del automavil.

e ASTM D6421 - 99a(2009) Método de prueba estandar para la evaluacion
de motores encendido por chispa para el sistema de inyeccién electronica

dentro de los procedimiento Bench

3. Términosy definiciones

Para el SGC del Taller PASCar’s, se aplican los términos y definiciones dados en
la Norma I1SO 9000:2000.

3.1. Términos y definiciones para la industria automotriz

Adicionalmente, se presenta el siguiente glosario de términos elementales:
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Calidad: Es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
persona o cosa que permiten apreciarla con respecto a las restantes de su
especie:

mejor, peor calidad. También se define como Superioridad o excelencia.
Especificacion: Determinacion, explicacion o detalle de las caracteristicas
0 cualidades de una cosa.

Estandar: Puede ser conceptualizado como la definicién clara de un
modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables
para la operacién de procesos especificos.

Inyeccion electronica: La inyeccion electronica es una forma de
inyeccidén de combustible, tanto para motores de gasolina, en los cuales
lleva ya varias décadas implantada, como para motores diésel, cuya
introduccién es relativamente mas reciente. La inyeccion electrénica se
basa en la preparacion de la mezcla por medio de la inyeccion regulando
las dosis de combustible electronicamente.

ISO/TS: Especificacion Técnica 1SO (Organizaciéon Internacional de
Normalizacion, en inglés International Organization for Standardization).
Servicio: Es el Conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente.

Sistema: Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados, que interactdan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas
reciben (entrada) datos, energia o materia y proveen (salida) informacion,

energia 0 materia.
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4. Sistemas de administracion de calidad

El Taller PASCar’s documenta, implementa y mantiene su SGC a través del

cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

4.1. Requerimientos generales

El Taller PASCar’s, establece el correspondiente SGC mediante la consecucion
del Estandar Técnico ISO/TS 16949:2009.

4.2. Requerimientos de documentacion

La documentacion del sistema estd compuesta por:
e Manual de Calidad
e Procesos del sistema de calidad
e Procedimientos para la aplicacién de los procesos
e Deméas documentos requeridos por el Taller para asegurar el

funcionamiento efectivo, garantizando el control de la calidad.
En lo que respecta al Manual de Calidad de PASCar’s, en este se describen las
disposiciones necesarias para asegurar la calidad del servicio, asi como la

prevencion de inconformidades y la aplicacion de correcciones para evitarlas

Asimismo, con el fin de controlar todos los documentos relacionados con el SGC,

es necesario aplicar un procedimiento Control de Documentos “CD-001".
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Por otro lado, acerca de las Especificaciones de ingenieria, se establece que
procedimiento para el control de la documentacion técnica, la debe ser aplicado
tanto para la nueva documentacion técnica como para cualquiera de sus
modificaciones. Ademas, se debe indicar la fecha de la implantacion de dicha
documentacion en las actividades del Taller como tal; también, debe mantenerse

actualizada, mediante revisiones frecuentes.

Finalmente, sobre el Control de Registros, se debe mencionar que los registros
proporcionan la evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad. Todos los registros del SGC,
deben ser archivados por un periodo de tiempo adecuado para cumplir las
exigencias reglamentarias y de los clientes. Para esto se debe aplicar el

Procedimiento Control de registros “CR-001".

5. Responsabilidades Directivas

La Gerencia del Taller PASCar’s requiere y se compromete a desarrollar y SGC

respectivo.

5.1. Compromiso de la Direccion

La Direccion apoya la integracion del sistema de calidad; para esto, comunica a
su personal las siguientes actividades:

e Enfoque del Taller hacia el cliente.

e Politica de Calidad

e Asignacion de Recursos.
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Es importante mencionar que la eficacia y eficiencia de los procesos se asegura
mediante revisiones semestrales de los mismos considerando indicadores

adecuados de gestidn y servicio.

5.2. Enfoque a los clientes

El Taller PASCar’s confirma que se han identificado las necesidades de los clientes,

las cuales, mediante la implementacion del SGC, seran cumplidas con procesos

orientados a la completa satisfaccion del cliente. Posteriormente, se debe evaluar su

grado de satisfaccion.

5.3. Politica de calidad

EL Taller PASCar’s resumen su politica de calidad en lo siguiente:

“Brindar un servicio de mantenimiento de inyectores electrénicos de calidad,
basado en el compromiso de mejorar continuamente la eficacia de nuestro
SGC, el mismo que se fundamenta en la completa satisfaccion de los requisitos

de nuestros clientes”.

5.4. Planeacion

Los objetivos de Calidad forman parte indispensable del Direccionamiento

Estratégico del Taller, los cuales son monitoreados periddicamente.
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En este sentido, se establece la revision anual de dicho Direccionamiento y por
ende del Sistema como tal. La revision debe basarse en la obediencia de los
objetivos de calidad, a través del cumplimiento de indicadores de gestion

correspondientes.

5.5. Responsabilidades, autoridad y comunicacion

La responsabilidad de la Calidad en el Taller PASCar’s, recae principalmente en
el Gerente, quien es el encargado de la Calidad como tal en el Taller; pero los

Operarios también tienen una cuota de la misma, esto de acuerdo a sus funciones.

En lo referente a los representantes, dichas asignaciones quedan definidas de la
siguiente manera:

e Representante de la Direccion: Gerente General.

e Representante -interno- de los trabajadores: Asesor 1.

e Representante —externo- de los cliente (bajo llamada telefonica): cliente

frecuente

De esta manera, se garantiza que tanto los requerimientos de la empresa, como de

los clientes, seran tomados en cuenta en el SGC del Taller PASCar’s.

Con respecto a la comunicacion interna, el Taller PASCar’s es una empresa
pequefia (microempresa) con tan solo dos departamentos y 3 empleados (1
Gerente y 2 Operarios), lo que facilita la comunicacién como tal, por lo cual, se
asegura que el personal entiende la importancia de la ejecucion adecuada de los
procesos Y la interaccion de los mismos (Para mayor referencia ver el Mapa de

Procesos).
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5.6. Revisiones directivas

La Direccion periodicamente debe revisar la eficacia y eficiencia del SGC.
Considerando la revision anual del Direccionamiento Estratégico del Taller,
también se debe revisar el Sistema como tal, planificar acciones de mejora y

preparar los recursos necesarios para su adecuada ejecucion.

Es importante mencionar que estas revisiones deben incluir todos los aspectos
relacionados al sistema SGC y su desempefio, con el fin de alcanzar el

mejoramiento continuo.

En cada una de las revisiones, el responsable de calidad debera recoger
informacion referente a:

¢ Resultados de auditorias

e Retroalimentacion de los clientes

e Desempefio de los procesos y cumplimiento de los productos

e Status de las acciones correctivas y preventivas

e Acciones de seguimiento de revisiones directivas previas

e Cambios que pudieran afectar el sistema de administracion de calidad

e Recomendaciones para mejoramientos.

Adicionalmente, cabe destacar que los resultados evidenciados deben registrarse,
incluyendo los responsables, las acciones de mejora y los recursos asignados; de
esta manera, controlar el logro de los objetivos de calidad especificados en el

Direccionamiento, asi como la satisfaccion de los clientes del servicio ofertado.
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6. Administracién de los recursos

La Direccion o Gerencia del Taller PASCar’s determinara y proporcionara los

recursos necesarios para la implantacion de la estrategia y mejora continua.

6.1. Suministro de recursos

Los recursos asignados para la adecuada implantacion y gestion del Sistema de
Calidad para el Taller PASCar’s, incluyen los siguientes:

e Recursos Humanos

e Recursos Fisicos

e Recursos Financieros

Como se menciond anteriormente, estos aspectos deben ser planificados y
registrados adecuadamente, sustentando asi la mejora continua y la busqueda de la
Calidad en cada aspecto del servicio de limpieza y mantenimiento de inyectores

proporcionado por el Taller PASCar’s.

6.2. Recursos humanos

El personal participe en el SGC para el Taller, se desprende del organigrama
estructural anteriormente presentado. Con el fin de que todo el personal sea
competente, se han definido los puestos de trabajo segun el Perfil de Cargo de los

mismos.

A continuacion se presentan dichos Perfiles:
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T nj@%r’s

PERFIL DE CARGO PC-GG-001

Puesto: Gerente General / Administrador
Fecha: 22/12/2013

Objetivo: Asegurar el efectivo servicio de limpieza y/o mantenimiento de
inyectores en el Taller.

Funciones:

e Administracion del Taller

e Colaboracién en las actividades realizadas
e Supervision del servicio prestado

e Gestién de RRHH

Experiencia:
Egresado en Ingenieria Automotriz de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE

Formacion:
Ingeniero Automotriz

Destrezas/Habilidades:

e Control de operaciones

e Manejo de equipos y herramientas especiales
e Trabajo en equipo

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s
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Taller PASEAT's

PERFIL DE CARGO PC-A1-001

Puesto: Operario 1 / Asesor
Fecha: 22/12/2013

Objetivo: Ejecutar el servicio de limpieza y/o mantenimiento de inyectores en el
Taller.

Funciones:

e Ejecucion del servicio prestado

e Inspeccion de la calidad del servicio
e Validacion del servicio

Experiencia:
Mecadnico Calificado en el gremio de los Artesanos

Formacion:
Técnico en Mecdanica Automotriz SECAP

Destrezas/Habilidades:

e Manejo de equipos y herramientas especiales
e Trabajo en equipo

e Enfoque al cliente

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s
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TAHpr PASER's

PERFIL DE CARGO PERFIL DE CARGO PC-01-001

Puesto: Operario 2

Objetivo: Asistir en el servicio de limpieza y/o mantenimiento de inyectores en el
Taller.

Fecha: 22/12/2013

Funciones:
e Asistencia en el mantenimiento y/o limpieza de inyectores
e Limpiezay orden del Taller

Experiencia:
6 meses de Pasantias en talleres automotrices

Formacion:
Bachiller Técnico en Mecanica Automotriz

Destrezas/Habilidades:
e Rapidez

e [Esmero

e Trabajo en equipo

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s

Asimismo, con el fin de gestionar de forma correcta el talento humano de la
empresa, se debe aplicar presenta el Procedimiento Gestion de RRHH “GP-001”

en el Taller.
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Es importante considerar que se requiere determinar las necesidades de
entrenamiento, planificarlas y registrarlas, para esto se deben los pasos

correspondientes a estos procesos Procedimiento Gestion de RRHH “GP-001"".

Posteriormente, debe analizarse si dicha formacion ha sido efectiva y si el
personal ha efectuado apropiadamente sus tareas, en este caso se deben aplicar
reconocimientos que les motive a seguir mejorando. Si por el contrario, no lo fue
y esto da como resultado una disminucion en la calidad del servicio, se deben
tomar las correcciones necesarias para que el personal posea todos los
conocimientos necesarios y esté debidamente estimulado, logrando asi asegurar la

calidad en el servicio proporcionado por el Taller PASCar’s.

6.3. Infraestructura

El Taller PASCar’s dispone de un local arrendado, el cual proporciona las
comodidades necesarias para el funcionamiento del laboratorio de limpieza de

inyeccion electronica.

Adicionalmente, posee:
e Equipos,
e Herramientas y
e Productos necesarios para realizar el mantenimiento y/o limpieza de

inyectores electronicos, servicio que presta en el Taller.
A continuacion, se presenta el layout que dichas instalaciones deben tener para

mejorar la fluidez de los procesos ejecutados en el Taller. Estas incluyen tanto el

area de operaciones como de atencién al cliente.
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Bafio Caja Oficina Bodega

Laboratorio

Limpieza de Inyectores Electrénicos

Parqueadero

10m.

En cuanto a los planes de contingencia, el Taller PASCar’s cuenta con uno que

describe las directrices para el funcionamiento del local y del servicio como tal.

Dichas directrices incluyen:

Servicios basicos:
e Contar con una planta de luz y combustible para su funcionamiento.
e Mantener embodegada agua embotellada.
e Contar con el nimero de celular para el contacto de los clientes, en caso de

que el teléfono convencional falle.
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Proveedores:
e Contar con un proveedor rapido y eficiente en las entregas.

e Contar con otras opciones, en el caso de que el proveedor principal falle.

Equipos:
¢ Realizar mantenimiento preventivo de las maquinas y herramientas usadas,
en feriados.
e En caso de dafio irreversible de los equipos, realizar la compra inmediata

de las mismas.

Mano de Obra:
e Contar con personal de reserva.

e En caso de ser necesario contar con backups externos de los operarios.

Con el fin de controlar las buenas condiciones de la infraestructura, se debe

aplicar el Procedimiento Evaluacion de Infraestructura “EI-001.

6.4. Medio ambiente laboral

Debido a la naturaleza de su servicio y su tamafio de microempresa, el Taller
PASCar’s tiene la ventaja de que la comunicacion entre su personal es fluida.
Ademas, con las politicas de mejora en la gestion de RRHH se mantendra a su
talento humano motivado y capacitado, lo que influird directamente no solo en el
clima laboral, sino en la ejecucion de sus actividades y por ende, en la excepcional

calidad del servicio prestado.
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Sobre la seguridad del personal, es importante destacar que se entrega ropa y
elementos de proteccion para la seguridad tanto del individuo como para
garantizar la calidad del servicio prestado. Su uso es obligatorio y controlado por

el Gerente General, quien también debe vestirla.

Con respecto a la limpieza de las instalaciones, como parte fundamental para el
aseguramiento de la calidad en el servicio y en la completa satisfaccion de los
requerimientos de los clientes, el responsable (Operario 2) debe mantener las
instalaciones, los equipos y las herramientas operativas en un estado de orden,
limpieza y pulcritud. Asimismo, las instalaciones y equipos administrativos deben
estar siempre arreglados y en perfecto orden y estado, esto es responsabilidad del

Gerente como tal.

En este sentido, el Procedimiento Evaluacion del Ambiente Laboral “EA-001",

debe ser aplicado en el Taller PASCar’s.

7. Elaboracion del servicio

El Taller PASCar’s planifica y desarrolla los procesos necesarios para la

prestacion de su servicio (mantenimiento y/o limpieza de inyectores electronicos).

La planificacion es congruente con los requisitos de los procesos del SGC.

7.1. Planeacion del servicio

El Taller PASCar’s debe planificar los procesos necesarios para prestar el servicio

de mantenimiento y/o limpieza de inyectores electrénico.
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Es asi, que se en dicha planificacion se debe tener en cuenta lo siguiente:
e Objetivos de Calidad y requisitos del vehiculo (Procedimiento Recepcion
del Vehiculo “RV-001".
e Documentos, Procesos y recursos especificos para el servicio.
e Verificacidn y seguimiento del servicio.

e Registros de cumplimiento de requisitos.

Es de vital importancia, que el personal tenga acceso a los documentos e
informacion relacionada con el producto, pero asi mismo, debe mantener la mas

estricta confidencialidad sobre los mismos.

Con respecto a los cambios en el servicio o en el proceso, debe analizarse y
evaluarse en detalle antes de incorporarlos en la ejecucién como tal. Asimismo,
dichos cambios deben ser registrados y comunicados al cliente para su

conocimiento.

7.2. Procesos relacionados con los clientes

En lo relacionado a la determinacion de los requisitos relacionados con el servicio,
se debe proceder a definirlos y comunicarlos en la etapa de recepcion de vehiculo;
aqui se deben incluir el tiempo de trabajo, precio, entre otros. Para esto, se debe

utilizar el Procedimiento Recepcion del vehiculo “RV-001".
Ademas, se deben considerar los requisitos legales y reglamentarios relacionados

con la limpieza de inyectores, que en gran media son establecidos por el

fabricante de la maquina y los productos usados en el proceso.
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De la misma forma, se deben tomar en cuenta los procesos y procedimientos

propios del Taller PASCar’s para la prestacion del servicio.

En lo referente a la revision de los requisitos relacionados con el servicio, debe
realizarse una revision del trabajo antes de su aceptacion y posterior ejecucion, en
este sentido, se deben considerar los siguientes aspectos:

e Definicion del servicio.

o Diferencias entre la oferta y el pedido del cliente

e Capacidad de cumplimiento.

Dicha revision debe documentarse mediante registro que se han realizado dichas
revisiones. Para esto, se debe aplicar el Procedimiento Recepcion del Vehiculo
“RV-001” y el cliente con su firma aceptara la prestacion del servicio detallado

por el Gerente General.

En este sentido, es indispensable que el cliente conozca el proceso a ejecutar en el
mantenimiento y/o limpieza de inyectores electronicos, para esto en el momento
de la entrega del vehiculo, se le entregara un diptico que contenga tanto la
informacion del Taller, como del servicio ofertado y ademas se le comentara sobre

la ejecucion como tal.

7.3.Disefios y Desarrollos

En lo referente a la Planeacion de disefios y desarrollos, inicamente se ha definido

un procedimiento para el proceso de mantenimiento de inyectores electronicos, a

fin de controlar su correcta ejecucion; ya que, considerando que la razén del

servicio no es desarrollar métodos de limpieza y/o mantenimiento de la inyeccion
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electronica, solo ejecutarla en base a los requerimientos de los proveedores de los

equipos y productos usados en el proceso.

En este sentido, se consideran las siguientes particularidades:
e Etapas
e Actividades.
e Puntos de control

e Responsables

Para esto, se debe aplicar el Procedimiento Servicio de Limpieza de Inyectores
Electronicos “SL-001".

7.4. Compras

El Taller PASCar’s debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados, y por ende el uso a darle en el servicio
prestado. Para esto, se deben evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de
su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos del Taller,

gue se resumen en rapidez, calidad y precio.

Otro punto importe es que todos los materiales y productos adquiridos, deben
cumplir con las reglamentaciones respectivas, en especial sobre los relativo a la
seguridad (productos restringidos, toxicos, peligrosos); del mismo modo, se deben

cumplir con las regulaciones medioambientales.
En este aspecto, es importante destacar que se deben seleccionar adecuadamente a

los proveedores, para esto se debe aplicar el Procedimiento Seleccion y

Evaluacion de Proveedores “SEP-001".

81



PASCar’s MANUAL DE CALIDAD | Edicion 1.0, p. 26

Finalmente en este sentido, se debe ejercer un control continuo de los mismos,
basandose la correlacion de indicadores especificos que cubren tanto las
incidencias en calidad como en la prestacion de servicio del Taller y de sus
clientes. Cabe mencionar que sus resultados deben estar correctamente

registrados.

La informacion de la compra debe quedar por escrito, para esto se debe aplicar el
Procedimiento Compras “OC-001". Cuando se reciba dicha compra, el encargado
del stock, que en este caso sera el propio Gerente General, debe realizar las
debidas revisiones e inspecciones al producto comprado para de esta manera

asegurar que cumple con requisitos de compra especificados.

7.5. Disposiciones de produccion y servicios

Es de vital importancia ejercer un control de la produccion y de la prestacién del
servicio, el cual debe realizarse en condiciones adecuadas. Para esto, como se
menciond anteriormente, se debe aplicar el Procedimiento “SL-001" Servicio de

Limpieza de Inyectores electrénicos.

Con relacion a esto, el Taller PASCar’s debe generar Planes de control para su
servicio, el cual incluya desde la recepcion de las compras hasta la entrega del
vehiculo; ademas, debe contener, como minimo los siguientes aspectos:

e Listado de controles aplicables

e Criterios de aceptacion de los controles

e Métodos de control utilizados

e Frecuencias de control

e Registros generados
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e Planes de accion

Con relacion a la Documentacion de puesto de trabajo, es imprescindible que el
personal tenga acceso a los documentos relativos a la definicion y control de la

actividad que realiza.

Debe tener conocimiento sobre las instrucciones de puesta en marcha para todas
aquellas operaciones que asi lo requieren. En este sentido, se debe acotar que
dichas instrucciones definen las operaciones como tales y los controles que deben

ser aplicados en dichas situaciones.

En lo referente al Mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de los
equipos, maquinas y/o herramientas usadas en el proceso de limpieza de
inyectores, este debe ser planificado en dias feriados, evitando asi el pare del
servicio prestado. Dicho mantenimiento debe ser registrado. Para la realizacion
del mantenimiento como tal, se debe aplicar el Procedimiento Mantenimiento de
Equipos “ME-001".

Otro punto importante, es la programacion del servicio, este debe ser registrado en
base a la programacion de citas o a la afluencia de clientes, se recomienda que se
lo realice a través de un sistema informatico se permite conocer el estado

completo del servicio, es decir desde la cita hasta el control de calidad.

Una vez concluido el servicio, se debe proceder a conocer sobre la satisfaccion del
cliente, es decir se procedera con el retorno de la informacién de posventa. Para
esto, se debe proceder con la entrega de una cartilla en la cual el cliente califique
el servicio (Excelente, Bueno, Regular, Malo, Pesimo). Luego esta informacion

sera analizada por el Responsable de la Calidad.
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Con respecto al acuerdo con el cliente del servicio posventa, este servicio no es

aplicable en la actualidad a la organizacion.

Otro aspecto importante para asegurar la calidad del servicio, es la validacion del
proceso de la prestacion del servicio, por lo cual, dicha validacion debe aplicarse a

todos los procesos relacionados con la ejecucion del servicio.

Los productos usados en el Taller PASCar’s deben estar correctamente
identificados, con etiquetas relacionadas a su nombre y uso, asi como con el
nombre PASCar’s, el cual indique que es de propiedad del Taller. De la misma
manera, el vehiculo debe llevar una etiqueta en la cual se registren sus datos
(estado, caracteristicas, etc.) y los datos de su duefio; esta identificacion debe ser

mantenida hasta la entrega del vehiculo.

En relacion a la propiedad del cliente, se recalca que deben cuidar los bienes que
son propiedad del cliente (vehiculo y deméas valores) mientras estén bajo el
control del Taller PASCar’s. Es asi, que se debe identificar y proteger los bienes
que son propiedad del cliente, de acuerdo al Procedimiento Recepcion Del
Vehiculo “RV-001".

Se debe preservar el servicio prestado por el Taller. Por un lado, se aplican los
Procedimientos de Recepcion, Entrega del vehiculo y Servicio de Limpieza -“RV-
0017, “EV-001” y “SL-001"-. Por otro lado, el Taller debe un sistema de
administracion de inventarios para que el momento de la ejecucién de la limpieza
de inyectores electronico, no surja ninguna novedad o complicacion por la falta de

los productos necesarios para su normal ejecucion.
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7.6. Control de equipo de medicion y monitoreo

El Gerente debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar, y si fuera el
caso, los dispositivos de medicion y seguimiento a usar (los cuales deben estar
correctamente calibrados y mantenidos); de esta manera, proporcionar evidencia
de la conformidad del servicio con la necesidad de eso requisitos inicialmente

definidos.

En este sentido, se debe aplicar el Procedimiento Control de Calidad “CC-001".

En relacion con el laboratorio de limpieza de inyectores, este actia como el area
de trabajo, mas no como un laboratorio de investigacion o ensayo, por esta razon,
todos los procedimientos aplicables al servicio, son aplicados en dicho
laboratorio, por lo tanto esta area se sujeta a todas las indicaciones presentadas en

este Manual.

8. Medicion, analisis y mejoramiento

8.1. Generalidades

El Taller PASCar’s debe planificar e implementar los procesos de medicion,
analisis y mejoramiento necesarios para:

e Laconformidad del procedo y servicio

e La conformidad del sistema de gestion de la calidad

e Mejorar el sistema de gestion de la calidad.
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8.2.Medicion y monitoreo

Anteriormente, se indicO que se debe solicitar al cliente la calificacion del servicio
obtenido en el Taller, dichos resultados deben ser analizados en un programa
estadistico, el cual permita visualizar la tendencia de dichas respuestas en un
periodo de tiempo determinado y asi conocer la percepcion de la cliente y
proponer acciones de mejora en base a esta realidad. En este sentido, debe

aplicarse el Procedimiento Control de Servicio “CS-001"".

El Taller PASCar’s debe conducir auditorias internas en intervalos planeados y
determinar si el sistema de administracion de calidad a) cumple con todas
disposiciones planeadas y es implementado y mantenido en forma efectiva. Para

esto, se debe aplicar el Procedimiento Auditoria Interna “AI-001".

El Gerente debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos para conseguir los resultados
planeados. Cuando no se alcance dichos resultados, se deben ejecutarlas
correcciones necesarias y ademas, acciones preventivas para que esto no vuelva a
ocurrir y de esta manera, asegurar la conformidad y calidad en el servicio

prestado.

El Gerente debe medir y realizar el seguimiento respectivo de las caracteristicas
del servicio y verificar que se cumplen con los requisitos fijados. Debe
mantenerse evidencia de dichas mediciones y seguimientos, los cuales deben estar

correctamente registrados.
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8.3. Control de producto no conforme

El Responsable de la Calidad, en este caso el Gerente General, debe asegurar que
el servicio, que por algin motivo no esté conforme a los requisitos, sea
correctamente identificado y controlado. Con referencia a lo mencionado, se debe
aplicar el Procedimiento Control de Servicio No Conforme “SNC-001".

8.4. Andlisis de datos

El Taller PASCar’s debe recolectar y analizar todos los datos que serviran para la
demostrar la efectividad del sistema de administracion de calidad y en base a esto

determinar la aplicacién del mejoramiento continuo en dicho sistema

Este andlisis debe ofrecer informacién con relacion a:
e Satisfaccion de los clientes
e Conformidad con los requerimientos de servicio
e Procesos y servicio

e Proveedores

8.5. Mejoramiento

Es obligacion del Taller PASCar’s y de todo su personal el mejoramiento
continuo en sus procesos y/o servicio. PASCar’s debe mejorar permanentemente
la eficacia del sistema de gestidn de la calidad mediante el uso de:

e Direccionamiento estratégico

e Resultados de las auditorias
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e Andlisis de datos,

e Acciones correctivas y preventivas

El Taller PASCar’s debe de tomar acciones para eliminar la causa de no
conformidades y asi evitar su recurrencia Asimismo, debe determinar acciones
para obstruir posibles causas de no conformidad es potenciales y prevenir que
estas se presenten. Para esto, se debe aplicar el Procedimiento Acciones

Correctivas y Preventivas “ACP-001".
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4.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS

Los procesos y procedimientos requeridos en el Manual de Calidad se muestran
en el Anexo 3.

4.4 CAPACITACIONSOBRE EL ESTANDAR TECNICOISO/TS
16949:2009

Con el fin de lograr una excelente implementacion e implantacion del Manual de
Calidad en el Taller PASCar’s, se procedera primeramente a capacitar al personal

que labora en el mismo.

Para esto, se consideran las actividades a desarrollar:

Difusidn y sensibilizacion sobre la Gestion de la calidad en el taller

N

Capacitacion sobre el Estandar Técnico ISO/TS 16949:2009

N

Evaluacion de la Capacitacion

Gréfical0O Actividades de Capacitacion.
Elaborado: Autor.
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4.4.1 DIFUSION Y SENSIBILIZACION SOBRE LA GESTION DE LA
CALIDAD EN EL TALLER

Con el fin de difundir y sensibilizar al personal sobre la gestion de la calidad en el
taller, se realizard un dia de campo al que ellos y sus familias estaran invitados,
quienes disfrutardn de juegos tradicionales tanto para grandes como para chicos y
de una comida especial en su honor.

En esta reunion de la familia del Taller PASCar’s, se agradecera el trabajo
ejecutado por el equipo y se motivard a seguir mejorando. Adicionalmente, se
realizard una pequefia charla entre el personal, donde se introducird las

generalidades de la gestion de calidad en el Taller.

4.4.2 CAPACITACION SOBRE EL ESTANDAR TECNICO ISO/TS

16949:2009

Una vez logrado la sensibilizacion hacia el tema de la calidad, se procedera a
realizar una capacitacion formal sobre el Estandar Técnico ISO/TS 16949:2009.

Dicha capacitacion se la realizara en dos dias, los cuales tendran la siguiente

distribucion:

Carga Conocimientos Actividades Responsable
horaria a impartir
Dia 1 8horas | e Generalidades del | 1. Taller Gerente General
Sabado ISO/TS 16949:2009 (Autor de la Tesis)

e Manual de Calidad

Dia 2 4 horas e  Revision General 1. Taller Gerente General

Domingo e Resumen del Manual 2. Evaluacién | (Autor de la Tesis)

Tabla 2 Plan de Capacitacion.
Elaborado: Autor.
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Para el taller como tal, se utilizaran diferentes recursos, entre ellos:
e Presentacion en Diapositivas
e Documentacion impresa (Se entregard un manual a cada Operario, asi

como un resumen del Manual).

También se debe tomar en cuenta los recursos fisicos necesarios. En este sentido,
y ya que la capacitacién se realizard en el mismo Taller, Gnicamente se necesitaria

una laptop y un proyector.

4.43 EVALUACION DE LA CAPACITACION

Para evaluacion de la capacitacion, se recomienda optar por la resolucion de un
test, la cual se realizard en casa. Los operarios tendran 3 dias, luego de la
capacitacion, para la entrega de dicho test; en caso de que no se lo realice dentro

de este tiempo, al 4to. dia se lo rendira en el taller y tendra 1 hora para el mismo.

El test contendra dos partes, y el Manual, y la segunda sobre el evento como tal.

La primera sera sobre el Estandar y contendrd un cuestionario con preguntas
relativas a lo ensefiado, la calificacion sera sobre 10 y el puntaje minimo aceptable
sera de 8. Si alguno de los asistentes obtiene una calificacion menor a esta,
obligatoriamente tendréa que estudiar y volver a completar el test. Si alguno de los
evaluados obtiene un puntaje menor a 8, en la 2da. evaluacion, se le aplicara una

multa y entrara en un periodo de prueba por 3 meses.

La segunda parte, en cambio tratard sobre el evento como tal, esta parte solo
medird la percepciébn de los empleados sobre la capacitacion y el
desenvolvimiento de la misma. Para esto se

A continuacion, se presenta el formato del test a aplicar.
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Td«mr’s

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Estandar Técnico ISO/TS 16949:2009 en el Taller PASCar’s

Nombre:

Cargo: Fecha:

PRIMERA PARTE
Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta n

SEGUNDA PARTE
Aspecto 1

Aspecto 2

Aspecton

CALIFICACION DEL CAPACITADO:

CALIFICACION DEL EVENTO:
OBSERVACIONES:

Gerente General
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45 IMPLANTACIONDEL ISO/TS 16949:2009 EN ELTALLER PASCar’s

45.1 PUESTAEN PRACTICA
Posteriormente a la capacitacion, se procedera con la puesta en marcha del
Estandar Técnico ISO/TS 16949:2009¢n el Taller PASCar’s, especificamente en

el area de Inyeccion electronica.

Dicha implantacion seguiré el siguiente cronograma:

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3

Adecuacion de Instalaciones X | X

Elaboracién de formatos de registros X | X

Capacitacion de RRHH X | X

Ensayos pre implantacion X | x

Implantacién X

Difusién de la adopcién del ISO/TS 16949:2009 X[ x| x|X

en el Taller (Publicidad y promocidn)

Tabla 3 Cronograma de puesta en marcha.
Elaborado: Autor.

45.2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Luego de la implantacion del SGC, es necesario evaluarlo y dar seguimiento a su

efectiva aplicacion.

En este sentido, es responsabilidad de Gerente General controlar que los

Operarios respeten y apliquen cada una de los aspectos relacionados con la
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calidad del cliente, ademéas de recordarles siempre el enfoque al cliente y a la

efectiva satisfaccion de sus necesidades.

Para esto, se recomienda hacer semestralmente evaluaciones en situ, en estas se
evaluaran los diferentes aspectos relacionados a la implantacion del Estandar en el
Taller. Dichas evaluaciones deberan ser calificadas con en base al cumplimiento
0 no de los pasos implementados, si los resultados denotan un incumplimiento de
los mismo, se deben aplicar las correcciones necesarias para que la implantacion

sea exitosa en todo sentido.

4521 APLICACION DE LA EVALUACION AL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE INYECTORES

Area:

Laboratorio de Limpieza de Inyectores

Caso de estudio:
e Marca: Kia
e Modelo: Sportage
e Color: Verde
e Afio: 2009
e Fecha de atencion: 20/01/2014.

NOTA: El siguiente proceso es estandarizado para todos nuestros clientes pero

para este estudio se tomo esta muestra

Proceso:

Servicio de Limpieza
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Flujograma:

Proceder con la

Solicitar los productos

Receptar del vehiculo. ——>| inspeccién y determinar ——> .
las fallas encontradas y/o repuestos necesarios.
. R . ) Realizar el control de la
Realizar la limpieza. —> | Realizar el chequeo final. —>

calidad.

\Z

Entregar el vehiculo.

Actividades auditadas:

1. Receptar del vehiculo (Proceso independiente)

Gréficall Flujograma de referencia.
Elaborado: Autor.

Gréfical2 Bienvenida y recepcion del vehiculo.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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Informacién Referencial: Procedimiento RV-001

Pasos implementados:
a. Determinar las caracteristicas del vehiculo y su estado actual.

=)

Cotizar el servicio a prestar.
Registrar el pago y demas informacion correspondiente.

o o

Autorizar la ejecucion de la limpieza de inyectores electronicos.

Entregar la informacién al Operario 1, asi como las llaves y el vehiculo.

@

f. Realizar el inventario del vehiculo.
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Direccion: Av. Los Naranjales - EI Carmen
Cel.: 0994218311 - Telf.: 052-661-323

ORDEN DE TRABAJO N°0000023

RECEPCION
Fecha Recep: 20/01/2014 [Hora:shoo Fecha de Entrega: 20/01/2014 Hora: snoo
DATOS DEL CLIENTE

Nombre: JOFFRE EMIL PINARGOTE ZAMBRANO R.U.C./C.l. 1306726462001

Direccién: LUIS FELIX LOPEZ Y SALUSTIO GILER Teléfono: 052660557

Marca: ki Modelo:  sporrace ARo: 2009

Color:  veroe Cilindraje: 2000cC Kms. 143860

Motor N°:  Gaccan786802 Placa: Bco3%o Ne de Chasis KNAJES52297609743 -

ACCESORIOS DE VEHICULO ESTADO DE CARROCERIA

Insignias [  Tapagas v LlavesAuto [ v
Plumas RI  Aros M Placas .8

Brazos N Tacacubos M Extinguidor m
EspejosExt. M~ Herramientas Q/ Triangulos Seg. IQ’
Espejos Int. [ Llantas Emerg. Qr AarmaCtrl. &7

Radio N Gata O Halégenos
EncendedorRf’  Llavederuedas &F  TuercasSeg. [
Moquetas [f  Antena O Baterias v

Combustiblle S

OBSERVACION ES: POSEE UN PEQUENO GOLPE EN LA PARTE POSTERIOR DERECHA

TRABAJOS A REALIZARSE

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INYECCION ELECTRONICA

7
8
9
10
n
12

A A W N =

OTROS:.

Estoy autorizado para ordenar el trabajo y la utilizacién de los repuestos necesarios, la
conduccién del vehiculo en prueba por personal capacitado. Me comprometo a retirar
el trabajo maximo en los ocho dias subsiguientes de concluido, ademas otorgo el
derecho de disponer del sujeto de la reparacén en caso de no pagar las reparaciones
y repuestos utilizados para amparar asi su costo. La empresa no se responsabiliza por
pérdidas o danos en los vehiculos o articulos dejados en ellos, por incendio, robo,
accidentes o cualquier otra causa ajena al contrato.

Gréfical3Orden de Trabajo.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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REPUESTOS

Cant. Descripcién Ubicacién V. Unitario V.Total Observaciones Firma
4 MICRO-FILTROS INYECCION ELECTRONICA 0.80 3,20 UNIVERSALES
MANO DE OBRA
Cant. Descripcién Ubicacién V. Unitario V. Total Observaciones Firma
1 LIMPIEZA DE INYECTORES INYECCION ELECTRONICA 32,51 32,51 MANTENIMIENTO
TOTAL 35,71
DSCTO. —
IVA 429
TOTAL 40,00
Factura 0000117
Proforma —_—

Gréfical4 Proforma.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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2. Entrada al laboratorio de limpieza de inyectores

Graéfical5Registro de entrada del vehiculo.
Fuente: (PASCar's, 2014).

CONTROL DE RECEPCION/ ENTREGA

Fecha N° Servicio de Horade | Horade Cliente Observaciones
Limpieza recepcién | entrega
20/01/2014 | 00023 8h00 JOFFRE
PINARGOTE

Tabla 4Hoja de Control de Recepcién/Entrega 1.

Fuente: (PASCar's, 2014).
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3. Proceder con la inspeccion y determinar las fallas encontradas

Gréfical6lnspeccion Visual previa al mantenimiento

Fuente: (PASCar's, 2014).

4. Solicitar los productos y/o repuestos necesarios para la ejecucion del

servicio

Referencia: Hoja de Trabajo y proforma (Paso 1: Recepcion del vehiculo).

5. Realizar la limpieza, en base a los instructivos de los proveedores de los
equipos usados( (Anexo B, pag. 7)

5.1 Limpieza por ultrasonidos

Aprovecha de la penetrabilidad y el impacto de onda causado por la onda
ultrasénica que circula a través del medio para proporcionar una limpieza
de gran alcance en objetos con formas complejas, cavidades y poros, de
modo que los depdsitos de carbono dificiles pueden ser retirados de los
inyectores.

a. Procedimientos
5.2.1. Conecte la fuente de alimentacion: conecte un extremo del cable de

alimentacion a la toma de corriente en el limpiador ultrasénico y el
otro extremo a la toma de corriente.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Nota:

Coloque los inyectores que han pasado por la limpieza de la superficie
en un lavado.

Afadir suficiente detergente en el limpiador ultrasonico hasta
aproximadamente 20 mm por encima de la valvula de aguja de los
inyectores.

Conecte los cables de sefial de pulso del inyector respectivamente,
encienda el interruptor de alimentacién del limpiador ultrasénico.
Seleccione [Limpieza Ultrasonica]. Seleccione [Temporizador] y
ajuste el temporizador (el tiempo predeterminado es de 10 minutos) en
la columna de valor. Pulse [Ejecutar] para iniciar la limpieza.

Cuando se acabe el tiempo, se detendra automaticamente cuando suena
el beeper.

Desconecte la alimentacion del limpiador ultrasonico, lleve los
inyectores a secar con un pafio suave y seco. jPreparate para la
siguiente operacion.

e No encienda el limpiador ultrasénico antes de que el detergente se
afiada al limpiador ultrasonico. De lo contrario, puede dafiarlo
¢ No moje los conectores en el liquido de limpieza.

Grafical? Maquina para la limpieza de inyectores 1.

Fuente: (PASCar's, 2014).

5.3 Prueba de Uniformidad y capacidad de pulverizacion.

La prueba de uniformidad es para averiguar si el flujo cumple con las
especificaciones o estdn bajo la misma condicion de trabajo. Esta prueba
puede reflejar las influencias globales sobre el inyector causados por la
naturaleza eléctrica, variacion del agujero y obstrucciéon. La prueba de
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capacidad de pulverizacién es para inspeccionar el cumplimiento de
pulverizacion mediante el monitoreo de los inyectores.

5.4 Procedimientos de instalacion y prueba para inyectores de alimentacion

superior.
5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.
5.4.5.

5.4.6.
5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

Elija el tapén del distribuidor de combustible (4) de la caja de
accesorios y monte un O-ring adecuado. Recuerde aplicar una
grasa lubricante sobre el O-ring. Montar el tapén distribuidor de
combustible (4) en el distribuidor de combustible superior.

Montar la placa media luna (3) y apretar con un perno (1).

Elegir un adaptador apropiado (5) de acuerdo con el tipo de
inyector y montarlo al acoplador correspondiente en el distribuidor
de combustible superior.

Instale los inyectores (Aplicar un poco de grasa.)

Instale el distribuidor de combustible y el inyector en el soporte
con un tornillo ajustable y tuercas estriadas, y apriete los dos
tornillos (negros).

Conecte el cable de sefial del inyector.

Antes de hacer esta prueba, pulse [Drain] para drenar el liquido de
prueba si hubiese.

Seleccione [Uniformidad / capacidad de pulverizacion] en el panel
de control, establezca los parametros correspondientes (consultar el
apéndice para ajuste de presion, consulte los manuales de vehiculos
seguin sea necesario), y luego presione [Run] para iniciar la prueba.
(El equipo puede cambiar entre la prueba de uniformidad y
pulverizabilidad pulsando [Drain] cuando esté en funcionamiento.)

Una vez finalizada la prueba, el equipo para de forma automatica
con una alarma.

Gréfical8 Maquina para la limpieza de inyectores 2.

Fuente: (PASCar's, 2014).
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6. Realizar el chequeo final de la ejecucion del mantenimiento/limpieza de

inyectores electronicos.

Grafical9Comprobacion de la sefial pulsante para cada inyector.
Fuente: (PASCar's, 2014).

Grafica20Comprobacion de fugas de combustible en el sistema de inyeccion.

Fuente: (PASCar's, 2014).
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Gréfica2llecturay borrado de posibles cédigos cargados.
Fuente: (PASCar's, 2014).

7. Realizar el control de la calidad (Proceso independiente)
Informacidon Referencial: Procedimiento CC-001
Pasos implementados:
a. Asegurar que el Operador realice las actividades necesarias respecto a la

calidad del servicio, estas incluyen: Colocacion de protecciones (de ser

necesario), ejecucion adecuada del proceso de limpieza.
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Gréfica22 Verificacion del cumplimiento de los estandares de calidad.
Fuente: (PASCar's, 2014).

b. Realizar la inspeccidn final del vehiculo.

Gréfica23 Inspeccion final del vehiculo 1.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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Gréafica24 Inspeccion final del vehiculo 2.
Fuente: (PASCar's, 2014).

c. Verificar que residuos sean correctamente manejados, en este caso

depositadas en una caneca para su posterior reciclaje.

Grafica25 Desecho de residuos.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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d. Dar el visto bueno a la inspeccion

Registro de las actividades de control de calidad en la hoja respectiva.

CONTROL DE CALIDAD

Fecha N° Servicio de | Datos del Resultados Resultados Observaciones
Limpieza vehiculo Inspeccion Calificacion del
Cliente
20/01/2014 | 00023 JBC0390 CORRECTO

Tabla 5Hoja de Control de Calidad 1.
Fuente: (PASCar's, 2014).

Gréfica26Registro Control de Calidad.
Fuente: (PASCar's, 2014).

8. Entregar el vehiculo
Informacion Referencial: Procedimiento EV-001
Pasos implementados:
a. Certificar la conformidad con el mantenimiento y/o limpieza de inyectores

realizada.
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b. Disponer de la entrega del vehiculo.
c. Notificar al cliente que su vehiculo esta listo.

Gréfica27Notificacion por via telefonica.
Fuente: (PASCar's, 2014).

d. Entregar las llaves y proceder con la explicacion del trabajo realizado.

N /4
e —— = =

Gréafica28 Entrega del Vehiculo.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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e. Verificar la conformidad del cliente con la limpieza ejecutada.

Soledispa Cedeso Pablo Alejandro I FACTU

> RUC: 1310579311001 001-001-00
TALLER AUTOMOTR; Z Pireccién yC 000117 ‘
PAS{ar's e
= — AUT. S.R.I. 1112170677
—~ /ﬁ LIV Dommdanse ;.0 20/02/301Y
Direccion. ¢ ,% = —Telef. ar‘z{éaﬂi
RUC/C.I L0{%££y£0700/ Gula de Remision
et | DESCRIPCION/ = [ vanm, | vitorar ||
4 ,Mﬁﬂ Mt o 3,2/ |
| |hisnto ¥ a
[ sub-Total ZJ +
Descuento
LVA.0 %
VA 12% q qu
_TOTAL S | Y0, 00

Gréfica29 Entrega e la Factura.
Fuente: (PASCar's, 2014).

f. Solicitarle la calificacion del servicio por parte del cliente.

CONTROL DE CALIDAD

Fecha N° Servicio de | Datos del Resultados Resultados Observaciones
Limpieza vehiculo Inspeccion Calificacion del
Cliente
20/01/2014 | 00023 JBCO390 CORRECTO EXCELENTE CLIENTE
SATISFECHO

Tabla 6Hoja de Control de Calidad 2.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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g. Conservar los registros generados.

Incluido la Hoja de control de recepcion y entrega.

CONTROL DE RECEPCION/ENTREGA

Fecha N° Servicio de Hora de Hora de Cliente Observaciones
Limpieza recepcion | entrega
20/01/2014 | 00023 8h00 9h00 JOFFRE ENTREGA
PINARGOTE PUNTUAL

Tabla 7Hoja de Control de Recepcion/Entrega.
Fuente: (PASCar's, 2014).

Auditoria realizada:

1. Auditoria del Procedimiento SL-001

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE Cumplimiento | OBSERVACIONES
LIMPIEZA S| NO
1 | Emplean recepcion del vehiculo X
2 | Registran la entrada al laboratorio X
3 | Proceden con la inspeccién y determinan X

las fallas encontradas

4 | Solicitan los productos y/o repuestos X

necesarios para la ejecucion del servicio

5 | Realizan la limpieza en base a instructivos X
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del equipo empleado

6 | Realizan un chequeo final del X
mantenimiento/limpieza de inyectores

electronicos

7 | Realizan el control de calidad X
8 | Manejan un proceso de entrega de X
vehiculo

Tabla 8 Auditoria Proceso 1.
Fuente: (PASCar's, 2014).

2. Auditoria del Procedimiento RV-001

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DEL Cumplimiento

VEHiCULO S NO

OBSERVACIONES

1 | Determinan las caracteristicas del vehiculo y X

su estado actual

2 | Cotizan el servicio a prestar X

3 | Registran el pago y demds informacion X

correspondiente

4 | Autorizan la ejecucion de la limpieza de X

inyectores electrénicos

5 | Entregan la informacién al Operario 1, asi X

como las llaves y el vehiculo como tal

6 Realizan el inventario del vehiculo X

Tabla 9 Auditoria Proceso 2.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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3. Auditoria del Procedimiento CC-001

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE Cumplimiento | OBSERVACIONES

CALIDAD SI NO

1 | Verifican que el Operario realice las X
actividades necesarias respecto a |la

calidad del servicio

2 | Realizan la inspeccidn final del vehiculo X
3 | Verifican que residuos sean X NO SE MANEJA UN
correctamente manejados PROCESO DE
RECICLAJE DE
MICROFILTROS
4 | Dan el visto bueno a la inspeccién X

Tabla 10 Auditoria Proceso 3.
Fuente: (PASCar's, 2014).

4. Auditoria del Procedimiento EV-001

PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA DEL Cumplimiento | OBSERVACIONES

VEHiCULO | NO

1 | Certifican la conformidad con el X
mantenimiento y/o limpieza de inyectores

electrénicos

2 | Disponen de la entrega del vehiculo X
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Notifican al cliente que su vehiculo estd X

listo

Entregan las llaves y proceden con la X

explicacion del trabajo realizado

Verifican la conformidad del cliente con la X

limpieza ejecutada

Solicitan la calificacion del servicio por X

parte del cliente

Conservan los registros generados X

Tabla 11 Auditoria Proceso 4.
Fuente: (PASCar's, 2014).
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Informe:

Auditoria ISO/TS 16949

21/01/2014.

Area: Laboratorio de Limpieza de Inyectores

Caso de estudio: vehiculo Kia Sportage, color verde, aifio 2009, fecha de atencién
20/01/2014.

Proceso: Servicio de Limpieza

OBSERVACIONES:

e Proceso 1 SERVICIO DE LIMPIEZA: Ninguna

e Proceso 2 RECEPCION DEL VEHICULO: Ninguna

e Proceso 3 CONTROL DE CALIDAD: No se maneja un proceso de reciclaje de
microfiltros

e Proceso 3 ENTREGA DEL VEHICULO: Ninguna
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RESULTADOS:

Como se puede observar, la Auditoria realizada a este caso en particular,
demuestra la efectiva implementacién del Manual de Calidad basado en el
ISO/TS 16949, casi todos los requisito del Sistema de Calidad se cumplen a
cabalidad, unicamente se presenta una observacion en el apartado del manejo
de residuos. Esta inconveniente se basa en el hecho de que el Taller no maneja

un proceso de reciclaje de microfiltros.

En este sentido, es importante la implementacion de dicho proceso y asi lograr el
100% de cumplimiento de los procesos y/o procedimientos anteriormente
mencionados, y de esta manera, proporcionarle al taller una indiscutible
herramienta para la efectiva gestién del servicio de limpieza de inyectores,

proporcionado por el Taller PASCar’s.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

Gerente/administrador Operario 1
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CAPITULO5
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El presente proyecto se elabord como una solucion a la situacion actual en la que
se las empresas 0 en este caso, las microempresas dedicadas a la automocion, con
respecto a la globalizaciéon, permitiéndoles asegurar su participacion en el
mercado atrayendo la confianza del clientes y creando una base sélida en la

gestion de sus procesos.

La implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en el Taller PASCar’s, de
acuerdo con la especificacion técnica TS 16949:2009, le otorgard al area del
Taller ventajas competitivas y enfocandose en el mejoramiento continuo y en la

satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Para alcanzar el éxito de dicha implantacion, es fundamental el compromiso de

todo el personal y asi facilitar el funcionamiento del SGC.
El Manual de Calidad y los procesos y procedimientos requeridos por la Norma,
servira guia para el cumplimiento de los requisitos y la ejecucion efectiva del

servicio, y por ende lograr la completa satisfaccion del cliente.

Cabe acotar que el contar con un SGC no elimina por completo los problemas,

pero si le da al Taller las bases para enfrentarlos de manera efectiva y eficiente.
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52 RECOMENDACIONES

Es importante utilizar adecuadamente los formatos de los procesos vy
procedimientos, y asi lograr un mejoramiento sustancial en la ejecucion de las

actividades realizadas en el taller.

Se recomienda incluir dentro de las acciones de mejoramiento, todas las
actividades de readecuacion, y de ser necesario ampliacion, de instalaciones y

compra de equipos o herramientas necesarias.

Se deben cumplir con las revisiones periddicas del SGC para tomar las respectivas
acciones correctivas y preventivas, de manera que cumpla la filosofia del Taller

hacia el mejoramiento continuo y satisfaccion del cliente.
Se recomienda, ademas, ejecutar una capacitacion continua al talento humano del

Taller, para de esta manera, asegurar que el personal tenga los conocimientos y

habilidades necesarias para la adecuada ejecucion del servicio.
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ESPECIFICACION TECNICA ISO/TS 16949: 2009 (E)

Sistemas de administracién de calidad — Requerimientos particulares para la aplicacién
de ISO 9001: 2008 a organizaciones automotrices de produccion y partes para servicio
relevantes

1 Alcance

1.1 Generalidades

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
1 Alcance
Generalidades

Esta Norma Internacional especifica los requerimientos para un sistema de administracién de calidad donde una
organizacion

a) necesite demostrar su habilidad para ofrecer productos en forma consistente que cumplan con los requerimientos
de los clientes y los estatutarios y regulatorios que apliquen, y

b) se oriente a mejorar la satisfaccion de los clientes a través de la efectiva aplicaciéon del sistema, incluyendo
procesos para el mejoramiento continuo del sistema y el aseguramiento en la conformidad con los requerimientos
de los clientes y los estatutarios y regulatorios que apliquen.

NOTA 1 En esta Norma Internacional, el término “producto” aplica solo a

a) el producto esperado, 6 requerido, por el cliente,

b) cualquier resultado esperado que resulte de los procesos de elaboracién de los productos.

NOTA 2 Los requerimientos estatutarios y regulatorios pueden ser expresados como requerimientos legales.
Esta Especificacion Técnica, en conjunto con ISO 9001: 2008, define los requerimientos de un sistema de administracion
de calidad para el disefio/desarrollo, produccién y, cuando sea relevante, instalacion y servicio en los productos
relacionados con el sector automotriz.
Esta Especificacion Técnica se aplica a plantas u organizaciones de produccién y partes para servicio, donde se
manufacturen productos especificados por los clientes.
Las ubicaciones remotas tales como, centros de disefio, oficinas corporativas y centros de distribucién que den soporte a
la planta u organizacién en cuestién forman parte de la auditoria en planta, pero no pueden obtener por si mismas la
certificacion con esta Especificacion Técnica.

Esta Especificacion Técnica puede también aplicarse a lo largo de la cadena automotriz de suministros.
1.2  Aplicacion

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
1.2 Aplicacion

Todos los requerimientos de esta norma son genéricos y se pretenden apliquen a todas las organizaciones,
independientemente del tipo, tamaiio y productos que ofrezcan.
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Cuando algun requerimiento de esta Norma Internacional no pueda aplicarse debido a la naturaleza de la organizacion y
sus productos esto puede considerarse por exclusion.

Cuando se hagan exclusiones, reclamos de conformidad con esta Norma Internacional no son aceptables a menos que
dichas exclusiones se limiten a los requerimientos dentro de la Clausula 7, y tales exclusiones no afecten la habilidad 6
responsabilidades de la organizacién para ofrecer productos que cumplan con los requerimientos de los clientes y los
estatutarios y regulatorios que apliquen.
Las unicas exclusiones permitidas en esta Especificacion Técnica se relacionan con 7.3, donde la organizacién no
sea responsable del disefio y desarrollo de productos.

Las exclusiones permitidas no incluyen el disefio del proceso de manufactura.

2 Referencias normativas

El siguiente documento normativo contiene disposiciones que, a través de la referencia en este texto constituyen
disposiciones mismas de esta Especificacion Técnica. Para referencias con fecha, cambios subsecuentes o revisiones,
cualquiera de estas publicaciones no aplica. Sin embargo, se promueve el que las partes en acuerdos basados en esta
Norma Internacional investiguen la posibilidad de aplicar la mas reciente edicién del documento normativo indicado abajo.
Para referencias sin fecha, aplica la mas reciente edicién del documento normativo referido. Los miembros de ISO e IEC
mantienen registros de las normas internacionales actualmente vélidas.

ISO 9000: 2005, Sistemas de Administracién de Calidad - Fundamentos y vocabulario.

3  Términos y definiciones

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
3 Términos y Definiciones

Para propésitos de este documento, aplican los términos y definiciones ofrecidos en ISO 9000.

A lo largo del texto de esta Norma Internacional cuando el término “producto” aparezca, puede también significar
servicio”.

3.1 Términos y definiciones para la industria automotriz

Para propésitos de ésta Especificacion Técnica, aplican los términos y definiciones ofrecidas en ISO 9000: 2008 y los
siguientes.

311
Plan de Control
Descripcion documentada de los sistemas y procesos requeridos para el control de los productos.

NOTA Ver Anexo A.

3.1.2

Organizacién con Responsabilidades de Disefio

Organizacion con autoridad para establecer una nueva especificacion de producto, o cambios en una ya existente para
productos enviados a algun cliente.

NOTA Esta responsabilidad incluye pruebas y verificaciones del desempeiio del disefio, dentro de la aplicacion especificada por los
clientes.

313

A Prueba de Errores

Uso y aplicacién de propiedades y caracteristicas del disefio y desarrollo del producto y su proceso de manufactura, para
prevenir la manufactura de producto no conforme.

3.1.4

Laboratorio

Instalacion de pruebas que puede incluir pruebas o validaciones de pruebas quimicas, metallrgicas, dimensionales,
fisicas, eléctricas, y de confiabilidad.
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3.1.5

Alcance del Laboratorio

Registro de calidad que contiene

— pruebas, evaluaciones y calibraciones especificas en las que el laboratorio esta calificado para ejecutar,
-~ lista de equipo que se use para ejecutar lo anterior, y

- lista de métodos y normas contra los cuales se ejecute lo anterior.

3.1.6

Manufactura

Proceso de hacer o fabricar

— materiales de produccién,

—  partes para produccion o servicios,

— ensambles, o

—  servicios de tratamientos térmicos, soldadura, pintura, revestido u otros acabados.

3.1.7

Mantenimiento predictivo

Actividades basadas en datos del proceso y orientadas a evitar problemas de mantenimiento con la prediccion de modos
de fallas probables para prevenir interrupciones de produccion.

3.1.8

Mantenimiento preventivo

Acciones planeadas para eliminar causas de fallas de equipo e interrupciones no programadas de producciéon, como un
resultado del disefio del proceso de manufactura.

3.1.9
Fletes especiales
Cargos adicionales incurridos para envios o fletes contratados.

NOTA Esto puede originarse por algun método, cantidad, envios tardios o no programados, etc.

3.1.10
Localizacién remota
Localizacién que da soporte a plantas u organizaciones y en las cuales no ocurren procesos de produccion.

3.1.11
Planta
Localizacién o ubicacién en la cual ocurren procesos de produccion con valor agregado.

3.1.12

Caracteristica especial

Caracteristica de un producto o pardmetro de un proceso de manufactura que puede afectar la seguridad o el
cumplimiento con regulaciones, la adecuacion, la funcion, el desempefio o el procesamiento subsecuente del producto
mismo.
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4 Sistemas de Administracion de Calidad

4.1 Requerimientos generales

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - ISO 9001: 2008

4 Sistemas de Administracion de Calidad

4.1 Requerimientos generales

La organizacién Debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de administracion de calidad y

mejorar continuamente su efectividad de acuerdo con los requerimientos de esta Norma Internacional.

La organizacion Debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de administracion de calidad y su aplicaciéon a lo largo de la
organizacion (ver 1.2);

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) determinar los criterios y métodos necesario para asegurar que la operacion y control de estos procesos sea efectiva,

d) asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para soportar la operacién y monitoreo de estos
procesos;

e) monitorear, medir donde aplique y analizar estos procesos, e

f) implementar acciones necesarias para lograr los resultados planeados y el mejoramiento continuo de estos procesos.

Estos procesos Deben ser administrados por la organizacién de acuerdo con los requerimientos de esta Norma
Internacional.

Cuando una organizacion seleccione algin proceso con fuentes o apoyo externo que afecte la conformidad de los
productos en los requerimientos, la organizacién Debe asegurar control sobre dichos procesos. El tipo y alcance de
controles a ser aplicados a estos procesos con fuentes 6 apoyo externos Debe ser definido dentro del sistema de
administracion de calidad.

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de administracién de calidad referidos arriba incluyen procesos para actividades de
administracion, suministro de recursos, elaboracion de los productos, mediciones, analisis y mejoramiento.

NOTA 2 Un “proceso con fuentes 6 apoyo externo” es un proceso que la organizacién necesita para su sistema de administracion de
calidad v el cual la organizacién misma elije sea eiecutado por una parte externa.

NOTA 3 El asegurar control sobre procesos con fuentes 6 apoyo externos no absuelve a la organizacién de las responsabilidades de
conformidad con los requerimientos de todos los clientes, y los estatutarios y requlatorios. El tipo y alcance de controles a ser aplicados
a procesos con fuentes 6 apoyo externo puede estar influenciado por factores tales como

a) el impacto potencial de los procesos con fuentes 6 apoyo externos sobre la habilidad de la organizacién para ofrecer productos
que cumplan con requerimientos,

b) el grado en el cual el control para los procesos es compartido,
c) la habilidad de lograr los controles necesarios a través de la aplicacién de 7.4.

4.1.1 Requerimientos generales - Suplemento

El asegurar el control sobre procesos de apoyo externos no debe absolver a LA ORGANIZACION de su responsabilidad
por el cumplimiento con requerimientos de los clientes.

NOTA Vertambién 7.4.1y7.4.1.3
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4.2 Requerimientos de documentacion

4.2.1 Generalidades

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - ISO 9001: 2008
4.2 Requerimientos de Documentacion

4.2.1 Generalidades

La documentacion del sistema de administracion de calidad Debe incluir

a) declaraciones documentadas de una politica de calidad y objetivos de calidad,
b) un manual de calidad,
c) procedimientos documentados y registros requeridos por esta Norma Internacional, y

d) documentos, incluyendo registros, determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la efectiva
planeacion, operacion y control de sus procesos.

NOTA 1: Cuando el termino "procedimiento documentado" aparezca dentro de esta Norma Internacional, esto significa que el
procedimiento es establecido, documentado, implementado y mantenido. Un solo documento puede abordar los requerimientos para
uno 6 mas procedimientos. Un requerimiento para un procedimiento documentado puede ser cubierto por mas de un documento.

NOTA 2: El alcance de la documentacion del sistema de administracion de calidad puede diferir de una organizacion a otra debido a

a) Eltamaiio de la organizacion y tipo de actividades,

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) la competencia y capacidad del personal.

NOTA 3: La documentacion puede estar en cualquier forma o tipo de medio.

4.2.2 Manual de calidad

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - ISO 9001: 2008
4.2.2 Manual de Calidad

La organizacion Debe establecer y mantener un manual de calidad que incluya
a) el alcance del sistema de administracién de calidad, incluyendo detalles y justificaciones para alguna exclusion
(ver 1.2),

b) los procedimientos documentados y establecidos para el sistema de administracién de calidad, o hacer referencia a
éstos, y

c) una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de administracion de calidad.
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4.2.3 Control de documentos

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - 1ISO 9001: 2008
4.2.3 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de administracion de calidad Deben ser controlados. Los registros son un tipo
especial de documentos y Deben ser controlados de acuerdo a los requerimientos ofrecidos en la seccion 4.2.4.

Un Procedimiento Documentado Debe ser establecido para definir los controles necesarios para:

a) aprobar documentos para su adecuacion previo a su publicacion;

b) revisar y actualizar cuando sea necesario y reaprobar documentos;

c) asegurar que los cambios y el status de revision actual de los documentos se identifique;

d) asegurar que las versiones relevantes de documentos que apliquen estén disponibles en los puntos de uso;
e) asegurar que los documentos se mantengan legibles y facilmente identificables,

f) asegurar que los documentos de origen externo determinados por la organizacién como necesarios para la
planeacién y operacion del sistema de administracion de calidad sean identificados y se controle su distribucion, y

g) prevenir un uso no esperado de documentos obsoletos, y aplicar una identificacion adecuada a éstos si son retenidos
para algln propésito.

4.2.3.1. Especificaciones de ingenieria

LA ORGANIZACION debe contar con un proceso para asegurar la revision, distribucion e implementacion oportuna de
todas las especificaciones/normas de ingenieria de los clientes y los cambios basados en los programas requeridos por los
clientes mismos. Las revisiones oportunas debieran estar lo mas pronto posible, y no deben exceder de dos semanas
laborables.

LA ORGANIZACION debe mantener un registro de las fechas en las cuales se haya implementado cada cambio en
produccién. La implementacion debe incluir documentos actualizados.

NOTA Un cambio en estas especificaciones/normas requiere de un registro actualizado de la aprobacion de parte para
produccién para el cliente, cuando estas especificaciones estén referenciadas en registros de disefio o si estas afectan
documentos del proceso de aprobacién de partes para produccion, tales como, planes de control, AMEFs, etc.

4.2.4 Control de registros

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - ISO 9001: 2008
4.2.4 Control de Registros

Los registros establecidos para ofrecer evidencia de conformidad con requerimientos y la efectiva operacion del sistema
de administracion de calidad Deben ser controlados.

La organizacién Debe establecer un Procedimiento Documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y disposicion de registros.

Los registros Deben mantenerse legibles y facilmente identificables y recuperables.

NOTA 1 La palabra “Disposicion” arriba indicada incluye colocacion, arreglo o distribucion.

NOTA 2 Los “Registros” incluyen también registros especificados por los clientes.
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4.241 Retencién de registros

El control de los registros debe satisfacer los requerimientos regulatorios y de los clientes.

5 Responsabilidades directivas

5.1 Compromiso de la direccion

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
5 Responsabilidades directivas
5.1 Compromiso de la direccién

La alta administracion Debe ofrecer evidencia de su compromiso para desarrollar e implementar el sistema de

administracion de calidad y mejorar continuamente su efectividad,

a) comunicando a la organizacién la importancia de cumplir con los requerimientos de los clientes, asi como los
regulatorios y legales,

b) estableciendo una politica de calidad,

c) asegurando que se hayan establecidos objetivos de calidad,

d) conduciendo revisiones directivas, y

e) asegurando disponibilidad de recursos.

51.1 Eficiencia de los procesos

La alta administracién debe monitorear los procesos de elaboracion de los productos y de soporte mismo para asegurar su
efectividad y eficiencia.

5.2 Enfoque a los clientes

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008

5.2 Enfoque a los clientes

La alta administracién Debe asegurar que los requerimientos de los clientes se determinen y se cumplan, con el objetivo
de mejorar la satisfaccion de los clientes mismos (ver 7.2.1 y 8.2.1).

53 Politica de calidad

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008

5.3  Politica de calidad
La alta administracion Debe asegurar que la politica de calidad

a) sea apropiada al propdsito de la organizaciéon misma,

b) incluya un compromiso para cumplir con los requerimientos y el mejoramiento continuo de la efectividad del sistema
de administracion de calidad,

c) ofrezca una infraestructura para establecer y revisar los objetivos de calidad,
d) sea comunicada y entendida de la organizacion, y

e) sea revisada para una continua adecuacion.
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5.4 Planeacion

5.4.1 Objetivos de calidad

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008
5.4 Planeacién

5.4.1 Objetivos de calidad

La alta administracion Debe asegurar que los objetivos de calidad, incluyendo aquellos necesarios para cumplir con los
requerimientos de los productos [ver 7.1 a)], sean establecidos en las funciones y niveles relevantes dentro de la
organizacién. Los objetivos de calidad Deben ser medibles y consistentes con la politica de calidad.

5411 Objetivos de calidad - Suplemento

La alta administracién debe definir objetivos de calidad e indicadores y deben estar incluidos en el plan de negocios y
aplicados para desplegar la politica de calidad.

NOTA Los objetivos de calidad debieran abordar expectativas de los clientes y ser alcanzables dentro de un periodo de tiempo definido.

54.2 Planeacion del sistema de administracion de calidad

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - ISO 9001: 2008
5.4.2 Planeacion del sistema de administracion de calidad
La alta administracion Debe asegurar que

a) La planeacion del sistema de administracion de calidad se realice a fin de cumplir los requerimientos ofrecidos en
seccion 4.1, asi como con los objetivos de calidad, y

b) La integridad del sistema de administracion se mantiene cuando se planeen e implementen cambios al sistema
mismo.

5.5 Responsabilidades, autoridad y comunicacion
5.51 Responsabilidades y autoridad

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
5.5 Responsabilidades, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidades y autoridad

La alta administracion Debe asegurar que las responsabilidades y autoridad estén definidas y comunicadas dentro de la
organizacion.

5511 Responsabilidades para calidad

La administracién con autoridad para responsabilidades para acciones correctivas debe ser informada lo antes posible o
de inmediatote procesos o productos que no cumplan con los requerimientos.

El personal responsable por la calidad debe contar con autoridad de parar la produccion para corregir los problemas de
calidad.

Las operaciones de produccion a lo largo de todos los turnos deben contar con personal de staff con responsabilidades, o
responsabilidad delegada, para asegurar conformidad con los requerimientos de los productos.
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55.2 Representante de la direccién

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
5.5.2 Representante de la direccién

La alta administracion Debe asignar a un miembro de la administracion de la organizacion misma, quien,
independientemente de otras responsabilidades, Deba tener responsabilidades y autoridad que incluyan

a) asegurar que los procesos necesarios para el sistema de administracion de calidad se establezcan, implementen y
mantengan,

b) reportar a la alta administracion el desempefio del sistema de administracion de calidad y necesidades de
mejoramiento, y

C) asegurar que se promueve conciencia en los requerimientos de los clientes a lo largo de la organizacion.

NOTA: Las responsabilidades del representante de la direccion pueden incluir enlaces con partes externas sobre asuntos
relacionados con el sistema de administracion de calidad.

5.5.2.1 Representantes de los clientes

La alta administracion debe asignar individuos que representen la necesidad de los clientes para abordar requerimientos
de calidad tales como, seleccion de caracteristicas especiales, establecimiento de objetivos de calidad y entrenamiento
relacionado, acciones correctivas y preventivas disefio y desarrollo de los productos.

553 Comunicacion interna

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008
5.5.3 Comunicacion interna

La alta administraciéon Debe asegurar que se hayan establecido apropiados procesos de comunicacion dentro de la
organizacién y se de la comunicacién misma en relacion a la efectividad del sistema de administracion de calidad.

5.6 Revisiones directivas

5.6.1 Generalidades

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008

5.6 Revisiones directivas

5.6.1 Generalidades

La alta administracién Debe revisar el sistema de administracion de calidad de la organizacién, en periodos de tiempo
planeados, para asegurar su adecuacién y efectividad continuos. Estas revisiones Deben incluir el evaluar

oportunidades de mejoramiento y la necesidad de cambios en el sistema de administracién de calidad, incluyendo
politica de calidad y objetivos de calidad.

Los registros o reportes de revisiones directivas Deben mantenerse (ver 4.2.4).
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5.6.1.1 Desempeiio del sistema de administracion de calidad

Estas revisiones deben incluir todos los elementos o secciones del sistema de administracién de calidad y tendencias en
su desempefio, como una parte esencial del proceso de mejoramiento continuo.

Parte de las revisiones directivas debe ser el monitoreo de los objetivos de calidad y el reporte y evaluacion periédica de
los costos de no calidad (ver 8.4.1y 8.5.1).

Estos resultados deben registrarse para ofrecer, como minimo, evidencias en el logro de

- los objetivos de calidad especificados en el plan de negocios, y
- la satisfaccién de los clientes con los productos suministrados.

5.6.2 Entradas de las revisiones

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008

5.6.3 Fuentes o entradas de revisiones

Las fuentes o entradas para las revisiones directivas Deben incluir informacion sobre
a) resultados de auditorias,

b) retroalimentacion de los clientes,

c) desempeiio de los procesos y cumplimiento de los productos,

d) status de las acciones correctivas y preventivas,

e) acciones de seguimiento de revisiones directivas previas,

f) cambios que pudieran afectar el sistema de administracién de calidad, y

g) recomendaciones para mejoramientos.

5.6.2.1 Entradas de las revisiones - Suplemento

Las entradas de las revisiones directivas deben incluir anlisis de fallas de campo actuales y potenciales y su impacto en la
calidad, seguridad o medio ambiente.

5.6.3 Resultados de las Revisiones

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - 1SO 9001: 2008
5.6.3 Resultados de revisiones

Los resultados de las revisiones directivas Deben incluir decisiones y acciones relativas a
a) mejoramientos del sistema de administracion de calidad y sus procesos,

b) mejoramientos de los productos en relacion a los requerimientos de los clientes, y

c) necesidades de recursos.
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6 Administracion de los recursos

6.1 Suministro de recursos
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6 Administracion de los recursos

6.1 Suministro de recursos

La organizacién Debe determinar y ofrecer los recursos necesarios para

a) implementar y mantener el sistema de administracion de calidad y mejorar continuamente su efectividad, y

b) mejorar la satisfaccion de los clientes cumpliendo con los requerimientos de los clientes mismos

6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad ISO 9001: 2008
6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

El personal que ejecute trabajo que afecte la conformidad con requerimientos de los productos Debe ser competente en
base a una apropiada educacion, entrenamiento, habilidades y experiencia.

NOTA Conformidad con requerimientos de los productos puede ser afectada directa 6 indirectamente por personal que ejecute
cualquier tarea dentro del sistema de administracion de calidad.

6.2.2 Competencias, entrenamiento y concientizacion

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad 1ISO 9001: 2008
6.2.2 Competencias, entrenamiento y concientizacion
La organizacién Debe

a) determinar la competencia necesaria del personal que ejecute trabajo que afecte la conformidad con los
requerimientos de los productos,

b) cuando aplique, ofrecer entrenamiento o tomar otras acciones para logro de competencias necesarias,
c) evaluar la efectividad de las acciones tomadas,

d) asegurar que el personal esté consientes de la relevancia e importancia de sus actividades y como éstas
contribuyen al logro de los objetivos de calidad, y

e) mantener registros apropiados de educacion, entrenamiento, habilidades y experiencia (ver 4.2.4).

6.2.21 Habilidades en el disefio de los productos

LA ORGANIZACION debe asegurar que el personal con responsabilidades de los disefios en los productos esté calificado
para el logro de los requerimientos de disefio y cuenten con habilidades en herramientas y técnicas que apliquen.

Las herramientas y técnicas que apliquen deben identificarse por la organizacion.
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6.2.2.2 Entrenamiento

LA ORGANIZACION debe establecer y mantener Procedimientos documentados para identificar necesidades de
entrenamiento y lograr competencia en todo el personal que ejecute actividades que afecten la calidad de los productos. El
personal que ejecute tareas asignadas especificas debe de estar calificado, conforme sea requerido, con particular
atencion a la satisfaccion de los requerimientos de los clientes.

NOTA 1 Esto aplica a todos los empleados que afecten la calidad en todos los niveles de LA ORGANIZACION.

NOTA 2 Un ejemplo de requerimientos especificos de los clientes es la aplicacion de datos digitalizados y sobre bases matematicas.
6.2.2.3 Entrenamiento en el trabajo

LA ORGANIZACION debe ofrecer entrenamiento en el trabajo para personal en trabajos nuevos o modificados que

afecten la calidad de los productos, incluyendo personal contratista o de agencias. El personal cuyo trabajo pueda afectar
la calidad debe ser informado de las consecuencias con los clientes de no conformidades con requerimientos de calidad.

6.2.24 Motivacién de empleados y empowerment

LA ORGANIZACION debe contar con un proceso para motivar a los empleados a lograr objetivos de calidad, realizar
mejoramientos continuos y crear un ambiente que promueva la innovacion. Dicho proceso debe incluir la promocién de
conocimientos de calidad y técnicas a lo largo de toda la organizacion.

LA ORGANIZACION debe contar con un proceso para medir el alcance en el cual su personal esté consciente de la
relevancia e importancia de sus actividades y como contribuyen al logro de los objetivos de calidad [ver 6.2.2 d)].

6.3 Infraestructura

Requerimientos del Sistema de administracién de Calidad 1SO 9001: 2000
6.3 Infraestructura

La organizacién Debe determinar, ofrecer y mantener una infraestructura necesaria para lograr conformidad con los
requerimientos de los productos. La infraestructura incluye, con forme aplique

a) Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados,

b) Equipo de proceso(tanto hardware y software), y

C) servicios de soporte (tales como, transporte, comunicacién 6 sistemas de informacién).

6.3.1 Planeacién de planta, instalaciones y equipo

La organizacion debe aplicar un enfoque multidisciplinario (ver 7.3.1.1) para el desarrollo de planes de planta, instalaciones
y equipo. Los layouts de planta deben optimizar el manejo y desplazamiento de los materiales y el valor agregado en el
uso de espacio en planta, y deben facilitar el flujo sincronizado de los materiales. Deben desarrollarse e implementarse
métodos para evaluar y monitorear la efectividad de las operaciones existentes.

NOTA Estos requerimientos debieran enfocarse a los principios de manufactura delgada y al enlace con la efectividad del sistema de
administracién de calidad.

6.3.2 Planes de contingencias

LA ORGANIZACION debe preparar planes de contingencias para satisfacer los requerimientos de los clientes en casos de
emergencias tales como, interrupcién de servicios, falta de mano de obra, fallas de equipo clave y devoluciones de campo.
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6.4 Medio ambiente laboral

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
6.4 Medio ambiente laboral

La organizacion Debe determinar y administrar un medio ambiente laboral necesario para lograr conformidad con los
requerimientos de los productos.

NOTA El término “medio ambiente laboral” se relaciona con aquellas condiciones bajo las cuales el trabajo es ejecutado, incluyendo
factores fisicos, ambientales y otros (tales como, ruido, temperatura, humedad, iluminacién ¢ clima).

6.4.1 Seguridad del personal para logro de conformidad de los productos

Debe abordarse en la politica y practicas de calidad de la organizacion, la seguridad de los productos y medios para
minimizar peligros potenciales con los empleados, especialmente en actividades del proceso de disefio y desarrollo y del
proceso de manufactura.

6.4.2 Limpieza y aseo en premisas

LA ORGANIZACION debe mantener sus premisas o condiciones para un estado de orden, limpieza y reparaciones que
sea consistente con los productos.

7 Elaboracion de los Productos

71 Planeacion de la elaboracion de los productos
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7 Elaboracion de los productos
7.1 Planeacién de la elaboracién de los productos

La organizacién Debe planear y desarrollar los procesos necesarios para la elaboracién de los productos. La planeacion
de la elaboracién de los productos Debe ser consistente con requerimientos con los otros procesos del sistema de
administracion de calidad (ver 4.1).

En la planeacion de la elaboracién de los productos, la organizacién Debe determinar lo siguiente, conforme sea
apropiado:

a) objetivos de calidad y requerimientos para los productos;

b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y ofrecer recursos especificos para los productos;

c) actividades requeridas de verificaciones, validaciones, monitoreos, mediciones, inspecciones y pruebas especificas
para los productos y los criterios para aceptacion de los productos mismos;

d) registros necesarios para ofrecer evidencia de que los procesos de elaboracion y los productos resultantes cumplen
con los requerimientos (ver 4.2.4).

Los resultados de planeaciones Deben estar en una forma adecuada a los métodos de operacion de la organizacion.

NOTA 1: El documento que especifique los procesos del sistema de administracion de calidad (incluyendo los procesos de
elaboracion de los productos) y los recursos a ser aplicados para un producto, proyecto o contrato especifico, puede referirse como
un plan de calidad.

NOTA 2: La Organizacion puede también aplicar los requerimientos ofrecidos en 7.3 para el desarrollo de los procesos de
elaboracién de los productos.

NOTA Algunos clientes hacen referencia a la administracion de proyectos o a planeaciones avanzadas de calidad de los productos
como un medio para lograr la elaboracion de los productos mismos. La planeaciéon avanzada de calidad de los productos abarca
conceptos de prevencion de errores y mejoramiento continuo en contraste con la deteccion de errores, y esta basada en el enfoque
multidisciplinario.
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711 Planeacion de la elaboracion de los productos — Suplemento

Los requerimientos de los clientes y referencias a sus especificaciones técnicas deben incluirse en la planeacion de la
elaboracion de los productos, como un componente de los planes de calidad.

7.1.2 Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacién deben estar definidos por LA ORGANIZACION y, cuando se requiera, estar aprobados por los
clientes.

Para muestreos con datos de atributos, los criterios de aceptacion deben de ser cero defectos (ver 8.2.3.1).
71.3 Confidencialidad

LA ORGANIZACION debe asegurar la confidencialidad de productos y proyectos bajo desarrollo y contratados por
clientes, e informacion relacionada con los productos mismos.

7.1.4 Control de cambios

LA ORGANIZACION debe contar con un proceso para controlar y reaccionar a cambios que impacten en la elaboracion de
los productos, incluyendo aquellos iniciados por los proveedores. Debe evaluarse los efectos de cualquier cambio y debe
definirse actividades de verificacion y validacién, para asegurar el cumplimiento de requerimientos de los clientes. Los
cambios deben ser evaluados antes de su implementacion.

Para disefios propios, debe evaluarse con los clientes el impacto en forma, adecuacion y funcién (incluyendo desempefio
y/o durabilidad) de forma tal que los efectos puedan ser evaluados apropiadamente.

Cuando se requiera por los clientes, deben cumplirse requerimientos adicionales de identificacién/verificacion tales como,
aquellos requeridos en la introduccién de nuevos productos.

NOTA 1 Cualquier cambio en la elaboracion de un producto que afecte requerimientos de clientes requiere de su notificacion a, y un
acuerdo con, los clientes mismos.

NOTA 2 Esto aplica a cambios en los productos y proceso de manufactura.
7.2 Procesos relacionados con los clientes

7.21 Determinacion de los requerimientos relacionados con los productos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
7.2 Procesos Relacionados con los Clientes

7.2.1 Determinacion de los requerimientos relacionados con los productos
La organizacién Debe determinar

a) los requerimientos especificados de los clientes incluyendo requerimientos de envio y soporte y actividades
posteriores al envio,

b) requerimientos no establecidos por los clientes pero que son necesarios para su uso esperado o especificado,
cuando se conozcan

c) requerimientos estatutarios y regulatorios que apliquen a los productos, y
d) cualquier requerimiento adicional considerado como necesario por la organizacion.

NOTA Las actividades posteriores al envio incluyen, por ejemplo, acciones bajo disposiciones de garantias, obligaciones
contractuales tales como, servicios de mantenimiento, y servicios complementarios tales como, reciclado 6 disposicion final.

NOTA 1 Actividades posteriores del envio o embarque incluyen servicios de los productos suministrados después de la venta, como
parte de un contrato u orden de compra de los clientes.

NOTA 2 Este requerimiento incluye reciclados, impactos ambientales y caracteristicas identificadas, como resultado del conocimiento de
LA ORGANIZACION de los productos y procesos de manufactura (ver 7.3.2.3).
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NOTA 3 EI cumplimiento con el inciso ¢) incluye todas las regulaciones gubernamentales, de seguridad y ambientales que apliquen,
aplicadas estas en la adquisicion, almacenamiento, manejo, reciclado, eliminacion o disposicién de materiales.

7.211 Caracteristicas especiales designadas por los clientes

LA ORGANIZACION debe demostrar cumplimiento con los requerimientos de los clientes en la designacion,
documentacion y control de caracteristicas especiales.

7.2.2 Revision de los requerimientos relacionados con los productos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - SO 9001: 2008
7.2.2 Revision de los requerimientos relacionados con los productos

La organizacién Debe revisar los requerimientos relacionados con los productos. Estas revisiones Deben conducirse
previo al compromiso de la organizaciéon de suministrar productos a los clientes (ej., emisién de propuestas, aceptacion
de contratos u 6rdenes,) y Deben asegurar que

a) los requerimientos de los productos se definan;

b) los requerimientos de los contratos u ordenes que difieran de aquellos definidos o expresados previamente se
resuelvan, y

C) la organizacion tenga la habilidad de cumplir con los requerimientos definidos.
Los registros o reportes de los resultados de revisiones y acciones que se deriven de las revisiones mismas Deben
mantenerse (ver 4.2.4).

Cuando los clientes ofrezcan declaraciones de requerimientos no documentadas, dichos requerimientos de los clientes
Deben confirmarse por la organizacion previo a su aceptacion.

Cuando los requerimientos de los productos cambien, la organizacién Debe asegurar que documentos relevantes se
modifiquen y el personal relevante o involucrado tenga conocimiento de los requerimientos modificados.

NOTA En algunas situaciones tales como ventas por Internet, una revision formal es impractica para cada orden. Para tal caso una

revision puede cubrir informacion relevante de los productos tales como catalogos o material de publicidad.
7.2.21 Revisién de requerimientos relacionados con los productos - Suplemento

La denegacién de requerimientos establecidos en 7.2.2 para revisiones formales (ver nota) debe requerirse de la
autorizacién de los clientes.

7.222 Factibilidad de manufactura de la organizacion

LA ORGANIZACION debe investigar conformar y documentar la factibilidad de manufactura de los productos propuestos
en el proceso de revisiones de contratos, incluyendo andlisis de riesgos.

7.23 Comunicacion con los clientes

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - 1SO 9001: 2008

7.2.3 Comunicacion con los clientes

La organizacion Debe determinar e implementar disposiciones efectivas para la comunicacion con los clientes en
relacion a

a) informacion de los productos,
b) manejo de solicitudes, contratos u ordenes, incluyendo modificaciones, y

c) retroalimentacion de los clientes, incluyendo quejas de los clientes mismos.
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7231 Comunicacion con los clientes - Suplemento

LA ORGANIZACION debe tener la habilidad de comunicar informacién necesaria, incluyendo datos, en el lenguaje y
formato especificado por los clientes (ej., datos de disefio con ayuda de la computadora intercambio de datos electrénicos.

7.3 Disenos y desarrollos

NOTA Los requerimientos de la seccién 7.3 incluyen el disefio y desarrollo de los productos y el proceso de manufactura, y
se orientan a la prevencién de errores mas que a la deteccion.

7.31 Planeacion de los disefios y desarrollos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008

7.3 Disefios y desarrollos

7.3.1 Planeacion de los disefios y desarrollos

La organizacion Debe planear y controlar el disefio y desarrollo de los productos.

Durante la planeacion del disefio y desarrollo, la organizacién Debe determinar

a) las etapas de disefio y desarrollo,

b) las revisiones, verificaciones y validaciones que sean apropiadas en cada etapa del disefio y desarrollo, y
c) las responsabilidades y autoridad para el disefio y desarrollo.

La organizacion Debe administrar las interfases entre los diferentes grupos involucrados en el disefio y desarrollo, para
asegurar una efectiva comunicacion y una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de planeaciones Deben actualizarse, conforme sea apropiado, segin avance el proceso de disefio y
desarrollo.

NOTA: Las revisiones, verificaciones y validaciones de disefios y desarrollos tienen distintos propésitos. Pueden ser conducidas y
reportadas por separado 6 en cualguier combinacién, lo que sea adecuado para los productos y la organizacién.

1314 Enfoque multidisciplinario

LA ORGANIZACION debe utilizar el enfoque multidisciplinario para prepararse en elaboraciones de productos, incluyendo

- desarrollo/determinacién y monitoreo de caracteristicas especiales,
- desarrollo y revision de AMEFs incluyendo acciones para reducir riesgos potenciales, y
— desarrollo y revision de planes de control.

NOTA Tipicamente, el enfoque multidisciplinario incluye personal de disefio, manufactura, ingenieria, calidad y produccién de la
organizacion y otro personal apropiado.

©180 2009 - Todos los derechos reservados Pagina 16
© ANFIA, © CCFA/FIEV,© SMMT.©® VDA, © DaimlerChrysler. Ford Motor Company. General Motors Corp. - Todos los derechos reservados
© PSA Peugeot Citroen, © Renault — Todos los derechos reservados

142



ISO/TS 16949: 2009 (E)
7.3.2 Fuentes o entradas de los disefios y desarrollos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - SO 9001: 2008

7.3.2 Fuentes o entradas de los disefios y desarrollos

Las fuentes o entradas relativas a los requerimientos de los productos Deben estar definidas y mantenidas en reportes
(ver 4.2.4). Estas fuentes o entradas Deben incluir

a) requerimientos de funcionalidad y desempefio,

b) requerimientos regulatorios y legales que apliquen,

c) cuando aplique, informacién que se derive de disefios similares previos, y
d) otros requerimientos esenciales para el disefio y desarrollo mismo.

Las fuentes o entradas Deben ser revisadas para su adecuacion. Los requerimientos Deben estar completos, no
ambiguos y sin conflictos uno con otro.

NOTA Las caracteristicas especiales (ver 7.2.1.1) se incluyen en este requerimiento.

7.3.21 Entradas de disefio de los productos

LA ORGANIZACION debe identificar documentar y revisar los requerimientos de entradas del disefio de los productos,
incluyendo:

- requerimiento de los clientes (revisiones de contratos) tales como, caracteristicas especiales (ver 7.3.2.3),
identificacion, rastreabilidad y empaque;

~  uso y aplicacién de informacién LA ORGANIZACION debe contar con un proceso par desplegar informacion que se
derive de proyectos de disefios previos, andlisis de la competencia, retroalimentacién de los proveedores, entradas
internas datos de campo y otras fuentes relevantes, para proyectos actuales y futuros de una naturaleza similar;

- metas para calidad, vida, confiabilidad, durabilidad, facilidad de mantenimiento, esquema de tiempo y costo de los
productos.

7.3.2.2 Entradas de diseiio de los procesos de manufactura

LA ORGANIZACION debe identificar, documentar y revisar los requerimientos de entradas de disefio del proceso de
manufactura, incluyendo

- datos de resultados del disefio de los productos,

- metas de Productividad, habilidad de los procesos y costos,
- requerimientos de los clientes, si existe alguno, y

- experiencia de desarrollos previos.

NOTA El disefio del proceso de manufactura incluye el uso y aplicacién del método a prueba de errores en un grado
apropiado a la magnitud de los problemas y acorde con los riesgos identificados.

7.3.2.3 Caracteristicas especiales

LA ORGANIZACION debe identificar caracteristicas especiales [ver 7.3.3 d)] e

- incluir todas estas caracteristicas especiales en planes de control,

- cumplir con simbolos y definiciones especificados por los clientes, e

- identificar documentos para el control de los procesos incluyendo, dibujos, AMEFs, planes de control e instrucciones
de los operadores con simbolos de caracteristicas especiales de los clientes o simbolos o anotaciones equivalentes
de LA ORGANIZACION para incluir todas aquellos pasos del proceso que afecten caracteristicas especiales.

NOTA Las caracteristicas especiales pueden incluir caracteristicas de los productos y parametros de los procesos.
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7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - 1SO 9001: 2008
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados/salidas de disefios y desarrollos Deben estar en una forma adecuada para su verificacion contra fuentes
o entradas de disefios y desarrollos y Deben ser aprobados previo a su liberacion.

Los resultados de disefios y desarrollos Deben

a) cumplir con los requerimientos de las fuentes o entradas de los disefios y desarrollos,
b) ofrecer informacién apropiada para compras, produccién y suministro de servicios,

c) contener o hacer referencia a criterios de aceptacion de los productos, y

d) especificar las caracteristicas de los productos que sean esenciales para su uso seguro y apropiado.

NOTA La informacién para produccién y suministro de servicios puede incluir detalles para la conservacion de los productos.

7.3.31 Resultados de disefio de los productos — Suplemento

Los resultados del disefio de los productos deben ser expresados en términos de que puedan ser validados y verificados
contra requerimientos de entradas de disefio de los productos mismos. Los resultados del disefio de los productos deben
incluir

- AMEFs de disefio, resultados de confiabilidad,

- caracteristicas especiales de los productos, especificaciones,

- métodos a prueba de errores de los productos conforme sea apropiado,

~  definicién de los productos incluyendo dibujos o datos con bases matematicas,
- resultados de revisiones del disefio de los productos, y guias y lineamiento, y
- diagnosticos cuando apliquen,

7.3.3.2 Resultados de diseiio de los procesos de manufactura

Los resultados del disefio de los procesos de manufactura deben ser expresados en términos de que puedan ser

verificados y validados contra requerimientos de entradas de disefio de los procesos de manufactura mismos. Los

resultados de disefio de los procesos de manufactura deben incluir

- especificaciones y dibujos,

- diagramas de flujo/layouts de los procesos de manufactura,

- AMEFs de los procesos de manufactura,

- planes de control (ver 7.5.1.1),

- instrucciones de trabajo,

- criterios de aceptacion para la aceptacion de los procesos,

- datos de calidad, confiabilidad, facilidad de mantenimiento y facilidad de medicion,

- resultados de actividades de métodos a prueba de errores, conforme sea apropiado, y

- métodos de deteccion y retroalimentacion rapida y oportuna de no conformidades de los productos/ procesos de
manufactura.
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7.3.4 Revisiones de disefos y desarrollos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008

7.3.4 Revisiones de disefios y desarrollos

En etapas apropiadas, Deben conducirse revisiones sistematicas de disefios y desarrollos y de acuerdo con
disposiciones planeadas (ver 7.3.1) para

a) evaluar la habilidad de los resultados de los disefios y desarrollos para cumplir con requerimientos, e
b) identificar cualquier problema y proponer acciones necesarias.
Los participantes de tales revisiones Deben incluir representantes de las areas o funciones involucradas con las etapas

de disefio y desarrollo a ser revisadas. Deben mantenerse los registros de resultados de revisiones y acciones
necesarias (ver 4.2.4).

NOTA Estas revisiones son normalmente coordinadas en las fases de disefio y debieran incluir el disefio y desarrollo el proceso de
manufactura.

7.3.41 Monitoreo

Deben definirse, analizarse y reportarse con resultados de resimenes las mediciones en las etapas especificadas del
disefio y desarrollo, como una entrada o punto para las revisiones directivas.

NOTA Estas mediciones incluyen riesgos de calidad costos, tiempos de anticipacion, rutas criticas y otras conforme sea apropiado.

1735 Verificaciones de disefios y desarrollos
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7.3.5 Verificaciones de disefios y desarrollos

Las verificaciones Deben ejecutarse de acuerdo con disposiciones planeadas (ver 7.3.1) para asegurar que los
resultados de los disefios y desarrollos cumplan con los requerimientos de entradas de los disefios y desarrollos
mismos. Deben mantenerse registros de resultados de verificaciones y acciones necesarias (ver 4.2.4).

7.3.6 Validaciones de diserios y desarrollos

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad -1SO 9001: 2008
7.3.6 Validaciones de disefios y desarrollos

Las validaciones de disefios y desarrollos Deben ejecutarse de acuerdo con disposiciones planeadas (ver 7.3.1) para
asegurar que los productos resultantes sean capaces para una aplicacién especificada o un uso esperado cuando se
conozca. Cuando sea practico, las validaciones Deben completarse previo al envio o elaboracién de los productos.
Deben mantenerse los registros de resultados de validaciones y resultados necesarios (ver 4.2.4).

NOTA 1 El proceso de validacion debiera incluir el andlisis de reportes de campo.
NOTA 2 Los requerimientos de 7.3.5 y 7.3.6 arriba indicados aplican tanto a productos como a procesos de manufactura.

7.3.6.1 Validaciones de disefios y desarrollos - Suplemento

Las validaciones de disefios y desarrollos deben ejecutarse de acuerdo con los requerimientos de los clientes, incluyendo
esquema de tiempo/oportunidad en los programas mismos.
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7.3.6.2 Programas de Prototipos
Cuando se requiera por los clientes, LA ORGANIZACION debe contar con programas de prototipos y planes de control.
LA ORGANIZACION debe usar cuando sea posible, los mismos proveedores, herramental y procesos de manufactura que

seran usados en la produccion.

Todas las actividades de pruebas de desempefio deben monitorearse para su terminaciéon oportuna y cumplimiento con
requerimientos.

Cuando los servicios sean por fuentes externas, LA ORGANIZACION debe ser responsable de los servicios
subcontratados, incluyendo liderazgo técnico.

7.3.6.3 Proceso de aprobacién de los productos

LA ORGANIZACION debe conformar un Procedimiento para aprobacion de los productos y procesos reconocido este por
los clientes.

NOTA La aprobacion del producto debiera ser subsecuente a la verificacion del proceso de manufactura.

Este Procedimiento para la aprobacion del proceso de manufactura y el producto debe también aplicarse a los
proveedores.

7.3.7 Control de cambios en los disefios y desarrollos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - ISO 9001: 2008
7.3.7 Control de cambios en los disefios y desarrollos

Los cambios de disefios y desarrollos Deben estar identificados y mantenerse registros. Los cambios Deben ser
revisados, verificados y validados, conforme sea apropiado, y aprobados previo a su implementacién. La revisién de los
cambios en los disefios y desarrollos Debe incluir la evaluacion de los efectos de los cambios en las partes que los
integran y en los productos ya enviados. Deben mantenerse los registros de resultados de revisiones de cambios y las
acciones necesarias (ver 4.2.4).

NOTA Los cambios en disefios y desarrollos incluyen todos los cambios durante la vida de los planes o programas de
productos (ver 7.1.4).

7.4 Compras
7.41 Proceso de compras
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7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

La organizacion Debe asegurar que los productos comprados cumplan con lo requerimientos de compra especificados.
El tipo y alcance de los controles aplicados a los proveedores y a los productos comprados Debe depender del efecto
de los productos comprados mismos sobre la elaboracion de los productos subsecuentes o de los productos finales.

La organizaciéon Debe evaluar y seleccionar proveedores en base a su capacidad para suministrar los productos de
acuerdo con los requerimientos de la organizacién misma. Deben establecerse criterios para seleccion, evaluacion y re-
evaluaciéon. Deben mantenerse registros de resultados de evaluaciones y acciones necesarias que se deriven de
evaluaciones mismas (ver 4.2.4).

NOTA 1 Los productos comprados como se indica antes, incluyen todos los productos y servicios que afecten los requerimientos de los
clientes tales como, subensambles, secuenciaciones, clasificaciones, retrabajos y servicios de calibracion.
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NOTA 2 Cuando haya alianzas adquisiciones o afiliaciones asociadas con proveedores, LA ORGANIZACION debiera verificar la
continuidad de los sistemas de calidad de los proveedores y su efectividad.

7411 Cumplimiento regulatorio y legal/estatutario

Todos los materiales o productos comprados y usados en algln producto deben satisfacer los requerimientos legales y
regulatorios que apliquen.

7.4.1.2 Desarrollo de sistemas de administracion de calidad de los proveedores

LA ORGANIZACION debe participar en el desarrollo de sistemas de administracién de calidad de sus proveedores con el
objetivo del cumplimiento de dichos proveedores con esta Especificacién Técnica. El cumplimiento con ISO 9001: 2000 es
un primer paso en el logro de éste objetivo.

NOTA La priorizacion de los proveedores para su desarrollo depende, por ejemplo, del desempefio en calidad de los
proveedores mismos y de la importancia de los materiales, productos o servicios suministrados.

A menos que se especifique otra cosa por los clientes, los proveedores de LA ORGANIZACION deben certificarse por
terceras partes en ISO 9001: 2000 y por un organismo acreditado de certificacion de terceras partes.

7.4.1.3  Fuentes aprobadas por los clientes

Cuando se especifique por contrato (ej., dibujos o especificaciones de ingenieria de los clientes), LA ORGANIZACION
debe comprar materiales productos o servicios de fuentes aprobadas.

El uso de fuentes designadas por los clientes incluyendo proveedores de herramental/gages no libera a LA
ORGANIZACION de la responsabilidad de asegurar la calidad de los productos comprados.

7.4.2 Informacién de compras

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008
7.4.2 Informacién de compras
La informacién de compras Debe describir los productos a ser comprados, incluyendo cuando sea apropiado

a) requerimientos de aprobacion de los productos, procedimientos, proceso y equipo,
b) requerimientos de calificacién del personal, y
c) requerimientos de sistemas de administracién de calidad.

La organizacién Debe asegurar la adecuacion de los requerimientos de compra especificados previo a su comunicacion
con los clientes.

7.43 Verificacion de los productos comprados

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008

7.4.3 \Verificacion de los productos comprados

La organizacion Debe establecer e implementar inspecciones u otras actividades necesarias para asegurar que los
productos comprados cumplan con los requerimientos de compra especificados.

Cuando la organizacién o sus clientes pretendan ejecutar verificaciones a las premisas de algun proveedor, la
organizacion Debe establecer las disposiciones de verificacion esperadas y el método de liberacion de los productos en
la_informacién de compras.

© 180 2009 - Todos los derechos reservados Pagina 21
© ANFIA, © CCFA/FIEV,© SMMT.©® VDA, © DaimlerChrysler. Ford Motor Company. General Motors Corp. - Todos los derechos reservados
© PSA Peugeot Citroen, © Renault — Todos los derechos reservados

147



ISO/TS 16949: 2009 (E)
7.4.31 Conformidad de los productos de recibo con los requerimientos

LA ORGANIZACION debe contar con un proceso para asegurar la calidad de los productos comprados (ver
7.4.3) utilizando uno o mas de los siguientes métodos:

- recibo y evaluacién de datos estadisticos por LA ORGANIZACION;

- inspecciones y/o pruebas de recibo tales como muestreos basados en el desempefio;

- evaluaciones o auditorias de segundas o terceras partes en las instalaciones del proveedor, cuando se
comparen registros del desempefio en la calidad aceptable;

- evaluacion de partes por laboratorios designados;

- algun otro método acordado por el cliente.

7.4.3.2 Monitoreo de los proveedores

El desempefio de los proveedores debe monitorearse a través de los siguientes indicadores:
- desempefios en la calidad de partes enviadas,

- interrupciones de clientes incluyendo devoluciones de campo,

- desempefio en los programas de envios (incluyendo incidentes para fletes especiales),

- notificaciones de los clientes de algun status especial relativo a aspectos clave de calidad o envios.

LA ORGANIZACION debe promover el monitoreo de los proveedores en el desempefio de sus procesos de
manufactura.

7.5 Disposiciones de produccion y servicios

7.5.1 Control de las disposiciones de produccion y servicios
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7.5 Disposiciones de produccion y servicios
7.5.1 Control de las disposiciones de produccién y servicios

La organizacién Debe planear y realizar disposiciones de produccién y servicios bajo condiciones controladas. Tales
condiciones controladas Deben incluir, conforme apliquen

a
b
C) el uso de equipo adecuado,
d
e

—

la disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas de los productos,

~

la disponibilidad de instrucciones de trabajo cuando sea necesario,

-~

la disponibilidad y uso de equipo de medicién y monitoreo,

~

la implementacién de mediciones y monitoreo, y

f) la implementacion de liberaciones de productos, y actividades de envio y posteriores al envio mismo.

7511 Planes de control
LA ORGANIZACION debe

- desarrollar planes de control al nivel de sistemas, subsistemas, componentes y/o materiales, para los productos
suministrados, Incluyendo aquellos para procesos que fabriquen materiales a granel asi como partes, y

- contar con planes de control de pre-lanzamiento y producciéon que tomen en cuenta resultados de AMEFs de disefio y
AMEFs de Procesos de Manufactura.
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Los planes de control deben

- listar los controles usados para el control de los procesos de manufactura.

- incluir métodos para el monitoreo del control aplicado a caracteristicas especiales (ver 7.3.2.3) definidas por los
clientes y LA ORGANIZACION

~ incluir informacién requerida por los clientes, si existe alguna, y

- iniciar planes de reaccion especificados (ver 8.2.3.1) cuando los procesos lleguen a estar inestables o no
estadisticamente capaces.

Los planes de control deben revisarse y actualizarse cuando ocurran cambios que afecten a los productos, procesos de
manufactura, mediciones, logistica, fuentes de recursos o AMEFs (ver 7.1.4).

NOTA Puede requerirse la aprobacion de los clientes después de la revisién o actualizacion de un plan de control.
7.5.1.2 Instrucciones de trabajo

LA ORGANIZACION debe preparar instrucciones de trabajo documentadas para todos los empleados, que tengan
responsabilidades en la operacién de los procesos y que impacten en la calidad de los productos. Estas instrucciones
deben estar accesibles para su uso y aplicacion en las estaciones de trabajo.

Estas instrucciones deben derivarse de fuentes tales como planes de calidad, planes de control y procesos de elaboracién
de los productos.
7.5.1.3  Verificaciones de ajustes/puestas a punto de los trabajos

Deben verificarse ajustes en los trabajos cuando se ejecuten tales como corridas iniciales, cambios de material o cambios
en el trabajo mismo.

Deben estar disponibles instrucciones de trabajo para personal de ajustes. LA ORGANIZACION debe usar métodos
estadisticos de verificacion cuando apliquen.

NOTA Se recomiendan comparaciones con partes ltimas.
7514 Mantenimiento preventivo y predictivo

LA ORGANIZACION debe verificar equipo de proceso clave y ofrecer recursos para el mantenimiento de
equipos/maquinaria, y desarrollar un efectivo y planeado sistema de mantenimiento preventivo total. Como minimo, este
sistema debe incluir lo siguiente

- actividades de mantenimiento planeadas,

- empaque y conservacion de equipo, herramentales y gages

- disponibilidad de partes de reemplazo para equipo de manufactura clave,

- documentacién, evaluacién y mejoramiento de objetivos de mantenimiento.

LA ORGANIZACION debe utilizar métodos de mantenimiento predictivo para mejorar continuamente la efectividad y
eficiencia del equipo de produccion.
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7.51.5 Administracion de herramentales de produccion

LA ORGANIZACION debe ofrecer recursos para actividades de disefio de herramentales y gages, y su fabricacion y
verificacion.

LA ORGANIZACION debe establecer y mantener un sistema para la administracion de herramentales de produccion,
incluyendo:

- instalaciones y personal para mantenimiento y reparaciones,

- almacenamiento y recuperacion,

- ajustes,

- programas de cambio de herramentales para aquellos que son perecederos,

- documentacion de cambios de disefios de herramentales incluyendo niveles de cambios de ingenieria,
- modificacion y revisiones a la documentacion del herramental,

- identificacién del herramental, definiendo su status tal como, produccion, reparacién o disposicion.

LA ORGANIZACION debe implementar un sistema para monitorear estas actividades para trabajos por externos.
NOTA Este requerimiento aplica también en la disponibilidad de herramentales para partes de servicios de vehiculos.

7.5.1.6 Programacion de la produccion

La produccion debe ser programada a fin de cumplir con los requerimientos de los clientes tales como, Justo a Tiempo y
soportada con un sistema de informacion que le permita acceder a la informacion de producciéon misma en etapas clave
del proceso y en el manejo de érdenes.

7.51.7 Retroalimentacién de informacion de servicios

Debe establecerse y mantenerse un proceso de comunicacion de informacion sobre aspectos clave de servicio a las areas
de manufactura, ingenieria y disefio.

NOTA La intencion de agregar “aspectos clave de servicio” a esta seccion es asegurar que LA ORGANIZACION misma esta conciente
de las no conformidades que ocurren externamente.

7.51.8 Acuerdos de servicios con los clientes
Cuando exista un acuerdo de servicio con algun cliente, LA ORGANIZACION debe verificar la efectividad de
—  los centros de servicio de LA ORGANIZACION,

- herramientas de propésito especial o equipo de medicion, y
- el entrenamiento del personal del servicio.

7.5.2 Validaciones de los procesos para disposiciones de produccién y servicios
Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad -1SO 9001: 2008

7.5.2 Validaciones de los procesos para disposiciones de produccion y servicios

La organizacion Debe validar los procesos para produccion y suministro de servicios, donde los resultados que se
obtengan no puedan verificarse por mediciones 6 monitoreos subsecuentes y, como consecuencia, deficiencias llegan a
ser evidentes solo hasta después de que el producto esta en uso o los servicios han sido enviados.

Las validaciones Deben demostrar la habilidad de dichos procesos para lograr los resultados planeados.

La organizacion Debe establecer disposiciones para dichos procesos incluyendo, conforme apliquen

a) criterios definidos para revisiones y aprobaciones de los procesos,
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b) aprobaciones de equipos y calificacién de personal,
c) elusode métodos y procedimientos especificos,
d) requerimientos de registros y reportes (ver 4.2.4), y

e) revalidaciones.

7.5.21 Validaciones de los procesos para disposiciones de produccion y servicios — Suplemento
Los requerimientos de 7.5.2 deben aplicar a todos los procesos para disposiciones de produccién y servicios.

7.5.3 Identificacion y rastreabilidad

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
7.5.3 Identificacion y rastreabilidad

Cuando sea apropiado la organizacion Debe identificar los productos por medios adecuados a lo largo de la elaboracién
de los productos mismos.

La organizacién Debe identificar el status de los productos con respecto a requerimientos de mediciones y monitoreos a
lo largo de la elaboracién de los productos mismos.

Cuando la rastreabilidad sea un requerimiento, la organizacién Debe controlar la identificacién Gnica de los productos
mismos y mantener registros (ver 4.2.4).

NOTA: En algunos sectores industriales, la administracion de configuraciones es un medio con el cual se mantiene la identificacion y
la rastreabilidad.

NOTA El status de inspeccion y prueba no indica la ubicacién del producto en el flujo de produccion a menos que esto sea
inherentemente obvio tal como, material en un proceso de produccién automatizado, se permiten alternativas si el status es claramente
identificado, documentado y se logre el propdsito establecido.

7.5.3.1 Identificacion y rastreabilidad - Suplemento

Las palabras “cuando sea apropiado” en 7.5.3 arriba indicadas, no deben aplicar.

7.5.4 Propiedades de los clientes

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - 1SO 9001: 2008

7.5.4 Propiedades de los clientes

La organizacién Debe ejercer alglin cuidado en las propiedades de los clientes cuando éstas se encuentren bajo control
o0 sean usadas por la organizacion misma. La organizacion Debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar las
propiedades de los clientes que se hayan suministrado para su uso o incorporacién a los productos mismos. Si la
propiedad de algun cliente se pierde, se dafia o se encuentra de alguna forma como inadecuada para su uso, la
organizacién Debe reportar esto al cliente y mantener registros (ver 4.2.4).

NOTA: Las propiedades de los clientes pueden incluir propiedad intelectual y datos personales.

NOTA Los empaques que sean retornables y propiedad de los clientes se incluyen en esta seccion.
7.5.41 Herramentales de produccion propiedad de los clientes

Los herramentales, herramientas y equipo de manufactura, inspeccion y prueba que sean propiedad de los clientes deben
ser marcados en forma permanente de forma que sea visible el duefio o propietario de cada item y este pueda
determinarse.
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755 Conservacion de los productos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
7.5.5 Conservacion de los productos

La organizacion Debe conservar la conformidad de los productos durante el procesamiento interno y en el envio al
destino esperado, a fin de mantener conformidad con requerimientos. Conforme aplique, la conservacién Debe incluir la
identificacién, manejo, empaque, almacenamiento y proteccion. La conservacién Debe también aplicar a las partes que
constituyen los productos.

7.5.5.1 Almacenamiento e inventarios
A fin de detectar deterioros, deben evaluarse las condiciones del producto en stock en intervalos apropiados y planeados.

LA ORGANIZACION debe usar un sistema de administracién de inventarios que optimice las vueltas de inventarios
mismos en el tiempo y asegure la rotacién, tal como “primeras entradas primeras salidas” (PEPS). El producto obsoleto
debe controlarse de una forma similar que al producto no conforme.

7.6 Control de equipo de mediciéon y monitoreo

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad -1SO 9001: 2008
7.6  Control de equipo de medicién y monitoreo.

La organizacién Debe determinar las mediciones y monitoreos a ser realizados y el equipo de medicién y monitoreo
necesarios para ofrecer evidencia de conformidad de los productos contra requerimientos determinados.

La organizacion Debe establecer procesos para asegurar que las mediciones y monitoreos puedan realizarse y estas se
ejecuten de una manera consistente con los requerimientos de medicion y monitoreo mismos.

Cuando sea necesario asegurar resultados validos, el equipo de medicién Debe

a) ser calibrado o verificado, 6 ambos, en intervalos especificados, o previo a su uso, contra patrones o estandares de
mediciéon que sean rastreables contra patrones 6 estandares de medicién internacionales 6 nacionales; cuando
tales patrones ¢ estandares no existan, Deben registrarse las bases usadas para calibraciones o verificaciones (ver
4.2.4),

b) ser ajustado o reajustado cuando sea necesario,

c) contar con identificacion, a fin de determinar su status de calibracion,

d) estar salvaguardado de ajustes que pudieran invalidar los resultados de mediciones, y

e) estar protegidos de dafios y deterioros durante el manejo, mantenimiento y almacenamiento.

Adicionalmente, la organizaciéon Debe evaluar y registrar la validez de resultados de mediciones previos cuando se
encuentre que el equipo no cumple con requerimientos. La organizacion Debe tomar acciones apropiadas sobre
equipos y cualquier producto afectado.

Deben mantenerse registros de resultados de calibraciones y verificaciones (ver 4.2.4).
Cuando se use en mediciones y monitoreos de requerimientos especificados, Debe confirmarse la habilidad de software

de computadora para satisfacer la aplicacion esperada. Esto Debe ejecutarse previo a su uso inicial y reconfirmarse
cuando sea necesario.

NOTA: La confirmacion de la habilidad del software de computadora para satisfacer la aplicacion esperada tipicamente incluiria su
verificacion y administracion de la configuracion para mantener su adecuacion para su uso.

NOTA Un nimero o algin otro identificador rastreable contra los registros de calibracion del equipo cumplen con la intencién del
requerimiento c) arriba indicado.
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7.6.1 Anilisis de sistemas de medicién

Deben conducirse estudios estadisticos para analizar variaciones presentes en los resultados de cada sistema de equipo
de medicién y prueba. Este requerimiento debe aplicar a sistemas de medicion referenciados en los planes de control. Los
métodos analiticos y los criterios de aceptacion usados deben cumplir con los manuales de referencia de los clientes para
andlisis de sistemas de medicién mismos.

7.6.2 Registros de verificaciones/calibraciones

Los registros de actividades de calibracién para todos los gages y equipo de medicién y prueba, incluyendo aquel que sea
propiedad de los empleados y los clientes, deben incluir

- identificacién del equipo, incluyendo el estandar o patrén de medicién contra el cual el equipo es calibrado,

- revisiones posteriores a cambio de ingenieria

- cualquier lectura fuera de especificacion que se reciba para verificaciones/calibraciones,

- una evaluacién del impacto de condiciones fuera de especificacion,

- declaraciones de cumplimiento con especificaciones después de verificaciones/calibraciones, y

- notificacion al cliente si se ha enviado material o producto sospechoso.

7.6.3 Requerimientos de laboratorios
7.6.31 Laboratorios internos

Las instalaciones de laboratorios internos de LA ORGANIZACION deben contar con algin alcance definido que incluyan
su capacidad para ejecutar los servicios de inspecciones, pruebas o calibraciones requeridos. Este alcance de laboratorio
debe estar incluido en la documentacion del sistema de administracion de calidad. Los laboratorios deben cumplir con
requerimientos técnicos que incluyan

- adecuacion de los procedimientos del laboratorio,

- calificaciones del personal del laboratorio que conduzca pruebas,

- pruebas de los servicios de los laboratorios,

- capacidad de ejecutar dichas pruebas correctamente y que sean rastreables con respecto a normas o patrones de
procesos relevantes (Ej., ASTM, EN, etc.), y

- revision de registros de calidad relacionados.

NOTA El acreditamiento ISO/IEC 17025 puede usarse para demostrar conformidad del laboratorio interno del proveedor con este
requerimiento, aunque no es obligatorio.

7.6.3.2 Laboratorios externos

Las instalaciones de laboratorios externas/comerciales/independientes que sean usadas por LA ORGANIZACION para
servicios de inspecciones, pruebas o calibraciones deben contar con un alcance definido del laboratorio mismo, que
incluyan la capacidad de ejecutar inspecciones, pruebas o calibraciones requeridas, y

- los laboratorios deben estar acreditados con ISO/IEC 17025 o algun equivalente nacional, o
- debe haber evidencia de que el laboratorio externo es aceptado por el cliente.

NOTA 1 Pueden demostrarse evidencias tales como evaluaciones del cliente, por ejemplo, o evaluaciones de segundas partes
aprobadas por el cliente de que el laboratorio cumple con la intencién de ISO/IEC 17025 o algtn equivalente nacional.

NOTA 2 Cuando no esté disponible un laboratorio calificado para servicios de algtin equipo o de calibracion, estos pueden realizarse por
el fabricante del equipo. En tales casos, LA ORGANIZACION debiera asegurar que los requerimientos listados en 7.6.3.1 se hayan
cumplido.
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8 Medicion, analisis y mejoramiento
8.1 Generalidades

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad -1SO 9001: 2008

8 Medicién, andlisis y mejoramiento

8.1  Generalidades

La organizaciéon Debe planear e implementar procesos de mediciéon, monitoreo, andlisis y mejoramiento necesarios para
a) demostrar conformidad con los requerimientos de los productos,

b) asegurar conformidad del sistema de administracién de calidad, y

c) mejorar continuamente la efectividad del sistema de administracion de calidad mismo.

Esto Debe incluir la determinacién de métodos que apliquen, incluyendo técnicas estadisticas y el alcance en su uso.

8.1.1 Identificacion de herramientas estadisticas

Deben determinarse herramientas estadisticas apropiadas para cada proceso durante las planeaciones avanzadas de
calidad y ser incluidas en los planes de control.

8.1.2 Conocimiento de conceptos estadisticos basicos

Deben entenderse y utilizarse a lo largo de la organizacion conceptos estadisticos basicos tales como, variacion, control
(estabilidad), habilidad de los procesos y sobre ajustes.

8.2 Medicién y monitoreo

8.2.1 Satisfaccion de los clientes

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad - ISO 9001: 2008
8.2 Medicién y Monitoreo
8.21 Satisfaccion de los Clientes

Como una medida de desempefio del sistema de administracion de calidad, la organizacion Debe monitorear
informacién relativa a la percepcién de los clientes de si la organizacion misma ha cumplido con los requerimientos de
los clientes. Deben determinarse los métodos para obtener y usar esta informacion.

NOTA El monitoreo de la percepcion de los clientes puede incluir el obtener entradas de fuentes tales como, encuestas de
satisfaccion de los clientes, datos de los clientes sobre la calidad de los productos enviados, encuestas de opinién de usuarios,

analisis de negocios perdidos, cumplimientos ¢ felicitaciones, reclamos de garantias y reportes de distribuidores.
NOTA Debiera darse consideracion tanto a clientes internos como a externos.
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8.21.1 Satisfaccion de los clientes — Suplemento

La satisfaccion de los clientes con LA ORGANIZACION debe monitorearse a través de evaluaciones continuas del
desempeiio de los procesos de elaboracién. Los indicadores de desempefio deben estar basados en datos objetivos e
incluir, aunque no limitarse a:

- desempeiio en la calidad de las partes enviadas,

- interrupciones de los clientes incluyendo devoluciones de campo,

- desempeiio en los programas de entrega (incluyendo incidentes por fletes especiales), y
- notificaciones a los clientes relativas a aspectos de calidad y entregas clave.

LA ORGANIZACION debe monitorear el desempefio de los procesos de manufactura para demostrar cumplimiento con
los requerimientos de los clientes, en la calidad de los productos y eficiencia de los procesos.

8.2.2 Auditorias internas

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
8.2.2 Auditorias internas

La organizaciéon Debe conducir auditorias internas en intervalos planeados para determinar si el sistema de
administracion de calidad

a) cumple con las disposiciones planeadas (ver 7.1),con los requerimientos de esta Norma Internacional y con los
requerimientos de sistema de administracion de calidad establecidos por la organizacién misma, y

b) es implementado y mantenido en forma efectiva.

Debe planearse un programa de auditorias, tomando en consideracién el status e importancia de procesos y areas a ser
auditadas, asi como resultados de auditorias previas. Deben definirse los criterios, alcance, frecuencia y métodos de las
auditorias. La seleccién de auditores y la conducciéon de auditorias Deben asegurar objetividad e imparcialidad en el
proceso de auditorias mismo. Los auditores no Deben auditar su propio trabajo.

Un Procedimiento Documentado Debe ser establecido para definir las responsabilidades y requerimientos para
planeacién y conduccién de auditorias, establecimiento de registros y reporte de resultados.

Los registros de auditorias y sus resultados Deben mantenerse (ver 4.2.4).

La administracion responsable del area a ser auditada Debe asegurar que se tomen correcciones y acciones correctivas
necesarias sin algun retraso indebido, para eliminar no conformidades detectadas y sus causas.

Las actividades de seguimiento Deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y el reporte de resultados de
verificacion (ver 8.5.2).

NOTA: Ver ISO 19011 para guia.

8.2.21 Auditorias de sistemas de administracion de calidad

LA ORGANIZACION debe auditar su sistema de administracion de calidad para verificar cumplimiento con esta
Especificacion Técnica y requerimientos de sistemas de administracién de calidad adicionales.

8.2.2.2  Auditorias de procesos de manufactura

LA ORGANIZACION debe auditar cada proceso de manufactura para determinar su efectividad.
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8.2.2.3 Auditorias de productos

LA ORGANIZACION debe auditar sus productos en las etapas de produccion y envio adecuado, para verificar
cumplimiento con todos los requerimientos especificados tales como, dimensiones, funcionalidad, empaque y etiquetado
de los productos en una frecuencia definida.

8.2.24 Planes de auditorias internas

Las auditorias de calidad deben de cubrir todos los procesos, actividades y turnos relacionados con la administracién de
calidad, y deben programarse de acuerdo a un plan anual.

Cuando ocurran no conformidades internas/externas o quejas de clientes, debe incrementarse la frecuencia de las
auditorias en forma apropiada.

NOTA Debieran usarse cheklists especificos para cada auditoria.

8.2.25 Calificacion de auditores internos

LA ORGANIZACION debe contar con auditores internos que estén calificados para auditar los requerimientos
de esta Especificacion Técnica (ver 6.2.2.2).

8.2.3 Medicién y monitoreo de los procesos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008

8.2.3 Medicién y monitoreo de los procesos

La organizacién Debe aplicar métodos apropiados para el monitoreo y, cuando aplique, medicién de los procesos del
sistema de administracion de calidad. Estos métodos Deben demostrar la habilidad de los procesos de lograr los
resultados planeados. Cuando los resultados planeados no se logren, Deben tomarse correcciones y acciones
correctivas, conforme sea apropiado.

NOTA Cuando se determinen métodos apropiados, es aconsejable que la organizacion considere el tipo y alcance de mediciones y
monitoreos apropiados a cada uno de sus procesos, en relacion a su impacto sobre la conformidad con los requerimientos de los
productos y sobre la efectividad del sistema de administracién de calidad.

8.2.31 Medicion y monitoreo de los procesos de manufactura

LA ORGANIZACION debe ejecutar estudios de procesos en todos los procesos de manufactura (incluyendo ensamble o
secuenciacién) nuevos, para verificar las capacidades de los procesos y ofrecer datos adicionales para el control de los
procesos mismo. Los resultados de estudios de procesos deben documentarse con especificaciones, cuando aplique, y
por medio de instrucciones de producciéon, mediciones y pruebas y mantenimiento. Estos documentos deben incluir
objetivos de manufactura en capacidades, confiabilidad, facilidad de mantenimiento y disponibilidad de los procesos
mismos, asi como de criterios de aceptacion.

LA ORGANIZACION debe mantener capacidades o desempefios del proceso de manufactura como sean especificados
en los requerimientos del proceso de aprobacion de partes del cliente. LA ORGANIZACION debe asegurar que los planes
de control y los diagramas de flujo de los procesos estan implementados, incluyendo su adherencia a lo especificado en

- técnicas de medicion,

- planes de Muestreo,

- criterios de aceptacion, y

- planes de reaccién cuando los criterios de aceptacion no se cumplan.

Deben registrarse eventos significativos del proceso tales como, cambios de herramental 6 reparaciones de equipos.
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LA ORGANIZACION debe iniciar planes de reaccion a partir de planes de control para caracteristicas que sean inestables
0 no capaces. Estos planes de reaccion deben incluir contencién del producto e inspeccion al 100%, conforme sea
apropiado. Deben entonces completarse por LA ORGANIZACION planes de acciones correctivas, indicando esquemas de
tiempos especificos y asignacién de responsabilidades para asegura que el proceso llegue a estar capaz y estable. Los
planes deben revisarse y aprobarse por el cliente cuando esto se requiera.

LA ORGANIZACION debe mantener registros de fechas efectivas de cambios en los procesos.

8.24 Medicién y monitoreo de los productos

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008
8.2.4 Medicion y monitoreo de los productos

La organizacion Debe medir y monitorear las caracteristicas de los productos para verificar que los requerimientos para
los productos mismos se cumplan. Esto Debe realizarse en etapas apropiadas del proceso de elaboraciéon de los
productos y de acuerdo con arreglos/acuerdos planeados (ver 7.1). Debe mantenerse evidencia de conformidad con
criterios de aceptacion.

Los registros Deben indicar la(s) persona(s) autorizada(s) para liberar de productos para envio a los clientes (ver 4.2.4).

Las liberaciones de productos y envios de servicios a los clientes no Deben proceder hasta que los arreglos/acuerdos
planeados (ver 7.1) hayan sido completados satisfactoriamente, a menos que se apruebe otra cosa por alguna
autoridad relevante y, cuando aplique, por el cliente.

NOTA Cuando se seleccionen parametros del producto para monitorear su cumplimiento con requerimientos internos y
externos especificados, LA ORGANIZACION determina los tipos de caracteristicas del producto que conduzcan a

- tipos de mediciones,
- medios de Medicién adecuados, y
- capacidades y habilidades requeridas.

8.2.4.1 Inspecciones de layouts y pruebas de funcionalidad

Deben ejecutarse inspecciones de layout y verificaciones de funcionalidad con respecto a materiales de ingenieria de los
clientes y normas de desempefio, para todos los productos y en intervalos de frecuencias suficientes y especificados en
los planes de control. Los resultados deben estar disponibles para revision por los clientes.

NOTA Una inspeccién de layout es la medicién completa de las dimensiones de todas las partes mostradas en los
registros de los disefios.

8.24.2 Items/Aspectos de apariencia

Para organizaciones que manufacturen partes designadas por el cliente como “items de Apariencia” la organizacion debe
contar con

- recursos apropiados incluyendo iluminacién para evaluaciones,

- patrones o masters de color, grano, brillantes, brillante metalica, textura, distincion de imagen (DOI) conforme sea
apropiado,

- mantenimiento y control de patrones o masters de apariencia y equipo de evaluacion, y

- verificaciéon de que el personal que realice evaluaciones de apariencia esté calificado para ello.
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8.3 Control de producto no conforme

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
8.3 Control de producto no conforme

La organizacién Debe asegurar que el producto que no cumpla con requerimientos sea identificado y controlado para
prevenir algiin uso o envio no esperado del mismo. Un procedimiento documentado Debe ser establecido para definir
los controles y las responsabilidades y autoridad relacionados para el trato con producto no conforme.

Cuando aplique, la organizacion Debe tratar con producto no conforme por una o mas de las siguientes formas:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacién por concesion por una autoridad relevante, y cuando aplique, por el
cliente;

c) tomando acciones para excluir el producto de su uso o aplicacion esperada y original;
d) tomando acciones apropiadas a los efectos, ¢ efectos potenciales, de la no conformidad, cuando el producto no
conforme es detectado después del envio 6 en que su uso ya ha iniciado.

Cuando el producto no conforme es corregido, Debe estar sujeto a reverificaciones para demostrar conformidad con los
requerimientos.

Deben mantenerse registros de la naturaleza de las no conformidades y las acciones subsecuentes tomadas,
incluyendo concesiones obtenidas (ver 4.2.4).

8.3.1 Control de producto no conforme - Suplemento

El producto con status de no identificado o sospechoso debe clasificarse como producto no conforme (ver 7.5.3).

8.3.2 Control de producto retrabajado

Instrucciones de retrabajo, incluyendo requerimientos de reinspeccion, deben estar accesibles y ser usadas por el personal
apropiado.

8.3.3 Informacién a los clientes
Los clientes deben estar informados oportunamente en casos en que producto no conforme se haya enviado.
8.34 Denegacion de los clientes

LA ORGANIZACION debe obtener una concesion o permiso de desviacion de los clientes previo a su procesamiento
posterior, cuando el producto o proceso de manufactura es diferente del aprobado actualmente.

LA ORGANIZACION debe mantener registros de fechas de expiracion o cantidades autorizadas. LA ORGANIZACION
debe asegurar también cumplimiento con especificaciones y requerimientos originales o superpuestos, cuando expire su
autorizacion. El material enviado con alguna autorizacion debe ser identificado apropiadamente en cada contendor de
envio.

Esto aplica por igual a productos empleados. LA ORGANIZACION debe aprobar cualquier peticion de su proveedor antes
de su emision al cliente.
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8.4 Analisis de datos

Requerimientos de Sistemas de Administracién de Calidad -1SO 9001: 2008
8.4 Analisis de datos

La organizacién Debe determinar, recolectar y analizar datos apropiados para demostrar la adecuacion y efectividad del
sistema de administracion de calidad y evaluar dénde pueda aplicarse el mejoramiento continuo en la efectividad del
sistema de administracién de calidad. Esto Debe incluir datos generados como resultados de mediciones de monitoreo y
otras fuentes relevantes.

El anélisis de datos Debe ofrecer informacion relativa a
a) satisfaccion de los clientes (ver 8.2.1),
b) conformidad con los requerimientos de los productos (ver 8.2.4),

c) caracteristicas y tendencias de los procesos y productos, incluyendo oportunidades para acciones preventivas (ver
8.23y8.24)y

d) proveedores (ver 7.4).

8.4.1 Andlisis y uso de datos

Las tendencias en desempeifios en calidad y operacionales deben compararse en su avance hacia los objetivos y conducir
acciones que apoyen los siguientes:

- desarrollo de prioridades para soluciones oportunas a problemas relacionados con los clientes,

- determinacion de las tendencias y correlaciones clave relacionadas con los clientes, que apoyen revisiones de status,
toma de decisiones y planeaciones de largo plazo,

- un sistema de informacién para reportes oportunos de informacién del producto que se deriven de su uso.

NOTA Los datos debieran compararse con competidores y/o apropiadas comparaciones competitivas.
8.5 Mejoramiento

8.5.1 Mejoramiento continuo

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008

8.5 Mejoramiento
8.5.1 Mejoramiento Continuo
La organizacion Debe mejorar continuamente la efectividad del sistema de administracion de calidad a través del uso y

aplicacién de la politica de calidad, los objetivos de calidad, resultados de auditorias, analisis de datos, acciones
correctivas y preventivas y revisiones directivas.

8.5.1.1 Mejoramiento Continuo de la Organizacién

LA ORGANIZACION debe definir un proceso para mejoramiento continuo.
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8.5.1.2 Mejoramiento de los procesos de manufactura

El mejoramiento continuo debe enfocarse al control y reduccién de la variacién en las caracteristicas de los productos y
parametros de los procesos de manufactura.

NOTA 1 Las caracteristicas a controlar se documentan en los planes de control.

NOTA 2 El mejoramiento continuo se implementa una vez que los procesos de manufactura son capaces y estables o que las
caracteristicas de los productos son predecibles y se cumple con los requerimientos de los clientes.

8.5.2 Acciones correctivas

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad -1SO 9001: 2008
8.5.2 Acciones correctivas

La organizaciéon Debe tomar acciones para eliminar las causas de no conformidades, a fin de prevenir su recurrencia.
Las acciones correctivas Deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse un Procedimiento Documentado para definir requerimientos para

a) revisar no conformidades (incluyendo quejas de los clientes),

b) determinar las causas de no conformidades,

c) evaluar la necesidad de acciones para asegurar que las no conformidades no vuelvan a ocurrir,
d) determinar e implementar acciones necesarias,

e) registrar los resultados de acciones tomadas (ver 4.2.4), y

f) _revisar la efectividad de las acciones correctivas tomadas.

8.5.2.1 Solucién de problemas

LA ORGANIZACION debe contar con un proceso definido para la solucién de problemas que conduzca a la identificacion
y eliminacién de causas raiz.

Si existe algtn marco de solucién de problemas preescrito por el cliente, LA ORGANIZACION debe usar dicho marco.
8.5.2.2 A prueba de errores

LA ORGANIZACION debe usar métodos a prueba de errores en su proceso de acciones correctivas.
8.5.2.3 Impacto de las acciones correctivas

LA ORGANIZACION debe aplicar acciones correctivas y controles implementados en otros procesos y productos
similares, para eliminar las causas de no conformidades.

8.5.24 Analisis/Pruebas de producto rechazado

LA ORGANIZACION debe analizar partes rechazadas por las plantas de manufactura de los clientes, de instalaciones de
ingenieria y distribuidores. LA ORGANIZACION debe minimizar el tiempo de ciclo de este proceso. Los registros de estos
analisis deben mantenerse y estar disponibles cuando se soliciten. LA ORGANIZACION debe ejecutar analisis e iniciar
acciones correctivas para prevenir su recurrencia.

NOTA El tiempo de ciclo relativo al analisis de productos rechazados debiera ser consistente con la determinacion de las causas raiz,
las acciones correctivas y el monitoreo en la efectividad de la implementacion.

© 180 2009 - Todos los derechos reservados Pagina 34
© ANFIA, © CCFA/FIEV,© SMMT.©® VDA, © DaimlerChrysler. Ford Motor Company. General Motors Corp. - Todos los derechos reservados
© PSA Peugeot Citroen, © Renault — Todos los derechos reservados

160



8.5.3 Acciones preventivas

ISO/TS 16949: 2009 (E)

a)
b)
©)

d)

e

Requerimientos de Sistemas de Administracion de Calidad - 1SO 9001: 2008
8.5.3 Acciones preventivas

La organizacion Debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales, a fin de prevenir
su ocurrencia. Las acciones preventivas Deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse un Procedimiento Documentado para definir requerimientos para

determinar no conformidades potenciales y sus causas;

evaluar la necesidad de acciones para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
determinar e implementar acciones necesarias,

registrar los resultados de acciones tomadas (ver 4.2.4), y

revisar la efectividad de las acciones preventivas tomadas.
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ANEXO B: Manual de usuario del Limpiador y probador de

inyectores

LAUNCH

Manual de Usuario. Limpiador y Probador de Inyectores

Informacién sobre

comerciales.

LAUNCH es una marca registrada de LAUNCH
TECH. Co., LTD. (se abreviara como LAUNCH) en
China y ofros paises. Todas las otras marcas
registradas LAUNCH, marcas de servicio, nombres
de dominio, logotipos y nombres de compaifiias
mencionados en este manual son marcas
comerciales, marcas registradas, marcas de servicio,
nombres de dominio, logotipos, nombres de
empresas de una u otra manera son propiedad de
LAUNCH o sus filiales. En los paises donde
cualquiera de las marcas de LAUNCH, marcas de
servicio, nombres de dominio, logotipos y la empresa
nombres no estan registrados, LAUNCH reclama
otros derechos asociados a marcas no registradas,
marcas de servicio, nombres de dominio, logotipos y
nombres de compaiiias. Otros productos o nombres
de compafiias mencionados en este manual pueden
ser marcas comerciales de sus respectivos
propietarios. Usted no puede utilizar ninguna marca
registrada, marcas de servicio, nombres de dominio,
logotipos o nombres de compafiias de LAUNCH o
cualquier tercero sin el permiso del propietario de las
marcas comerciales, marcas de servicio aplicables,
nombres de dominio, logotipos o nombres de
compafiias. Puede ponerse en contacto con
LAUNCH visitando http://iwww.cnlaunch.com, o
escribiendo a LUNCH Industrial Park, al norte de
Wuhe Rd., Banxuegang, Longgang, Shenzhen,
Guangdong, Republica Popular de China, para
solicitar permiso por escrito para usar los materiales
en este manual con fines o para todas las demas
cuestiones relativas a este manual.

marcas

Informacién de Derechos de Autor
Derechos de autor © 2010 por LAUNCH Tech Co.,
Ltd. Todos los derechos reservados. Ninguna parte
de esta publicacion puede ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacion, o
transmitida en cualquier forma o por cualquier medio,
ya sea electronico, mecanico, fotocopia, grabacion o
de otra manera, sin el permiso previo por escrito de
LAUNCH. La informacién contenida en este
documento esta disefiada sélo para el uso de esta
unidad. LAUNCH no es responsable de cualquier
uso de esta informacion aplicado a otras unidades.
Ni LAUNCH ni sus afiliados seran responsables ante
el comprador de esta unidad o ante terceros por
dafios, pérdidas, costes o gastos en que puedan
incurrir el comprador o terceras partes como
consecuencia de: accidente, mal uso o abuso de
esta unidad, o modificaciones no autorizadas,
reparaciones o alteraciones de este equipo, o por no
cumplir estrictamente con LAUNCH en la operacion
y mantenimiento.

LAUNCH no sera responsable de los dafios o
problemas derivados del uso de cualquier opcién o
cualquier producto consumible diferente de los
designados como Productos Originales LAUNCH o
producto aprobados por LAUNCH.

Aviso general

Otros nombres de productos utilizados aqui son para
propositos de identificacion y pueden ser marcas
comerciales de sus respectivos propietarios.
LAUNCH exime de cualquier derecho sobre esas
marcas.

Renuncia

e Para aprovechar al maximo de la unidad, usted
debe estar familiarizado con el equipo.

e Toda la informacion, ilustraciones y
especificaciones contenidas en este manual se
basan en la ultima informacion disponible en el
momento de su publicacion. El fabricante se
reserva el derecho de modificar este manual sin
previo aviso.

Esta unidad esté hecha con el propésito de que sea
usado por personas que tienen técnicas especiales y
cettificaciones.

Precauciones de seguridad

Leer todos los procedimientos de servicio y
precauciones, instrucciones de instalacion y
manuales de operacion de los equipos. El
incumplimiento de estas precauciones, o el uso
indebido del equipo, podria resultar en dafios a la
propiedad, lesiones graves o la muerte. Nunca
permita que personal no entrenado para realizar
estos procedimientos utilice el equipo.

e Lea las instrucciones de funcionamiento antes de
poner en funcionamiento la unidad. Mantener
este manual con la unidad en todo momento.

e Tenga cuidado, pueden ocurrir quemaduras al
tocar partes calientes del equipo.

e No utilice el equipo si el cable esta dafiado o si el
equipo se ha caido o dafiado hasta que haya
sido examinado por personal técnico cualificado.

e No cuelgue cuerdas sobre el borde de la mesa,
banco o mostrador, ni que entre en contacto con
partes calientes o las aspas del ventilador.

e Si usa cable de extension, debe tener una
corriente nominal igual o superior a la del equipo.

e Siempre desconecte el equipo de la toma de
corriente cuando la maquina no esté en uso.
Nunca tire del cable cuando desenchufe desde el
tomacorriente.
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e Aseglrese de que el equipo se enfrie por
completo antes de guardarlo.

e Para evitar el riesgo de incendio, no opere el
equipo cerca de un recipiente abierto que
contiene liquido inflamable (gasolina).

e Asegurese de que la unidad se encuentra en el
area con buena ventilacion durante el uso.

e Mantenga los cigarrillos encendidos, chispas,
llamas u otras fuentes de ignicion lejos de los
sistemas de combustible en todo momento.

Nota: @ Especifica las operaciones que
requieren la atencion del operar el equipo.

Advertencia: &Especiﬁca un posible peligro que
puede causar dafios a la maquina o lesiones
personales.

GUARDE ESTAS
INSTRUCCIONES

%)
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Nota especial: Este manual es una introduccion a
la estructura, funciones, operaciones,
precauciones, mantenimiento y resolucion de
problemas para el uso adecuado de los equipos,
LAUNCH se reserva el derecho de cambiar el
disefio y cambiar y las especificaciones, la
configuracion actual es de acuerdo con la lista
de embalaje.

Introduccién

Gracias por adquirir el probador y limpiador de
inyectores fabricado por LAUNCH TECH CO.
Desarrollado con la tecnologia de limpieza por
ultrasonido y control de presion de combustible, este
equipo es un producto electromecanico avanzado,
que puede limpiar y probar inyectores simulando
condiciones de trabajo del motor. También se puede
realizar la limpieza de los inyectores y el sistema de
suministro de combustible en el vehiculo.

Funciones

Limpieza ultrasonica: Realiza la limpieza
simultanea en varios inyectores y elimina los
depdsitos de carbono en el inyector completamente.
Prueba de Uniformidad y capacidad de
pulverizacion: Prueba la uniformidad y capacidad
de inyectar de cada inyector, para supervisar el
estado de pulverizacion de cada inyector cuenta con
ayuda de luz de fondo. Esta prueba es flujo inverso.
Prueba de fugas: Para probar las condiciones de
sellado y el goteo de inyectores bajo presion del
sistema.

Prueba de flujo de inyeccion: Para comprobar la
cantidad de inyeccion del inyector en 15 segundos
de inyeccion continua.

Prueba automatica: Para probar inyectores
simulando diferentes condiciones de trabajo.
Limpieza en vehiculo: La unidad esta equipada con
varios adaptadores y acoples que facilitan la limpieza
de los inyectores en el vehiculo.

Caracteristicas

e Adopta la tecnologia de limpieza por
ultrasonidos. El equipo ofrece una completa
limpieza de los inyectores.

e Control de presion de combustible a través de
micro ordenador ofrece control de presion
estable y amplia gama de ajuste, adecuado para
todos los vehiculos de EGI y permite una
limpieza automatica y prueba de inyectores.

e Con la ayuda del control del micro ordenador y
pantalla digital, el equipo hace posible la limpieza
automatica, probar inyectores y monitoreo en
tiempo real de los valores dinamicos.

e Drenaje automatico de combustible a través de
programas preestablecidos para algunos items
de la prueba. El liquido de prueba / detergente
también puede ser drenado al presionar un botén
en el panel de control después de la prueba.

e El disefio amigable puede restaurar rapido la
presion del sistema a los valores establecidos

Especificaciones

Condiciones de trabajo:

Temperatura: -10 ~ +40 °C;

Humedad relativa: <85%;

Intensidad de campo magnético exterior: <400 A / m;
No llama a 2m.

Especificaciones:

e Unidad principal fuente de alimentacion: AC220V
+ 10%, 50/60Hz; AC110V + 10%, 50/60Hz.

e Alimentacién de la unidad principal: 230W (CNC-
601A / 602A), 280W (CNC-801A)

e Poder limpiador de ultrasonidos: 100W;

e Revoluciones de simulacion: 10 ~ 9990rpm;

e Rango de tiempo: 1 ~ 9999s;

e Ancho de pulso: 0,5 ~ 25ms, paso 0,1 ms;

e Capacidad del deposito: 4700ml (601A/801A)
4000ml (602A)

e Dimensiones: 400mm x 410mm x 580mm
(602A), 500 mm x 580 mm x 1400 mm
(601A/801A)

e Peso: 27 kg (CNC-602A) 95kg (CNC-601A/801A)
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Estructura

Vista al equipo
La serie de limpiadores de inyectores CNC muestra en la Fig.01.

Fig. 1
1-Conecto de retorno de combustible, 2 - Conector de salida de combustible, 3 — Suministro superior de
combustible, 4 — Probeta de medicion, 5 - Panel de control, 6 — Cable de sefial de pulso, 7 - Manémetro; 8 -
Toma de corriente y fusible , 9 - Interruptor de encendido 10 - Tee; 11 - Filtro; 12 - Interruptor de nivel de
liquido, 13 - Tanque, 14 - Manguera de retorno; 15 - Llenado de combustible, 16 - Bomba, 17 - Indicador de
nivel de fluido y manguera de drenaje de liquido; 18 - Cortina corrediza, 19 - Limpiador ultrasénico, 20 - Cajon.

@Nota:
Las ilustraciones de este / len diferir lig del producto real!

Panel de control
El panel de control se muestra en la Fig.02 (en los modelos, CNC-6012, 602A y CNC-801A el panel de control
es idéntico.).

LAUNCH Injector Eleaner & Tester LAUNGH
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Fig. 2
El panel de control se puede dividir en cinco areas como se muestra en la siguiente tabla:
Area Descripcion
Seleccion de funcion Seleccione una funcién presionando la tecla ).
Seleccion de Selecci ! et ¢ dolatecla 0
arametros eleccione el parametro presionando la tecla t#.
ConfiguRGsH - El usuario puede ajustar el paralmet'ro Pres:onandc .[41 I [».([»]es
R para incrementar, [<«] para disminuir.) el valor ajustado se vera en la
parametros
pantalla.
5 Ubicado bajo el area de parametros, tiene el control de drenado, iniciar y
Control de sistema parar.
- Permite ajustar la presion del sistema presionando [aumentar] /
Control de presion [disminuir].
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Instalacion y Conexion

1. CNC-602A instalacion

1. Colocar la maquina sobre la mesa de trabajo
después de desempaquetar y afloje las tiras en
las mangueras de salida.

2. Montar los cables de sefial de pulso en la parte
superior derecha de la maquina.

3. Tomar los dos pernos de ajuste del kit e
instalarlos en la placa de presién en la parte
superior del tubo de vidrio.

4. Tomar las dos tuercas de mariposa del kit e
instalarlas en los pernos de ajuste.

5. Tomar el distribuidor de combustible e instalarlo
en las tuercas y apretarlas con los tornillos de
presion.

2. CNC-601A/801A instalacion

1. Tome los cables de sefial de pulso de la caja y
conéctelos de la parte superior derecha de la
maquina.

2. Tome los cables de sefial de pulso y conéctelos
en la parte superior derecha del limpiador.

3. Tome los dos tornillos de ajuste e instale las
placas sobre la parte superior de los tubos de
vidrio.

4. Tome los dos tornillos moleteados de la caja e
instalarlas en los tornillos de ajuste.

5. Tomar el distribuidor de combustible de la caja e
instalarlo en las tuercas y apretarlas con los
tornillos de presion

3 Conexiones Ordinarias

Fig. 3
1-salida de la manguera, 2-cables de sefial de pulso,

3-distribuidor, 4-pernos de ajuste, 5-tuerca con
moleteado.

Fig. 4
1-salida de la manguera; 2- conjunto distribuidor ; 3
Tornillo de ajuste, 4-Tuerca moleteada.

1. Tome los cables de alimentacion del equipo y conéctelos en el enchufe de entrada en la parte inferior de la

unidad.

2. Tome los cables de alimentacion del equipo y y conéctelos en la toma de entrada del limpiador ultrasénico.

Procedimientos de Operacién
Preparacion

Retire el inyector del motor del vehiculo para
comprobar los o-rings por dafios. Vuelva a colocar el
O-ring con otro del mismo tipo para evitar fugas
durante la prueba. Ponga la parte exterior de los
inyectores en gasolina o detergente, y limpielos con
un pafio suave.

Comprobar el nivel del liquido de prueba y llenarlo
cuando sea necesario. Llenar el liquido de ensayo
de la unidad y observar el nivel de liquido en el visor
de nivel. En la mayoria de los casos, el liquido se
llena hasta 1/2 de la capacidad del tanque.

Gire el interruptor de encendido a la derecha del
gabinete.

Llenar con detergente el bafio ultrasénico de modo
que la valvula de aguja del inyector esta cubierta por
el detergente.

Conecte los inyectores con los acopladores rectos.

@Nota:

El liquido de ensayo y detergente se proporcionan
junto con la unidad. El liquido de prueba se utiliza
para la uniformidad / capacidad de pulverizacion,
prueba de fugas, prueba de flujo y prueba
automatica. La limpieza ultrasénica usa un
detergente especial.
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Secuencias de prueba y limpieza

La secuencia completa de prueba y limpieza se
muestra a continuacion:

® Limpieza por ultrasonido.

® Uniformidad / capacidad de pulverizacion.

® Prueba de fugas

® Prueba de flujo

® Prueba automatica

Seleccione el parametro para hacer varias pruebas.
Para mas detalles, consulte la seccion "Operacion”.

Ordenar después de la operacion
Se debe ordenar después que de la limpieza y la
prueba se ha completado:

® Pulse [Drenar] para drenar el liquido de prueba al
tanque

® Apague y desenchufe de la toma.

® Drene el detergente en su envase original y
luego limpie el limpiador ultrasénico con un pafio
suave.

® Limpie el limpiador de inyectores y panel de
control con un pafio suave.

® Drenar el liquido de prueba desde el tanque en
un recipiente para evitar la volatilizacion. Guarde
el liquido de prueba en un lugar seguro para
poder volver a utilizar o disponer de ellos a
menos que este demasiado

Operacién
Limpieza por ultrasonidos

Aprovecha de la penetrabilidad y el impacto de onda
causado por la onda ultrasénica que circula a través
del medio para proporcionar una limpieza de gran
alcance en objetos con formas complejas, cavidades
y poros, de modo que los depdsitos de carbono
dificiles pueden ser retirados de los inyectores.

Procedimientos

1. Conecte la fuente de alimentacion: conecte un
extremo del cable de alimentacion a la toma de
corriente en el limpiador ultrasénico y el otro
extremo alatoma de corriente.

2. Coloque los inyectores que han pasado por la
limpieza de la superficie en un lavado.

3. Afadir suficiente detergente en el limpiador
ultrasénico hasta aproximadamente 20 mm por
encima de la valvula de aguja de los inyectores.

4. Conecte los cables de sefial de pulso del inyector
respectivamente, encienda el interruptor de
alimentacion del limpiador ultrasoénico.

5. Seleccione [Limpieza Ultrasonica]. Seleccione
[Temporizador] y ajuste el temporizador (el
tiempo predeterminado es de 10 minutos) en la
columna de valor. Pulse [Ejecutar] para iniciar la
limpieza.

6. Cuando se acabe el tiempo, se detendra
automaticamente cuando suena el beeper.

7. Desconecte la alimentacion del limpiador
ultrasénico, lleve los inyectores a secar con un
pafio suave y seco. jPreparate para la siguiente
operacion.
Nota:
® No encienda el limpiador ultrasonico antes
de que el detergente se anada al limpiador
ultrasonico. De lo contrario, puede danarlo

® No moje los conectores en el liquido de
limpieza.

Prueba de Uniformidad y capacidad de
pulverizacion.

La prueba de uniformidad es para averiguar si el flujo
cumple con las especificaciones o estan bajo la
misma condicion de trabajo. Esta prueba puede
reflejar las influencias globales sobre el inyector
causados por la naturaleza eléctrica, variacion del
agujero y obstruccion. La prueba de capacidad de
pulverizaciéon es para inspeccionar el cumplimiento
de pulverizacion mediante el monitoreo de los
inyectores.

Pr di itos de ir on y prueba para
inyectores de alimentacion superior.

1. Elija el tapon del distribuidor de combustible (4)
de la caja de accesorios y monte un O-ring
adecuado. Recuerde aplicar una grasa lubricante
sobre el O-ring. Montar el tapén distribuidor de
combustible (4) en el distribuidor de combustible
superior.

2. Montar la placa media luna (3) y apretar con un
perno (1).

3. Elegir un adaptador apropiado (5) de acuerdo

con el tipo de inyector y montarlo al acoplador

correspondiente en el distribuidor de combustible
superior.

Instale los inyectores (Aplicar un poco de grasa.)

Instale el distribuidor de combustible y el inyector

en el soporte con un tornillo ajustable y tuercas

estriadas, y apriete los dos tornillos (negros).

Véase la fig. 05.

. Conecte el cable de sefal del inyector.

. Antes de hacer esta prueba, pulse [Drain] para

drenar el liquido de prueba si hubiese.

8. Seleccione [Uniformidad / capacidad de
pulverizacion] en el panel de control, establezca
los parametros correspondientes (consultar el
apéndice para ajuste de presién, consulte los
manuales de vehiculos segun sea necesario), y
luego presione [Run] para iniciar la prueba. (El
equipo puede cambiar entre la prueba de
uniformidad y pulverizabilidad pulsando [Drain]
cuando esté en funcionamiento.)

9. Una vez finalizada la prueba, el equipo para de
forma automatica con una alarma.

o

~N o
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Fig. 5. Alimentacion Superior
1-Tornillo de base, 2-Tornillo de apriete, 3-Placa
Media luna, 4-tapon, 5-Adaptador alimentacion
superior, 6- Inyector, 7-Tuerca moleteada; 8-tornillo
ajustable.

Instalacion y procedimientos de prueba para

inyectores de alimentacion lateral

1. Elija acoples apropiados para los inyectores de
alimentacion lateral (3) y los O-ring. (Recuerde
que debe aplicar un poco de grasa lubricante.)

2. Montar los inyectores en los acopladores e

instalarlos en el distribuidor lateral.

. Monte la placa (1) y apriete con tornillos.

. Monte el distribuidor de combustible y los
inyectores en el soporte del distribuidor y apriete
los dos tornillos (negros). Véase la fig. 06.

. Conecte el cable de sefial de pulso del inyector.

. Antes de hacer esta prueba, pulse [Drain] para
drenar el liquido de prueba si hubiese.

7. Seleccione [Uniformidad / pulverizacion] en el
panel de control, establezca los parametros
correspondientes y pulse [Ejecutar] para realizar
la prueba. (cuando esta funcionando, presione la
tecla [(] y pulse [Ejecutar] la presion del sistema
volvera al valor de presion predeterminado)

8. Cuando la prueba ha terminado, el sistema para
automaticamente con una alarma.

A

oo,

Fig. 6
1 - Placa de cruz, 2-Inyector, 3 - Acople de
suministro de combustible lateral, 4,5-O-ring, 6-
Distribuidor de combustible lateral.

Nota:

® Durante las pruebas, puede drenar el
combustible pulsando [Drain. la valvula solenoide
se fija en el estado cerrado. La prueba de
uniformidad se puede hacer en este punto.

® E|l numero de cilindros predeterminado es 0,
todos los inyectores funcionan. Puede

seleccionarse un cilindro
estableciendo el nimero del cilindro.

® Lapresion del sistema se puede ajustar pulsando
[disminuir] / [aumentar].

® Mantenga el nivel del liquido a por lo menos 30
ml durante las pruebas. Con el fin de prevenir la
dispersion, establecer el parametro relacionado
con referencia a la siguiente formula: anchura de
pulso (ms) x tiempo (s) x velocidad (rpm) / 120 <
18000.

® La diferencia de inyeccion de todos los
inyectores debe mantenerse dentro de 2%
durante las pruebas de uniformidad.

® Durante el funcionamiento, el usuario puede
seleccionar los parametros como RPM o PW,
luego presione [4] o [»] para alcanzar el estado
de la simulacion deseada.

® Los inyectores buenos deben tener idéntico
angulo de inyeccion, pulverizacion uniforme, en
caso contrario, sustituir el inyector.

® En la prueba de capacidad de pulverizacion, un
parametro eléctrico especial, la anchura minima
del impulso de inyeccion del inyector puede ser
probado, para comparar los inyectores en el
mismo motor. Se debe configurar No. cilindro,
iniciar la prueba con el ancho minimo de pulso de
inyeccion, y después aumentar gradualmente la
anchura de impulso hasta que el inyector
comienza la inyeccién (observado con la ayuda
de luz de fondo). El valor establecido en este
momento es el ancho minimo de impulso de
inyeccién, la diferencia de ancho minimo de
pulso de inyeccion entre estos inyectores se
puede observar.

especifico

LimpiezaInversa

También se puede realizar mediante la conexion
inversa al adaptador “flush-back” en [Uniformidad /
capacidad de pulverizacion]. Es una manera de
limpiar los inyectores con el liquido de prueba al fluir
desde la salida a la entrada del inyector, puede
quitar la suciedad en el interior del inyector o el filtro
del inyector (s6lo suministro de combustible
superior).

Procedimiento:

1. Elija un acople de “flush-back” y montelos en el

distribuidor de combustible. “flush-back”

2. Instale los inyectores en la direccion inversa

(salida hacia arriba.

3. Elija un acople adecuado y péngalo debajo del

inyector.

4. Instale el distribuidor de combustible y el inyector
en el soporte del distribuidor de combustible con
un tornillo ajustable y tuercas estriadas, y apriete
los dos tornillos (negros). Véase la fig. 07.

. Conecte el cable de sefial de pulso del inyector.

. Ajuste el parametro y pulse [Ejecutar] para iniciar
la limpieza (puede cambiar entre “flush-back”
pulsando [Drain] cuando esté en funcionamiento,

o o
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presione la tecla [{] y la tecla ejecutar y el
sistema volvera a la presion predeterminada.

7. Cuando la limpieza automaticamente se detendra
con una alarma.

Nota:

+ La presion del sistema se puede ajustar pulsando

[disminuir] / [aumentar] cuando realiza “flush-back”.

+ Es aconsejable pulsar [Drain] para evitar derrame

de liquido de prueba durante el lavado inverso.

Fig. 7
1-Perno de plca, 2-Placa media luna, 3-Tapon de

distribuidor, 4-Adaptador inverso, 5-inyector, 6
Tuerca moleteada, 7-Tornillo Ajustable; 8-Tornillo
ajustable; 9,10,11-O-ring; 12-Distribuidor; 13-O-ring,
14-acoples.

Prueba de fuga

Es para inspeccionar las condiciones de sellado de
la valvula de aguja del inyector.

Procedimientos (Para la instalacion refiérase a
prueba de Uniformidad / Pulverizacion):

Antes de realizar la prueba de fuga, por favor, pulse
[Drain] para drenar el liquido residual.

Seleccione [Leakage] en el panel de control. Pulse
[Ejecutar], la maquina va a funcionar. En este
momento, la presion del sistema puede ser ajustada
presionando [disminuir] / [aumentar] la presién se
ajusta preferiblemente 10% mas alta que las
especificaciones del fabricante (puede cambiar entre
prueba de fugas pulsando [Drain] cuando esté en
funcionamiento, presione la tecla [0] y pulse la tecla
ejecutar, el sistema volvera al valor de presion
predeterminado.

Cuando se termine la prueba, el equipo se detiene
automaticamente y la alarma sonara.

Nota:

« En general, el goteo del inyector debe ser menor
que 1 gota en 1 minuto (o de acuerdo con las
especificaciones). El tiempo por defecto del sistema
es de 1 minuto.

Prueba de flujo de inyeccion

La prueba de flujo es para comprobar si el flujo de
inyeccion en 15 segundos cumple con las
especificaciones. La desviacién refleja el desgaste o
la obstruccion en el inyector, en lugar de variacion de
los parametros eléctricos.

Procedimientos (Para la instalacion refiérase a
prueba de Uniformidad / Pulverizacion):

Antes de esta prueba, pulse [Drain] para drenar el
liquido de prueba existente.

Seleccione [prueba de flujo] en el panel de control y
pulse [Ejecutar] para iniciar la prueba. Ajuste la
presion del combustible presionando [disminuir] /
[aumentar] segun la especificacion del inyector
Cuando se termine la prueba, se detendra
automaticamente con la alarma.

Prueba Automatica

Contiene todas las pruebas antes mencionadas (15
segundos de inyeccién, velocidad de ralenti,
velocidad media, velocidad maxima, aceleracion
variable, variando deceleracién, el cambio de
anchura de pulso). Esta funcién puede probar el
rendimiento mas completo de los inyectores
simulando las condiciones de trabajo del motor.

Procedimientos (Para la instalacion refiérase a

prueba de Uniformidad / Pulverizacion):

1. Antes de la prueba, pulse [Drain] para drenar
todo el liquido.

2. Seleccione [Auto-Test] en el panel de control y
configure el valor de presion de acuerdo con las
especificaciones del inyector, seleccione el modo
de prueba (modo 1, 2 o 3 estan disponibles) y
pulse [Ejecutar] para iniciar la prueba.

3. Ajuste la presion con [disminuir] / [aumentar ]
pulse la tecla [#] y la tecla ejecutar y el sistema
volvera al valor de presion predeterminado

4. Cuando se termine la prueba, se detendra
automaticamente con una alarma.

¢Cual modo usar?

Hay tres modos de prueba automatica, la modo |
modo Il y Ill. Modo | y Modo Il se muestran en el
siguiente diagrama de flujo, el Modo Il es la unién
delmodo | y Il
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Prueba Automatica. Modo |

Encienda la bombay
ajuste la preison al
valor apropiado

Inyeecion por

Observe la condicion del angul
y la pulverizacion

Observe por 30s lobsem elselloy goteo. ]

RPM: 650r/min

Ancho de pulso: 3ms

Observe
(condition

the idle]

Ebserve por 305|

mm

O

Drene el liquido
despues de la prueba,

)

RPM: 4500

JAncho de pulso: 5 ms

Observe la condicion
i veloridad madia

Ebsen/; por

Drene el liquid
Drenando por 30| despues dqe I
rueba.

RPM 6000 (max. rpm de
ynyeccion multi punto

IAncho de pulso: 3 ms

Observe en
condicion de
alta velocidad

|Drenando por 30s _E’;g::s' 2‘:"'i:° }

Finalizado
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Prueba Automatica. Modo Il

Ajuste la presion'y
encienda la bomba

Prueba de velocidad Varias (3 ciclos). Acelera
de 350rpm a 6000rpm (paso: 50 rpm).
Disminuye la velocidad de 6000rpm a 350rpm
(paso: 50 rpm). La relacion de trabajo se
reduce en 1/3 cada vez en virtud de cierta
velocidad.

Prueba de

Acelerar de
350rpm a 6000rpm

Reduccion de cilco
de trabajo en 1/3

Desacelerar de
6000rpm a 350rpm

Reduccion de cilco
de trabajo en 1/3

Y

Observe por 30 s

| Drene por 30s l—( Drena el liquido al finalizar ]
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Limpieza en Vehiculo

Después de que el motor ha estado en
funcionamiento durante un periodo, su flujo de
combustible puede estar bloqueada debido a la
acumulacion de polvo e impurezas en el canal de
combustible. Ademas, los depdsitos de carbon
pueden adherirse a los inyectores, entrada y salidas
de las mangueras. Asi que el sistema de suministro
de combustible debe limpiarse en forma oportuna. La
limpieza en el vehiculo es una opcién que ahorra
tiempo.

Procedimientos

1. Compruebe si hay liquido de prueba o detergente
en el interior del tanque de combustible, si el
liquido de prueba esta en el tanque, remplazarlo
con detergente como sigue: quitar el indicador de
nivel en el lado izquierdo de la unidad principal, y
drenar el liquido de prueba en un recipiente. Si el
liquido drenado contiene gran cantidad de
impurezas y no puede volverse a usar,
deshagase de la manera adecuada.

. Mezclar el detergente con el combustible en una
proporcion determinada, y poner la mezcla en el
tanque del limpiador., consulte el manual del
usuario del detergente para la relacion de
mezcla, consulte la tabla siguiente:

No. de 4 | 6/8
cilindr cilindr Cilin

0s 0s dros

Cantidad | 800~1000
ml

. La unién de los tubos de combustible del motor
ha sido mostrado en “Conexion" a continuacion:

. Seleccione [On-vehicle Celaning] en el panel de
control y ajuste el tiempo y pulse [Ejecutar] para
iniciar la prueba, luego arranque el motor

. Consulte las especificaciones requeridas por
distintos tipos de vehiculos para ajustar la
presion del sistema pulsando [disminuir] /
[aumentar] (El usuario puede pulsar la tecla [#}] y
ejecutar y el sistema volvera al valor de presion
predeterminado Pulse [Stop] en cualquier
momento para detener la limpieza.

1500ml

Fig.8
1 — Conector de Retorno; 2 - Manguera de retorno
del motor, 3-Mmanguera de entrada al motor

Conexion
La conexion de la linea de retorno con el motor se
muestra como en la fig.09.

1. Desconectar las conexiones de las mangueras
de suministro de combustible (C, D) y las
tuberias de retorno de combustible (A, B) del
sistema de combustible del motor (envuelva el
conector con la toalla al desconectar el conector).
Elija conectores adecuados y conectarlos al final
B y C por separado, y luego conecte el otro
extremo de la manguera de retorno
correspondiente y manguera de salida de la
unidad. Ver fig.09.

. Conecte los otros extremos desconectados (A,

D), con manguera adecuada, o quitar el fusible

de la bomba de combustible, o desconecte el

cable de alimentacion de la bomba de
combustible del motor.

Fig.09

1-Limpiador, 2-Engine, 3 - manguera de retorno del
motor, 4 - manguera de entrada al motor, 5-Filtro del
vehiculo, 6-manguera de suministro de combustible
del motor, 7-manguera de retorno de combustible del
motor; 8 - bomba de combustible; 9- tanque

Sin conexion de manguera de retorno:

La conexion de la linea en motor sin manguera de

retorno es como se muestra en la figura 10.

1. Desconecte las mangueras de suministro de
combustible (E, F) del sistema de combustible
del motor y elija un conector adecuado y
conéctelo al extremo E. Vuelva a conectar la
manguera de salida de combustible de la unidad
y deje la manguera de retorno de combustible
colgando. Véase la Fig. 10.

. Tapar el otro extremo desconectado (F) con un
tapén adecuado, (usar cuando la bomba de
combustible tiene la funcion de retorno de
combustible solamente) o quitar el fusible de la
bomba de combustible o desconectar el cable de
alimentacion de la bomba de combustible.

Fig.10
1-Limpiador, 2-Motor, 3-tapén; 4 — manguera de
entrada al motor, 5-Tanque; 6-Filtro; 7 - Manguera
de suministro del motor; 8-Bomba del vehiculo.
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Ordenar después de la limpieza en el vehiculo

1. Después que la limpieza en el vehiculo haya
completado, apague el vehiculo y restituya las
mangueras del combustible

2. Por fin limpie el tanque de combustible y la
manguera con liquido de prueba. El
procedimiento detallado se muestra de Ila

siguiente manera: drenar el liquido dentro del
tanque de combustible y eliminarlo luego rellenar
con liquido pequefia de prueba y conecte la
alimentacion. Seleccione "Prueba de fugas" y
pulse [RUN] para ejecutarla durante unos 2 o 3
minutos. Cuando la unidad se detiene, drenar el
liquido de prueba del tanque de combustible y
deseche el liquido.

3. Ordenar y hacer los preparativos para la proxima
limpieza.

Nota:

@Durante la limpieza, se debe tener cuidado que el
detergente es inflamable. Preparese con un
extintor de incendios.

Asegurese de que todas las mangueras estén
bien conectados y que no haya fugas en las
mangueras antes de realizar la limpieza.

Mantenimiento

1. Transporte y almacenamiento
Es conveniente transportar la unidad a mano o con
montacargas.

1. Transportar

® Antes de ser empacado, el liquido dentro del
tanque de combustible se debe vaciar por
completo para evitar el desbordamiento.

Mover sélo con la mano o con un el cinturén de
levantar.

No hay paquete de herramientas de elevacion o
transporte de larga distancia.

Para evitar que la unidad se golpee, aseglrese
de que esta sujeta en la base de la caja de
embalaje durante el transporte. En primer lugar,
embale la unidad y afiada material de relleno
(por ejemplo, espuma o esponja, etc) entre la
unidad y la caja de embalaje para evitar rayar la
superficie.

Asegurese de que la inclinacién maxima no sea
superior a 45°. No coloque la unidad hacia
arriba-de lado- o hacia abajo.

Almacenamiento
Almacenar solamente en un lugar seco y
mantenerse alejado de agua.
Almacene la maquina en un area bien ventilada
y no la exponga directamente al sol o la lluvia.

3. Ambiente de Instalacion
Mantener una distancia de no menos de 200 mm
entre la unidad y cualquier pared. La unidad se debe

colocar en un lugar bien ventilado. Aseglrese de que
la temperatura esta entre -10 °C ~ +40 °C.

La unidad ha sido bien conectada a tierra para la
operacion segura. Por favor, confirme que la toma de
alimentacion también esta bien conectada a tierra.

@iAdvertancia!

Si un cable de extension se utiliza, la intensidad
nominal debe ser igual o mayor que la de los
equipos.

2. Partes vulnerables
Lista de piezas vulnerables:

# Parte. Nombre Especificacion Cantidad
Sello superior CNC-
104130016 | ge probeta 402223 601A/602A:6
Sello inferior PCS
104130017 A brobaka 40.2715*3 CNC-801A:
P! 8PCS
199010019 | iauido de aL 1PCS
rueba
199010035 | Detergente MFE-101 325 ml 2PCS
CNC-602A
Conector 1Cs
103100090 | rapido SH20 CNC-
(hembra) B601A/801A:3
cs
103260003 | Filtro 1PCS
Filtro de
bomba 1Pcs
To see the
" Main
Sellos Varios Components
and Parts list

Prueba de Liquido y detergente

El liquido de ensayo y el detergente se envia junto
con la unidad. El liquido de ensayo, se utiliza en
todos los ensayos excepto para la limpieza en el
vehiculo, para lo cual se usa la mezcla de
combustible y detergente (la relacion de mezcla de
detergente y el combustible es 1:4). La limpieza
ultrasénica utiliza detergente especial de ultrasonido.

Nota:

Las impurezas se pueden quedar en el liquido de
ensayo después de ser utilizado durante un periodo
de tiempo. No utilice liquido contaminado de prueba,
de lo contrario, el inyector y las bombas de
combustible pueden obstruirse. Drenar el liquido de
ensayo mediante el indicador de nivel. Es mejor
limpiar el tanque de combustible con un liquido de
prueba poco antes de que el tanque se llene con
liquido nuevo.

Sustitucion de O-ring
Sustituir el O-ring cuando se deforma con el fin de
evitar fugas durante la limpieza o prueba.

Sustitucion de filtro y filtro de la bomba

El filtro tiende a acumular impurezas después de un
periodo de uso. Cambie el filtro periédicamente para
asegurar el trabajo normal. Seleccione el botén
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[Prueba de fugas] para comprobar si hay fugas en el
conector después del cambio.

Sustitucion de filtro

El filtro del equipo ha sido fijado detras de la unidad
principal, si desea cambiarlo debe quitar la placa
posterior.

3. Diagrama de conexion de tarjeta controladora

Sustitucion del filtro de combustible de la bomba
El filtro de la bomba de combustible se ha fijado en
la parte inferior de la bomba, si desea cambiarla,
debe quitar la placa posterior y retire la tapa de
sellado de la bomba de combustible a continuacion,
sacar el filtro de la bomba y cambiarlo.

1-bomba, 2 - Tapa de cierre para la bomba de
combustible, 3 - camisa de la bomba de combustible;
4 filtro de Bomba, 5 - tornillo; 6 tanque.

Fig. 13
Descripcion:
No. Nombre No. Nombre
1 Conector de alimentacion " 8 Conector para confrol de valvula
2 Conector de alimentacion de bomba *” 9 Relay de valvula selenoide
3 Conector de alimentacion de bomba “+’ 10 Fusible de selenoide
4 Conector de alimentacién “+’ 11 Conector de alimentacién “+
5 Conector de sensor de nivel 12 Conector de cables de pulsacion
6 Conector de potencia 13 Conector de alimentacion -”
7 Conector de Extensién

4. Solucion de problemas y Precauciones

Solucion de problemas

La unidad no responde cuando esta encendido.
Compruebe el fusible en el lado inferior derecho de
la unidad y remplacelo si es necesario (AC 250V/5A)
Hay una fuga en el acoplador de distribuidor de
combustible. Compruebe las juntas toricas y
cambielas si estan dafiados. No apriete los dos
tornillos con demasiada fuerza, de lo contrario,
puede causar fugas.

La presion de combustible cae lentamente.

La presion del combustible no puede bajar a cero
dentro de 1 ~ 2 minutos, gire ligeramente la valvula
de seguridad interna hexagonal en sentido anti
horario.

Suena la_alarma_continuamente cuando no hay
presion de combustible.
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La maquina esta falta de liquido y la funcion de
advertencia sonara cuando el liquido en el tanque de
combustible es bajo. Rellenar de detergente o liquido
de prueba.

El drenado del liquido requiere presionar el botén
mas de una vez.

Las valvulas de solenoide se paran automaticamente
después de 15 segundos y es necesario drenar mas
veces si hay mas liquido.

Coddigo de Averia EQ01.

El cédigo de mal funcionamiento E001 se muestra
cuando el nivel en el interior del depdsito de
combustible es menor que la del nivel requerido. Si
esta situacion se presenta durante un proceso en
ejecucion, la maquina se detendra. Presione "Drain"
para drenar el liquido en el tanque de combustible
para regresar al nivel de liquido si hay un montén de
liquido, de lo contrario suministrar el liquido. El
zumbador deja de sonar. Si pulsa [RUN], la maquina
seguira el trabajo interrumpido.

Precauciones

® No cologue nada en el panel de control para
evitar que se rompa

® No desconecte la manguera antes de que la
presion del sistema llegue a "0".

® Asegurese siempre de que la fuente de
alimentacion este aterrizada.

® |a unidad esta disefiada con funciones de
advertencia. Cuando el interruptor de nivel de
liquido dentro del tanque detecte menos del nivel
mas bajo, la unidad producira el sonido de aviso
y va a detener la bomba de combustible y los
inyectores de forma automatica, a continuacion,
la unidad vuelve al estado de parada. La unidad
dejara la advertencia hasta que el liquido se
suministre al pulsar la tecla "RUN" se ejecutara
de nuevo la unidad.

® Limpie el panel de control y mantenga el cable de
sefial de pulso lejos del liquido.

jAdvertencia!

Reparaciones no autorizadas pueden causar
mayores dafios, lo que traera problemas a la
reparacion general. El sistema eléctrico en el interior
de la unidad es peligroso. El incumplimiento de estas
instrucciones puede causar la muerte o lesiones
graves.
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Instalacion y Ajustes
1. Lista de Partes y Diagrama de linea de liquido
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Fig. 14
Lista de partes de linea de liquido
Item | #Parte Nombre Item | #Parte. Nombre
1 103250008 Pressing screw 2 10 103200350 Inner hexagonal thread sleeve
> 103250002 6-cylinder distributor 11 104130017 Lower O-ring
03250029 3-cylinder fuel distributor 12 | 102240040 Solenoid valve,AC220V
03250013 op-supply connector 1 102240041 Solenoid valve,AC110V
03250014 op-supply connector 2 13 104110009 | Glass tube
wiss thread adaptor for fuel "
3 103250015 top-supply injector 14 105020085 | Navigator connector cable
103250016 | Coarse thread adaptor for | 45 | 1037360003 | Gasoline fitter
fuel top-supply injector
4 103250003 6—cxl!nd er upper plate 16 103240284 T-type blocker for CNC-602A
103250030 8-cylinder upper plate 103200705 T-type blocker for CNC-601A/801A
5 103250004 6-cylinder lower seat plate 17 202010019 Quickly connect hose
0325003 8-cylinder lower seat plate | 102990017 acklight for CNC-602A .AC110V
6 | 102040194 CNC-602A keys film 18 | 102990023 | Backlight for CNC-602A .AC220V.
07040104 CNC-601a/801a keys film 102990020 acklight for CNC-601,A/801A AC110V
7 7205010263 Driving board (PCA) 102990021 Backlight for CNC-601,A/801A AC220V
8 Z 205010084 Control board (PCA) 19 103250007 Knurled nut
9 104130016 Upper O-ring 20 103240050 | Quick connector(male
16
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2. Lista de Partes y Diagrama del distribuidor

Fig. 15
Lista de partes del distribuidor
Item # Parte Nombre fem # Parte Nombre
1 103250002 6-cylinder fuel distributor 6 103240015 Tower connector
2 202010019 Quick connection hose 7 103240050 Quick connector
3 03250003 Upper plate 8 103240195 Copper hose, 2.5
4 03250004 Lower plate 9 103260003 Gasoline filter
5 103240050 | Quick connector (male) 10 104120026 Sz‘:ﬂ'{;‘;“"“ Viewer for on-vehicle

3. Lista de partes y Diagrama del Tanque

Item #Parte Nombre
1 102990030 Fuel pump
2 X103200691 Sealing cover for fuel pump
3 X103200690 Fuel pump sleeve
4 No coding Tank filter
5 No coding Fuel tank
Cross bulged screw,GB818-
6 X103010124 85 Md x 12
7 X103010228 Screw M3x12
8 102100022 Vertical level Switch
9 104120026 PU hose for fuel level
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4. Componentes

partes principales

Item # de parte Nombre de partes C d Especifi es Figura
201020068 6-cylinder fuel distributor gk
package
1 For the Installation and
i o fixation of injector
201021493 8-cylinder fuel distributor 2 sets
package
——
103250002 6-cylinder fuel distributor 1 Distributing the fuel from the oy
2 quick or to each Ty
103250029 8-cylinder fuel distributor 2 injector L -L
3 103250005 Crescent plate 3(4) Tightening the fuel distributor L=
stopper
s
4 103250006 Press plate bolt 3(4) Tightening the'fuel distributar -
assembly
5 103250014 Q?:c‘;‘o‘:' 2 for fuel top-supply | ¢ g For some top-supply injectors &S
— fd
Installation of various of top-
6 103250028 Stopper for fuel distributor 6(8) supply injectors and
accessories
7 103230107 Adjusting pole 2 for reverse | Length: 80mm
flush
Installation between the fuel &
8 103250007 Knurled nut 2 distributor assembly and i
upper press plate. IE
9 103250008 Pressing screw 2 2 Tightening the fuel distrbutor ﬂ
assembly
Adaptor 1 for fuel top-supply s
10 103250013 injector 6(8) Bore: 10.5 !;E
Swiss thread adaptor for fuel Be used for connecting swiss P
L 403250015 top-supply injector 6(8) thread injector (M10x1). A
Coarse thread adaptor for Be used for connecting
12 103250016 fuel top-supply injector 6(8) coarse thread injector ( M12). ﬁ
s Be used for the connection of
13 104990012 BUICK injector adaptor 6(8) BUICK injector.
v
Be used when the amount of
14 103250018 Hexangular stopper 5(7) injectors is less than 6. “
18
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Item # de parte Nombre de partes C dad | Especifi Figura
15 105020217 pulse signal connection 10 Be used for the connection of

cable 1 special injector, T=0.5 =
pulse signal connection Be used for the connection of
18 105020218 cable 2 10 special injector, T=0.8 =
Including: main unit, bracket
103260037 and cover, AC220V
17 Ultrasonic cleaner assembly 1
Including: main unit, bracket
103200689 and cover,AC220V
18 103250017 Reverse flush adaptor 6(8)
6-cylinder  Injector  pulse
fotozo131 signalcables Provide the injectors pulse
19 1 :
signal
105020083 8-cylinder Injector  pulse
signal cables
20 199010019 Test liquid 1bottle 4L
21 307030024 Detergent 2 bottles MFE-101, 325mL
Including: a set of adaptor
22 X103100114 On-vehicle cleaning kit 1set and 2 fuel hoses; Optional
Parts to CNC-602A g
23 104130024 O-ring 6(8) ©23.6%2.65
24 104130026 O-ring 6(8) ©27x2.45
25 104130030 O-ring 6(8) ©7.1x2.65
26 104130022 O-ring 4 ©32.5%2.65
27 104130023 O-ring 9(12) ©20%2.65
28 104130024 O-ring 18 ©23.6%2.65
29 104130028 O-ring 9 ©6x1.8
30 104130029 O-ring 9 ©4.87x1.8
31 104130032 O-ring 18 ©15%2.65
32 104130033 O-ring 24 ©23.6%1.8
Nota:

Cantidad en el paréntesis es para el CNC-801¢
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Apéndice 1. Lista de partes opcionales

181

No. # de Parte Nombre Cantidad | Especificaciones Figuras
Aux. Support
i} 103250137 assembly for side- | 1 M20
supply injector
Inner bore: ©®16.2, |
2 103250133 :’;f,ae‘:;'ﬂu sf for | 6@) Specification of the J
matched o-ring:15x2.65 -a
Inner bore: 18,
3 103250132 ?eﬁ';‘:i'ﬂu; for | 6 Specification  of  the @
matched o-ring:17x2.65 =
Adaptor for fuel Bore of connected
4 103250130 top-supply Australia | 6(8) hose:
injector 8
5 103250026 | Nissan  Maxima | gg, Bore: $26.3
adaptor
6 103250025 Cadillac adaptor 6(8) Bore: ®25.5 n
Nissan
7 103250024 324/Daewoo 6(8) Bore:®22.3
adaptor
8 103250023 Mazda 929 adaptor | 6(8) Bore: ®25.9 b
) 103250022 Previa adaptor 6(8) Bore: $23.5 =
10 103250021 Bluebird adaptor 6(8) Bore:®26 ~
Injector bore:®29 =
Specifications of O-ring:
1" 103250020 Chevwrolet adaptor 6(8) ©32.5%2.65,023.6x2.6 ‘
5
Forward cleaning for -~ 1 -
12 103250012 Cross plate 3(4) fuel side-supply 2
injectors. —
Hexagonal Bore:®11 Reverse flush
13 103250011 underlay for | 6(8) for fuel side-supply
reverse flush injectors. - -
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No. # de Parte Nombre Cantidad | Especificaciones Figuras
Hexagonal Bore: 14
14 103250010 underlay for | 6(8) Reverse flush for fuel
reverse flush side-supply injectors. -_—
Stopper for GM fuel
15 103230060 distributor 1
g
GM fuel distributor Bore of o-ring:®30x2.65 = ‘;)
16 103230059 | o MU 1 . [/ P c
o ©12.5%2.65
Chewvrolet Cavalier .
17 103230058 adaptor 2 Bore: 23
Nissan single-point ‘
18 103230051 adaptor for fuel top- | 2 o5 ‘
supply
19 103230050 | Ford  single-point | , Inner bore: ®14
base seat
; ; (.
20 103230049 Single-point  aux. 1 <N
Bracket
Single-point  Aux. N
21 103230048 Faceaadt 1 G1/4
=8 =
Reverse-flush base Ml
22 103230041 seat for Australia | 6(8) Bore: ®11.5 L
injector ]
Ultrasonic base [
23 103230040 seat for Zhonghua | 6(8) Bore: ®14 [§ ‘
injector A\
¥
Reverse-flush base
24 103230039 seat for Zhonghua | 6(8) Bore: ®14
injector
Reverse-flush P oy
25 103230038 adaptor for | 6(8) Bore: 14 L4
Zhonghua injector 4
Nota:

Cantidad en el paréntesis es para el CNC-801¢
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Apéndice 2. Diagrama Eléctrico

co

11 10

1-Bomba, 2-Panel de Unidad, 3-Panel de control, 4-Interruptor de nivel, 5-Electrovélvula, 6-
inyector, 7-Fuente de alimentacidn; 8-Luz de fondo, 9-Interruptor de corriente, 10-Fusible, 11 -
Toma para la fuente de alimentacién, 12-Panel de Operacién

Apéndice 3. Diagrama de linea de liquido.

2

. ;
s P
)

5

N

)

1-distribuidor de combustible, 2-inyector, 3-tubo de medicidn, 4-Vélvula solenoide, 5-Depdsito de
combustible; 6 Interruptor de nivel, 7 Bomba de combustible; 8-Filter; 9-conector de la manguera
de retorno, 10 - Tee; 11 -mandmetro, A- cables de sefial de pulso, B-control de la valvula
magnética, C-cables para el interruptor de nivel, D- cables de control para bomba de combustible.

2
2
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Apéndice 4. Tabla de presiones

COMPANY MODEL SYSTEM PRESSURE (MPa)
TOYOTA 3.0 0.284
PREVIA 0.27—0.33
LEXUS 300 400 0.265—0.304
TOYOTA
CAMRY 30 0.265—0.304
LAND CRUISER 030
COROLLA 0.27—0.31
ACCORD 2.0 2.2 0285
HONDA cIvIC 1.5L 0.255—0.285
LEGEND 3.2L 0.27—0.304
BLUE BIRD 025
NISSAN MAXIMA 025
300EX 0.206—0.255
MITSUBISHI V63000 035
323 0.20—0.22
MAZDA 626 0.25—0.29
929 0.25—0.20
BMW 528 0.27—0.29
BUICK CENTURY 0.29—0.33
BUICK PARK AVENUE 0.29—0.33
GM CADILLAC 5.7 0.29—0.33
LUMINA 0.23—0.30
CORSICA 0.25—0.30
TEMPO 23L 028
FORD
LINCOLN TOWN 0.206—0.308
CHEROKEE 213 0273
CHRYSLER CODGE 3L
DODGE CARAVAN 9897
HYUNDAI SONATA 0.265—0.275
DAEWOO DAEWOO 0.28—0.30
6 CYLINDER 0.24—0.27
AUDI
5, 4 CYLINDER 0.45—0.50
VOLKSWAGEN JETTA 0.27—0.29
VOLVO VOLVO 0.23—0.30
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Garantia

ESTA GARANTIA LIMITA A PERSONAS QUE
COMPRAN PRODUCTOS DE LAUNCH PARA
FINES DE REVENTA O USO EN EL CURSO
NORMAL DE LOS NEGOCIOS DEL COMPRADOR.

Los productos electronicos LAUNCH estas
garantizados contra defectos en materiales y mano
de obra durante un afio (12 meses) desde la fecha
de entrega al usuario. Esta garantia no cubre
ninguna parte que ha sido abusado, alterado o
utilizado para un fin distinto para el que fue
disefiada, o por utilizar de una manera inconsistente
con las instrucciones de uso. La solucién exclusiva
para cualquier sistema que se encuentre defectuoso
es la reparacion o reemplazo, y el LAUNCH no sera
responsable de los dafios indirectos. La
determinacion final de los defectos se hara por
LAUNCH de acuerdo con los procedimientos
establecidos.  Ningun  agente, empleado o
representante de LAUNCH tiene autoridad alguna
para obligar a LAUNCH con ninguna representacion
o garantia concerniente a un medidor, excepto como
se indica en este documento.

Renuncia

LA GARANTIA ANTERIOR ES EN LUGAR DE
CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPRESA O
IMPLICADO, INCLUYENDO CUALQUIER
GARANTIA DE COMERCIALIZACION o
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

Informacion de pedido

Piezas remplazables y opcionales se pueden pedir
directamente a su proveedor LAUNCH autorizado.
Su pedido debe incluir la siguiente informacion:

Cantidad
Numero de Parte
Descripcion del articulo

Servicio al Cliente

Si usted tiene alguna pregunta acerca del
funcionamiento de la unidad, por favor llame al: 86-
755-84528288, o fax: 86-755-84528872.

Si su unidad requiere servicio de reparacion,
dewvuélvala al fabricante con una copia del recibo de
compra y una nota describiendo el problema. Si la
unidad esta en garantia, sera reparado o remplazado

sin costo alguno. Si la unidad se determiné que esta
fuera de garantia, sera reparada por un cargo de
servicio nominal mas transporte.

Envie la unidad con pre-pago a:

Atencion de: Servicio al Cliente Shenzhen Launch
Tech. Co., Ltd.

Parque Industrial LAUNCHI, al norte de Wuhe Rd.
Banxuegang, Longgang, Shenzhen, Guangdong, R.
P.China.
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ANEXO C: Procesos y Procedimientos

Tallpr PASERY'

Taller Automotriz

PASCar’s

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Edicion 1.0

Requeridos por el ISO/TS 16949

Elaborado por: Pablo Soledispa
Fecha: 01/01/2013
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ACP-001 Acciones Correctivas y Preventivas
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PROCEDIMIENTO CD-001

Nombre: Control de Documentos
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Establecer los lineamientos para la elaboracidon y control de la
documentacién relacionada con el SGC del Taller PASCar’s.

Alcance: Documentos Internos y Externos.
Responsable: El Responsable de Calidad sera el Gerente del Taller.

Funciones del Responsable: Identificar, modificar y resguardar los documentos
gue forman parte del SGC.

Actividades del Responsable:

e Crear, revisar o actualizar la documentacion relacionada.
e Aprobarla antes de su uso.

e |dentificar correctamente la versién de los documentos.
e Controlar la distribucion de dichos documentos.

Actividades del Procedimiento:

NUEVO DOCUMENTO

Identificar la necesidad de un nuevo documento.
Determinar el tipo de documento a elaborar.
Redactar el documento.

Identificar el documento.

Revisar y aprobar el documento.

Aplicar el documento en el Taller.

oukwnNneE

DOCUMENTO EXISTENTE

1. Identificar la necesidad de efectuar cambios en un documento.
2. Determinar los cambios a realizar.

3. Realizar los cambios.
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4. Revisar y aprobar el documento.
5. Aplicar el documento en el Taller.

CONTROL DE DOCUMENTOS
1. Revisar y Registrar los documentos

LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Cadigo Nombre Version Revision Detalle

2. Revisar y aprobar la lista.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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PROCEDIMIENTO CR-001

Nombre: Control de Registros de Calidad
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Establecer los lineamientos para la elaboracion y control de los
registros relacionados con la calidad en el Taller PASCar’s.

Alcance: Registros propios del Taller y aquellos registros generados por los
clientes y proveedores.

Responsable: Responsable de Calidad Gerente del Taller.

Funciones del Responsable: Identificar, proteger y conservar los registros del
SGC del Taller PASCar’s.

Actividades del Responsable:

e Crear, revisar o actualizar los registros relacionados con la calidad.

e Controlar la distribucién de dichos documentos.

e Mantener los registros perfectamente legibles y de facil recuperacién.

e Exigir y controlar la firma y el nombre o la firma del responsable de la
recoleccion de la informacién del registro.

Actividades del Procedimiento:

REGISTROS INTERNOS Y EXTERNOS

1. Identificar el tipo de registro.

2. Verificar que cumple con los requisitos antes mencionados.
3. Archivar el registro.

4. Conservar el registro por un tiempo prudencial.

CONTROL DE REGISTROS
1. Revisar y Registrar los registros.
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LISTA DE CONTROL DE REGISTROS

Cadigo Nombre

Version

Revision

Detalle

2. Revisar y aprobar la lista.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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PROCEDIMIENTO GP-001
Nombre: Gestién de RRHH
Versién: 1.0
Fecha: 29/12/2013
Objetivo: Gestionar adecuadamente los RRHH del Taller PASCar’s.
Alcance: Personal del Taller.
Responsable: Gerente del Taller.

Funciones del Responsable: Seleccionar, Capacitar y Evaluar los RRHH del Taller
PASCar’s.

Actividades del Responsable:

e |dentificacidon de necesidades de RRHH
e Seleccién de candidatos

e Contratacién de personal

e Capacitacion de los RRHH

e Evaluacién del Personal

Actividades del Procedimiento:

NECESIDADES DE RRHH

1. Identificar la plaza de vacante

2. Autorizar el reclutamiento respectivo.

3. Seleccionar las fuentes adecuadas de informacion para la obtencién de posibles
candidatos.

SELECCION DE RRHH

Convocar a la vacante.

Receptar, clasificar y seleccionar las solicitudes y curriculos de los postulantes.
Aplicar y calificar las pruebas respectivas.

Seleccionar al candidato ideal.

Informar a los candidatos sobre los resultados del proceso.

Proceder con la contratacion.

ok wNeE
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CONTRATACION DE RRHH

1. Proceder con la recolecciéon de documentacidon y documento de soporte del nuevo
contratado.

2. Elaboracién y legalizacién del contrato.
3. Realizar la induccién del nuevo empleado.

CAPACITACION DE RRHH

Identificar las necesidades de capacitacion.
Elaborar el programa respectivo.

Preparar el cronograma de aplicacion.
Notificar el evento al personal.

Ejecutar el programa de capacitacion.

AR WNPE

EVALUACION DE RRHH

1. Medir la eficacia de la capacitacion impartida a los asistentes.

2. Evaluar al evento como tal.

3. Entrega de los certificados a los asistentes.

4. Actualizar la informacion del personal en los expedientes individuales.

Flujograma:

Necesidades de Seleccién de
RRHH RRHH
Capacitacion de Contratacién de

de RRHH RRHH

Evaluacion DE
RRHH

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TRl PASERr's

PROCEDIMIENTO EI-001

Nombre: Evaluacion de la Infraestructura
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Evaluar las instalaciones del drea de inyeccidn electrdnica, con el fin de
contar con las condiciones déptimas para el desarrollo de las actividades.

Alcance: Recursos fisicos
Responsable: Gerente General

Funciones del Responsable: Evaluar y mantener la infraestructura del area de
inyeccion electrdnica.

Actividades del Responsable:

e Evaluar lainfraestructura

e Disponer el mantenimiento programado de los recursos fisicos, minimo una
vez al afo.

Actividades del Procedimiento:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1. Identificar la necesidad de mantenimiento correctivo

2. Coordinar el o los responsables del mantenimiento correspondiente
(empleados o personas/empresas externas)

Disponer de la ejecucién del mantenimiento.

Revisar y dar el visto bueno correspondiente.

5. Registrar los resultados.

s w

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Elaborar un programa anual de mantenimiento preventivo, a ejecutar en los
feriados nacionales.

2. Coordinar el o los responsables del mantenimiento correspondiente.

3. Disponer de la ejecucién del mantenimiento.
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4. Revisar y dar el visto bueno correspondiente.
5. Registrar los resultados.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TRl PASERr's

PROCEDIMIENTO EA-001

Nombre: Evaluacidon del Ambiente Laboral
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Evaluar con el ambiente de trabajo en el area de inyeccion electrénica,
con el fin de contar con las condiciones Optimas para el desarrollo de las
actividades.

Alcance: Recursos humanos.
Responsable: Gerente General

Funciones del Responsable: Evaluar y mejorar el medio ambiente laboral del
area de inyeccién electronica.

Actividades del Responsable: Realizar |la evaluaciéon del ambiente y proponer
acciones de mejora para el mismo.

Actividades del Procedimiento:

1. Realizar la evaluacion del ambiente de trabajo, en base a indicadores de
gestidon de RRHH, minimo una vez por afio.

2. Revisar y analizar los resultados

3. Proponer y aplicar acciones de mejora para crear un ambiente laboral
comodo y adecuado para la ejecucion de las actividades en el drea de
inyeccién electrdnica.

4. Registrar los resultados correspondientes.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TAller PASERT's

PROCEDIMIENTO RV-001

Nombre: Recepcidn del vehiculo
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Determinar las actividades a realizar para el proceso de recepcidon de
los vehiculos en el drea de inyeccion electrdnica.

Alcance: Vehiculos a los cuales se les realizard la limpieza de inyectores.
Responsable: Gerente General y Operario 1.

Funciones del Responsable: Recibir el vehiculo y disponer la ejecucién del
servicio de mantenimiento de inyeccidn electrénica.

Actividades del Responsable:

e Recibir al cliente y a su vehiculo.

e Informar al cliente, el servicio y proceso a realizar.

e Brindar toda la informacion y requisitos necesarios para proceder con la
limpieza.

Actividades del Procedimiento:

Determinar las caracteristicas del vehiculo y su estado actual.

Cotizar el servicio a prestar.

Registrar el pago y demas informacién correspondiente.

Autorizar la ejecucion de la limpieza de inyectores electrénicos.

Entregar la informacién al Operario 1, asi como las llaves y el vehiculo como
tal.

6. Realizar el inventario del vehiculo.

uhwnN e

Todas estas actividades deben ser registradas en la siguiente orden de servicio y
en la hoja de recepcidn:

ORDEN DE SERVICIO
MANTENIMIENTO Y/O LIMPIEZA DE INYECTORES ELECTRONICOS
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FECHA DE Y HORA DE RECEP

CION:

Informacion sobre el CLIENT

E:

Informacion sobre el PAGO:

Informacion sobre el VEHICULO:

Caracteristicas:

Condiciones:

Estado:

Inventario (Valores):

FECHA'Y HORA DE ENTREGA:

Gerente General

Operario 1

Cliente

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.

CONTROL DE RECEPCION/ENTREGA

Fecha N° Servicio
de Limpieza

Hora de
recepcion

Hora de
entrega

Cliente

Observaciones
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TRl PASERr's

PROCEDIMIENTO PC-001

Nombre: Seleccién y evaluacién de Proveedores
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Proporcionar los lineamientos para la seleccion de los proveedores
idoneos para sistemas de inyeccidén electrénica, y asi, asegurar la calidad del
servicio.

Alcance: Proveedores de los equipos y/o productos utilizados en sistemas de
inyeccion electrdnica.

Responsable: Gerente General
Funciones del Responsable: Evaluar y seleccionar a proveedores confiables.

Actividades del Responsable:

e Seleccionar varios proveedores.

e Evaluar sus caracteristicas.

e Seleccionar los mas eficientes y competentes.

Actividades del Procedimiento:

1. En base a las cotizaciones (para Proveedores nuevos) y a las entregas ya
realizadas (para Proveedores actuales), calificar los siguientes parametros:
Tiempos, Pagos, Devoluciones, Disponibilidad.

2. Evaluar dichos aspectos segun la siguiente escala: Excelente, Bueno, Regular,
Malo.

3. Ubicar a los proveedores segun la calificacidon obtenida: Confiable, Aceptable,
Condicionado, No confiable.

4. Analizar y revisar los resultados.

5. Seleccionar los mas eficientes y competentes.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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Taler PASER's

PROCEDIMIENTO OC-001

Nombre: Orden de Compra
Version: 1.0
Fecha: 29/12/2013

Objetivo: Determinar los lineamientos a seguir para la compra de mdaquinas,
herramientas o productos a usar en el area de inyeccién electrdnica.

Alcance: Equipos o Productos a usar en la limpieza de inyectores electrénicos.
Responsable: Gerente Responsable

Funciones del Responsable: Proveer de todos los requisitos para la adecuada
ejecucién del servicio prestado.

Actividades del Responsable:

e Seleccionar los equipos o productos a usar.

e Comprar las maquinas, herramientas o productos iddneos para las
actividades que realiza el taller.

Actividades del Procedimiento:

Identificar la necesidad de maquinas, herramientas o productos
Seleccionar un proveedor

Realizar la compra

Verificar y revisar el estado del articulo comprado.

Aceptarlo y embodegarlo o usarlo segin corresponda.

Registrar la compra.

ouhkwnNneE

Flujograma:
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Identificar la
necesidad de
nueva compra

Verificar el estado
del articulo
comprado.

Aceptarloy
embodegarlo o
usarlo.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.

Seleccionar un
proveedor

Realizar la
compra

Registrar la
compra.
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TAllpr PSR

PROCEDIMIENTO SL-001
Nombre: Servicio de Limpieza
Versién: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Establecer los pasos a seguir en la prestacion del servicio ofertado de
limpieza de inyectores.

Alcance: Mantenimiento y/o limpieza de inyectores.
Responsable: Gerente General y Operario 1.

Funciones del Responsable: Determinar la secuencia de operacién del servicio
de limpieza de inyeccidn electroénica.

Actividades del Responsable:
e Autorizar el servicio de limpieza y/o mantenimiento de inyectores.
e Controlar la calidad del mismo.

Actividades del Procedimiento:

Receptar del vehiculo (Proceso independiente).

Entrada al laboratorio de limpieza de inyectores.

Proceder con la inspeccién y determinar las fallas encontradas.

Solicitar los productos y/o repuestos necesarios para la ejecucion del servicio.

Realizar la limpieza, en base a los instructivos de los proveedores de los

equipos usados (Referencia Anexo 2).

6. Realizar el chequeo final de la ejecucion del mantenimiento/limpieza de
inyectores electroénicos.

7. Realizar el control de la calidad (Proceso independiente).

8. Entregar el vehiculo (Proceso independiente).

ukhwWwNRE

Flujograma:

202




Receptar del
vehiculo.

Realizar la limpieza.

Realizar el chequeo
final.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.

Proceder con la
inspeccion y
determinar las fallas
encontradas.

Solicitar los
productos y/o
repuestos
necesarios.

Realizar el control de
la calidad.

Entregar el vehiculo.
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TAller PASERT's

PROCEDIMIENTO CC-001

Nombre: Control de Calidad
Version: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Determinar las actividades necesarias para el control de la calidad en el
area de inyeccién electronica.

Alcance: Procesos y Servicio del realizados en el drea de inyeccion electrdnica.
Responsable: Responsable de la Calidad — Gerente General.

Funciones del Responsable: Supervisar y controlar el servicio de Limpieza de
inyectores bajo un criterio enfocado en la calidad y en el cliente.

Actividades del Responsable:

e Vigilar la adecuada ejecucién de los procesos.

e Inspeccionar la prestacion del servicio de mantenimiento y/o limpieza de
inyectores electrdénicos.

e Analizar los datos obtenidos de la informacion observada.

e Aplicar los correctivos necesarios, en caso de ser necesarios.

Actividades del Procedimiento:

1. Asegurar que el Operador realice las actividades necesarias respecto a la
calidad del servicio, estas incluyen: Colocaciéon de protecciones (de ser
necesario), ejecucion adecuada del proceso de limpieza.

2. Realizar la inspeccién final del vehiculo.

3. Verificar que residuos sean correctamente manejados, en este caso
depositadas en una caneca para su posterior reciclaje.

4. Dar el visto bueno a la inspeccion.

En caso de que la supervisidn resulte negativa, se debe identificar claramente el
problema, analizarlo con el responsable y aclarar la forma adecuada de la
ejecucioén de la tarea.
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Todas estas actividades deben ser registradas en la siguiente hoja de control de

calidad:
CONTROL DE CALIDAD
Fecha N° Servicio | Datos del Resultados Resultados Observaciones
de Limpieza | vehiculo Inspeccidon | Calificacion del
Cliente*

* Esta informacion debe ser llenada después de la entrega del vehiculo.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TAllpr PSR

PROCEDIMIENTO EV-001
Nombre: Entrega del vehiculo
Versién: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Determinar las actividades a realizar para el proceso de entrega de los
vehiculos en el area de inyeccidn electrdnica.

Alcance: Vehiculos a los cuales se les realizé la limpieza de inyectores.
Responsable: Gerente General y Operario 1

Funciones del Responsable: Entregar el vehiculo y confirmar la aceptacién de la
nueva condicién del vehiculo.

Actividades del Responsable:
e Verificar la condicién apropiada del vehiculo.
e Certificar la conformidad con el servicio realizado.

Actividades del Procedimiento:

1. Certificar la conformidad con el mantenimiento y/o limpieza de inyectores
realizada.

Disponer de la entrega del vehiculo.

Notificar al cliente que su vehiculo esta listo.

Entregar las llaves y proceder con la explicacion del trabajo realizado.
Verificar la conformidad del cliente con la limpieza ejecutada.

Solicitarle la calificacidn del servicio por parte del cliente.

Conservar los registros generados.

NouswnN

Estas actividades deben ser registradas en la siguiente hoja de control de
recepcion/entrega de vehiculos:
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CONTROL DE RECEPCION/ENTREGA

Fecha

N° Servicio
de Limpieza

Hora de
recepcion

Hora de
entrega

Cliente

Observaciones

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TAller PASERT's

PROCEDIMIENTO CS-001

Nombre: Control de Servicios
Version: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Establecer las actividades a realizar, respecto al control del servicio
prestado en el area de inyeccidn electrdnica.

Alcance: Vehiculos a los cuales se les realiza la limpieza de inyectores.
Responsable: Gerente General

Funciones del Responsable: Controlar que los trabajos desarrollados en el area
de inyeccién electrénica cumplan con requisitos solicitados, asi como con el
horario y plazo establecido.

Actividades del Responsable:

e Supervisar las actividades realizadas en el area de inyeccion electrdnica.

e Revisar la documentacidn relacionada los servicios.

e Vigilar el cumplimiento de los requerimientos.

e Asegurar las condiciones adecuadas para la prestacion del servicio de
limpieza de inyectores.

Actividades del Procedimiento:

1. Al inicio de las actividades, verificar que se cuente con todos los equipos vy
materiales necesarios para la ejecucion adecuada de las tareas.

2. Al final, revisar que todo este correctamente organizado (recursos fisicos y
documentacion).

3. Monitorear los trabajos realizados, verificar que se cumpla con la hora de
entrega y de ser necesario solucionar los retrasos y aplicar un monitoreo
constante para evitar que esto vuelva a ocurrir.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TAllpr PSR

PROCEDIMIENTO AI-001
Nombre: Auditoria Interna
Versién: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Proporcionar los lineamientos para la realizacion de auditorias
internas, que permitan revisar el SGC implantado en PASCar’s.

Alcance: Procesos, procedimientos y servicio prestado en PASCar’s.
Responsable: Gerente General, Operario 1y Operario2.
Funciones del Responsable: Ejecutar una auditoria interna anual.

Actividades del Responsable:

e Crear un programa anual para la ejecucién de la auditoria.
e Designar las responsabilidades en dicha ejecucion.

e Fijar el alcance y la fecha de realizacion.

Actividades del Procedimiento:

1. Elaborar la lista de verificacion para realizar la auditoria.

2. Llevar a cabo a auditoria, utilizando las técnicas de observacion, entrevistas y
revision documental. EI cumplimiento debe ser calificado de la siguiente
manera:

3. Elaborar el informe.

Dar a conocer los resultados.

5. De ser el caso, aplicar acciones de mejora.

B

La lista de verificacidn, debe tener el siguiente formato:

Requisito del Sistema de Cumplimento de la actividad Observaciones
Calidad
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Dicho formato puede ser utilizado para el informe como tal, solo restaria incluir
la informacién sobre la auditoria, por ejemplo objetivo, alcance y algun tipo de
referencia, y finalmente, la firma del o los responsables.

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TAllpr PSR

PROCEDIMIENTO PNC-001
Nombre: Producto No Conforme
Versién: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Establecer el proceso para la identificacién y prevencidon del servicio no
conforme.

Alcance: Servicios prestados en el TallerPASCar’s.
Responsable: Gerente General

Funciones del Responsable: Asegurar de que los servicios no conformes con los
requisitos, sean identificados, registrados y posteriormente prevenidos.

Actividades del Responsable:

e |dentificar un servicio no conforme.
e Registrar dicho servicio.

e Prevenir la recurrencia.

Actividades del Procedimiento:

1. Aceptar la queja del cliente.

2. Recibir el vehiculo.

3. Registrar el servicio no conforme.

4. Realizar la revisidon respectiva, y de ser el caso proceder con la limpieza de la
inyeccién electrdnica.

Entregar el vehiculo.

6. Conservar los registros.

e

El registro del servicio no conforme, debe ser plasma en el siguiente formato:

SERVICIO NO CONFORME

Fecha:

N° de Servicio de Limpieza:

Fecha del Servicio:

211




Descripcidn detallada de la no conformidad:

Evaluaciéon y Correcciones realizadas:

Gerente General

Operario 1l

Cliente

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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TAllpr PSR

PROCEDIMIENTO APC-001

Nombre: Acciones preventivas y correctivas
Version: 1.0
Fecha: 05/01/2014

Objetivo: Determinar los lineamientos para prevenir y corregir no conformidades
respecto al servicio ofertado.

Alcance: Mantenimiento y/o limpieza de inyectores.
Responsable: Gerente General

Funciones del Responsable: Implementar y registrar acciones que permitan
prevenir y/o eliminar no conformidades del servicio prestado por el Taller.

Actividades del Responsable:
e Investigar la causa del problema.
e Proponer posibles soluciones.

Actividades del Procedimiento:

1. lIdentificar de necesidad de implantacién de una accién preventiva o
correctiva.

2. Aplicar la mejor solucién.

Evaluar la efectividad de dicha accién.

4. Dar seguimiento a la accion aplicada.

w

Aprobado Por: Gerente Taller PASCar’s.
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