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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto trata de la Implementacion de Paquetes Turisticos
enfocados a la Educacion Ambiental no formal para la Agencia de Viajes
Ecovida Travel ubicada en el Cantdn Quito, Provincia de Pichincha, en
donde el objetivo principal ademas de ofertar servicios de entretenimiento y
ocio en un paquete turistico es educar a los clientes a través de una
educacién no formal acerca de temas relacionados al ambiente para crear
un turismo responsable y permitir diferencias a la agencia de viajes. El
contenido del presente proyecto contiene cuatro capitulos, conformados por
una fundamentacion teoérica, un diagnostico situacional, la propuesta y
conclusiones y recomendaciones. En el Capitulo | Fundamentacion Teodrica,
constan fundamentos, antecedentes, hechos histéricos y conceptos, que
aportan al entendimiento del proyecto. En el Capitulo Il Diagndstico
Situacional, se realizan andlisis sobre el ambiente externo y el ambiente
interno del proyecto, donde se analiza al Ecuador y a la provincia de
Pichincha mientras que en el ambiente interno se describe a la Agencia de
Viajes Ecovida Travel. ElI Capitulo Il propuesta, consta de seis procesos:
organizacional, marketing, de investigacion de servicios, legal, ambiental y
financiero, en este capitulo se explicara de manera detallada cada uno de
los procesos que se debe seguir para la creacion del proyecto. Finalmente
en el capitulo IV se determinan las conclusiones y recomendaciones del
proyecto.

Palabras claves: turismo, educacion ambiental, educacion ambiental no

formal, agencia de viajes, paquetes turisticos.
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Executive Summary

This project is about Tour Packages Implementation focused on non-formal
environmental education to Ecovida Travel Agency located at Quito,
Pichincha Province. The main objective of packages is not only offering
entertainment and leisure services, also educating customers through non-
formal education on issues about environment to create a responsible
tourism for differentiating the travel agency. Creating packages with this type
of objective have not yet been developed in Travel Agencies, so creating
them, will make to Ecovida Travel Agency in pioneer. Chapter | Theoretical
Foundation, consist in fundamentals, history, historical facts and concepts,
which contribute to the understanding of the project. Chapter Il Situational
Analysis is about external environment and internal environment, where
Ecuador and Pichincha province are analyzed; also in the internal
environment the Ecovida Travel Agency is analyzed. Chapter Il Proposal
consists of six processes: organizational, marketing, services investigation,
legal, environmental and financial. In this chapter will be explaining in detalil
each of the processes to be followed for project creation. Finally chapter IV

the conclusions and recommendations of the project are determined.

Keywords: tourism, package, environmental education, non-formal

environmental education, travel agency, tour packages.
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Tema

Implementacion de paquetes turisticos enfocados a la educacién ambiental
no formal para la agencia de viajes Ecovida Travel ubicada en el canton

Quito, provincia de Pichincha.

Justificacion

Ecovida Travel es una agencia de viajes operadora, con tres afios en el
mercado, dedicada a brindar experiencias vivenciales, realizando todo tipo
de turismo, dando una opcion diferente en la realizacion de paseos, salidas
de campo, visitas culturales y campamentos. Orientada a satisfacer las
necesidades de ocio y tiempo libre, contribuyendo al desarrollo sostenible
del Ecuador. Oferta una gran variedad de paguetes turisticos de aventura,
eco-turismo y culturales con servicio personalizado para escuelas, colegios,

empresas, grupos afines y publico en general.

Determinacion del problema

La agencia de viajes Ecovida Travel a lo largo de su trayectoria turistica
viene ofreciendo tanto al mercado nacional como extranjero un sin namero
de paquetes turisticos que no le permiten diferenciarse de la competencia,
es por eso que se ve la necesidad de implementar paquetes turisticos con
actividades ecologicas innovadoras, las cuales al mismo tiempo que
permiten al turista disfrutar y vacacionar, aprender sobre la educacion
ambiental despertando actitudes que le permitan identificarse con la
problematica ambiental a nivel global y local; asi como también diferenciar a

la agencia de viajes de la competencia.
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Campo de accion

Turismo — Educacién Ambiental

Objeto de estudio

Implementacion de paquetes turisticos enfocados a la educacion ambiental
no formal para la agencia de viajes Ecovida Travel ubicada en el cantén

Quito, provincia de Pichincha.

Objetivo general
Implementar paquetes turisticos enfocados a la educacion ambiental no

formal para la agencia de viajes Ecovida Travel.

Objetivos especificos

e Fundamentar la propuesta a través de una investigacion correcta para
desarrollar en forma veraz el tema propuesto.

e Diagnosticar el macro y el micro entorno de la empresa auspiciante
para establecer correctos paquetes turisticos acordes a los fines de la
misma.

e Proponer la implementacion de los paquetes turisticos enfocados a la

educacion ambiental no formal.

Idea a defender

La implementacion de paquetes turisticos enfocados en la educacion

ambiental no formal en la agencia de viajes Ecovida Travel.
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Variables

Variable Independiente

Implementacion de paquetes turisticos.

Variable Dependiente

Educacion ambiental no formal en la Agencia de viajes Ecovida Travel.

Metodologia de la investigacion

A través del siguiente cuadro se demuestra la metodologia que se va a

utilizar para el desarrollo del proyecto de grado.

ETAPA METODOS TECNICAS RESULTADOS
¢ Inductivo- Exploratoria e Determinar, analizar y establecer el
PLAN Deductivo Descriptiva problema.
e Analitico
Sintético
) e Historico Exploratoria e Fundamentar la propuesta a través de
CAPITULO | Logico la investigacion. A través de este
Fundamentacién método se puede recopilar informacion,
Teodrica para conocer el avance y desarrollo

que ha tenido a través del tiempo el
objeto de estudio.
5 e Segmentacion de la poblacion para

CAPITULO 1l ¢ Analitico - Encuesta determinar la muestra.

Diagnéstico Sintético e Estableces y aplicar una encuesta
acorde con el perfil de muestra
seleccionado.

e Tabulacion de las preguntas aplicadas
en la encuesta.

e Obtenciéon de resultados que guien al
proyecto a determinar correctas
practicas ambientales.

) e Proponer ideas basadas en
CAPITULO I e Analitico-  Descriptiva conclusiones por el analisis realizado.
Propuesta Sintético Entrevista e A través del andlisis del problema se

puede elaborar y describir la propuesta
para aplicarla en la agencia de viajes.

CAPITULO e Inductivo—  Descriptiva e Determinar conclusiones y
\% Deductivo recomendaciones en base a los
estudios y andlisis realizados.
Conclusiones
Recomendaciones

Tabla 1. Detalle de la metodologia de la investigacion a ser aplicada.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.



XXXiii
Resultados esperados
e Fundamentar tedricamente la elaboracién de los paquetes turisticos
enfocados a la educaciéon ambiental no formal a través de la
recopilacion de informacion.
e Diagnosticar el macro y el micro entorno de la agencia de viajes
Ecovida Travel.

e Proponer la implementacion de paquetes turisticos enfocados a la

educacion ambiental no formal.

Novedad

El disefio de paquetes turisticos enfocados a la educacion ambiental no
formal para la Agencia de Viajes Ecovida Travel tiene como objetivo
implementar una modalidad de aprendizaje sobre educacién ambiental para
el turismo; de esta manera conjugar diversos aspectos sociales, culturales,

histéricos y deportivos.



CAPITULO |

Fundamentacién Tebrica

1.1Marco Tebdrico

El marco tedrico ayuda a fundamentar, entender y guiar la investigacion
hacia los fines que se desea llegar, es por esto que para el desarrollo tedrico
del presente proyecto se ha tomado en cuenta temas turisticos, temas

enfocados a la educacién y el ambiente.

1.1.1 Historia del Turismo

El turismo nace con el origen del hombre debido a que este tuvo la
necesidad de trasladarse de un lugar a otro impulsado por diferentes
objetivos como la caza, la recoleccion de semillas y frutos, buscar lugares
apropiados para vivir; y conforme la historia iba avanzando los motivos que
los movian cambiaban, como por ejemplo el comercio, la religion y por qué
no el ocio. Un ejemplo claro de ocio se tiene con la cultura romana quienes
viajaban a lugares apartados de la ciudad para descansar. Aunque
oficialmente no se le llamaba a estas actividades turismo, ya se lo ponia en
practica. Sin embargo, el turismo se desarrolla de mejor manera en Europa
en la época de la llustracion o conocida también como el siglo de las luces
debido a que los pensadores afirmaban y apoyaban la idea de que el
razonamiento humano puede combatir contra la ignorancia. Es por esto que
las clases sociales altas viajaban por motivos culturales conocidos como
Grand Tour, pero es a mediados del siglo XX que el turismo se da como un
fendbmeno de masas. Por los afios cincuenta los viajes empezaron a

expandirse y abarcar areas mas grandes, permitiendo que el turismo se



desarrolle de mejor manera gracias a factores como la aparicion del avion de
pasaje, la disminucion del precio del petroleo, el desarrollo de las
comunicaciones y los medios, se implementaron las vacaciones pagadas y
el tiempo libre que tenia la poblacion era mas amplio. Sin embargo, un
factor determinante del progreso del turismo fue el crecimiento del comercio
nacional e internacional las personas se veian obligadas a desplazarse a
diferentes lugares para poder ofertar sus productos. Gracias a estos viajes
se pudo establecer una oferta estandarizada que marcaba los lugares mas
visitados dando paso a la creacion de paquetes turisticos que permitian
abastecer a la alta demanda de turistas conforme a las necesidades y
preferencias de cada uno. El turismo nacional tuvo factores que lo ayudaron
a progresar como por ejemplo la utilizacion del automovil y otros medios de
transporte permitiendo la movilidad de los habitantes. La calidad de vida de
las personas mejoraba y mas aun en los paises desarrollados permitiendo
gue se dedique mas tiempo al ocio creando nuevas formas de realizarlo. Asi
como también se vio la oportunidad de crear y mejorar infraestructuras con
el fin de mejorar el desplazamiento y estancia de los viajeros. El turismo se
encuentra estrechamente relacionado con la economia, porque cuando la
economia esta en la cuspide, el turismo aumenta, mantiene su crecimiento
en periodos de recesion y se recupera después de crisis economicas.
Turismo es un tema complejo debido a las relaciones que se dan entre los
diferentes elementos que lo conforman. Turismo es el desplazamiento de
las personas de un lugar a otro, diferente al de su origen, por un
determinado periodo de tiempo no mas de un afio ni menos de un dia, con el

fin de negocios, ocio y otros. Debido a los extensos temas que se involucran



en este tema empieza a ser materia de investigacion en las dos grandes
guerras mundiales.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros”. (Turismo O. M.,
1997)

Como se dijo anteriormente el turismo abarca varios elementos como la
estancia de los turistas en el destino de manera no permanente, las

actividades que se realizan dentro del viaje y durante la estancia.

1.1.2 Historia de las Agencias de Viajes

Gracias a la evolucién del turismo se pudieron crear paquetes turisticos
debido a la estandarizada oferta que se daba, se crearon agencias de viajes
con el fin de manejar dichos paquetes y satisfacer las necesidades que los

viajeros tenian durante el viaje y la permanencia en el lugar.

Para tratar este tema es justo citar a Thomas Cook y Henry Wells,
guienes comienzan sus estudios en este campo de forma separada en el
afio de 1841. Thomas Cook es reconocido como el primer agente de viajes
profesional de tiempo completo. Cook comienza sus estudios realizando un
flete en 1841 para un tren con 540 personas en un viaje de ida y vuelta entre
las ciudades Leicester y Loughborough en Reino Unido, con el fin de asistir a
un congreso de alcohdlicos anénimos. El organiz6 todos los arreglos del
viaje sin pretender obtener un beneficio personal y economico ya que queria

convencer a los trabajadores que era mas provechoso pasar un dia en la



campifia que emborrachandose en la taberna. Gracias a la planificacion de
este viaje se dio cuenta del potencial que habia al organizar viajes a
diferentes grupos de personas con diversas necesidades. Y es asi que en
1845 inicia su actividad como organizador de excursiones. Empieza sus
tours con la caracteristica basica que hasta hoy en dia se manejan en un
paquete turistico, que es elaborar los viajes de acuerdo a las necesidades,
intereses y conveniencias de los turistas. En el mismo afio con motivo de
una excursion preparé para los participantes un handbook of the trip que es
el primer itinerario de viajes en el cual se describia el viaje. Pero no queria
qgue solo las personas adineradas viajen sino que los trabajadores pobres
también lo hagan, Cook negoci6 con las companiias ferroviarias para que se
establezcan precios especiales, asi que se cre6 un precio para los grupos y
otro para los pasajeros individuales. En 1846 se lleva a cabo el primer tour
con guias. En un viaje de 350 personas a través de Escocia. En 1850
Thomas Bennet crea el individual inclusive tour conocido como el IIT. Cook
enfocado solo en los viajes de grupo decide adoptar el individual inclusive
tour y en un solo mes logra vender 500 con la Great Eastern Railway con lo
cual gand un 30% de comisién. Cook comenzé a expandir sus destinos y en
1855 condujo un grupo a Holanda, Bélgica, Alemania y Francia. En 1863
organiza su primera gira a Suiza ganando fama y éxito en el continente
europeo. Es asi como Suiza empieza a desarrollar su propia industria
hotelera y de transporte turistico. En 1867 crea el cupon de hotel, que hoy se
conoce como voucher y en 1874 crea note conocida hoy en dia como
traveler check ya que esta nota era aceptada por bancos, hoteles,

restaurantes y casa comerciales en varios lugares del mundo. El viaje que



realmente fue relevante para Cook se dio en 1872 cuando organizé la
primera vuelta al mundo en un viaje turistico con un grupo de 9 personas en
el cual tard6 222 dias. La competencia para Cook empezd con Henry Wells.
En el afio de 1892 muere Thomas Cook, heredando esta empresa a su hijo,
y en 1898 contaba con 85 agencias en todo el mundo, en 1931 las
empresas Wagons-Lits y Cook & sons, se unen creando Wagon-Lits viajes,
en la actualidad esta distinguida empresa tiene 1600 oficinas en mas de 100
paises. Con el paso del tiempo el numero de agencias de viajes fue
incrementando apoyando al desarrollo de la industria turistica en todo el

mundo. (Cabrera, 2008)

Como el presente proyecto también se enfoca en la educacion ambiental
se tomaran en cuenta temas educativos para fundamentar la propuesta

empezando con el concepto de educacion.

1.1.3 Educacioén

La educacién es un proceso a través del cual las personas desde edades
tempranas adquieren conocimientos, actitudes y valores para poder
desenvolverse en la sociedad. Es evidente que la educacion no solo se da
en la escuela o colegio sino también empieza en la casa, con los padres y
familiares quienes vienen a ser los primeros profesores ya que el nifio
aprende de ellos con el ejemplo. Sin embargo estudios afirman que los nifios
aprenden desde el momento de la lactancia creando vinculos sociales con
las personas que los rodean. El tipo de educacion que se recibe en la casa
son valores y actitudes. Mientras que la educacion impartida en las

instituciones educativas viene a ser educacién formativa en la que el ser



humano adquiere conocimientos a nivel intelectual, que le van a permitir
insertarse en la sociedad. La educacién se puede dar de tres maneras:
educacién formal, informal y no formal.

Educacion formal es aquella que se imparte en una institucion educativa,
bajo ciertos parametros estructurales como mallas curriculares, objetivos
didacticos y planes analiticos. El alumno adquiere conocimientos de manera
organizada y de acuerdo al nivel de capacidad de cada uno. Es asi como
esta educacion formal se divide en educacion infantil, educacion primaria,
educaciéon secundaria y educacion superior, que son las etapas que el ser
humano sigue para poder obtener conocimientos intelectuales y al final una
profesidon para que se pueda desenvolver en la sociedad. Educacién informal
es aguella en la que el ser humano adquiere conocimientos basados en
experiencias propias, es una educacion que dura toda la vida porque las
personas estan es constante aprendizaje a través de las decisiones que se
toman a diario. Finalmente la educacion no formal es aquella que no se da
en una institucién educativa pero si sigue ciertos parametros estructurados,
organizados y planificados en cuanto a objetivos didacticos, busca un fin
determinado como el de impartir conocimientos sobre un tema especifico.

(Muioz, 2007)

La educacion a través del tiempo va evolucionando, la tecnologia es un
factor que también favorece a la ensefianza, porque los alumnos pueden

adquirir conocimientos de manera mas practica y didactica.



1.1.4 Principales pensadores de la Educacion

Existen numerosos y reconocidos pensadores de la educacion, que a
través del tiempo y luego de diversos estudios han logrado crear teorias
sobre el conocimiento. Para el presente proyecto se han tomado en cuenta

los mas importantes pensadores que se han destacado por sus teorias.

1.1.4.1 Jean Piaget

Figura 1. Jean Piaget

Recuperado de: (Educativa, 2012)

Jean Piaget de nacionalidad Suiza, es un psicologo que obtuvo una
licenciatura y doctorado en biologia. En los afios de 1919 empez6 su trabajo
en instituciones psicologicas de Paris, en donde pudo desarrollar su teoria
sobre la naturaleza del conocimiento. Piaget combinaba sus conocimientos
de biologia con psicologia para determinar el origen del conocimiento en un
individuo, por lo que él se autodenominaba epistemologo genético, debido a
gue la epistemologia es una rama de la psicologia cuyo fin es estudiar el
conocimiento. Hizo y publicé varios estudios sobre psicologia infantil, elaboré
una teoria de la inteligencia centrada especificamente en el desarrollo del

nifio, desde su etapa inicial hasta los 16 afios de edad. Para la elaboracion



de la misma se basé en las experiencias que observé conforme sus hijos
iban creciendo. Esta teoria proponia estudiar el origen del conocimiento
desde el pensamiento de un nifio, hasta el pensamiento cientifico adulto.
Piaget piensa que la inteligencia es una adaptacion al medio que nos rodea,
sostiene que los principios de la logica empiezan a desarrollarse desde las
acciones sensoriales y motrices que tiene un bebé con el medio. (Biografias

y Vidas, 2004)

1.1.4.2 Lev Vigotsky

Figura 2. Lev Vigotsky Siems M.

Recuperado de: (Biografias y Vidas, 2004)

Psicologo de nacionalidad soviética. Cuando era nifio sus padres querian
gue estudiara medicina, pero mas era su vocacion por las materias
humanisticas por lo que se matriculé6 en la Facultad de Derecho. De igual
manera siguid estudios de filosofia e historia en la Universidad de
Shanyavsky. Varios afios después Vigotsky se incliné por la rama de la
medicina por lo que comienza a estudiarla con el objetivo de buscar una
explicacion de la organizacion neurolégica de las funciones mentales
superiores. Pero su prematuro fallecimiento le impidi6 completar estos

estudios. Vigotsky dedico su vida a la ensefianza. Trabajé como profesor de



psicologia. El pensaba que una psicologia cientifica debia empezar en las
creaciones de la cultura, empezando con entender la conciencia desde su
naturaleza y su estructura. Desarroll6 estudios acerca del lenguaje y su
influencia en la conducta humana asi como su proceso a lo largo de la vida.
A través de esta investigacion sostuvo que las palabras comienzan con
simples emociones, luego adquieren significado al designar objetos
concretos y por ultimo llegan a su significado abstracto. Vigostky afirma que
“no se debe contar solo con la capacidad actual que el nifio presenta, sino
gue es preciso cuestionarse hasta donde puede llegar si el contexto social y

cultural lo hace avanzar”. (Biografias y Vidas, 2004)

1.1.4.3 David Paul Ausubel

Figura 3. David Paul Ausubel Figueroa W.

Recuperado de: (Celis, 2009)

Este psiquiatra, doctor, y psicologo estadounidense nacié en Brooklyn,
New York hijo de una familia judia. Estudido medicina en la Universidad de
Pennsylvania y Middlesex. Se desempefid como cirujano asistente y
psiquiatra e inmediatamente después de la segunda guerra mundial viajo

hacia Alemania para trabajar en el tratamiento meédico de personas
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desplazadas. También estudio en la Universidad de Columbia y obtuvo su
doctorado en psicologia del desarrollo. Dirigié el Departamento de Psicologia
Educacional en la Universidad de New York. Asi como también obtuvo un
reconocido premio en el afilo de 1976 por la Asociacion Americana de
Psicologia gracias a su contribucion a la psicologia de la Educaciéon. Ausubel
considera que el mejor aprendizaje escolar es aquel que se da por recepcion
o descubrimiento, como estrategia de ensefianza, ya que este logra un
aprendizaje significativo y repetitivo. A su vez Asubel afirma que “de
acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se incorporan
en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Esto se logra
cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se
interese por aprender lo que se le esta mostrando”. Fallecié en el 2008 a sus

90 afios. (J. Morin y G. Carvajal, 2007)

1.1.4.4 Paulo Freire

Figura 4. Paulo Freire Marquez R.
Recuperado de: (Biografias y Vidas, 2004)

Pedagogo de nacionalidad brasilefia. Estudio la carrera de Filosofia e
Historia de la Educacién y obtuvo un doctorado en la Universidad de

Pernambuco e inicié su vida profesional como profesor en la Universidad de
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Recife. Pertenecid al primer Consejo Estatal de Educacion de Pernambuco,
fue director del Departamento de Extensién Cultural de la Universidad de
Recife. Asi como también tuvo su primer experiencia educativa de grupo al
ser parte de la Camparfa Nacional de Alfabetizacion aplicada en especial en
el nordeste de su pais en donde existia un elevado indice de analfabetismo,
logrando alfabetizar a 300 trabajadores rurales en un mes y medio.
Lamentablemente debido a esta obra social fue acusado por la oligarquia y
la lglesia de provocador politico; con la eleccion al poder del general
Humberto Castelo fue detenido y expulsado de su pais, consiguiendo refugio
en Chile. En Chile participé en diversos planes del gobierno democristiano
de Eduardo Frei fue asesor educativo de diversas instituciones como la
UNESCO. Regres6 a su pais natal 16 afios después. Paulo siempre
promovié una educacidbn humanista, que involucre la integracion del
individuo en la realidad nacional. Paulo Freire “definio la educacion como un
proceso destinado no a la domesticacion sino a la liberacién del individuo, a

través del desarrollo de su conciencia critica”. (Biografias y Vidas, 2004)

Los pensadores antes mencionados presentan teorias en base a las
experiencias que tuvieron durante su vida, sin embargo Paulo Freire con su
idea de promover una educacion humanista es el que mas aporta
tedricamente a la realizacibn del presente proyecto. Paulo Freire se
destacaba por integrar al individuo enseflando en base a la realidad nacional.
La educacion ambiental que se va a impartir en los paquetes turisticos debe
basarse en la realidad actual del planeta, qué cambios climaticos esta

atravesando y qué se puede hacer para preservarlo.
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1.1.5 Competencias y Metodologias

Las competencias y metodologias de la educacion son objetivos cuyos
fines son buscar que los conocimientos impartidos al ser humano sean utiles

y los ayuden a desarrollarse de mejor manera en el medio.

Por lo tanto se define "competencia” como el conjunto de conocimientos,
habilidades, y destrezas que al ser puestos en operacibn en las
interacciones de los seres humanos le permiten solucionar problemas de la
vida y sus cambios. Son capacidades que los seres humanos desarrollan en
forma progresiva a lo largo de todo el proceso educativo, las mismas que
son evaluadas al final. Segun la Comision Europea: “la competencia se
refiere a una combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y
actitudes, y a la inclusiéon de la disposicion para aprender ademas del saber

comun”. (Europea, 2004)

Las metodologias de ensefianza son herramientas que se utilizan para
generar conocimientos, a través de la exposicion y desarrollo de contenidos
con los estudiantes que cumplan con los objetivos educativos. Existen tres
tipos de metodologias:

Metodologia expositiva: como su nombre mismo lo dice se basa en la
exposicion de los contenidos al estudiantado, en este caso el papel que
desempeinia el profesor es directivo, los alumnos son pasivos y solo reciben
los contenidos. Esta metodologia posee un estilo sistematico y formalizado,
sus fuentes de informacion son indirectas y el tiempo que se emplea es

menor para que los estudiantes aprendan.
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Una de las ventajas de utilizar esta metodologia es que el docente puede
centrar aspectos relevantes de la materia. Por lo general este tipo de método
se lo emplea en los niveles superiores de ensefanza.

Metodologia interactiva: como su nombre lo dice esta metodologia
permite el debate y dialogo del docente y alumno para poder entender el
tema, asi como también permite desarrollar el pensamiento critico del
alumnado. Para poder conseguir una interacciéon adecuada y positiva es
necesario aplicar criterios de calidad.

Metodologia de descubrimiento: esta se diferencia del resto porque utiliza
la experiencia del sujeto como fuente para el aprendizaje. Los estudiantes
adquieren los conocimientos de manera activa. El alumnado obtiene la
informacion de manera activa y constructiva. Este método tiene dos

modalidades:

a) Método de descubrimiento activo-reproductivo: este método permite
qgue el alumno desarrolle un papel activo y el docente lo contrario. El papel
del docente en si es de ayuda presentando a los alumnos guias, criterios y
modelos para que el estudiante aplique y practique. El alumno a través de
este método ve a la clase llena de entretenimiento y practica.

b) Método de descubrimiento activo-productivo: En este método fomenta
en el alumnado el pensamiento productivo porque ayuda a la practica de
técnicas de investigacion en la realidad, los alumnos pueden trasladar los

conocimientos adquiridos a varias situaciones. (Jorge, 1997)
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1.1.6 Andragogia y Pedagogia

La educacion que se imparte a los seres humanos no es la misma,
debido a que la metodologia que se aplique para un nifio que esta iniciando
la escuela no se la puede aplicar a un adulto que va a seguir un post grado.
Es importante para el presente proyecto determinar cual es el método
correcto que se debe aplicar en base a las caracteristicas del grupo por lo
que se decide estudiar las dos ramas de la educacién andragogia y
pedagogia que de una u otra manera dividen a la poblacion estudiantil de
acuerdo a similares caracteristicas permitiendo conocer y aplicar un método
adecuado de ensefianza de acuerdo a las capacidades de los individuos.

(Serrano, 2010)

Pedagogia como sus vocablos lo explican su enfoque esta en tomar las
técnicas correctas para ensefiar a los nifios. Es un conjunto de teorias,
estrategias, técnicas y métodos que ayudan al sistema educativo de manera
formal e informal a comprender lo que se va a ensefiar, permite al sujeto
incorporarse  a una sociedad en donde pueda desarrollar sus

potencialidades.

Andragogia se deriva de las palabras anere adulto y agrocus conductor
de la ensefianza. antropos que significa hombre, es decir se enfoca a la
educacion de las personas adultas, es cualquier actividad educativa, cuya
finalidad es el cambio y crecimiento profesional de las personas adultas.

(Yacambu, 2012)

Es un grupo menos llevadero, debido a que cada individuo tiene ya

posicionado su personalidad, creencias, valores y principios, el adquirir un
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nuevo conocimiento sera mas dificil. Ademas se debe buscar y establecer un
ritmo de aprendizaje en el que todos se involucren. El factor clave para el
aprendizaje de un adulto esta especificamente centrado en la realidad y la

experiencia.

A continuacion se indica un cuadro comparativo entre pedagogia y

andragogia.

Pedagogia

Andragogia

El docente decide lo que se va aprender,

cuando, cdmo y qué método se aplicara.

Los conocimientos que se imparten a los
alumnos los hardn alcanzar el éxito
académicamente.

Los alumnos no sienten la necesidad de
guerer saber mas, toman a la educacion
como una obligacion. El docente es
exigente.

A su corta edad el alumno todavia no ha
tenido experiencias que le han permitido
aprender y sacar conclusiones de forma

personal.

Los conocimientos que adquiere el

alumno son para que los aplique
posteriormente.

El alumno se motiva de manera externa
como presion familiar, exigencia del
profesor, castigos, notas, pases de afios

entre otras.

El adulto decide lo que quiere aprender en
base a sus necesidades, elige el lugar, la
fecha, y quien va a impartir estos
conocimientos.

Los adultos van més alla de lo impartido por

el profesor.

Los adultos quieren aprender, porque toman
a la educaciébn como una necesidad para
poder sobresalir.

Los adultos exigen al profesor.

Las los adultos

experiencias de son

abundantes por lo que han aprendido mas.

El adulto necesita adquirir los conocimientos
para ponerlos en practica de manera
inmediata.

El adulto se motiva de manera interna como
por ejemplo solucionar un problema
personal, aprender a relacionarse con los

demas.

Tabla 2. Diferencias de la pedagogia y andragogia.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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1.1.7 Educacién Ambiental

La educacion ambiental trata de la aplicacion de técnicas y metodologias
pedagogicas para generar conciencia y soluciones referentes a los
problemas ambientales actuales causados por el descuido del ser humano y
la relacion que ha llevado con la naturaleza por afios. Ademas ensefia la
relacion, interaccion y como interviene el ser humano y el ambiente entre si.
El principal objetivo de esta educacién es entender el entorno y crear una
sociedad conservacionista donde el ser humano aplique procesos que

permitan el desarrollo sostenible. (Marcano, 2011)

La educacion ambiental es una formacién continua cuya Unica ambicion
es ensefar a los seres humanos a adaptarse a la naturaleza sin tener que
dafarla o destruirla para la subsistencia del planeta. (Marcano, 2011)

Se adquieren conocimientos tales como que es la contaminacion y como
se pude reducirla, promover el reciclaje, evitar la sobreexplotacion de los
recursos naturales para garantizar la supervivencia de las especies. Este
tipo de educacién debe tomar en cuenta la forma de vida, costumbres y
cultura, en si, como se desarrolla una comunidad para poder determinar el

tipo de impacto que tiene sobre el ambiente. (Marcano, 2011)

1.1.8 Metodologia de la educacion ambiental

Como se explicé anteriormente metodologia es un camino o proceso que
se necesita para impartir un contenido, en este caso el contenido es
Educacion Ambiental.

El objetivo de esta metodologia seria la formacion de individuos que

provean de soluciones practicas a problemas ambientales, a través de una



17

capacitacion correcta. Para poder entender de mejor manera la educacion
ambiental se deberian aplicar métodos didacticos como la metodologia
expositiva en la que el profesor como el alumno interactia de manera
simultdnea en donde pueden intercambiar ideas, aprender mas y llegar a
conclusiones. (Venezuela)

La Educacion Ambiental es un tema que se deberia aplicar a todos los
ciudadanos sin limite de edad porgue nunca es demasiado rapido ni
demasiado tarde para adquirir conocimientos que ayuden a la sub existencia
del planeta Tierra. Crear una sociedad mentalmente ambiental, consciente

es el unico método que salvara el planeta. (Erika, 2007)

1.2 Marco conceptual

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado en cuenta los
siguientes términos, los mismos que facilitaran y aportaran con informacion

mas amplia y clara acerca del tema.

Agencia de Viajes: Es una empresa turistica cuya caracteristica principal es
ser intermediario con el cliente y o turista y las empresas que ofrecen
servicios turisticos de traslado, hospedaje, alimentacion y ocio. Ademas
crean y arman paquetes turisticos que combinan diversas opciones de
servicios turisticos con precios accesibles y competitivos. (Definicion autoras

del proyecto)

Circuito Turistico.- “Son viajes o recorridos completos caracterizados por:
tener contenido e interés turistico, ser permanentes, tener itinerarios
previamente establecidos, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi

como también paradas en determinados sitios para comidas, alojamientos,


http://www.monografias.com/trabajos11/trabagenc/trabagenc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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diversiones, recreacion en general y visitas a lugares o monumentos
nacionales. El punto de origen es comun al punto de llegada y tiene una

duracion mayor de 24 horas”. (elizabeth, 2012)

Conservacion Ambiental.- “Manejo de los recursos ambientales, aire,
suelo, agua, minerales y especies vivientes, que busca elevar la calidad de

vida humana”. (Segun ensayo Conservacion Internacional Ecuador)

Demanda turistica.- “Conjunto de bienes y servicios turisticos que el turista
esta dispuesto a adquirir a los precios internos en el caso del turismo
nacional; y a precios determinados por las tasas de cambio, en el turismo

internacional”. (Segun blog slideshare.net)

Destino turistico.- “Se denomina a una zona o area geografica ubicada en
un lugar lejano y que es visitada por el turista, cuenta con limites de
naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcion por parte del mercado.
Desde el punto de vista empresarial, tanto estratégico como organizativo, el
perimetro del destino lo constituyen las relaciones que se edifican entre el
conjunto de unidades productivas que participan en la actividad turistica”.

(Turismo O. M., 1997)

Ecoturismo.- “Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio (tanto
natural como cultural) que acoge a los Vviajantes”. (Segun blog

slideshare.net)


http://www.monografias.com/trabajos11/usal/usal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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Educacién Ambiental.- “Es un proceso que busca despertar en la poblacion
una conciencia que le permita identificarse con la problematica ambiental

tanto a nivel global como local”. (Erika, 2007)

Educaciéon Ambiental no Formal.- “La transmision (planificada o no) de
conocimientos, aptitudes y valores ambientales, fuera del Sistema Educativo
institucional, que conlleve la adopcién de actitudes positivas hacia el medio

natural y social”. (Erika, 2007)

Mercado turistico.- “Conjunto de compradores — visitantes (demanda) y
vendedores (oferta) de una muy extensa gama de servicios relacionados al

turismo”. (Turismo O. M., 1997)

Ocista.- “Es aquella persona que busca de forma activa y participativa la
satisfaccion en el uso del tiempo libre, a partir de una o varias motivaciones,

y el que sostiene una conducta continuada se desplace o no”. (Valls, 2004)

Oferta turistica.- “También llamado patrimonio turistico, es el conjunto de
bienes y servicios que motivan una actitud de compra por parte del

consumidor”. (Turismo O. M., 1997)

Paquete turistico.- “Producto que se comercializa de forma uUnica y que
contiene dos 0 mas servicios de caracter turistico (alojamiento, manutencion
y transporte), por el que se abona un precio, dentro del cual el consumidor
no es capaz de establecer un precio individual para cada servicio que se le

presta”. (Chan, 2005)

Practicas Ambientales.- “Son un conjunto de recomendaciones practicas,

Gtiles y didacticas, que sirven para modificar, conservar o mejorar los
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comportamientos habituales para mantener la armonia entre las personas y

el ambiente”. (Segun ensayo Conservacién Internacional Ecuador)

Planta turistica.- “Se compone de todas las empresa que actuan directa o
indirectamente en la prestacion del producto turistico. Directamente
alojamiento, alimentacién y transporte; indirectamente guias de turismo,
centros de diversion, todas estas tornan al lugar mas atractivo para el

visitante”. (Chan, 2005)

Ruta turistica.- “Se determina estudiando sobre el mapa un itinerario que
comprenda la visita de varias localidades de interés turistico. Hay que tener
en cuenta los lugares de salida y llegada, de paradas, distancias,
comunicaciones, inclusiéon de valores historicos, paisajisticos, folkloricos”.

(elizabeth, 2012)

Sinergia.- “Término el cual se refiere a que el todo sea mayor que la suma
de las partes, mediante la utilizacién de los elementos participantes en una

estrategia turistica”. (Valls, 2004)

1.3 Marco modelo empresarial
El marco referencial comprende un estudio previo de las organizaciones
gue se asemejen a la implementacion de los paquetes, en este caso se ha

escogido dos agencias de viajes tanto en lo nacional como internacional.

1.3.1 Agencia de viajes Pachaquilla Tours

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado como referencia a
la comunidad de Zuleta la cual cuenta con una agencia de viajes llamada:

“Pachaquilla Tours”.
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Esta operadora turistica se especializa en el turismo receptivo, mediante
la cual ayuda a fomentar la interaccion comunitaria y los viajes de
naturaleza. De acuerdo con esto brindan a los turistas experiencias
ecologicas, tomando en cuenta las buenas practicas ambientales en sus
paquetes turisticos, priorizando la participacion de las comunidades locales,

brindando siempre servicios personalizados de alta calidad. (Tours P.)

1.3.2 Agencia de viajes Greenway Nature Tours

Tomando como referencia internacional se ha mencionada a la siguiente
agencia de viajes que se ubica en el pais de Costa Rica, llamada:
“Greenway Nature Tours” la cual provee una gran variedad de programas
de turismo estudiantil y giras educativas en Costa Rica, enfocadas al
aprendizaje, la aventura, el ecoturismo, el turismo rural y programas
cientificos con servicio personalizado para escuelas y colegios de Costa

Rica. (Tours G. N.)

1.4 Marco legal

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado en cuenta a la
maxima ley que regula al pais como lo es la Constitucion Nacional del
Ecuador y organismos regulatorios que son indispensables para el buen

convivir en sociedad:

1.4.1 Constitucion Nacional del Ecuador

La Constitucion Nacional es una ley fundamental suprema que sirve para
mantener y promover una convivencia justa, ordenada, respetuosa y
equitativa entre los habitantes de todo el pais, incluido los inmigrantes y

extranjeros. Asi como también regula la administracion del poder dandole a
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cada ciudadano deberes y derechos. Ademas la constitucion define y
expresa los fines del estado ecuatoriano, para lo cual las regulaciones que
rijan dicha ley suprema deben ser en acuerdo con los habitantes y los
mandantes, para establecer una justa democracia y no una dictadura.

(Nacional, 2008)

1.4.2 Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo es un organismo administrado por el estado
ecuatoriano que regula la actividad turistica liderado por un ministro quien
debera establecer normas que regulen las actividades del territorio nacional,
elaborar politicas obligatorias para la promocion internacional del pais,
planificar las actividades turisticas, promover y fomentar todo tipo de

turismo.

Los objetivos que tiene este organismo son claros ya que busca el
fortalecimiento del area turistica del pais, a través de compromisos
institucionales con la comunidad, entidades privadas y publicas para

desarrollar la oferta de turismo sostenible en el pais

Promover, dirigir y mantener los destinos turisticos, recursos naturales,
patrimonios culturales e intangibles de manera responsable para que exista

un correcto desarrollo sostenible de cada uno de ellos.

Fomentar el turismo interno a través de capacitaciones al talento humano.
Llevar un justo control econémico para cada uno de los recursos del pais ya
que el turismo se convierte en una actividad econémica potencial. (Turismo

M. d., Plan Senplades, 2012)
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1.4.3 Ministerio del Ambiente

Es un ente regulador autoritario que controla la gestion ambiental del
pais, ademas ejecuta y supervisa los proyectos ambientales de las diversas
entidades de la Funcion Ejecutiva en participacion con el sector privado y

comunidades.

El principal objetivo de este organismo es conservar y usar
sustentablemente el medio ambiente, a través de politicas que evitan el dafio
del mismo, usando eficientemente los recursos naturales como agua, aire,
suelo, biodiversidad y patrimonio genético. Y sobre todo ensefiar a los
habitantes el respeto hacia la naturaleza y el uso apropiado de todos los
recursos, para gozar de ellos de manera responsable y sostenible.

(Ambiente, Plan Senplades, 2012)

1.4.4 Ministerio Coordinador de Patrimonio Natural y Cultural

Como su nombre mismo lo dice es un organismo que coordina el
patrimonio natural y cultural del Ecuador. Definiendo a patrimonio como
aguellos bienes que por su herencia y procedencia son testimonio de la
historia del pais y que por su valor deben ser cuidados, respetados y
conservados. Es un ente que promueve gestiona y promociona la cultura del
pais, fomentando en sus habitantes el interés por conocer mas sobre los
ancestros e historia que los preceden porque un pueblo sin historia es un

pueblo fantasma.

Incentiva la tolerancia ante la diferencia dando a notar que el pais es rico
y lleno de culturas, a través de programas de interculturalidad permanentes.

(Cultura, 2012)
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CAPITULO I

Diagnostico Situacional

2.1 Analisis externo
Para el presente proyecto se analizara a continuacion todos los aspectos

externos en cuanto a nivel de pais y provincia.

2.1.1 Republica del Ecuador
Pais situado en el nuevo continente en América del Sur, limita al norte
con Colombia; al este y sur, con Peru, y al oeste con el océano Pacifico. Se

encuentra situado sobre la linea Ecuatorial.
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Figura 5. Mapa de la Republica del Ecuador
Recuperado de: (Ecuador Ecuatoriano, 2012)

Su extension territorial es de 283 560 kilometros cuadrados, es el octavo
pais mas grande de Sudameérica, constituido por veinte y cuatro provincias y
dividido en cuatro regiones naturales: la region Insular en donde se
encuentran las Islas Galapagos situadas a 1.000 Km de la costa
ecuatoriana , la region Sierra o Andina que comprende toda la parte central

del pais en donde se encuentra parte de la cadena montafiosa mas
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importante de América Latina la Cordillera de los Andes, en donde resalta
uno de los puntos geograficos mas importantes del Ecuador el volcan
Chimborazo considerado como el punto mas alto a 6.310 metros de altura
sobre el nivel del mar; la regién Costa ocupa todo el litoral bafiado por el
océano Pacifico y finalmente el oriente que abarca la Amazonia ecuatoriana
conocido a nivel mundial por su extensa variedad de flora y fauna. Ecuador
también es considerado como el pais con la mas alta concentracion de rios

por kilometro cuadrado en el mundo. (Ecuador en China, 2012)

Ecuador tiene un 10 por ciento de todas las especies de plantas que hay
en el planeta. La mayor cantidad crece en la cordillera de los Andes. En la
region amazénica existe también un alto nUmero de especies vegetales. En
Galapagos, en cambio, hay cerca de 600 especies nativas y otras 250
introducidas por el hombre, aproximadamente. La diversidad climatica ha
dado lugar a mas de 25 mil especies de arboles. La fauna ecuatoriana
cuenta con el 8 % de las especies de animales y el 18 % de las de aves del
planeta. Cerca de 3.800 especies de vertebrados han sido identificados, asi
como 1.550 de mamiferos, 350 de reptiles, 375 de anfibios, 800 especies de
peces de agua dulce y 450 de agua salada. Igualmente, tiene cerca del 15 %
del total de especies endémicas de aves en el mundo, las cuales habitan en
los Andes, la costa y la region amazonica. Las especies de insectos
sobrepasan el millon, y las mariposas llegan a las 4.500 especies. Para
proteger la biodiversidad y los asentamientos arqueologicos del pais, se
crea en 1976 el Sistema Nacional de Areas Protegidas actualmente esta

constituido por 40 areas naturales que cubren 4’822.186 hectareas de
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superficie terrestre y 14°889.158 hectareas de superficie marina, equivalente

al 18.81% del territorio nacional. (Ecuador en China, 2012)

“El clima del pais debido a la presencia de la cordillera de los Andes, por
la influencia del mar y por la ubicacion tropical, presenta una gran variedad
de climas y cambios considerables a cortas distancias. En la Region Sierra
la temperatura estd vinculada estrechamente con la altura, el clima oscila
entre los 10°C y 16°C. En la region Oriental, zona Litoral e Islas Galdpagos,

el clima oscila entre los 24 °C y 26°C”. (Ecuador en China, 2012).

Basado en proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos el pais tiene 15.520.973 habitantes y para el 2050 seran 23.4

millones de habitantes. (INEC, 2013)
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Figura 6. Proyecciones de la poblacién ecuatoriana para afios posteriores.

Recuperado de: (INEC, 2013)

Segun el Banco mundial calcula una tasa de crecimiento demografica

anual del 1.52% (véase Figura 7).
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Figura 7. Tasa de Crecimiento Demogréfico de la poblacién ecuatoriana.

Recuperado de: (2013)

Segun datos preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en
el 2010, la poblacion del Ecuador alcanz6 los 14,306,876 habitantes 4 , y se
calcula que la densidad demogréafica es de 55.80 habitantes por kilometro
cuadrado. El Ecuador bordea una tasa de crecimiento demografica
intercensal anual de 1.52% de acuerdo a lo estimado por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC, 2013)

Las principales etnias son mestizos 65%, indigenas 25%, blancos 7% vy
afro-ecuatoriano 3%. El pais se caracteriza por ser multiétnico y pluricultural,
existe la presencia de diversas razas y un gran numero de grupos indigenas,

asentados en tres regiones del pais. (China)

Ademas es un pais que posee riqueza cultural a través de sus tradiciones
religiosas, festivas y costumbres ancestrales que hacen a cada una de las

provincias especiales y Unicas.



28

El gobierno ecuatoriano esta apoyando al campo turistico mejorando la
publicidad del pais a nivel internacional como nacional a través de paginas

de internet, donde el turista puede conocer de mejor manera al pais.

Contact Specialist > Guayacanes > dioma " F

Ecuador Destinos Bxperiencias Momentos Planea tu vigje “\Q f L E:

DESCUBRE
LOS 4 MUNDOS

g

COSTA DEL
PACIFICO

www.ecuador.travel

Figura 8. Publicidad en paginas de internet del Ecuador por parte del
gobierno y ministerio de turismo.

Recuperado de: (Turismo E. T., 2013)

La actual Constitucién ha implementado normativas para el cuidado de la
naturaleza, como por ejemplo en Titulo Il Capitulo Séptimo sobre los
Derechos de la naturaleza se citan cuatro articulos en los cuales el principal
objetivo es el respeto integral hacia la Pacha Mama o naturaleza asi como

también a los elementos que forman parte de un ecosistema.

Asi el estado establecera mecanismos para la restauracion de la
naturaleza cuando haya impactos ambientales y medidas de precaucion

para evitar la extincion de especies.
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En el campo tecnolégico el pais apoyara con 782 millones de ddlares
para la inversion en Ciencia y Tecnologia. Para las escuelas publicas se
puso en marcha un plan piloto “Cada nifio, una computadora”. En el cantén
Cuenca, en la provincia del Azuay, y canton La Libertad, en Santa Elena, se
han entregado 5.000 computadoras personales a nifios de quinto, sexto y
séptimo de educacion basica. Ademas, se entregaran 2.000 tablets para
nifos de inicial y primero de educacién bésica, asi como a jovenes de

bachillerato. (Andes, 2012).

Sin embargo, las cifras son bajas en cuanto a la poblacién nacional que
posee una computadora, haciendo que la publicidad en internet no tenga el

efecto que se desea.

CIENCIA Y TECNOLOGAA TENENCIA DE COMPUTADORAS Valores absolutos |
Indicador TENENCIA DE COMPUTADORAS Ambito: Nacional (En
valores absolutos)
NO TIENE 2006 2.714.293,00
SI TIENE 2006 618.209,00
SI TIENE 2007 691.054,00
NO TIENE 2007 2.583.734,00
SI TIENE 2008 787.406,00
NO TIENE 2008 2.659.686,00
NO TIENE 2009 2.689.574,00
SI TIENE 2009 820.090,00
NO TIENE 2010 2.751.828,00
SI TIENE 2010 869.640,00
NO TIENE 2011 2.916.998,30
SI TIENE 2011 057.284,71

Tabla 3. NUumero de personas que poseen computadora.

Recuperado de: (cifras, 2012)
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Figura 9. Grafico del nimero de personas que poseen computadora.

Recuperado de: (Ciencia).

En cuanto a la parte administrativa del pais, Ecuador se encuentra
dividido actualmente en 24 provincias que se encuentran distribuidas en
cuatro regiones naturales, las cuales son Regién Insular (Islas Galapagos),
Region Costa (6), Regidon Andes (11) y Region Amazonica (6).

En lo que destaca la regidn Sierra también conocida como:

“La cordillera de los Andes alberga numerosos volcanes con altas cimas
cubiertas de nieve e imponentes glaciares. En estas montafias nacen casi
todos los rios importantes de Ecuador, como el Guayas y el Napo. El clima
frio es lluvioso de noviembre a abril y seco de mayo a octubre, y se templa a

altitudes menores” (Ecuador)
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2.1.2 Provincia de Pichincha

La Provincia de Pichincha es una de las 24 provincias que conforman

la Republica del Ecuador.

Pedro’
Vicente
Mzldonado

..\\ 3 _.

San Miguel .
dé los Bancos

Ry
B
o
A E8
42

A TV

Simbologia
L 1 Limite Provincial o Cabecera
i Paroquial
[Jumeecantonal vias

Limtte pamoquial

Principal

&7 cavecera cantonal

Figura 10. Mapa Politico de la Provincia de Pichincha.
Recuperado de: (Mapa Politico de la Provincia de Pichincha, 2013)

Se encuentra ubicada al norte del pais, en la zona geografica conocida
como Region Andes, localizada al centro-norte del Callejéon Interandino.
Principalmente sobre la Hoya de Guayllabamba. Estéa dividida en 8 cantones.
Con sus 2.5 millones de habitantes es la segunda zona mas poblada del
pais después de Guayas. La Provincia de Pichincha limita al norte con las
provincias de Imbabura y Sucumbios, al sur con la Provincia de Cotopaxi, al
este con la Provincia de Napo, y al oeste con Santo Domingo de los
Tsachilas y al noroeste con la Provincia de Esmeraldas. Tiene una extension

territorial de 9.612 Km2 y su altitud de 2.816 m.s.n.m. (Wikipedia, 2009).


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Interandina_del_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Guayas
http://es.wikipedia.org/wiki/Imbabura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sucumb%C3%ADos
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cotopaxi
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Napo
http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_de_los_Ts%C3%A1chilas
http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_de_los_Ts%C3%A1chilas
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Esmeraldas
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Demograficamente la mayor parte de la poblacion de la provincia esta
concentrada en su capital, Quito. Segun el Ultimo censo realizado por el
INEC en el 2010 la provincia de Pichincha tiene una poblacion de los
2'576.287 habitantes (véase figura 11). “Unos 2.325.043 viven en
la Conurbacion de Quito Sangolqui que representa el 90% de toda la
poblacion pichinchana. Se estima que para el 2020 la poblacion conurbada
de Quito seria de casi 2.8 millones de habitantes si sigue creciendo al ritmo

actual”. (Wikipedia, 2009)
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Figura 11. Poblacién total segun la division politica administrativa vigente en
cada afno de la provincia de Pichincha.

Recuperado de: (Pichincha, Ecuador en Cifras, 2010)

La poblacion de la region es mayoritariamente mestiza, aunque tiene un
importante niamero de pobladores indigenas. La poblacién de la provincia en
general es joven, pues es mayoritario el tramo de edades comprendidas
entre 15 a 29 afios. La tasa de crecimiento poblacional es una de las mas
altas del pais, pero es considerable y la mayor parte es casada. (Wikipedia,

2009)


http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Conurbaci%C3%B3n_de_Quito-Sangolqu%C3%AD&action=edit&redlink=1
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Figura 12. Comparacion de porcentaje de grupos étnicos en la Provincia de
Pichincha en los afios 2010 y 2001.

Recuperado de: (Pichincha, Ecuador en Cifras, 2010)

“La provincia es administrada por el Consejo Provincial de Pichincha
desde su capital, la ciudad de Quito, que también es cabecera del Distrito
Metropolitano de Quito y capital de Ecuador”. (Wikipedia, 2009). Su capital
administrativa es la ciudad de Quito, la cual ademas, es su urbe mas
poblada. La ciudad es el centro politico de la provincia, alberga los
principales organismos gubernamentales, culturales y comerciales del pais,

junto con Guayaquil. (Pichincha, Ecuador en Cifras, 2010)

La provincia de Pichincha en el aspecto ambiental se encuentra
organizado, el gobierno se ha preocupado organizando talleres dirigidos a
los jovenes que es un grupo muy importante para guardar y preservar el
ambiente, se pueden también realizar una serie de talleres todos estos

enfocados al ambiente, por otro lado también existe la Ordenanza 01-GPP-


http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil
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2012 para la conservacion de la naturaleza que se hallan en la provincia.
Analizando todo esto se puede llegar a la conclusion de que la Provincia de
Pichincha es una de las pioneras en preocuparse por el ambito ambiental.

(Pichincha, Ecuador en Cifras, 2010)

La variedad climética se da desde el frio de los paramos de 4°C (39°F) y
8°C (46°F); y también el calor de los tropicos, con temperaturas que pueden

llegar hasta los 22°C (68°F). (Ecuale)

La tecnologia de la informacién y la comunicacién mas utilizada por la
poblacién es el teléfono, seguido de la computadora, el internet y la
television por cable. Se puede decir que el celular es mas cotizado, puesto
gue tiene una mayor facilidad y rapidez de conexidn con terceras personas.

(Pichincha, Ecuador en Cifras, 2010)

2.2 Macro ambiente

Se presenta a continuacién un andlisis de los diferentes factores entre
Ecuador y la Provincia de Pichincha que ayudaran a determinar como influye

cada uno de ellos en la propuesta a realizar.

2.2.1 Factor Geografico

Ecuador se encuentra situado en el nuevo continente en Ameérica del Sur,
Tiene 283 560 kilbmetros cuadrados, es el octavo pais mas grande de
Sudamérica, y esta dividido en cuatro regiones naturales: la region Costa, la
region Andina que comprende toda la parte central del pais, la region

Amazonica y la region Insular y constituida por veinte y cuatro provincias.



35

La Provincia de Pichincha se encuentra ubicada al norte del pais, en la
Region Andes. Su nombre se debe al volcan activo Pichincha ubicado en el
centro norte de la ciudad de Quito. Esta dividida en 8 cantones. Limita al
norte con las provincias de Imbabura y Sucumbios, al sur con la Provincia de
Cotopaxi, al este con la Provincia de Napo, y al oeste con Santo Domingo de

los Tsachilas . Tiene una extension territorial de 9.612 Km2.

Su clima es variable de acuerdo con la altura existen zonas como el
tropical humedo y tropical monzén al occidente de la provincia; mientras que
los climas mesotérmico humedo, semihiumedo, mesotérmico seco, de
paramo y gélido se encuentran en el centro y en el sector oriental, con una

temperatura que oscila entre 8°C y 24°C.

2.2.2 Factor Demogréfico

Actualmente la poblacion del Ecuador segun proyecciones del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos es de 15.520.973 habitantes y se calcula
que la densidad demografica es de 55. 80 habitantes por kildmetro
cuadrado. De igual manera se estima una tasa de crecimiento demografica
anual del 1.6%. Ecuador por su poblacion se caracteriza por ser un pais
joven ya que el tercio de la misma tiene menos de 15 afios de edad. Ecuador
es un pais multiétnico y pluricultural ya que existen varias etnias que viven
en las diferentes regiones del pais como mestizos 65%, indigenas 25%,

blancos 7% y afro-Ecuatorianos 3%. (Ecuador en China, 2012)


http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Interandina_del_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Imbabura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sucumb%C3%ADos
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cotopaxi
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Cotopaxi
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Napo
http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_de_los_Ts%C3%A1chilas
http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_de_los_Ts%C3%A1chilas
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2.2.2.1 Ingreso de extranjeros al Ecuador

Durante el mes de agosto del 2013 llegaron al pais un total de 112.576
extranjeros. Comparado con el afio anterior existe un aumento de visitantes

ya que en agosto del 2012 ingresaron un total de 106.368 visitantes.

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2012-2013
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Figura 13. Entrada de extranjeros al Ecuador 2012 — 2013

Recuperado de: (Turismo M. d., Ecuador en Cifras, 2013)

La entrada de extranjeros al Ecuador al mismo tiempo que el turismo se
desarrolla, permite que los establecimientos turisticos, tales como agencias
de viajes, hoteles, restaurantes, entre otros, vayan creciendo

econdmicamente.

2.2.3 Factor econdémico

Ecuador es un pais subdesarrollado, por eso al igual que los demas
paises latinoamericanos dependen de la extraccion y exportacion de
materias primas como el petroleo, para poder subsistir. La produccion del

banano y otras actividades generalmente agricolas, son principales fuentes
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de economia asi como también cabe resaltar que el turismo es una

actividad que también aporta econémicamente.

2.2.3.1 Indicadores Econémicos Turisticos

Dentro del andlisis turistico se tomard en cuenta algunos indicadores
turisticos de suma importancia para que de esta manera se determine cual
es la afluencia turistica que tiene el pais, y como es considerado tanto a

nivel nacional como a nivel internacional.

BANANO OTROS TOTAL
v DERIVADO ELAB. MANUFAC. FLORES EXPORTACIONES
o PETROLEO CAMA-
ANOS * TURISMO DE (Productos
CRUDO PLATAN. RON PETROLEO | PROD. MAR METALES NATURALES Primarios
e
2 3) 4 Industrializados)
2.246,
2011 849,7 11.800,0 5 1.178,4 | 1.1449 895,0 695,9 675,7
22.322,4
UBICA-
CION 1 2 3 4 5 7 8
2.077,
2012 1.032,7 12.711,2 4 1.279,7 | 1.080,7 1.147,5 898,9 713,9
23.769,6

CION 1 2 3 5 4 7 8
| |

Tabla 4. Aporte del Turismo al PIB, por ingresos al pais en millones USD en

los anos 2011 — 2012.

Recuperado de: (Ecuador B. C., 2012)



FECHA VALOR

Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71%
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4,10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4,77 %
Octubre-31-2012 4,94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %

Tabla 5. Inflacion Anual desde Ene. 2012 — Dic. 2013
Recuperado de: (Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador, 2014)

IMFLACION - Ultimos dos afos 6. 12%

| 5. 0%
e
1“a 2.81%
hﬂxyf’J; 1.71%
Maximo = 6.12%
Minimo = 1.71%

Figura 14. Inflacion Anual desde Ene. 2012 — Dic. 2013

Recuperado de: (Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador, 2014)
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Como se puede apreciar en el grafico, la inflacion ha ido bajando desde

enero de 2012 que inicié con 5.29 % hasta diciembre de 2013

2.2.4 Factor cultural

Ecuador estd lleno de cultura y tradiciones, que se mezclan con su
riqueza arquitectdnica y arqueoldgica; factores que lo hacen potencialmente
turistico atrayendo cada afio a miles de turistas de diversas partes del

mundo.

La mayoria de la poblacion ecuatoriana es catélica, es por esto que
preparan y disfrutan de fiestas religiosas en honor a virgenes oriundas de
cada poblado o0 a Jesucristo. Cada una de estas fiestas esta llena de
devocién y union de todos los moradores y visitantes que llegan a presenciar

estos actos de alegria y jubilo.

Sin embargo no todas las fiestas son en base a la religibn sino a
antepasados y dioses de la naturaleza tal como el Inti Raymi que es una
fiesta dedicada al dios sol. Por lo general estas fiestas son celebradas por
las poblaciones indigenas ya que consideran a la naturaleza como la madre
de todos los seres vivos. De una u otra forma los ecuatorianos han logrado
fusionar el catolicismo con tradiciones endémicas del pais, de hecho las
fiestas estan basadas en un calendario litargico. Fiestas como la diablada
Pillarefia, la Mama Negra, el Rodeo Montubio, la Caceria del Zorro, el Nifio
Viajero, el Pase del nifio entre otras atraen a miles de turistas nacionales y
extranjeros ya que son muestras de costumbres, colores, danzas,

tradiciones, y comidas tipicas.
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Pero no todo es fiestas, Ecuador también esta lleno de historia que se
puede observar y ser parte de, a través de los vestigios arqueoldgicos que

se pueden encontrar principalmente en la provincia del Cafiar.

Pichincha posee riqueza cultural, debido a que en esta provincia se
encuentra la capital de los ecuatorianos, Quito declarada por la UNESCO
Patrimonio Cultural de la Humanidad, la cual se caracteriza por ser una de
las ciudades a nivel mundial que mantiene su casco colonial, donde las
iglesias, casas coloniales, calles de piedra imponen y hacen retroceder al
turista al pasado. Ademéas posee gran nimero de museos que relatan la
historia del pais.

Pero no solo la ciudad de Quito llena de riqueza cultural a la provincia
sino también sus otros siete cantones que con fiestas como el paseo del
Chagra, museos arqueoldgicos como las Ruinas de Cochasqui, comida
tipica como los bizcochos y quesos de Cayambe, truchas, morochos,

yahuarlocros entre otros llaman la atencion de turistas cada dia.

2.2.5 Factor ambiental

Ecuador con sus 283.560 kilometros cuadrados y gracias a su ubicacion
geografica privilegiada esta lleno de flora y fauna, posee el 10% de todas las
especies de plantas del mundo, asi como también el 8% de las especies de
animales y el 18% de aves del planeta, en algunos casos endémicas por lo
gue cientos de cientificos lo visitan cada afio para realizar investigaciones de

estas maravillosas especies.

Actualmente posee cuarenta y cinco areas protegidas, en la que

destaca el Parque Nacional Galapagos y su Reserva Marina pues es
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conocida a nivel mundial y turisticamente como las Islas Encantadas ya que
los turistas ademas de disfrutar de un paisaje Unico pueden aprender y ver

como viven los animales en su estado natural.

AREA NATURAL TOTAL VISITANTES
2011 2012
PARQUE NACIONAL CAJAS 37279 50577
PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA 19561 33347
PARQUE NACIONAL COTOPAXI 153611 168499
PARQUE NACIONAL LLANGANATES 3270 8833
PARQUE NACIONAL MACHALILLA 83836 158073
PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 9033 16400
PARQUE NACIONAL SANGAY 5942 22496
PARQUE NACIONAL SUMACO 201 257
PARQUE NACIONAL YASUNI 10313 8512
PARQUE NACIONAL YACURI 0 1500
RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 4335 9406
RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 13862 36172
RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 4387 7998
RESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS 135886 164917
RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 4846 8310
RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 661 3719
RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 2138 3429
RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 11726 60636
RESERVA FAUNISTICA CHIMBORAZO 51844 63603
RESERVA FAUNISTICA CUYABENO 10169 11207
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA
CORAZON 5881 5987
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE PACOCHE 3213 6892
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
PASOCHOA 17791 19941
AREA NACIONAL RECREACION BOLICHE 19808 39332
RESERVA FAUNISTICA MARINO
COSTERA PUNTILLA DE SANTA ELENA 0 53741
RESERVA DE VIDA SILVESTRE
MANGLARES EL MORRO 0 32448
RESERVA MARINA GALERA SAN
FRANCISCO 0 916
[ TOTAEMENSUAL CONSOLIDADOT | 609593 997148

Tabla 6. Total de visitantes en las areas naturales comparacion en los afios
2011 - 2012.

Recuperado de: (Ambiente, 2012)
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Las reformas que se dieron en la dltima constitucion en cuanto a la
proteccion del ambiente ayudan a cuidar y mantener el patrimonio natural
gue posee el pais; que el gobierno ecuatoriano fomente este tipo de articulos
permite la evolucién de un turismo sostenible, el mismo que va de la mano
con el progreso de las agencias de viajes debido a, que las mismas ofertan
paquetes turisticos a lugares naturales. Para que el presente proyecto pueda
desarrollarse dependera bastante del cuidado y protecciéon del ambiente,
porque si el mismo se ve afectado de alguna manera el turismo dejaria de
existir y por ende las agencias de viajes. El desarrollo de paquetes turisticos
con enfoque a la educacion ambiental no formal se deben ejecutar dentro de
ambitos naturales si los mismos dejaran de existir este tipo de paquetes no

se podrian llevar a cabo.

Para poder cuidar y mantener los recursos naturales que el pais posee se
ha decidido hacer reformas en la Ultima Constituciéon implementando
articulos que protegen al ambiente y a la naturaleza. Capacitar a los
ecuatorianos en especial a quienes explotan sus recursos para poder vivir es

el método correcto para crear un desarrollo sostenible en el Ecuador.

Pichincha es una provincia que goza de belleza natural, posee atractivos
naturales como el volcAn Cayambe que atrae a miles de Andinistas
nacionales y extranjeros que lo toman como punto de entrenamiento para
poder ascender en un futuro a volcanes mas altos a nivel mundial, el Bosque
Protector Pasochoa es uno de los ecosistemas intactos de la Region
Interandina , es interesante ver como la vegetacion y la vida faunistica se
dieron lugar después de la erupcion del volcan hace cien mil afios, otro de

los atractivos de es la parroquia de Mindo ya que se convierte en un
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laboratorio natural, debido a su clima da lugar a varias especies de
mariposas, 450 especies de aves endémicas lamentablemente 40 en peligro

de extincion.

2.2.6 Factor tecnologico

Tecnolégicamente Ecuador es un pais que no ha avanzado en
comparacién con los grandes paises que avanzan cada dia a pasos
agigantados. Sin embargo el gobierno ecuatoriano esta apoyando
econémicamente al campo tecnoldgico a través de computadoras en las
escuelas, mejorando la calidad del internet. Asi como también apoyando a

universidades que tienen carreras relacionadas con este ambito.

Algunos afios atrds no todos los hogares del pais podian gozar del
privilegio de poseer internet, pero ahora gracias al apoyo del gobierno a
entidades estatales esto ya no es un privilegio porque los costos para
obtenerlo son accesibles. Ademas 668.685 hogares tienen acceso a

television por cable.

Pichincha es una de las provincias que mas usa el internet en el Ecuador
ya sea para comunicacion, educacion, trabajo e informacion, asi como
también es una de las provincias que mas usa la telefonia celular y fija esto

se debe a la extensa poblacién que posee.

Algunos afios atras no todos los hogares del pais podian gozar del
privilegio de poseer computadoras, pero ahora gracias al apoyo del gobierno
a entidades estatales esto ya no es un privilegio porque los costos para

obtenerlo son accesibles.
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Pichincha es una de las provincias que mas usa el internet en el Ecuador
ya sea para comunicacion, educacion, trabajo e informacion, asi como
también es una de las provincias que mas usa la telefonia celular y fija esto

se debe a la extensa poblacion que posee.

El desarrollo de la tecnologia permite mejorar la comunicacion, qgue mas
personas puedan acceder a internet y a computadoras permite que las
empresas se puedan dar a conocer en el mercado a través de la publicidad
por internet. Para la agencia de viajes Ecovida Travel es beneficioso este
factor porque le permite publicar sus paquetes turisticos en el internet a
través de su pagina web o de redes sociales, de igual manera es
conveniente para el presente proyecto porque podré publicitar los paquetes
turisticos propuestos en el internet ademas le permite mantener una relacion

estrecha con los clientes que posean inquietudes acerca de los mismos.

2.2.7 Factor legal

Actualmente la Republica del Ecuador se rige en la norma suprema que
es la Constitucion Politica es el fundamento que permite la existencia del
gobierno y de la vida arménica y social de sus habitantes. Con el gobierno
actual se cre6 y actualizaron articulos de la Constitucion que incluyen y
mejoran la calidad de vida de cada uno de los ecuatorianos asi como de la

naturaleza posee 444 articulos agrupados en diferentes capitulos.

Ademas de la Constitucion existen otras leyes que rigen diferentes ramas
con el fin de mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos. Sin embargo no
todos se ven satisfechos con algunas leyes en cuanto a seguridad del pais,

debido a que existe mucha delincuencia dentro del mismo.
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Para un mejor manejo del poder en el Ecuador se divide en Gobiernos
Autonomos Descentralizados dirigidos por un prefecto. En el caso de la
Provincia de Pichincha su prefecto es Gustavo Baroja, su gobierno interno
se ha encargado de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos a través

de proyectos.

El principal objetivo del gobierno de la provincia es ser democratico e
incluyente, para mejorar en todos los aspectos a la provincia, que estimule la
participacion de los ciudadanos. El actual gobierno ha desarrollado
programas que ayudan a sus moradores ya sea econdmicamente,
socialmente, o en el ambito educativo. El hecho de que Ecuador posea
riqueza cultural lo convierte en un pais potencialmente turistico, abriendo
nuevas plazas y ofertas en la creacion de paquetes turisticos. De igual
manera hacer participe a la comunidad o comunidades donde se va a
desarrollar el turismo les permitira desarrollarse econdmicamente al
aumentar el numero de visitantes. Las comunidades y lugarefios donde se
van a ejecutar los paquetes turisticos propuestos estdn estrechamente
relacionados con el turismo y lo apoyan y fomentan, porque les permite

desarrollarse en todos los ambitos.

Actualmente no existe reformas que controlen de manera uniforme al
turismo de aventura sin embargo, existen ciertos parametros que las
agencias de viajes deben cumplir para poder ejecutar esta actividad, el
turismo de aventura solo lo podran desarrollar agencias de viajes registradas
como duales u operadoras en el Ministerio de Turismo ademas deberan
estar legalmente registradas y deberan poseer un guia especializado. El

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP ofrece servicios de
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capacitacion en cuanto a turismo de aventura para que los guias se puedan

especializar de mejor manera.

Las actividades que se van a desarrollar dentro de los paquetes turisticos
de la propuesta no son de riesgo puesto que son caminatas de larga
distancia, pero las mismas seran a cargo de un guia especializado de

montafa.

2.2.8 Factor politico

Durante el gobierno del Ec. Rafael Correa se esta priorizando la mano de
obra ecuatoriana a través de campafas publicitarias con el slogan “primero
lo nuestro”, que busca crear en el consumidor una cultura que prefiera

comprar primero los productos ecuatorianos.

Que el gobierno fomente este tipo de campafas ayuda a los pequefios
negocios a surgir y crecer porgue la demanda aumenta. De igual manera el
Ministerio de Turismo controla los establecimientos turisticos a través de
leyes que regulan el servicio al cliente y también la infraestructura de los
mismos. Para que la agencia de viajes Ecovida Travel pueda desarrollar sus

actividades debe estar al dia con las leyes antes mencionadas.

El gobierno actual a través del plan nacional del Buen Vivir busca dar a
los habitantes una buena calidad de vida, armonizada con todos los que los
rodean incluyendo a la naturaleza en todos los ambitos posibles ya sean
sociales como econdmicos. ElI Buen Vivir considera las capacidades y
potencialidades reales de cada individuo para que, a través de los mismos

puedan desenvolverse en la sociedad sin que estos sean discriminados.
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El concepto de Buen Vivir esta comprometido a reconstruir la figura
publica para tener una identidad con el objetivo de que el porvenir social sea
una idea para fomentar la reciprocidad y un mutuo reconocimiento. El
gobierno al crear estos planes de desarrollo permite establecer una

sociedad, justa y equitativa para todos.

2.3 Micro ambiente
Se analizaran datos generales de la Agencia de viajes Ecovida Travel
porque el estudio de la misma permitira al presente proyecto establecer y

disefiar de forma correcta los paquetes turisticos.

2.3.1 Competencia directa de la Agencia de Viajes Ecovida Travel

La Agencia de Viajes Ecovida Travel se desarrolla en un ambito
ambiental tratando siempre de conservar el area donde se vaya a realizar el
tour; es por eso que dentro de este campo profesional, son pocas las
agencias, operadoras 0 grupos turisticos que compiten con esto, pero asi
mismo, es poco la acogida que tiene ante esta propuesta ambiental, debido
a que las personas tienen como preferencia los paquetes o tours de

descanso mas no de experiencia ni conocimiento.

La competencia directa de la Agencia de viajes por el sector donde se
ubica, serian todas aquellas registradas y localizadas en el sur de la ciudad

de Quito.



NOMBRE DIRECCION CATEGORIA
DESKUBRA VIAJES AV. QUITUMBE NAN S/N Y AV. RAFAEL MORAN DUALIDAD
(QUICENTRO SUR) VALVERDE. QUICENTRO SUR
ECUADOR GALAPAGOS Av. Pedro Vicente Maldonado OE1-172 y Cardenal OPERADORA
TRAVELS De La Torre
INTISAMAY TOURS AMBROSIO ACOSTA S27-208 Y LUIS LOPEZ OPERADORA
RIVER TRAVEL RODRIGO DE CHAVEZ OE1-196 Y PEDRO DE ALFARO  OPERADORA
TURISPALOMINO CONDORNAN OE1-468 Y LIRANAN OPERADORA
GALAPAGOS OPTIONS NECOCHEA S7-444 Y GENERAL MILLER OPERADORA
GALOPT
OPERADORA MAQUITA  RUMICHACA S26-365 Y MORO MORO ESTADIO OPERADORA
CUSHUNCHIC AUCAS
SOLECUTOURS ZAPOTILLO S7-170 Y UPANO OPERADORA
ECUADOR
BENJICAR CALLE P S48-67 Y 28 OPERADORA
WORTURCIA FRANCISCO JIMENEZ OE2-37 Y PEDRO DE ALFARO OPERADORA

Tabla 7. Agencias de viajes registradas en el sur de Quito.

Recuperado de: (Ministerio, 2013)

2.3.2 Competencia indirecta de la Agencia de Viajes
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La competencia indirecta de la agencia de viajes son los establecimientos

turisticos registrados que se encuentran en la ciudad de Quito. Estos que

ofrecen productos y servicios similares que satisfacen las necesidades de

los clientes.
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Figura 15. Numero de establecimientos turisticos en Quito.

Recuperado de: (Turismo Q. , 2013)
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Del 100% de los establecimientos registrados el 16 % son las agencias de

viajes registradas con licencia turistica. (Ver figura 17)
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Figura 16. Categorizacion en porcentajes de los establecimientos turisticos.

Recuperado de: (Turismo Q. , 2013)

2.3.3 Clientes de la Agencia de viajes Ecovida Travel

A lo largo de la historia la agencia ha ido ampliando su cartera de
clientes, puesto que, al inicio contaba con colegios que le ofrecian
estudiantes para hacer las salidas campamentales. Hoy en dia ha habido
una aceptacion en la propuesta. A continuacion se detalla un cuadro con las

preferencias de los clientes clasificados en categorias.
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Categoria  Familias Tercera Escuelas Colegios Individuales
Edad (9-12 afios) (13 -17 afios) (25-50
Turismo (65 afios en afios)
adelante)
Playas X X
Aguas X
termales
Cascadas X
Montafias X
Aventura X
Feriados X X

Tabla 8. Clasificacion de los clientes segun su preferencia turistica.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

2.3.4 Proveedores

La agencia de viajes cuenta con una base de datos ya establecida en cuanto

a proveedores, dentro de los cuales se destacan los principales:

Internet.- existe una previa contratacion de banda ancha de CNT
(Corporacion Nacional de Telecomunicaciones). Ofreciendo acceso ilimitado

mensualmente, y con una velocidad de 100 Mbps.

Publicidad.- para promocion de sus servicios y productos cuenta con la
colaboraciéon de Almacenes Cotopaxi, puesto que en la pagina web, en la

seccion de noticias, sube informacion requerida por los clientes.

Box lunch.- para la alimentacion que se toma en cuenta dentro de un
paquete turistico, se tiene al local de San Duchito, que cuenta con bebidas y
variedad de sanduches para cada gusto y preferencia que tenga el

consumidor.
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Equipo de montafa.- para salidas bajo pedido de turistas aventureros, la
agencia cuenta con Petzl, distribuidor de material para montafa, ofreciendo

seguridad y calidad en sus equipos a ser utilizados con responsabilidad.

2.4 Andlisis interno
A continuacion se analizara el ambiente interno de la Agencia de viajes

Ecovida Travel.

2.4.1 Datos Generales de la Agencia de Viajes Ecovida Travel

La Agencia de Viajes Ecovida Travel, es una Compafia Limitada, situada
en el sur de la Ciudad de Quito siendo una de las pocas agencias
localizadas en este sector de la ciudad. Con su propietario y duefio Lic.
Patricio Sotomayor y la Lcda. Doris Sosa, esta empresa se caracteriza por
promocionar y ejecutar principalmente los paquetes turisticos enfocados
hacia la convivencia con la naturaleza, caminatas, senderismo, camping,
entre otros, son algunas de las actividades que se practican. Considerada

como categoria Dual, previamente legalizada y registrada en Quito Turismo.

2.4.2 Logo de la Agencia de Viajes

La imagen que se muestra a continuacion es el logo que la empresa

viene manejando desde su creacion, el mismo que la identifica y representa.

Consiste de un colibri representando a la fauna, dos volcanes
representando a la flora y el nombre de la empresa, Los colores utilizados

son el azul y el verde.
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Figura 17. Logo de Agencia de viajes Ecovida Travel.

Fuente: Base de datos de la Agencia de viajes Ecovida Travel.
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Figura 18. Ubicacion de la Agencia de Viajes Ecovida Travel.

Recuperado de: (Maps, 2013)
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2.4.4 Historia de la Agencia de Viajes Ecovida Travel

La agencia de viajes actualmente denominada Ecovida Travel por
iniciativa de los administradores, nacié con el nombre de “Grupo Turistico
Ecovida”. Asi inicid6 una propuesta de disefiar campamentos vivenciales
enfocados a la ecologia, en este caso la cartera era delimitada, puesto que,
solamente estaba dirigido a los nifios y jovenes dentro de una institucion
educativa, es decir, a escuelas y colegios. Los paquetes consistian en una
salida de campo con el grupo de estudiantes, acompafiado de un profesor o
tutor a un lugar donde puedan aprender acerca del turismo educativo, el sitio

podia ser un area natural como parques, montafias o cascadas.

Esta iniciativa estaba acompafada de la experiencia y larga trayectoria
de quienes conformaban el grupo turistico, puesto que contaban con cursos
de pedagogia, monitoreo de montafia, guianza turistica y dominio del idioma
inglés. Poco a poco el grupo se fue consolidando con la oferta turistica frente
a la demanda que solicitaba paquetes ya no sblo para nifios o jévenes
dentro de un pensum académico, sino también para un publico en general
que le interesaba tener una experiencia vivencial con los espacios naturales,
haciendo senderismo y caminatas. Las mismas personas que participaban
en estas salidas, sugerian ampliar los productos turisticos, es decir, hacerlo
también en otros sitios, no necesariamente natural, sino cultural como
museos, comprar artesanias, realizar deportes aventureros; y que se
realicen en feriados o dias que las vacaciones sincronizaban con los
mismos. Es por eso que la agencia tiene ese enfoque al ecoturismo y
ecologia, porque ha tenido una gran acogida para el desarrollo de sus

paquetes, asi mismo la experiencia que le ha ayudado a ganar territorio con
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el profesionalismo que le caracteriza. Y de esta manera se cambia el nombre
a Ecovida Travel, dando mencién a la actividad que dia a dia trata de

difundir al mercado que esta expuesto.

2.4.5 Organizacion de la Agencia de viajes Ecovida Travel

En los organigramas presentados a continuacion se indica como esta

organizada la agencia de viajes.

2.4.5.1 Organigrama estructural

Los organigramas son organizadores gréficos que indican la estructura de
una organizacion. El organigrama estructural como su nombre mismo lo dice
indica las areas que se manejan dentro una empresa, en este caso dentro

de la agencia de viajes.

Presidencia

Gerencia
Servicio de Secretaria Guianza Contabilidad
transporte

Figura 19. Organigrama estructural de la Agencia de viajes Ecovida Travel.

Fuente: Base de datos de la Agencia de viajes Ecovida Travel.
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2.4.5.2 Organigrama funcional

El organigrama funcional indica las funciones que desempefian los

empleados.

Persona que
cumple y hace
cumplir las normas

y analiza informes. Presidente

Toma decisiones.
Planea e investiga

actividades
conjuntamente con
gl presidente.
Representante legal
Gerente general cuando el presidente
no esta.

TTmm Aerretara ﬁum; tour T
Profesional Recibir e informar Profesional Profesional
encargadode asuntos que tenga que encargado de encargada de
embarcar a ver con cada actividad saliry guiar a llevar los
los clientes turistica para que toda los clientes en registros

antes, la agencia esté los paguetes contables y
durante, y informaday desarrollen turisticos los balances.
después de bien el trabajo asignado.
cada salida Encargada de ofrecery
vender paguetes
turisticostanto nacional
como internacional.

Figura 20. Organigrama funcional de la Agencia de viajes Ecovida Travel.

Fuente: Base de datos de la Agencia de viajes Ecovida Travel.
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2.4.6 Talento humano

Las capacidades internas de la agencia de viajes son de gran importancia
para identificar las funciones requeridas que cada personal debe cumplir al
momento de planificar un paquete turistico o demas servicios y productos

que la empresa ofrece.

Su personal es altamente calificado, ya que, desde los duefios tienen
experiencia en la elaboracién y ejecucién de paquetes turisticos. Asi mismo
en la practica cuentan con certificados avalados con mencion en guia de

montafias, organizador de grupos, monitores de alta y baja montafia.

Al ser una agencia con poco tiempo de creacion, labora poco personal
dentro de la misma, puesto que, solamente una persona es la que monitorea
los procedimientos en la oficina como recepcion de llamadas, envio de
informacion a la clientela, manejo de cuentas electrénicas y redes sociales,
disefio de afiches u hojas volantes, y planificacion de los paquetes turisticos
previo al consentimiento y revision de sus superiores; siendo a la vez la
secretaria y agente de viajes. Trabaja a tiempo completo, dejando informes
semanales al gerente general y presidente o representante legal. Archiva las
facturas, notas de ventas, retenciones, entre otras, que mensualmente

entrega a la contadora

Para los procesos contables cuenta una profesional en la rama, que
mensualmente realiza las declaraciones respectivas, presenta los balances

generales y estados financieros anualmente.
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En el servicio de transporte y guias especializados para las salidas de
cada paquete turistico, la empresa cuenta con una base de datos, mediante

la cual le permite regular costos.

2.4.7 Infraestructura de la Agencia de viajes Ecovida Travel

De acuerdo a la ubicacion que tiene la agencia en el sur de la ciudad, su
Unica oficina tiene acceso a varios servicios basicos como luz ideal para el
funcionamiento de la computadora, linea telefénica, agua (cuenta con

servicio sanitario), servicio de internet contratado.

El espacio de 30 metros esta distribuido de acuerdo a las necesidades
del cliente, con una pequefa sala de estar con su respectivo mostrador de
volantes, afiches, tripticos. Dos escritorios de uso exclusivo para el personal
y duefios de la agencia, un anaquel indispensable para la organizacion y
archivo de documentos correspondientes a la agencia de viajes, la
decoracion ideal para el ambiente de la oficina y finalmente los insumos que

se requieren para la misma en general.

2.4.8 Tecnologia

Se refiere a la tecnologia que permite a la empresa desempefarse
adecuadamente en su gestién primaria. Al ser una agencia de viajes, la
tecnologia se encuentra vinculada con los equipos y software para realizar
ventas, compras, seguimiento a sus clientes, entre otras. En este caso
computadoras, teléfonos, fax, servidores y diferentes programas para
comunicacién. La agencia de viajes posee una computadora, un teléfono —

fax. Dentro de los programas indispensables para el disefio de sus paquetes,
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es el Firework, necesario para la elaboracion de afiches, flyers y hojas
volantes. En cuanto al manejo de la publicidad se refiere, solamente cuenta
con una pagina web y las redes sociales como el Facebook, que son de uso
gratuito bajo la previa contratacion de internet banda ancha; permitiéndole
de esta manera subir la informacion necesaria para conocimiento de sus fijos
y potenciales clientes. No cuenta con el programa adecuado de envio de
mails masivos, puesto que le dificulta llevar la informacién completa de sus
servicios a los respectivos clientes; utilizando Unicamente las cuentas
electronicas creadas en Yahoo, Google y Hotmail.
2.4.9 Paquetes Turisticos de la Agencia de Viajes

Existe una gran variedad de paquetes turisticos que oferta la Agencia de
Viajes a diferentes destinos dentro del territorio Ecuatoriano, y fuera del
mismo.

En la siguiente tabla se detallan los destinos que oferta la agencia de

viajes.
Salidas Salidas Nacionales Decameron Salidas
Full Day Internacionales
Cotopaxi Cuyabeno Mompiche México
lllinizas Ruta Spondylus Punta Centinela  Europa
Chachimbiro Ruta del banano Panama Panama
Termas Papallacta  Ruta del Inca San Andrés Miami - Orlando
Termas Oyacachi Ruta de la libertad Santa Marta Argentina
Padre Encantado Tesoro de los Puruhaes Cartagena Chile
El Puntas Galapagos Jamaica Peru
Bafios Atacames Punta Sal Brasil
Lloa — Mindo Salinas Los Cabos

Cascadas Vilatufia Las Pefas - Esmeraldas

Cascadas Rio Pita  Ruta de la Canela

Tabla 9. Destinos turisticos que oferta la Agencia de Viajes Ecovida Travel.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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2.4.10 Precios de los paquetes turisticos de la Agencia de Viajes

La Agencia de viajes Ecovida Travel asigna los precios a los paquetes
turisticos sumando el costo total de los paquetes turisticos mas el 25% de

utilidad.

2.4.11 Politicas de ventas establecidas por la Agencia de Viajes
Las politicas de ventas que la Agencia de viajes Ecovida Travel maneja

son:

Transferencia bancaria, como la empresa tiene su propia cuenta corriente
a nombre de la misma, los clientes pueden hacerlo a través del internet.

Siendo la forma més segura que la agencia tiene y se respalda.

Pago en efectivo, para este tipo de pago, se lo puede realizar de manera
directa en las oficinas de la empresa. Aunque existen excepciones para

clientes que no poseen cuenta bancaria ni cheque.

Pago en cheque, los clientes tienen la opcién de cancelar mediante

cheque en caso de no poseer el dinero en efectivo.

Abonos, en caso de asegurar el producto y/o servicio, la agencia tiene la
facilidad de aceptar como entrada y parte de pago el 50% antes de realizar

la salida y el siguiente 50% el dia del encuentro.

En caso de devoluciones o no show, la agencia retendra el 25% del pago,

para gastos generales de la cancelacion.

Los precios de los paquetes turisticos de la Agencia de viajes son

econdémicos y accesibles para el cliente oscilan entre 30 a 300 dolares
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dependiendo del destino; los precios para salidas internacionales incluyendo
Galapagos oscilan entre 800 a 2000 ddlares. Los mismos que se pueden

pagar en efectivo y con trasferencia bancaria.

2.4.12 Ingresos de la Agencia de viajes Ecovida Travel

Como ingresos se puede mencionar al calendario de las salidas que tiene
dos por mes, es decir, cada 15 dias, con un cupo de 15 pax maximo; en los
feriados estipulados por la presidencia ecuatoriana, tiene un cupo de 20 pax
maximo. Adicionalmente fuera del calendario, existen grupos de personas
gue bajo peticidn se elabora un paquete de acuerdo a sus necesidades. Sus
gastos van de la mano con los ingresos, puesto que, se mantiene en un

punto de equilibrio, donde no gana ni pierde.

Debido al bajo presupuesto que tiene la agencia de viajes, no tiene la
oportunidad de darse a conocer a través de los medios de comunicacion,
tomando como ejemplo la radio. Asi mismo no cuenta con el servicio de data
fast, excluyendo a un gran grupo que cuentan con tarjetas de crédito.
Tampoco tiene un proveedor que le brinde el servicio de seguros de viajes,
un elemento indispensable para garantizar la estabilidad de sus clientes al

momento de acceder a un paquete turistico de la agencia.

2.5 Matriz FODA
Se identificara las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la empresa, mediante la cual permitird un diagndstico preciso de la misma,

para una correcta toma de decisiones.



FORTALEZAS

Los paquetes turisticos tienen
precios comodos y econdémicos,
ofreciendo facilidad de pago a sus
clientes.
La agencia de viajes esta registrada
como categoria dual, lo que le
permite ofertar variedad de destinos
nacionales e internacionales.
Posee personal altamente calificado
y eficiente, ofertando a los clientes
un servicio diferenciado.
OPORTUNIDADES
El avance de la tecnologia y la
comunicacién abre puertas para la
agencia de viajes, permitiéndoles
conseguir mas clientes a través de
la creacion de cuentas en redes
sociales.
El estado ecuatoriano esta
fomentado y difundiendo el turismo
a nivel nacional e internacional,
incrementando el nivel de turistas a
través de campanfias publicitarias en

paginas web.

IMPACTO EN LA EMPRESA
ALTO
Capacidad para combinar precios

con la calidad de sus servicios.

MEDIO

Competir con productos sustitutos.

ALTO

Ofrece servicios de calidad.

IMPACTO EN LA EMPRESA
BAJO
Captacion de una nueva clientela

adicional a la cartera.

MEDIO
Reconocimiento del pais a nivel
mundial, como una opcion de

destino turistico.
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OPORTUNIDADES
La ubicacion de la agencia de viajes
es estratégica puesto que se
la

localiza en el sector sur de

ciudad, donde ademas estan
registradas aproximadamente diez
agencias operadoras de turismo.
DEBILIDADES
Poca difusion y promocion de la
Agencia de Viajes y paguetes
turisticos en el mercado.
Falta del servicio de tarjeta de
crédito y seguro de viajes, limitando
la facilidad de pago y garantia hacia
los clientes.
Escaso personal para el desarrollo
de las actividades administrativas y
técnicas dentro de la Agencia de
viajes.
AMENAZAS
Cada vez va creciendo el numero
de establecimientos turisticos que
estan

registrados legalmente,

siendo el 16% de agencias de

viajes.

IMPACTO EN LA EMPRESA
ALTO
Abarcar a un distinto segmento de

mercado.

IMPACTO EN LA EMPRESA

ALTO

Desconocimiento de los turistas

nacionales e internacionales.
MEDIO

Disgusto del cliente provocando

una mala imagen.

No ejercer las actividades

complementarias como un valor

agregado.

IMPACTO EN LA EMPRESA
MEDIO

Saturacion de agencias de viajes.
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AMENAZAS IMPACTO EN LA EMPRESA
El clima variado de la ciudad y del BAJO
pais no permite que se lleven a Reorganizacion del calendario y
cabo las salidas programadas. redisefio de los paquetes.
El uso bajo de tecnologia de la Utilizacién de recursos
poblacion nacional dificulta la tradicionales como el uso de papel.

publicidad via internet.

Tabla 8: Matriz FODA y su impacto en la empresa

Elaborado por: Estefania Chang y Diana Pacheco
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2.5.1 Matriz Estratégica

Factores Internos FORTALEZAS

Precios econdmicos

Factores Agencia Dual
Externos Personal capacitado
OPORTUNIDADES FO
Avance tecnoldgico Mayor eficiencia del
Promocion turistica personal, aprovechar
Ubicacion estratégica los recursos
tecnoldgicos; y con
sus precios bajos
captar mayor clientela
en el sur de la ciudad
por su ubicacién
AMENAZAS FA
Competencia en Preferencia de los
aumento clientes debido a los
Clima variado precios econdémicos y

Poco acceso tecnoldgico accesibles, a pesar del
crecimiento de la

oferta

Tabla 10. Matriz Estratégica del FODA.

Elaborado por: Estefania Chang y Diana Pacheco

DEBILIDADES

Poca difusion
Carece de
servicios
Escaso personal
DO

Contratacion de
personal extra para
cubrir las funciones

administrativas.

Incursionar en

ferias y
convenciones para
dar a conocer a la
agencia de viajes.

DA
Invertir en
promocién y
difusion de la
agencia, adicional
a la contratacion

de personal extra.
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2.6 Investigacion de Mercados

El mercado para el presente proyecto es la cartera de clientes que

actualmente posee la Agencia de Viajes Ecovida Travel.

2.6.1 Poblacion y Muestra para los clientes de la Agencia

Para fundamentar la propuesta del presente proyecto se decide aplicar la
técnica de encuesta por medio de la cual se podra obtener resultados que

guien y ayuden a la ejecucion del mismo.

Para la aplicacidon de la misma se debe obtener una muestra del universo,
en este caso de acuerdo a la informacién obtenida en la agencia de viajes
Ecovida Travel sobre la cartera de clientes que maneja, se ha determinado
qgue el universo, es decir el total de clientes es de 3.000; basandose en los
paquetes turisticos vendidos durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012.
Para una poblacién finita se utilizara una muestra aleatoria simple con la

siguiente formula:

N*ij*q
l}g:
T 1)+ 27

Donde:

- N = Total de clientes de ECOVIDA TRAVEL = 3.000
. Z42 =1.96° (si la seguridad es del 95%)

- p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

- g=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

- d = precision (en este caso deseamos un 3% = 0,03)

n=  3.000*1.96°*0,05*0,95
0,03% * (3.000 — 1) + 1.96% * 0,05 * 0,95

n = 184
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Para la aplicacion de la misma se utilizd0 el método de numeros

randdmicos o aleatorios sobre la base de datos de la cartera de clientes.

2.6.2 Formulario de la encuesta aplicada a los clientes de la Agencia de
Viajes
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

HEROES DEL CENEPA

ENCUESTA

TEMA: Implementacién de paquetes turisticos enfocados a la educacion
ambiental no formal para la agencia de viajes Ecovida Travel ubicada en el
canton Quito.

OBJETIVO: Implementar nuevas practicas ambientales en los paquetes
turisticos para beneficio de los entornos que se visiten.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas antes de contestar.
Sefale la o las opciones que considere mejor. Responda con la mayor
sinceridad posible.

ENCUESTADORAS: Chang Estefania EDAD:
Pacheco Diana GENERO: M____
F___
PREGUNTAS

1.- ¢ Qué entiende usted por Educacion Ambiental?

2.- ¢Cuales de las siguientes préacticas ambientales ha realizado usted?
Y en donde?

Recicla papel Recicla pilas y baterias
Recicla Botellas Clasifica la basura
Utiliza focos ahorradores Planta arboles

Otros Dénde:
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3.-Escoja en cuél de estos lugares se deberia realizar préacticas
ambientales.

Oficina|:| Transporte Turistico |:| Hogar|:| Parques|:|

Todas partes []

4.- ¢Le gustaria aprender sobre educacion ambiental?
Sl NO

¢Por qué?

Si su respuesta es no, fin de la encuesta.

5.- ¢Ha practicado usted alguna actividad relacionada con la Educacién
Ambiental en un Paquete Turistico?

Sl NO

Si su respuesta es “SI” mencione cual:

6.- ¢Le gustaria que la empresa le informe de nuevos paquetes
turisticos asociados a la Educacion Ambiental?

Sl NO

¢ Por qué?

7.- ¢Cual de las siguientes préacticas ambientales le gustaria realizar
durante el tour organizado por la agencia?

Recibir publicidad con material reciclado |:|

Reutilizar una botella [_]

No alterar el ecosistema al extraer plantas del lugar ]
Realizar mas caminatas, evitando transportes motorizados |:|

Otros:
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8.- Escoja que actividad le gustaria hacer para desarrollar préacticas
ambientales.

Juegos dinamicos I:I Charlas Educativas|:|

[]

Historias y Leyendas del sector visitado Otros:

9.- ¢Cree usted que es necesario aplicar practicas ambientales en un
paquete turistico?

Sl NO

¢Por qué?

10.- A través de qué medios de difusion le gustaria ser informado de
practicas ambientales.

Videos[_| Tripticos [] Pégina web [ ] Redes Socialed |

Otros:

FIN DE LA ENCUESTA

2.6.3 Tabulacién de la encuesta realizada a los clientes de la Agencia de
Viajes
A continuacion se detallan los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada a los clientes de la agencia de viajes.

Edad Interpretacion: Se tabul6 el rango de edades para conocer el perfil
del cliente, la edad con porcentaje mas alto esta entre los 35 a 44 afos, es

decir adultos jévenes.



69

Datos Frecuencia Porcentaje
25-34 46 25%
35-44 81 44%
45-54 38 21%
55-65 19 10%
Total 184 100%

Tabla 11. Edad promedio de los clientes encuestados de la Agencia de
Viajes
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Edad
m25-34 m35-44 w4554 m5565

Figura 21. Edad promedio de los clientes encuestados de la Agencia de
Viajes.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Género interpretaciéon: La encuesta se aplic6 a los dos géneros
femenino y masculino, como resultado se obtuvo como mayor porcentaje al

género femenino.
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Datos Frecuencia Porcentaje
Femenino 113 61%
Masculino 71 39%

Total 184 100%

Tabla 12. Género de los clientes encuestados de la Agencia de Viajes.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Género

B Femenino ™ Masculino

Figura 22. Género de los clientes encuestados de la Agencia de Viajes

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

1.- ¢Qué entiende usted por Educacion Ambiental?

Interpretacion: Esta es una pregunta abierta y segun las respuestas
obtenidas de la encuesta se pudo observar que en su totalidad los clientes
tienen un concepto a fin pero no concreto y pedagégico de lo que es
educacion ambiental. Sin embargo todos coinciden al decir que educacion

ambiental esta relacionada con el cuidado del ambiente. Por lo que la
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aplicacion del presente proyecto es factible ya que los clientes poseen

conocimientos basicos sobre dicho tema.

2. ¢ Cudles de las siguientes préacticas ambientales ha realizado usted?
.Y donde?

Interpretacion: Est4 pregunta ayuda a conocer el nivel de conciencia
ambiental que tienen los clientes a través de las practicas ambientales; de
acuerdo a los datos obtenidos se determina que los clientes realizan
practicas ambientales ya sea reciclaje de papel y reciclaje de botellas con
porcentajes altos, sin dejar a un lado el reciclaje de pilas y el uso de focos
ahorradores. El lugar donde los clientes realizan con frecuencia estas
practicas es en su hogar con el 74% y en el lugar de trabajo con 26%. Estos
resultados consolidan la idea propuesta porque ponen en practica la

educacion ambiental de manera indirecta.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Recicla papel 78 30%
Recicla pilas y baterias 22 9%

Recicla botellas 66 26%
Clasifica la basura 25 10%

Utiliza focos ahorradores 51 20%

Planta arboles 14 5%

Otros 0 0%

Total 256 100%

Tabla 13. Pregunta 2. ¢ Cudles de las siguientes practicas ambientales ha
realizado usted?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 23. Pregunta 2. ¢ Cuales de las siguientes practicas ambientales ha
realizado usted?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casa 136 74%
Lugar de trabajo 48 26%
Total 184 100%

Tabla 14. Continuacién Pregunta 2. ¢ En qué lugar realiza practicas
ambientales?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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mCasa ®Lugar de trabajo

Figura 24. Continuacion de la Pregunta 2. Lugar donde realizan las practicas
ambientales.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3. Escoja en cual de estos lugares se deberia realizar practicas
ambientales.

Interpretacion: Esta pregunta permite al proyecto determinar el lugar
donde es mas factible realizar practicas ambientales, los clientes opinan
que se deberia practicar en la casa porque la educacion primero debe
nacer en el hogar, en la oficina que es el lugar de trabajo, en los parques
porque son espacios publicos y en todas partes porque las practicas

ambientales se las puede realizar en cualquier lugar que estén.



Opciones Frecuencia Porcentaje
Oficina 67 29%
Transporte turistico 15 7%

Hogar 73 31%
Parques 28 12%
Todas partes 49 21%
Total 232 100%

Tabla 15. Pregunta 3. Escoja en cudl de estos lugares se deberia realizar

practicas ambientales.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

m Oficina

= Hogar

B Todas partes

B Transporte turistico
B Parques

Figura 25. Pregunta 3. Escoja en cudl de estos lugares se deberia realizar

practicas ambientales.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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4.- ¢Le gustaria aprender sobre educacion ambiental? ¢Por qué?
Interpretacion: Es claro determinar que el 95% de los encuestados les
gustaria aprender sobre educacion ambiental por lo que el proyecto seria
factible para la agencia debido a que la mayoria de clientes estan
interesados en el tema. Esta es una pregunta filtrada en la que el cliente si
no esta interesado en conocer nuevas practicas ambientales no podra
continuar con el resto de las preguntas puesto que sus respuestas

arrojarian datos erréneos e innecesarios.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 175 95%
No 9 5%
Total 184 100%

Tabla 16. Pregunta 4. ¢ Le gustaria aprender sobre educacion ambiental?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 26. Pregunta 4. ¢Le gustaria aprender sobre educacion ambiental?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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5. ¢Ha practicado usted alguna actividad relacionada con la educacién

ambiental en un paquete turistico?

Interpretacion: Los resultados obtenidos en esta pregunta son positivos
porque el 98% de los encuestados no han realizado actividades
relacionadas con la Educaciéon Ambiental determinando que el proyecto es

innovador.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 3 2%
No 172 98%
Total 175 100%

Tabla 17. Pregunta 5. ¢ Ha practicado usted alguna actividad en un paquete
turistico relacionado con la Educacion Ambiental?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 27. Pregunta 5. ¢ Ha practicado usted alguna actividad en un paguete
turistico relacionado con la Educacion Ambiental?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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6.- ¢Le gustaria a usted que la empresa le informe de nuevos paquetes
turisticos asociados ala Educacion Ambiental?

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se puede notar que el 98%
de los encuestados estd de acuerdo en ser informado sobre paquetes

turisticos enfocados a la Educaciéon Ambiental.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 171 98%
No 4 2%
Total 175 100%

Tabla 18. Pregunta 6. ¢ Le gustaria a usted que la empresa le informe de
nuevos paquetes turisticos asociados a la Educacion Ambiental?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 28. Pregunta 6. ¢ Le gustaria a usted que la empresa le informe de
nuevos paquetes turisticos asociados a la Educacién Ambiental?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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7. ¢Cual de las siguientes practicas ambientales le gustaria realizar

durante el tour que la agencia organice?

Interpretacion: Esta pregunta determina las actividades que se
deberian aplicar al momento de la ejecuciéon del tour y la publicidad de la
misma, concluyendo que todas las practicas propuestas fueron

seleccionadas en diferentes porcentajes.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Recibir publicidad con material reciclado 33 12%
Recorridos en bicicleta 21 8%

Reutilizar una botella 102 37%
No alterar el ecosistema al extraer plantas 34 12%
Realizar mas caminatas 84 30%
Otros 3 1%

Total 277 100%

Tabla 19. Pregunta 7. ¢ Cudl de las siguientes practicas ambientales le
gustaria realizar durante el tour que la agencia organice?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

B Recibir publicidad

con material
1% 12% reciclado
® Recorridos en
bicicleta
® Reutilizar una
botella para
tomar agua

ENo alterar el
ecosistema al
extraer plantas

Figura 29. Pregunta 7. ¢ Cual de las siguientes practicas ambientales le
gustaria realizar durante el tour que la agencia organice?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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8. ¢Escoja qué actividad le gustaria hacer para desarrollar practicas
ambientales?

Interpretacion: Esta pregunta permite conocer cuales son las
actividades que les gustaria realizar a los clientes en los paquetes

turisticos, la opcién con mas porcentaje son juegos dinamicos y charlas

educativa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Juegos dinamicos 75 43%
Charlas Educativas 74 43%
Historias y leyendas del sector 25 14%
Otros 0 0%
Total 174 100%

Tabla 20. Pregunta 8. ¢ Escoja qué actividad le gustaria hacer para
desarrollar practicas ambientales?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 30. Pregunta 8. ¢ Escoja qué actividad le gustaria hacer para
desarrollar practicas ambientales?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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9.- ¢Cree usted que, es necesario aplicar practicas ambientales en un
paquete turistico?

Interpretacion: Se concluye que todos estan de acuerdo en aplicar
practicas ambientales a los paquetes turisticos, a excepcion de una
persona, porque creen que viajar es una manera también de aprender a

cuidar los recursos naturales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 174 99%

No 1 1%
Total 175 100%

Tabla 21. Pregunta 9. ¢ Cree usted que, es necesario aplicar practicas
ambientales en un paquete turistico?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 31. Pregunta 9. ¢ Cree usted que es necesario aplicar practicas
ambientales en un paquete turistico?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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10.- A través de qué medios de difusion le gustaria ser informado de
practicas ambientales.

Interpretacion: Para la difusidon de los paquetes turisticos enfocados en
la educacion ambiental no formal se decide hacerlo mediante las paginas

web y redes sociales ya que son opciones mas factibles para los clientes.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Videos 24 11%
Tripticos 34 15%

Paginas web 85 39%
Redes Sociales 78 35%
Total 221 100%

Tabla 22. A través de qué medios de difusion le gustaria ser informado de
practicas ambientales.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Figura 32. Pregunta 10. A través de qué medios de difusion le gustaria ser
informado de practicas ambientales.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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2.6.4 Analisis de Resultados

Gracias a los resultados obtenidos de la encuesta es facil notar que la
mayoria de la poblacion encuestada estaria dispuesta a participar en
el proyecto propuesto, se puede presumir que la implementacion de
los paquetes turisticos en la Agencia de Viajes podria tener
resultados positivos.

La realizacion de esta encuesta permite establecer las necesidades
de los clientes, sus gustos y preferencias, ayudando a definir los
paquetes turisticos para que estos sean de su agrado.

A través de las preguntas se pudo conocer el nivel de conocimiento

de los clientes sobre la educacién ambiental y sobre las practicas

ambientales, los mismos que relacionan la educacién ambiental con

el cuidado de la naturaleza a través de practicas ambientales como

el reciclaje de papel y botellas, llegando a la conclusién de que la

mayor parte de las personas encuestadas tienen ideas claras pero

no precisas acerca de dichos temas; tales datos aportan pautas para

realizar, organizar y planificar la informacién que va a ser impartida,

como va a ser difundida y a través de qué métodos.

Las respuestas en su totalidad concuerdan que la mayor parte de la

poblacién desearia conocer nuevas practicas ambientales a través

de charlas educativas.

Gracias a la encuesta se puede notar que los clientes si estan

interesados en conocer y aprender practicas ambientales durante la

ejecucion de los paquetes turisticos, ya que es un tema innovador y

de gran preocupacioén debido a la situacion actual del planeta Tierra.
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CAPITULO 1l

Propuesta

Implementacion de paquetes turisticos enfocados a la educacion

ambiental no formal

La propuesta del proyecto es disefiar y a su vez implementar paquetes
turisticos que tengan un enfoque ambiental para la agencia de viajes

Ecovida Travel.

3.1 Proceso organizacional

El proceso organizacional indica la parte estructural de la agencia de
viajes Ecovida Travel, como se encuentra dividida administrativamente. En
base a los organigramas antes ya mencionados y entregados por la agencia
de viajes se propone reestructurar ciertas partes de los mismos, puesto que,

se encuentran mal planteados. (Ver figuras 32 y 33)

3.1.1 Organigrama estructural

Los organigramas son herramientas graficas que le permiten a una

empresa indicar las areas que se manejan dentro de la misma.
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transporte ounter Guianza

Figura 33. Organigrama estructural propuesto para la Agencia de viajes

Ecovida Travel.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Se propone el cambio del organigrama estructural puesto que el mismo

esta mal planteado en donde el area de secretaria va a denominarse

counter. En esta area trabajaran dos personas el counter y la secretaria.

3.1.2 Organigrama funcional

De igual manera se propone el cambio del organigrama funcional en donde

se establecen de mejor manera las funciones de los empleados de la

agencia de viajes.
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Figura 34. Organigrama funcional propuesto para la Agencia de viajes

Ecovida Travel.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2 Proceso de investigacion del marketing

85

Para el estudio de este proceso se ha tomado en cuenta varios puntos

esenciales para definir la propuesta y sus medios de promocion, para ello se

detallan a continuacion:
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3.2.1 Objetivo de Mercadotecnia

La Investigacion de Mercados tiene como objetivo fundamental
proporcionar informacion util para la identificacion y solucién de los diversos
problemas de las empresas, relacionados con la toma de decisiones

adecuadas en el momento oportuno y preciso.

3.2.2 Tamafo del Mercado

Durante el proceso de la encuesta realizada a los clientes de la agencia
de viajes Ecovida Travel con una cartera y base de datos ya establecida, se
obtuvieron datos relevantes en torno al tamafio del mercado, como la edad
promedio candidatos a realizar este tipo de paquetes concluyendo de esta

manera el segmento de mercado detallado a continuacion.

3.2.2.1Segmento del Mercado

Para optimizar las actuaciones emprendidas como objetivo de este
proyecto de grado es necesario seleccionar destinatarios concretos, y ajustar
los mensajes y estrategias a los distintos colectivos (paquetes turisticos).
Algunos de los grupos objeto de la Educacion ambiental No Formal son:

jovenes, empresarios, sectores profesionales, estudiantes, entre otros.

Es interesante buscar alianzas con asociaciones o colectivos que podrian
actuar como amplificadores de los contenidos ambientales incorporandolos
en sus programas. En este caso la Agencia de Viajes Ecovida Travel son
quienes nos permiten incluir en su oferta de paquetes turisticos, nuestra

opcion enfocada a la educaciéon ambiental no formal.
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3.2.3 Proceso de la Investigacién
En el desarrollo del proyecto es de suma importancia analizar aspectos
claves en los cuales determinara la problematica de la propuesta. Para ello

de detallan los siguientes puntos:

3.2.3.1 Identificacién del Problema

Para el desarrollo de este capitulo se ha propuesto disefiar y a su vez
implementar paquetes turisticos que tengan un enfoque ambiental,
basandose en la problematica que ha tenido el entorno donde se convive,
debido a que al pasar de los afios el planeta poco a poco se ha ido
deteriorando a causa de la imprudencia del ser humano al querer explotar
los recursos naturales, provocando de esta manera graves dafos
ambientales.

La contaminacion esta acabando con la vida de muchas especies. Cada
dia aumenta su proporcién en el planeta siendo el ser humano el mayor
causante de esta averia, ahora en el siglo XXI, ha empeorado las cosas ya
que se han inventado tantos materiales quimicos que estan dafiando
demasiado al planeta, la demanda sin precedentes, el rapido crecimiento de
la poblacion humana y el desarrollo tecnolégico someten al ambiente,
produciendo un declive cada vez mas acelerado en la calidad de éste y en

su capacidad para sustentar la vida.

3.2.3.2 Objetivos de la Investigacion de mercado

A continuacion se ha tomado en cuenta los siguientes objetivos:

e Satisfacer las necesidades del consumidor final, ya sea mediante un

bien y /o un servicio.
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e Determinar el grado econémico de éxito o fracaso que pueda tener la
propuesta dentro del mercado real o potencial y asi disefiar el sistema
adecuado a seguir.

e Ayudar al proyecto en su desarrollo mediante la adecuada planeacion,
organizacion, control de los recursos y elementos de la empresa para
que ésta lleve el producto correcto y en el tiempo oportuno al

consumidor final.

3.2.3.3 Determinacion de la técnica a aplicar

Para poder determinar los aspectos mas relevantes de la propuesta se ha
decidido aplicar una entrevista a los principales profesionales, técnicos en el
ambito turistico de la Universidad de la Fuerzas Armadas — ESPE, cuyo
objetivo es la obtencion de conceptos basicos del tema y de esta manera

fundamentar la propuesta.

3.2.4 Entrevista tipo
La entrevista es una técnica de comunicacion que se establece entre dos
0 mas personas con el fin de obtener informacion basada en las opiniones

vertidas de los entrevistados.

3.2.4.1 Disefio del Cuestionario
Se ha disefiado el cuestionario en base a los puntos que se propone en
este capitulo, y a su vez tomando en cuenta al tipo de entrevistados que se

ha elegido gracias a sus conocimientos turisticos. (Ver anexo 4).

3.2.4.2 Tipo de Preguntas
Dentro del desarrollo de la entrevista se ha definido preguntas abiertas de

indole investigativo, puesto que son esenciales para obtener respuestas y
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resultados directos. Como base se tomaron en cuenta 9 preguntas, dentro
de las cuales detallan los aspectos importantes para una buena ejecucion de

los paquetes turisticos enfocados a la educacion ambiental no formal.

3.2.4.3 Triangulacion

Para una apreciacion clara de la tematica a proponer se ha elegido a 4
personas a ser entrevistadas, tomando en cuenta el muestreo no
probabilistico por conveniencia, puesto que, los profesionales se destacan
por sus amplios conocimientos turisticos, y a su vez con gran una trayectoria
en la docencia universitaria y en el ministerio de turismo. A continuacion se

enlista sus nombres:

Esp. Gustavo Paladines
Esp. Carlos Novoa
Ing. Julio Yacelga

Msc. Luis Huaraca

1.- ¢Esta de acuerdo que se desarrollen los paquetes turisticos en los
siguientes lugares? Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, Lagunas de
Mojanda, Laguna de Quilotoa, Area Recreacional El Boliche y Cascada
Condor Machay. O qué otro lugar recomendaria usted.

De acuerdo a las entrevistas realizadas se puede apreciar que todos los
profesionales entrevistados coinciden que los lugares propuestos para el
desarrollo de los paquetes turisticos estan dentro del @&mbito ambiental. Sin
embargo el Esp. Carlos Novoa y el Ing. Julio Yacelga tienen como
preferencia dos lugares como lo son el Refugio de Vida Silvestre Pasochoa y

el Area Recreacional El Boliche, puesto que, son entornos naturales
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recomendables para relacionarse con el ambiente. Como acotacion final el
Esp. Gustavo Paladines opina que se deberia tomar en cuenta dos parques
nacionales de suma importancia para el tema como por ejemplo El Parque

Nacional Cayambe Coca y la Reserva Geobotanica Pululahua.

2.- Se ha propuesto los siguientes nombres para identificar y
promocionar cada uno de los paquetes Tour PET Pasochoa, Tour Vive
Quilotoa, Tour Recorre Céndor Machay y Tour Revive Boliche. ¢Esta de
acuerdo con los mismos, 0 qué otros recomendaria usted?

Segun las opiniones vertidas por los entrevistados afirman que los
nombres respectivos para cada lugar estan acorde con los mismos, aunque
para el criterio del Esp. Gustavo Paladines recomienda usar términos
significativos que describan al destino seleccionado por ejemplo en el caso
del Area Recreacional El Boliche usar los nombres de los senderos que

tienen el atractivo como el Quishuar y el Romerillo.

3.- ¢ Cuantas unidades o contenidos considera usted se deberian tratar

en cada paquete turistico?

Para esta pregunta cada técnico en el area de turismo dio a conocer su
distinto punto de vista. El Msc. Luis Huaraca dice que de acuerdo al itinerario
se deberia tratar un tema por dia, al mismo tiempo realizando una actividad
acorde al tema tratado. Pero para El Ing. Julio Yacelga opina que se debe
tomar en cuenta cuatro temas con un tiempo maximo de 30 minutos, ya que,
por ser un tema de tesis se aplica esta modalidad; seguidamente el Esp.

Carlos Novoa recomienda hacer solamente 3 temas como maximo.
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4.- ¢Cual metodologia recomienda usted debe ser utilizada y por qué?
En cuanto a la metodologia el Esp. Gustavo Paladines y el Msc. Luis
Huaraca supieron manifestar que a los clientes o turistas se les aplique un
meétodo participativo con un moderador, mediante el cual el grupo se incluya
de manera espontanea y abierta a la actividad propuesta dentro del paquete,
es decir, que se apliguen casos practicos donde cada turista vaya
desarrollando el tema a tratar. Sin embargo el Ing. Julio Yacelga recomienda
aplicar una metodologia de inventarios turisticos de acuerdo a cada destino

a recorrer.

5.- ¢Le parece adecuado a usted la Tribuna del Sur como punto de
encuentro para salir hacia los destinos donde se realizaran las charlas
y actividades de Educacion Ambiental, o cuél seria su sugerencia?

Se puede apreciar que todos los profesionales entrevistados estan de
acuerdo con el lugar de salida para inicio de las actividades, puesto que, es
un lugar abierto y conocido para los turistas que habitan en el sur de la
ciudad. Pero de igual manera el Esp. Gustavo Paladines sugiere agregar
otro punto de encuentro como lo es el Parque Bicentenario que se ubica en
la parte norte de la ciudad para aquellos que residen en este punto. Mientras
que el Msc. Luis Huaraca afirma tener como base tres puntos de encuentro

tanto en el Sur, Centro y Norte de la ciudad.
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6.- ¢Como sugiere usted que se deberian promocionar los paquetes
turisticos enfocados a la Educacion Ambiental no formal para la

agencia de viajes Ecovida Travel?

En este caso se pudo notar diferentes puntos de vista que cada
entrevistado supo manifestar. Para el Esp. Gustavo Paladines y el Ing. Julio
Yacelga aseguran que los medios de comunicaciéon mas destacados para la
promocién de los paquetes son boletines electrénicos, radio, television,
prensa, auspicios, tripticos, ferias, congresos. En lo que se refiere a
auspicios coincide con el Esp. Carlos Novoa sefialando que tanto en
escuelas como universidades son entes importantes para este tipo de
propuestas. Finalmente el Msc. Luis Huaraca considera que la publicidad
conocida como boca a boca es la mas utilizada por las personas para dar a

conocer cualquier destino a promover.

7.- ¢ Qué emisoras de radio considera usted adecuadas para la difusion
de los mismos y por quée?

En cuanto se refiere a emisoras mas destacadas o las principales
escuchadas por la audiencia, la apreciacion que tiene cada técnico en el
area de turismo se diferencia a dos de ellos como el Esp. Carlos Novoa y el
Msc. Luis Huaraca concuerda que se debe dividir en dos grupos el segmento
de mercado, tanto para los jovenes como para los adultos, y escoger las
emisoras que vayan de la mano con las mismas. Mientras que los dos
siguientes entrevistados sugieren promocionar los paquetes en la radio
publica junto con la Asociacién de Radios, puesto que dan apertura a este

tipo de propuestas
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8.- Para fomentar la Educacion Ambiental no formal en los paquetes
turisticos se ha creado un kit del viajero compuesto por una mochila o
bolso ecoldgico, una gorray una libreta ecolégica. ¢ Cuél es su opinion

sobre este kit y qué sugerencia daria?

Al parecer todos los profesores entrevistados les agradan la idea
innovadora del kit que se propone para el viajero, puesto que es un recuerdo
que se les brinda a los turistas en cada paquete enfocando la educacion
ambiental no formal en la que participen. Como una sugerencia por parte del
Esp. Gustavo Paladines es el de agregar stickers del logo para una mayor

representacion del paquete.

9.- En los paquetes turisticos se entregara un box lunch a cada pax.

Segun su opinidn ¢qué deberia contener este box lunch?

En este tema del box lunch segun los expertos en turismo tuvieron

opiniones similares entre los cuales destacan lo siguiente:

El Esp. Gustavo Paladines y el Esp. Carlos Novoa desglosan algunos
elementos que debe contener el box lunch como agua, fruta, chocolate para
lugares frios, y si es una caminata extensa una bebida hidratante. Es decir

gue contengan carbohidratos y alimentos nutritivos.

En cuanto a las opiniones del Ing. Julio Yacelga y el Msc. Luis Huaraca
debe contener alimentos que no sea perecibles como galletas y cereales de
la granola, jugos o frutas como la manzana, dependiendo del lugar a donde

se realice el paquete y la altura que tenga dicho lugar.
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3.2.4.4 Andlisis de la Triangulacion

Se ha llegado a las siguientes conclusiones para tomar en cuenta dentro
del disefio y la implementacion de los paquetes turisticos.

Pregunta 1. De acuerdo a los cinco lugares propuestos se ha decidido
mantener cuatro de ellos que son El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa,
Laguna de Quilotoa, Area Recreacional El Boliche y La Cascada Condor
Machay, debido a las condiciones que los destinos poseen como el clima
apropiado, y la cercania a la ciudad de Quito.

Pregunta 2. En cuanto a los hombres que se designa para representar
cada destino turistico, no se modificara alguno. Siendo los siguientes: Tour
PET Pasochoa, Tour Vive Quilotoa, Tour Recorre Céndor Machay y Tour
Revive Boliche.

Pregunta 3. Las unidades o contenidos a tratar en cada paquete turistico
gue se propone, seran maxima de 3 con un tiempo de 30 minutos, debido a
gue es una charla explicativa para fomentar las practicas ambientales.

Pregunta 4. La metodologia a seguir en dichos temas sera patrticipativa
con la apertura del guia quien sera la persona encargada a dirigir la charla.
Para ello se cuenta con una planificacién ya elaborada y estructurada como
base.

Pregunta 5. Como punto de encuentro y salida hacia los diferentes
destinos turisticos se mantiene la Tribuna del Sur, por ser un lugar amplio,
libre de trafico y sobretodo conocido por los clientes que habitan por este
sector. Salvo el caso de tener turistas residentes al norte de la ciudad, se
definird otro punto de encuentro que sera en la Tribuna de los Shyris puesto

que la agencia también posee una cartera de clientes en este sector.
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Pregunta 6. Como medios de promocién se tomaran en cuenta la prensa,
radio, redes sociales y pagina web de la agencia. Se ha descartado la
television debido al alto costo que tiene para difundir, a menos que se haga
canjes en los cuales resulte un ganar — ganar para los involucrados.

Pregunta 7. Dentro de las emisoras mas importantes se ha elegido las
siguientes, previo al analisis del segmento de mercado: San Francisco y la
Radio Zaracay, debido a la gran audiencia y cobertura a nivel nacional.

Pregunta 8. En cuanto se refiere al kit del viajero, no habra modificacion
alguna, debido a que es una idea innovadora dentro de los paquetes
turisticos, y como detalle adicional se dara un sticker representativo del logo.

Pregunta 9. Finalmente concluyendo con el box lunch, se tomara en
cuenta los diversos alimentos que se conjugan de acuerdo al destino a
recorrer como por ejemplo, indispensable la bebida como un jugo sunny, de
sanduche que contenga pan baguet, queso y jamon, de fruta una manzana y

como dulce una barra nutritiva de granola.

3.2.5 El Paquete
Es un servicio que se brinda a terceras personas en el que se ofrece
alojamiento, alimentacion, transporte, entradas a sitios turisticos con un

itinerario establecido por la agencia que lo oferta.

3.2.5.1 Caracteristicas del Paquete
e Los lugares seleccionados para la ejecucion de los paquetes turisticos
son areas naturales, puesto que, son aptos e idoneos para la

educacion ambiental.



96

e Servicio de intermediacion en la prestacion de cualesquiera de los
servicios turisticos susceptibles de ser demandados por los usuarios.
e Servicio de informacion turistica a los usuarios de sobre los recursos,

con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

3.2.5.2 Beneficios que brinda

La implementacibn de paquetes turisticos aportara a un mejor
desempeiio del turista en cada viaje que realice, en cada salida que tenga
pueda aplicar las diferentes practicas ambientales que se proponen para que
de esta manera el turista pueda concienciar todo el impacto que puede
causar al realizar cualquier actividad, sea esta dentro o fuera del entorno

ambiental.

3.2.5.3 Diferencia de la competencia

Los paquetes turisticos enfocados a la educacion ambiental no formal se
diferencian de la competencia por brindar un servicio no comun cuyo objetivo
es educar a los turistas sobre temas y practicas ambientales, al mismo

tiempo que se practica el turismo dentro del destino.

3.2.6 Comunicacién
La comunicacion es de vital importancia para dar a conocer los servicios
0 productos que oferta una empresa, la misma que debe ser clara y precisa,

hacia el consumidor final.

3.2.6.1 Publicidad
Esta tiene por objetivo difundir los paquetes turisticos para que los
clientes asocien los diferentes materiales utilizados con la agencia de viajes

y con la idea a defender.
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3.2.6.1.1 Pagina web

La Agencia de Viajes Ecovida Travel tiene una pagina web donde publica
los paquetes turisticos y servicios que ofrece, a través de este medio se abre
la oportunidad de crear un link en donde se promocionen los paquetes
turisticos enfocados a la Educaciéon Ambiental no formal, donde el publico

podra informarse acerca de los mismos.

P s . . Tel: (593) 266-4903 | Email: ecovidatravelltd@yahoo.com

%«‘Q"ECOvido

Jooqeoey

CLIMBING TOURS

Home | Sobre Nosofros | Tours y Expediciones | Contacto y Reservas TOURS ECOLOGICOS

Usuario

A Bienvenidos a ECOVIDA

Cantrasaia

Figura 35. Vista de la pagina de la Agencia de Viajes Ecovida Travel.

Recuperado de: http://www.kittau.com/ecovida


http://www.kittau.com/ecovida
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VIdC] “TOUR PET PASOCHOA™

Salimoa deeds: Tribuna dal Sur 0720

Hinerario:

= [Pumo de encuaning Trilbuna dal Sur

» |U=garsmos y 52 antragara = box lunch y & ildel viajero 3 cada una.

= T2 daramos una charla donds 3orandards sobre oOmMo 2 Flecld 3 la saud y 3
amiama 135 bolalias de plastioo.

» LuSQ0 SMPSZATSMOS UN3 CIMINSNE donde podrds dstular y oDsenvar Bord y
tauna i lugar.

»  AMraMIima 4200 msnm can un Tamana: Pajonal, roca

LQUE TEINCLUYE?:

Transparie, recamida par = lugar, bax lunch, KR scoldgica, cerificada, charla
ambiantal, qula sspadializads an mantana.

TE RECOMENDAMOS LLEVAR:

Zapais comados de susia lavada para isong. ropd cimoda y abrigada para
oima femgadata, chaqusta impermesatie o poncho de agua, goma y guames
tamicos, ropa y zZapalos de recambla, goma, gatss y prolector solar, babidas
hidratamas, comida de marcha, Bntama, camara de folos, ¥y comida Bgara para
amusrza.

DOMDE TE PUEDES IN 5CRIBIR:

= Amacenss Colopnd OO0 B Reorag
= Amacanas dal Candada

Figura 36. Informacién del paquete en el link de tours ecoldgicos.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.6.1.2 Prensa Publicaciones en revista Familia

7

La revista Familia pertenece a uno de los grupos editoriales mas
reconocidos de la prensa ecuatoriana como lo es el Grupo ElI Comercio. Esta
se enfoca a la familia publicitando articulos sobre padres e hijos, la vida de
hoy, Ecuador entre otros; ademas ofrece un espacio donde se puede
publicar de manera gratuita anuncios de cualquier &mbito. Es por esto que
se decide ocupar este medio de publicidad para la promocion de los

paquetes turisticos. Un ejemplo de la redaccién puede ser asi:
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“‘CAMPING AL PASOCHOA”
VEN ESTE (fecha) Y DISFRUTA DE UNA MARAVILLOSA AVENTURA,
ACAMPANDO Y COMPARTIENDO. PARA MAYOR INFORMACION

COMUNICATE AL 022664903

3.2.6.1.3 Hojas volantes

La Agencia de Viajes siempre ha promocionado los paquetes turisticos a
través de hojas volantes, porque es un medio practico y conocido por sus
clientes, en donde se especifica la informacion mas importante del tour. De
igual manera se va a mantener esta modalidad para la difusiébn de los

paquetes propuestos en el presente proyecto.

(e TouR IVE |

LAGUNA DE
QUILOTOA

& A

* KT ECOLOGICO

« Gula

* TRANSPORTE

« BOX LLNCH

« CHARLA AMBIENTAL
« CERTFWADO DE

Figura 37. Hojas volantes para promocionar los paquetes turisticos.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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T ECOLOGCO
aula

TRANSPORTE
B8ON LUNCH
CHARLA
AMEBENTAL
CERTIFICADO DE

Figura 38. Hojas volantes para promocionar los paquetes turisticos.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.6.1.4 Cuiias radiales

Otro medio de comunicaciéon masivo es la radio, porque es de mayor
alcance y su cobertura llega a todas las clases sociales. Ademas establece
un contacto mas personal con el radio-escucha, permitiéndoles estar
informados y como medio de difusion brinda la oportunidad de alcanzar un
mercado con un presupuesto bajo.

Para la promocion de los paquetes turisticos se ha seleccionado dos

emisoras mas reconocidas de la ciudad de Quito. (Ver anexos 7,8 y 9).

3.2.6.1.5 Redes Sociales

Las redes sociales a mas de ser un medio de comunicacién, también se
los puede utilizar como medio de difusién y promociéon en los cuales las

empresas suben informacién acerca de sus productos y/o servicios.

Ecovida Travel tiene cuentas electronicas en paginas sociales como
Facebook, twitter, flicker y youtube. Para ello se ha elegido a Facebook para

difundir los paquetes turisticos propuestos.
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Swcs poaonas, oo ¥ e

Ecovida Turnismo

Blografia Informacién

Complets to perdl - 2 Saxtade 4 fcto 9 uger [ Acomtecamiento mmportante
—

Qs etz panse 7
IEn Uk umiversicad esciase?
Uriversdaed Central .
ey Caries Sclomayer v 22 aviges focowca Toramo
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NA AVENTURACE CAMPING A LS

== =
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A LAGUNA O QUILDTOA..
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- Cadona, 3cbalon Mok v 8 amigss ma
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Urswerndad Tecnclcgocs Sgummoccus]
tigud Sordls Iyada Pox, Xovt Rics Hdago vy 8

arg= meas =ludoon aqu

No smsts 2 ks cowversded

LAGUNA DE
QUILOTOA

2

Foraas ure ursveraddad

s

Sf19%)) Consuita &l resumen de tu afio
!I J 2013 * W7 poAGD

Tecusrda L 23 momerdas mia o cula

dalacadm & oa ! Eer v—

« TRAMIPORTE
BOX LLUNCE

: -
e - MARLA AMBRTNT AL
e — Rl
S s -

Mz gats - Comatar - Ogiar de acpur s pliiconds  Cormpardr

i Trabejs em SCOVIOA Turiame & Avesture
- "

Figura 39. Publicidad de los paquetes turisticos en la pagina de Facebook de
la Agencia de viajes Ecovida Travel.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.7 Otras generadoras de Imagen
Adicional a la publicidad ya mencionada para la difusién y promocién de

los paquetes turisticos propuestos, existen otros medios que consolidan la
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imagen corporativa de la empresa, como los que se mencionan a

continuacion.

3.2.7.1 Logotipo

Crear un logotipo para identificar a los paquetes turisticos enfocados a la
educacion ambiental no formal; permite diferenciar el producto de la
competencia y de los que la agencia ya posee. Este estard compuesto por
partes graficas simbolicas de la ecologia y temas afines. Lo que ayudara a
un mayor aprendizaje e inclusién de los turistas dentro de la educacion

ambiental.

Figura 40. Logotipo de los paquetes turisticos.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.7.1.1 Gama de colores utilizados

Dentro de la gama de colores se ha tomado en cuenta dos neutrales que
son el blanco y el verde, que en conjunto representan una naturaleza limpia.
El Blanco es sindénimo de pureza dando a entender la limpieza que cada ser
humano debe tener y respetar hacia el medio. Y el Verde por su parte
representa al ambiente donde los paquetes turisticos tienen su principal

desarrollo.

3.2.7.1.2 Simbolos

A continuacion se detallan cada uno de los simbolos que forman parte del

logotipo:

Circulo.- esta figura geométrica hace semejanza al

planeta tierra donde se habita, alrededor de este giran tres
flechas que indican el ciclo del reciclaje cursando en la
vida diaria.

Gota de agua.- este simbolo representa el
recurso mas importante de la naturaleza que es el agua,
considerada renovable aun en su forma minuscula de

una gota.

El arbol.- esta figura representa en forma general la
naturaleza, habitat de muchas especies, incluyendo al

ser humano sentado al lado del tronco con un libro,

tomando en cuenta la autoeducacion.
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3.2.7.2 Hojas Membretadas
A continuacion se establece un formato de hoja membretada que ayudara
a la difusion del paquete turistico enfocado a la Educacion Ambiental no

formal, ayudando de esta manera a una mejor informacion hacia el turista.

vida

Figura 41. Hojas Membretadas.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.7.3 Certificacion o Diploma de Participacion.

El presente formato de certificado o diploma que se propone a
continuacion, es de suma importancia para aquellos clientes que hayan sido
parte del paquete turistico enfocado a la educacion ambiental no formal,
como un incentivo a su contribucion a la mejora y conservacion del

ambiente.

" TURISMO ECOLOGICO

CERTIFICADO

de participacion

Esta mencién se com‘ede a

Por haber participado enel paquete turistico enﬁ)cado a

la educacién ambiental no fo*rmal.

Figura 42. Certificacion o Diploma de Participacion.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.3 Proceso de investigacion de servicios turisticos

Dentro de este andlisis se toma en cuenta aspectos basicos e

importantes para definir el disefio de los paquetes turisticos.

3.3.1 Objetivo de los servicios turisticos
e Diferenciar y promocionar a la agencia de viajes a través de la
creacion e implementacion de paquetes turisticos que se enfocan a la
educacién ambiental no formal.
e Educar a los clientes mediante charlas y practicas ambientales como
la entrega de un kit ecoldégico, al mismo tiempo que conocen y

disfrutan del atractivo turistico.

3.3.2 Disefio del Producto
Una vez analizado las preferencias de los clientes y las sugerencias de
los técnicos en turismo, se disefian a continuacion los paquetes turisticos

con la tematica ambiental en los siguientes destinos turisticos:

e Refugio de Vida Silvestre Pasochoa,
e Laguna de Quilotoa
e Area Recreacional El Boliche

e (Cascada de Condor Machay
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3.2.1.1 Primer Paquete Turistico Tour PET "Mas alla de una botella” (1
dia)

El nombre que se le da al Paquete es Tour PET, estas siglas que en
inglés significan Poli Etilén Tereftalato y en espafiol tereftalato de polietileno
es la materia prima con la cual estdn hechas las botellas y tras el uso
sucesivo de una botella con este tipo de plastico el efecto puede ser nocivo

para la salud del ser humano y también para el ambiente.

Este tipo de paquetes turisticos estan enfocados en la ensefianza sobre
el efecto que tienen las botellas de plastico en el ecosistema, y en la salud

del ser humano, su reciclaje y los diversos usos que se les puede dar.

Figura 43. Vista Panoramica del Volcan Pasochoa. Refugio de Vida
Silvestre Pasochoa.
Recuperado de: (Areas Protegidas, 2012)
3.2.1.1.1Perfil del cliente
El perfil del cliente son caracteristicas fisicas e intelectuales que se

sugiere cumpla el consumidor para poder acceder al servicio.



Cliente Caracteristicas
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Edad Cualquier edad pero se debe tomar en cuenta que la actividad

fisica sera media por lo que no se recomienda para nifios ni

personas de la tercera edad.

Género  Ambos géneros.

Dificultad Nivel Medio. (Se realizara caminata de aprox. 2 horas)

Cupo. 15 personas por paquete turistico.
Tabla 23. Perfil del cliente.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.1.2 Mapa y ruta desde Quito hacia el Refugio Pasochoa

IRy oF

Quito

Tribuna del Sur - Quito

Guajalo
Chillogallo

El Transito

Pucara
; San Rafael _

Amaguaia Cotoqchoa

SIMBOLOGIA
A Punto de salida Refugio ‘
B Punto de Begada de Vida |
= |
w—futs marcads Silvestre
@D recocnises s Pasochoa

Figura 44. Mapa y ruta desde Quito hacia el Refugio de Vida Silvestre

Pasochoa.

Recuperado de: www.googlemaps.com
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3.2.1.1.3 Resumen del lugar a visitar

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa se encuentra ubicado en la Sierra
Ecuatoriana, en la Provincia de Pichincha, Canton Mejia, Parroquia de
Uyumbicho aproximadamente a 45 kilometros al Sur- Este de la ciudad de
Quito. El refugio lleva el nombre del Volcan Pasochoa que se encuentra a

4.200 metros sobre el nivel del mar.

Posee una extension de 500 hectareas, la temperatura oscila entre los 10
a 15 grados en la zona baja y en el Paramo oscila entre los 3 a 9 grados
centigrados. Este refugio se destaca por la avifauna que tiene, que es la
principal atraccion de turistas y cientificos cada afio. Actualmente existen
mas de 132 especies de aves entre ellas el condor andino y gran variedad
de colibries, ademés se puede encontrar mamiferos como pumas, conejos,

murciélagos y varias especies de roedores.

Los ecosistemas que hay en este lugar son bosque humedo montano
bajo, bosque muy hiumedo montano y paramo pluvial sub-alpino. Son varias
las actividades que los turistas pueden realizar en esta area natural, como
caminatas en los seis senderos cada uno de acuerdo a la condicion fisica de
las personas, camping y areas de pic-nic, observacion de aves y plantas,

entre otras.

Se tomd en cuenta este atractivo turistico para la creacion de paquetes
turisticos enfocados a la educacion ambiental no formal, porque posee basta
riqueza natural y las personas pueden estar en contacto directo con la

naturaleza. El refugio posee lugares donde se puede dictar conferencias.
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3.2.1.1.4 Itinerario propuesto para el paquete turistico

Los dias que se proponen para que se realice el paquete turistico son
fines de semana porque son mas accesibles para los clientes, la agencia de
viajes Ecovida Travel tiene la potestad de decidir y agregar en su agenda

anual la fecha para la realizacién de los mismos.

Horarios Actividades

07:20 Encuentro en la Tribuna del Sur. Se propone la tribuna del sur
como punto de encuentro porque es un lugar abierto donde el bus
turistico puede estacionarse sin problemas, la mayoria de las
personas lo conocen y ubican, esta cerca de la agencia de viajes y
es el punto de encuentro que la agencia ha venido manejando
siempre.

10:00 Llegada al RVSP, organizacién del grupo y entrega de material a
los participantes del tour para la charla (incluido en el costo del tour:
mochila o bolso ecolégico, gorra y libreta ecoldgica).

10: 15 Inicio de la charla en la sala de reuniones del refugio, sobre botellas
de plastico, como afectan las mismas al ambiente y al ser humano.

10:45 Receso y box lunch (incluido en el costo del paquete turistico)
consta de: chochos con tostado o sanduche de jamén, queso y
pernil, jugo natural, manzana y barra de granola.

11:15 Caminata hacia el Sendero Bosque para todos 2 horas aprox. (si
durante la caminata los participantes encuentran botellas de
plastico deberan ayudar a recogerlas como parte de las actividades
del tour), ademas el guia realizara interpretacion ambiental para

gue los participantes conozcan la fauna y flora del lugar.
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Horarios Actividades

13:30 Almuerzo en el refugio (no incluido en el paquete turistico, cada
participante deberd llevar un alimento para compartir con el grupo,
actividad que permite relacionarse y compartir experiencias).

14:30 Actividad grupal organizada por el guia, donde el guia a través de
preguntas evaluara los conocimientos adquiridos y premiara al
turista que mejor responda el mayor nidmero de preguntas con un
eco pot ecoldgico (consta de una maceta ecoldgica y semillas para
fomentar el cuidado de las plantas), se entregara dos eco pot por
grupo y salida, regalo por parte de la agencia de viajes.

15:00 Entrega de certificados de asistencia a los participantes en
reconocimiento por su participacion en el paquete turistico
(certificado incluido en el costo del paquete turistico)

15:30 Regreso a la ciudad de Quito (hora aproximada de llegada 18:00,
se dejara a los participantes en el punto de encuentro tribuna del
sur).

Tabla 24. Itinerario propuesto para el paquete turistico Pasochoa un dia.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

El paquete turistico incluye transporte, kit del viajero, guia especializado,
charla ambiental, box lunch, certificado e IVA. No incluye almuerzo por lo
que los participantes deberan llevar suficientes alimentos no perecibles y
bebidas hidratantes puesto que se realizan varias actividades fisicas para
abastecerse en el almuerzo y compartir con el resto del grupo durante el

tour, ni otros elementos no especificados en el tour.



3.2.1.1.5 Detalle de Costos por pax

Se detallan los costos por pax para el paquete turistico.

Servicio Costo 1
Alimentacion 3.73 USD
Box Lunch

Séanduche 2.65 USD
Fruta 0.25 USD
Jugo 0.33 USD
Barra de granola 0.50 USD
Transporte 40.00 USD
Guianza 100.00 USD
Guia por dia
Otros gastos 8.98USD
Gastos guia 3.73 USD
Gastos chofer 0.00 USD
Certificado 1.25 USD
Kit ecoldgico: 4.00 USD
Mochila eco. 1.00 USD
Gorra. 2.00 USD
Libreta ecoldgica. 1.00 USD
Imprevistos 3.00 USD
Subtotal 155.71 USD
25% Utilidades 38.93
USD
Total 194.64
usD
PVP (unitario) 195.00
USD
PVP (nifios-3era. ed)
20% descuento 156.00

uUsD

2 — 4 Pax
14.92 USD

10.60 USD
1.00 USD

1.32 USD

2.00 USD

60.00 USD

100.00 USD

24.73 USD
3.73 USD
0.00 USD
5.00 USD
16.00 USD
4.00 USD
8.00 USD
4.00 USD
12.00 USD
211.65 USD
52.91 USD

264.56 USD

132.00 USD

106.00 USD

5 -9 Pax
33.57 USD

23.85 USD
2.25USD

2.97 USD

4.50 USD

90.00 USD

100.00 USD

54.71 USD
3.73 USD
3.73 USD
11.25 USD
36.00 USD
9.00 USD
18.00 USD
9.00 USD
27.00 USD
305.28 USD
76.32 USD

381.60 USD

76.00 USD

61.00 USD

10 — 15 Pax
55.95 USD

39.75 USD
2.50 USD

4.95 USD

7.50 USD

150.00 USD

100.00 USD

86.21 USD
3.73 USD
3.73 USD
18.75 USD
60.00 USD
15.00 USD
30.00 USD
15.00 USD
45.00 USD
437.16 USD
109.29 USD

546.45 USD

55.00USD

44.00 USD

Tabla 25. Detalle de costos por pax propuesto para el paquete turistico

Pasochoa.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Las politicas de pago que se manejaran para los clientes dentro del
paquete turistico seran las ya antes mencionadas, establecidas y manejadas
por la agencia de viajes para cada uno de los paquetes turisticos.
3.2.1.1.6 Planificacion del aprendizaje a ser impartido durante la

ejecucion del paquete turistico

A pesar de que la educacion ambiental no formal esta fuera de un
Sistema Educativo Institucional, no significa que ésta deba ser
desorganizada, es por esto que para la planificacion de los contenidos y el
aprendizaje, se decide crear un formato basado en el silabo universitario que
es un plan de estudios que utilizan los docentes universitarios para impartir
sus asignaturas en el cual se especifica la metodologia que se va aplicar, las
horas de clase, los objetivos, y contenidos; de la misma manera se
organizara las clases de educacion ambiental no formal para los paquetes

turisticos.

Datos informativos

Se detallan datos generales del paquete turistico asi como los resultados

finales que se espera obtener del aprendizaje y las competencias.

Area del conocimiento: Turismo- Educacion ambiental no formal

Fecha elaboracion: 01- Horas Eje de formacion

Julio-2013 USSIIEL S A e Cultural — Ambiental
30 m. 3 h.

Descripcion del paquete: El paquete turistico esta orientado a la educacion

ambiental no formal el cual se enfoca en explicar de manera sencilla y fuera

de un Sistema Educativo, conocimientos, aptitudes y valores sobre el cuidado

y respeto del ambiente, para que se conviertan en futuras acciones, la misma

gue se lleva a cabo a través de actividades organizadas y estructuradas.



115

Competencias a desarrollar
Participativa:

e Recrea una cultura de conservacion del ambiente a través de practicas

ambientales.

e Comparte experiencias con los participantes del grupo.
Especificas:

e Aprende conocimientos béasicos sobre las botellas de plastico y su

impacto en el ambiente.

¢ Identifica y describe la fauna y flora del RVSP.
Resultado final del aprendizaje obtenido durante la ejecuciéon del
paguete turistico:
El resultado final del aprendizaje del presente paquete turistico se vera
reflejado en los conocimientos basicos adquiridos por los participantes sobre
el impacto ambiental de las botellas de plastico en el ambiente a través de
preguntas que realizara el guia al final del tour donde premiard al que mas
preguntas responda y de mejor manera.
Contribucion del aprendizaje obtenido durante el paquete turistico a la
formacion cultural de los clientes:

Los clientes dentro de la formacién cultural que adquieran en el aprendizaje
durante el paquete seran capaces de compartir los conocimientos bésicos
adquiridos a sus familiares y o compafieros y poner en ejecucion practicas

ambientales para cuidar el planeta.
Tabla 26. Planificacion propuesta para el paquete turistico Pasochoa un dia.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Sistema de contenidos y productos del aprendizaje

Se detallan los contenidos y el producto del aprendizaje que se van a

impartir durante la ejecucion del paquete turistico.

Unidades de contenidos Evidencias del aprendizaje a través
de actividades didacticas
UNIDAD 1: Producto de Unidad 1:

La botella de plastico Conoce sobre la botella de plastico, sus
efectos en el ambiente y la salud del ser
humano.

Contenidos:

1.1 Efectos nocivos enel Los contenidos se impartiran en forma

ambiente y en ser el participativa, en donde todos los

humanao. clientes puedan participar, opinar,

1.2 Faunay flora del lugar. analizar, y aprender sobre este tema.

Tabla 27. Unidades de contenidos propuestos para el paquete turistico
Pasochoa un dia.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Proyeccion metodolégica y organizativa para el desarrollo del paquete

turistico

Unidad 1: Se utilizara el método expositivo para explicar los efectos nocivos
gue causan las botellas de plastico en el ambiente y en el ser humano. También
se aplicara el método de discusion, donde se plantea abrir un espacio para que
los clientes puedan interactuar y opinar.

Tabla 28. Metodologia propuesta para el paquete turistico Pasochoa un dia.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Distribucion del tiempo presencial

Total Horas Horas Horas Horas descanso, Horas viaje
horas charla caminata  actividad box lunch de saliday
grupal retorno
10h 30min. 2h. 1h. 1h 30m. 5h.

Tabla 29. Distribucién del tiempo propuesto para el paquete turistico
Pasochoa 1 dia.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
3.2.1.1.7 Modelo de presentacion del tour para el cliente.
A continuacion se detalla la informacion que el cliente necesita acerca del

paquete turistico. El mismo que se entregara en la hoja membretada.

“TOUR PET PASOCHOA”

Salimos desde: Tribuna del Sur 07:20

Itinerario:

Punto de encuentro Tribuna del Sur

o Llegaremos y se entregara el box lunch y el kit del viajero a cada uno.

o Te daremos una charla donde aprenderas sobre cémo te afecta a la
salud y al ambiente las botellas de plastico.

o Luego empezaremos una caminata donde podras disfrutar y observar

flora'y fauna del lugar.
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e Altura Maxima: 4.200 msnm con un Terreno: Pajonal, roca

e Precio: $55.00 adulto

¢QUE TE INCLUYE?:

Transporte, recorrido por el lugar, box lunch, kit ecologico, certificado,

charla ambiental, guia especializado en montafia.

TE RECOMENDAMOS LLEVAR:

Zapatos comodos de suela labrada para trekking, ropa cémoda y
abrigada para clima templado/frio, chaqueta impermeable o poncho de agua,
gorro y guantes térmicos, ropa y zapatos de recambio, gorra, gafas y
protector solar, bebidas hidratantes, comida de marcha, linterna, camara de

fotos, y comida ligera para el almuerzo.

DONDE TE PUEDES INSCRIBIR:

¢ Almacenes Cotopaxi CC El Recreo
e Almacenes del Condado
e Camping Sports Av. Colon y Reina Victoria
e Almacenes Cumbaya
e Aventura Sport Quicentro Shopping
e Almacenes Ventura Mall
e Antisana Sports CC El Bosque
e Almacenes 6 de Diciembre
Para mayor informacion comunicarse a: Telefax: 02 2664-903 Cel:

0995400044 / ecovidatravelltd@yahoo.com


mailto:ecovidatravelltd@yahoo.com
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3.2.1.2 Segundo Paquete Turistico Tour Aprende en el Pasochoa (2
dias)

Figura 45. Vista Panoramica del Volcan Pasochoa. Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa.
Recuperado de: (Areas Protegidas, 2012)

El nombre que se le da al Paquete de Aprende en el Pasochoa es porque
los clientes no sOlo realizardn caminatas, sino que también aprenderan

sobre como afecta a la salud y al ambiente el uso de las botellas de plastico.

Se escoge este atractivo natural porque los paquetes que oferta
actualmente la Agencia de Viajes son ecolégicos, realizar caminatas y

convivir con la naturaleza son el principal objetivo de los mismos.

3.2.1.2.1 Perfil del cliente
El perfil del cliente son caracteristicas fisicas e intelectuales que se

sugiere cumpla el consumidor para poder acceder al servicio.
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Cliente Caracteristicas

Edad Cualquier edad, pero se debe tomar en cuenta que la actividad
fisica sera alta por lo que no se recomienda para nifios ni
personas de la tercera edad.

Género Ambos géneros.

Dificultad Nivel Alto. (Se practicara camping y se realizara caminata de
aprox. 5 horas)

Cupo max. 15 personas por paquete turistico.

Tabla 30. Perfil del cliente.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.2.2 Mapa y ruta desde Quito hacia el RVSP.

Tribuna del Sur - Quito

Guajalo

Chillogallo
El Transito
Pucara
Amaguaia |
SIMBOLOGIA

A, Punto de salids Refu.glo
B. Punto de llegada de Vida
— Rts marcads Silvestre
@ Troncal de la Sierra Pasochoa ‘

Figura 46. Mapa y ruta desde Quito hacia el Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa.

Recuperado de: www.googlemaps.com
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3.2.1.2.3 Resumen del lugar a visitar

El Refugio de Visa Silvestre Pasochoa se encuentra ubicado en la Sierra
Ecuatoriana, en la Provincia de Pichincha, Canton Mejia, Parroquia de
Uyumbicho aproximadamente a 45 kilometros al Sur- Este de la ciudad de
Quito. El refugio lleva el nombre del Volcan Pasochoa que se encuentra a

4.200 metros sobre el nivel del mar.

Posee una extension de 500 hectareas, la temperatura oscila entre los 10
a 15 grados en la zona baja y en el Paramo oscila entre los 3 a 9 grados
centigrados. Este refugio se destaca por la avifauna que tiene, que es la
principal atraccion de turistas y cientificos cada afio. Actualmente existen
mas de 132 especies de aves entre ellas el condor andino y gran variedad
de colibries, ademas se puede encontrar mamiferos como pumas, conejos,

murciélagos y varias especies de roedores.

Los ecosistemas que hay en este lugar son bosque himedo montano
bajo, bosque muy humedo montano y paramo pluvial sub-alpino. Son varias
las actividades que los turistas pueden realizar en esta area natural, como
caminatas en los seis senderos cada uno de acuerdo a la condicion fisica de
las personas, camping y areas de pic-nic, observacion de aves y plantas,

entre otras.

Se tomd en cuenta este atractivo turistico para la creacién de paquetes
turisticos enfocados a la educacién ambiental no formal, porque posee basta
riqueza natural y las personas pueden estar en contacto directo con la

naturaleza. El refugio posee lugares donde se puede dictar charlas. Ademas
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se encuentra cerca de la ciudad de Quito, los clientes no se van a cansar,

van a disfrutar pero sobre todo van aprender.

3.2.1.2.4 Itinerario Propuesto para el paguete turistico dia 1

Los dias que se proponen para que se realice el paquete turistico son
fines de semana porque son mas accesibles para los clientes, la agencia de
viajes Ecovida Travel tiene la potestad de decidir y agregar en su agenda

anual la fecha para la realizacién de los mismos.

Horarios Actividades

07:20 Encuentro en la Tribuna del Sur. Se propone la tribuna del
sur como punto de encuentro porque es un lugar abierto
donde el bus turistico puede estacionarse sin problemas, la
mayoria de las personas lo conocen y ubican, esta cerca de
la agencia de viajes y es el punto de encuentro que la
agencia ha venido manejando siempre.

10:00 Llegada al RVSP y levantamiento de las carpas en el area de
camping (carpas no incluidas en el paquete turistico, cada
participante 0 grupo de participantes debera
responsabilizarse por su carpa y sleeping o cobijas para
pasar la noche) y entrega de material a los participantes del
tour para la charla (incluido en el precio del tour: mochila o
bolso ecoldgico, gorra y libreta ecoldgica).

11:00 Inicio de la charla en la sala de reuniones del refugio, sobre
botellas de plastico como afectan las mismas al ambiente y al

ser humano.



Horarios

11: 30

12:00

16:30

17:30

18:30

19:30

20:00

Actividades
Receso y box lunch (incluido en el costo del paquete turistico
consta de: chochos con tostado o sanduche de queso y
salami, jugo natural, manzana y barra de granola).
Caminata hacia el Sendero Mayguayacu 4 horas aprox. (Si
durante la caminata los participantes encuentran botellas de
plastico deberdn ayudar a recogerlas como parte de las
actividades del tour), ademas el guia realizara interpretacion
ambiental para que los participantes conozcan la fauna y
flora del lugar.
Almuerzo en el area de camping (no incluido en el paquete
turistico, cada participante o grupos de participantes deberan
llevar alimentos para compartir con el grupo, actividad que
permite relacionarse y compartir experiencias).
Descanso en las carpas.
Caminata nocturna por los alrededores del refugio (los
participantes deberan llevar linternas, el guia durante la
caminata contard historias y leyendas).
Preparacion de la cena(opcional no incluido en el paquete
turistico, los participantes deberan traer alimentos)

Reuniodn social y descanso.

Tabla 31. Itinerario propuesto para el paquete turistico Pasochoa 2 dias.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.1.2.4 Itinerario propuesto para el paquete turistico del dia 2

Horarios Actividades

08:00 Desayuno preparado por los participantes (no incluido en el
paquete turistico cada participante debera traer alimentos
para abastecerse).

09:00 Levantamiento de las carpas y recoleccion de la basura
producida por los participantes.

10:00 Actividad grupal organizada por el guia, donde el guia a
través de preguntas evaluara los conocimientos adquiridos y
premiara al turista que mejor responda el mayor niumero de
preguntas con un eco pot ecoldgico (consta de una maceta
ecoldgica y semillas para fomentar el cuidado de las plantas),
se entregara dos eco pot por grupo y salida, regalo por parte
de la agencia de viajes.

10:30 Box lunch y entrega de certificados de asistencia a los
participantes en reconocimiento por su participacion en el
paquete turistico (certificado incluido en el costo del paquete
turistico)

11:30 Regreso a la ciudad de Quito (hora aproximada de llegada
14:00, se dejara a los participantes en el punto de encuentro
tribuna del sur).

Tabla 32. Itinerario propuesto para el paquete turistico Pasochoa 2 dias.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

El paquete turistico incluye transporte, kit del viajero, guia especializado,

charla ambiental, box lunch, certificado e IVA.



125

No incluye carpas, sleeping, bombonas, almuerzo, cena y desayuno por lo
que los participantes deberan llevar suficientes alimentos no perecibles y
bebidas hidratantes puesto que se realizan varias actividades fisicas, ni otros

elementos no especificados en el tour.

3.2.1.2.5 Detalle de Costos por Pax

Se detallan los costos por pax para el paquete turistico por dos dias.

Servicio Costo 1 pax 2 — 4 Pax 5 -9 Pax 10 - 15 Pax
Alimentacion 5.80 USD 23.20 USD 52.20 USD 87.00 USD
Box Lunch

1 Sanduche 2.65 USD 10.60 USD 23.85 USD 39.75 USD
1 Chochos 0.99 USD 3.96 USD 8.91 USD 14.85 USD
2 Fruta 0.50 USD 2.00 USD 4.50 USD 7.50 USD
2 Jugo 0.66 USD 2.64 USD 5.94 USD 9.90 USD
2 Barra de granola 1.00 USD 4.00 USD 9.00 USD 15.00 USD
Transporte 80.00 USD 120.00 USD 180.00 USD 300.00 USD
Guianza 200.00 USD 200.00 USD 200.00 USD 200.00 USD
Guia por dia
Otros gastos 11.05 USD 26.80 USD 58.85 USD 90.35 USD
Gastos guia 5.80 USD 5.80 USD 5.80 USD 5.80 USD
Gastos chofer 0.00 USD 0.00 USD 5.80 USD 5.80 USD
Certificado 1.25 USD 5.00 USD 11.25 USD 18.75 USD
Kit ecoldgico: 4.00 USD 16.00 USD 36.00 USD 60.00 USD
Mochila eco. 1.00 USD 4.00 USD 9.00 USD 15.00 USD
Gorra. 2.00 USD 8.00 USD 18.00 USD 30.00 USD
Libreta ecoldgica. 1.00 USD 4.00 USD 9.00 USD 15.00 USD
Imprevistos 6.00 USD 24.00 USD 54.00 USD 90.00 USD
Subtotal 302.85 394.00 USD 545.05 USD 767.35 USD
UsD
25% Utilidades 75.71 USD 98.50 USD 136.26 USD 191.83 USD
Total 378.56 USD 492.50 USD 681.31 USD 958.18 USD
PVP (unitario) 379.00 USD 246.00 USD 136.00 USD 96.00 USD
PVP (nifios-3era. ed)
20% descuento 303.00 USD 197.00 USD 109.00 USD 77.00 USD

Tabla 11. Detalle de costos por pax propuesto para el paquete turistico

Pasochoa 2 dias.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Las politicas de pago que se manejaran para los clientes dentro del
paquete turistico seran las ya antes mencionadas, establecidas y manejadas

por la agencia de viajes para cada uno de los paquetes turisticos.

3.2.1.2.6 Planificacion del aprendizaje a desarrollar durante la ejecucioén
del paquete turistico

A pesar de que la educacion ambiental no formal esté fuera de un
Sistema Educativo Institucional, no significa que ésta deba ser
desorganizada, es por esto que para la planificacién de los contenidos vy el
aprendizaje, se decide crear un formato basado en el silabo universitario que
es un plan de estudios que utilizan los docentes universitarios para impartir

sus asignaturas en el cual se especifica.

Datos informativos

Se detallan datos generales del paquete turistico asi como los resultados

finales que se espera obtener del aprendizaje y las competencias.

Area del conocimiento: Turismo- Educacion ambiental no formal

Fecha elaboracion: Horas Eje de formacion

01-Julio-2013 Tedricas Précticas Cultural — Ambiental
1h 30 m. 7 h.

Descripcion del paquete El paquete turistico esta orientado a la
educacion ambiental no formal el cual se enfoca en explicar de manera
sencilla y fuera de un Sistema Educativo Institucional, conocimientos,
aptitudes y valores sobre el cuidado y respeto del ambiente, para que se
conviertan en futuras acciones, la misma que se lleva a cabo a través de

actividades organizadas y estructuradas.
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Competencias a desarrollar
Participativa:
e Recrea una cultura de conservacion del ambiente a través de
practicas ambientales.
e Comparte experiencias con los participantes del grupo.
Especificas:
e Aprende conocimientos basicos sobre las botellas de plastico y su
impacto en el ambiente.

e Identifica y describe la fauna y flora del RVSP.
Resultado final del aprendizaje obtenido durante la ejecucion del
paquete turistico: El resultado final del aprendizaje del presente
paquete turistico se vera reflejado en los conocimientos basicos
adquiridos por los participantes sobre el impacto ambiental de las
botellas de plastico en el ambiente a través de preguntas que realizara
el guia al final del tour donde premiara al que mas preguntas responda y
de mejor manera.
Contribucién del aprendizaje obtenido durante el paquete turistico
a la formacion cultural de los clientes: Los clientes dentro de la
formacion cultural que adquieran en el aprendizaje durante el paquete
seran capaces de compartir los conocimientos basicos adquiridos a sus
familiares y o comparfieros y poner en ejecucion practicas ambientales
para cuidar el planeta.

Tabla 33. Planificacion propuesta para el paquete turistico Pasochoa 2 dias.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Sistema de contenidos y productos del aprendizaje

Se detallan los contenidos y el producto del aprendizaje que se van a

impartir durante la ejecucion del paquete turistico.

Unidades de contenidos

UNIDAD 1:

La botella de plastico

Generalidades sobre camping,

fauna y flora del lugar.

Contenidos:

1.1  Efectos nocivos en el
ambiente y en ser el humano.
1.2 Lugares correctos para
acampar y técnicas.

1.3 Faunay flora del lugar.

Evidencias del aprendizaje a
través de actividades didéacticas

Producto de Unidad 1:

Conoce sobre la botella de plastico,
sus efectos en el ambiente y la salud
del ser humanao.

Conoce generalidades sobre
camping y aprende sobre la fauna y

flora del lugar.

Los contenidos se impartirdn en
forma participativa, en donde todos
los clientes puedan participar, opinar,

analizar, y aprender sobre este tema.

Tabla 34. Unidades de contenidos propuestos para el paquete turistico

Pasochoa 2 dias.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Proyeccion metodoldgica y organizativa para el desarrollo del paquete

turistico

Se detalla el tipo de metodologia que se va aplicar en cada uno de las

unidades.

UNIDAD 1: Se utilizara el método expositivo, para explicar los efectos
nocivos del uso de las botellas en el ser humano y en el ambiente.
Método de grupo para la interaccion con el resto de participantes, en el
levantamiento de las carpas.
Método de discusion para conocer las inquietudes de los participantes
en cuanto a los temas expuestos.
Tabla 35. Proyeccion metodoldgica propuesta para el paquete turistico
Pasochoa 2 dias.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
Distribucion del tiempo presencial
Total Horas Horas Horas Horas Horas viaje
horas charla caminata actividad descanso, box desaliday
grupal lunch retorno

15h  30min. 5h. 4 h. 4 h. 5h.

Tabla 36. Distribucién del tiempo propuesto para el paquete turistico

Pasochoa 2 dias.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.1.2.7 Modelo de presentacion del tour para el cliente.
A continuacion se detalla la informacion que el cliente necesita acerca del

paquete turistico. El mismo que se entregara en la hoja membretada.

e 'vida
4
CAMPING EN EL PASOCHOA
Salida: 7:20 de la tribuna del Sur
COSTO Adultos: $96.00
ACTIVIDADES

e Caminatas donde podras observar flora y fauna del lugar.

e Actividades en grupo.

e Charla donde aprenderds sobre las botellas de plastico como te
afecta a la salud y al ambiente.

e Camping en el refugio.

e Caminata nocturna.

e Nivel Fisico: medio

¢ Nivel Técnico: bajo

e Altura Maxima: 4.200 msnm con un Terreno: Pajonal, roca

¢ QUE DEBES LLEVAR?

e Atrticulos personales (cepillo, pasta de dientes, toalla y jabon)

e Par de zapatos con suela labrada para Trekking/Caminat
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e Pantalén para caminar (no jeans), camiseta térmica manga larga,
chompa impermeable o poncho de agua, pantalébn impermeable o
polainas impermeables y 2 pares de medias, 1 par delgado y el otro
grueso, guantes, gorra de lana y bufanda

e Sleeping, linterna con pilas de repuesto, y ropa de recambio

obligatorio

EQUIPO GRUPAL: Si el grupo lo dispone podria llevar 2 bombonas de gas,
reverbero, olla liviana pequefia para calentar alimentos, fosforos, carpa,
comida para calentar, protector solar, repelente de insectos, agua para dos

dias para cada miembro del grupo, camara de fotos.

EL TOUR INCLUYE:

e Transporte
e Guias especializados y capacitados en las actividades y manejo
de grupos

e Box lunch y kit del viajero.

DONDE TE PUEDES INSCRIBIR:

e Almacenes Cotopaxi CC El Recreo
e Almacenes del Condado
e Camping Sports Av. Colon y Reina Victoria
e Almacenes Ventura Mall
Para mayor informacion comunicarse a: Telefax: 02 2664-903 Cel:

0995400044 / ecovidatravelltd@yahoo.com


mailto:ecovidatravelltd@yahoo.com
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3.2.1.3 Tercer Paquete Turistico Tour Vive Quilotoa (2 dias)

Figura 47. Laguna del Qulotoa.
Fotografia tomado por: Chang E (2012)

La Laguna de Quilotoa es uno de los atractivos turisticos mas visitados y
uno de los paquetes turisticos mas solicitados en la Agencia de Viajes por

que son un atractivo turistico cercano y por la belleza que esta tiene.

El objetivo es que los clientes valoren la belleza natural que existen en el

Ecuador y tomen conciencia sobre el calentamiento global.

3.2.1.3.1 Perfil del cliente

El perfil del cliente son caracteristicas fisicas e intelectuales que se

sugiere cumpla el consumidor para poder acceder al servicio.
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Cliente Caracteristicas

Edad Cualquier edad, pero se debe tomar en cuenta que la
actividad fisica sera alta por lo que no se recomienda
para nifios ni personas de la tercera edad.

Género Ambos géneros.

Dificultad Nivel Alto. (Se practicard camping y se realizara
caminata extensa )

Cupo max. 15 personas por paquete turistico.

Tabla 37. Perfil del cliente.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.3.2 Mapa y ruta desde Quito hacia la Laguna de Quilotoa
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_ @ Tromcal Se la Sierra
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m Transversasl Contrad

=

Figura 48. Mapa y ruta desde Quito hacia la laguna.

Recuperado de: www.googlemaps.com
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3.2.1.3.3 Resumen del lugar a visitar

Se encuentra situada en la Sierra Andina Ecuatoriana, en la Provincia del
Cotopaxi, a 68 km del canton de Pujili y en la parroquia de Zumbahua. Es un
lugar turistico que atrae por su belleza parecida a una isla caribefia por su
agua color turquesa debido a sus minerales. Su nombre se deriva de dos
vocablos quichuas "quiru" que siginifica diente y "toa" que significa reina

debido a la forma de la laguna.

Al igual que la mayoria de atractivos turisticos ecuatorianos también
tiene una leyenda contada por los moradores, la cual relata que hace mucho
tiempo existian dos dioses el Dios Quilotoa que moraba en la superficie de la
laguna, y el dios Toachi que vivia debajo de la misma. Los dos no tenian una
buena relacion y siempre que habia erupcién era porque los dos dioses se
estaban peleando. Cuentan que un morador logré ver como estos dioses se
peleaban y todo el desastre que causaban, presuntamente el Dios Toachi le

tenia envidia al Dios Quilotoa porque en él se reflejaba el color azul del cielo.

Tiene un diametro de 3 kildbmetros y 250 kilbmetros de profundidad, la

temperatura fluctda entre los 12 grados centigrados.

Posee poca vegetacion debido a sus quebradas y pendientes, sin embargo
alrededor de la laguna se pueden observar chuquiragua, chocho, mortifio
entre otros, en cuanto a fauna se ha podido observar lobos de paramos,

Zorros, conejos, gorriones, quindes.
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3.2.1.3.4 Itinerario propuesto del paquete turistico dia 1

Los dias que se proponen para que se realice el paquete turistico son
fines de semana porque son mas accesibles para los clientes, la agencia de
viajes Ecovida Travel tiene la potestad de decidir y agregar en su agenda

anual la fecha para la realizacién de los mismos.

Horarios Actividades

06:20 Encuentro en la Tribuna del Sur. Se propone la tribuna del sur
como punto de encuentro porque es un lugar abierto donde el
bus turistico puede estacionarse sin problemas, la mayoria de
las personas lo conocen y ubican, esta cerca de la agencia de
viajes y es el punto de encuentro que la agencia ha venido
manejando siempre.

10:30 Llegada a la laguna del Quilotoa y organizacién del grupo
entrega de material a los participantes del tour para la charla
(incluido en el precio del tour: mochila o bolso ecolégico, gorra y
libreta ecoldgica) y box lunch.

10:40 Descenso hacia la orila de la laguna (el guia durante el
descenso realizara interpretacion ambiental sobre la fauna y flora
del lugar).

13: 00 Levantamiento de las carpas en el &rea de camping (carpas no
incluidas en el paquete turistico, cada participante o grupo de
participantes debera responsabilizarse por su carpa y sleeping o
cobijas para pasar la noche).

14:00 Almuerzo en el area de camping (no incluido en el paquete
turistico, cada participante o grupos de participantes deberan

llevar alimentos para compatrtir con el grupo).
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Horarios Actividades

15:00 Viaje en kayak (no incluido en el costo del paquete turistico).

16:00 Descanso en las carpas.

17:00 Inicio de la charla sobre la importancia del agua y los cuidados
gue se deben tener para preservarla.

17:30 Preparacion de la cena(opcional no incluido en el paquete
turistico, los participantes deberan traer alimentos)

18:30 Reunién social junto a la fogata (el guia contara leyendas del

lugar) y descanso.

Tabla 38. Itinerario propuesto propuesta para el paquete turistico Quilotoa.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.3.5 Itinerario propuesto para el paquete turistico del dia 2

Horarios Actividades

07:00 Desayuno preparado por los participantes (no incluido en el
paquete turistico cada participante debera traer alimentos para
abastecerse).

08:00 Levantamiento de las carpas y recoleccion de la basura
producida por los participantes.

09:00 Actividad grupal organizada por el guia, donde el guia a través
de preguntas evaluara los conocimientos adquiridos y premiara
al turista que mejor responda el mayor nimero de preguntas con
un eco pot ecoldgico (consta de una maceta ecoldgica y semillas
para fomentar el cuidado de las plantas), se entregara dos eco
pot por grupo y salida, regalo por parte de la agencia de viajes. Y
se entregara certificados de asistencia a los participantes en
reconocimiento por su participacion en el paquete turistico

(certificado incluido en el costo del paquete turistico)
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Horarios Actividades

10:00 Ascenso desde la laguna hacia la cumbre del volcan (se
entregara un box lunch a cada uno de los participantes incluido
en el costo del paquete turistico).

14:00 Regreso a la ciudad de Quito (hora aproximada de llegada
18:00, se dejara a los participantes en el punto de encuentro

tribuna del sur).

Tabla 39. Itinerario propuesto propuesta para el paquete turistico Quilotoa.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

El paquete turistico incluye transporte, kit del viajero, guia

especializado, charla ambiental, box lunch, certificado e IVA.

No incluye carpas, sleeping, bombonas, almuerzo, cena y desayuno por lo
que los participantes deberan llevar suficientes alimentos no perecibles y
bebidas hidratantes puesto que se realizan varias actividades fisicas, ni otros

elementos no especificados en el tour.
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3.2.1.3.6 Tabla de Costos por pax

Se detallan los costos por pax para el paquete turistico.

Servicio Costo 1 pax 2 — 4 Pax 5 -9 Pax 10 — 15 Pax
Alimentacion 5.80 USD 23.20 USD 52.20 USD 87.00 USD
Box Lunch

1 Sanduche 2.65USD 10.60 USD 23.85 USD 39.75 USD
1 Chochos 0.99 USD 3.96 USD 8.91 USD 14.85 USD
2 Fruta 0.50 USD 2.00 USD 4.50 USD 7.50 USD
2 Jugo 0.66 USD 2.64 USD 5.94 USD 9.90 USD
2 Barra de granola 1.00 USD 4.00 USD 9.00 USD 15.00 USD
Transporte 80.00 USD 120.00 USD 180.00 USD 300.00 USD
Guianza 200.00 USD 200.00 USD 200.00 USD 200.00 USD
Guia por dia
Otros gastos 11.05 USD 26.80 USD 58.85 USD 90.35 USD
Gastos guia 5.80 USD 5.80 USD 5.80 USD 5.80 USD
Gastos chofer 0.00 USD 0.00 USD 5.80 USD 5.80 USD
Certificado 1.25 USD 5.00 USD 11.25 USD 18.75 USD
Kit ecoldgico: 4.00 USD 16.00 USD 36.00 USD 60.00 USD
Mochila eco. 1.00 USD 4.00 USD 9.00 USD 15.00 USD
Gorra. 2.00 USD 8.00 USD 18.00 USD 30.00 USD
Libreta ecoldgica. 1.00 USD 4.00 USD 9.00 USD 15.00 USD
Imprevistos 6.00 USD 24.00 USD 54.00 USD 90.00 USD
Subtotal 302.85 394.00 USD 545.05 USD 767.35 USD
USD
25% Utilidades 75.71 98.50 USD 136.26 USD 191.83 USD
usb
Total 378.56 492.50 USD 681.31 USD 958.18 USD
USD
PVP (unitario) 379.00 246.00 USD 136.00 USD 96.00 USD
USD
PVP (nifios-3era. ed)
20% descuento 303.00 197.00 USD 109.00 USD 77.00 USD

usb

Tabla 40. Detalle de costos por pax propuesta para el paquete turistico
Quilotoa.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Las politicas de pago que se manejaran para los clientes dentro del
paquete turistico seran las ya antes mencionadas, establecidas y manejadas
por la agencia de viajes para cada uno de los paquetes turisticos.
3.2.1.3.7 Planificacion del aprendizaje a desarrollar durante la ejecucién
del paquete turistico

A pesar de que la educacion ambiental no formal esté fuera de un
Sistema Educativo Institucional, no significa que ésta deba ser
desorganizada, es por esto que para la planificacion de los contenidos vy el
aprendizaje, se decide crear un formato basado en el silabo universitario que
es un plan de estudios que utilizan los docentes universitarios para impartir
sus asignaturas en el cual se especifica.

Datos informativos

Se detallan datos generales del paquete turistico asi como los resultados

finales que se espera obtener del aprendizaje y las competencias.

Area del conocimiento: Turismo- Educacion ambiental no formal

Fecha elaboracion: 01- Horas Eje de formacion

Julio-2013 Tedricas  Précticas Cultural — Ambiental
1h30m. 12 h.

Descripciéon del paquete: El paquete turistico esta orientado a la educacion

ambiental no formal el cual se enfoca en explicar de manera sencilla y fuera de

un Sistema Educativo Institucional, conocimientos, aptitudes y valores sobre el

cuidado y respeto del ambiente, para que se conviertan en futuras acciones, la

misma que se lleva a cabo a través de actividades organizadas y estructuradas.
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Competencias a desarrollar
Participativa:

e Recrea una cultura de conservacion del ambiente a través de préacticas

ambientales.

e Comparte experiencias con los participantes del grupo.
Competencias a desarrollar
Especificas:

e Aprende conocimientos basicos sobre la importancia del agua y sus

cuidados.

e |dentifica y describe la fauna y flora del lugar.
Resultado final del aprendizaje obtenido durante la ejecucion del paquete
turistico:
El resultado final del aprendizaje del presente paquete turistico se vera
reflejado en los conocimientos basicos adquiridos por los participantes sobre la
importancia del agua y sus cuidados a través de preguntas que realizara el guia
al final del tour donde premiara al que mas preguntas responda y de mejor
manera.
Contribucion del aprendizaje obtenido durante el paquete turistico a la
formacion cultural de los clientes:

Los clientes dentro de la formacién cultural que adquieran en el aprendizaje
durante el paquete serdn capaces de compartir los conocimientos basicos
adquiridos a sus familiares y o compafieros y poner en ejecucion practicas

ambientales para cuidar el planeta.

Tabla 41. Planificacion propuesta para el paquete turistico Quilotoa.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Sistema de contenidos y productos del aprendizaje

Se detallan los contenidos y el producto del aprendizaje que se van a

impartir durante la ejecucion del paquete turistico.

Unidades de contenidos Evidencias del aprendizaje a través de
actividades didacticas

UNIDAD 1: Producto de Unidad 1:
Importancia del agua. Conoce sobre la importancia del agua y

sus cuidados.

Generalidades sobre camping, Conoce generalidades sobre camping,
fauna y flora del lugar. aprende sobre la fauna y flora del lugar.
Contenidos:

1.1 Importancia del aguay Los contenidos se impartiran en forma
cuidados. participativa, en donde todos los clientes

1.2 Lugares correctos para puedan participar, opinar, analizar, y
acampar y técnicas. aprender sobre este tema.
1.3 Fauna y flora del lugar.

Tabla 42. Unidades de contenidos propuestos para el paquete turistico
Quilotoa.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
Proyeccion metodolégica y organizativa para el desarrollo del paquete
turistico

Se detalla el tipo de metodologia que se va aplicar en cada uno de las

unidades.
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UNIDAD 1. Se utilizara el método expositivo, para explicar la
importancia del agua y sus cuidados.

Método de grupo para la interaccion con el resto de participantes, en el
levantamiento de las carpas. Método de discusion para conocer las

inquietudes de los participantes en cuanto a los temas expuestos.

Tabla 43. Proyeccion metodoldgica propuesta para el paquete turistico
Quilotoa.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Distribucion del tiempo presencial

Total Horas Horas Horas Horas descanso, Horas viaje

horas charla caminata actividad box lunch de saliday
grupal retorno

27h 30m. 8 h. 5 h. 4 h 30m. 9 h.

Tabla 44. Distribucién del tiempo propuesto para el paquete turistico
Quilotoa.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.3.8 Modelo de presentacion del tour para el cliente
A continuacién se detalla la informacion que el cliente necesita acerca del

paquete turistico. EI mismo que se entregara en la hoja membretada.
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& ‘Q\ COvida ECOVIDA

Te lleva a:

Laguna de Quilotoa

ACTIVIDADES:

e Caminatas donde podras observar flora y fauna del lugar.

e Actividades en grupo.

e Charla donde aprenderas sobre la importancia del agua.

e Camping.

e Viaje en lancha.

e Nivel Fisico: medio

PRECIO: $ 60.00

INCLUYE:
Transporte, guia, box lunch, kit ecoldgico del viajero y charla.
QUE LLEVAR?:
Zapatos comodos para caminata, gorra, bloqueador solar, repelente de
insectos, una parada de ropa extra, gafas, liquidos, camara de fotos o
filmadora, comida abundante no perecible, carpas, linternas, bombonas de
gas, reverbero, olla liviana pequefia para calentar alimentos, fosforos, carpa,

sleeping, comida para calentar, agua para dos dias para cada miembro del

grupo.
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DONDE TE PUEDES INSCRIBIR:

¢ Almacenes Cotopaxi CC El Recreo
e Almacenes del Condado
e Camping Sports Av. Colon y Reina Victoria
e Almacenes Ventura Mall
e Antisana Sports CC El Bosque
e Almacenes 6 de Diciembre
Para mayor informacion comunicarse a: Telefax: 02 2664-903 Cel:

0995400044 / ecovidatravelltd@yahoo.com


mailto:ecovidatravelltd@yahoo.com
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3.2.1.4 Cuarto Paquete Turistico Tour Recorre a la Cascada de Condor
Machay (1 dia)

Condor Machay significa “Nido del Condor”, con una caida de agua de 40
m de altura aproximadamente. Se encuentra ubicada en la parroquia de

Rumipamba.

Figura 49. Vista Panoramica de la cascada.
Foto tomada por: Pacheco D (2012).
3.2.1.4.1 Perfil del cliente
El perfil del cliente son caracteristicas fisicas e intelectuales que se

sugiere cumpla el consumidor para poder acceder al servicio.

Cliente Caracteristicas

Edad 25 — 50 aflos. También se recomienda nifios y adultos mayores, siempre y
cuando se encuentren en buenas condiciones de fisicas y de salud

Género  Ambos géneros.

Dificultad Nivel medio. (Se realizara caminata de 1 hora'y 30 min).

Cupo 15 personas maximo, por paquete turistico.
Tabla 45. Perfil del cliente.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.1.4.2 Mapa y ruta desde Quito hacia la cascada Condor Machay

%% Tribuna del Sur - Quito

8 = v e premmeny

M ard
SIMBOLOGIA San Rafael
A. Punto de salida
8. Punto de llegada Cascada
@Ruu marcada del Condor
Troncal de ka Skerra
i Q) Macbax

Figura 50. Mapa desde Quito hacia la cascada del céndor Machay.
Recuperado de: (Maps, 2013)

3.2.1.4.3 Resumen del lugar a visitar

En quichua significa “Nido del Coéndor’, situada en la Parroquia de
Rumipamba, al sureste del Cantén Rumifiahui, a 17 kildmetros de la ciudad
de Sangolqui, el trayecto cuenta con hermosos y pintorescos paisajes, la
parte mas alta ofrece un panorama espectacular de elevaciones que forman
parte de la Ruta Turistica conocida como la Avenida de los Volcanes tales
como: Pichincha, llal6, Cotopaxi, Sincholagua, Rumifiahui, Pasochoa,
Antisana, Cayambe, llinizas, Atacazo, Corazén, La Viudita. El recorrido a
este santuario natural, se lo inicia en el sitio denominado la Caldera, del

puente de hormigén del lugar aguas arriba; se puede disfrutar de una serie
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de cascadas de diversas formas y altitud, la exuberante vegetacion del lugar,

con bosques de Alisos, Pumamaquis, Arrayanes, Achupallas, Suro, Cedrillo.

3.2.1.4.4 ltinerario Tentativo del Paquete Turistico

Los dias que se proponen para que se realice el paquete turistico son fines

de semana porque son mas accesibles para los clientes, la agencia de viajes

Ecovida Travel tiene la potestad de decidir y agregar en su agenda anual la

fecha para la realizacién de los mismos.

Horarios

07:20

07:30

09:00

09: 30

10:00

Actividades
Encuentro en la Tribuna del Sur. Se propone la tribuna del sur
como punto de encuentro porque es un lugar abierto donde el bus
turistico puede estacionarse sin problemas, la mayoria de las
personas lo conocen y ubican, esta cerca de la agencia de viajes
y es el punto de encuentro que la agencia ha venido manejando
siempre.
Salida hacia la Parroquia de Rumipamba-
Llegada en la cual se harda una parada técnica para la
organizacién del grupo y entrega de material a los participantes
del tour para la charla (incluido en el costo del tour: mochila o
bolso ecolégico, gorra y libreta ecoldgica) y del box lunch (incluido
en el costo del paquete turistico) consta de: chochos con tostado
o sanduche de jamén, queso y pernil, jugo natural, manzana y
barra de granola.
Salida al puente de la caldera
Llegada para Inicio de la caminata hacia el sendero que conduce
a la cascada, 1 hora y 30 minutos aprox. El guia realizara

senderismo a través de la interpretacion ambiental.
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Horarios Actividades

11:30 Llegada a la cascada para el Receso (los participantes se
serviran el box lunch ya entregado).

12:00 Inicio de la charla ambiental, donde el guia se encargara de dirigir
al grupo.

12:30 Fin de la charla para retornar de la caminata hacia el punto de
inicio (Puente de la Caldera).

14:00 Llegada para entrega de certificados de asistencia a los
participantes en reconocimiento por su participacion en el paquete
turistico (certificado incluido en el costo del paquete turistico),
ademas el guia a través de preguntas evaluara los conocimientos
adquiridos y premiara al turista que mejor responda el mayor
namero de preguntas con un eco pot ecolégico (consta de una
maceta ecolbdgica y semillas para fomentar el cuidado de las
plantas), se entregara dos eco pot por grupo y salida, regalo por
parte de la agencia de viajes.

14:15 Salida hacia la ciudad de Quito, donde se dejarda a los
participantes en el punto de encuentro tribuna del sur).

16:30 Llegada a la Tribuna del Sur

Tabla 46. Itinerario propuesto para el paquete turistico Céndor Machay.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

El paquete turistico incluye transporte, kit del viajero, guia
especializado, charla ambiental, box lunch, certificado e IVA. No incluye
almuerzo por lo que los participantes deberan llevar suficientes alimentos no

perecibles y bebidas hidratantes puesto que se realizan varias actividades

fisicas, ni otros elementos no especificados en el tour.



3.2.1.4.5 Detalle de Costos por Pax

Se detallan los costos por pax para el paquete turistico.

Servicio
Alimentacion
Box Lunch

Séanduche
Fruta
Jugo

Barra de granola

Transporte
Guianza
Guia por dia
Otros gastos
Gastos guia
Gastos chofer
Certificado
Kit ecoldgico:
Mochila eco.
Gorra.
Libreta
ecologica.
Imprevistos
Subtotal
25% Utilidades

Total

PVP (unitario)
usD

PVP (nifios-3era. ed)
20% descuento

Costo 1
3.73 USD

2.65 USD
0.25 USD
0.33 USD
0.50 USD
40.00 USD
100.00 USD

8.98USD
3.73 USD
0.00 USD
1.25 USD
4.00 USD
1.00 USD
2.00 USD
1.00 USD

3.00 USD

155.71 USD

38.93

194.64

195.00

156.00

2 — 4 Pax
14.92 USD

10.60 USD
1.00 USD

1.32 USD

2.00 USD

60.00 USD

100.00 USD

24.73 USD
3.73 USD
0.00 USD
5.00 USD
16.00 USD
4.00 USD
8.00 USD
4.00 USD

12.00 USD

211.65 USD

52.91 USD

264.56 USD

132.00 USD

106.00 USD

5 -9 Pax
33.57 USD

23.85 USD
2.25USD

2.97 USD
4.50 USD

90.00 USD

100.00 USD

54.71 USD
3.73 USD
3.73 USD
11.25 USD
36.00 USD
9.00 USD
18.00 USD
9.00 USD

27.00 USD

305.28 USD

76.32 USD

381.60 USD

76.00 USD

61.00 USD
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10 — 15 Pax
55.95 USD

39.75 USD
2.50 USD

4.95 USD

7.50 USD

150.00 USD

100.00 USD

86.21 USD
3.73 USD
3.73 USD
18.75 USD
60.00 USD
15.00 USD
30.00 USD
15.00 USD

45.00 USD
437.16 USD
109.29 USD

546.45 USD

55.00USD

44.00 USD

Tabla 47. Detalle de costos por pax propuesto para el paquete turistico

Condor Machay.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Las politicas de pago que se manejaran para los clientes dentro del

paquete turistico seran las ya antes mencionadas, establecidas y manejadas

por la agencia de viajes para cada uno de los paquetes turisticos.
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3.2.1.4.6 Planificacion del aprendizaje a desarrollar durante la ejecucién

del paquete turistico

A pesar de que la educacion ambiental no formal estd fuera de un
Sistema Educativo Institucional, no significa que ésta deba ser
desorganizada, es por esto que para la planificacion de los contenidos vy el
aprendizaje, se decide crear un formato basado en el silabo universitario que
es un plan de estudios que utilizan los docentes universitarios para impartir
sus asignaturas en el cual se especifica la metodologia que se va aplicar, las
horas de clase, los objetivos, y contenidos; de la misma manera se
organizara las clases de educacion ambiental no formal para los paguetes

turisticos.

Datos informativos

Se detallan datos generales del paquete turistico asi como los resultados

finales que se espera obtener del aprendizaje y las competencias.

Area del conocimiento: Turismo- Educacion ambiental no formal

Fecha elaboracion: 01- Horas Eje de formacion

Julio-2013 Tedricas Préacticas Cultural — Ambiental
30 m. 30 m.

Descripciéon del paquete: El paquete turistico esta orientado a la educacion

ambiental no formal el cual se enfoca en explicar de manera sencilla y fuera de

un Sistema Educativo Institucional, conocimientos, aptitudes y valores sobre el

cuidado y respeto del ambiente, para que se conviertan en futuras acciones, la

misma que se lleva a cabo a travées de actividades organizadas y

estructuradas.
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Competencias a desarrollar
Participativa:

e Recrea una cultura de conservacion del ambiente a través de practicas

ambientales.

e Comparte experiencias con los participantes del grupo.
Especificas:

e Aprende conocimientos basicos sobre la importancia del agua y sus

cuidados.

¢ Identifica y describe la fauna y flora del lugar.
Resultado final del aprendizaje obtenido durante la ejecucién del paquete
turistico: El resultado final del aprendizaje del presente paquete turistico se
vera reflejado en los conocimientos béasicos adquiridos por los participantes
sobre la fauna, flora y senderismo a través de preguntas que realizara el guia
al final del tour donde premiara al que mas preguntas responda y de mejor
manera.
Contribucion del aprendizaje obtenido durante el paquete turistico a la
formacion cultural de los clientes: Los clientes dentro de la formacion
cultural que adquieran en el aprendizaje durante el paquete seran capaces de
compartir los conocimientos basicos adquiridos a sus familiares y o
compafieros y poner en ejecucidn practicas ambientales para cuidar el planeta.

Tabla 48. Planificacion propuesta para el paquete turistico Céndor Machay.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Sistema de contenidos y productos del aprendizaje

Se detallan los contenidos y el producto del aprendizaje que se van a

impartir durante la ejecucion del paquete turistico.



Unidades de contenidos

UNIDAD 1:

Senderismo y su impacto

Contenidos:
1.1 Generalidades

1.2 Ventajas y desventajas
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Evidencias del aprendizaje a través
de actividades didacticas
Producto de Unidad 1:
Conoce sobre como se puede reducir
el impacto de la caminata y qué hébitos

se genera durante la misma.

Los contenidos se impartiran en forma
participativa, en donde todos los
clientes puedan participar, opinar,

analizar, y aprender sobre este tema.

Tabla 49. Unidades de contenidos propuestos para el paquete turistico

Condor Machay.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Proyeccion metodolégica y organizativa para el desarrollo del paquete

turistico

Se detalla el tipo de metodologia que se va aplicar en cada uno de las

unidades.

UNIDAD 1: Se utilizara el método expositivo, para explicar

generalidades del senderismo y su impacto en el ambiente.

Método de grupo para la interaccidon con el resto de participantes, en

el levantamiento de las carpas.

Método de discusion para conocer las inquietudes de los

participantes en cuanto a los temas expuestos.

Tabla 50. Proyeccién metodolégica propuesta para el paquete turistico

Coéndor Machay.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Distribucion del tiempo presencial

Total Horas Horas Horas Horas viaje
horas charla caminata descanso, box desaliday
lunch retorno

9h 30 m. 3h. 30 m. 5h.

Tabla 51. Distribucion del tiempo propuesto para el paquete turistico Céndor
Machay.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.4.7 Modelo de presentacion del tour para el cliente.

TE INVITAMOS A PARTICIPAR

CASCADA “CONDOR MACHAY”

pra vida ‘

"y

Salimos desde: 7:20 Tribuna del Sur

Sabias qué? Condor Machay significa “Nido del Condor”, con una caida de
agua de 40 m de altura aproximadamente, proveniente del rio Talata que
confluye con el Pita, en el limite entre Rumifiahui y Mejia. Se encuentra

ubicada en la parroquia de Rumipamba a 17 km de Sangolqui.

Itinerario: Salimos hacia el sector de la parroquia de Rumipampa, donde
haremos una parada técnica. Luego iniciaremos una Caminata desde
puente de la caldera (Rumipamba) de 1 hora y 30 minutos
aproximadamente. Disfrutaremos de un bafio en la cascada (opcional)
sintiendo la caida de sus aguas frias y cristalinas. Durante el trayecto

iremos observando la exuberante vegetacion.
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Estaremos de regreso a Quito a las mismas paradas a las 16:30

aproximadamente.
Precio: $ 55 adultos
QUE NO MAS TE INCLUYE?:
Transporte, box lunch, kit ecoldgico, guia y charla ecolégica.

TE RECOMENDAMOS LLEVAR: Ropa abrigada para clima templadof/frio,
poncho de agua, ropa extra para recambio, zapatos comodos para
caminata, liquidos, comida de marcha, Ropa para Bafarse, toalla.
Bloqueador solar y Repelente de insectos. Bolsas de plastico. CAmara de

fotos o filmadora.
DONDE TE PUEDES INSCRIBIR:

Almacenes Cotopaxi CC El Recreo
Almacenes Camping Sports Av. Colon y Reina Victoria
Almacenes Aventura Sport Quicentro Shopping
Antisana Sports CC El Bosque

Para mayor informacion comunicarse a:

Telefax: 02 2664 — 903. Cel: 0995400044/ ecovidatravelltd@yahoo.com


mailto:ecovidatravelltd@yahoo.com
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3.2.1.5 Quinto Paquete Turistico Tour Revive Camino al Boliche (1 dia)

El Area Nacional de recreacion y educacién ambiental El Boliche, posee
caracteristicas ecologicas, bioldgicas y paisajisticas sobresalientes; aqui la
grandiosidad de la naturaleza es manejada para beneficio de la sociedad
ecuatoriana y mundial. Geograficamente se ubica en el callejon interandino,

nudo de Tiopullo, en la zona de altura del Cotopaxi.

Figura 51. Llegada del tren a la estacion del Boliche.
Recuperado de: (Ecuador F. , 2011)

3.2.1.5.1 Perfil del cliente

El perfil del cliente son caracteristicas fisicas e intelectuales que se

sugiere cumpla el consumidor para poder acceder al servicio.

Cliente Caracteristicas
Edad Todas las edades
Género Ambos géneros.

Dificultad Nivel Bajo. (Se realizara caminata de 30 minutos )

Cupo 15 personas maximo, por paquete turistico.

Tabla 52. Perfil del cliente.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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3.2.1.5.2 Mapa y ruta desde Quito hacia el Boliche

Figura 52. Mapa y ruta del tren. Camino al Boliche

Recuperado de: (Ecuador F. , 2011)

3.2.1.5.3 Resumen del lugar a visitar

El Area Nacional de Recreacién El Boliche se encuentra ubicada en los
Andes centrales de Ecuador, en el nudo de Tiopullo, donde nacen dos
cuencas hidrogréficas: los rios San Pedro y Cutuchi. La primera se dirige
hacia el valle de Machachi y la segunda hacia Latacunga. Esta zona de la
cordillera se caracteriza por ser muy humeda. La precipitacion, resultado de

la condensacion de la humedad y la neblina, produce una gran cantidad de
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rocio que se vierte sobre el suelo y la vegetacion en forma de lluvia
permanente durante todo el afio (Gallo et al. 1995).

Grandes complejos forestales de pinos y cipreses (200 ha), que se destinan
al mercado nacional y extranjero, se sitian en torno al Area de Recreacion.
La cobertura vegetal nativa ha sido reemplazada casi por completo por este
tipo de plantaciones a consecuencia de la falta de un ordenamiento forestal
nacional (SIPAE—EcoCiencia 2005).

3.2.1.5.4 Itinerario propuesto para el Paquete Turistico

Horarios Actividades

07:30 Encuentro en la estacién de trenes Chimbacalle y entrega de
material a los participantes del tour para la charla (incluido en el
costo del tour: mochila o bolso ecolégico, gorra y libreta
ecoldgica) y box lunch (incluido en el costo del paquete turistico)
consta de: chochos con tostado o sanduche de jamén, queso y
pernil, jugo natural, manzana y barra de granola.

08:00 Salida hacia la primera parada Tambillo. (Durante el recorrido la
Empresa de Ferrocarriles del Ecuador cuenta con guia
especializado). Los turistas observaran hermosos paisajes.

09:15 Llegada a Tambillo, aqui los turistas podran degustar de la

comida tipica del sector como empanadas, morocho o café.

09:30 Salida hacia Machachi

11:00 Llegada a Machachi para dejar y recoger turistas

11:10 Salida hacia el Area de Recreacion el Boliche

11:50 Llegada al Area de Recreacion el Boliche

12:00 Inicio de la caminata y explicacion de las practicas ambientales

por el sendero Quishuar.
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Horarios Actividades
12:30 Retorno de la caminata
13:00 Almuerzo (no incluido en el paquete turistico, cada participante

tiene la opcién de consumir los diferentes platos tipicos que
tiene el restaurante ubicado en el mismo sector).

13:30 Salida hacia Machachi

14:00 Llegada a Machachi para entrega de certificados de asistencia a
los participantes en reconocimiento por su participacion en el
paquete turistico (certificado incluido en el costo del paquete
turistico), ademas el guia a través de preguntas evaluara los
conocimientos adquiridos y premiara al turista que mejor
responda el mayor numero de preguntas con un eco pot
ecoldgico (consta de una maceta ecolégica y semillas para
fomentar el cuidado de las plantas), se entregara dos eco pot
por grupo y salida, regalo por parte de la agencia de viajes.

16:30 Llegada a la Estacion de Chimbacalle,

Tabla 53. Itinerario propuesta para el paquete turistico Boliche.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

El paquete turistico incluye pasaje del tren, kit del viajero, guia
especializado, charla ambiental, box lunch, certificado e IVA. No incluye
almuerzo por lo que los participantes deberan llevar suficientes alimentos no
perecibles y bebidas hidratantes puesto que se realizan varias actividades

fisicas, ni otros elementos no especificados en el tour.
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Se detallan los costos por pax para el paquete turistico desde tomando

en cuenta que el grupo esta compuesto por 15 pax limite que la agencia

maneja por grupo.

Servicio
Alimentacion
Box Lunch

Séanduche
Fruta
Jugo
Barra de granola
Transporte
Guianza
Guia por dia
(Incluido costo de
charla)
Otros gastos
Gastos guia
Certificado
Kit ecoldgico:
Mochila eco.

Gorra.

Libreta ecoldgica.

Imprevistos
Subtotal

usb

25% Utilidades
Total

usb

PVP (unitario)
usD

PVP (nifios-3era. edad)

20% descuento
USsD

Costo 1
3.73 USD

2.65USD
0.25 USD
0.33 USD
0.50 USD
20.00 USD
100.00 USD

28.98 USD
23.73 USD
1.25 USD
4.00 USD
1.00 USD
2.00 USD
1.00 USD
3.00 USD
155.71

38.92 USD
194.63

195.00

156.00

2 — 4 Pax
14.92 USD

10.60 USD
1.00 USD
1.32 USD
2.00 USD
40.00 USD
100.00 USD

44.73 USD
23.73 USD
5.00 USD
16.00 USD
4.00 USD
8.00 USD
4.00 USD
12.00 USD
211.65 USD

52.91 USD
264.56 USD

132.00 USD

106.00 USD

5 -9 Pax

33.57 USD

23.85 USD
2.25USD
2.97 USD
4.50 USD
180.00 USD
100.00 USD

70.98 USD
23.73 USD
11.25 USD
36.00 USD
9.00 USD
18.00 USD
9.00 USD
27.00 USD
411.55 USD

102.88 USD
514.43 USD

103.00 USD

82.00 USD

10 - 15 Pax
55.95 USD

39.75 USD
2.50 USD
4.95 USD
7.50 USD
300.00 USD
100.00 USD

102.48 USD
23.73 USD
18.75 USD
60.00 USD
15.00 USD
30.00 USD
15.00 USD
45.00 USD
603.43 USD

150.85 USD
754.28 USD

50.00 USD

40.00 USD

Tabla 54. Detalle de costo por pax propuesto para el paquete turistico

Boliche.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Las politicas de pago que se manejaran para los clientes dentro del
paquete turistico seran las ya antes mencionadas, establecidas y manejadas
por la agencia de viajes para cada uno de los paquetes turisticos.
3.2.1.5.6 Planificacion del aprendizaje a desarrollar durante la ejecucién
del paquete turistico

A pesar de que la educacion ambiental no formal esta fuera de un
Sistema Educativo Institucional, no significa que ésta deba ser
desorganizada, es por esto que para la planificacion de los contenidos vy el
aprendizaje, se decide crear un formato basado en el silabo universitario que
es un plan de estudios que utilizan los docentes universitarios para impartir
sus asignaturas en el cual se especifica la metodologia que se va aplicar, las
horas de clase, los objetivos, y contenidos; de la misma manera se
organizara las clases de educacion ambiental no formal para los paquetes

turisticos.

Datos informativos

Se detallan datos generales del paquete turistico asi como los resultados

finales que se espera obtener del aprendizaje y las competencias.

Area del conocimiento: Turismo- Educacion ambiental no formal
Fecha elaboracion: 01- Horas Eje de formacion
Tedricas Préacticas Cultural — Ambiental
15 m. 15 m.

Julio-2013

Descripcién del paquete: El paquete turistico esta orientado a la educacién
ambiental no formal el cual se enfoca en explicar de manera sencilla y fuera
de un Sistema Educativo Institucional, conocimientos, aptitudes y valores
sobre el cuidado y respeto del ambiente, para que se conviertan en futuras

acciones, la misma que se lleva a cabo a través de actividades organizadas.
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Competencias a desarrollar
Participativa:
e Recrea una cultura de conservacion del ambiente a través de practicas
ambientales.
e Comparte experiencias con los participantes del grupo.
Especificas:
e Aprende conocimientos basicos sobre la importancia de los recursos
naturales y sus cuidados.
¢ Identifica y describe la faunay flora del lugar.
Resultado final del aprendizaje obtenido durante la ejecucién del paquete
turistico: El resultado final del aprendizaje del presente paquete turistico se
vera reflejado en los conocimientos basicos adquiridos por los participantes
sobre practicas ambientales a través de preguntas que realizara el guia al final
del tour donde premiara al que mas preguntas responda y de mejor manera.
Contribucion del aprendizaje obtenido durante el paquete turistico a la
formacion cultural de los clientes: Los clientes dentro de la formacion
cultural que adquieran en el aprendizaje durante el paquete seran capaces de
compartir los conocimientos basicos adquiridos a sus familiares y o

compafieros y poner en ejecucion practicas ambientales.

Tabla 55. Planificacion propuesta para el paquete turistico Boliche.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

Sistema de contenidos y productos del aprendizaje
Se detallan los contenidos y el producto del aprendizaje que se van a

impartir durante la ejecucion del paquete turistico.
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Unidades de contenidos Evidencias del aprendizaje a través de
actividades didacticas
UNIDAD 1: Producto de Unidad 1:
Practicas ambientales Conoce sobre practicas ambientales que se

pueden aplicar dentro del hogar.

Contenidos:

1.1 Generalidades y ventajas Los contenidos se impartiran en forma
participativa, en donde todos los clientes puedan
participar, opinar, analizar, y aprender sobre este

tema.

Tabla 56. Unidades de contenidos propuestos para el paquete turistico
Boliche.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
Proyeccion metodolégica y organizativa para el desarrollo del paquete
turistico

Se detalla el tipo de metodologia que se va aplicar en cada uno de las

unidades.

UNIDAD 1: Se utilizar4 el método expositivo, para explicar generalidades de las
practicas ambientales.

Método de grupo para la interaccién con el resto de participantes, en el levantamiento
de las carpas.

Método de discusién para conocer las inquietudes de los participantes en cuanto a los

temas expuestos.

Tabla 57. Proyeccion metodoldgica propuesta para el paquete turistico
Boliche.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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Distribucion del tiempo presencial

Total Horas Horas Horas Horas viaje

horas charla caminata descanso, box de saliday
lunch retorno

8hy30m 15m. 15m. 30 m. 7hy30m.

Tabla 58. Distribucion del tiempo propuesta para el paquete turistico Boliche.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

3.2.1.5.7 Modelo de presentacion del tour para el cliente.

A continuacién se indica el modelo de la hoja de informacion a ser entregada

a los clientes.

BOLICHE

Salimos desde: 07:30 Estacion Chimbacalle, sur de Quito

Una travesia incomparable, donde se puede disfrutar de montafias y
volcanes, como el Cotopaxi, que son parte del Callejon Interandino.

Ademas tener contacto con la naturaleza en el Area Recreacional Boliche.
Precio: $ 50.00 adulto

QUE TE INCLUYE?: Viaje en tren, recorrido por el lugar, box lunch, kit

ecoldgico, guia y charla ecolégica

TE RECOMENDAMOS LLEVAR: Ropa abrigada para clima templado/frio,

poncho de agua, ropa extra para recambio, zapatos comodos para caminata,
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liquidos, comida de marcha, Bloqueador solar, Bolsas de plastico. Camara

de fotos o filmadora.

DONDE TE PUEDES INSCRIBIR:

e Almacenes Cotopaxi CC El Recreo

e Almacenes del Condado

e Camping Sports Av. Colon y Reina Victoria
¢ Almacenes Cumbaya

e Aventura Sport Quicentro Shopping

e Almacenes Ventura Mall

¢ Antisana Sports CC El Bosque

e Almacenes 6 de Diciembre

Para mayor informacion comunicarse a:

Telefax: 02 2664 — 903

Cel: 0995400044 /

ecovidatravelltd@yahoo.com


mailto:ecovidatravelltd@yahoo.com
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3.3 Maquinariay Equipo
Son todos los elementos que el paquete turistico incluye para la

promocion tanto interna como externa, que a continuacion se detallan.

3.3.1 Transporte

Se ha tomado en cuenta compafiias que tengan registros legales y
hayan obtenido el permiso del ministerio de turismo para realizar viajes y
recorridos dentro de la zona territorial del pais. Asi mismo el sefior chofer
tenga experiencia y trayectoria recomendable en este ambito y los

requisitos en regla como la licencia, matricula del vehiculo.

Compaifiia Contacto Numero Email
Atlas Viajes Juan Jarrin 2245048 www.atlasviajes.com.ec
Ren Tour Rene Pérez 2863868 ren-tour@hotmail.com
0983802684
Compafiia Tour Carlos Iza 0993331687

Tabla 59. Informacion de los contactos para el transporte turistico.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
3.3.2 Material POP
Es el material necesario que corresponde a elementos complementarios
a la promocion del paquete turistico, entregando a los turistas participantes

del mismo como recuerdos o regalos.

3.3.2.1 Kit del Viajero

Para aportar a la conservacion del ambiente el presente proyecto
propone la creacion de un kit del viajero, el cual sera entregado a los clientes
de la Agencia de Viajes que decidan patrticipar de los paquetes turisticos

enfocados a la educacion ambiental no formal. La propuesta de este


http://www.atlasviajes.com.ec/
mailto:ren-tour@hotmail.com
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proyecto es crear en las personas una conciencia social en donde las
personas conozcan los cambios que sufre actualmente el planeta debido a la
contaminacion que produce el ser humano. El proveedor de este kit del
viajero es la empresa Eco Branding ubicado al norte de Quito la misma que

distribuye material publicitario ecolégico.

Compafiia Contacto Numero Email
Eco Branding Romel Garcia 5114305 info@eco-
branding,com
Tabla 60. Informacién del contacto Ecobranding.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.

El kit esthd conformado por un bolso ecolégico o una mochila ecoldgica,
una gorra unisex modelo cubano o militar y una libreta ecol6gica, que seran
entregados a los clientes para que lo utilicen no solo durante el tour sino que
hagan hébito de este para dejar a un lado el uso de las fundas de plastico. El

costo del mismo ya se incluye dentro del paquete turistico.

3.3.2.1.1 Mochila del kit del viajero
Es una mochila ecolégica elaborada con una tela reutilizable, es de color

beige para una distincion de tonos claros y bajos dentro de la naturaleza.
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Figura 53. Mochila ecolégica vista de frente.

Foto tomada por: Chang E. (2013).

Figura 54. Mochila ecolégica vista posterior.

Foto tomada por: Chang E. (2013).
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Figura 55. Bolso ecoldgico vista de frente.

Foto tomada por: Chang E. (2013).

3.3.2.1.2 Gorra del kit del viajero

Esta gorra es de tipo militar, ideal para el sol y el clima seco humedo, asi
mismo es de color beige. En la parte superior central esta bordado el logo

representativo de los paquetes de educacién ambiental

Figura 56. Gorras.

Foto tomada por: Chang E. (2013).
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3.3.2.1.3 Libreta del kit del viajero
La libreta es de diferentes colores, incluye un esfero en la parte derecha del

mismo, es elaborada con cartén reciclado tanto su portada como sus hojas.

Figura 57. Libreta ecoldgica.

Foto tomada por: Chang E. (2013).

Figura 58. Libreta ecoldgica.

Foto tomada por: Chang E. (2013).
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Figura 59. Libreta ecoldgica.

Foto tomada por: Chang E. (2013).

Figura 60. Libreta ecoldgica.

Foto tomada por: Chang E. (2013).

3.3.3 Materia prima, insumos y servicios

3.3.3.1 Box Lunch

Dentro del box lunch se ha tomado en cuenta de acuerdo a las opiniones de
los profesionales y técnicos en turismo, que el box lunch debe contener

alimentos nutritivos acorde a la salida que se tenga.

Contiene:

e Un jugo natural.

e Un sanduche de queso y salami



171

e Una fruta

e Una barra de granola nutritiva

Figura 61. Box lunch.

Foto tomada por: Pacheco D. (2013).

Figura 62. Box lunch.

Foto tomada por: Pacheco D. (2013).
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Se considero otro tipo de box lunch para los clientes que son vegetarianos.

Contiene:

e Un jugo natural.
e Un sanduche vegetariano
e Una fruta

e Una barra de granola nutritiva

Figura 63. Box lunch vegetariano.

Foto tomada por: Pacheco D. (2013).

Figura 64. Box lunch vegetariano.

Foto tomada por: Pacheco D. (2013).
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Se considero otro tipo de box lunch para los clientes que son diabéticos. El

mismo que es bajo en azucar.

Contiene:

e Un yogurt bajo en azlcar.
e Chochos con tostado.
e Una fruta pera.

e Una barra de granola nutritiva

Figura 65. Box lunch para diabéticos.

Foto tomada por: Pacheco D. (2013).

Figura 66. Box lunch para diabéticos.

Foto tomada por: Pacheco D. (2013).



174

3.3.3.2 Guia

Los guias son personas calificadas y profesionales dentro de la rama
turistica los cuales poseen la licencia de operaciones turisticas. Dominan el
idioma inglés en caso de participacion de turistas extranjeros. Su amplia
experiencia en turismo de aventura y de montafa, indispensable para las

caminatas a los atractivos turisticos.

Nombre NUmero Celular Email
Fabricio Erazo 0988528682 Fabrizio erazo@hotmail.com
Henry Vargas 0983802684

José Luis Rodriguez 0999708918

Carla Pérez carlaortencia@hotmail.com

Patricio Sotomayor 099540044 Patosoto2005@yahoo.com

Tabla 61. Informacion de contactos de guias.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
3.3.3.3 Equipo

En las recomendaciones a seguir que tiene cada paquete turistico es
indispensable mencionar algunos elementos que corresponden al equipo
necesario como: la ropa de acuerdo al clima del lugar, una brujula como
orientacion dentro del area natural, pequefio botiquin de auxilio en el cual

contenga venditas, alcohol, pastillas de consumo general.

Para que la ejecucion de los paquetes turisticos se realice con calidad y
eficacia y todos estén comprometidos con la tematica propuesta se planea
dar charlas a los empleados de la empresa, a los guias y a las personas que
estén directamente relacionadas con los servicios de los paquetes turisticos

y también implementar practicas ambientales dentro de la oficina.


mailto:Fabrizio_erazo@hotmail.com
mailto:carlaortencia@hotmail.com
mailto:Patosoto2005@yahoo.com
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3.4 Proceso legal

Previa la elaboracion del proyecto de grado se realizaron entrevistas a
tres especialistas de Turismo el Ing. Carlos Noboa, el Ing. Luis Huaraca y el
Ing. Patricio Sotomayor, quienes concluyeron en forma individual que el
presente proyecto es factible y viable porque facilita la ensefianza y el
aprendizaje, siempre y cuando se propongan temas de ensefianza facil y
estos sean objetivos. (ver anexo 1)

La elaboracion del proyecto implementacion de paquetes turisticos
enfocados a la educaciéon ambiental no formal para la Agencia de viajes
Ecovida Travel ubicada en el Cantén Quito, provincia de Pichincha, cuenta
con el respaldo y apoyo de la Agencia de Viajes Ecovida Travel y su gerente
propietario el Lic. Patricio Sotomayor como representante legal, el respectivo
oficio fue otorgado el 13 de Julio del 2012, en el que se expresa el
compromiso de apoyar y entregar la informacidbn necesaria para el
desarrollo del mismo, a la culminacion del proyecto se entregara una copia y
se coordinara acciones conjuntas con el gerente (ver anexo 2).

Ademas para regularizar la implementacion de los paquetes turisticos en
la Agencia de Viajes Ecovida Travel, se propone realizar una reunion
ejecutiva por parte de los socios de los propietarios de la empresa Lic.
Patricio Sotomayor y la Lcda. Doris Sosa, como un estatuto que la agencia
puede implantar en las siguientes propuestas a tener, y de esta manera
analizar los paquetes turisticos propuestos, sus ventajas y desventajas,
dejando constancia un modelo de acta de reunion ejecutiva para validar los

mismos. (Ver anexo 3).
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En lo que respecta al logo creado para identificar a cada paquete turistico
enfocado a la educacion ambiental se recomienda registrarlo en el Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, de esta manera usarlo para fines
exclusivos y propios de la agencia, sin temer a que la competencia o
terceras personas se puedan apoderar en forma ilegal y sin el
consentimiento de los duefios. Para ello se adjunta el formato e instructivo a

seguir (ver anexos 14 y 15).

3.5 Proceso de investigacidén de impacto ambiental y social
3.5.1 Objetivo del area

La propuesta del presente proyecto es totalmente ambiental porque los
objetivos del mismo buscan educar a los clientes a través de una educacion
ambiental no formal, en la que conoceran los dafios que provoca el plastico
en el ambiente y en la salud del ser humano, asi como también aprenderan
a usar el plastico en diferentes formas para disminuir la contaminacion
ambiental.

El objetivo en si del proyecto es crear un turismo responsable, en donde
los turistas ademas de divertirse y conocer, aprendan fuera de un sistema
educativo practicas ambientales, el respeto a la naturaleza, las
consecuencias del uso del plastico en la vida y como estos alteran al
ecosistema; y ademas que esas ensefianzas las transmitan con sus
familiares y amigos.

Como se conoce el calentamiento global es un hecho real que cada dia
avanza, siendo el ser humano el principal causante de este problema, a
traveés del mal uso de los recursos naturales, de los millones de toneladas

de basura que se botan a diario en todo el mundo.
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Todas las actividades que realiza el ser humano son sinénimo de
contaminacion, sin embargo se pueden evitar algunas de estas como por
ejemplo el uso constante de las fundas de plastico pudiendo ser estas
reemplazadas por fundas ecoldgicas, otro ejemplo seria a través de la
reutilizacion de ciertos elementos como el papel, el plastico, evitando el
consumismo en masa, todo esto se podria realizar a través del cambio de
ideas que actualmente los seres humanos tienen cimentado en su vida, son

las pequefias actitudes las que hacen grandes proyectos.

Son pocas las agencias de viajes que proponen este tipo de proyectos,
posicionando asi a la Agencia de Viajes Ecovida Travel como una de las
pioneras en el turismo responsable. ¢Qué se puede entender con turismo
responsable?, pues el turismo estd estrechamente relacionado con la salud
del planeta Tierra, se podria decir que el turismo depende de la
conservacion del ecosistema, de las especies naturales, de los lugares
naturales, el Ecuador posee paisajes afrodisiacos, encantadores, que son la
atraccion principal cada afio para los turistas, es por esto que se debe crear
un turismo responsable para que el ser humano pueda vivir en completa

armonia con el entorno que lo rodea.

3.5.2 Impacto ambiental

En la actualidad en el Ecuador existen varias empresas que se estan
sumando a contribuir a la conservacion del planeta Tierra, como por ejemplo
Supermaxi al promover la utilizacion de funda reusables, CNT al evitar el uso
de papel proponiendo las facturas electronicas y cada dia se suman mas las
empresas que aunque buscan mas publicidad el mensaje que envian ayuda

a la conservacion del Planeta Tierra.
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3.5.3 Impacto social

Durante el desarrollo de los paquetes turisticos se intentara reducir el
impacto a través de los grupos que se tendra por cada salida, es decir,
controlando los mismos llevando con un cupo maximo de 15 personas por
destino. De esta manera se evita desorden entre los mismo y a su vez

regulando la basura que potencialmente se genere.

3.6 Proceso financiero

El estudio financiero permite detallar los gastos, que se necesitan para la
elaboracion y la puesta en practica del presente proyecto. El anuncio en la
revista familia que se ha considerado para la promocion de los paquetes
turisticos es gratuito por lo que no se va a incluir dentro de la cédula, asi

como también en link en la pagina oficial de la agencia no tiene ningun valor.
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3.6.1 Cédula Presupuestaria

Presupuesto para el proyecto de grado “Implementacion de
paquetes turisticos enfocados a la Educacién Ambiental no formal

para la Agencia de viajes Ecovida Travel”

Monto total: $ 1.926.84

1. Presupuesto de identidad turistica
Monto: $ 85.00

Programa Costo aproximado en Fuentes de
délares Financiamiento
posibles
Elaboracion de la marca $ 75.00 Agencia de Viajes
y logotipo para

promocionar a los
paquetes turisticos.
Disefio del certificado $ 10.00 Agencia de Viajes
de participacion.
2. Presupuesto de materiales varios para el desarrollo de los
paquetes turisticos y entrega a los clientes
Monto: $1.655.00

Mochilas y  bolsos $ 300.00 Agencia de Viajes
ecoldgicos con logotipo Ecovida Travel
Kit de siembra $80.00
Gorras $ 600.00 Agencia de Viajes
Ecovida Travel
Libretas Ecolégicas $ 300.00 Agencia de Viajes
Ecovida Travel
Impresiones de $375.00 Agencia de Viajes
certificados de Ecovida Travel

participacion.
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3. Presupuesto de promocién de la propuesta presentada
Monto: $101.84
Cufas Radiales:
Agencia de Viajes

Radio Zaracay $ 20.00 por cufia radial

Radio Francisco Stereo  $ 15.00 por cufia radial Ecovida Travel

Radio América $ 15.00 por cuiia radial

Impresion de hojas $49.84 Agencia de Viajes
volantes Ecovida Travel
Difusibn a través de $2.00 Agencia de Viajes

redes sociales Ecovida Travel
4. Gastos varios

Monto: $85.00

Pasajes $ 15.00 Autoras del Proyecto
Cinco resmas de Papel $ 20.00 Autoras del Proyecto
Impresiones $ 50.00 Autoras del Proyecto

Tabla 62. Cédula presupuestaria para el presente proyecto.
Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
Valor total del presupuesto del presente proyecto

1. Presupuesto de identidad turistica

Monto total: $ 85.00 USD

2. Presupuesto de materiales varios para el desarrollo de los paquetes

turisticos y entrega a los clientes

Monto: $1.655.00 USD
3. Presupuesto de promocion de la propuesta presentada
Monto: $101.84 USD

4. Gastos varios

Monto: $85.00 USD

Valor total del proyecto: $ 1.926.84 USD
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Posible financiamiento

Agencia de Viajes 95% $1841.84

Ecovida Travel

Autoras del Proyecto 5% $85.00

Total 100% $ 1.926.84USD

Tabla 63. Posible financiamiento del presente proyecto.

Elaborado por: Chang E. — Pacheco D.
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

La educacion ambiental no formal, es un tipo de aprendizaje
organizado y sistematizado, fuera de una institucion educativa o
pénsum académico, en donde se ensefia a proteger y cuidar el
ambiente a través de practicas ambientales y buenas costumbres que
sean amigables con la naturaleza.

El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa a pesar de tener un porcentaje
bajo de visitas en comparacion al resto de areas naturales, es un
destino potencialmente turistico y apto para ensefiar la educacion
ambiental, puesto que, posee infraestructura adecuada ademas de
ubicarse muy cerca de la capital, por lo que resulta adecuado para
incluirlo en el disefio de paquetes y rutas donde se impartan charlas
sobre dicho tema.

A través de un analisis externo e interno de la Agencia de Viajes
Ecovida Travel se pudo fundamentar la propuesta para la creacion e
implementacion de los paquetes turisticos enfocados a la educacion
ambiental no formal, permitiendo satisfacer las necesidades presentes
en un segmento de mercado insatisfecho.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los clientes, se determind que el
95% de los encuestados les gustaria aprender acerca de la educacion

ambiental, resultados que confirman la viabilidad de la propuesta.
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El disefio e implementacién de paquetes turisticos con una tematica
diferente poco manejada por las agencias de viajes, le permitirq a la
organizacion posicionarse en un nicho de mercado no desarrollado,
asi como incrementar su competitividad en el mercado local.

La organizacién, planificacion y disefio de los paquetes turisticos
enfocados a la educacion ambiental no formal de una manera
sistematizada permitirdn a la agencia de viajes ejecutarlos de una
manera efectiva, incrementando de esta manera su portafolio de
productos y/o servicios.

El presente proyecto es beneficioso para la agencia de viajes porque
le permitira ofrecer tanto al cliente como al mercado un producto con
mayor valor agregado y diferencidndolo de la competencia directa e
indirecta, contribuyendo de esta manera al desarrollo empresarial.

La implementacion del kit del viajero permite mejorar los servicios
ofrecidos en cada uno los productos ofertados por la institucion en
forma préactica y dindmica, puesto que, al ser productos ecolégicos,

permite incentivar al cliente en las buenas practicas ambientales.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a la agencia de viajes Ecovida Travel, la continuidad
de la difusibn de los paquetes turisticos propuestos, por ser un
proyecto innovador.

Es recomendable para la empresa la difusion y el uso del kit del
viajero, en todos los paquetes turisticos que planifique, porque le
permitir posicionarse en la mente del cliente.

Sera favorable para la agencia establecer convenios con nuevos
proveedores, para diferencia el producto de la competencia.

Se recomienda ofertar una variedad de box lunch para la satisfaccion
de los diferentes gustos y preferencias que tengan los clientes.

Los nuevos medios de difusién propuestos como las cufias radiales,
le ayudara a la agencia de viajes abarcar nuevos nichos de mercado.
Se recomienda registrar el logo propuesto que identifica a los nuevos
paquetes turisticos enfocados a la educacion ambiental, en el Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), para evitar el plagio de

la misma.
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