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RESUMEN EJECUTIVO

El Club de automovilismo Ciudad de Quito Racinginseio en el afio 2006, y ya
para el aflo 2012 con la actualizacién de estattescios se legalizo con el acuerdo
ministerial No. 00921 del SENADER. Con lo cual eezai a organizar competencias
automovilisticas dentro de la provincia de Pich@altilizando rutas con extraordinarios
trazados, en cada uno de sus cantones, en mabkidde Rally y Autocross.
Competencias que definen la pericia, habilidadodepllotos en cada una de ellas. Con la
finalidad de elevar el nivel de manejo y compeititad.

Cabe denotar que los eventos realizados por el ,Chdnen perdiendo
participacion en el mercado desde hace cinco afs @dado que diversos clubes a nivel
nacional han implementando planes de mejora tamtsueinfraestructura, tecnologia y
recurso humano, capaces de ofrecer eventos mejaniaados.

Han ido ganando pilotos y por lo tanto un crecintoe competitivo.
Con lo cual a través de la investigacion de mercadanalizard cuales son las variables
gue se deben atacar, para la aplicacion de unagstgpde posicionamiento aplicando en
las variables del marketing mix con lo cual sedjal@ en estrategias enfocadas al precio,
distribucion, plaza, servicio, personal, marketidigecto y promocion. Mediante la
utilizacion de tacticas innovadoras, dirigidas astto publico objetivo, de manera que se
logre obtener una respuesta efectiva y rapida dofinede alcanzar los objetivos
propuestos.

Dentro de un presupuesto para cada una de lastegssa que sera
constantemente monitoreado, a fin de que se respetetamente y esto no influya en la

rentabilidad del Club.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racinggdm in 2006, and already for
2012 with updating legalized statutes and partnéits the ministerial agreement of SENADER
No. 00921. Whereupon start organizing racing eveuitisin the province of Pichincha, using
routes with extraordinary paths, in each of thaimtons, Rally and Autocross modalities. Powers
determined by the skill, ability of pilots in eadaf them. In order to raise the level of
management and competitiveness.

It is worth to note that the events held by thelClbave been losing market share five
years ago, since various clubs nationwide have e@mphted improvement plans both in its
infrastructure, technology and human resourceg, tabbffer better organized events .

Have gained pilots and therefore competitive ghow

Whereupon through market research will analyze Wwhiariables to be attacked, to
implement a proposal to implement positioning inrkeéing mix variables with which we will
work on strategies aimed at price, distributionyasg , service, staff, direct marketing and
promotion. Using innovative tactics aimed at ougéa audience, so as to achieve to get a quick
and effective response in order to achieve thequeg objectives.

Within a budget for each of the strategies that @ constantly monitored in order to

respect strictly and this does not affect the perémce of the club.
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CAPITULO |

1 LA EMPRESA

1.1. Introduccioén

Refiriéndose al Plan Nacional del Buen Vivir 200%2 descrito como “El
instrumento del Gobierno Nacional para articulas pepliticas publicas con la
gestion y la inversion publica” (SENPLADES, 2009).
Uno de los ejes principales para el Club CiudaQdigo Racing es “Impulsar la
practica del deporte en la poblacién, que congituyna de las formas mas
extendidas de construccion de espacios de encueatniin”. (SENPLADES,
2009, p. 257).
Y el hecho de propiciar condiciones Optimas pareetdizacion del deporte, va
acorde con el objetivo “Construir y fortalecer egpa publicos interculturales y
de encuentro comun” (SENPLADES, 2009, p.251).
En relacion a la politica “Fomentar y optimizausb de espacios publicos para la
practica de actividades culturales, recreativaspodivas” (SENPLADES, 2009,
p.258).
Que se enlazara con este estudio al generar condgcintegrales para la practica
de la actividad fisica y el deporte: infraestruatiadecuada, escenarios deportivos,

implementacion deportiva, medicina del deporteacdpcion e investigacion.
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Ya que cuando el Club organiza un evento depopara su correcto desenvolvimiento,
se busca ofrecer a los pilotos condiciones Optianat® en la infraestructura, seguridad, logistica,
control policial, planes de emergencia, etc.

En los dltimos afios se ha visto que uno de lo®festque ayudan a que una empresa
alcance el éxito a través de mejoras en sus yaetamocimientos de su segmento meta frente
a su competidores, es el posicionamiento.

“El posicionamiento es basico en una sociedad sgu@ncuentra saturada de
comunicaciones e informacion”. (Al Ries, Jack Tr@@00, p.5)

“En esta era del posicionamiento, no es suficiantentar o descubrir algo. Puede
incluso no ser necesario. Debe, sin embargo, sepiioneros en entrar en la
perspectiva es la mente” (Al Ries, Jack Trout, 2@024)

La presente tesis tiene como finalidad realizar pnapuesta de posicionamiento,

elaborando primeramente un analisis FODA al CluButemovilismo Ciudad de Quito Racing.
El cual “Incluye las principales fortalezas y del@tes de la empresa, y describe
las oportunidades y las amenazas a las que sen&if(&otler,P y Keller, K,
2006. p.63).

Y se permitird conocer recursos y destrezas quabairido la empresa a lo largo de su
funcionamiento.

Seguido de la realizacion de una Investigacion éechtios dirigido al segmento al cual
se dirige para determinar el posicionamiento decagay atributos que los consumidores toman
en cuenta al momento de tomar una decision.

A fin de que a través de la utilizacion de variagragegias tanto publicitarias,

promocionales, relaciones publicas, marketing threwon las cuales el Club de Automovilismo
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Ciudad de Quito Racing, podra influir en la mengesds clientes, para que estos utilicen
sus servicios, los compren y asi se mantenga laesmgor un largo tiempo en el

mercado.

1.2. Giro del negocio

El Club empez6 como sociedad de hecho desde €y hasta que nacio oficialmente
en el aflo 2006 se aprobaron los estatutos quenfyeesentados en ese entonces al Ministerio
del Deporte.

En la actualidad y por requerimientos de las nuéges del deporte se ha presentado la
reforma de estatutos que estan siendo aprobadzdvinisterio del Deporte.

El Club naci6é con la idea de fomentar el deporgxda en los pilotos y en la aficion
dentro de la Provincia de Pichincha, realizandcelettanscurso de los afos, eventos tanto de
cursos de conduccion de Rally, como de competermciadonde los pilotos pueden demostrar

sus destrezas al volante.

1.3. Descripcion de la Estructura Jerarquica

La estructura jerarquica del Club se maneja carafacteristica de autoridad sobre los
subordinados.
Gréfico No. 1

Estructura jerarquica
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Fuente: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing

Elaborado por: Elizabeth Bustos.

La estructura organizativa del Club no tiene urefilistécnico, ya que no permite una
mejor integracion y coordinacion de todos los irdates para alcanzar los objetivos, de tal
forma, que las distintas funciones de planificaciémformacién, gestién, coordinacion,
presupuestacion, control, estén atribuidas y sesponsabilidad de un sistema determinado.

Al estar mejor organizado se lograra un mejor agecbamiento de los recursos lo que a

la larga puede hacer una empresa mas eficiente.
1.4. Acuerdos Ministeriales

El club de Automovilismo Ciudad de Quito Racingfwo personeria juridica
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 054 de Fecha @@ulio de 2006.

Ademés, se certifica que mantiene oficio Nro. 2BBRUISTERIO DEL
DEPORTE/DM-1/2007, de fecha 25 de Septiembre d& 300ajo el expediente
Nro. 2007-18-06-0245-SENADER-AL, quedo registradlaiesctorio del CLUB
DEPORTIVO DE AUTOMOVILISMO CIUDAD DE QUITO RACING.

ACUERDA:



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing p1

PRIMERO.- Conceder personeria juridica de derechago al Club Deportivo

de Automovilismo Ciudad de Quito Racing, que cunplcon los fines

establecidos en el Capitulo XIV de la ley de CualtUfisica, Deportes y
Recreacion.

SEGUNDO.- Reconocer la calidad de socios fundadargsienes suscriben el
Acta de Constitucion del Club Deportivo de Autontismo Ciudad de Quito

Racing.

TERCERO.- Aprobar los estatutos. (Ministerio depbee, 2012).

1.5. Direccionamiento Estratégico Actual

1.5.1. Principios

El Club de Automovilismo transmite en sus princglos ideales al momento de
ofrecer su trabajo al cliente, siendo estos acarde<l trato que estos esperan recibir.

Se evidencian los siguientes principios:

v Trata al cliente, como si se tratara de ti mismo.
v Es mejor ser rapido que lento.
v Amar nuestro trabajo.

v Trabajar con responsabilidad.

1.5.2. Valores

Son descriptores morales que muestran la respdidsabiética y social el

desarrollo de las labores del negocio. (Salaz&8 p0144).



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing p2

El Club de Automovilismo transmite en sus princglos ideales al momento de ofrecer
su trabajo al cliente, siendo estos acordes ctratel que estos esperan recibir.

Profesionalismo: Se refiere a la responsabilidadedad, constancia, involucramiento,
entrega, dedicacion y esmero que cada integrahegjdgpo de trabajo.

Honestidad: Tiene que ver con la rectitud, hondidda, decoro, respeto y modestia.

Puntualidad: En realizacién de competencias.

Compromiso: Con el cliente al brindarle un everdadlidad.

Los valores aplicados en el Club, van de acuerdoritdrio de los Administradores,
quienes consideraron a estos optimos para el #htdiente, los mismos que demuestran

responsabilidad de la evolucion en el servicio.

1.5.3. Misién

Es una expresion del proposito de la organizad@mue desea lograr en el
entorno mas amplio. Actlla como una mano invisible guia al personal de la
organizacion. (Kotler, 2003.p.151).

Los elementos clave para la elaboracion de lavisoh:

« Naturaleza del negocio: Finalidad de la Industria

«  Razodn para existir: Definicion del negocio - nededi

- Mercado al que sirve: Definicion del negocio — na€ei@

«  Caracteristicas generales de los productos o smvi©efinicion del
negocio- ventajas competitivas.

« Posicion deseada en el mercado: Vision

- Valores y principios.
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Mision del Club: “Somos un Club de Automovilismoegua través de la organizacién de
eventos automovilisticos, buscamos fomentar el depoerca en la Provincia de Pichincha, con
puntualidad, honestidad, profesionalismo”.

De acuerdo los elementos mencionados, a la migbiCldb le hacen falta elementos

clave tales como las caracteristicas generalesedétio y la posicion deseada en el mercado.

1.5.4. \Vision

Es el futuro relativamente remoto donde la empsesdesarrolla en las mejores
condiciones posibles de acuerdo a los suefios yasas del propietario o
director ejecutivo. (Andrade, 2001.p26).

Los elementos clave para la elaboracion de lavisoi:

«  Posicion en el mercado: Deseada o realista.
«  Tiempo: Mediano o largo plazo
. Ambito del mercado: Definicion del negocio — mexmad
«  Productos o servicios: Definicién del negocio —asédad.
« Valores
«  Principios Organizacionales.
Vision del Club. “El Club de Automovilismo Ciuda@ dQuito Racing sera el mejor Club
en la organizacion de eventos automovilisticossalmacional, para el afio 2017, trabajando con

responsabilidad, puntualidad, honestidad”.

A la vision del Club en su contexto le faltan eletos clave como la posicion deseada en

el mercado, &mbito en el mercado y principio orgacional. Ya que de esta manera es como
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deberia ser y actuar la empresa en el futuro, bhasadlos valores y convicciones de sus

integrantes.

1.5.5. Objetivos organizacionales

Son el resultado del proceso de diagndstico ejdouta través del Analisis
Matricial en que se concluye en la priorizacionejies de gestion estratégica en
los que se debe tomar accién de acuerdo a lasdaidies de la empresa. (Salazar,
2008.p.155).
Objetivos del Club:
« Incrementar el posicionamiento de nuestra marcawsstro segmento
meta.
«  Ser la mejor opcidn en organizacion de eventosaandisticos.
« Aumentar la participacion del mercado con la fidedi de incrementar el
nivel de ventas.
- Mantener la fidelizacion de los clientes mediarde shtisfaccion sus
necesidades.
Son lineamientos importantes para el Club, quepksniten a los colaboradores
trabajar bajo mismos objetivos, los cuales no edehidamente descritos ya que no son la
exteriorizacion del compromiso gerencial de prodoesultados, sustituyendo las acciones

sin direccion y permitiendo evaluar resultadostogios los procesos.

1.6. Planteamiento del Problema
1.6.1. Diagrama de Ishikawa

1.6.1.1. Concepto
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Diagrama que por su estructura ha venido a llantarabién: diagrama de espina
de pez, que consiste en una representacion gs#iuzlla en la que puede verse
de manera relacional una especie de espina cequles una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizae, $¢ escribe a su derecha.
(Galgano, 1995, p.8).

1.6.1.2. Analisis del Problema

En base al diagrama de Ishikawa, se realizardadilsende cada una de las causas

y sub causas para que se dé como efecto el profileaha

Plaza

El bajo nivel de merchandising que realiza el Chéce que todos los servicios
gue ofrece no sean conocidos por los clientes gsiedesconocen el precio,
caracteristicas para elevar la demanda.

Por otro lado, al no existir un punto de distrilducifisica de informacién, los
clientes no tienen suficiente informacién de losrgus a realizarse.

Personal

Los Colaboradores no cuentan con una capacitaémnch, nueva y constante.
Las necesidades del cliente no son identificadaslggoempleados, éstos manejan un
patron similar; no llevan una atencion personabizqde les permita conocer cuales son

las necesidades de los clientes y en si manteaaelation mas intima con los mismos.
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El personal del Club, no tiene conocimientos déstiza aplicados a la organizacion de
eventos automovilisticos, lo cual, impide una buplaaificacién, implementacion, control del
flujo y el almacenamiento eficaz y eficiente denlei® e informacion.

Clientes

Los clientes no conocen los servicios que la emapbesda; la falta de difusion de los
mismos no permite que los clientes mantengan aniar&sa en el Top Mind, e impide el
fortalecimiento de los nuevos servicios en el nawcAsi como no se hace factible la captacion
de clientes potenciales.

Precio

No manejan una politica de precios impidiendo éstal técnicamente tarifas fijas a sus
servicios; la incertidumbre se hace presente encliestes y muchas veces esto, limita el
crecimiento de la empresa.

La falta de aplicacion de estrategias de preciase lyue no se genere un valor percibido
por los clientes, en cuanto a la satisfaccion desamidor y a la calidad del servicio, ya que el
precio es un buen referente.

El Club no tiene una negociacién adecuada con Hogepdores, o cual, no le permite
tener buenos costos que sean trasladados a predidél servicio.

Servicio

No se maneja una politica de servicio que plardsdiheamientos que se deben llevar a
la hora de ejecutar las ventas, enmarca el pensemiiestitucional y los lineamientos generales
del Club, de tal forma, que se pueda dar cumplitoiarias normas y estandares de calidad.

Promocioén
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La falta de alianzas estratégicas con proveedaldgados que permiten ayudar
a promocionar el servicio antes, después y dumrnégento o espectaculo. Las alianzas
permiten trabajar conjuntamente ayudandose a supliesidades y aprovechar las

fortalezas de las partes.
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1.7. Objetivos

1.7.1. General

Elaborar una Propuesta Estratégica para el Poaimi@mto del Club de
Automovilismo Ciudad de Quito Racing, a través d#hgnostico situacional,
investigacion de mercados, formulacion estratégion el propésito de mejorar el
posicionamiento de la empresa en el mercado, perieldo 2012-2014.

1.7.2. Objetivo Especifico

* Realizar un andlisis situacional del Club de Auteiiemo Ciudad de
Quito Racing, a través de la determinacion de lfexés, debilidades, oportunidades y
amenazas, a fin de establecer los diferentes asuema los cuales se desenvuelve el
Club.

* Realizar una investigacion de mercados del ClubAd&movilismo
Ciudad de Quito Racing, para determinar: necesgjatiferencias, caracteristicas del
mercado y competencia.

* Proponer un direccionamiento estratégico en basmatrices, para
establecer objetivos, desarrollar estrategias yoaes apoyadas en las variables del
marketing mix y los controles respectivos para lebQle Automovilismo Ciudad de
Quito.

» Diseflar una propuesta de posicionamiento del CribAdgtomovilismo
Ciudad de Quito Racing, por medio de la utilizadi@nestrategias relacionadas con el

Marketing Mix, para posicionar asi a la empresa.
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* Realizar un presupuesto financiero en base a lpupsta del Club de
Automovilismo Ciudad de Quito Racing, mediante édedminacion de los costos que

tendria la aplicacion de cada estrategia, a fimediicar la viabilidad del estudio.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. Analisis Externo

2.1.1.Andlisis del Macro ambiente

El macro ambiente esta formado fundamentalmentéapduerzas institucionales
que afectan las transacciones entre la empresamerado. (Quintana, 2005,
p.43).

Se forma por varios factores tales como:

2.1.1.1. Factores Econdmicos

Son aquellas variables que afectan al poder adguoisie los clientes y a los
costes de capital para la organizacién, a travéssddiferentes ciclos econémicos
locales, nacionales e internacionales. (Villacdt@4,0, p.33).
Producto interno bruto nacional y sectorial

Valor total de la produccién de bienes y servidesun pais en un determinado
periodo, con independencia de la propiedad dedibga productivos, realizados
dentro de las fronteras geograficas de un paisueatificacion del PIB por el
método de la produccion, se basa en el calculasi@roducciones brutas de las
ramas de actividad y sus respectivos consumosriathos. Por diferencia entre
esas dos variables se obtiene el valor agregado @YAB), cuyos componentes
son las remuneraciones de empleados, los impuestdsectos menos
subvenciones y el excedente bruto de explotaciéra R obtencion del PIB total,

es necesario agregar al VAB de las ramas, loss'@llementos del PIB": derechos
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arancelarios, impuestos indirectos sobre las impmmes e impuesto al valor

agregado (IVA). (Banco Central, 2011).

Tabla No. 1
PIB Nacional
ANO PIB real (millones)
2008 54.250.00
2009 54.810.00
2010 56.603.00
2011 61.121.00
2012 64.186.00
2013 73.231.90
2014 7594148
2015 76.207.28
Fuente: Sintesis Macrosconomica. Cimara
da Comercio de Quito. Consultado 2l 11 de
Junio de 2012.
Elaborado por: Elizabeth Bustos
Grafico No. 3
PIB Nacional
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En los ultimos cinco afios el PIB real ha tenidotipl@s variaciones, en el 2011 se ve el
mayor incremento debido al incremento del precibpddréleo en ese afo, sin embargo, la
proyeccion para el 2012 se ha visto un decremdnto,estadisticas proyectan resultados

positivos y favorables para el Ecuador en los pn@si afios.
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Connotacién Gerencial:El crecimiento del PIB es una oportunidad, par@leb
ya que la poblacioén tiene una mejor estabilidachésoca lo cual les permite destinar
recursos para actividades de ocio.
Inflacion
La inflacibn es medida estadisticamente a travdsimflice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de cen@asta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos mebes, establecida a través
de una encuesta de ingresos y gastos de los hddgdaeso Central, 2011).
Tabla no. 2

Inflacién Anual

ANO VALOR
2008 8.83%
2009 431%
2010 3.33%
2011 5.41%
2012 4.85%
2013 6.14%
2014 7.43%
2015 8.72%

Fuente: Banco Central del
Ecuador. Consultado en 14 de
Junio de 2012

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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Gréafico No. 4
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Las inflaciones desde el 2007 han estado acompsiffemtaun rapido crecimiento de la
cantidad de dinero, aunque también por elevadasitd&cales, inconsistencia en la fijacion de
precios, elevaciones salariales, y resistenciamiduir el aumento de los precios. Hasta llegar a
un 4,85% en lo que va de este afio 2012.

Connotacion gerencial: A pesar de un leve aumento en la inflacién el Giobse ha
visto obligado a subir los precios de sus serviltiazial es una oportunidad, ya que sus clientes
no tienen que destinar un mayor presupuesto degresos para poder competir.

Tasas de interés

La tasa de Interés es el precio del dinero en etade financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas difetasa baja y cuando hay

escasez sube. (Banco Central Del Ecuador, 2011).
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Tabla no. 3

Tasa de interés pasiva

~.

ANO VALOR
2007 5,64
2008 5,09
2009 5.24
2010 428
2011 453
2012 4,53

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Consultado el 15 de Junio de 2012.

Elaborado por: Elizabeth Bustos

Grafico no. 5
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En el pais la tasa de interés pasiva ha venidoimigendo hasta llegar a 4,53%

lo que quiere decir que el interés por ahorrar @san

Connotacién gerencial: EI hecho de que la tasa de interés pasiva haya

disminuido es una amenaza para el Club ya queillmt®$ ahorraran menos dinero para

la preparacion de sus maquinas o para la particip@n campeonatos de automovilismo

ya sea nacional o internacional.
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Tabla No. 4

Tasas de Interés Activa

ANO VALOR
2007 10.72
2008 9.14
2009 9.19
2010 8.68
2011 8.34
2012 8.17

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Consultado el 15 de Junio de 2012,

Elaborado por: Elizabeth Bustos

Grafico No. 6
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En el pais la tasa de interés activa durante ag®f011, ha venido disminuyendo hasta
8,17%. Lo cual indica que el interés por endeudatnisi bien es cierto ha bajado pero sigue
siendo alta en relacién a otros paises del coriéngoe de igual manera, manejan el délar en sus
transacciones.

Connotacion gerencial: La tasa de interés activa es variable y ha disainen
comparacion a los dos ultimos afios. Lo cual esapmatunidad para que tanto las personas
juridicas como naturales puedan acceder a creddosel fin de incrementar la produccién

nacional.
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2.1.1.2. Factores Politico - Legal

Politico

Federacion Ecuatoriana de Automovilismo
Once Clubs perfectamente legalizados son los fuordadde la Federacion
Ecuatoriana de Automovilismo Deportivo, entre elsTungurahua Automovil
Club.
Desde el Ministerio de Deporte surgié la decisi@ fdrmar esta federacion.
Los once clubes que inicialmente forman parte déetkeracion son de Loja,
Azuay, El Oro, Chimborazo, Tungurahua, Pichinchalgabura. Después nuevos
clubes podrian sumarse a esta iniciativa que bt una matriz que rija el
automovilismo ecuatoriano. (La hora, 2012).

Connotacion Gerencial:Para el Club este factor representa una oportunjdad

qgue la reestructuracion del Ministerio del Depoytéa creacion de la Federacion de
Automovilismo, ayudaran a que el deporte crezcal @ais.

Politicas de Desarrollo Productivo Nacional.
En el Ecuador la industria automotriz comprendgraduccion de vehiculos
terminados y la fabricacidn de partes y piezasamelarse en aspectos de
especializacion, calidad y responsabilidad. Conrtepde la politica de desarrollo
productivo nacional, transportista. (MIPRO, 2008).
El gobierno, conjuntamente con sectores de la trduy la transportacion
implementd acciones para la renovacion del pargteator. Como resultado de
esto se generd el “Programa Renova Automotriz” geela exoneracion de

aranceles para la adquisicién de nuevas unidadpsodaccion nacional asi como
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también de produccién importada, y un incentivonéooico para los vehiculos
que son sometidos al proceso de chatarrizacionedde programa realice la
evaluacion de los indicadores, que se encuentragl erarco logico, los cuales
son; numero de vehiculos renovados, ahorro poidiabsalor por chatarrizar, %
de reactivacion productiva de la industria autoimptbb de reduccion de
mitigacion del impacto ambiental, para lo cual eaizd la revision de informes,
politicas publicas, informacidn de expertos, ide@#cion e investigacion de
actores relacionados al programa. Asi como tanibi@ropuesta de un manual de
gestion en base al Programa Renova, en el cuadseséaprema importancia las
funciones de la cabeza del proyecto que en esteveaslria a ser el subsecretario,
ya que sera el facilitador del grupo interdiscigtio para la realizacién de cada
una de las actividades enfocadas al cumplimienttmsi®bjetivos del proyecto.
(MIPRO, 2008).
Connotacion Gerencial: Este factor representa una oportunidad ya quetiréxis
vehiculos renovados, existira una reactivacion yetida en la industria automotriz ya que
pueden recibir ingresos por este concepto, un od@lude mitigacién del impacto ambiental.

2.1.1.3. Legal

Mediante Decreto Ejecutivo No. 987 se publica enRelgistro Oficial el
Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Fomdutdiental y Optimizacion
de los Ingresos del Estado, con el cual se refologsiguientes cuerpos legales:
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régirieibutario Interno,
Reglamento de aplicacion a las tierras rurales|drRegnto para la aplicacion a la

salida de divisa y el Reglamento para la aplicad@éia ley de creacién del SRI.
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En este cuerpo legal se incorpor6é el impuesto armtddiea la contaminacion
vehicular. Sin embargo, no estan sujetos al pagssteimpuesto los vehiculos de
hasta 1.500 c.c, y se encuentran exonerados ldasangporte urbano (buses y
taxis), vehiculos de discapacitados, entre otraern#as, los automotores de mas
de 2.500 c.c y mas de 5 afos de antigiiedad ratid@scuentos en el pago por
los proximos 5 afios. También se modifico el ImpuasiValor Agregado (IVA) e
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) de logwkls hibridos que, por su
alto cilindraje, no eran verdaderamente amigabdeset planeta. (Ministerio del
Medio Ambiente, 2012).

Connotacion Gerencial: La medida propuesta es una amenaza ya que el petio
vehiculo sube de una manera considerable, lo d¢siirtliye la posibilidad de adquirir nuevos
vehiculos para las competencias automovilisticas cionales internacionales.
Aranceles sector Automotriz

En diciembre de 2010, se aprob6 una elevacion deeB%l impuesto a los
vehiculos importados, es decir, del 35% al 40%,aldin de disminuir el déficit
en la balanza comercial en el segmento de bienesodgumo y equipos de
transporte, que hasta noviembre de 2010 era delUXBI3 millones.

La medida se adopto al tiempo que la industriamaatoz ecuatoriana celebraba
los resultados obtenidos en las ventas de 201®, gugeraron las expectativas
proyectadas para ese afio.

La elevacion del arancel a las importaciones, estivigida a los vehiculos

importados con una cilindrada de hasta 1900 cetrimeubicos.
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La medida se adoptd con el fin de equilibrar leabah comercial del Ecuador.
Desde enero, se implementé un sistema de registtargo del Consejo de
Comercio Exterior (Comex), orientado a controlas laportaciones de las
automotrices en Ecuador. (Ministerio de Relacioiegeriores, Comercio e

Integracion, 2012).

Connotacion Gerencial: La medida tomada, representa una amenaza ya que
anteriormente los precios de los vehiculos comaidijes entre 1500 c.c a 1900 c.c que son
considerados buenos para competir tenian un phagta 9.000 dblares y que ahora tienen un

5% mas sobre el precio fijado anteriormente, |d difeculta su adquisicion.

2.1.1.4. Factores Tecnolbgicos

En el pais no existe tal ventaja competitiva elitseClubs de Automovilismo existentes,
ya que utilizan tecnologia antigua para la organmirade los eventos, lo cual dificulta realizar

las actividades que encierra este tipo de competenc
Sistema de cronometria TAG HEUER

Se han desarrollado sistemas en los cuales, Iasraey ya no interviene en la
toma de tiempos. El sistema desarrollado por lapafiia estd integrado en la
pista y los datos son procesados en un centroot@mietria, con una exactitud de
una milésima de segundo.

El sistema incluye transpondedores en cada autenyos de computadoras para

dar los datos exactos del tiempo a los equiposiatés de la carrera y televisoras.
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Los transpondedores, montados cerca de la suspeingidal, son usados tanto
para registrar los tiempos como para identificas Butos. Las sefiales son
recibidas por antenas colocadas alrededor de fa pigansmitidas al centro de
cronometria por un cable de fibra Optica.

Los tiempos y velocidades son medidos en la lireanéta y en otras dos
locaciones intermedias de la pista. La velocidagimz es medida en una cuarta
locacion, cerca del final de la recta mas largando los autos corren mas rapido.
Hay antenas instaladas en las entradas y salidéss gsts, para vigilar que los
pilotos no rebasen la velocidad maxima permitidaeea zona por razones de
seguridad. Los transpondedores también permiteistr@glas salidas en falso.

(Tagheuer, 2012).

Sistema Cronometraje con chips

Lectores del mercado que dan garantia del buemohermiento del sistema. Estos
lectores son capaces de leer mas de 1000 chigsresmao instante y a distancias
de hasta los 9m (del chip a la antena) o el pasondehip a una velocidad de
190km/h. Los lectores crean automaticamente una th@slatos interna donde se
almacena el nimero de chip, el tiempo (con milésjrgda antena que ha leido
(el lector puede disponer de 8 antenas), Con lEnhas se puede hacer distintas

configuraciones para las distintas modalidade#\,(£012).
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Sistema de Cronometraje con laser

Es un sistema de cronometraje que evita el erngraho en las mediciones, con
aplicacion en todas las disciplinas que precisegistrar con exactitud la
velocidad de desplazamiento. Este sistema presenta novedad el empleo de
tecnologia laser que permite captar con la maxireagon el paso del deportista,
estando integrado por diferentes barreras (modulece + modulo receptor), que
realizan el envio telemétrico de la informacioniham ordenador, desde donde
se interpreta y descodifica la sefial mediante falvace especifico SportSPEED,
que realiza las operaciones y célculos oportunas pegistrar velocidades,
aceleraciones, promedios, indices de mejora, gtcmitiendo asi la adquisicion
instantanea (en tiempo real) de los registrogamiento grafico de los mismos,
y su almacenado permanente para efectuar posterecaperaciones y analisis.
(FIA, 2012).

Software para el cronometraje
El programa permite imprimir dorsales con un codigo barras personalizado
para cada participante, lo cual permite leer el endnde dorsal con tan solo
acercar el lector de cddigo de barras al dorsahldDier tipo de lector que se
conecte al teclado es valido.
Cronometrar tiempos muy exactos: El programa pgeder los tiempos a través
de la pulsacion de un joystick de juegos, estopgumite que una persona capture
los tiempos y otra introduzca los dorsales de fasimaultanea.
Cronometrar manualmente carreras con gran cantdfadparticipantes: El

programa no tiene ninguna limitacion en cuanto amero maximo de
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participantes que puede cronometrar en cada cgreeoa l6gicamente, la llegada
simultanea de decenas de participantes a la metaneproblema para el
cronometraje manual. Por ello el programa permitnametrar llegadas con
varios ordenadores de forma simultanea. Esto pemegartir el trabajo de lectura
de dorsales entre varias personas.
Como lo son los siguientes software: MDG-Carrer@8924.0.9.0, AMB ofrece
diferentes paquetes software para su uso con &nwEsde identificacion y
cronometraje AMBrc. El sistema AMBrc puede utilgarcon PractiX y Sparc,
sistemas desarrollados por la compafia TrackTinBing GESCAR version
2.03. (FIA, 2012).
Connotacion gerencial:Usar tecnologia en el Club representa una opaiddni
ya que con el avance tecnolégico, se podra meraficiencia en todas las actividades
relacionadas con el desarrollo de una competent@m@vilistica, en especial con el
cronometraje de los tiempos. De igual manera,osiedpaplicar la tecnologia 2.0 tales
como pagina web, uso de redes sociales, mailirggdolores, con el fin de dar a conocer

eventos a su segmento meta.
2.1.1.5. Factor Ambiental

En el pais se considera prioritario aplicar losggios derivados de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente CNUMAD y cumplir consl@ompromisos

adquiridos en convenciones internacionales y reggsnsobre distintos aspectos
de la problematica medioambiental. En ese contsgtodebe sefialar que la
industria de ensamblaje automotriz afronta el golal de la contaminacion, del

cual se tienen ya varios estudios que sefalangjtesponsable del 80% de gases



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing na

nocivos, en los que ademas se indica que el o%o IB0genera las industrias en
general.
La contaminacion se produce por el incumplimientosareglamentos de transito
por parte de los conductores y la falta de cordrola mala calidad de los
combustibles del pais.
Por lo tanto, se implanté la Revision Técnica Velac (RTV) tiene por objeto
primordial garantizar las condiciones minimas dgusdad de los vehiculos,
basadas en los criterios de disefio y fabricacionlode mismos; ademas,
comprobar que cumplen con las normas técnicaddigas que les incumbe y que
mantienen un nivel de emisiones contaminantes prajd de los limites
maximos establecidos en las regulaciones vigentes.
Adicionalmente, el dafio que podria causar la reelim de una competencia
automovilistica radica en los siguientes items:oddél suelo por los aceites
guemados, contaminacién acustica, la basura gaeetigublico espectador, la
emision de gases. (Ministerio del Ambiente, 2012).

El tratamiento de los insumos que se necesita la@reparacién los vehiculos de

competencias es el siguiente:
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Tabla No. 5

Tratamiento de residuos

TRATAMIENTO DE RESIDUOS AUTOMOTRICES

RESIDUO

TRATAMIENTO

GESTOR AMBIENTAL

Repuestos v |

Recoleccion,
almacenamiento,
transporte

*RECICLAMETAL
*RIMESA
*NOVACEROLASSO
*RECYNTER
*ACERIA DEL ECUADOR CA.
ADELCA
*PLASTRECYCLING
*FUNDIEC
*PLUSAMBIENTE
*GPOWERGROUP
*HAZWAT

Recoleccion,

lubricante usado para
disposicion final

Aceites usado

(tratamiento de co-

almacenamiento,
Llantas transporte *RECIPLAST CA.

Recoleccion y

almacenamiento de *FABRIBAT CIA. LTDA -BATERIAS

baterias plomo-acido ECUADOR *RECICLAMETAL
Batenas usadas *HAZWAT

Recoleccion, transporte,

almacenamiento y

entrega de aceite *INCINEROX

*BIOFACTOR

*RECIPLAST C.A.
*RECICLAJES MYS

Fuente: Gestores Ambientales. Distrito Metropolitano de Quito. Consultado el 16 de Junio de 2012.

Elaborado por: Elizabeth Bustos

Es por estos motivos que esta prohibido realizempetencias en las areas protegidas. Y
no existe restriccion alguna en los demas lugaregeh nacional debido a que todos los dias una

cantidad de movilidades grandes, medianas y peguai@lan por el lugar, emiten gases y

provocan ruido sin ninguna restriccion.

§5

Connotacién Gerencial: Este factor es una amenaza, ya que los lugaresiqrate

generalmente se realizan las competencias autdstmak son lugares en donde existe gran
cantidad de naturaleza, y con el aumento de lacppaeion sobre temas ambientales, existiria la

posibilidad de que en algin momento nieguen losniges para la realizacion de las

competencias.
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2.1.1.6. Factor Internacional

El principal organismo internacional que regula dasividades automovilisticas
internacionales es la FIA (Fédération Internatierdd I'Automobile) es el 6rgano
rector para el mundo del deporte del motor y lafacién de organizaciones del
mundo de automovilismo mas importantes. Fundad®64, con sede en Paris, la
FIA es una asociacion sin animo de lucro. Reung7aa2itomovilismo nacional y
las organizaciones deportivas de 132 paises em @ontinentes. Sus clubes
miembros representan a millones de automovilistas sys familias.
La FIA ha estado dedicada a representar los desedddas organizaciones de
automovilistas y usuarios de automoviles de turiemdodo el mundo a traves de
campafas y actividades que defienden sus interEsetemas como seguridad,
movilidad, medio ambiente y el derecho del consomid la FIA promueve
activamente los intereses de los automovilistaseiNaciones Unidas, dentro de
la Unién Europea ya través de otros organismosnateonales. (FIA, 2011).
Connotacion gerencial: Ya que empezé a existir la Federacion Ecuatoridea
Automovilismo, hay la posibilidad de ser parte dd-IA, este factor es una oportunidad, ya que

contaria con el respaldo de un ente internaciomaiste tipo de competencias.
2.1.2. Analisis del Micro ambiente

Segun las 5 fuerzas de Porter se establece Iasrsigs resultados:
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Grafico No. 7

Andlisis del Micro ambiente

Poder de negociacion
delos proveedores

Amenaza de los nuevos
competidores

Rivalidad entre los competidores
existentes

Poder de negociacion
delos clientes

Amenaza de productos
¥ Servicios sustitutivos

Fuente: Michasl Porter, Estrategia Compatitiva.
Elaborado por: Elizabsth Bustos

2.1.2.1.

Poder negociacion de los Clientes

Clientes Potenciales

Aquellas personas que desearian competir en lalidadale Rally o Autocross

en un futuro, con el siguiente perfil:

v

v

Sexo: 30% mujeres y 70% hombres

Edad: 70% (18-35 afios), 20% (36-40 afios), 10% HaAs)

Ingresos: $800 en adelante.

Estado civil: 40% casados, 60% solteros.

Nivel educacion: 60% profesionales, 40% postgrado.

Estabilidad laboral: 70% en el mismo campo, 30%u#vos campos.
Resumen psicografico: Este segmento asocia el donge el deporte

tuerca con el dinero. En su mayoria ya se encueptecticando deportes



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell@ de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing #8

tales como el 4X4, Karting, Pista u otro similaierfeen presion social de
tener mejores autos y equipos automovilisticos.q¥a esto mejora su
desempefio. (Aneta, 2012).

Tabla No. 6

Clientes Actuales

QUITO RACING

CLIENTES ACTUALES

CANTON NO DE PILOTOS

CAYAMBE 11
MEJIA 8
PEDRO MONCAYO 5
PEDRO VICENTE MALDONADO 0
PUERTO QUITO 1
QUITO 22
RUMINAHUI 1
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 0
TOTAL 61
Fuente: Club de Avtomovilismo Civdad de Quito Racing. Consultado 2l 10 da Junio
de 2012.

Elaborado por: Elizabath Bustos

Segun los inscritos que han venido participandarterel afio 2012, el Club cuenta con
alrededor de 61 pilotos que participan indistintateeen cada una de las validas.

Los clientes a los que mayor atencion se pone $os @ertenecientes al Cantdn Quito, a
los cuales hay que dirigir con mayor énfasis lastegias de marketing.

Connotacién Gerencial: Este factor representa una Oportunidad para eb Ce
Automovilismo, ya que con el transcurso de los afiss pilotos se irdn sumando a las

competencias por la cercania de los trazados.
2.1.2.2. Rivalidad entre los competidores existentes.

Dentro del Ecuador, existen diversos Clubs de Aotolismo, donde las personas

pueden practicar este deporte, sin embargo no todgmizan competencias con las mismas



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell@ de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing 49

caracteristicas, pero si con las mismas modalgladeon por la cual existe gran
competencia directa en el sector.
Tabla No.7

Andlisis de la competencia

Analisis de la Competencia
Participacion de Clasificacion Nivel de Impacto
Clubs de Automovilismo Mercado Eventos Oportunidad | Amenaza| Alto| Medio | Bajo
Quito Racing 30%|Rally, Autocross X
Tungurahua Automévil Club 35%|Rally, Trepada de Montafia X X
Cotopaxi Automovil Club 20%|Rally, Trepada de Montafia X X
Automovil Club del Azuay 15%|Rally, Motocross X X
Classic Garaje 15%|Pista X X
Automovil Club del Chimborazo 5%|Rally X X
Club de Automovilismo y Turismo de Imbabura 10%| Pista X X
100%

Fuente: Ministerio del Deporte
Elaborado por: Elizabeth Bustos

Gréafico No. 8

Participacién en el mercado

B Quito Racing

B Tungurahua Automovil
Club

m Cotopaxi Automovil Club

H Automovil Club del
Azuay

B Classic Garaje

= Automovil Club del
Chimborazo

Segun los datos obtenidos del Ministerio del Depose observa que la

competencia principal para el Club de Automovilis@mdad de Quito Racing, es el
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Tungurahua Automévil Club con un 27% de participacén el mercado, esto se debe a que la

mayor parte de pilotos en el pais se concentra@a eona central del Ecuador, seguido en un

15% por el Cotopaxi Automévil Club, en un 12% pb€aub Classic Garage , en un 11% por el

Automdévil Club del Azuay, en un 8% por Club de Autwvilismo y Turismo de Imbabura, y

finalizando en un 4% por el Automovil Club del Chionazo. Estos porcentajes son obtenidos en

base a la participacion que obtiene cada uno de €dtibs a nivel nacional.

Connotacién Gerencial Este factor representa una amenaza para el Chb d

Automovilismo ya que la participacion en el mercdedos demas Clubs es alta, puesto a que se

ofrece el mismo tipo de competencias automovilistig los pilotos pueden decidir participar en

otras competencias.

2.1.2.3.

Son personas que ofertan productos y/o serviciokeale.

Poder de negociacion de los proveedores

Tabla No. 8
Proveedores
TIPO DE DESCRIPCION
PROVEEDOR PRODUCTO/SERVICIO | PRODUCTO/SERVICIO | ESTRATEGIA |CALIFICACION
Computadoras, Red
inalambrico, Modems,
Trendnet Equipos de computacion Almacenamiento, USB. Auspicio A
Pracomsa Equipos de comunicacion Radios marca: Motorola Auspicio B
Moyabaca Llantas Llantas para competencia Bajo costo A
Dispetrol Gasolina Gasolina Extra Bajo costo A
Tv Cable Internet Paquete de internet Bajo costo B
Minutos, mensajes y internet
Movistar Telefonia equipos moviles Enfoque B
Embutidos Juris Alimentacion Alimentos Auspicio A
Bordados Anita Banderas Banderas de colores. Bajo costo B
Almacen Pika Carcelén |Elementos Sillas, mesas, carpas. Bajo costo B

Fuente: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
Elaborado por: Elizabeth Bustos
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Connotacion Gerencial: Constituye una oportunidad para el Club de Autdfisono
Ciudad de Quito Racing, cuenta con proveedoresotpugan servicios y materiales de calidad

en el mercado.

2.1.2.4. Amenaza de Productos y servicios sustitutos

Son productos o servicios que reemplazan a otnopleendo la misma funcion,
gue en este caso se puede recurrir a competerabwadas por otros Clubs de
Automovilismo.

Entre los servicios sustitutos:

Competencias de Pista: Disciplina de automovilimnda que generalmente se
ven envueltos dos autos en una pista recta deafginte, 1/4 de milla o 1/8 de
milla.

Rally: Las competiciones de rally se desarrollam ypias publicas cerradas al
transito rodado; los participantes (piloto y cofmlodeben recorrer un camino
predeterminado en el menor tiempo posible. Cadamaitil sale con un minuto
respecto del siguiente, por lo que no hay contaitoal ni fisico entre ellos.
Generalmente los automoviles son derivados de é9rdduccion; segun la
categoria se modifican mas partes y en mayor medida

Rally Cross, Autocross: son competiciones realigagla circuitos de menos de
2000 metros de largo. Rallycross combina asfalta tierra, mientras que
Autocross solo incluye gravilla.

Rally Raid: Un rally raid o rally campo a travéswsm competencia en desiertos
que duran semanas; cada dia se recorren cientkgodetros de un pueblo a

otro.
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Karting: Un kart es un automovil pequefio y bajocdepeticion, con el cual se
conduce en circuitos, angostos y con muchas cucasadas llamados
kartédromos. (Leon, 2011).

Connotacion Gerencial:Representa una amenaza, ya que los pilotos pugdanpor

estas propuestas, aunque no ofrezca todas laseréstacas del que puede el Club.
2.1.2.5. Barreras de entrada

Diferenciacion del servicio: Para obtener el maydomero de clientes en este tipo de
eventos es necesario diferenciar el servicio gtéeel@sdando, es decir llegar que el Club llegue
a identificarse con la marca, lealtad entre clignservicio al cliente lo cual conlleva incurrir en
gastos para superar la lealtad existente deltelien

Necesidades de capital: Esta barrera represenfdubl invertir en grandes recursos
financieros para competir para lo cual es necesprgoestos recursos se utilicen en publicidad
agresiva, para disminuir la participacion de la petancia.

Connotacion Gerencial: Este factor representa una oportunidad para d duque a
traves de la inversion, este podra crecer dentsudeercado.

2.2. Andlisis Interno
Consiste en la evaluacion de los aspectos de nragkgiroduccion, finanzas,
organizacion, personal e investigacion y desarrddola empresa con el fin de
detectar los puntos fuertes y débiles que puedalugar a ventajas o desventajas
competitivas. (Casado, 2010, p.58).
2.2.1. Capacidad Directiva
Lidera el grupo de colaboradores del Club de Autalisono Ciudad de Quito Racing, ya

gue ayuda a desarrollar diferentes capacidadewlezito de las personas, su formacion, su
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compromiso, su entrega, su disposicion al trabgj® son elementos clave para que sean
determinantes en la competitividad del conjunto.
Connotacion Gerencial Este aspecto representa una fortaleza ya qyeetasnas que lo

conforman estan dispuestas a entregar todo lo aeeemra que el Club sea lider en el mercado.

2.2.2. Areas de la empresa

Area administrativa
Su objetivo es gestionar lo que corresponda parataue el Club disponga de servicios
de apoyo que respondan a las necesidades de losnsgp procesos a cargo de las siguientes
autoridades:
Presidente:
La elaboracién del programa general de actividdeé€lub para cada afio.
v' Elaborar la propuesta del presupuesto del Club.
v" Nombrar a los miembros de la Junta Directiva.
v' Convocar y presidir la Junta Directiva.
v' Todas aquellas funciones que sean necesarias paraoreecto
funcionamiento y desarrollo de las actividadesGlab y que no hayan sido atribuidas
especificamente a la Junta Directiva del Club.

Vicepresidente:

El Vicepresidente asistira al Presidente del Clule gustituira en caso de ausencia o
enfermedad en las sesiones de la Junta Directivdase asambleas y reuniones federativas
deportivas de las distintas modalidades que seigaacen el Club, asi como en cualesquiera de
las demés funciones que le correspondan como EBngsidel Club.

Secretario:
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v' Recibir y tramitar las solicitudes de ingreso dedocios.

v Llevara el fichero y registro de los socios.

v' Redactara y custodiara las actas de las reuniankslinta Directiva que
seran firmadas por el Secretario con el visto bulsh@®residente.

v' Expedira certificaciones sobre el contenido dealngerdos adoptados por
la Junta Directiva. Asimismo.

v Dara traslado, comunicara o notificara, en su casas Administraciones
competentes la relacion de miembros que componéuania Directiva del Club y los
cargos que ostentan en la misma, las nuevas madasdieportivas que se practiquen
en el Club o las que se dejen de practicar, ydoshtos de domicilio.

Vocales:

v Inscribir equipos y tramitar licencias deportivas.

v' Elevar al Presidente propuestas en relacion cpresupuesto del Club.

v" Velar porque el Club Deportivo se ajuste a la ndrraavigente

v' Admitir y separar socios.

v' Redactar la memoria anual del Club.

v Aplicar todas las medidas culturales, deportivasliyinistrativas precisas
para el fomento y desarrollo de las diferentes riaides deportivas.

v' Realizar los tramites necesarios para obtener sghwees, ayudas o
cualquier otro medio de financiacion, tanto de dades o Personas Publicas como

Privadas, que redunden en beneficio del Club.
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Connotacion gerencial: Este factor representa una fortaleza ya que eh éare
administrativa tiene definidas sus funciones dentahera que se logran alcanzar objetivos
propuestos.

Area financiera

Su objetivo es maximizar el valor de la empresa camansecuencia de estrategias
planificadas para que el Club de Automovilismo @ide Quito Racing, tenga liquidez.

Los encargados de gestionar las funciones perésesan los siguientes:

Tesorero

Llevara la contabilidad ordinaria de ingresos ywagaslel Club.

v'  Realizara los tramites y gestiones necesarios edt@fante la unidad
administrativa competente en materia de asuntaseuagos.

Connotacion Gerencial: Este aspecto representa una oportunidad ya que die flujo
de efectivo aceptable, y brinda crédito para fastes.

Area de ventas

La venta indirecta del servicio se lo realiza padio de herramientas virtuales
tales como el facebook, twitter y pagina Web dalbClmediante el cual personal
asignado para atender estos requerimientos segancate tramitar las solicitudes
necesarias para que puedan realizar el pedidaohsd también la venta directa en cada
una de las competencias que se realizan.

Connotacion Gerencial: Factor que representa una oportunidad para el y2lujue sus

clientes pueden obtener a través la venta dicestdirecta los servicios que se ofrece.
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Area de Talento humano

El clima laboral del Club, es agradable ya queteri$actores como el compafierismo,
respeto, responsabilidad por cada una de las tasggizadas que infieren de manera positiva en
las relaciones interpersonales. Por otro ladogelpe de trabajo tiene gran experiencia en el
area de de automovilismo, factor que es muy Utd fmempresa porque sus trabajadores pueden
desenvolverse bien en el ambiente de este negocio.

Connotacion Gerencial: EI 4area de mencionada representa una oportunideal g
Club, ya que cuentan con un equipo que tiene expad en el negocio, asi como buenas

relaciones interpersonales.
2.2.3. Andlisis Marketing Mix

El marketing como tal en el Club de Automovilismaudad de Quito Racing,
practicamente es nulo, ya que no existe un planat&eting que determine acciones a realizarse
para alcanzar determinado objetivo en cada unasiéR.

Andlisis:

Precio

Aunque no manejen una politica de precios adecehdub ha mantenido por tres afios
el mismo precio por cada uno de sus serviciosyéd €s un beneficio para el cliente ya que este
no tiene que disponer de un mayor presupuesto gEgair participando en cada una de las
competencias.

Connotacion Gerencial: Este aspecto se considera una fortaleza ya quelisntes no

se han visto afectados por un incremento en lasqzée los servicios de brinda el Club.
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Promocién

Se realiza la promocion de cada uno de los eventia/és del Marketing Directo
y herramientas tales como el mailing, llamadaddeleas, mensajes de texto. Asi como
también la utilizacion de la Web 2.0 aplicando sedeciales para llegar al segmento
meta.

La falta de alianzas estratégicas con proveedaldgados que permiten ayudar
a promocionar el servicio antes, después y dumrnégento o espectaculo. Las alianzas
permiten trabajar conjuntamente ayudandose a supliesidades y aprovechar las
fortalezas de las partes.

Connotacién Gerencial: Representa una debilidad ya que la falta de egtest
orientadas a promocionar el producto retrasa eirorento de los servicios ya existentes;
limitando también la capacidad de la empresa pa&x auevos e innovadores servicios.

Servicio

No se maneja una politica de servicio que plardsediheamientos que se deben
llevar a la hora de ejecutar las ventas, enmarcpeebamiento institucional y los
lineamientos generales del Club, de tal forma, sgigpueda dar cumplimiento a las
normas y estandares de calidad.

Connotacion Gerencial: Este factor representa una debilidad para el @rib
Automovilismo ya que al momento de brindar su s@vyiexisten falencias.

Plaza

El bajo nivel de merchandising que realiza el Chdze que todos los servicios
gue ofrece no sean conocidos por los clientes gsiedesconocen el precio,

caracteristicas para elevar la demanda.
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Por otro lado, al no existir un punto de distrilduncfisica de informacion, los clientes no
tienen suficiente informacién de los eventos azaede.
Connotacién Gerencial: Es una debilidad ya que no tiene oficinas en daudeliente
pueda acercarse a obtener informacion.
2.3. Diagnéstico
Tabla No. 9

Matriz resumen Andlisis Externo

OPORTUNIDAD

El crecimiento del PIB permite a sus clientesdestinar recursos para competir.

A pesar de un leve aumento en la inflacion el Club no se ha visto obligado a subir los precios de sus servicios.

La tasa de interés activa permite que las personas puedan acceder a créditos.

La reestructuracion del Ministerio del Deporte y la creacion de la Federacion de Automovilismo, ayudaran a que el deporte crezca en el pais.

Las medidas ambientales permiten que se pueda recibir ingresos por este concepto, debido al reciclaje v venta de materiales de desecho automotriz.
Internacionalemente siendo parte de 1a FIA, contaria con el respaldo de un ente internacional de este tipo de competencias

El poder de negociacion de los clientes permite que los pilotos se vayan sumando a las comp ias por la cercania de los trazados.

Cuenta con proveedores que otorgan servicios y materiales de calidad en el mercado.
Las barreras de entreda representa que a través de la inversion, este podra crecer dentro de su mercado.

AMENAZA
Con la disminucion de la tasa de interés pasiva los pilotos ahorrarin menos dinero para la preparacion de sus maquinas.
Los aranceles hacen que el precio del vehiculo suba de precio lo cual disminuye la posibilidad de adquirir nuevos vehiculos
Los impuestos suben los precios de los vehiculos con cilindrajes entre 1500 c.c a 1900 c.c que son considerados buenos para competir.
Con el aumento de la preocupacion sobre temas ambientales, existiria la posibilidad de que en algin momento nieguen los permisos para la realizacion
de las competencias.
La participacion en el mercado de los demas Clubs es alta, puesto a que se ofrece el mismo tipo de competencias automovilisticas.
Existen servicios sustitutos con similares caracteristicas, que influencia a que los pilotos puedan optar por estas propuestas.
Elaborado por: Elizabeth Bustos

Tabla No. 10

Matriz Resumen de Andlisis Interno

FORTALEZAS
La Capacidad Directiva, estd conformado por personas que estdn dispuestas a entregar todo lo necesario para que el Club sea lider en el mercado
El drea administrativa tiene definidas sus funci de tal manera que se logran alcanzar objetivos propuestos.

El drea financiera tiene un flujo de efectivo aceptable, y brinda crédito para sus clientes.

Las ventas permite que sus clientes pueden obtener a través la venta directa o indirecta los servicios que se ofrece.

Talento Humano cuentan con un equipo que tiene experiencia en el negocio, asi como buenas relaciones interpersonales.

El precio constante permite que sus clientes no se han visto afectados por un incremento en los precios de los servicios de brinda el Club
DEBILIDADES

En la promocion hay falta de estrategias orientadas a promocionar el producto retrasa el crecimiento de los servicios ya existentes.

El Servicio del Club presenta falencias al momento de brindar su servicio.

No tiene oficinas en donde su cliente pueda acercarse a obtener informacion.

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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Tabla No. 11

Matriz De Sintesis Fortalezas, Oportunidades, Debdades, Amenazas

IMPACTO
FORTALEZAS ALTO |MEDIO| BAJO
La Capacidad Directiva, esta conformado por personas que estdn dispuestas a entregar todo lo necesario para que el Club sea
lider en el mercado X
El drea administrativa tiene definidas sus fi de tal manera que se logran alcanzar objetivos propuestos. X
El drea financiera tiene un flujo de efectivo aceptable, y brinda crédito para sus clientes. X
Las ventas permite que sus clientes pueden obtener a través la venta directa o indirecta los servicios que se ofrece. X
Talento Humano cuentan con un equipo que tiene experiencia en el negocio, asi como buenas relaciones interpersonales. X
El precio constante permite que sus clientes no se han visto afectados por un incremento en los precios de los servicios de
brinda el Club X
OPORTUNIDADES
El crecimiento del PIB permite a sus clientesdestinar recursos para competir. X
A pesar de un leve aumento en la inflacion el Club no se ha visto obligado a subir los precios de sus servicios. X
La tasa de interés activa permite que las personas puedan acceder a créditos. X
La reestructuracion del Ministerio del Deporte y la creacion de la Federacion de Automovilismo, ayudaran a que el deporte
crezca en el pais. X
Las medidas ambientales permiten que se pueda recibir ingresos por este concepto, debido al reciclaje y venta de materiales
de desecho automotriz. X
Usar logia en el Club rep que con el avance tecnologico, se podrd mejorar la eficiencia en todas las actividades. X
Intemacionalemente siendo parte de la FIA, contarian con el respaldo de un ente internacional de este tipo de competencias X
El poder de negociacion de los clientes permite que los pilotos se vayan sumando a las competencias por la cercania de los
trazados. X
Cuenta con proveedores que otorgan servicios y materiales de calidad en el mercado. X
Las barreras de entreda representa que a través de la inversion, este podra crecer dentro de su mercado. X
DEBILIDADES
En la promocion hay falta de estrategias dasap el producto retrasa el crecimiento de los servicios ya
existentes. X
El Servicio del Club p falencias al de brindar su servicio. X
No tiene oficinas en donde su cliente pueda acercarse a obtener informacion. X
AMENAZAS
Con la disminucion de la tasa de interés pasiva los pilotos ahorrarin menos dinero para la preparacion de sus maquinas. X
Los aranceles hacen que el precio del vehiculo suba de precio lo cual disminuye la posibilidad de adquirir nuevos vehiculos X
Los impuestos suben los precios de los vehiculos con cilindrajes entre 1500 c.c a 1900 c.c que son considerados buenos para
competir. X
Con el aumento de la preocupacion sobre temas ambientales, existiria la posibilidad de que en algin momento nieguen los
permisos para la realizacion de las competencias. X
La participacion en el mercado de los demas Clubes es alta, puesto a que se ofrece el mismo tipo de competencias
automovilisticas. X
Existen servicios sustitutos con similares caracteristicas, que influencia a que los pilotos puedan optar por estas propuestas. p 4
Elaborado por: Elizabeth Bustos
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Tabla No. 12

Matriz Ofensiva
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FORTALEZAS

La Capacidad Directiva, estd conformado por perzonaz que estin dispuestas
3 entregar todo lo necesario para que ¢l Club s¢a lider en ¢l mercado F1 H 3 1 5 3 5 5 1 3 3

El Srea adminiztrativa tiene definidaz suz funciones de tal manera que z¢ logran
alcanzar objetivos propucstos. F2 3 3 1 3 3 3 1 5 5 27

El Srea financiera tiene un Flujo de efectivo aceptable, y brinda crédito para
suz clientes. F3 H H 5 1 3 1 1 1 5 27

Laz ventaz permite que zuz clientez pueden obt através la venta directa o

indirects loz servicios que s¢ ofrece. F4 H H 3 1 5 1 5 1 3 29

Talento Humano cuentan con un equipo que tiene experiencia en ¢l negocio, azi
como buenaz relaciones interpersonales. FS H 1 3 5 5 1 5 3 1 29

El precio tante permite que suz clientez no z¢ han vizto afectados por un

incremento ¢en loz precioz de loz servicioz de brinda ¢l Club Fé H H 1 1 3 1 5 3 1 25

TOTAL 28 22 14 16 22 12 22 14 18 168

Elaborado por: Elizabeth Bustos.



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing b1l

Aspectos Seleccionados Matriz FO

- El crecimiento del PIB permite a sus clientes destirecursos para
competir.

« A pesar de un leve aumento en la inflacion el @lolse ha visto obligado
a subir los precios de sus servicios.

- Usar tecnologia en el Club representa que con aicvtecnoldgico, se
podra mejorar la eficiencia en todas las actividade

- El poder de negociacion de los clientes permite lgaepilotos se vayan
sumando a las competencias por la cercania dealeibs.

- La Capacidad Directiva, estd conformado por persogae estan
dispuestas a entregar todo lo necesario para dlielelsea lider en el mercado

- El area administrativa tiene definidas sus funciode tal manera que se
logran alcanzar objetivos propuestos.

- El area financiera tiene un flujo de efectivo aabj#, y brinda crédito
para sus clientes.

- Las ventas permiten que sus clientes pueden obtetevés la venta
directa o indirecta los servicios que se ofrece.

- Talento Humano cuentan con un equipo que tieneriexpéa en el
negocio, asi como buenas relaciones interpersonales

- El precio constante permite que sus clientes rftasevisto afectados por

un incremento en los precios de los servicios aelarel Club
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Esta matriz permite determinar cuéles constituyasicpones a favor que posee el Club y
gue le pueden ayudar a aprovechar las mejoresunidaties, a pesar de que podemos apreciar
en términos generales que un puntaje total de h6&lacion al méaximo valor que se podria
obtener, el Club en términos ofensivos significe gus fortalezas son suficientes para poder

aprovechar todas las oportunidades que se presemtmmercado.
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Tabla No. 13

Matriz de Respuestas
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FORTALEZAS Al A2 A3 A4 AS A6
5 Capacidad Directiva, ¢ots conformado por perzonas que ostan dizpucstas
3 entregar todo lo necesario para que ¢l Club zea lider en ¢l mercado F1 1 3 1 3 S 5 18
ETSrca sdminiztrativa tiene definidaz cus funciones de tal manera que o¢ logran
alcanzar objetivos propucstos. F2 1 3 1 5 3 3 16
ETSres financiera tiene un flujo de cfective aceptable, y brinds credito pars
zuz clientes. F3 1 1 1 1 3 3 10
[52 ventaz permite que cuz clientez pucden obtencer 3 traves I vents directs ©
indirecta loz servicioz que s¢ ofrece. F4 5 5 5 1 5 3 24
Talento H tan con un ¢qQuipo qQue ticne experiencia en ¢l negocio, a5
como buenaz relaciones interperzonales. FS 1 1 3 5 5 16
El precio conztante permite que suz clientez no z¢ han vizto afectadoz por un
incremento en loz precioz de loz servicioz de brinda ¢l Club F& 1 1 5 o 18
TOTAL 10 14 26 24 102

Elaborado por: Elizabeth Bustos.
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Aspectos Seleccionados Matriz FA

- La Capacidad Directiva, estd conformado por persogae estan
dispuestas a entregar todo lo necesario para dtielelsea lider en el mercado

- Las ventas permite que sus clientes pueden obterieEavés la venta
directa o indirecta los servicios que se ofrece.

- El precio constante permite que sus clientes rftagevisto afectados por

un incremento en los precios de los servicios aelarel Club

La participacion en el mercado de los demas Claladta, puesto a que se
ofrece el mismo tipo de competencias automovilstic
-  Existen servicios sustitutos con similares carétieas, que influencia a
gue los pilotos puedan optar por estas propuestas.
La matriz de respuestas sirve a fin de determidanocse puede enfrentar a las
amenazas mediante los puntos fuertes de la empestl virtud se puede apreciar que el
puntaje general es de 102, lo cual indica quedaslézas con las que cuenta actualmente la

empresa son suficientes para contrarrestar laseaagmexistentes.
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Tabla No. 14

Matriz defensiva
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IMPACTO:
: S
:3
1

DEBILIDADES

El irea financiera no cuenta con uvna astructura funcional

No tienen un soporte técnico da precios v la toma da

decisiones s2 vualve un conflicto.

Faltan estrategias orientadas a promocionar 2l servicio lo

cual retrasa 2l crecimiento de los servicios va existentes.

En el servicio que s2 brinda a los clientes existen falencias.

No cuentan con oficinas en donde su cliente puada acercarse

a obtener informacion.

TOTAL

_Elaborado por: Elizabeth Bustos.



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing 66

Aspectos Seleccionados Matriz DA

- El area financiera no cuenta con una estructureidunal adecuada.
- No tienen un soporte técnico de precios y la tomdetisiones se vuelve
un conflicto.
« Faltan estrategias orientadas a promocionar eicgerno cual retrasa el
crecimiento de los servicios ya existentes.
« La participacion en el mercado de los demés Clalate, puesto a que se
ofrece el mismo tipo de competencias automovilstic
-  Existen servicios sustitutos con similares cartieas, que influencia a
gue los pilotos puedan optar por estas propuestas.
La matriz defensiva permite definir cuales sondabilidades mas importantes y que
constituyen un problema al momento de combatimlagnazas inminentes, el puntaje general
obtenido es de 46, lo cual indica que las debikdadke la empresa estan poco relacionadas con

las amenazas lo que significa que los problemasae afectados por las amenazas del entorno.
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Tabla No. 15

Matriz de mejoramiento
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DEBILIDADES

El drea financiera no cuenta con una estructura funcional

No tienen un soporte técnico de pracios v 1a toma da

dacisiones s vuelva un conflicto.

Faltan estrategias orientadas a promocionar 2l servicio lo

cual ratrasa 2l cracimiento de los servicios va existentes.

En el servicio que s2 brinda a los clientes existen falencias.

No cuentan con oficinas en donde su cliente puada acercarse

2 obtener informacion.

TOTAL

Elaborado por: Elizabeth Bustos.
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Aspectos Seleccionados Matriz DA
. A pesar de un leve aumento en la inflacion el Glatse ha visto
obligado a subir los precios de sus servicios.
. La reestructuracion del Ministerio del Deporte yctaacion de la
Federacién de Automovilismo, ayudaran a que el depoezca en el pais.
. Usar tecnologia en el Club representa que con ancav
tecnologico, se podra mejorar la eficiencia enddda actividades.
. Internacionalmente siendo parte de la FIA, coataos con el
respaldo de un ente internacional de este tipmdgetencias
. El poder de negociacion de los clientes permitelgsigilotos se
vayan sumando a las competencias por la cercands ttmzados.
. Las barreras de entrada representa que a travasraersion, este
podra crecer dentro de su mercado.
. No tienen un soporte técnico de precios y la tomdetisiones se
vuelve un conflicto.
. Faltan estrategias orientadas a promocionar elicggrio cual
retrasa el crecimiento de los servicios ya existent
La matriz de mejoramiento ayuda a determinar loggaumenos fuertes de la empresa y
gue deben ser mejorados para poder aprovecharxahméas oportunidades que se presentan,
en este caso se puede establecer que el puntdje €S9, lo cual permite apreciar que son

muchas las oportunidades que el Club podra tontadade las incidencias de sus amenazas.
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Tabla No. 16

Identificacion De Areas Estratégicas Ofensivas, Defisivas

AREAS AREAS
ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS
OFENSIVAS DEFENSIVAS

Area de Ventas Area Administrativa

Area de Marketing Area Directiva

Tabla No. 17

Matriz De Evaluacion De Los Factores Externos (EHRI

PESO
FACTORES CRITICOS DEL EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
LaCapacidadDirectiva, esta conformado por personas
que estan dispuestas a entregar todo lo necesario para
que el Club sealider en el mercado 0,30 3,00 0,90
El area administrativa tiene definidas sus funciones de
tal manera que se logran alcanzar objetivos 0,10 2,00 0,20
El area financiera tiene un flujo de efectivo aceptable, y
brinda crédito para sus clientes. 0,10 2,00 0,20
Las ventas permite que sus clientes pueden obtener a
través laventa directa o indirecta los sevicios que se 0,30 3,00 0.90
Talento Humano cuentan con un equipo que tiene
experiencia en el negocio, asi como buenas relaciones| 0,10 2,00 0.20
El precio constante permite que sus clientes no se han
visto afectados por unincremento en los precios de los
servicios de brinda el Club 0,10 3,00 0,30
SUBTOTAL 1,00 2,70
DEBILIDADES
No tienen un soporte técnico de precios y la
toma de decisiones se vuelve un conflicto. 0,10 2,00 020
Faltan estrategias orientadas a promocionar el
servicio lo cual retrasa el crecimiento de los
Servicios vya existentes. 0,10 2,00 0,20
En el servicio que se brinda a los clientes
existen falencias. 0.10 2,00 0,20
SUBTOTAL 0,30 0,60
TOTAL 1,30 3,30

Fuente: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
Elaborado por: Elizabeth Bustos
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Tabla No. 18

Matriz De Evaluacion De Los Factores Externa (EFE)

PESO
FACTORES CRITICOS DEL EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO

OPORTUNIDAD

El crecimiento del PIB pemnite a sus
clientesdestinar recursos para competir. 03 4 12

La reestructuracion del Ministenio del Deporte y
la creacion de la Federacion de Automovilismo,
ayudaran a que el deporte crezca en el pais. 0.2 2 04

El poder de negociacion de los clientes permite
que los pilotos se vayan sumando a las

competencias por la cercania de los trazados. 0,15 3 0,45
SUBTOTAL 0,65 2,05
AMENAZA

Los aranceles hacen que el precio del vehiculo
suba de precio lo cual disminuye la posibilidad
de adquinir nuevos vehiculos 0.3 2 0.6

Los impuestos suben los precios de los
vehiculos con cilindrajes entre 1500 c.c a 1900

c.c que son considerados buenos para competir.| 0.2 3 0,6
Con el aumento de la preocupacion sobre temas

ambientales, existiria la posibilidad de que en

algun momento nieguen los pemisos para la

realizacion de las competencias. 0,1 3 0.3
SUBTOTAL 0,6 1,5
TOTAL 1,25 3,53

Fuente: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
Elaborado por: Elizabeth Bustos
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Grafico No. 9

Matriz General Electric
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Fuente: Club de Automovilismo Ciudad d2 Quito Racing
Elaborado por: Elizabeth BustosR.

Andlisis: Como se puede apreciar en el grafico el Club deravilismo Ciudad de
Quito Racing, posee los siguientes datos en cuatds analisis de factores internos y externos
se encuentra en cuanto al factor interno que &3fky en cuanto al factor externo cuenta con
un 3,55 de tal manera que tiene una posicién beereg mercado, determinando de esta manera
que el Club debe invertir y aplicar mejores estiate para seguir creciendo en el mercado.

Matriz de perfil competitivo

La Matriz del Perfil Competitivo (MPC) permite aizalr como se encuentra el Club de

Automovilismo Ciudad de Quito Racing a su compe&tenc
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Tabla No. 19
PERFIL COMPETITIVO
CLUB DE
TUNGURAHUA COTOPAXI |(AUTOMOVILISMO
AUTOMOVIL | AUTOMOVIL CIUDAD DE
CLUB CLUB QUITO RACING
FACTORES PARA EL EXITO |Peso |Calif|Peso Pond |Calif |Peso Pond |Calif |Peso Pond
Participacion en el mercado 025 4 1 3 0.75 3 0,75
Competitividad en el precio 02 3 0.6 2 04 2 0,4
Posicion Financiera 025 3 0,75 2 0,5 1 0,25
Calidad del Servicio 0.2 2 0.4 1 0.2 2 0,4
Lealtad del servicio 02 2 04 2 0.4 4 0,8
Publicidad 0,25 B 1 2 0,5 3 0,75
TOTAL 4.15 2,75 335
POSICION EN EL MERCADO LIDER SEGUIDOR RETADOR
Fuente: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
Elaborado por: Elizabeth Bustos
Gréfico No. 10
Perfil Competitivo
4,5
4
3,5
3 4,15
2,5 7
2
1,5
1
0,5
0
TUNGURAHUA COTOPAXI CLUB DE
AUTOMOVIL CLUB AUTOMOVIL CLUB AUTOMOVILISMO
CIUDAD DE QUITO
RACING

Los resultados muestran deficiencias que se delegoran como la competitividad en el
precio, posicion en el mercado, calidad y publididiente a sus principales competidores
poseen una alta publicidad nacional, buenas egi@atele marketing que lo ha posicionado al

Tungurahua Automovilismo Club, lider en el mercado
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CAPITULO I

3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. Proposito de la Investigacion

En los dltimos 5 afos, el 40% de pilotos que padltan en las competencias
organizadas por el Club de Automovilismo Ciudadato Racing, dejaron de hacerlo
dado a que el Automovil Tungurahua Club se posiciem la mente del segmento meta,
como el mejor Club a nivel nacional. Por lo tansg atribuyé que la falta de
posicionamiento del Club, se da por la ausenciasti&tegias y alianzas que ayuden a
promocionar sus eventos, hacia los clientes aguaf@tenciales. Asi como la falta de
capacitacion de sus colaboradores y deficiencla tyistica, para la organizacion de las
competencias, por lo que la investigacion estarfbcada hacia identificar estas

situaciones.
3.2. Definicién del problema

La definicion del problema requiere afirmar el pewvha general de la
investigacion de mercados e identificar sus comptaseespecificos. Solo cuando
el problema de investigacion de mercados ha sidmide claramente, la
investigacion puede ser disefiada y enfocada prepigmDe todas las tareas en
el proyecto de la investigacion de mercados, niages mas importante para
satisfacer las necesidades del cliente, que umaiaéh propia del problema de la

investigacion de mercados. (Malhotra, 2004, p.35)
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El Club, busca mejorar su posicionamiento en ekad competitivo de la provincia de
Pichincha con la organizacion de eventos autonsbieitis, por lo cual, requiere conocer

caracteristicas, necesidades, requerimientos ddi¢oges.

3.3. Objetivos de la Investigacion

3.3.1. Objetivo General

Establecer caracteristicas, necesidades y regeatiosi de la clientela, mediante la
investigacion de mercados, a fin de que sus regdtairvan para la toma de decisiones de la
propuesta de este plan, en el periodo 2013.

3.3.2. Objetivos Especificos

v Establecer el perfil de los clientes del Club deofovilismo Ciudad de
Quito Racing

v' Conocer cuales son las expectativas de los clieftesste a las
competencias automovilisticas.

v' Determinar cuales son los principales competidodes Club de
Automovilismo Ciudad de Quito Racing.

v' Determinar cudles son los principales atributoaktaristicas que los
clientes toman en cuenta al momento de seleccion@ub.

v' Conocer cual es el precio que estan dispuestogar pas clientes por
participar en las competencias.

v'ldentificar mediante que medios les gustaria recibformacion de

competencias automovilisticas

3.3.3. Segmentacion del mercado
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Una de las herramientas de mercadotecnia que gergalizar un analisis de
mercado de forma efectiva es la segmentacion deaaes, que puede definirse
como la divisibn de un universo heterogéneo en agupon al menos una

caracteristica homogénea. (Fernandez, 2000, p.12).

3.5. Tipos de segmentacion

1) Geogréfica: La segmentacion geografica de lenteds del Club de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing, se caracterizan por seateganos, habitantes de la Provincia de
Pichincha, cuya densidad es urbana.

2) Demogréfica:

Edad: Personas comprendidas entre los 18-65 afios.

Geénero: Masculino, Femenino.

Ciclo de vida familiar: Solteros, casados, divodos, viudos.

3) Psicogréfica:

Nivel socioecondmico: medio, medio alto y alto.

Gustos: Realizar algun tipo de deportes motor.

Estilo de vida: Personas que disfrutan de reatleportes extremos.

Intereses: autos, deportes extremos, competir.

Personalidad: Independientes, extrovertidos, @ads, desafiador, triunfador.

4) Conductual:

Lealtad de la marca: Divididos ya que son lealearens Club de Automovilismo.

Beneficios buscados: sentido de reconocimiento,tustadentro del deporte,
competitividad, incentivos econdmicos.

Tipo de usuario: Usuarios habituales
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Nivel de uso: Mensual

3.6. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién es un marco de toapara guiar el proyecto de
investigacion de mercado. Detalla el procedimiemégesario para obtener la
informacién requerida para estructurar o resolveblemas de la investigacion de
mercados. (Malhotra, 2004, p.35)

En el siguiente se puede observar su clasificacion:

Grafico No. 10

Disefio de Investigacion

I Dissfio d2 Investigacion |

Disafio de Investigacion Exploratoria I I Dissfio d2 Investigacion Conclusiva
N v
Dissfio de investigacion I Disafio Causal
Descriptiva
Dissfio Transversal | | Dissfio Longitudinal |

Fuents: Malhotra Investigacion de Mercados. S5ta Edicion,2004. P.79
Elsborado por: Elizabeth Bustos

Investigacién Concluyente
La investigacion concluyente suministra informacijme ayuda al gerente a
evaluar y seleccionar en curso de accion. El disgéola investigacion se

caracteriza por procedimientos formales de invasiim. Esto comprende
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objetivos de investigaciéon y necesidades de infordmaclaramente definidos.
Con frecuencia se redacta un cuestionario detaljadto con un plan formal de
muestreo. (Taylor, 2000, p.125).

El Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing efesmejorar su
posicionamiento en el mercado dentro de la Proaidel Pichincha con servicios tales
como la realizacion de eventos automovilisticos @ofutocross y Rally, frente a
competidores que actualmente se encuentran poadons en la mente del consumidor
con ciertas caracteristicas tales como:

v Alta promocién de evento

v Excelente atencion al cliente

v Precios competitivos

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva abarca gran variedadljetivos de investigacion.
Sin embargo, un estudio descriptivo es algo masugaeexpedicion en busca de
datos. Un buen estudio descriptivo presupone mucé® conocimiento previo
acerca del fendbmeno que se investiga y se basazea mas hipotesis especificas
que guian la investigacion en direcciones deterdasaChurchill, 2003, p.166)

La poblacién objeto de estudio de la presente tigason son los pilotos del
deporte motor dentro de la provincia de Pichincha.

Para el Club es de suma importancia conocer quecteaisticas busca dicha
poblacion al momento de competir en cualquieraadedos distintas modalidades de
competencias organizadas.

Investigacion Transversal
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Esta clase de estudios poseen caracteristicantidas. En primer lugar,
proporcionan una imagen instantanea de las vasiaflee interesan en un
momento dado; por el contrario, los estudios lamtjitales brindan una serie de
fotografias, que al unirse muestran una peliculka d#uacion y los cambios que
ocurren. En segundo lugar, en el estudio transiversaestra elementos que
suelen seleccionarse de modo representativo. (BHURO03, p.135)
El Club usara esta investigacion ya que se reagdpitdormacion relevante y necesaria
para los objetivos planteados y por el bajo costolg representa.
Describiendo variables tales como: la edad, gémhegar de residencia, preferencias, etc.
Con lo cual la empresa analizara la incidenciaderismas.
Investigacion Exploratoria
Como su nhombre lo indica, el objetivo de la invgestion exploratoria es explorar
0 examinar un problema o situacibn para proporcionanocimiento y
entendimiento. (Malhotra, 2004, p.76)
Para realizar la investigacion es necesario reali@a entrevista con el vicepresidente del
Club, ya que de esta manera se puede identifigaolelema de investigacion.
De tal forma, se puede destacar los aspectos flerdates de la problemética

determinada y encontrar los procedimientos adecupai@ elaborar la encuesta.

3.7. Técnicas de investigacion

Las técnicas constituyen el conjunto de mediogidios a recolectar, conservar,

analizar y transmitir los datos de los fenOmendsestos cuales se investiga.
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Las técnicas son procedimientos o recursos fundabesnde recoleccion de
informacién, de los que se vale el investigadorapacercarse a los hechos y
acceder a su conocimiento.
Las técnicas de investigacion de campo, dirigidescager informacion primaria
son: la observacion, la entrevista, la encuesti@sely el experimento. (Malhotra,
2004, p.167).

Gréfico No. 11

Técnica de Recoleccion de Informacion

I TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION |
]

[ ] [
1 J

[ l

a1
e

(o= ]

e == H
N =
=l

T
C=Hl =y

Fuents: Herera L. y otros (2004: 134), Tutona de la Investigacion Cientifica.
Elaborado por: Elizabath Bustos

Entrevista
El método de la entrevista personal es el mas Memdesto que el entrevistador
puede hacer mas preguntas y anotar observacioniesonates sobre el

entrevistado, por ejemplo, lenguaje corporal ytekmado. Sin embargo, también
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se trata del método mas caro y exige mayor pladeag supervision
administrativa. (Kotler,P y Keller, K, 2006. p.111)
Para fines de la presente investigacion, se racogbrmacion importante de la mano del
vicepresidente del Club, el Sr. lvan Mifio.
Que explico todos y cada uno de los aspectos mievae necesario conocimiento para
la realizacion de la investigacion:

A través de la entrevista estructurada, el vicégeese respondio lo siguiente:

« ¢ Quiénes son los clientes?

Los clientes del Club, son aquellos que gustanodgpetir en deportes automovilisticos,
competidores y exigentes.

«  ¢Cudles son sus caracteristicas demograficasggpéficas?

Tenemos clientes de 18 a 45 afios de edad , coivelrsacio econdmico alto , ya que es
un deporte que exige tener al vehiculo a puntauk igcide en gastos altos, mientras por otro
lado asi mismo tenemos pilotos de estrato socjal aienes se desempefian en vehiculos de
menores condiciones.

Lo que es un comun denominador para ambos es kb ltkr que les gusta practicar y
disfrutar de un hobbie que requiere concentracibabjlidad.

«  ¢Puede distinguirse diferentes tipos de clientes?
Asi es, tenemos clientes con distintas caractesgspero con similares gustos.
«  ¢Es posible segmentar el mercado de una formdisaiivia?

No, porgue se hablaria de eliminar de nuestro rderaacierto nimero de clientes que en

un futuro podrian empezar a competir en nuestnogpeanatos.

«  ¢Como se sienten los clientes respecto al Club?
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Se sienten identificados con nosotros, ya que bussalevar el nivel del deporte en el
pais.

«  ¢Atodos los clientes les atrae lo mismo?

Un gran numero de pilotos sienten atraccion porpsiencias de similares caracteristicas
mientras que a otro grupo, le puede atraer ot fipdo depende del tipo de modalidad con el
gue se sientan identificados.

« ¢Son los clientes leales al Club?

Se podria decir que si, ya que la mayoria de pgilaton los que comenzamos el
Campeonato al principio del afio, lo terminan alifiehel afo.

«  ¢Cudl es el grado de lealtad hacia la marca?

Es alto, ya que en muchos casos donde se han fa@setompetencias de distintos
organizadores en un fin de semana con eventosnutargs caracteristicas, nuestros pilotos
prefieren correr en las nuestras.

+ ¢Pueden segmentarse a los competidores de autmmaviton base en
sus caracteristicas psicologicas?

No, es un grupo de similares caracteristicas pxjomds que buscan un mismo tipo de
competencias.

«  ¢Qué sucesos que llevaron a decidir que se ndxesita accion?

La tecnologia ha desplazado al Club, de estar topAnin mas habiendo competidores

gue tienen Ultima tecnologia y que por lo tantodendlevar las competencias a un nuevo nivel.
« Los cursos alternativos de accion de que dispopedsona que toma la

decision. en esta etapa el conjunto de alternagipasiria estar incompleto y quizé se
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necesite una investigacion cualitativa para ideatif los cursos de accion mas
innovadores?

En una era en la cual el Club estaba siendo desjdagor la competencia, se vio la
necesidad de realizar una investigacion de merpado identificar cuales son los factores que
limitan su crecimiento.

« Los criterios que se utilizara para evaluar lastatede nuevos productos.
¢Pueden a evaluarse a partir de las ventas?

Tomamos decisiones en base a los resultados gaeeeshds en cada competencia, ya
gue mediante esta podemos medir el grado de jpation de los pilotos.

- Considera usted ¢Qué las acciones potenciales gjpeobable que se
sugieran a partir de los hallazgos de la invesithgéc

Realizar una mayor promocion a los eventos quenargmos, definir de una manera
diferente el negocio, realizar cambios en la esiracdel Club. Estos podrian ser los cambios
mas aptos a ser llevados a cabo.

« Cree usted ¢Qué la relacion entre la cultura catiper y la toma de
decisiones, puede ser uno de los factores mas tampes que distinguen a los
investigadores que influyen en las decisiones tégficas de marketing, de quienes no
lo hacen?

Las decisiones estratégicas de marketing, son wmsna base a la cultura del mercado
en el cual se va a promocionar el producto o serwa que se juega con las caracteristicas para
llegar al bolsillo del comprador.

Encuesta
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El método de la encuesta incluye un cuestionatim@srado que se da a
los encuestados y que esta diseflado para obtdoenation especifica. Por lo
tanto, este método para obtener informacion se asan interrogatorio a
encuestados, en el que se les hace una variedpcegientas. (Malhotra, 2004,
p.168)

Se eligio la técnica de la encuesta ya que sezagalpreguntas dirigidas a los pilotos de
deportes motor residentes de la Provincia de Ribhinmediante preguntas abiertas o cerradas,
puesto a que recopilaremos informacion de primeemanque servird para conocer las
caracteristicas del servicio, clientes y demasabes, las cuales se podran responder sin

problemas.



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell@ de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing 84

3.8. Encuesta piloto

¢
Quitora $iig

OBJETIVO: Determinar el posicionamiento que tiene el Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing en la mente de los habitantes de la Provincia de Pichincha mediante la
investigacion de mercados, dado que nos permitira conocer los atributos con mayor incidencia en dicho servicio.

ENCUESTA PILOTO

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION
2.- LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTA RESERVA

3.- SENALE CON UNA "X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

FECHA: CODIGO:

INFORMACION PERSONAL

1. Género: F = ™M (]

2.Edad:

3. Cantén de residencia: Quito = Mejia (] otro [
Cayambe ] Rumifiahui 1

INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

4. ¢Ud. Practica algun tipo de deporte motor?
Instruccién: Si su respuesta es Si, continue con la encuesta, caso contrario le agradecemos por su colaboracion.

si (-] NO (]
5. éQué tipo de deporte motor practica ud?
Rally (] Pista =
Autocross (. 4xé (-]
Karting (- Otro (]
6. ¢ Cuales son sus ivas de la organizacion de una ilitica?
Puntualidad = Recurso técnico adecuado =
Premios = Recurso humano capacitado (]
Condiciones éptimas el sitio (] Otro =
7. éDe los siguientes nombres de Clubs de Automovilismo del pais, cdal es la que mas recuerda?
Tungurahua Automévil Club = Cotopaxi Automévil Club (|
Club de ilismo y Turismo de Imbabura = Chimborazo Automévil Club =
Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing (] Otro (-
8. ¢Qué atributos o caracteristicas valora al de selecci un Club de I ?
(Seleccionar al menos 5 atributos/caracteristicas, marcar con una X)
Limpieza (| Cumplimiento |-}
Infraestructura (-] Responsabilidad (]
Precio Econémico _ Tiempo/Respuesta =
Premios _ Puntualidad =
Condiciones optimas del sitio = Personal Capacitado ‘:'
Recurso técnico adecuado (=] Promociones/Ofertas [
Publicidad O Variedad de eventos =
9. De los sigui atributos / isi en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto,
¢éCémo calificaria al Club. «...frente a "atributo / caracterisitca"?
Personal
Precio Publicidad Capacitado
Tungurahua Automévil Club (] O (]
Club de il y Turismo de Imbabura (] [ (]
Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing (| O (|
10. ¢{Qué precio esta ud. Dispuesto a pagar por participar en una competencia automovilisitica?
$80a$120 (| $200 en adelante (|
$121a 5160 (|
$161a $200 O
11. {Mediante que medios le gustaria recibir informacién de competencias automoviliticas?
Television O Redes sociales ()
Radio (] Mail [
Prensa (] Otro O

GRAC-IAS POR SU COLABORACION
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3.9. Registro de cambios
Antes de aplicar la encuesta definitiva se procediéalizar la prueba piloto a un
grupo de veinte pilotos participantes de la Séptfakda del Campeonato de Rally, los
gue fueron escogidas aleatoriamente con el finot®aer sus respuestas y observar la
efectividad del cuestionario.
Una vez evaluado el cuestionario piloto, se pratediealizar los cambios que se
consideran pertinentes, siendo los mas importdosesiguientes:
- Se eliminaron cinco caracteristicas de la pregida 8 ya que no
permitia que los pilotos jerarquicen adecuadam@m@Ecuerdo a su criterio.
- Enlo referente a la pregunta No. 9 se procediinarar la caracteristica
de Tiempo/Respuesta por cuanto no fue una de la€l®didas de la pregunta No. 8.
Se procedio a reestructurar el cuestionario y geldoted con un total de once

preguntas finales.
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3.10. Matriz planteamiento del cuestionario

B6

) VARIABLE VARIABLE
OBJETIVO ESPECIFICO | GENERICA [ESPECIFICA | ESCALA PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA
Edad Nominal | Edad 0 a 65 afos
Genero Femenino
Genero Nominal Masculino
Cantén de residencia Quito
Lugar de . Cayambe
: ; Nominal -
_ residencia Mejia
Establecer el perfil de Ig _~ -
clientes del Club d - Rumifiahui
- - Caracteristica
Automovilismo Ciudad d ) . L S|
Quito Racing Nominal | Usted practica algun tipo de
deporte motor NO
Rally
Preferencias Autocross
Nominal Kgrtlng
Pista
Qué tipo de deporte motor | 4X4
practica usted Otro
Puntualidad
Conocer cuales son las Premios
expectativas de los clienteé ] - . Condiciones 6ptimas del sitio
frente a las competencihs aracteristicas  Servicio Nominal ) _ SCUrSo (BeNico
t ilisti Cuéles son sus expectativas gBecu !
automovilisticas. la organizacién de una Recurso humano
competencia automovilistica | Otro
Tungurahua Automovil Club
Club de Automovilismo y Turismg
Determinar cuéles son Ips de Imbabura
principales competldo_r_es deICompetenCia Competencia Ordinal Clu_b de Agtomovmsmo Ciudad dd
Club de Automovilismg - Quito Racing
Ciudad de Quito Racing. De los siguientes qqmbres de o A AT Club
Clubs de Automovilismo del | Cotopaxi Automovil Clu
pais, cuél es la que mas Chimborazo Automovil Club
recuerda Otro
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Limpieza
Infraestructura
Precio Econémico
Premios
Condiciones 6ptimas del sitio
Recurso técnico adecuado
: Publicidad
. . Ordinal -
Determinar cuales son los Tiempo/Respuesta
principales o Qué atributos o caracteristical cumplimiento
atrlbu_tos/caracterlstmas U8 5 acteristica Servicio valora.al momento de Puntualidad
los clientes toman en cuenta seleccionar un Club de -
al momento de seleccionar Automovilismo. Responsabllldao_l
un Club. (Seleccionar al menos 5 Personal Capacitado
atributos/caracteristicas, marq Variedad de eventos
con una X) Promociones/Ofertas
De los siguientes atributos / | Precio
caracteristicas, en una escalg pplicidad
Intervalo del1als, donde’l €S muy bay Personal Capacitado
y 5 muy alto, ¢ Cémo calificari
alClub................... frente a
"atributo / caracteristica"? Tiempo/Respuesta
c " | _ $10 a $15
onocer cual es el predio
que estan dispuestos a pagar Precio Raz6n ¢ Qué precio esta Ud. 2;? :igg
los clientes por participar en Dispuesto a pagar por
las competencias. participar en una competencig $26 a $30
automovilistica? $30 en adelante
Television
Identificar mediante quie Radio
medios les gustaria recibir - . . Prensa
informacion dge competencihs Publicidad Herramientas Nominal _ ' Redes sociales
e Mediante que medios le -
automovilisticas . L L, Mail
gustaria recibir informacion d
competencias automovilistica| Otro

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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3.11. Cuestionario final

¢
QuitoraSRig
2
ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar el posicionamiento que tiene el Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing en la mente de los habitantes de la
Provincia de Pichincha mediante la investigacion de mercados, dado que nos permitird conocer los atributos con mayor incidencia en dicho
servicio.

INSTRUCCIONES:

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION
2.- LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTA RESERVA

3.- SENALE CON UNA "X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

FECHA: CODIGO:

INFORMACION PERSONAL

1. Género: F (. M —

2. Edad:

3. Cantén de residencia: Quito /= Mejia (| otro [
Cayambe ] Rumifiahui ]

INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

4. ¢Ud. Practica algun tipo de deporte motor?
Instruccién: Si su respuesta es Si, continue con la encuesta, caso contrario le agradecemos por su colaboracion.

si [ NO —

5. éQué tipo de deporte motor practica ud?

Rally (] Pista O
Autocross = axa 3
Karting (| Otro (]
6. ¢ Caales son sus ivas de la organizacién de una competencia automovilitica?
Puntualidad Recurso técnico adecuado —
Premios /= Recurso humano capacitado -
Condiciones 6ptimas el sitio — Otro —
7. éDe los siguientes nombres de Clubs de Automovilismo del pais, cial es la que mas recuerda?
Tungurahua Automovil Club = Cotopaxi Automovil Club (|
Club de Automovilismo y Turismo de Imbabura /= Chimborazo Automévil Club =
Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing (| Otro 3
8. ¢Qué atributos o caracteristicas valora al o de selecci un Club de A 6vilismo?
(Seleccionar al menos 5 atributos/caracteristicas, marcar con una X)
Precio Econémico /= Tiempo/Respuesta —
Premios [ Puntualidad =
Condiciones 6ptimas del sitio (| Personal Capacitado =
Recurso técnico adecuado (| Promociones/Ofertas —
Publicidad (.

9. De los siguientes atributos / caracterisitcas, en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy bajo y 5 muy alto,
éCoémo calificaria al Club............ frente a "atributo / caracterisitca™?

Personal
Precio Publicidad Capacitado
Tungurahua Automévil Club — O (]
Club de Automovilismo y Turismo de Imbabura O [ —
Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing O O O
10. ¢{Qué precio esta ud. Dispuesto a pagar por participar en una competencia automouvilisitica?

$80a S$120 — $200 en adelante —

$121a $160 — /3

$161 a $200 (|

11. {Mediante que medios le gustaria recibir informacién de competencias automoviliticas?

Television (- Redes sociales —
Radio O Mail O
Prensa [ Otro (]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.12.

3.13.

Muestreo estadistico

Las técnicas de muestreo pueden clasificarse amgite como probabilisticas y
no probabilisticas. EI muestreo no probabilistiedoasa en el juicio personal del
investigador mas que en la oportunidad de seleacielementos de muestra. El
investigador puede decidir de manera arbitraria glementos incluir en la

muestra.

Las muestras no probabilisticas pueden arrojar dsuesstimados de las
caracteristicas de la poblacion. Sin embargo namipem la evaluacion objetiva de
la precision de los resultados de la muestra. (Medh 2004, p.312)

El muestreo no probabilistico es aquel en el quaeseonoce la probabilidad de

seleccionar cualquier miembro individual de la palin. (Neil, 1998, p.97).
Técnica de muestreo

Las técnicas de muestreo no probabilistico comutenartilizadas
incluyen muestreo por conveniencia, muestreo poijumuestreo por cuotas y
muestreo de bola de nieve.

v" Muestreo por conveniencia: Técnica de muestreo robapilistico que
intenta obtener una muestra de elementos convesient

v" Muestreo por juicio: Forma de muestreo por convasigeen el que los
elementos de poblacion son seleccionados a propgsibase al juicio del
investigador.

v" Muestreo por cuotas: Técnica de muestreo no pridgiadd que es un

muestreo por juicio restringido de dos etapas.
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v" Muestreo por bola de nieve: Técnica de muestreprababilistico en la
gue un grupo inicial de encuestados es selecciogradiarma aleatoria.
Las técnicas de muestreo probabilistico se clasifen:

v" Muestreo aleatorio simple: Técnica de muestreo ghitistico en el que
cada elemento en la poblacion tiene una probadilida seleccion
conocida y equitativa.

v" Muestreo sistematico: Técnica de muestreo prolséibdi en la que se
elige la muestra al seleccionar un punto de iratéatorio.

v" Muestreo estratificado: Técnica de muestreo pradistibo que utiliza un
proceso de dos etapas para dividir a la poblaciorsubpoblaciones o
estratos.

v Muestreo por agrupamientos: La poblacion objetive divide en
subpoblaciones mutuamente exhaustivas llamadapaygrentos. Luego,
una muestra aleatoria de agrupamientos se seleceiohase a una técnica
de muestreo.

v" Muestreo de area: Forma comun de muestreo por agiaptos en la que
éstos consisten en areas geogréaficas como condamhas habitacionales,

cuadras u otras descripciones. (Malhotra, 2004,5).3
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Grafico No. 12

Clasificacion de técnicas de muestreo

p1

No probabilistico

Tamica da muastrzo I

Probabilistico |

|

|

Musastro por
conveniencia

Muastrzo por
juicio

| Muastrao por cuota

|

Muastr2o por bola de

nisve

|

Musestrzo aleatorio
simple

Musstrzo Ot
Musstreo sistematico I I Musstrao asteatificado | sz: -i::: técnicas da
I e muestrzo
| Proporcionado | | Dasproporcionado |

Fusnte: Malkotra Investigacion de Mercados, 4ta adicidn, 2004,p.320)
Elsborado por: Elizabath Bustos

Para el presente estudio se aplicara el muestrpoobabilistico.

Los métodos no probabilisticos no se basan en agcepo de azar sino que es el
investigador el que elige la muestra. La eleccidade realizarse de diferentes
formas utilizando la informacion previa del invgstior o buscando maneras

sencillas de seleccion. Con estos procedimientogusle obtener buenos

resultados si el investigador conoce bien a sugeadn. (Grande, 2000, p.69)

Con lo cual se utilizara el muestreo segun criterio

Tamarfo de la muestra

La muestra de la investigacion se obtuvo a traeda técnica de muestreo segun criterio.

Donde:

N = 61 pilotos => el muestreo = N
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n=N
3.14. Campo de trabajo y recoleccion de datos

Comienza en forma permanente el trabajo en el nerng se concreta la
recoleccion de datos, para lo cual el investigagaesita acudir constantemente a
estrategias como: apersonarse de la investigamdisar permanentemente las
notas de campo, con el fin de plantear nuevas ptaguescribir apuntes en los
gue se registren ideas.
Recolectar los datos implica tres actividades elstimente vinculadas entre si:
seleccionar un instrumento de medicion, aplicarieseumento de medicion y
preparar las mediciones obtenidas. (Ballen, Pylidaiiga, 2007, p.52).
A fin de obtener un mejor desempefio en el trabajoasnpo se realiz6 un cronograma de
actividades en el cual se podran evidenciar tieragtividades, se detallan en la siguiente tabla:
Tabla No. 20

Cronograma de trabajo

RONOGRA D RAB O
ODO D ] O
] OD OVIl
DAD O R PO

Disefio y aprobacion
de la encuesta 2 dias Elizabeth Bustos
Aplicacion de la -
encuesta piloto 1 dia Elizabeth Bustos
Correccion de I
cambios 1 dia Elizabeth Bustos
Aplicacion de la
encuesta final 1 dia Elizabeth Bustos
Procesamiento de
datos 5 dias Elizabeth Bustos
Andlisis datos 3 dias Elizabeth Bustos
Conclusiones 1 dia Elizabeth Bustos

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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3.15. Analisis de datos

3.16.

Después de reunir los datos, el investigador deades continla con el siguiente
paso en el proceso de investigacion: el analisellds. Su propdsito es interpretar
y llegar a conclusiones a partir de la masa desdaonidos. El investigador de
mercados trata de organizar y analizar dichos datwsmedio de una o mas
técnicas comunes a la investigacion de mercadaogeeale frecuencia en una
direccién, tabulaciones cruzadas y andlisis egteolismas refinados.( Lamb,
Hair, Mc Daniel, 2000, p.279).

Anadlisis Univariado

Este andlisis univariado calcula las frecuencias, hedias, la varianza y la
desviacion tipica. Es conveniente generar graficéablas ilustrativas para una
mejor comprension de la informacién suministrada lpopoblacion (Mufioz,
2001, p.139).

v Género

Género

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Femenino 6 98 98 98
Masculino 55 90,2 90,2 100,0
Total 61 100,0 100,0
Género

B Femenino
[ Masculino
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Andlisis: Del total de encuestados el 9,80% cooedp al género femenino, el 90,20%
corresponde al género masculino lo cual implica lgumayoria de respuestas del cuestionario

dependeran de este factor, por lo que las estaatelgberian ser dirigidas a este sector.

v Cantén
Canton
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Quito 25 410 410 410
Cayambe 6 98 98 50,8
Mejia 11 18,0 18,0 68,9
Rumifiahui 16 26,2 26,2 951
Otro 3 49 49 100,0
Total 61 100,0 100,0

Canton

Analisis: De los encuestados el 41% correspondmrmtion Quito, el 26,20% al cantdn
Rumifiahui, el 18% cantén Mejia, el 9,8% Cayambd, @3 pertenecen a otro cantén. Lo cual
determina que la mayoria de pilotos que compitendgoQuito, lo que determina que el esfuerzo

se dirija a dichos pilotos.
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v

Andlisis: De los encuestados el 91,80% si praaigdn deporte motor, 8,20% no lo

¢, Usted practica algin deporte?

Ud practica algin deporte motor

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid ~ Si 56 91,8 91,8 91,8
No 5 8,2 82 100,0
Total 61 100,0 100,0

Ud practica algun deporte motor

Wsi
Eno

realiza. Indicando que existe mercado para estertiep

v

¢, Qué tipo de deporte motor practica usted?.

Que tipo de deporte motor practica ud

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Rally 25 410 446 446
Autocross 12 19,7 214 66,1
Karting 10 16,4 179 839
Pista 7 11,5 125 96,4
4x4 1 1,6 1.8 98,2
Otro 1 1.6 1.8 100,0
Total 56 91,8 100,0

Missing  System 5 82

Total 61 100,0

05
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Que tipo de deporte motor practica ud

\

\

ERally

[ Autocross

DKarting
Wrista
Oax4
Motro

Emissing

D6

Analisis: De los encuestados el 44,6% practicay,ral 21,4% autocross, el 17,9%

karting, el 12,5% pista, el 1,8% 4x4 y otro depolte estos datos se obtiene que la gran mayoria

practica el rally, dando una oportunidad para etioniento del Club.

v ¢,Cudles son sus expectativas de la organizaciénndecompetencia

automovilistica?.

Cuales son sus exp delaor ion de una ia dlistica
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Puntualidad 1" 18,0 19,6 196
Premios 33 541 58,9 78,6
Condiciones éptimas del 8 131 143 929
sitio
Recurso Técnico 2 33 36 96,4
adecuado
Recurso humano 1 1,6 1.8 98,2
capacitado
Otro 1 16 1.8 100,0
Total 56 91,8 100,0

Missing  System 5 8,2

Total 61 100,0




Propuesta estratégica para el posicionamiento dell@ de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing o7

Cuales son sus exp i de la organizacion de una petencia
automovilistica

Bpuntuaidad

Erremios

D condiciones éptimas del sitio
BRecurso Técnico adecuado
[CJRecurso humano capacitado

Andlisis: Las expectativas de los encuestados arial 58,90% en premios, 19,60%
puntualidad, 14,30% en condiciones Optimas del, i 3,6% recurso técnico adecuado, el 1,8%
recurso humano capacitado y otro, son factorestparar en cuenta para el establecimiento de

las estrategias respectivas.

v De los siguientes nombres de Clubes de automovlideh pais, ¢cuél es

la que mas recuerda?

De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, cual es la que mas recuerda

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tungurahua Automovil 9 148 16,1 16,1
Club
Club de Automovilismo y 15 246 26,8 429
Turismo de Imbabura
Club de Automovilismo 24 393 429 857
Ciudad de Quito Racing
Cotopaxi Automavil Club 4 6,6 71 929
Chimborazo Automaévil 4 6,6 71 100,0
Club
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 82
Total 61 100,0
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De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, cual es la que
mas recuerda

B Tungurahua Automovil Club

{7 Club de Automoviismo y
Turismo de Imbabura

[ Club de Automoviismo
Ciudad de Quto Racing

{H Cotopaxi Automévil Club

O] chimborazo Automévil Club

W missing

Andlisis: De los encuestados el Club de Automawiismas recordado es en el 42,90%
Quito Racing, el 26,8% el Club de Automovilismo yriEmo de Imbabura, en un 16,1% el
Tungurahua Automovil Club, y en 7,1% Cotopaxi yi@horazo Automévil Club. Indicando que
se deben establecer estrategias dirigidas paraashiaa mayor ventaja frente a la competencia.
4 ¢,Qué atributos o caracteristicas valora al mom@mteeleccionar un Club
de Automovilismo? (Precio)

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Precio Econémico)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 20 328 357 357
valorado 36 59,0 643 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 8,2

Total 61 100,0
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Qué atributos o caracteristicas valor(aPaI momento de seleccionar un Club de
Automovili recio Econémico)

Bno valorado
B valorado
DO missing

Analisis: De total de los encuestados el 64,3%raaibprecio econémico, el 35,7% no lo
valora. Lo cual implica que el precio a pagar pampetir debe ser mdodico. Y las estrategias
deben estar enfocadas a ser lideres en costos.

4 ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al mom@mtseleccionar un Club

de Automovilismo? (Premio)

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de

Automévilismo (Premios)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 20 328 357 357
valorado 36 59,0 64,3 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 82
Total 61 100,0

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automoévilismo (Premios)
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Andlisis: De los encuestados el 64,30% valora gplemios, el 35,70% no lo valora. Se
deben plantear diferentes tipos de incentivos aepca ya que la mayoria de pilotos les atrae
que en la competencia de la que participan tergjaips para los ganadores.

4 ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momaémtgeleccionar un Club

de Automovilismo? (Condiciones 6ptimas del sitio).

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Condiciones optimas del sitio)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 39 63,9 69,6 69,6
valorado 17 279 30,4 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 8,2
Total 61 100,0

Queé atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automovilismo (Condiciones 6ptimas del sitio)

Eno valorado

Analisis: De los encuestados el 69,6% valora lasliciones 6ptimas del sitio, el 30,4%
no lo hace. Indicando que se debe manejar una lmrgaaizacion en el sitio de competencia ya
gue la mayoria de pilotos para competir realizahoja de ruta para verificar las condiciones de
la via.

4 ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momaémtseleccionar un Club

de Automovilismo? (recurso técnico adecuado).
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Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Recurso técnico adecuado)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 27 443 482 48,2
valorado 29 475 51,8 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 8,2
Total 61 100,0

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automovilismo (Recurso técnico adecuado)

Analisis: De los encuestados el 51,8% valora alrsertécnico adecuado, mientras que el
48,2% no lo hace. El club se debe utilizar tecni@late punta ya que la mayoria de pilotos
evalla la tecnologia con la que se realiza la ctenp@&.

4 ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momaémtgeleccionar un Club

de Automovilismo? (publicidad).

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Publicidad)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 17 279 30,4 304
valorado 39 63,9 69,6 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 82
Total 61 100,0
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Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automovilismo (Publicidad)

Analisis: De los encuestados el 69,6% valoranpuldicidad, mientras que un 30,4% no
lo hace. Se debe aplicar un plan operativo de riagkg/a que mayoria de pilotos toman
atencion a la publicidad que se lanza en cada demga.

v ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momaatseleccionar un Club
de Automovilismo? (tiempo).

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de

Automovilismo (Tiempo)
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 53 86,9 946 946
valorado 3 49 54 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 8,2
Total 61 100,0

Queé atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Tiempo)

B no valorado
B valorado
DOmissing
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Andlisis: De los encuestados el 94,60% valoraehpio, mientras que un 5,4% no lo
valora. Por lo que la organizacion del Club deltaresiempre con un manual de seguridad y
logistica en cada competencia.

4 ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momaémtseleccionar un Club

de Automovilismo? (puntualidad).

Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automoévilismo (Puntualidad)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 22 361 393 393
valorado 34 557 60,7 100,0
Total 56 91,8 100,0
Missing  System 5 8,2
Total 61 100,0

Queé atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Puntualidad]

B o valorado

Analisis: De los encuestados el 60,70% valoraputaualidad, mientras que el 39,3% no
lo valora. Indicando que se debe realizar un craarog con todas las actividades a realizar a fin

de que la competencia se desarrolle con puntaglida

4 ¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momaémtseleccionar un Club

de Automovilismo? (personal capacitado)
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Qué atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automévilismo (Personal Capacitado)

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid no valorado 13 213 232 232
valorado 43 705 76,8 100,0
Total 56 918 100,0
Missing  System 5 82
Total 61 100,0

Qué atributos o car:cterist_icg_s valol

ra al momento de seleccionar un Club de

(Personal C:

B o valorado
@ valorado
Omissing

104

Andlisis: El 76,8% valora al personal capacitad@32% no lo hace. Lo que implica se
realicen cursos de capacitacion a los colaborad@egie la mayoria de pilotos toman atencién
a las personas que estan encargadas de orgasizantpetencias.

¢, Qué atributos o caracteristicas valora al momeldoseleccionar un Club de

Automovilismo? (promociones)

Queé atributos o caracteristicas valora al momento de seleccionar un Club de
Automoévilismo (Promociones)

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid no valorado 20 328 357 357
valorado 36 59,0 64,3 100,0
Total 56 918 100,0
Missing  System 5 8,2
Total 61 100,0
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Queé atributos o car isti valora al de ionar un Club de
Automévilismo (Promociones)
B o valorado
btesing.

Analisis: el 64,3% de los encuestados valora gfamociones, el 35,7% no lo hace.
Indicando que el Club debe generar estrategiasequermitan promocionar cada competencia.
v Mediante que medio le gustaria recibir informaci® competencias

automovilisticas.

Mediante que medio le gustaria recibir informacion de competencias

automovilisticas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Television 9 148 16,1 16,1
Radio 8 131 143 304
Prensa 1 18,0 19,6 50,0
Redes Sociales 12 19,7 214 714
Mail 9 148 161 875
Otros 7 15 12,5 100,0
Total 56 918 100,0
Missing  System 5 82
Total 61 100,0

Mediante que medio le gustaria recibir informacion de competencias
automovilisticas

W Television

B Radio
DOlerensa
MRedes Sociales
CImail

Botros
Elissing
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Andlisis: De los encuestados el 21,4% le gustadiir informacion de redes sociales, el
14,3% por radio, el 19,6% prensa, el 16,1% telémisi mail, el 12,1% otros. El Club debe

dirigir sus esfuerzos a realizar la promocion yligiddad de sus competencias a través de las

redes sociales.

3.17. Andlisis Bivariado

Andlisis de correlacion que intenta medir la fuedeatales relaciones entre dos

variables nominales por medio de un solo numermdto coeficiente de

correlacion. (Walpole, 1999, p.395)

Donde las tablas de cruzamiento tienen las misnaambles dependientes e

independientes pero controladas por sexo o por\arable. (Namakforoosh,

2005, p. 499)

Planteamiento de Hipotesis

Ho: El género No tiene relacion con el canton.

Escda: Nomina-Nomina

H1: El género tiene relacion con el canton.

Género * Canton Crosstabulation

Count
Canton
Quito Cayambe Mejia Rumifahui Otro Total

Género  Femenino 4 0 2 0 0 6

Masculino 21 6 9 16 3 55
Total 25 6 11 16 3 61

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 4,662 324

Likelihood Ratio 6,804 147

Linear-by-Linear 2,090 1 148

Association

N of Valid Cases 61

a. 6 cells (60,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis ,30.
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Bar Chart

Canton

M Quito

B cayambe
Omejia

W Rumifiahui
Ootro

257 25

20

iy
I

Count

X
;ur?o:) wouyy paauaq

Femenino Masculino

Género

Analisis: Se acepta la hipétesis Ho con un gradsigigficancia de 0,324. Lo cual indica
gue no se relaciona la variable género con la barieanton. Lo cual indica que no deberia

plantearse estrategias enfocadas al variable génerada canton.

Planteamiento de Hipotesis Escala: NominNomina

Ho: El género No tiene relacion la practica de algéporte motor.

H1: El género tiene relacion la practica de algépadte motor.

Género * Ud practica alguin deporte motor Crosstabulation

Count
Ud practica algun deporte
motor
Si No Total
Género  Femenino 5 1 6
Masculino 51 4 55
Total 56 5 61
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6342 1 426
Continuity Correction® ,000 1 990
Likelihood Ratio 516 1 473
Fisher's Exact Test 415 415
Linear-by-Linear 624 1 430
Association
N of Valid Cases 61

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,49.
b. Computed only for a 2x2 table

Bar Chart

Ud
607 practica
algin
deporte
motor

Wsi
Eno

Count

Femenino Masculino

Género

Analisis: Se acepta la hipétesis Ho con un gradsigieificancia de 0,324. Que indica
gue no se relacionan la variable género con laabkripractica usted algun deporte. Lo cual
indica que no depende del género si practicanalgi;m deporte motor.

Planteamiento de Hipotesis

Escala: Nomin-Nomina

Ho: El género No tiene relacién con el deporte

H1: El género tiene relacion con el deporte

Género * Que tipo de deporte motor practica ud Crosstabulation

Count
Que tipo de deporte motor practica ud
Rally Autocross Karting Pista 4x4 Otro Total
Género  Femenino 1 1 1 1 0 1 5
Masculino 24 1 9 6 1 0 51
Total 25 12 10 7 1 1 56
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,3112 046
Likelihood Ratio 6,174 ,290
Linear-hy-Linear 4128 042
Association
N of Valid Cases 56

a. 8 cells (66,7%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis ,09.

Count

Femenino

Analisis: Se acepta la hipétesis H1 con un gradsigigficancia de 0,046. Lo cual indica

gue se relacionan la variable género con el depaxiecual sirve para determinar estrategias que

Bar Chart
Que tipo
de
deporte
motor
practica
ud
M Rally
Il Autocross
I Karting
W Pista
Claxa
il otro

Masculino

Geénero

estén enfocadas al género masculino que gustaatiglyRAutocross.

Planteamiento de Hipotesis

Escala: Nomin-Nomina

Ho: El cantdn No tiene relacion con la practicaldporte motor

H1: El cantdn tiene relacion con la practica deodgpmotor
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Canton * Ud practica algun deporte motor Crosstabulation
Count
Ud practica algun deporte
motor
Si No Total
Canton  Quito 24 1 25
Cayambe 6 0 6
Mejia 2 11
Rumifahui 15 1 16
Otro 1 3
Total 56 5 61
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5178 4 270
Likelihood Ratio 4,464 4 347
Linear-by-Linear 1,629 1 202
Association
N of Valid Cases 61

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,25.

Bar Chart

Ud

Count

Quito Cayambe Mejia Rumifiahui

Canton

Analisis: Se acepta la hipétesis Ho con un gradsigieificancia de 0,270. Que indica
gue no se relacionan las variables entre el capttanvariable practica algin deporte. Por lo
tanto, el club no debe dirigir sus esfuerzos halgjin cantdén en particular ya que la distribucién

de pilotos es homogénea.
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Planteamiento de Hipotesis

EscalaNomina-Nomina

Ho: El cantdn No tiene relacidén con el tipo de degpmotor que practican

H1: El cantdn tiene relacion con el tipo de deportgor que practican

Canton * Que tipo de deporte motor practica ud Crosstabulation

Count
Que tipo de deporte motor practica ud
Rally Autocross Karting Pista 4x4 Otro Total
Cantén  Quito 15 3 2 3 0 1 24
Cayambe 3 1 1 0 1 0 6
Mejia 3 4 1 1 0 0 9
Rumifiahui 3 4 5 3 0 0 15
Otro 1 0 1 0 0 0 2
Total 25 12 10 7 1 1 56
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,844° 20 249
Likelihood Ratio 21191 20 ,386
Linear-hy-Linear 1,713 1 191
Association
N of Valid Cases 56

a. 27 cells (90,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected countis ,04.

Bar Chart

Count

Canton

Que tipo
de

deporte
motor
practica
ud

M Rally

Il Autocross
D Karting

W Pista
Oaxs

@ otro
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Analisis: Se acepta la hip6tesis Ho con un gradsigeificancia de 0,249. Que indica
gue no se relacionan las variables cantén y lablritipo de deporte motor que practica. Por lo

cual el Club, deberia promocionar sus competetnitegpendientemente de cual sea el cantdn.

Planteamiento de Hipotesis

Escala: NominiNomina

Ho: El cantdon No tiene relacibn con las expectatigle la organizacion de una
competencia.

H1: El cantdn tiene relacion con las expectativatadrganizacion de una competencia.

Cantén * Cuiales son sus expectativas de la organizacion de una competencia automovilistica Crosstabulation

Count
Cuales son sus expectativas de la organizacion de una competencia automovilistica
Condiciones Recurso Recurso
6ptimas del Técnico humano
Puntualidad Premios sitio adecuado capacitado Otro Total
Canton  Quito 8 1 2 2 1 0 24
Cayambe 0 5 1 0 0 0 6
Mejia 1 7 1 0 0 0 9
Rumifahui 1 10 3 0 0 1 15
Otro 1 0 1 0 0 0 2
Total 1 33 8 2 1 1 56
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,749° 20 538
Likelihood Ratio 21,21 20 385
Linear-by-Linear 671 1 413
Association
N of Valid Cases 56

a. 27 cells (90,0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis ,04.

Bar Chart
124 Cuales son sus
expectativas de la
organizacion de una
competencia
automovilistica
104 Puntualidad
Premios
Condiciones Gptimas del sitio
Recurso Técnico adecuado
Recurso humano capacitado
89 otro

Count

Quito Cayambe Mejia Rumifiahui Otro
Canton
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Analisis: Se acepta la hipotesis Ho con un gradsigieificancia de 0,538. Que indica
gue no se relacionan las variables canton y lablriexpectativas de la organizacion de una
competencia automovilistica. Por lo cual el club debe dirigir esfuerzos para cumplir con

diferentes expectativas segun el canton, por dtaemlo debe hacer generalizado.

Escala: NominiNomina

Planteamiento de Hipotesis
Ho: El cantén No tiene relacion con la recordadérios nombres

H1: El cantdn tiene relaciéon con la recordaciémodenombres.

Canton * De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, ctial es la que mas recuerda
Crosstabulation

Count
De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, ctal es la que
mas recuerda
Club de Club de
Tungurahua Automovilism Automovilism Cotopaxi Chimbhorazo
Automovil oy Turismo o Ciudad de Automovil Automovil
Club de Imbabura Quito Racing Club Club Total
Canton  Quito 3 4 12 3 2 24
Cayambe 1 1 2 1 1 6
Mejia 2 3 4 0 0 9
Rumifiahui 3 6 6 0 0 15
Otro 0 1 0 0 1 2
Total 9 15 24 4 4 56
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,094° 16 446
Likelihood Ratio 17,214 16 372
Linear-by-Linear 2,478 1 115
Association
N of Valid Cases 56

a. 22 cells (88,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,14.

Bar Chart

De los siguientes
nombres de Clubes de
Automovilismo del pais,
cual es la que mas
recuerda

104 Tungurahua Automovil Club
Club de Automoviismo y
Turismo de Imbabura
Club de Automoviismo
Ciudad de Quto Racing

Cotopaxi Automévil Club
Chimborazo Automévil Club

Count

Quito Cayambe Mejia Rumifiahui Otro

Canton
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Andlisis: Se acepta la hipotesis Ho con un gradsigeificancia de 0,446. Que indica
gue no se relacionan las variables canton conriabla recordacion de nombres de Clubes de
Automovilismo. Independientemente de donde seamilotos es la recordacion de algun Club

de Automovilismo en particular. Por lo cual el Cldbbe promocionar sus eventos a nivel

provincial.

Escala: NominiNomina

Planteamiento de Hipotesis

Ho: El tipo de deporte que practica No tiene réaaion la recordacién de Clubes de

Automovilismo.

H1: El tipo de deporte que practica tiene relacddm la recordacion de Clubes de
Automovilismo.

Que tipo de deporte motor practica ud * De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, ciial es la que mas recuerda

Crosstabulation
Count
De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, cGal es la que
mas recuerda
Club de Club de
Cotopaxi Chimborazo
Automovil oyTurismo | o Ciudad de Automovil Automovil
Club de Imbabura_| Quito Racing Club Club Total
Que tipo de deporte Rally 7 3 12 1 2 25
miotor practica ud Autocross 1 0 10 0 1 12
Karting 1 8 1 0 0 10
Pista 0 4 1 2 0 7
x4 0 0 0 1 0 1
otro 0 0 0 0 1 1
Total 9 15 24 4 4 56
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 64,5257 20 1000
Likelihood Ratio 50,875 20 000
Linear-by-Linear 1,262 1 261
Association
N of Valid Cases 56
.27 cells (90,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,07.
Bar Chart
N _ De los siguientes
L nombres de Clubes de
Automovilismo del pais,
cal es la que mas
recuerda
10 M J Tungurahua Automovil Club
.cw de Automovilismo y
Turismo de Imbabura
DCM: de Automovilismo
'Ciudad de Quito Racing
8 I Cotopaxi Automévil Club
7 Chimborazo Automévil Club
-
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Andlisis: Se acepta la hipotesis H1 con un gradsigeificancia de 0,000. Que indica
gue se relacionan las variables que tipo de depodtor practica usted con la variable
recordacion de nombre de un Club de AutomovilisEloClub debe enfocar sus estrategias a
aquellos pilotos que practiquen Rally y Autocross.

El resto de cruces de variables mostraron la migndencia, y los resultados que

arrojaron fueron irrelevantes para la investigacpmr tal motivo se omitieron.
3.18. Analisis Anova

El analisis de la varianza plantea los problemasriames segin un modelo
matematico, en el que la variable dependiente $enariable cuantitativa y la
independiente la variable cualitativa.

El modelo mateméatico de Anova se basa en descomfzodderencia observada
entre un elemento y la media global en dos paetese grupos, debida al efecto
de grupo, esta fraccion de la variabilidad es Ipliexda por la variable
independiente y dentro de grupos debida a todatelags causas, que pueden ser

efectos de otras variables no controladas por deino(Alvarez, 1995, p.9).
Escala: Raz¢-Nomina

Planteamiento de Hipotesis
Ho: La edad no tiene asociacion con el tipo de demue practica.

H1: La edad tiene asociacion con el tipo de deppréepractica.
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Descriptives
Edad
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Rally 25 29,08 6,204 1241 26,52 31,64 18 40
Autocross 12 31,25 7137 2,060 26,72 35,78 18 41
Karting 10 32,90 7,203 2,278 27,75 38,05 18 42
Pista 7 30,57 6,852 2,590 24,23 36,91 19 39
4x4 1 30,00 . . . 30 30
Otro 1 33,00 . . . 33 33
Total 56 30,50 6,542 874 28,75 32,25 18 42
ANOVA
Edad
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 121,296 5 24,259 543 743
Within Groups 2232704 50 44 654
Total 2354,000 55
337
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Analisis: Se acepta la hipotesis Ho con un gradsigeificancia de 0,743. Que indica
gue se no hay asociacion entre las variables etiadayiable tipo de deporte motor que practica.

Y por lo cual no se debe plantear estrategiasqaata edad con el deporte que practica.

Escala: Raz¢-Nomina

Planteamiento de Hipotesis
Ho: La edad no tiene asociacion con las expectatjua tienen los pilotos.

H1: La edad tiene asociacion con las expectativagignen los pilotos.
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Descriptives
Edad
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Puntualidad 1 27,73 6,901 2,081 23,09 32,36 18 38
Premios 33 31,33 6,954 1,210 28,87 33,80 18 42
Condiciones dptimas del 8 3113 5,083 1,797 26,88 3537 2 39
sitio
Recurso Técnico 2 33,00 ,000 000 33,00 33,00 33 33
adecuado
Recurso humano 1 26,00 | . 26 26
capacitado
Otro 1 28,00 |. . 28 28
Total 56 30,50 6,542 874 28,75 32,25 18 42
ANOVA
Edad
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Between Groups 149,610 5 29,922 679 642
Within Groups 2204,390 50 44,088
Total 2354,000 55
32|
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Cuales son sus ion de una

Andlisis: Se acepta la hipotesis Ho con un gradsigeificancia de 0,642. Que indica
gue se no hay asociacion entre las variables edexpgctativas de la organizacion de una

competencia. Lo cual indica que el Club no delamtelr estrategias que estén enfocadas a la

expectativa por edad.

Planteamiento de Hipotesis

Ho: La edad no tiene asociacion con la recordacdiénnombres de los Clubes de

Automovilismo.

H1: La edad tiene asociacién con

Automovilismo.

de la
automovilistica

Escala: Raz¢-Nomina

la recordaciénndebres de

117

los Clubes de
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Descriptives
Edad
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Ellmgurahua Automovil 9 30,44 6,876 2,292 2516 35,73 20 40
ul
Club de Automovilismo y 15 31,20 7,885 2,036 26,83 35,57 18 42
Turismo de Imbabura
Club de Automaovilismo 24 31,04 5,864 1,197 28,57 33,52 19 41
Ciudad de Quito Racing
Cotopaxi Automdvil Club 4 30,25 3,686 1,843 2439 36,11 26 35
g:n;nborazo Automévil 4 25,00 6,782 3,391 1421 35,79 18 33
ul
Total 56 30,50 6,542 874 28,75 32,25 18 42
ANOVA

Edad

Sum of

Squares df Mean Square F Sig
Between Groups 135,669 4 33,917 780 544
Within Groups 2218,331 51 43,497
Total 2354,000 55
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Tungurahua Club de Cuub de Cotopaxi Automdvil  Chimborazo
Automovil Giub _ Automoviismoy  Automoviismo Ciub Autombvil Glub

Turismo de Imbabura de Qu

De los siguientes nombres de Clubes de Automovilismo del pais, cial es la
que mas recuerda

Andlisis: Se acepta la hipotesis Ho con un gradsigeificancia de 0,544. Que indica
gue se no hay asociacion entre las variables edadoydacion de Clubes de Automovilismo.
Por lo tanto, los esfuerzos del Club no deben smjidbs de acuerdo a la edad de cada piloto

con la recordacion de nombres.

Escala: Raz¢-Nomina

Planteamiento de Hipotesis

Ho: La edad no tiene asociacion con las expectatua tienen los pilotos.

H1: La edad tiene asociacion con las expectativagignen los pilotos.
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Descriptives
Edad
95% Confidence Interval for
Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
no valorado 20 3365 5,585 1,249 31,04 36,26 19 42
valorado 36 28,75 6,443 1,074 26,57 30,93 18 40
Total 56 30,50 6,542 874 28,75 32,25 18 42
ANOVA
Edad
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 308,700 1 308,700 8,150 006
Within Groups 2045300 54 37,876
Total 2354,000 55
3
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Analisis: Se acepta la hipétesis H1 con un gradsigeificancia de 0,006. Que indica

gue hay asociacion entre las variables edad yusdripue valora al momento de seleccionar un

Club de Automovilismo (precio econdmico). Por lakel Club debe tomar en cuenta que el

precio es un factor que varia segun la edad.

Planteamiento de Hipotesis

Escala: Raz¢-Nomina

Ho: La edad no tiene asociacion con el atributo galera el piloto al momento de

seleccionar un Club.

H1l: La edad tiene asociacion con el atributo quirsael piloto al momento de

seleccionar un Club.
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Descriptives
Edad
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound UpperBound | Minimum | Maximum
no valorado 20 28,75 6,882 1,539 25,53 31,97 18 39
valorado 36 31,47 6,231 1,039 29,36 33,58 19 42
Total 56 30,50 6,542 874 28,75 32,25 18 42
ANOVA
Edad
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 95,278 1 95,278 2,278 137
Within Groups 2258,722 54 41,828
Total 2354,000 55

31,57

Mean of Edad
8
3

T T
no valorado valorado

it alora al de sels un Club de
Automoévilismo (Premios)

Andlisis: Se acepta la hipotesis Ho con un gradsigeificancia de 0,137. Que indica
gue no hay asociacion entre las variables edaatyibuto que valora al momento de seleccionar
un Club (premios). Por lo tanto el Club no debeoeafse en seleccionar premios a sus pilotos
por la edad.

El resto de cruces de variables mostraron la mitndencia, y los resultados que

arrojaron fueron irrelevantes para la investigacpar tal motivo se omitieron.
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3.19. Conclusiones

v' El perfil de los clientes del Club de Automovilisn@@iudad de Quito
Racing, estad determinado en su mayoria por el gémasculino, habitantes de la
Ciudad de Quito, que gustan de practicar deptutgsa y en especial se inclinan a la
categoria Rally.

v' Las expectativas de los clientes frente a las ctenpi&s automovilisticas,
son en su mayoria los premios ofrecidos, seguiddappuntualidad de ejecucién del
cronograma, a continuacion tener condiciones Ogtieta las vias de competencia,
seguido por la tecnologia que se utiliza y pormdtila capacitacion de los
organizadores para la realizacion de las compe&tgenci

v Para los pilotos encuestados, el principal competidel Club de
Automovilismo Ciudad de Quito Racing, es el ClubAdgomovilismo y Turismo de
Imbabura, seguido del Tungurahua Automovil Clumyigual proporcion el Cotopaxi
Automovil Club y el Chimborazo Automévil Club.

v' Los principales atributos/caracteristicas que l@ntes toman en cuenta
al momento de seleccionar un Club, es en su magbtiampo de respuesta, seguido
por el personal capacitado, a continuacion la pidad, siendo estos tres los mas
significativos para los pilotos.

v Los pilotos escogieron a las redes sociales comomelio de
comunicacion, por el cual les gustaria recibiroinfacion de competencias
automovilisticas, ya que es el mas utilizado paga imformacion actualizada de

marcas.
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CAPITULO IV

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1. Vision propuesta

“Ser lider nacional en la organizacion de compaéande Rally y Autocross para el
afio 2014, mejorando continuamente mediante la ardi, respeto, responsabilidad y
puntualidad”.
Elementos clave

v Posicion en el mercado: Lider

v Tiempo: 2014

4 Ambito del mercado: Nacional.

v Servicio: Organizar eventos automovilisticos.

v Valores: Respeto, responsabilidad, puntualidad.

v Principio Organizacional: Mejoramiento contindonfianza.
4.2. Mision propuesta

“Elevar el nivel de competitividad de pilotos aelinacional, mediante la organizacion
de competencias innovadoras de Rally y Autocrosadéndo a nuestros clientes confianza,
respeto, responsabilidad y puntualidad, a travEsidmramiento continuo”.

Elementos clave

v" Naturaleza del Negocio: Organizar eventos autorisicids.
v' Razén para existir: Elevar el nivel de manejo.

v' Mercado al que sirve: Pilotos a nivel nacional.
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v' Caracteristicas generales del servicio: Competsmcimvadoras de Rally
y Autocross.

v Principios y valores: Confianza, respeto, respatidall, puntualidad.
4.3. Principios

Mejoramiento continué: Realizar capacitaciones, hkiam tecnoldgicos;
necesarios con el fin de brindar un servicio deladla los clientes.
Confianza: Generar en los clientes tranquilidadoahpetir en un Club, que hace

las cosas bien.
4.4, Valores

Respeto: Se vera reflejado en el trato del persohaliente del Club.

Responsabilidad: Todos los colaboradores son reaptes de cada una de sus
actividades asignadas.

Puntualidad: Todas las actividades son cronometradia de no incumplir con el

cronograma de actividades para cada competencia.
4.5. Objetivos para la propuesta

Objetivo General:

Elaborar un Plan Operativo de Marketing para eb@ea Automovilismo Ciudad
de Quito Racing, a través de la implementacion steategias, a fin de que sea mas
competitivo y rentable en el periodo 2013.

Objetivos Especificos:

v Mejorar el nivel del servicio a los clientes.

v Elevar las ventas anuales en un 15%.
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v

competidores.

124

Posicionar a la marca en la mente del consumiduaressus

4.6. Mapa Estratégico de Marketing

Grafico No. 13

4 )

MISION
“Elevar el nivel de
competitividad de pilotos a nivel
nacional, madiante la

organizacion de competancias
innovadoras de Rally vy
AAAAAAA confianza  fespato,
respons abilidad y puntualidad a
teavas dal msjoramiento

”

VISION
“Ser lider nacional en la organizacion de compatencias
ds Rally y Autocross para &l afio 2014, msjorando
continusments mediante la confianza  respato,
responsabilidad y puntualidad™

OBJETIVO

Posicionar a la marca en la
mente del consumidor, sobre
sus compatidoras.

OBJETIVO

7

Elevar las ventas anuales en

un 15%.

OBJETIVO

Mgjorar &l nivel dal servicio
alos clientes.

PRINCIPIOS
Mejoramiento continto
Confianza

VALORES
Respato
Responsabilidad
Puntualidad

Elaborado por:
Elizabath Bustos
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4.7. Estrategias Propuestas

Grafico No. 14

LIDER
CRECIMIENTO
RETADOR
COMPETENCIA

ESPECIALISTA

SEGUIDOR INTENSIVO DIVERSIFICADO INTEGRADO

ENFOQUE

DIFERENCIACION GENERICAS

LIDER EN COSTOS

Elaborado por: Carolina Bustos R.

4.7.1. Estrategias Genéricas

Las metas indican qué quiere conseguir cada urddadegocio y la estrategia
indica lo que hay que hacer para conseguirlo. @ag@acio debe disefiar una estrategia
genérica para alcanzar sus metas y ésta deberinclai estrategia de marketing, una

estrategia tecnoldgica y una estrategia de recuisss ellas compatibles.
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Tabla No. 21

Estrategias Genéricas

126

Estrategia General

Estrategia
Especifica

Cuando se utiliza

Cuando
utiliza

no se

Como se aplica

Estrategia Genérica

Liderazgo en costos

Mercado se rige po
precios.

Produccion de baj
volimen

Construccién
agresiva

instalaciones
capaces de produc

de

Diferencias
indiferentes en
clientes

sor
[ok

Productos
estandarizados

ng

Reducir costos e
base a experiencia.

Uso comun

Mercados reducidog

La competicion est
basada en el precig

Cliente le importa |5
marca

Diferenciacion

Producto Cliente no sensible Controles de costo

estandarizado al precio y gastos.
Ofreciendo
caracteristicas

Muchas vias dg El Costo no justificg distintas al productg

diferenciacién

la diferenciacion

de la competencia

Necesidades y usd
de clientes distintos

Pocos rivales

Creando valor par
los compradores

Cambio tecnoldgicg
y la innovacion sor
frecuentes.

Integrar

caracteristicas qu
estén dispuestas
pagar los clientes.

La imitacion

Demanda rentable

aminora la
diferencia percibida

Creando ung
reputacion e image
de la marca.

Enfoque

Los productos de

El nicho es| mercado geners
suficientemente satisfacen a
grande para s€ mercado de
rentable enfoque.

El nicho no esg

crucial para el éxitg
de empresas lidere

Nicho costoso par
competidores

<7

Pocos rivales

Costos demasiad

> altos en productos
servicios en e

Capacidad de
atender a log
clientes de es

Combinacién de la
ppoliticas anterioreg
- dirigidas a

determinado

e mercado de enfoqu

grandes volumenes|

-

12

b objetivo estratégico
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nicho.

Fuente: Porter, 2006, p.56
Elaborado por: Elizabeth Bustos R.

Andlisis: El Club puede aplicar la estrategia d@gue, ya que el nicho al que se
enfoca tiene la capacidad economica para genertbikdad, adicional la competencia
en el mercado se encuentra dispersa y es pocaudlopermite que el Club pueda
mejorar las caracteristicas de su servicio a fimuke los clientes de su nicho se sientas
satisfechos.

4.7.2. Estrategias de Crecimiento

Los objetivos de crecimiento se hallan en la mayarte de las estrategias
empresariales, se trata del crecimiento de lasaserde la cuota de mercado, del
beneficio o del tamafio de la organizacion.

Tabla No. 22

Estrategias de Crecimiento

Estrategia Cuando se| Cuando no| Como se
General Estrategia Especifica | utiliza se utiliza aplica
Si los
Cuando proveedores
- proveedores n| de ung Negociacion
Crecimientg Integrado disponen  dd empresa con
recursos ¢ aseguran I{ proveedores

Integracion| conocimiento |calidad de|sin
hacia arribg tecnolégico insumo conocimiento




Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing

No es
recomendabl
utilizar este
Cuando sq tipo de
tiene por estrategia
finalidad cuando 15
comprender |empresa n{lnvestigar
mejor lag cuenta  cor necesidades
necesidades quna red d¢del
Integracion| los usuarios d{ distribuciéon | consumidor
hacia abajo| productos propia final
Coordinar
esfuerzos
Cuando teng{ Cuando Ig entre
una estructuriempresa n¢empresas que
que permitg tiene  pode| mediano
Integracién | influir en redeq dentro de| poder en €|
horizontal |de distribucién| mercado mercado
Empresa y§ Empresa co
tiene poco
reconocimientq conocimiento| Defendiendo
dentro del en el mercad{su posicior]
Penetraciér] mercado. a incursionar| actual
La empresd
tenga uné Aumentar Id
Intensivo rentabilidad La empresi experiencia
financiera qug no tiene para mejorar
Desarrollo |le permita definido  eljel productg
del invertir perfil del|en formas
producto | continuamente segmento diferentes
Cuando sq Cuando faltg Aplicando &
puede utilizay metodologia | experiencia
Desarrollo |su experienci{ para ingresa ganada en
del en mercado|en nuevoy nuevos
mercado | similares. mercados mercados
Si la empres
se
desenvuelve
Si el mercad¢dentro de uf
Diversificado en el que s{mercado Definir la
encuentra  I§normal, cor posicién de la
empresa posibilidades| empresa
presenta mujreales dg respecto a su
pocas crecimiento | sector V
Concéntricg oportunidades | desarrollo segmento
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Si la empres
Cuando el se
mercado s¢ desenvuelve
encuentra dentro de ur
totalmente mercado
saturado y n¢normal, con
existe la posibilidades| Evaluar la
posibilidad reales dg situacion
alguna dg crecimiento )| actual de
Pura crecimiento desarrollo mercado.

Fuente: Salazar, 2004, p. 204
Elaborado por: Elizabeth Bustos
Andlisis: La estrategia que debe desarrollar eb@ea Automovilismo, es la de
crecimiento intensivo de penetracion de mercades,qye hace diez afios viene
trabajando con un mismo segmento de mercado, yoptanto, su crecimiento se ha
estancado, seria propicio incursionar en otros awes con clientes potenciales para
ganar participacion.

4.7.3. Estrategias competitivas

Estas estrategias estan enfocadas a contrarrastposiciones adoptadas por los
competidores en el mercado, de manera tal queynimacion pueda alcanzar los
objetivos fijados. (Villacorta, 2010, p.105)

Tablas No. 23

Estrategias competitivas

Estrategia Cuando no se
Estrategia General | Especifica Cuando se utiliza | utiliza Como se aplica

Resulta efectiva s
la empresa qu{ Cuando la empres| Evaluar la posiciorn
aplica realmente €| no sea lider en € de la empresa en ¢

Lider la lider del mercadg mercado segmento.
Cuando las
Cuando el retado| diferencias con
tiene recursog respecto al lide| Evaluar  recursos
necesarios par| dificilmente pueder] para enfrentar a4l

Competitivas Retador combatir al lider superarse lider
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Cuando  persigus
una cuota de

participaciéon Cuando no se busq Evaluar la posicion
reducida en €| abarcar segmentg de la empresa en ¢l
Seguidor mercado amplios segmento.

Si se descubre
nichos de mercad

rentables V Evaluar Si laj

duraderos que I{ Los nichos sor empresa debe

competencia hay{ volubles a cambiog buscar la
Especialista considerado inesperados especializacion

Fuente: Salazar, 2004, p. 204
Elaborado por: Elizabeth Bustos

Andlisis: Segun la Matriz de Competencia realizawdl@| Capitulo Il, se determino que el
Cotopaxi Automovil Club es el seguidor del ClubAlgomovilismo Ciudad de Quito Racing,
gue esta en posicién de retador frente al lidersdgimento que es el Tungurahua Automovil
Club, por lo tanto se debe aplicar todos los resucen los que cuenta el Club para hacer frente

al lider y asi ganar una mayor participacion emeicado.
4.7.4. Estrategias de Marketing Mix

Tras determinar los objetivos se define la estratdg marketing, que establece el
modo como se pretende alcanzar dichos objetivodo Rme son variables las
estrategias de marketing que puede aplicar una afiapresulta de utilidad
estudiarlas en funcion de tres criterios distintls:ventaja competitiva que
persiguen desarrollar, el modo en que contribuyéncracimiento de la
organizacion y la posicion relativa que defienden pespecto a la competencia.
(Rodriguez, 2006, p.62)

Estrategia del servicio: La planificacion de lasicggiones futuras de recursos,
acciones, personas, controles y resultados inteosigde, al actual sobre parte de

la estructura de la empresa, permiten desarroltarsistema cuyo objetivo
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fundamental consiste en elevar al maximo la calidadlos outputs de la
organizacion y en consecuencia, los niveles dsfaation de los consumidores o
usuarios de los mismos. (Soriano, 1990, p.149).

Estrategia del precio: Es un ingrediente necesariel proceso de marketing. Una
compafiia tiene una serie de opciones en cuantaidirde de anuncia 0 no, Si
utiliza un sistema de distribucion en particulargarantiza y ofrece garantia de
servicio. Sin embargo cada producto debe teneresiq (Kleppner, 2005, p.65)
Estrategia de distribucion: Constituye una amptiacepcion de la forma en que
deben ser asignados los recursos para estable@alamque una al producto o
con el consumidor o usuario, con el fin de asegymarel producto y los servicios
relacionados con éste se encuentren disponibles glcance del segmento
objetivo. (O"Shaughneessy, 1998. P.149).

Estrategia de promocién de ventas: Una “estratetggiromocion de ventas es el
plan para lograr el objetivo de lograr que 50.0Q@@wvos clientes prueben el
producto durante el aiio. (Schultz. D, Robinson1985, p.185)

Estrategia de relaciones publicas: La empresa ¢io debe establecer una
relacion constructiva con los clientes, proveedoyedistribuidores, sino que
también debe hacerlo con un gran nimero de puintiiecesado. (Kotler, 2002, p.
292).

Estrategia de marketing directo: Las comunicaciotesmarketing directo se
sirven de uno o mas medios de comunicacion paigirdg a personas u
organizaciones cuidadosamente seleccionadas, aaeteion de obtener de ellas

una respuesta inmediata. (Rodriguez, 2006, p.392)
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Estrategia de personal: Se caracteriza por conskgoiejor gente y conservada,
hacer mas eficaz a la gente en sus trabajos espscjfdesarrollarla. (McAdams,
1992, p.42).
Estrategia de merchandising: Debe estar ligaddaal ¢ Mercadeo Institucional
y debe incluir como minimo: Objetivos, argumentesveénta, conocimiento del
producto beneficiado, tipos de herramientas, zogesgraficas, duracion de
eventos, identificacion de los negocios, locali@adile espacios, instrumentos de
comunicacion y promocion, tipo de exhibicion, eeaidon y seguimiento. (Prieto,
2006, p.104)

Es necesaria la aplicacion de estrategias esps;ifietalladas que se presentan en una

matriz con el siguiente resumen:
Tabla No. 24

Estrategias de Marketing Mix

CORTO MEDIANO

ENFOQUE PLAZO PLAZO
Estrategia del Servicio X
Estrategias del Precio X
Estrategia de Distribucion X
Estrategias de Promocion X
Estrategias de Relaciones publicas X
Estratégias Marketing Directo X
Estrategias del Personal X
Estrategias de Merchandising X

Fuente: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
Elaborado por: Elizabeth Bustos
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4.8. Estrategias por perspectivas del cuadro de mda integral

CMI

Traduce la estrategia y la misién de una orgardmaen un amplio conjunto de
medidas de la actuacién, que proporcionan la éataioecesaria para un sistema
de gestion y medicién estratégica. (Kaplan. S, digrD, 2009, p.18).

La cual tiene diferentes perspectivas:

Perspectiva financiera
La perspectiva financiera incluye los grandes olgstfinancieros de la empresa
junto con los indicadores que se van a usar padi s consecucion. Suelen ser
los indicadores mas faciles de obtener, ya quénabkan basicamente del pasado.
(Carrién, 2006, p.439)

Perspectiva de clientes
Persigue identificar los objetivos relacionados tms clientes, que mejoran la
capacidad competitiva de la empresa y permiten eguis los objetivos
financieros. (Carrién, 2006, p.439)

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Esta perspectiva se centra en la infraestructue lgquorganizacion debe ir
desarrollando para mejorar y crecer a largo pl®ava que una empresa pueda
alcanzar sus objetivos a largo plazo de clientggogesos, debe construir una
base de capacidades, tanto personales como temaslogue los hagan posibles.
(Carrion, 2006, p.445)

Perspectiva de procesos
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Excelencia operativa no basta para sostener umateggf, pero sin buenos
procesos operativos se hace muy complicado implamia estrategia con éxito.
(Carrion, 2006, p.440)

En la siguiente matriz se resumen las siguientesppetivas conjuntamente con cada

objetivo y estrategia.
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Tabla No. 25
Estrategias por Perspectiva
OBJETIVO )
PERSPECTIVA | CODIGO | ESTRATEGICO ESTRATEGIAS TACTICA META RESPONSABLE | TIEMPO
Controlar los gastos de los recurs
Optimizar utilizados para cada competenci Realizar un
recursos estudio de
relacionados cor precios para lg
el giro del Analizar los costos inmersos en laadquisicién de| 5% mayor en
PF1 negocio. operacion. material. utilidades
Realizar el
seguimiento y
control del
Realizar un plan logistico. plan logistico.
Aumentar la Obtener los Llegar a la
utilidad en un premios para gl rentabilidad Marzo 1/
20% mediante ur campeonato de  sobre la 2013 -
Perspectiva control enlos | Negociar eficientemente auspiciq cada empresa inversion del | Administrador / | Marzo 1/
Financiera PF2 gastos. con empresas del sector automot|  visitadas 10% Contador 2014
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Optimizar el
manejo financierg Disminuir
del Club de recursos no
Automovilismo necesarios par
buscando la realizacion
solvencia y Incrementar la utilidad en cada de la Ahorrar 15%
PF3 rentabilidad. competencia. competencia| en insumos.
Utilizando
Facebook y
Twitter, crear
Mejorar la espacios
promocién a los promocionaleg Obtener 250
eventos a travéy Realizar estrategias BTL en rede para los likes por
PC1 de medios BTL sociales, paginas web. clientes. evento
Cambiar la
imagen
empresarial del
Club, através dg  Utilizando a Redes Sociales y Crear un
la utilizacion de | pagina web presentar al segmen espacios de | Obtener 100
redes sociales y| meta un Club con responsabilidg concientizaciér| likes en cada
PC2 paginas web. social. ambiental. anuncio
Elevar el nivel
del
Realizar cursoy conocimiento
Brindar un de capacitacio de
servicio completg para pilotos y| competencias Marzo 1/
para satisfacer la copilotos sobrg  derallyy 2013 -
Perspectiva del necesidades de| Ejecutar servicios complementari elrallyy autocross en| Jefe de Marketing Marzo 1/
Cliente PC3 los clientes. para el cliente autocross. un 70%. - Administrador 2014
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Colocar un Conocer la
Mejorar procesos buzén de opinién del
gque permita sugerencias e| 80% de los
mejorar el La creaciéon de buzén de el lugar de pilotos
PPI1 servicio. sugerencias. inscripciones.| participantes.
Realizar
boletines con
la informacion
nueva semang
Enviar boletines informativos | a cada mail de
semanalmente a cada uno de Ig los
colaboradores del Club. colaboradores
En cada
Optimizar las reuniéon dar a
herramientas de conocer a los
comunicacion a colaboradore§ Mantener al
fin de mantener ¢ Convocar a reuniones mensualey las novedades, 100% de los
todo el personal| fin de dar a conocer novedades| opiniones y | colaboradores
PPI2 informado. cronogramas de eventos. sugerencias.| comunicados
Comprar un
software de
cronometraje
gue permita
Mejorar los realizar de Cambiar el
sistemas manera 30% de los Marzo 1/
tecnoldgicos con eficiente los equipos y 2013 -
Perspectiva del los que cuenta €| Actualizacion de equipos y sistem tiempos por sistemas Marzo 1/
Proceso Interno PPI3 Club. informéaticos. competencia | informaticos | Administrador 2014
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Mejorar el
rendimiento del
personal del Cluk
a fin de obtener

L38
Contratar
capacitacioneg Capacitar al
sobre el 90% de los
Capacitar constantemente al servicio al colaboradoreg
personal. cliente constantement
Ofrecer un
porcentaje a
cada

colaborador
por el nimero

Perspectiva de
Aprendizaje 'y

Crecimiento

mayor de pilotos en | 10% adicional
satisfaccion del cada del pago, por
PAC1 cliente Ofrecer beneficios por competeng competencia| cada 25 autos
Capacitar sobr{ Capacitar al
Realizar capacitaciones para el manejo 50% del
actualizar conocimientos del eficiente de personal
personal administrativo. recursos. mensualmente
Mejorar el &rea
administrativa de Elaborar
Club, a fin de compromisos
elevar la por Alcanzar el
eficiencia en las| Coordinar las actividades con otrj colaborador | 100% de los
actividades areas para alcanzar los objetivo| para alcanzar| objetivos
PAC2 diarias. propuestos. objetivos propuestos

Administrador

Marzo 1/
2013 -
Marzo 1/
2014
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PAC3

Mantener un
Recurso humand
identificado y

motivado.

Realizar charlas motivacionales
personal.

Contratar el
servicio de
charlas
motivacionaleg
para crear un
compromiso dg
cada
colaborador

hacia el Club
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Realizar
charlas
motivacionaleg
al 25% de los
empleados po
trimestre

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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4.9. KPI'S
Indicadores clave de rendimiento. Méas alla deilzaefa, se definen unos valores
gue nos explican en qué rango Optimo de rendimiantdeberiamos situar al
alcanzar los objetivos. Son métricas del proceso.
Debemos afiadir que existen también indicadoresegengpefio. Los indicadores
clave de desempefio (en definitiva, son KPI) defimauiciones que determinan
como se esta desempefando el proceso de Tl pareatda meta.
Son los indicadores principales que sefialan sifaetile lograr una meta o no, y
son buenos indicadores de las capacidades, pmacticehabilidades. Los
indicadores de meta de bajo nivel se conviertenainadores de desempefio para

los niveles altos. (Diaz, J. Caralt, J, p.36)
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Tabla No. 26

Matriz de indicadores de desempefio

L41

DEFINICION
PERSPECTIVA CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO KPI OPERACIONAL
Recursos
utilizados
Optimizar recursos relacionados con el giro | Eficiencia en la utilizacién] actual/Recursos
PF1 negocio. de recursos utilizados anterior
Aumentar la utilidad en un 20% mediante Utilidad  actual/
PF2 control en los gastos. Nivel de utilidad Utilidad anterior
activo
Optimizar el manejo financiero del Club corriente/pasivo
Perspectiva Financiera PF3 Automovilismo buscando solvencia y rentabilida¢ Maximizar la solvencia | corriente
Gasto en
promocién actua
BTL/Gasto en
Mejorar la promocién a los eventos a través promocién
PC1 medios BTL Nivel de promocién BTL | anterior BTL
No. De likes
Cambiar la imagen empresarial del Club, a trg Eficiencia en la utilizacién actual/No. De
PC2 de la utilizacién de redes sociales de redes sociales likes anterior
No de inscritos
por carrera actua
No de inscritos
Brindar un servicio completo para satisfacer por carrerg
Perspectiva del Cliente PC3 necesidades de los clientes. Eficiencia en el servicio | anterior
Tiempo de
respuesta actual
Perspectiva del Procesq Mejorar procesos que permita brindar un mg Tiempo de
Interno PPI1 servicio Eficiencia en los procesos respuesta anterio
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PPI2

Optimizar las herramientas de comunicacion al
de mantener a todo el personal informado.

Eficiencia en la utilizacion
de herramientas

mails contestados
mails enviados

PPI3

Mejorar los sistemas tecnoldgicos con los
cuenta el Club.

Tiempo de respuesta

Tiempo de
proceso actual
Tiempo de
proceso anterior

Perspectiva
Aprendizaje
Crecimiento

de
y

PAC1

Mejorar el rendimiento del personal del Club a
de obtener mayor satisfaccion del cliente

Tiempo de espera pe
recibir el servicio

Tiempo de esper
de inscripcion
actual/ tiempo dg
espera dsg
anscripcion
anterior.

o

PAC2

Mejorar el area administrativa del Club, a fin
elevar la eficiencia en las actividades diarias.

Eficiencia en los procesos

Actividades
cumplidas/
Actividades
programadas

PAC3

Mantener un Recurso humano identificado

motivado.

Reconocimientos

otorgados por la empresg.

Reconocimientos
otorgados
actualmente
reconocimientos
otorgados
anteriormente.

Elaborado por: Elizabeth Bustos.
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4.10. Mapa estratégico de marketing
El mapa estratégico es un instrumento de analgiedalmente valioso para
lograr una vision en profundidad del apalancamierstivatégico. Representa un
prerrequisito fundamental para cualquier directigoe pretenda lograr un
verdadero conocimiento intuitivo sobre la libertidmaniobra de su empresa y el
retorno posible de cualquier mercado en el que @tangp organizacién. (Lele,

1995, p.8).
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Gréafico No. 15

Mapa estratégico de Marketing

Optimizar recursos relacionados
con el giro del negocio.

Optimizar el manejo financiero del
PERSPECTIVA Club de Automovilismo buscando
FINANCIERA solvencia y rentabilidad.
A
Aumentar la utilidad en un 20% mediante
un control en los gastos.
Brindar un servicio completo par
satisfacer las necesidades de Ips
clientes. . i
) Mejorar la promocion a los
eventos a través de medios BT
PERSPECTIVA _
DEL CLIENTE
Cambiar la imagen empresarial del
' Club.
Mejorar los sistemas tecnolégicos C(Tn Mejorar procesos que permita brindar
PERSPECTIVA los aue cuenta el Clt : un mejor servicio
INTERNA N

comunicacior

[ Optimizar las herramientas de

PERSPECTIVA D
CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

T

Mejorar el rendimiento del
personal del Clul

Mantener un Recurso humano
identificado y motivadc

Mejorar el area administrativa del
Club.

Elaborado por: Elizabeth Bustc
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4.11. Segmentacion y posicionamiento adoptado

4.11.1. Segmentacion

La segmentacion es la identificacion de un grupo cd@sumidores que
presumiblemente se comporten de un modo simila aéeterminado producto o
servicio. (Dvoskin, 2004, p.100).

Niveles de Segmentacion
Marketing masivo: produccion en masa, distribucgin masa y promocion en
masa del mismo producto y de la misma manera & todacconsumidores.
Marketing de segmento: Aislar segmentos ampliosagustituyen un mercado y
adaptar el marketing de modo que coincida con é®sidades de uno o mas
segmentos.
Marketing de nicho: Concentrarse en subsegmentushms con caracteristicas
distintivas que podrian estar buscando una combim@special de beneficios.
Micromarketing: La practica de adaptar los prodsigtgprogramas de marketing a
los gustos de individuos y lugares especificostuyec el marketing local y el
marketing individual.
Marketing local: Adaptar marcas y promociones arasesidades deseos de
grupos de clientes locales.
Marketing individual: Adaptar los productos y pragras de marketing a las
necesidades y preferencias de clientes individuaésabién se conoce como
“marketing de mercados de uno”, “marketing persaadb” y “marketing uno
por uno”.

Bases para segmentar mercados
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No existe una sola forma de segmentar un mercamorlercadologos tienen que
probar diferentes variables de segmentacion, sofaszcladas, hasta encontrar la
mejor forma de ver la estructura del mercado.
Segmentacion geogréfica
Dividir un mercado en diferentes unidades geogaaficomo naciones, estados,
regiones, ciudades, etc.
Segmentacion demogréfica
Dividir un mercado en grupos con base en variabBeograficas como edad,
sexo, tamafo de la familia, ciclo de vida familiagresos, educacion, religion y
nacionalidad.
Segmentacion psicografica: Dividir un mercado dardntes grupos con base en
clase social, estilo de vida o caracteristicaselegnalidad.
Segmentacion conductual: Dividir un mercado en gsupon base en
conocimientos, actitudes, uso o respuesta de lesuoadores a un producto.
Segmentacion por ocasion: Dividir un mercado epasusegun las ocasiones en
que los compradores conciben la idea de compragnhegealmente su compra o
usan el articulo adquirido.
Segmentacion por beneficios: Dividir un mercadayaipos segun los diferentes
beneficios que los consumidores quieren obtenerpdadiucto. (Kotler, P. y
Armstrong, 2001, p.203).

Aplicando al Club de Automovilismo Ciudad de QuRacing, se realizo la siguiente

segmentacion:
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Segmentacion Club de Automovilismo Ciudad de Quit&acing

SEGMENTACION CLUB DE AUTOMOVILISMO CIUDAD DE QUITO RACING
BASES VARIABLES I SEGMENTO
Geografico
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Demografico
Edad 18 - 65 afios
Género Masculino
Ingresos De $800 dolares en adelante
Psicografico
Clase social medio - medio alto - alto
Gustos Deporte motor
Estilos de vida Disfruta realizar deportes extremos
Intereses Autos, deportes extremos, competir.
Personalidad Independientes, extrovertidos, arriesgado, desafiador, triunfador.
Conductual
Sentido de reconocimiento, status dentro del deporte,
Beneficios esperados competitividad, incentivos econémicos.
Frecuencia de consumo Mensual
Tipo de usuario Habituales
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Elaborado por: Elizabeth Bustos.
4.11.2. Posicionamiento

La forma en que los consumidores definen los produmon base en sus atributos
importantes; el lugar que el producto ocupa endatsnde los consumidores, en la
relacion con los productos de la competencia. @fotP. y Armstrong, 2001,
p.228).

El posicionamiento se refiere a lo que se hacelaomente de los probables
clientes; o sea, como se ubica el producto en latende éstos. El enfoque
fundamental del posicionamiento no es crear algevauy diferente, sino
manipular lo que ya esté en la mente; revinculctamexiones que ya existen.

En comunicacion, lo menos es mas. La mejor marerodquistar la mente del

cliente o de posibles clientes es con un mensger simplificado. Para penetrar
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en la mente, hay que afilar el mensaje. Hay quedtes las ambigliedades,
simplificar el mensaje... y luego simplificarlo aimas si desea causar una
impresion duradera. (Ries. A, y Trout. J, 20022p.1
La tarea de posicionamiento consta de tres paspsdéntificar un conjunto de
posibles ventajas competitivas sobre las cualeserdan una posicion, (2)
seleccionar las ventajas competitivas correctas3)y comunicar y entregar
eficazmente al mercado de la posicion escogid&otldr, P. y Armstrong, 2001,
p.229).
De las tareas de posicionamiento del Club de Autdimmo Ciudad de Quito Racing,
cuenta con varias ventajas competitivas:
v Al contar con experiencia de diez afios organizasufopetencias
automovilisticas.
v Al contar con procesos bien definidos y eficiengeg permiten
reducir costos y entregar el servicio a un mentarva
Las cuales seran de gran importancia para elatawastrategias
de posicionamiento detalladas en el Capitulo V.

4.11.3. Ventaja diferencial

La ventaja diferencial de una empresa consistea ahférencia que existe entre
sus inversiones estratégicas en las cinco areaselehdo y su participacion de
mercado. Cuando combinamos el concepto de venttgeentcial con el de

libertad de maniobra de una empresa, logramos isitamvnas amplia y profunda

de los aspectos relacionados con las estratedgastgcticas. (Lele, 1995, p.114)
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Se determind que la caracteristica principal gegndjue al Club es el tiempo que
lleva organizando competencias en el mercado. bBblelbrinda mayor experiencia para

realizar eventos.

CAPITULO V

5. PLAN OPERATIVO DE MARKETING

5.1. Servicios

5.1.1. Atributos del Servicio

El servicio tiene varios atributos dentro de loales el Club de Automovilismo a
fin de que su cliente valore de forma especialgdaupercibir con claridad el servicio, lo
brinda enfocado en:
v Calidad
Se sigue un cuidadoso proceso de calidad y una roometida vocacion de
servicio.
v Seguridad
Sigue un plan logistico que llevan inmerso a laincjpales entidades
preocupadas del bienestar humano.
v Confiabilidad
Demuestran sus palabras con hechos que respaldiénét en todo momento.
v Innovador
Se buscan diferentes formas de realizar eventosnawilisticos

v Asequible
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En todo instante se realiza las actividades cumgdidos parametros establecidos
en la programacion y presupuesto del evento.

v Seguridad

El Club se preocupa por prestar todas las fackidddgisticas como médicas,
seguridad vial y coordina con autoridades polisigara el desarrollo de eventos.

v Confiabilidad

Los colaboradores demuestran sus palabras consiquaeaespaldan al cliente en
todo momento.

v Innovador

Se monitorea los eventos realizados a nivel paia pacer innovaciones en
trazados, rutas, de tal manera de que cada ewesutier diferente a los organizados por
la competencia.

v Asequible

Se da la facilidad a los pilotos en cuanto al aspecondémico para que se puedan

seguir siendo socias y usuarios de los servicib€ldi.

5.1.2. Ciclo de vida

5.1.2.1. Ciclo de vida del servicio

Dentro de las etapas del ciclo de vida del seryvigicClub se encuentra en la etapa de
crecimiento lo cual determinamos tomando datoselesgrimer afio en el mercado hasta la
actualidad, utilizando las variables: ventas vesaranscurridos con escala anual.

El ciclo de vida aplicado al servicio que brindaCéub de Automovilismo Ciudad de

Quito Racing es el siguiente:
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Grafico No. 16

Ciclo de ventas- Club de Automovilismo Ciudad de Qito Racing

INTRODUCCION
VENTAS
(atios)

CRECIMIENTO

MADUREZ

.........
“ea,
.

DECLIVE

TIEMPO
(atios)

Elaborado por: Elizabsth Bustos

Andlisis: El Club de Automovilismo se encuentral@retapa de crecimiento, ya
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que el servicio a lo largo de la trayectoria daltCha presentado variaciones técnicas y

de desempefio reforzando siempre la calidad. Adititos clientes las aceptan con

agrado.

Por otro lado, a través de la trayectoria en ecadw de diez afios, ha conseguido

una experiencia inicial en el desarrollo de evem®scompetencia por lo que tiene el

conocimiento para el desarrollo de los mismos, @ecomo esta en plena competencia

con otros clubes a nivel pais se determina queeespdeno desarrollo de estrategias que

le hagan mas competitivo en el mercado.
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5.1.3. Estrategia del Servicio

Tener un buen servicio es un valor agregado quaifgeincrementar clientes por lo tanto
se desea conocer si el servicio que brinda el €subel agrado de los clientes y mas aun si los
satisface se realizara un proyecto en el cual sgatard a una empresa de investigacion de

mercados para obtener resultados 6ptimos y coafiabl

Tabla No. 28
Proyecto 1

1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Servicio
ESTRATEGIA: Medir la satisfaccion al cliente de acuerdo al servicio brindado
RESPONSABLE: Departamento Administrativo
2. OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA Proceso Intemno
OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar procesos que permitar brindar un servicio de mayor calidad
META: Conocer la opinion del 80% de los pilotos participantes.
TACTICA Realizar una investigacion de mercados para conocer el nivel del satisfaccion del cliente
3. CURSOS DE ACCION

TIEMPO AN02013

ENE [FEB }.\IAR [ABR %MAY [TUN_ [7UL AGO [SEP %ocr %.\'0\' }ch

ACCION 4. PRESUPUESTO SUB TOTAL
Contratar del servicio de investigacion | | | | | ]'s 1.200,00] | | | | $ 1.200,00
Reunion (resultados investigacion)
Papeleria | | | | | | $58,50] | | | $ 58,50
Lunch | | | | | | 545,00( | | | $ 45,00

TOTAL $ 1.303,50

Elaborado por: Elizabeth Bustos

5.1.4. Posicionamiento

5.1.4.1. Bases para el posicionamiento

Las bases de posicionamiento que van de acuef@lalal son:
v Atributo:
Experiencia de diez afios en el mercado organizemahpetencias con éxito
v Calidad y precio:
Ofrece sus servicios bajo la reglamentacion detma FIA, en forma estricta.

v Clase de servicio:
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Conjuntamente con la organizacion de las competengg brindan los
servicios de: Seguridad vial, policial y médico.

v Usuario del servicio:

Los usuarios del servicio tienen caracteristicaa definidas como:

Persona poderosa, dominante, seguro de si misredefy capaz de
imponerse. Decidido, orgulloso y dominante. Suelelverse retador e

intimidador.
5.1.4.2. Condiciones para seleccionar el posicionanto

v El club a lo largo del tiempo que lleva en el mdocéos pilotos
conocen de los servicios prestados en los difesetifios de competencia
realizadas.

v Bajo la investigacion de mercados realizada erapitalo 1lI, se
conoce que el competidor lider es el Tungurahuamavil Club, como retador
el Club Quito Racing, y seguidor el Cotopaxi Autah€&lub.

v Se determiné que el factor que justificara el poaemiento es la
experiencia.

v Actuar frente a los posibles fracasos del posicioeato adoptado.
Aprovisionando recursos necesarios para defengmsiaion deseada.

5.1.4.3. Pasos para una estrategia de posicionanten

Un eficaz posicionamiento para el Club estad ligadseguir un lineamiento
adecuado descrito a continuacion:

a) El mejor atributo del servicio:

Experiencia de diez afos en el mercado nacional.
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b) La posicién de los competidores en funcion a edeudd:

c) En la provincia de Pichincha es el Club que mayqregencia tiene
realizando competencias automovilisticas, seguatoep Pichincha Automovil Club
con 8 afnos en el mercado el mismo que ya hace &fgapo no ha realizado eventos,
seguidos por otros Clubes que al momento no seesatram debidamente legalizados
en el Ministerio del Deporte y que por lo tantoaestimpedidos de realizar
competencias.

d) La estrategia en funcidn de las ventajas compasitiv

e) La estrategia para el posicionamiento del Club asatd en su ventaja
competitiva frente a la competencia que es la éampein de diez afios en el mercado.

f) Se comunicara el posicionamiento al mercado adrdeéla publicidad:
Se informara la estrategia de posicionamiento\eés$rale los medios BTL utilizando
las herramientas web 2.0, y medios ATL a través dadio.

5.1.4.4. Desarrollo de una estrategia de posicion&nto

El Club de Automovilismo se distinguird de sus cetigores aplicando la siguiente
estrategia de posicionamiento:

A fin de lograr una mayor recordacion y en basasacdaracteristicas ya descritas del
segmento meta, el Club reducira su nombre a Quitxing Club, y enfatizard su
posicionamiento en base a la experiencia que Heabzando competencias lo cual lo hace la
mejor eleccién al momento de competir. Con el siofjaa victoria es una elecciéon”

5.1.4.5. Difundir el posicionamiento
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Una vez ya planteada la estrategia de jposimiento del Club, es necesario

comunicarla al segmento meta, para lograr una nragordacion. Por lo cual se utilizara

siguientes medios:

v Medios BTL: Herramientas Web 2.0 que son mayormente

utilizadas por nuestro segmento para transmitarmécion.
Tabla No. 29

Difusién Herramientas Web 2.2

TACTICA TIEMPO COSTO
Contratar Plan Profesional de publicidad,
en Redes Sociales 8 semanas $ 300,00
Elaborado por: Elizabeth Bustos

v Medios ATL: Radio para lograr una mayor difusiépoder

captar a clientes potenciales.
Tabla No. 30

Difusién en Radio

TACTICA TIEMPO RADIO- COSTO
Tarifas de publicidad en radio ]
HORARIO/PROGRAMA > Lun-Mier-Vie Mensual
08:00 - 09:00 h. / Agarra la onda $7.19 $21,57 $ 86,28
12:00 - 12:30 h. / Planeta Cero $443 $1329 $ 53,16
17:00 - 18:00 h. / Con las pilas puestas 20 seg $2.73 $8,19 $32,76
HORARIO/PROGRAMA Lun-Mier-Vie Mensual
08:00 - 09:00 h. / Noti Hoy $3.82 $1146 $4584
12:00 - 12:30 h. / El big show $5,54 $ 16,62 $ 66,48
17:00 - 18:00 h. / A toda musica $3,67 $11,01 $4404
TOTAL $ 328,56
Elaborado por: Elizabeth Bustos
5.2. Precio

5.2.1. Estrategias del Precio
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El Club cobra una determinada cantidad de dineno quo servicio. Adicional este
elemento le genera ganancias para apalancar fos.gas
Toma en cuenta diversos factores para fijar susigweaplicando los siguientes
conceptos:
Entre los factores internos que afectan la fijaclérprecios estan los objetivos de
marketing de la compaiiia, la estrategia de mezlmarketing, los costos y la
organizacion.
Entre los factores externos que afectan las de@side fijacion de precios estan
la naturaleza del mercado y de la demanda, la cemgia y otros elementos del
entorno. (Kotler, P. Armstrong, G, 2001, p. 317).
Grafico No. 17

Factores que afectan las decisiones de fijacion geecios

ﬁactores internos: \ ( \

Factores externos:
Objetivos de marketing Decision  de | ~oiirateza del mercado v de la
Estrategia de mezcla de fijacion de d —— :
rg:;l;esnng precios Competencia.
g . Otros factores del entorno
Consideraciones de

Qrganizacidn. / \ /

Fuente: Kotler, P. Amstrong, G, 2001, p. 317
Elaborado por: Elizabeth Bustos.

A fin de fijar sus precios selecciona la estratdgisada en el costo, el mismo que fija el
precio adicionando el margen de ganancia deseado.

Con los datos de valores fijos y variables, es serte calcular mediante la formula:

v Los costos fijos mensuales ascienden a: $15.76@8amensuales.
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v El costo variable es: $ 3.657 dolares.
v Margen de utilidad de 10% por venta del servicio.

Modalidad Rally y Autocross:
Aplicacion a la formula para llegar al precio pavdalidad:
PV = 19420 * (1 + 0.10)
PV =214
Inscripcion por pilotc
v Margen de contribucion
MC = Ingresos — CV
MC = 279.120 — 3.657
MC = $275.463
Con los datos anteriores de precio y costo el wadoiable, el servicio tiene un
margen de contribucion total en la modalidad Ralyutocross de $ 275.463 ddlares.
En el siguiente proyecto, el Club a través de ilization de un software ERP,
gue integra todas las aplicaciones relacionadas |lsarempresa en un solo sistema
informatico mejorara su situacion financiera. Tiéagesiguientes caracteristicas:
Tabla No. 31

Caracteristicas Software ERP ADempiere
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ERP

Caracteriticas

* ADempiere es la herramienta estratégica para ayudar a las empresas a ganar una
ventaja competitiva en la economia en crecimiento.

* A diferencia del software ERP tradicional, ADempiere esta disefiado alrededor de
procesos de negocios y transacciones, en lugar de basarse en la arquitectura
tradicional contable y deparmental.

* ADempiere es un software de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP -
Enterprise Resource Planning) y de Administracion de Relaciones con Clientes
(CRM - Customer Relationship Management) de codigo abierto (open source) que
proporciona una perfecta vision de 360 grados de su empresa, sus clientes y
proveedores

* Integra todos los departamentos y funciones de la empresa en un solo sistema
informatico que puede atender cada una de las necesidades particulares de los

distintos departamentos.
Elaborado por: Elizabeth Bustos
Tabla No. 32
Proyecto 2
1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Precio
ESTRATEGIA: Analizar los costos y lar los gastos inmersos en la op
RESPONSABLE: Departamento Administrativo
2. OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA |Financiera
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | Optimizar recursos relacionados con el giro del negocio.
Aumentar la utilidad en un 20%

Optimizar el manejo fi
METAS: 5% mayor en utilidades
Llegarala bilidad sobre la inversion sobre el 10%
Ahorrar 15%en i
TACTICA Adquicision software ERP
3. CURSOS DE ACCION
TIEMPO AN0 2013
ENE [FEB  [MAR [ABR [MAY [JUN JUL  [AGO [sEP  [ocT [Nov [DIiC
[ [ [
ACCION 4. PRESUPUESTO SUB TOTAL
Comprar software ERP marca
Ad "

$ 5.000,00 $ 5.000,00

burso?tmcional Adempiere
(1 persona) $ 1.050,00 $ 1.050,00
TOTAL| $6.050,00

Elaborado por: Elizabeth Bustos

5.3. Distribucion

5.3.1. Estrategia de Distribucién

Los canales de distribuciéon pueden describir el evdmde niveles de canal que
intervienen en ellos. El Club utiliza la estratede canal de marketing directo dado que su
servicio lo entrega directamente a sus clientggmryjo tanto es necesario incrementar la fuerza

de ventas a nivel nacional para captar mayor €lané través del siguiente proyecto:
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Tabla No. 33
Proyecto 3
1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Distribucion
ESTRATEGIA: Incrementar puntos de distribucion
RESPONSABLE: Departamento Administrativo
2. OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA  |Cliente
OBJETIVO ESTRATEGICO Brindar un servicio completo para satisfacer las necesidades de los clientes.
META: Obtener 10 clientes adicionales
TACTICA Aumentar la fuerza de ventas a nivel nacional
3. CURSOS DE ACCION
TIEMPO ANO02013
ENE [FEB [MAR [ABR |MAY [JTUN [UL  [AGO [SEP 0OCT [Nov [DIC
I I | I I [ I
ACCION 4. PRESUPUESTO SUB TOTAL
Crear una tienda virtual para la
comercializacion de Servicios $ 3.500,00 $ 3.500,00
Mantenimiento de la tienda virtual $ 150,00{$ 150,00|$ 150,00] § 450,00
TOTAL| $3.950,00
Elaborado por: Elizabeth Bustos
5.4. Promocion
5.4.1. Estrategias de promocion

Es necesario reforzar las ventas mediante estagtegue impulsen a un mayor

crecimiento, utilizando herramientas promociongjes permitan comunicar eficazmente

al segmento meta.

5.4.1.1. Redes sociales
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El Club de automovilismo Ciudad de Quito Racinglima sus estrategias de promocién
enfocado en hacer de su servicio un atributo témgildin de que el cliente pueda obtener una
prueba fisica, y utilizando fuentes personalesnftEracion transmitir informacion actualizada
sobre los eventos a realizarse a través de laarhiemtas Web 2.0, las mismas que seran
dirigidas con exactitud hacia el segmento metarestelo, a través del uso de criterios
demogréficos. Lo cual resulta eficaz dado que imérde las personas interesadas en el servicio

ofrecido veran el anuncio.

Tabla No. 34
Proyecto 4

1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Marketing Directo
ESTRATEGIA: Utilizando a Redes Sociales presentar al segmento meta los eventos.
RESPONSABLE: Departamento Administrativo
2. OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA _|Cliente
OBJETIVO ESTRATEGICO Brindar un servicio completo para satisfacer las des de los clientes.
META: A el nivel de dacion sobre el Club en un 60%
TACTICA Adquirir material POP
3. CURSOS DE ACCION

TIEMPO AN0 2013

ENE [FEB  [MAR [ABR [MAY [JUN [JUL AGO |[SEP OCT __|NOV |DIC
| I | I |

ACCION 4. PRESUPUESTO SUB TOTAL
Contratar plan profesional de
publicidad (ocho ) $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 1.500,00

TOTAL| $1.500,00

Elaborado por: Elizabeth Bustos

Grafico No. 18

Publicidad en Facebook
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Quito Racing
Club

pfomo.ﬂi-ec

Somos un Clubde
Automovilismo enfocada a
glevarelnivel de
competitividad de pilotos,
mediante Iz organizacion de
competenciasinnovadoras de
Rally y Autocross.

A . QuitoRacing

Club le qusta esto.
g9 Me qusta

5.4.1.2. Material publicitario

Emplear material, sirve para impulsar al clientgquirir nuestro servicio, ya que
tiene un gran poder porque se busca un elementeayaede acuerdo a las caracteristicas
del perfil del cliente.

El Club de Automovilismo a fin de fortalecer la mar utilizara distintos
materiales POP con el logotipo y slogan renovados, lo que el cliente se sentira
mayormente identificado y generard una mayor rewdd. Los mismos que seran
solicitados a los auspiciantes.

Gréfico No. 19

Material POP

thona

LAV['UQAESME&[EEU
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Tabla No.

Detalle material POP

MATERIAL POP
Descripcion Medidas Cantidad [Valor Unitario| Valor Total
Sticker 30mm x 100 mm 500 $ 0,04 $ 20,99
Bordado Gorra 120 mm 100 $250 $ 250,00
Llaveros en Procom 80mm 100 $1,70 $ 170,00
TOTAL $ 440,99

Elaborado por: Elizabeth Bustos

El Club también utilizara elementos publicitaricaa lograr mayor presencia de marca
en cada evento, siendo mayormente persuasivo gteeguara convencer al publico objetivo de

gue tiene que comprar el servicio.

Gréfico No. 20

Elementos Publicitarios

Tabla No. 35
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Detalle elementos publicitarios

ELEMENTOS PUBLICITARIOS
Carpa 3mx 3m 2 $ 280,00 $ 560,00
Banner publicitario 2mx 1.20m < $79.99 $ 31996
120 mm (frente)
300 mm
Bordado + chompa (posterior) 20 $ 35,00 $ 700,00
TOTAL $1.579.96
Elaborado por: Elizabeth Bustos
Proyecto 5
Material POP y Elementos Publicitarios
1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Marketing Directo
ESTRATEGIA: Utilizar material POP v el publicitarios para lograr una mayor 16n de marca
RESPONSABLE: Departamento Admini ivo
2. OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA  |Cliente
OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar la promocion del Club
META: A el nivel de dacion sobre el Club en un 60%
TACTICA Adquirir material POP y el publicitarios , a través de auspiciante:
3. CURSOS DE ACCION
TIEMPO AN0 2013
ENE IP‘EB I.\L—\R I.-\BR I.\iAY JUN JUL AGO }SEP }OCT }.\’O\' }DIC
ACCION 4. PRESUPUESTO SUB TOTAL
Cotizar material POP y elementos | | | | | | | | | |
publicitarios $2.020,95 $2.020,95
TOTAL $2.020,95
Elaborado por: Elizabeth Bustos

5.4.2. Relaciones publicas

5.4.2.1. Auspicios y Patrocinios

163
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El Club forjara excelentes relaciones con diversagpresas que tienen intereses en
comun, dentro del sector automotriz y dirigido hagh mismo segmento de mercado a fin de
fortalecer su imagen corporativa.

A través de patrocinios a joévenes pilotos en smé&mion, otorgandoles becas en los
cursos de pilotaje de rally y pista, a fin de gsko® puedan elevar su nivel de manejo.

Y Auspicios que son un factor sumamente importpata la realizacion de cada uno de
los campeonatos ya que mediante la otorgacion elmips econdmicos para los participantes
forman parte de una de las principales motivaciahesrticipar en un campeonato.

El Club ofrece a las empresas interesadas en #rsgms siguientes espacios
publicitarios para promocionar sus marcas:

v Publicidad en la pagina web:
Ubicar a la marca de las empresas auspiciantessentak ubicaciones,
dependiendo del valor que aporten al Club.

Gréfico No. 21

Publicidad Web
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Quito Racing (cabecera)

Afiadir un gadget

Afiadir un gadget

AUSPCIANTE A: S 10.000
EVENTOS

AUSPICIANTE B: S 7.000

AUSPICIANTE C: S 5.000

Editar AUSPCIANTE D: S 2.500

AUSPICIANTEE: S S 1.500

AUSPICIANTE F: $ 500

AUSPICIANTE PRINCIPAL : $30.000

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

v Colocacion de publicidad de las empresas en lsoedl

Facebook

Quito Racing

5 de Marzo

Un AGRADECIMIENTO ESPECIAL A NUESTROS AUSPICIANTES DEL CAMPEONATO PROVINCIAL DE RALLY EN PICHINCHA

PROINTEC .. 1102,

Me gusta * Comentar * Compartir

& A Alfreditho Cadena y Demian Borja les gusta esto.

PROVEEDORA
L GRUPO— AUTOMOTRIZ s.A.c.l.

. RECTIFICACION DE MOTORES

v Mencion en cada una de las vélidas de los campannat

Se nombrara a las empresas, su filosofia, prodyfboservicios que ofrezcan en

la premiacion de cada una de las validas.

Tabla No. 35
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Proyecto 6

1_INFORMACION GENERAL

EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing

PROGRAMA: Promocién

ESTRATEGIA: legociar eficientemente auspicios con empresas del sector automotriz.

RESPONSABLE: Departamento Administrativo

2. OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA ] Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO Aumentar |3 utilidad en un 207 mediante un control en los gastos.

META: Llegar ala wtilidad sobre la inversién del 1024

TACTICA Obtener los premios para el campeonato de cada empresa visitadas

3. CURSOS DE ACCION

TIEMPO Af0 2013

ACCION ENE [FEB _[MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOY DIC

Consequir auspicios

4. PRESUPUESTO SUB TOTAL

|Banners $313.96 $313,36)

Lonas publicitarias $47.95 $47.35|

|Carpas $ 560,01 560,00

| Trofeos $1.200,00] $1.200,00] $1.200,00] $1.200,00| $1.200,00] $1.200,00| $1.200,00 $1.200,00] $1.200,00| $1.200,00[ $12.000,00

|Cuadrén 1 00,0 00,00

Cuadrén 2 .600.,0 600,00

| Premios en servicios 00.0 00,00

Premios en productos .000,0 .000.,00

Modelo feminina , AAA 400,00] $400,00] $400,00] $400,00( $400,00] $400,00] $400,00] $400,00( $400,00] $400,00] 00,00

[Inflable 280,0 80,00

[Inflable 280,01 60,00

Cufia comercial $32856 | $328,56 | $326,56 | $32856 | $328,56 | $328,56 | $328,56 | $32856 | $328,56 | $328,56 | $3.285 60,

Publicidad redes social $300,00 | $300,00 | $300,00 | $300,00 | $300,00 | $300,00 | $300,00 [ $300,00 | $300,00 | $300,00 | $3.000,0¢

Material publicitario $830.3 830,93

Disco movil $50,0 $50,00[ $5000] $S000[ $5000] $5000[ $5000/ $5000] $S0,00[ $5000 S00.0(

Tarima $560.0 560,00

Podio $380,00 380,00

Camisetas $67.50 $67,50]

Gorras $250,00] $ 250,00

Premios econémicos $10.000,00] $10.000,00,
TOTAL $47.622,00

Elsborado por. Elcabeth Bustos
5.4.3. Estrategias de Marketing Directo
En base a la preocupacion del Club por conoceedm@ su cliente se realizaran varias

estrategias con la finalidad de lograr respuestiaisias a través de las siguientes herramientas:

5.4.3.1. Web

Es una importante herramienta que utiliza pararinéo a su segmento meta, novedades
sobre el acontecer del automovilismo en Pichindfe.que de esta manera podran tener el
suficiente conocimiento para participar y seguicdeca cada uno de los eventos a lo largo de la

temporada.

Tabla No. 36
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Proyecto 7
1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Marketing Directo
ESTRATEGIA: Utilizar la pagina web para p al meta un Club preocupado por sus clientes
RESPONSABLE: Dep Administrativo
2. OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA __ [Cliente
OBJETIVO ESTRATEGICO Cambiar al imagen empresarial del Club hacia su meta
META: Obtener 10 clientes adicionales
TACTICA Crear espacios interactivos
3. CURSOS DE ACCION
TIEMPO ANO 2013
ACCION ENE [FEB [MAR [ABR  [MAY [IUN JUL [AGO  [sEP JocT — [Nov — [pIC
[Imp! un chat on line [ | [ [ [ [ [ |
4. PRESUPUESTO SUB TOTAL
Contratar a un ingeniero en sistemas [ | [ | [ $210,00] [ | | 210,00
Mantenimiento del servicio on line | | | | ] 52000 52000 $20,00] 520,00 140,00
350,00

Elaborado por: Elizabeth Bustos

5.4.3.2. Insertos

Dar a conocer a través de insertos en los estaglasiehtas de las

principales tarjetas de crédito, informacion sadr€lub y todo lo relacionado

a los eventos que organiza.

De tal manera, que el inserto le llegue al cliameun sobre con el

estado de cuenta de la tarjeta de crédito, segawaegun el perfil de clientes

del Club y distribuido por un Courier puerta a paer

Se lo realizara a través de la empresa PUBLIPROMEIEY cual

maneja la base de clientes de las tarjetas Dinleits YCVisa de las cuales se
enviara los insertos Unicamente a 3.000 personastengan el perfil del

cliente.
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Tabla No. 37
Proyecto 8

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing

PROGRAMA: Marketing Directo

ESTRATEGIA: Insertos _infc i0n sobre eventos y enviar a través los estados de cuenta de tarjetas de crédito

RESPONSABLE: Departamento Administrativo

2. OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA __ [Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO |Brindar un servicio leto para satisfacer las idades de los clientes.

META: |Obtener 10 clientes adicionales

TACTICA [A través de las tarjetas Diners Club, Visa (Banco Pichincha) enviar hojas informativas del Club

3. CURSOS DE ACCION

TIEMPO ANO 2013

ACCION ENE |FEB  [MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Contratar a la empresa

PUBLIPROMUEVE

4. PRESUPUESTO SUB TOTAL

Diseio inserto $ 47,00 $ 47,00

Impresiones inserto (3000 und) $ 90,00 $ 90,00

Envio estados de cuenta $255,00] $255,00] $25500[ $25500] $25500] $255,00] S 255,00 1.785,00!

Entrega courier $240,00] $240,00] $240.00[ $240,00] $240.00| $240.00| §240.00 1.680,00!
TOTAL 3.602,00

Elaborado por: Elizabeth Bustos

5.4.3.3. Mailing
El Club de Automovilismo utiliza el mailing pararda conocer su cliente externo
informacion sobre nuevas competencias a realizarda provincia. Y de la misma manera para

comunicar fechas, cronogramas, sitios, informaeidgeneral sobre el Club.

Tabla No. 38
Proyecto 9

1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing
PROGRAMA: Marketing Directo
ESTRATEGIA: Enviar boletines informativos trimestralmente a sus clientes
RESPONSABLE: Departamento Administrativo
2. OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA _[Proceso Intemo
OBJETIVO ESTRATEGICO Optimizar las herramientas de comunicacion a fin de mantener informado al cliente

META: Mantener al 100% de los colaboradores comunicados

TACTICA Contratar a empresa Ecua mailing para que realice esta actividad

3. CURSOS DE ACCION

TIEMPO AN02013

ACCION ENE |[FEB [MAR |ABR |MAY [JUN |[JUL |AGO [SEP [OCT [NOV [DIC

Contratar servicio mailing

4. PRESUPUESTO SUB TOTAL

Envio regular mailing (30.000

personas) $ 56,00 $ 56,00 $ 56,00 $ 168,00
TOTAL $ 168,00

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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5.5. Personal
La eficiencia y el progreso de toda organizacigomedeen, fundamentalmente, de
la destreza de la fuerza laborar para realizag cad de sus miembros en el area
respectiva, las tareas por las cuales es respendadie principio demanda una
basqueda y una conservacion e incremento constdatés calidad del “capital

humano” de la empresa. (Barquero, 2005, p.99).
5.5.1. Estrategias del Personal

Siendo el personal el recurso humano mas importprgdienen las empresas, el
Club de Automovilismo se enfoca en tratar a sugraisde la mejor manera a fin de que
el trabajo sea su segundo hogar, para lograr denemtera un compromiso en cada una
de sus actividades diarias.

Por otro lado también considera importante motiyatapacitar a su cliente
interno para lograr los objetivos empresarialegamtio un espacio para todos los
colaboradores una vez al afo, en la cual se impaapacitaciones sobre los principales
ejes que mueven el negocio, charlas motivacionglesspacios recreativos para crear

fuertes lazos de compaiierismo.
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Tabla No. 39
Proyecto 10

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: Club de Automovilismo Ciudad de Quito Racing

PROGRAMA: Personal

ESTRATEGIA: Convocar a a fin de informar, capacitar y motivar al cliente intemo

RESPONSABLE: Departamento Administrativo

2. OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICA  |Proceso Intemo

OBJETIVO ESTRATEGICO Optimizar las | i de icacion a fin de atodo el personal i

META: Mantener al 100% de los colaboradores comunicados, capacitados y motivados

TACTICA Organizar eventos anuales con los colaboradores

3. CURSOS DE ACCION

TIEMPO ANO 2013

ACCION ENE_|[FEB__|MAR ABR MAY JUN JUL AGO NOV DIC

| Adquirir servicios y materiales

4. PRESUPUESTO SUB TOTAL

Contratar salon $ 320,00, $ 320,00

Decoracion de la sala 63,00! 63,00

Contratar servicio de catering 75,00 75,00!

Brake 30 p ) 82,50! 82,50

Contratar sonido y disco movil 48,00/ 48,00/

Contratar expositor $ 1.100,00| $ 1.100,00

Esferos (30 und) $ 12,65 $ 12,65

Carpetas (30 und) $ 14,00] $ 14,00

Hojas menbretadas ( 60 und) $3,50] $ 3,50,
TOTAL $ 1.718,65

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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CAPITULO VI

6. PRESUPUESTO

6.1. Presupuesto

El presupuesto de Marketing es la traduccion degjiama de accion definido en
un compromiso de gasto suficiente para alcanzamasd de unos volimenes de
venta, una determinada cuota de mercado y unabiktéal esperada, una
posicion estratégica de cada UEN en relacion aotapetencia. Para lograr el
conocimiento y la comprension del proceso segué,preciso analizar dos
aspectos basicos: la prevision de ventas y el puesto comercial. (Agueda. E,

Madariaga. J, Narros. M, Olarte. C, Reinares. EpSlsl, 2008, p.233)
6.1.2. Presupuesto del Plan Operativo de Marketing

El presupuesto para realizar el plan esta compuestiags a los costos de las

estrategias de Marketing:

v Estrategia de servicios estd presupuestada en %a®5
dolares.

v Estrategia de posicionamiento esta presupueste6es,$6
dolares.

v Estrategia del precio esta presupuestada en $ @dafes.

v Estrategia de distribucién esta presupuestada 8%0
dolares.

v Estrategia de promocidbn en redes sociales esta

presupuestada en $1.500 délares.
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v Estrategia de promocibn en material publicitario thes
presupuestada en $2.020,95 dolares.

v Estrategia de marketing directo en insertos esgsupuestada en $
3.602 ddlares.

v Estrategia de marketing directo en mailing estdypeestada en $
168 dolares.

v Estrategia de personal esta presupuestada en&asdolares.

Tabla No. 40

Presupuesto del Plan Operativo de Marketing

PRESUPUESTO DE EGRESOS

3 -
Estrategia de Servicio 2013 201 2013

Realizar investigacion de mercados  $ 1.259,00
Estrategia de Posicionamiento

Posicionar marca $35180 $36239 $378.73
Estrategia de Precios

Compra software ERP $6.050,00 $93533  $94895
Estrategia de distnbucion

Creacion tienda virtual $3.950,00 $1854,18 $1881,18
Estrategia de promocion

Publicidad en Facebook $1.500,00 S$1545,15 S161484
Estrategia de promocion

Adquicision de material $2.020,95 $2.081,78 $2.175,67
Estrategia en marketing directo

Creacion de chat en la web $350,00 S$24722 $25082
Insertos en tarjetas de crédito $3.602,00 $3.71042 $3.877.7
Mailing $16800 $173,06 $180.86

Estrategia de personal
Organizar eventos con colaborador $1.71865 §1.770,38 $1.85023
TOTAL PLAN OPERATIVO $20.970.40 $12.679.91 $13.159.04

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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v indices
Tabla No. 41

Presupuesto de marketing en relacion a las ventasayla utilidad

VENTAS PRESUPUESTADAS $ 317.329,68
UTILIDAD ESPERADA $250.977,67
COSTO DEL PLAN DE MARKETING $20.970.40
PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING EN RELACION A LA VENTAS 6,6%
PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING EN RELACION A LA UTILIDAD 8.4%

Elaborado por : Elizabeth Bustos

6.1.3. Andlisis del presupuesto

El presupuesto para el plan operativo de markegpgesenta el 6,6% del total de
ventas presupuestadas, lo cual indica que la ilivees relativamente baja, con relacion
a las ventas que ascienden a los $ 317.329,68dd@auales.

Y en relacion a la utilidad el presupuesto del ptperativo de marketing
representa el 8,4% lo cual significa que la utdida recibir por el periodo sera

relativamente alta.
6.2. Evaluacion de beneficios

Uno de los pasos mas importantes al concluir un Bé&aMarketing estratégico
dado que mediante la informacion nos sera util pgabzar ajustes oportunos al estudio.

El Club utilizara distintas herramientas para #aluna evaluacion precisa de los
beneficios esperados del plan, haciendo uso de:

v Flujos de caja

v Estado de resultados



Propuesta estratégica para el posicionamiento dell de Automovilismo
Ciudad de Quito Racing L74

v Analisis de sensibilidad

6.3. Formulacion de escenarios y analisis de sendad

Corresponde a otra técnica que se utiliza paraiaval riesgo de un proyecto de
inversion. En el andlisis se considera el impaci® Igs cambios en las variables
decisivas ejercen en la conveniencia de un proydetiaversion. Por el contrario

el método de analisis de escenarios se considerapgicto que los cambios

simultaneos en variables decisivas ejercen ennaeroencia de un proyecto de
inversion. (Moyer. C, Macguigan. J, Kredow. W, 2005354)

6.3.1. Analisis de sensibilidad

Un analisis de sensibilidad varia parametros cti/en proceso para determinar
la sensibilidad de los resultados a la variaciooagta partida.

Una forma comun de estimar la sensibilidad de tdislades de un proyecto es
determinar niveles optimistas, esperados y pesmisie las ventas anuales
futuras. (Emery. D, Finnerty. J, Stowe. J, 20088p).

6.3.2. Escenario Optimista

Ya que las fuentes de ingresos son el nimero deogpily los auspiciantes, el escenario

esperado estara con un incremento de un 15 %a@opi 13% en auspiciantes.

Tabla No. 42
Concepto 2012 2013
Crecimiento economia ecuatoriana 3,70%
Inflacion 3,01%
Incremento de sueldos 5,01%
Inscritos 15,00%

Auspiciante 13,00%
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CLUB DE AUTOMOVILISMO CIUDAD DE QUITO
RACING

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

L75

Detalle 2012 2013
Ingreso Total 279.120 329.351
NuUmero de carreras 24 24
Inscritos 45 52
Precio 214 220
Ventas Inscripciones 231.120 275.111
Numero de carreras 24 24
Auspicio por carrera 2.000 2.260
Ingreso Auspicios 48.000 54.240
Costo Total 19.419 20.068
Telefonia celular 1.260 1.298
Sueldos colaboradores 14.503 14.939
Bomberos 1.200 1.236
Policia 1.080 1.113
Combustible 977 1.006
Insumos carrera 400 476
Utilidad Bruta 259.701 309.283
Gastos Total 37.240 46.985
Publicidad 15.000 17.760
Servicios basicos 1.080 1.113
Internet 360 371
Sueldos administrativos 17.800 18.692
Software 6.050
Depreciacion autos 3.000 3.000
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 222.461 262.297

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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6.3.3. Escenario Esperado

Para este andlisis se espera incrementar un 1@Hotos y un 10% en auspicios.

Tabla No. 43
Concepto 2012 2013
Crecimiento economia ecuatoriana 3,70%
Inflacion 3,01%
Incremento de sueldos 5,01%
Inscritos 10,00%
Auspiciante 10,00%

CLUB DE AUTOMOVILISMO CIUDAD DE QUITO RACING
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

Detalle 2012 2013
Ingreso Total 279.120 317.330
NuUmero de carreras 24 24
Inscritos 45 50
Precio 214 220
Ventas Inscripciones 231.120 264.530
NuUmero de carreras 24 24
Auspicio por carrera 2.000 2.200
Ingreso Auspicios 48.000 52.800
Costo Total 19.419 20.050
Telefonia celular 1.260 1.298
Sueldos colaboradores 14.503 14.939
Bomberos 1.200 1.236
Policia 1.080 1.113
Combustible 977 1.006
Insumos carrera 400 458
Utilidad Bruta 259.701 297.280
Gastos Total 37.240 46.302
Publicidad 15.000 17.077
Servicios basicos 1.080 1.113
Internet 360 371
Sueldos administrativos 17.800 18.692

Software 6.050

176
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Depreciacion autos

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Elaborado por: Elizabeth Bustos

6.3.4. Escenario Pesimista

En este escenario con un decremento en las veatas 8% en pilotos y 4% en

3.000

222.461

3.000

250.978

auspicios.
Tabla No. 44
Concepto 2012 2013
Crecimiento economia ecuatoriana 3,70%
Inflacion 3,01%
Incremento de sueldos 5,01%
Inscritos 5,00%
Auspiciante 4,00%
CLUB DE AUTOMOVILISMO CIUDAD DE QUITO RACING
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
Detalle 2012 2013
Ingreso Total 279.120 298.578
NuUmero de carreras 24 24
Inscritos 45 47
Precio 214 220
Ventas Inscripciones 231.120 248.658
NuUmero de carreras 24 24
Auspicio por carrera 2.000 2.080
Ingreso Auspicios 48.000 49.920
Costo Total 19.419 20.022
Telefonia celular 1.260 1.298
Sueldos colaboradores 14.503 14.939
Bomberos 1.200 1.236
Policia 1.080 1.113
Combustible 977 1.006
Insumos carrera 400 430
Utilidad Bruta 259.701 278.556
Gastos Total 37.240 45,278
Publicidad 15.000 16.053
Servicios basicos 1.080 1.113
Internet 360 371
Sueldos administrativos 17.800 18.692

L77
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Software 6.050
Depreciacion autos 3.000 3.000
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 222.461 233.278

Elaborado por: Elizabeth Bustos

6.4. Flujo de Caja

El flujo de caja se calcula afiadiendo a la utiliceeda aquellos gatos que no
generan desembolsos de tesoreria, tales comogdescaeiones y las provisiones:

Flujo de caja: Utilidad neta + Depreciaciones +iones

De esta forma, se obtiene una cifra que se aproaitagesoreria que genera una
empresa, aunque esta proximidad dependera del @tagae se cobren y paguen

los ingresos y los gastos que forman parte delidadt. (Oriol, 2002, p.24)

6.4.1. Elaboracion de Flujos de Caja sin el Plan @pativo de
Marketing.

Tabla No. 45

Flujo de Caja sin el Plan Operativo de Marketing

FLUJO DE CAJA

ANO

CONCEPTO INVERSION| 2013
(+) INGRESO TOTAL $317.329,68
(-) COSTOS DE OPERACION $20.049,66
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $297.280,02
(-) GASTOS OPERACION $46.302,35
(+) DEPRECIACION AUTOS $3.000,00
(=) UTILIDAD NETA $253.977,67
(-) VALOR DE LA INVERSION PROPUESTA $0,00
(=) FLUJO DE CAJA $253.977,67

Elaborado por: Elizabeth Bustos
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6.4.2. Elaboracion de Flujos de Caja con el Plan @pativo de

Marketing

Tabla No. 46

Flujo de Caja con el Plan Operativo de Marketing

FLUJO DE CAJA

ANO

CONCEPTO INVERSION 2013
(+) INGRESO TOTAL $317.329,68
(-) COSTOS DE OPERACION $20.049,66
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $297.280,02
(-) GASTOS OPERACION $46.302,35
(+) DEPRECIACION AUTOS $3.000,00
(=) UTILIDAD NETA $253.977,67
(-) VALOR DE LA INVERSION PROPUESTA $20.970,40| $20.970,40
(=) FLUJO DE CAJA $233.007,27

Elaborado por: Elizabeth Bustos

6.4.3. Analisis del Flujo de Caja

Realizando una comparacién entre el flujo de efectin desarrollar el plan

operativo vs. el flujo de efectivo con la propuestatuvimos la siguiente diferencia:

El Club tendra un flujo de caja incremental de 88,62 dolares aplicando el Plan

operativo de marketing.

L79
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Con el flujo proyectado se determind que el ClubAdéomovilismo Ciudad de Quito
Racing, cuenta con el efectivo necesario pareesamollo del Plan operativo de Marketing y
por otro lado es significativo recalcar que se dedgiir planificando la reinversion del flujo de

dinero que se proyecta para los afos futuros @efimejorar la infraestructura y tecnologia.
6.5. Razon beneficio costo
El indice de rentabilidad, o razén costo-benefiemola razon del valor presente de
los flujos de efectivo netos esperados durantéda @e un proyecto en relacion
con la inversion neta. (Moyer. C, Macguigan. J,tkke. W, 2005, p.311)
6.5.1. Razon beneficio costo sin el Plan Operativie Marketing.

Total ingresos
~ Total costos

_279.120
~19.419

Pl = 14,37

6.5.2. Razon beneficio costo con el Plan operatide Marketing.

Total ingresos

" Total costos + Inversion

_ $317.329,68
~ $20.049,66 + $20.970,40

Pl

Pl =7,73
Andlisis: El resultado obtenido de la formula es7dé3 lo cual significa que el proyecto

es rentable, ya que por cada dolar invertido gfgrtm alcanza una utilidad de $ 6,73.
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CAPITULO VI

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. Se encontr6 un mayor numero de fortalezas queidathds dentro del
andlisis interno y mas oportunidades que amenazaa analisis externo al Club de
Automovilismo, por lo tanto, es factible trabajan este mercado ya que existen
posibilidades de crecimiento.

2. El perfil de los clientes del Club, que esta deteamdo en su mayoria por
el género masculino, de la Ciudad de Quito, quéagude practicar deportes tuerca y en
especial se inclinan a la categoria Rally. Los rosmue al utilizar el servicio solicitan
premios, seguido por puntualidad en la ejecucidrcdmograma, a continuacion tener
condiciones 6ptimas en las vias de competenciagcoaso la tecnologia y por ultimo la
capacitacion de los organizadores para la reafinaie las competencias.

3. Se establecio estrategias de enfoque, ya quela alque se enfoca tiene
la capacidad econdémica para generar rentabiliddd;aano la estrategia de crecimiento
intensivo de penetracion de mercados, ya que dieg @ene trabajando con un mismo
segmento de mercado, seria propicio incursionaroeas mercados con clientes
potenciales, y la estrategia de competencia; tdoiecomo lider al Tungurahua
Automovil Club en un 4,15%, retador el Quito Racergun 3,35%, y como seguidor el

Cotopaxi Automovil Club en un 2,72%.
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4. Se determinaron estrategias de marketing mix qrreifién al Club incrementar
Sus ventas y ganar un mayor posicionamiento eretderdel cliente.
5. En el presupuesto financiero se determind que stoctotal de aplicar las

estrategias para la propuesta de Posicionamierte $20.970,40 ddlares.

7.2. Recomendaciones

1. Innovar efectivamente en todos los aspectos dedélo Club ayuda a un
crecimiento sostenible ya que se obtiene clieni@&s leales, menor rotacion de los empleados,
facilidad para contratar buenos empleados, conseguprecio superior en el mercado como
beneficio de la diferenciacién que proporcionanf@giacion y finalmente generar un mayor cash
flow.

2. Realizar periédicamente investigaciones de mereafito de obtener informacion
de primera mano sobre las necesidades, expectatalasliente lo cual nos permita aplicar
estrategias de promocion adecuadas.

3. Ejecutar la propuesta estratégica para el posicimrdo del Club de
Automovilismo ya que incrementaran sus ventas, rganparticipacion de mercado y un mayor
posicionamiento en la mente del cliente.

4. Evaluar y controlar periodicamente el cumplimierde cada una de las
actividades establecidas, a fin de gastar estrartgenlos valores presupuestados para cada

estrategia dentro de la propuesta de posicionamient
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