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Resumen Ejecutivo

Frente a la necesidad de apoyar el desarrollotiteride la parroquia
Cutuglagua, el plan maestro de aprovechamientotutedmo, investiga y
estudia el perfil del turista, el tipo de turismasgente y las rutas turisticas del
sector, asi como el mercado en el que se desariokaatractivos turisticos,
para luego priorizarlos y potenciarlos a travdsptEnteamiento de proyectos

0 programas.

En la etapa inicial del proyecto, se realiza uguiistico de la actividad
turistica de la parroquia evaluando caracteristgaserales de la region,
aspectos demograficos, geograficos y econdmicos,caso también se
investiga la existencia de atractivos, productoactvidades turisticas de la

Zona.

Para analizar la oferta y demanda existente eartaquia Cutuglagua,
se realiza una investigacion de mercado, identifioa clasificando y

evaluando los resultados obtenidos en diversonea@gs de mercado.

Tomando como base la informacion recopilada dewastigacion de
mercado y en el andlisis inicial de la actividadstica de la parroquia, se
establecen fortalezas, oportunidades, debilidadesamenazas que son
detalladas en una matriz FODA, misma que luegaiesizada a través de un

andlisis de potencialidad, vulnerabilidad y sirstesi

En la segunda parte del proyecto, se realiza ursende las estrategias
de desatrrollo turistico a nivel nacional, region&cal para definir el ambiente

externo en el cual se desarrolla el sector tudstie la parroquia.
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Con el fin de analizar, seleccionar, priorizar, emar y jerarquizar
diferentes factores o alternativas de cada atkadiivistico de la zona, el
proyecto aplica una herramienta cuantitativa deyamtenominada técnica de
andlisis multicriterio, mediante la cual se estadtelos atractivos turisticos
priorizados, en los que se desarrollara proyectmogramas de inversion que

potencializaran el turismo en la parroquia.
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CAPITULO |
ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

INTRODUCCION
TURISMO

El turismo es una actividad generadora de riqugzaguctividad de un pais.

La Ley de Turismo del Ecuador en el Art. 2 mencilansiguiente:

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las adtides asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su resiehabitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.(Ley de turismo Ecuadf?)2

En este sentido el turismo es una actividad gaézes las personas para
disfrutar de su tiempo de ocio, distraccion o desecavisitando y descubriendo
lugares naturales, culturales y paradisiacos,mderegion tanto dentro del pais de

origen como en un pais extranjero.

El turismo puede dividirse de la siguiente manera:

e Turismo Interno: son los residentes del pais gagani internamente
dentro del pais.

* Turismo Receptivo: son las personas que no residesl pais pero que
viajan dentro del mismo pais.

e Turismo Emisor: con las personas residentes del gaé viajan a otros
paises.

» Turismo Interior: se agrupa el turismo interno yueismo receptivo.

e Turismo Nacional: se agrupa el turismo interno gugkmo emisor.
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e Turismo Internacional: se agrupa el turismo reeepty el turismo
emisor(PLANDETUR 2020 - PNUD, 2007)
El Gobierno del Ecuador ha trabajado arduameritavés de los afios para

potenciar y desarrollar los atractivos turisticebis.

De acuerdo con el Plan estratégico de desarrelltudsmo sostenible para
Ecuador “PLANDETUR 2020”, se menciona que la polaecuatoriana goza de
una amplia diversidad étnica. Es asi que en eldezuzonviven tres nacionalidades
y catorce pueblos indigenas con su propia cosntovidel mundo conjuntamente
con mestizos, blancos y afroecuatorianos, segurmémciona el Consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos IndigeieshEcuador (CODENPE).

ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos turisticos son un conjunto de lagague cuentan con su
respectiva infraestructura cultural, gastronoméstumbres y tradiciones y por sus

atributos atraen el interés de los visitantes.

Ecuador posee una gran diversidad geogréaficapdicd y étnica en su
espacio, en donde convergen los Andes, la AmazoliaCuenca del Pacifico. Esta
entre los 17 paises megadiversos del mundo y aueguel mas diverso, si se
considera el numero de especies por unidad defmipéSENPLADES S. N., 2010)

El area urbana del pais alberga destinos turistieosnocidos por la UNESCO como

Patrimonios Culturales de la Humanidad: Quito yri@ae Asi mismo, las ciudades portuarias
como Guayaquil y Manta han entrado en los Ultimi@saen un proceso de renovacion y
modernizacion urbana que ofrece nuevos atractindsticos. Existe una amplia gama de
ciudades intermedias que vinculan sus atractivitarales con los naturales. Mientras que en

la zona rural se puede apreciar la diversidad ddosale vida a pequefia escala con
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expresiones artisticas y culturales en las que opmethn las culturas indigenas y

afroecuatoriana@PLANDETUR 2020 - PNUD, 2007)

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De acuerdo con el Plan Nacional del Buen Viviraberado por
SENPLADES, la Constitucion en el Art. 280 mencitmaiguiente:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumentqued se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacion y ejecuciéhptesupuesto del Estado; y la inversion

y la asignacion de los recursos publicos; y coamdias competencias exclusivas entre el

Estado central y los gobiernos auténomos descixattlals. Su observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo gpérs demas sectores.(SENPLADES S. N.,

2010)

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plaridveal para el Buen
Vivirl 2009 2013, es el instrumento del gobieragional para articular las politicas

publicas con la gestion y la inversion publica.

El Plan cuenta con 12 estrategias nacionales,bj&tivos nacionales, cuyo
cumplimiento permitira consolidar el cambio que lkksdadanos y ciudadanas
ecuatorianos anhelamos para el Buen Vivir.(SENPLSEN., 2010)

Una de las estrategias del Plan Nacional paraieh®/ivir es la estrategia de

territorio nacional la cual menciona lo siguiente:

La Estrategia Territorial Nacional esta concebidame el conjunto de criterios y
lineamientos que articulan las politicas publicéssacondiciones y caracteristicas propias del

'La concepcion del Buen Vivir necesariamente recaiteeidea del “nosotros”. La
comunidad cobija, protege, demanda, es susterdsey de la reproduccion de ese sujeto
colectivo que todas, todos y cada uno “somos”.(3ENIES S. N., 2010)
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territorio, que constituyen referentes importaniasa la formulacién e implementacién de
politicas sectoriales y territoriales, en concooimon los objetivos y metas definidas en el
Plan y es, adicionalmente, un instrumento de coadibn entre niveles de gobierno que
debe ser complementado con procesos de planifitacgspecificos en cada

territorio.(SENPLADES S. N., 2010)

En este sentido, el territorio esta concebido@lo somo un espacio fisico-
espacial sino la concepcion del Buen Vivir apuntlidgrar una armonia entre la

satisfaccion de las necesidades humanos y el ceapatnaturaleza.

El proyecto esta relacionado con el objetivo 4ra@tzar los derechos de la
naturaleza y promover un ambiente sano y sustenkapd la politica y lineamiento

gue menciona lo siguiente:

Politica 4.1. Conservar y manejar sustentablemenpatrimonio natural y su biodiversidad

terrestre y marina, considerada como sector egitatéen el literal b) Disefiar y aplicar

procesos de planificacion y de ordenamiento détdeel en todos los niveles de gobierno,
gue tomen en cuenta todas las zonas con vegetaatida en distinto grado de conservacion,
priorizando las zonas ambientalmente sensiblessyelnsistemas fragiles, e incorporen
acciones integrales de recuperacién, conservaciémayejo de la biodiversidad con

participacion de las y los diversos actores. (SEAPES S. N., 2010)

Finalmente una de las estrategias del Plan NdcaeiaBuen Vivir busca
potenciar la diversidad y el patrimonio culturaravés de algunos medios entre los
cuales esta el turismo y dice:

La riqueza cultural y el patrimonio natural de gtzindiversidad, hacen del Ecuador un
destino turistico privilegiado. No obstante, muchleslos territorios con vocacion turistica
son zonas con pobreza y un bajo nivel de cobedanrservicios, donde sus habitantes han
sido relegados a los beneficios directos de lavideti turistica; frente a esta realidad, es
necesario retomar una vez mas el concepto de edaremdégena enfocando la actividad

turistica nacional e internacional, de forma sabtencomo una opcién para las poblaciones
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locales y canalizando los beneficios de esta aetiyien mejoras a su calidad de
vida.(SENPLADES S. N., 2010)

Por lo tanto, fundamentada en algunas de lastegia y objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir y en respuesta a la apartyue tiene el gobierno por dar
impulso al turismo en el territorio nacional, cava@do la armonia con naturaleza y
la conservacion del patrimonio cultural, surgengéiiés por desarrollar este estudio,
para contribuir con un granito de arena, en lagipié$ necesidades territoriales que
tiene el pais, tomando en cuenta que el MinistéeioTurismo también apoya con
programas que impulsan el desarrollo de un tralpagmluctivo turistico de la

comunidad de cada sector.

|. LA ACTIVIDAD TURISTICA

De acuerdo con el planteamiento del proyecto,diragacion se detalla un

resumen de la actividad turistica en el Canton aAegu Parroquia Cutuglagua.

Canton Mejia
El cantdon Mejia se asienta en una de las zonasadealta precipitacion en la
region andina. Sus suelos productivos constituyerbdse de su agricultura y

ganaderia.

La poblacion se distribuye entre Machachi, cabecsaatonal y siete
parroquias rurales que son: Cutuglagua, Uyumbidtambillo, Aléag, Aloasi, El
Chaupi y Manuel Cornejo Astorga, mas conocido comandapi. (Gobierno
Provincial de Pichincha, 2010)
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Para ilustrar lo mencionado anteriormente se ptasen grafico del Canton

Mejia y sus parroguias.

Santo Domingo Cutugiagua

\ Machachi

El Chaupi

CANTON MEJIA

llustracion 1 Cantén Mejia y sus Parroquias

Fuente: (Municipio de Mejia, 2011)

Parroquia Cutuglagua

La parroquia de Cutuglagua esta situada al nosk adnton Mejia.
Cutuglagua se enmarca entre el frio de paramdluldas de temporada y la calidez
del mediodia, paisajes de neblina, la mezcla argmnepo y pequefia ciudad y un

vistoso paisaje natural. (Cutuglagua, 2011).

El origen del nombre “Cutuglagua” viene con latdnis de estas tierras que

pasaron deshabitadas hasta la llegada del incario.

El nombre de la parroquia tiene dos versiones:ptimera viene de los
vocablos: CU = grande; TUG = todos; LA = resplameige; GUA = ollita. Ollita
grande resplandeciente para todos. Para otrose \ienCUTU = lugar corto y
pequefio, AGUA = lleno de agua. Cabe destacar quéagparroquia existen

vertientes de agua con mas de 200 litros por segund
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La parroquia de Cutuglagua fue un caserio quespecta a la parroquia de
Uyumbicho, el llustre Municipio de Mejia aprobd\ale a Cutuglagua a la categoria
de parroquia el 16 de febrero de 1950.

La actividad turistica dentro de la parroquia esc@ntualmente minima, el
interés ha estado centrado en actividades ganadegesolas, diversos negocios
internos de comercio y en su mayoria las practi@bsrales se desvian a prestar
mano de obra en el mercado de la ciudad de Quis. negocios que se han
desarrollado son complejos acuaticos y de saludinedas y camping eventual en el

Volcan Atacazo.(Cutuglagua, 2011).

1. Caracteristicas Generales de la Region

1.1 Aspectos Demograficos y Econdmicos

Canton Mejia
La poblacion del cantén Mejia, representa el 2,8l&daotal de la provincia

de Pichincha. De acuerdo con el Censo de poblgcidvienda 2010, publicado por

el INEC, el cantén Mejia tiene la siguiente distidldn demogréfica:

Tabla 1

Distribucién demogréfica segin sexo del cantén Meji

Total 81.335
Mujeres 41.552
Hombres 39.783

Fuente: (INEC, www.inec.gob.ec, 2010)
Elaborado: Saskia Silva
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llustracién 2 Porcentaje poblacion segun sexo cantén Mejia

Fuente: (INEC, www.inec.gob.ec, 2010)
Elaborado: Saskia Silva

La edad media de poblacion es de 28,1. En el rdaténayor poblacion es
joven comprendida entre 0 - 29 afos. El 19,82%esponde a poblacion urbana y el

80,17% corresponde a poblacion rural.

Para una mejor comprension de la distribucioradeoblacion urbana y rural
por grupos de edad, se presenta el gréfico detn&ale localizacién geografica y
demografica del Plan de Ordenamiento Territoridbd@rovincia de Pichincha:
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POBLACION TOTAL URBANA ¥ RURAL POR GRUPOS DE EDAD
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llustracion 3 Distribucion de la poblacion urbana y rural por grupos de edad

Fuente: (Gobierno Provincial de Pichincha, 2010)

El crecimiento en la poblacion del canton Mejiadieel afio 1950 al 2010 se
muestra a continuacion:

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO

CENSOS 1950 - 1962 - 1974 -1382 -1590 - 2001 2010

39,016
1,690
13,384
18.413
1950 1962 1474 1082 108 208t ama
=B Tasa de crecimiento Poblacian total

llustracidn 4 Crecimiento poblacién del canton Mejia

Fuente: (INEC, www.inec.gob.ec, 2010)
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Parroquia Cutuglagua
De acuerdo con el Censo de poblacién y viviendad2@lblicado por el

INEC, la distribucion demogréafica de la parroquiguglagua es la siguiente:

Tabla 2

Distribucion demografica segun sexo de la parroquatuglagua

Total 9.987
Mujeres 5.032
Hombres 4,955

Fuente: (INEC, www.inec.gob.ec, 2001)
Elaborado: Saskia Silva

llustracién 5 Porcentajes poblacion segun sexo parroquia Cutugjaa

Fuente: (INEC, www.inec.gob.ec, 2001)
Elaborado: Saskia Silva

Cutuglagua es la parroquia del canton Mejia queetian equilibrio de
género.
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Actividad Econémica del Cantén Mejia

La actividad industrial en el canton Mejia se haramentado con el
establecimiento de nuevas industrias y el crecitoiete las ya existentes; un
indicador de esto es el aumento de la mano deesbehsector segin datos censales;
para 1982 la fuerza laboral ocupada en serviciognab el 32,7% y en 1990 el
40,9% de la Poblacion Economicamente Activa, edfaremicia, aunque no
exclusivamente, se debe al funcionamiento de nuadastrias que se han creado en

el cantdén como las procesadoras de alimentosdeldlsricultura.

De las investigaciones realizadas el 52% de lhssinias dedica su actividad
al procesamiento o elaboracién de productos aligiest en tanto el 48% restante
diversifica su actividad en areas como la de lsttancion, cuyo mercado es a nivel
nacional, siendo las mayores: Acerias del Ecuadbr, Seliacero y Preformados, y

Precuador Preformados, que producen hierro estalictu

El resto de industrias con buen nivel de producpénenecen a las ramas de
mecanica, fabricacion de colchones y calzado. Algude los antiguos talleres
artesanales de confecciones textiles van adquoiecdracteres de pequeiias

industrias.

Las industrias suelen ubicarse preferentementeédleag y Tambillo en
funcioén del eje vial que une la sierra con la cgslmbién en Machachi en razon del
grado de infraestructura con que cuenta. Sin lagaludas la empresa Tesalia,
embotelladora de agua mineral, es una de las maartamtes por la capacidad de
produccion y el mercado que cubre.
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Cabe destacar la implantacion de la industria feicugue centra su actividad
en la produccion y procesamiento de brocoli. (Goinede la Provincia de
Pichincha, 2011).

Actividad Econdémica de la Parroquia Cutuglagua
Las principales fuentes de trabajo de los haltande la Parroquia

Cutuglagua estan en Quito. Quedan pocos terrenpersonas dedicados a la
agricultura y ganaderia en pequefia escala, lanastivestigios de ruralidad puede
ser los escasos animales domésticos que pasedaspoias, causando destrozos,
tapando alcantarillas y molestando a los pobladquestienen un comportamiento

urbano.

Segun el censo de 1990, en Cutuglagua del totalladePoblacion
Econdémicamente Activa PEA, el 26,5% eran trabagslaagricolas, siendo la
séptima parroquia de Mejia en cuanto al numeroat@jadores agricolas, en primer
lugar esta Tandapi con 72,2% y Segunda El Chaupb8¢4%, estas dos parroquias
mantienen niveles de ruralidad considerables. Emudlagua los trabajadores
manufactureros estan aumentando y se ubicaban 20,2%, superado solo por
Uyumbicho (23,9%).

Los trabajadores no asalariados del sector teycmymercio y servicios eran
17% vy los empleados publicos el 11%. Segun infoidmade los dirigentes, en
Cutuglagua se aprecia un incremento significate@dod trabajadores en comercio y
servicios (albafiles, choferes, empleadas de a@sa)realizan sus actividades en
Quito.(VILLALBA, 2010)

La Parroquia Cutuglagua era considerada como grates la capital, ahora

esta conformada por barrios informales y urbanorees, la actividad agropecuaria
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es de autoconsumo. Un factor importante a consigkeras la migracion hacia la
parroquia de las provincias de todo el pais, dedigoe encuentran arriendos baratos
y terrenos en buenos precios, esto ha generadorogregiva consolidacion,
cambiando el rol de agropecuario; sin embargo ttevantamiento de informacion,
aun se sigue sembrando en los pequefos espaciosidados huertos familiares,

ya que las tierras son fértiles y su pequefia padnsirve de autoconsumo.

La actividad industrial que se realiza dentro ddP#&@roquia se muestra a
continuacion:
Tabla 3

Actividad industrial Parroquia Cutuglagua

Nombre de la Actividad industrial Ubicacion

empresa

Fabrica BEECONS Estructuras metdlicas La Florencia

TUBERTOR Fabrica de tubos San Francisco 1
plasticos

Pre-ecuador Bloque, adoquin San Cristobal
prefabricado

Recicladora Prensa la chatarra Santa Rosa Alta

Fabrica de tanques Fabrica de tanques de Tambo 1
de agua agua

Fabrica de bloques y Fabrica de bloquesy Tambo 3

adoquin adoquin
Fabrica de ollas Fabricacion de ollas Tambo 3
Gasolinera Venta de gasolina La Joya

Fuente: (VILLALBA, 2010)
Elaboraciéon: Saskia Silva



15
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton
Mejia

1.2 Caracteristicas Geograficas

Cantén Mejia

Segun el informe de caracterizacion cantonal yogaiel del Distrito
Metropolitano de Quito, a continuacion se presama descripcion general del

canton Mejia:

Capital: Machachi

Fecha fundacion: 23 de julio de 1883

Superficie: 1.459 km2.

Ubicacion: Suroriente de la provincia de Pichanch
Temperatura: entre 1,8 y 21,5° C.

Altitud: entre 600 y 4.750 m.s.n.m.

Limites:

NORTE: Canton Rumifiahui, DMQ y Santo Domingo
SUR: Provincia de Cotopaxi

ESTE: Provincia de Napo

OESTE: Provincia de Cotopaxi y canton Santo Doming

Estructura Politica del Canton:

Cabecera cantonal: Machachi

Parroquias rurales: Aloag, Aloasi, Manuel Corrfggtorga, (Tandapi),
Cutuglagua, Chaupi, Tambillo, Uyumbicho.
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Parroquia Cutuglagua

La parroquia Cutuglagua tiene las siguientes cariaticas geograficas:

Fecha parroquializacion: 16 de febrero de 1950
Superficie: 28 Km2

Temperatura: 11.9°C.

Altitud: 3.060 m.s.n.m.

Limites:

NORTE: Cantén Quito

SUR: Parroquia Tambillo

ESTE: Parroquia Uyumbicho
OESTE: Parroquia Tambillo

Cutuglagua tiene una extension de 32,26 Km2, supera parroquia
Uyumbicho que tiene 21,4 Km2. Por esta extensitubgea en el séptimo lugar del

cantdon Mejia.(Ministerio de Turismo, 2010)

De acuerdo con el documento de localizacion gdicgrg demogréfica del
Plan de Ordenamiento Territorial de la Provincia RBiehincha, la parroquia

Cutuglagua presenta los siguientes datos geogsafico

Tabla 4

Datos geograficos Parroquia Cutuglagua

Area (ha) 3.239,88

%* (mm/afo) 2,28
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Altura promedio 3.061
Temperatura media anual (°C) 12
Precipitacion (msnm) 1.417

* EL porcentaje del area de las parroquias estéa rakionado con el 100% del area del
canton al que corresponden y a su vez, el porcengaglel area de los cantones esta
relacionado con el 100% del area de la provincia.

Fuente: (Gobierno Provincial de Pichincha, 2010)
Elaboracion: Saskia Silva

La ubicacion geografica de la parroquia Cutuglaggiba siguiente:

il 32

Dty

\
.,
T, P‘HHI.HI; 1A
Aguaguan
PARRCCLIA
ALOAG

PARRD QLA
TAMEILLD

llustracién 6 Ubicacién Geografica Parroquia Cutuglagua

Fuente:(Jefatura Comunicacion Social Municipio@ahton Mejia, 2010)
1.3 Estructura de Centros Poblados
Barrio se define como un asentamiento humano euae tin mismo origen y

una sola organizacion territorial (comité pro magr comité barrial). Los

asentamientos humanos que tienen 2 organizacieng®riales son considerados
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como dos asentamientos distintos a pesar de tenerigen comun. (Ministerio de
Turismo, 2010)

La Parroquia Cutuglagua esta compuesta por 370katros barrios mas altos
estan situados en la loma de Santa Rosa 3.147.m.4.0s barrios mas bajos se
ubican bajo la estancia Santa Catalina, en la veaapnduce al barrio EI Belén.
(Jefatura Comunicacién Social Municipio del Cantéejia, 2010)

Los barrios de Cutuglagua surgen como parte deotization de las

haciendas ubicadas en la Parroquia.

A continuacion se presenta un listado de los bmeigstentes en la Parroquia

Barrios:

25 de septiembre
Aida Palacios
Alisuco

Aymesa

Central

El Belén

El Manzano

El Rosario 1,2, 3

Florencia de Carapungo

© 0o N o g b~ wDdPRE

10.Génova
11.La Joya |
12.La Joya ll
13.La Merced
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14.La Unidn

15.Lourdes

16. San Alfonso

17.San Francisco |

18.San Francisco Il

19.San Francisco I

20.San Ignacio

21.San José |

22.San José |l de Cutuglagua
23.San Joseé |l

24.San Miguel de Cutuglagua
25.Santa Catalina

26.Santa Isabel

27.Santiago Roldos

28.Santo Domingo |y 11l

29. Santo Domingo de Saguanchi
30.Tambo |

31.Tambo I

32.Tambo Il

33.San Cristobal

34.La Isla

35. Santa Maria

36.El Mirador

37.Santa Rosa Ata(VILLALBA, 2010)

Cutuglagua esta atravesada por la Panamericanadesge el colector
construido sobre la quebrada Pugru hasta la cun&adta Rosa. Esta via divide a la

parroquia en dos grandes zonas de barrios:
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Barrios orientales donde se ubican: Santiago Rol@dd de Noviembre, La
Unioén, una parte del Central, Aida Palacios, S@dtalina (lotizacién del sindicato
de INIAP), San Miguel, Tambo 1,2, 3, La Joya 2,rétwmia, San Francisco 1, 2, 3,
Santa Isabel, Aymesa, El Rosario 1, 2, 3, Génaslalgjar.

Barrios occidentales que se ubican al costadordsdh estacion Santa
Catalina del INIAP, estos son: Una parte del Cénfisuco, San José 1, 2, 3, La
Merced, San Ignacio, Lourdes, El Manzano, San Alfgrsanto Domingo 1,2,3 y la

Joya 1.

El barrio El Belén sale de esta l6gica de orgamiwaterritorial pues esta
ubicado en el extremo sur de la parroquia en elitdinton la Parroquia
Tambillo.(VILLALBA, 2010)

De acuerdo con Plan General de Desarrollo Pralinde Pichincha, la

parroquia Cutuglagua tiene planificado realizardigsiientes proyectos parroquiales:

» Capacitacion para la formacion de lideres

» Capacitacion sobre relaciones humanas a la conuinida

» Plan del legalizacion de organizaciones sociales

* Promocién de microempresas

» Estudios de los sistemas de agua potable paratas$ Florencia, S. Alfonso,
San. Francisco.

* Construccion de 3 sistemas de agua potable en dososs Tambol-2, S.
Ignacio.

* Mejoramiento de los sistemas de agua en los bawims Palacios, Santiago
Roldés, El Belén.
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2.

Construcciéon de 12 Km. de alcantarillado en lositsr Santo Domingo, San
José 1 etapa, Rosario 1-2-3.

Elaboracion de estudios de los sistemas de aldéadar para los barrios:

Florencia, Santo Domingo 2-3.

Mejoramiento de los sistemas de alcantarilladoosnblarrios: Aymesa, Joyal,
Santa Isabel.

Ampliacién del recorrido del carro recolector dsura.

Instalacién de 10 basureros publicos en los barfitila Palacios, La Florencia,
San Francisco 3, Tambo 1-2.(Consejo del Gobiermwifial de Pichincha,

2010)

Anédlisis de la Oferta Turistica

2.1 Atractivos Turisticos

Cutuglagua es un tesoro escondido que necesitexpdotado de manera

correcta para que sea identificado por un lugastiao y cultural.

De acuerdo con los datos obtenidos del Gobiernm&aal de Cutuglagua

cuenta con los siguientes atractivos turisticos:

Volcan Atacazo, con 4.457m que protege a la parmoGQutuglagua. Posee una
temperatura media anual de 11.9° C. Tiene unaidat@®°21'10"S y longitud:
78°37'1"W. Ascender al volcan es una aventura orgegle de belleza natural.
La vegetacion de esta elevacion es propia de l@saés andinos, floripondio,
valeriana, romellino y orquideas. En la parte ksgacultivan papas, maiz y
pastizales para el ganado vacuno. Desde aqui se pbservar parte del sur de
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la ciudad de Quito y parte de los Valles de Machgcfiiambillo. (Jefatura

Comunicacion Social Municipio del Canton Mejia, @p1

llustraciéon 7 Volcan Atacazo

Fuente: Imagenes tomadas por Saskia Silva.

* La cascada de Canoas se encuentra en la partestsuned Atacazo en la
hacienda el Turin. La hacienda estd ubicada erataud: -0° 22 min O sec
Longitud 78° 34 min 0.12 sec.

» La estacion ferrocarril de Santa Rosa, ubicadol &aeio Santiago Roldos, es

un lugar publico y se puede disfrutar de la ofgetstrondmica existente.

» Casa Hacienda Santo Domingo, en el lugar se puedileitdr de la oferta

ecoldgica del sector.
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« Parque Principal de la Parroquia, cuenta con espagerdes, canchas
deportivas, juegos infantiles, jardines y monumeritadicionales. Este es un

buen lugar para pasarla en familia y amigos.

* Fiestas de Cutuglagua, en el mes de enero se plisfddar de toros populares
en la parroguia por motivo de la celebracién defimssas de parroquializacion,
el show es variado y colorido. Igualmente se raalizoncursos de danza,
desfiles de carros alegoricos con comparsas y slatisticos-bailables. La
gallera se encuentra ubicada en el Barrio Santali@ata cinco minutos de la
carretera principal, los eventos se realizan loesfide semana y es una
oportunidad para disfrutar de esta tradicion prajgaesta zona.(Cutuglagua,
2011).

Para tener una vision mas amplia de los atractiwdsticos de la zona, se ha
levantado fichas de inventario turistico con laaliitlad de contar con un registro
integrado de todos los elementos turisticos, niasiraulturales y humanos. Las

fichas se anexan al final de documento (Anexo 1).

A continuaciéon se detalla un extracto de cada ficha
Tabla 5

Ficha Volcan Atacazo

Nombre del atractivo Volcan Atacazo
Categoria Sitio Natural

Tipo Montafia

Suptipo Volcanes

Jerarquia Il

Ubicacion Cordillera Occidental
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Elaborado por: Saskia Silva
Tabla 6

Ficha cascada Canoa

Nombre del atractivo Cascada Canoa
Categoria Sitio Natural

Tipo Rios

Suptipo Cascada
Jerarquia 11

Ubicacion Hacienda El Turin

Fuente:

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 7

Ficha estacion de ferrocarril Santa Rosa

Nombre del atractivo Estacion de Ferrocarril SantaRosa
Categoria Manifestacion Cultural

Tipo Historica

Suptipo Arquitectura

Jerarquia v

Ubicacién Santiago Roldds

Elaborado por: Saskia Silva

Tabla 8

Ficha casa hacienda Santo Domingo

Nombre del atractivo Casa Hacienda Santo Domingo
Categoria Manifestacion Cultural

Tipo Historica

Suptipo Arquitectura




26
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitmige la parroquia Cutuglagua, cantén

Mejia

Jerarquia Il

Ubicacion Santo Domingo

Elaborado por: Saskia Silva

Tabla 9

Ficha Parque Central

Nombre del atractivo Parque Central

Categoria Manifestacion Cultural

Tipo Realizaciones técnicas y cientificas
Suptipo Obras técnicas

Jerarquia Il

Ubicacién Junta Parroquial de Cutuglagua

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 10

Ficha fiesta de parroquializacién

Nombre del atractivo Fiesta de Parroquializacion
Categoria Sitio Cultural

Tipo Acontecimientos programados
Suptipo Fiesta Civica

Jerarquia 1]

Ubicacién Centro de Cutuglagua

Fuente: Junta Parroquial Cutuglagua

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 11

Estacion Experimental Santa Catalina — INIAP

Nombre del atractivo Estacion Experimental Santa Ctalina - INIAP
Categoria Sitio Cultural

Tipo Realizaciones Técnicas y Cientificas
Suptipo Centro Cientifico Técnico

Jerarquia Il

Ubicacion Barrio Central

Fuente: Saskia Silva

Elaborado por: Saskia Silva

2.2 Productos y Actividades Turisticas
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En concordancia con el literal 2.1 de atractivmssticos, se describe una

matriz resumen de los mismos:

Tabla 12

Matriz Resumen atractivos turisticos Cutuglagua

Atractivos Ubicacién Tipo de Turismo Tipo de
Turisticos administracion
existentes

Volcan Atacazo  Cordillera Turismo de montafie Publica

Occidental  deportes y aventura

Cascadas Canoa - Hacienda el Turismo de naturaleza Privado
Hacienda El Turin Faldas

Turin del Atacazo

Estacion Barrio Turismo cientifico e Pudblico
Experimental Central investigativo

Santa Catalina
Estacion Santiago Turismo cultural Puablico

ferrocarrii Santa Roldos

Rosa

Hacienda Santo Santo Turismo cultural Pudblico
Domingo Domingo

Parque Central Cutuglagua  Turismo cultural Publico
Fiestas de 12 de Turismo cultural Publico

Parroquializacion Febrero

Fuente: Fichas inventario turistico
Elaboracion: Saskia Silva

2.3Areas y Lugares de Interés Turistico

Canton Mejia
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El canton Mejia y sus parroquias ubicadas en laarsia ecuatoriana,
presentan paisajes naturales muy hermoso que sndisfrutar de todos los tipos de
turismo: asi turismo de montafia, recreacional wtifieo, de salud, cultural y

religioso.

El canton Mejia posee caracteristicas ecolégibadogicas y paisajisticas
sobresalientes; aqui la grandiosidad de la nazaas manejada para beneficio de la

sociedad.

Ofrece a los visitantes una recreacion sana; pedna actitud positiva hacia
la naturaleza, a la practica conservacionista,radeeacion al aire libre y a encontrar

una actitud de equilibrio y respeto a nuestra biasf

Cuenta con las siguientes areas de reserva B&sqtextor Pasochoa, Parque

Nacional Cotopaxi y Area Nacional de RecreaciorBigiche.

Entre las principales clases de turismo tenemos:

e Turismo de montafa llinizas, EI Corazén, Rumifiatali,Cotopaxi son los

nevados mas visitados por los turistas nacionaéedrgnjeros.

« Turismo recreacional y cientifico este tipo dewadtid en Mejia se lo disfruta en
el Bosque Protector Pasochoa, el mismo que esdswado como mirador
turistico privilegiado de la Hoya de Quito; labaréd cientifico de flora y fauna;
modelo que permite desarrollar estudios experinestaobre la forma mas
adecuada de conservacién de bosques protectotis;dsi recuperacion de

bosque remanente en la region andina central.
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» Turismo de salud se caracteriza por disfrutar debtandades de la naturaleza
utilizando aguas termales, minerales, etc., quealdana manera ayudan al
relajamiento corporal, uno de estos lugares eslidiapse posee agua mineral de
origen volcénico.

« Turismo cultural se encuentra todo tipo de fiep@ganas y autdéctonas. Una de
las fiestas mas concurridas de Machachi que ateaeagntidad de turistas es el
paseo procesional del Chagra, personaje cabalkiralien el rodeo criollo de

lazo.(Gobierno de la Provincia de Pichincha, 2011).

Parroquia Cutuglagua

La Parroquia Cutuglagua, es un lugar histéricoddede brotan aguas de

manantiales.

Entre las principales clases de turismo tenemos:

* Turismo de montafia, deportes y aventura, el Ataeaama elevacion en la que
se puede realizar caminatas, ciclismo y conocerhlsendas ganaderas y
agricolas del lugar.

e Turismo de naturaleza en el cual se puede obseasmadas, como la que se

encuentra en la Hacienda el Turin.

« Turismo cientifico e investigativo por la presend&la Estacion Experimental
Santa Catalina del INIAP. En esta institucion salizan investigaciones

cientificas para el mejoramiento de los cultivodadeerrania.
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* Turismo de recreacion y salud a través de laserges naturales y lugares de
esparcimiento que cuentan con piscinas, sanagnhadajes y bafos de cajon

gue ayudan al relajamiento corporal.(Cutuglagua 120

e Turismo cultural que se aplica a través de laasgita Estacion Ferrocarril Santa
Rosa, la Hacienda Santo Domingo, Parque Centnad yisstas parroquiales que
se realizan cada afio con la participacion de caniigbécas, toros de pueblo,

bailes populares entre otros.

2.4 Equipamiento e Infraestructura Turistica y Complementaria
El servicio de alojamiento que brinda la parrog@atuglagua a sus

visitantes, se ha desarrollado lentamente. Al méonda Parroquia ofrece la

siguiente opcion:

» Motel Luxor VIP, tipo motel de primera categorid@aanlo en la Panamericana
Sur Km. 19, Barrio La Joya. El hotel cuenta conitaaibnes dobles y mdltiples,
servicio de bar, estacionamiento, jardines/terrgueaa uso clientes.(Ministerio

de Turismo, 2010).

Para degustar de comida tipica de la zona, lagaa Cutuglagua ofrece las

siguientes opciones:

* Restaurante Chees, ofrece platos a la carta y eciaidad pollo asado al
carbon. Esta ubicado en el ingreso principal aalagguia y sus instalaciones
son confortables, tiene una capacidad para 30 m&ssp atiende todos los dias

de la semana de manera ininterrumpida.(Ministegid arismo, 2010).
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 Sanzdén Costefia es un restaurante que se espea@alizzomida costefia,
almuerzos, encebollados. Tiene una capacidad gers0Onas, atiende de lunes a

viernes y esté ubicado en la calle principal dau@agua.

e Alisson Restaurante, atiende de lunes a viernesdesayunos y almuerzos,
platos a la carta y bebidas en general, se eneuabicado en el ingreso al
barrio Aida Palacios, en la Panamericana, junto@atada de buses Lujoturissa,
tiene un ambiente agradable y con capacidad par2personas.

» Asadero Cutuglagua, esta ubicado en la calle pahcle la parroquia, a unas 2
cuadras del ingreso de la parroquia, atiende ttmoslias de la semana, tiene
una capacidad para 15 personas, cuenta con un rambredesto pero muy

agradable.(Cutuglagua, 2011).

Los lugares de esparcimiento que tiene la paraoGuituglagua son reducidos

pero son considerados como lugares de descanstrgcdion para sus visitantes:

 Manantial del Sur, que cuenta con piscina semi mta) sauna, turco,
hidromasaje, juegos para nifios y alimentacion Hbidado en el barrio San
Miguel de Cutuglagua, al ingreso mismo de la pana@qg al margen de la

Panamericana, el acceso es rapido.(Ministerio disrfio, 2010).

« Complejo de Aromaterapia El Refugio, es un comptigorecreacion y salud,
cuenta con piscina, sauna, hidromasaje, bafiosjde, gacgos infantiles, areas
verdes, canchas deportivas y un mini bar. Se eheueibicada en el barrio

Lourdes de la parroquia de Cutuglagua, a unos amicwtos de la entrada
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principal. Los precios son modicos y la atencidnpessonalizada, abre sus

puertas al publico los fines de semana, desdealas.@ utuglagua, 2011).

2.5Equipamiento de Apoyo
Atendiendo las necesidades de la parroquia y isitantes existen algunas

instituciones que brindan diferentes serviciosry. so

» Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotmgcdon una oficina matriz
y tres agencias una de las cuales se encuentra aenpatroquia

Cutuglagua.(Cutuglagua, 2011).

» El Instituto Nacional Autébnomo de Investigacionegrdpecuarias INIAP con la
Estacion Experimental Santa Catalina, es una argeidin de caracter cientifico

técnico, que se dedica a la investigacion agropec(@utuglagua, 2011).

» Policia Nacional entidad encargada de brindar sgairy control permanente

en la parroquia.

« Oficinas de Telefonia celular Claro, Movistar y CIMinisterio de Turismo,
2010).

e Sub-centro de Salud Cutuglagua: en la parroquisteexin sub-centro de salud
publica que cuenta con el siguiente personal: inegtdra, una odontologa, una
enfermera y una auxiliar. En Cutuglagua existe olo €onsultorio privado
ubicado en el Barrio Central.(Consejo del GobieRrovincial de Pichincha,
2010).
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» El Colegio Nacional Cutuglagua es el primer CedgoEducacion media de la
Parroquia, su creacion se dio el 6 de Julio de 188@iante la expedicion del
Acuerdo Ministerial No. 2947; declarandose al Cae@utuglagua como
Nacional. En la actualidad ofrece el Bachilleratoencias con la especialidad
Fisico-Matematico, fortaleciendo con Electricidadirgp la construccion,
Comercio y Administracion con la especialidad eforimatica. (Cutuglagua,
2011).

» Instituciones educativas de nivel primario que tangen la base fundamental
del crecimiento y fortalecimiento de los estudianten la parroquia existen las

siguientes escuelas:

* Escuela 2 de agosto en el barrio Central,

» Escuela Fiscal Mixta 4 de noviembre, barrio La Joya

» Escuela Fiscal Mixta Santo Domingo, barrio Santonidgo

» Fiscal Eduardo Miiio Cabezas, barrio El Belén

» Fiscal 4 de Octubre, barrio San Francisco

* Rey Josué , barrio Aida Palacios

* Misionero San Pablo, barrio San Miguel

» Teodor Mommsen, barrio El Tambo

* Dra. Guadalupe Larriva, barrio San José |

e Academia Militar Comandante Lizardo Villamarin, far La Joya
Il.(Cutuglagua, 2011)

3. Analisis de la Demanda

3.1Estructura de la Investigacion de mercado
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La investigacion de mercado nos permitira anaktanercado en el cual se
desarrolla la actividad turistica de la parroquiatu@lagua. En este sentido el

proyecto contempla el desarrollo de los siguieptes®s:

Determinacién de los objetivos
Disefio de la matriz de investigacion
Disefio de la encuesta

Determinacién de la metodologia y el tamafio dedastra

o kr 0N PE

Analisis del mercado

3.1.1 Objetivo de la Investigacion
Identificar la demanda turistica del Cantén Mgjia parroquia Cutuglagua y

su principal caracterizacion.

3.1.2 Objetivos especificos
» Identificar la demanda primaria del canton Mejia parroquia Cutuglagua

» Identificar la demanda selectiva del canton Mejia parroquia Cutuglagua

3.1.3 Matriz de investigacion
A continuacion se adjunta la matriz de investiga@n la cual se detalla las

variables a utilizar, el tipo de variable, las prefgs y sus opciones:
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Tabla 13

Matriz de investigacion canton Mejia

1) Masculino

Género cualitativa/nominaexo .
2) Femenino

1) 15 a 19 afios

El 40% de los visitantes 2) 20 a 29 afios

Identifica_r la .| del Cantén Mejia son Edad cualitativa/nominaEdad 3) 30239 anos
demanda primarialy, 4) 40 a 49 afios

: ) I 40 afi ~
selectiva del cantonadu tos entre 30 a 40 angs 5) 50 a 59 afios
Mejia 6) 60 afios y mas

La mayor parte de
visitantes del cantén Meji
son los pobladores del
Distrito Metropolitano de
la ciudad de Quito.

1) Cantén Quito
2) Cantén Rumifiahui
3) Canton Mejia

af_ugar de ) cualitativa/nominal Lugar de .
procedencia procedencia




Los visitantes del Canton
Mejia tienen un nivel de
escolaridad media

Escolaridad
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cualitativa/nomingkducacion

1) Primaria
2) Secundaria
3) Superior

38

Los visitantes del Canton
Mejia estan conformados
por 3 a 5 miembros

Miembros de
familia

cualitativa/nominal

¢, De cuantos
miembros esta
compuesta su
familia
incluyéndose

1) 2 miembros
2) 3 a5 miembros
3) mas de 5 miembros

usted?
El 80% de las personas | Conocimiento ¢,Conoce el :

. . o . . ” 1) si
conocen las parroquias dedel canton cualitativa/nominalcanton Mejia y 2) no
cantdn Mejia Mejia sus parroquias?

1) Machachi
2) Aloag
. . Del cantén 3) Aloasi
Machachi es la parroquia . . : :
. - . Parroquias que o .| Mejia, mencione|4) Tandapi
del canton Mejia méas 1 cualitativa/nominal .
conocida por los turistas han visitado la parroquia que 5) Cutuglggua
ha visitado? 6) Chaupi
7) Tambillo

8) Uyumbicho
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Machachi es la parroquia
del cantén Mejia con
mayor importancia para
los turistas

Parroquias de
mayor interés
del cantén
Mejia

cualitativa/ordinal

De las parroquia
mencionadas
anteriormente,
cual es la de
mayor interés
para Usted, por
favor enumere
del1lal5en
orden de
importancia (1 el
menos
importante y 5 el

[72)

1) Machachi
2) Aloag

3) Aloasi

4) Tandapi

5) Cutuglagua
6) Chaupi

7) Tambillo

8) Uyumbicho

mas importante)

39
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Considerando los
siguientes
atributos, realice
una valoraciéon

La variable costos es un en funcion de la
. : . . . 1) Costos
atributo que influye Atributos para importancia que 2) Cercania
prioritariamente en los | elegir un lugar | cualitativa/nominaltienen al . .
) 2 3) Calidad de atractivos
turistas al escoger un luggturistico momento de .
o 4) Facilidad de acceso
turistico escoger como
lugar turistico a
una de las

parroquias del
canton Mejia.

¢,Cuanto

Los Lt e watan i consde weted 4 enos e ussas

. : i . : -12) Entre US$15 y US$20
Mejia manejan un Presupuesto cualitativa/nominptomedio por dia

. 3) Entre US$20 y US$25
presupuesto mayor a $30 en su visita a las .
] - . 4) Mas de US$25

dolares diarios. parroquias del

Cantén Mejia.




El 70% de las personas n
conocen la Parroquia
Cutuglagua

Lonocimiento
de Cutuglagua

cualitativa/nominal
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¢, Ha visitado la
Parroquia
Cutuglagua?
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1) si
2) no

Las personas que conoce

la Parroquia Cutuglagua la

visitan anualmente

| Frecuencia con
'ih que visita la
parroquia
Cutuglagua

cualitativa/nominal

Si respondi6 Sl,
¢con quée
frecuencia visita
la Parroquia
Cutuglagua?

1) semanalmente
2) quincenalmente
3) mensualmente
4) trimestralmente
5) semestralmente
6) anualmente

Las personas que no
conocen la parroquia
Cutuglagua, no la ha

Razones por la
gue no conoce

5
cualitativa/nominal

Si respondié NO
indique la razén
por la cual no ha

- visitado la 1) No conoce el lugar
visitado por falta de Cutuglagua . . s .
conocimiento Parroquia 2) Disponibilidad de tiempo

Cutuglagua 3) Otros

La parroquia Cutuglagua| Condiciones CSQT;dS;?rgsﬁg
no presenta condiciones |favorables parg 9 q ,

. . __| Cutuglagua 1) si
favorables para el desarrollar cualitativa/nominal resenta 2) no
desarrollo de actividades| actividades presen

- . condiciones

turisticas turisticas

favorables para




desarrollar
actividades
turisticas
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La parroquia Cutuglagua
no presenta condiciones
favorables para el
desarrollo de actividades
turisticas, debido a
condiciones fisicas no
adecuadas para el efecto

Razones por la
gue Cutuglagua
no desarrollo
actividades
turisticas

=~

cualitativa/nominal

Si respondié NO
considere las
siguientes
razones

1) Condiciones fisicas no
adecuadas

2) Inadecuadas vias de
"acceso

3) Escasa oferta
gastronGmica

4) Escasos atractivos
turisticos

5) Otras
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Si respondio6 Sl,

4

1) Turismo cultural y
cientifico (gastronomia,
haciendas historicas, INIAR
2) Turismo de naturaleza

3

a)

turisticos a través de las
personas que visitan la
misma

comunicacion

cualitativa/ordinal

La parroquia Cutuglagua qué tipo de #
. : ) (rios, cascadas, flora y faun
podria ofrecer a sus Tipos de turismo : .
o i : o . . 3) Turismo de montafia
visitantes el turismo turismo de cualitativa/nominal considera Usted -
R deporte y aventura (ciclism
cultural y cientifico y de |Cutuglagua que ofrece la . C
~ . 4) Turismo de recreacion y
montana Parroquia o
salud (piscinas, saunas,
Cutuglagua? ~ .
bafios de cajon)
5) Agroturismo (haciendas,
fincas y plantaciones)
¢A través de que
medio se inform@1) Amigos
. sobre la 2) Periddicos
La parroquia Cutuglagua . levisid
difunde sus atractivos . Parroquia 3) Te evision
Medios de Cutuglagua? 4) Radio

Enumere del 1 al5) Revistas

3 en orden de
importancia (1
menos

6) Internet
7) Agencias de turismo
8) Otros

importante y 3
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mas importante)

44

Elaborado por: Saskia Silva

Tabla 14

Matriz de investigacion parroquia Cutuglagua

Identificar la
demanda primaria

cualitativa/nominal Sexo
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selectiva de la 1) 15 a 19 afios
parroquia Cutuglagyay mayoria de los 2) 20 a 29 afios
visitantes de la parroquia o . 3) 30 a 39 afios

Cutuglagua son adultos Edad cualitativa/nomingl Edad 4) 40 a 49 afios

entre 20 a 30 afios 5) 50 a 59 afios

6) 60 afios y mas

La mayor parte de

visitantes de la parroquia 1) Norte de Quito

Cutuglagua son Lugar de . cualitativa/nominal Lugar de : 2) Sur de Quito

procedencia procedencia
procedentes del sur de 3) Valles
Quito
Los visitantes de la 1) Primaria
E:rr]rgr?ﬂ'ﬁ rﬁ\ljélr%lsgua Escolaridad cualitativa/nominal Educacion 2) Secundaria
escolaridad media 3) Superior

¢,De cuantos
Los visitantes de la miembros esta 1) 2 miembros
parroquia Cutuglagua estMiembros de . . __lcompuesta su )
. cualitativa/nominal,_ .= 2) 3 a5 miembros
conformados por 3 a5 [familia familia . :
: . . 3) mas de 5 miembros

miembros incluyéndose

usted?




Los turistas de la parroqu
Cutuglagua la visitan
mensualmente

E‘recuencia de
visitas

cualitativa/nominal
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¢,Con qué
frecuencia visita |
parroquia
Cutuglagua?

1) semanalmente
2) quincenalmente
3) mensualmente
4) trimestralmente
5) semestralmente
6) anualmente

46

Los visitantes de la
parroquia Cutuglagua
permanece menos de 1 g

Permanencia d¢
visitas
Ia

A
cualitativa/nominal

¢, Cuanto tiempo
permanece de
visita?

1) menos de 1 dia
2) entre 1y 2 dias
3) mas de 2 dias

El motivo de la visita a la

¢, Por qué motivos

1) Asuntos personales

atender tramites.

actividades que
por lo general
realiza?

) Motivacién o . __lusted esta 2) Asuntos laborales
parroquia Cutuglagua es| . . cualitativa/nominal .. . o
tender asuntos persona\é's?'tas visitando 3) Visita turistica
Cutuglagua? 4) Otros
En su visita por
La actividad que realizan tr:rpsaziﬁ;ea;suntosl) Tramites
los visitantes de la Actividades o . p . ' 2) Negocios
i . cualitativa/nominall¢,cuales son las = .
parroquia Cutuglagua es realizadas 3) Actividades turisticas

4) Actividades recreativas
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Los visitantes de la
parroquia Cutuglagua
prefiere las actividades
recreativas de la zona

Preferencias de
visita turistica

cualitativa/nominal

En su visita
turistica, ¢ qué es
lo que
mayormente le hg
llamado la
atencion de
Cutuglagua y sus
alrededores?
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5) Paisajes

6) Oferta gastrondmica

i7) Actividades turisticas
8) Actividades recreativas
9) Otros

La parroquia Cutuglagua
ofrece a sus visitantes el
turismo cultural y de
recreacion

Tipo de turismo

cualitativa/noming

¢, Qué tipo de
turismo cree Uste
fue ofrece la
parroquia de
Cutuglagua?

1) Turismo cultural y
cientifico (gastronomia,
haciendas historicas, INIAP
2) Turismo de naturaleza (ri
cascadas, flora y fauna)

3) Turismo de montafia
deporte y aventura (ciclismag
4) Turismo de recreacion y
salud (piscinas, saunas, baf]
de cajon)

5) Agroturismo (haciendas,
fincas y plantaciones)

6) Ninguna

o

0s
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Los visitantes de la
parroquia Cutuglagua
eligen con mayor interés
turismo de recreacion y
salud

Preferencias de
tipo de turismo

cualitativa/ordinal

De las opciones (1) Turismo cultural y
mencionadas ientifico (gastronomia,
anteriormente, |haciendas historicas, INIAP
cual es la de ) Turismo de naturaleza (ri
mayor interés paicascadas, flora y fauna)
Usted, por favor 3) Turismo de montafia
enumee del 1 al fdeporte y aventura (ciclismg
en orden de ) Turismo de recreacion y
importancia (1 el [salud (piscinas, saunas, baf
menos importantge cajon)

y 5 el mas 5) Agroturismo (haciendas,
importante). fincas y plantaciones)

Los visitantes de la
parroquia Cutuglagua les
gustaria que se realicen
actividades deportivas

Sugerencias de
tipo de
actividades

Ademas de las
actividades
turistico -
recreativas, qué

cualitativa/nominal

otro tipo de
actividades le
gustaria realizar
cuando visita est:

Zona

N—r

(0N
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Los visitantes de la

visitado el volcan Atacaz(

parroquia Cutuglagua hamitractivos

juristicos

cualitativa/nominal

¢, Cuales de los
siguientes
atractivos turistici
- recreativos de 13
parroquia

4

1) Volcan Atacazo

2) Cascadas Canoa (Hcda.
Turin)

3) Parque Central

}1) Balneario Manantial del
Sur

9

privado

Cutuglagua?

y el balneario Manantial yvisitados Cut.uglagua ha 5) Casa Hacienda Santo
del Sur tenido la :
X Domingo
oportunidad de . .
T 6) Ninguno de los anteriores
visitar?
7) Otros
1) Transporte publico (buse
de linea)
Los visitantes de la ¢, Qué tipo de 2) Transporte publico
parroquia Cutuglagua se [Transporte o . transporte utilizé interparroquial
trasladan en transporte |utilizado cualltatlva/nomlnalpara llegar a 3) Transporte publico

interprovincial
4) Transporte privado

)

5) Taxi




La parroquia Cutuglagua
difunde sus atractivos
turisticos a través de las
personas que visitan la
misma

Medios de
comunicacion

cualitativa/nominal
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¢, COmo se entero
de los atractivos
que ofrece
Cutuglagua?

1) Amigos

2) Periodicos
3) Television
4) Radio

5) Revistas
6) Internet

7) Otros
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Los turistas que visitan la
parroquia Cutuglagua
Mmanejan un presupuesto
diario entre $20 a $25
dolares

Presupuesto

cualitativa/nomin P

¢, Cuanto conside
usted que consur
en promedio por
dia en su visita a
Parroquia
Cutuglagua

1) Menos de US$15

2) Entre US$15 y US$20
3) Entre US$20 y US$25
A) Mas de US$25

La caracteristica que
influye en la eleccion de
Cutuglagua es la cultura

Caracteristicas
que influyen en
su eleccion

cualitativa/nominal

Valore las
caracteristicas qu
influyeron en la
eleccion de

Cutuglagua comd

[B) Costos

2) Cultura

3) Calidad de atractivos
M) Facilidades de acceso

lugar de destino

Elaborado por: Saskia Silva
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3.1.4 Disefio de encuesta
Se disefiaron dos encuestas con preguntas cwaltade tipo nominal y
ordinal como se mostré en las matrices del nunBtaB. Las encuestas se anexan al

final del documento (Anexo 2).

3.1.5 Determinacién de la metodologia y el tamafi@dnuestra

Para determinar la demanda del cantdn Mejia, seohaiderado realizar
encuestas utilizando el método estratificado podimnelel cual dividiremos a la
provincia de Pichincha en tres sub poblacionesafesi), la poblacion del canton
Rumifiahui, la poblacién del cantén Quito y la polila del canton Mejia por ser
consideradas zonas cercanas al canton Mejia saglistsbucion politica.

Segun Aaker, Kumar, Day en su libro Investigaciten Mercados en su
capitulo 15 explica el muestreo estratificado ppodblacion que se divide en
subgrupos y estratos. Este muestreo es utilizadadoula muestra cumple por lo
menos una de las siguientes observaciones: 1)dwaaden estandar de la poblacion
difiere por estratos y 2) el costo de las entrasilifiere por estratos. El estudio

cumple con la primera condicionante por lo quersegqule a utilizar la metodologia.

Para el estudio se va a considerar un nivel déiacaa del 95% vy una

proporcion poblacional igual a 0,50 suponiendoegre los casos, asi:

7n(l-n) =025
7= 050

La formula para determinar el tamafio de la muelgna proporcidn es la siguiente:
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n=z (1 - )/ errordelam uestra)®
n=z (0.25) /(errordelam uem'a]:
n=2%(0,25)/(0.05)"

n =400

en donde z = 2 para un nivel de confianza de 95%

n = tamano total de la muestra
71 = proporcion de la poblacion en el estrato

Error de la muestra = error de exactitud o prenisio
Luego se calcula la desviacion estandar a travéss slguiente formula:

oo [M=D
1

En donde

o = desviacion estandar de la poblacion

71 = proporcion de la poblacion en el estrato

n = tamaro total de la muestra

Finalmente se calcula la muestra de cada estiidimantio la siguiente formula:
Nho
h= —=————n
> (Nho)

En donde

nh = tamafo de la muestra para el estrato
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Nh = proporcion de la poblacion para el estrato
o = desviacion estandar de la poblacién

n = tamario total de la muestra

Luego de aplicar las formulas descritas, se ptasema tabla en la cual se

detalla los resultados obtenidos:

Tabla 15

Determinacion de la muestra

(Nhx
Desviacion|Desviacion
Estratos por su cercania con el canton Habitantes (N)| Proporcion (Nh) n| estandar|Estandar) nh
Cantdn Quito 2.239.191 0,93 372 0,03 0,02 268
Cantdn Rumifahui 85.852 0,04 16 0,13 0,01 16
Canton Mejia 81.335 0,03 12 0,14 0,00 12
2.406.378, 1,00 400 0,03 296

Elaborado por: Saskia Silva

En resumen se aplicardn 296 encuestas distribaittess el canton Quito 268,
canton Rumifiahui 16 y Canton Mejia 12.

Para determinar la demanda de la Parroquia Cuuglegg ha considerado
aplicar encuestas a través de un sondeo de opp@dm o cual se aplicaron 10
encuestas aleatorias a las personas que se eheonéna cerca del Parque Central de

la Parroquia.

3.1.6 Andlisis del mercado
Para realizar el andlisis del mercado, Guiltinanse libro Gerencia de

Marketing sefiala que los pasos a seguir son lagesigs:



54
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Definir el mercado relevante
Analizar la demanda primaria
Analizar la demanda selectiva
Definir los segmentos del mercado

Evaluar la competencia

o ok 0N PF

Identificar mercados objetivos potenciales

Canton Mejia

3.1.6.1 Demanda Primaria - canton Mejia
La demanda primaria es la forma o la clase ddym que se ha definido
como el mercado relevante. (Guiltinan J. P., 1998)

En la demanda primaria se identifica a los commesl(caracteristicas de los
visitantes - turistas del canton Mejia) y los fagtoque inciden en la disposicion y la
capacidad de compra de la forma/clase del prodygtstos, preferencias y
capacidad de pago de los visitantes - turistasatgbn Mejia)

En este contexto se muestras las siguientes vesiglle se analizan a continuacion:

3.1.6.1.1 Caracteristicas de los visitantes del C@én Mejia

Pregunta 1:ldentificacién del género
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Tabla 16
Genero visitantes cantén Mejia
SEXO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MASCULINO 151 51,0 51,0 51,0
Vélidos FEMENINO 145 49,0 49,0 100,0
Total 296 100,0 100,0
SEXT

W MASCULING
B FEMEMING

48 99% 51,01%
FEMENING MASCULING

llustracion 8 Género visitantes Canton Mejia

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Analisis pregunta 1 De las 296 encuestas realizadas, el 48,99% denlogestados

son mujeres y el 51,01% son hombres.
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Pregunta 2: Rango de edad visitas canton Mejia

Tabla 17
Rango de edad visitas canton Mejia
EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15 A 19 ANOS 13 4,4 4,4 4,4
20 A 29 ANOS 83 28,0 28,1 32,5
30 A 39 ANOS 97 32,8 32,9 65,4
Validos 40 A 49 ANOS 85 28,7 28,8 94,2
50 A 59 ANOS 12 4,1 4,1 98,3
60 ANOS Y MAS 5 1,7 1,7 100,0
Total 295 99,7 100,0
Perdidos 0 1 3
Total 296 100,0
50 Aﬂoas? ?ﬁ’ MAS 4.41% EDAD
15 A H15 419 AfOS
50 A4'509?16ﬂos N:'I"%S E gg : gg :Hgg

W40 A 49 AflOS
Oso A 52 afos
Ee0 AROS ¥ MAS

26,81%
40 A 48 ANOS

llustracion 9 rango de edad visitas canton Mejia

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 2:El 40% de los visitantes del Cantén Mejia son tadul

entre 30 a 40 afos.

Andlisis pregunta 2 De las 296 encuestas realizadas, el 32,88% deestaclos se

encuentra en un rango de edad de 30 a 39 afoglceglirango de edad de 40 a 49

afios con un porcentaje de 28,81%. En este semtickrlkaza la hipotesis.

Pregunta 3:Lugar de procedencia

Tabla 18

Lugar de procedencia visitantes cantdon Mejia

LUGAR DE PROCEDENCIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CANTON QUITO 268 90,5 90,5 90,5
CANTON RUMINAHUI 16 54 54 95,9
Validos
CANTON MEJIA 12 4,1 4,1 100,0
Total 296 100,0 100,0
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LUGAR DE
PROCEDENCIA

I CANTON QUITQ
[ CANTON RUMIFIAHUI
Ocanton MEJA

4,05%
CANTON MEJI&

541%
CANTON RUMIFAHUI

a0 54%
CANTON QUITO

llustracién 10 Lugar de procedencia visitantes canton Mejia

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 3:La mayor parte de visitantes del cantén Mejialssn
pobladores del Distrito Metropolitano de la ciudidQuito.

Analisis pregunta 3 De las 296 encuestas realizadas, el 90,54% daestaclos
pertenece al canton Quito, el 5,41% del cantén Ramii y el 4,05% del cantén

Mejia, por lo tanto se acepta la hipétesis.

Pregunta 4:Nivel de Educacion
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Tabla 19

Nivel de educacion visitantes canton Mejia

EDUCACION
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3 1,0 1,0 1,0
PRIMARIA 1 3 3 1,4
Validos SECUNDARIA 54 18,2 18,4 19,7
SUPERIOR 236 79,7 80,3 100,0
Total 294 99,3 100,0
Perdidos 0 2 7
Total 296 100,0

EDUCACION

EPRIMARIA
[E SECUNDARIA
[ sUPERIOR

0.34%
PRIMARIA

18 56%
SECUNDARIA

51,10%
SUPERIOR

llustracion 11 Nivel de educacion visitantes canton Mejia

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva



60
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Hipotesis de la pregunta 41.0s visitantes del Canton Mejia tienen un nivel de

escolaridad media

Andlisis pregunta 4. De las 296 encuestas realizadas, el 81,10% deestaclos
tiene educacion superior, el 18,56% tiene educasémundaria y apenas el 0,34%

tiene educacién primaria, por lo tanto se rechazadotesis.

Pregunta 5:Miembros de familia de los visitantes del cantérjitvie

Tabla 20

Miembros de familia de los visitantes del canton jie

MIEMBROS DE SU FAMILIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 MIEMBROS 80 27,0 27,0 27,0
3-5 MIEMBROS 207 69,9 69,9 97,0
Vélidos
MAS DE 5 MIEMBROS 9 3,0 3,0 100,0
Total 296 100,0 100,0
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Recuento

2 MEMBROS 3.5 MEMBROS MAS DE 5 MEMEROS
MIEMBROS DE SU FAMILIA

llustracion 12 Miembros de familia de los visitantes del canton Ejia

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 5.Los visitantes del Cantén Mejia estdn conformamtvs

3 a 5 miembros.

Andlisis pregunta 5 De las 296 encuestas realizadas, las personasigjten las
diferentes parroquias del canton Mejia, estan corddas por 3 a 5 miembros en un

69,93%, por lo tanto se acepta la hipétesis.
Relacion pregunta 5 con la pregunta 2Edad vs miembros de familia

Tabla 21

Edad vs miembro de familia

Tabla de contingencia EDAD * MIEMBROS DE SU FAMILIA
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Recuento
MIEMBROS DE SU FAMILIA Total
2 MIEMBROS | 3-5 MIEMBROS MAS DE 5
MIEMBROS
15 A 19 ANOS 2 10 1 13
20 A 29 ANOS 27 55 1 83
30 A 39 ANOS 26 68 3 97
EDAD B
40 A 49 ANOS 22 60 3 85
50 A 59 ANOS 1 10 1 12
60 ANOS Y MAS 2 3 0 5
Total 80 206 9 295
Grafico de barras
MIEMBRCS DE
SU FAMILIA
B 2 MIEMBROS
[ 3-5 MEMBROS
CIMaS DE 5 MEMBROS
B
=
]
=
[2)
1]
o

SA19 20429 30A39 40A49 50459 60ANOS
ANOS  ANOS  ANDS  ARDS  ANOS ¥ MAS

1

EDAD

llustracion 13 Edad vs miembros de su familia

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva



63
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitmige la parroquia Cutuglagua, cantén
Mejia

Andlisis relacion pregunta 5 con la pregunta 2 De las 296 encuestas realizadas,
las personas que visitan las diferentes parroquiels cantdbn Mejia, estan
conformadas por 3 a 5 miembros y su edad oscita &g 30 a 39 afios.

Pregunta 6: Conoce el cantén Mejia y sus parroquias?

Tabla 22

Conocimiento del canton Mejia

CONOCE CANTON MEJIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 239 80,7 80,7 80,7
Vélidos NO 57 19,3 19,3 100,0
Total 296 100,0 100,0

CONOCE
CANTON
MEJIA

Esi
Eno

llustracién 14 Conocimiento del cantén Mejia y sus parroquias

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipdtesis de la pregunta 6:El 80% de las personas conocen las parroquias del

canton Mejia.

Andlisis pregunta 6. De las 296 encuestas realizadas, el 80,74% deestadios
conocen el canton Mejia y sus parroquias y el P9,8& encuestados no conoce el

cantdon Mejia, por tanto se acepta la hipotesis.

Relacion de la pregunta 6 con la pregunta 3:ugar de procedencia vs

conocimiento del cantén Mejia

Tabla 23

Lugar de procedencia vs conocimiento del cantén Mej

Tabla de contingencia LUGAR DE PROCEDENCIA * CONOCE CANT ON MEJIA

Recuento
CONOCE CANTON MEJIA Total
Sl NO
CANTON QUITO 213 55 268
LUGAR DE PROCEDENCIA CANTON RUMINAHUI 14 2 16
CANTON MEJIA 12 0 12
Total 239 57 296
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Grafico de barras

COMOCE
CANTON
MEJIA

Wz
EHno

Recuento

CANTON QUITD  CANTON RUMIFIAHUI  CANTON MEJIA
LUGAR DE PROCEDENCIA

llustracion 15 Lugar de procedencia vs conocimiento del canton Nla
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Andlisis relacion de lapregunta 6 con la pregunta 3 De las 296 encuestas
realizadas, el 71,96% de los encuestados del c&idn conoce el cantdbn Mejia y
el 18,58% de encuestados no conoce el canton Msjia parroquias.

Pregunta 7:Parroquias conocidas del canton Mejia
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Tabla 24

Parroquias conocidas del canton Mejia

PARROQUIA QUE HA VISITADO

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MACHACHI 181 61,1 74,2 74,2
ALOAG 35 11,8 14,3 88,5
ALOASI 6 2,0 2,5 91,0
TANDAPI 9 3,0 3,7 94,7
Validos CUTUGLAGUA 2 v ,8 95,5
CHAUPI 1 3 4 95,9
TAMBILLO 8 2,7 3.3 99,2
UYUMBICHO 2 v ,8 100,0
Total 244 82,4 100,0
Perdidos 0 52 17,6
Total 296 100,0
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Recuento

MACHACHI ALOAS] CUTUGLAGUA TAMBILLO
ALOAG TAMDARI CHALIPI L UMBICHD

PARROQUIA QUE HA VISITADO

llustracién 16 Parroquias conocidas del canton Mejia
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipétesis de la pregunta 7:Machachi es la parroquia del cantdbn Mejia mas

conocida por los turistas.

Andlisis pregunta 7: De las 296 encuestas realizadas, Machachi esrtaquia mas
conocida por los encuestados y representa el 74 A@tanto se acepta la hipotesis.
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3.1.6.1.2 Gustos y preferencias de los visitantesld¢anton Mejia

Pregunta 8:Parroquias del canton Mejia de mayor interés

Tabla 25

Parroquias de mayor interés

PARROQUIA DE MAYOR INTERES

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MACHACHI 164 55,4 70,1 70,1
ALOAG 27 9,1 11,5 81,6
ALOASI 23 7,8 9,8 91,5
TANDAPI 12 4,1 51 96,6
Validos
CUTUGLAGUA 1 3 4 97,0
TAMBILLO 4 1,4 1,7 98,7
UYUMBICHO 3 1,0 1,3 100,0
Total 234 79,1 100,0
Perdidos 0 62 20,9
Total 296 100,0
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Recuento

ALOASI CUTUGLAGLIA TAMBILLO
LOAG TANDAP| CHALPRI U UMBICHO

PARROQUIA DE MAYOR INTERES

MACHACH
A

llustracién 17 Parroquias de mayor interés
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 8:Machachi es la parroquia del canton Mejia con mayo

importancia para los turistas.
Andlisis pregunta 8 De las 296 encuestas realizadas, Machachi eartaquia de
mayor interés por los encuestados y represent,89%, seguida de la parroquia

Aloag con el 11,54%, por tanto se acepta la hijgtes

Pregunta 9: Atributos para escoger un lugar turistico del camigjia
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Estadisticos
CARACTERIST | CARACTERISTI | CARACTERISTI | CARACTERIST
ICAS CAS CAS ICAS

INFLUYENTES | INFLUYENTES | INFLUYENTES | INFLUYENTES

- COSTOS - CULTURA - CALIDAD DE - FACILIDAD

ATRACTIVOS DE ACCESO
Validos 157 162 156 157

N

Perdidos 139 134 140 139

Recuento

Mada importante

Poco importante

importante

CARACTERISTICAS INFLUYENTES - COSTOS

Muy importaante

llustracion 18 Costos
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Recuento

Mada importante  Poco importante importante Muy importaante
CARACTERISTICAS INFLUYENTES - CULTURA

[lustraciéon 19 Cultura

Recuento

Mada importante  Poco importarte importante Muy importaante
CARACTERISTICAS INFLUYENTES - CALIDAD DE
ATRACTIVOS

llustracion 20 Calidad de Atractivos
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Recuento

Mada importarte  Poco importants importante Muy importaante

CARACTERISTICAS INFLUYENTES - FACILIDAD DE
ACCESO

llustracion 21 Facilidad de acceso

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 9:La variable costos es un atributo que influye

prioritariamente en los turistas al escoger unrtgastico.

Andlisis pregunta 9 De las 296 encuestas realizadas, los atributes Igs

encuestados valoran al momento de escoger un tugatico son los siguientes:
cultura considerado como importante con el 47,534lidad de atractivos turisticos
considerado como muy importante con el 37,18% lidades de acceso
considerado como muy importante con el 31,85%. 4t sentido la variable costos

no es un atributo influyente por lo que se rechatapotesis.
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3.1.6.1.3 Capacidad de pago de los visitantes dahtdn Mejia

Pregunta 10: Consumo en promedio por dia en su visita a lao@aias del canton

Mejia.

Tabla 26

Consumo promedio por dia en una visita a las pawag del cantén Mejia

PROMEDIO CONSUMO EN SU VISITA POR DIA A CANTON MEJIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de US$15 51 17,2 23,3 23,3
Entre US$15 y US$20 54 18,2 247 47,9
Vélidos Entre US$20 y US$25 69 23,3 315 79,5
Méas de US$25 45 15,2 20,5 100,0
Total 219 74,0 100,0
Perdidos 0 77 26,0
Total 296 100,0
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Recuento

Menos de USE1S Entre USE15 v Entre USH20 v Més de USE25
Us%20 LIS§25

PROMEDIO CONSUMO EN SU VISITAPOR DIA A
CANTON MEJIA

llustracion 22 Promedio consumo diario en una visita a las parragjas del
canton Mejia

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 1010s turistas que visitan las parroquias del caMéjia

manejan un presupuesto entre $20 a $25 ddlaresdiar

Andlisis pregunta 10 De las 296 encuestas realizadas, los turistasvigitan las
parroquias del cantén Mejia manejan un presupugate $20 a $25 déblares, por lo

tanto se rechaza la hipotesis.
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Relacion de la pregunta 10 con la pregunta Zonsumo en promedio por dia en la

visita a la parroquias del canton Mejia vs edad

Tabla 27

Consumo promedio por dia en la visita a cantén Meyis Edad

Tabla de contingencia EDAD * PROMEDIO CONSUMO EN SU VISITA POR DIA A CANTON

MEJIA
Recuento
PROMEDIO CONSUMO EN SU VISITA POR DIA A Total
CANTON MEJIA
Menos de Entre US$15 | Entre US$20 Mas de
US$15 y US$20 y US$25 US$25
15 A 19 ANOS 8 2 0 2 12
20 A 29 ANOS 10 25 9 15 59
EDAD 30 A 39 ANOS 28 17 30 18 93
40 A 49 ANOS 4 7 22 9 42
50 A 59 ANOS 1 2 8 1 12
Total 51 53 69 45 218
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Grafico de barras

FROMEDIC
CONSUMO EN SU
VISITA POR DIA A

CANTOMN MEJIA

B 1enos de USE15

[ Entre USH15 y US$20
] Entre US$20 y US525
W 113s de USF25

Recuento

llustracion 23 Consumo promedio por dia en la visita a canton M& vs Edad

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Andlisis relacion de lapregunta 10 con la pregunta 2 De las 296 encuestas
realizadas, el consumo promedio por dia que losemtados gastan en su visita al
canté Mejia oscila entre $20 y $25 ddlares y efjoade edad que esta dispuesto a

pagar este valor es 30 a 39 afos.

Pregunta 11 Ha visitado la parroquia Cutuglagua
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Tabla 28

Ha visitado la parroquia Cutuglagua

HA VISITADO CUTUGLAGUA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 61 20,6 25,0 25,0
Vaélidos NO 183 61,8 75,0 100,0
Total 244 82,4 100,0
Perdidos 0 52 17,6
Total 296 100,0
HAWISITADO
CUTUGLAGUA
s
Eno

llustracidén 24 Ha visitado la parroquia Cutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 11:El 70% de las personas no conocen la Parroquia

Cutuglagua.

Andlisis pregunta 11 De las 296 encuestas realizadas, el 75% de é¢adossno ha
visitado la parroquia Cutuglagua y el 25% ha vikitéa parroquia, por lo tanto se

acepta la hipétesis.

Pregunta 11.1 Con qué frecuencia visita Cutuglagua

Tabla 29

Frecuencia de visita Cutuglagua

FRECUENCIA DE VISITA PARROQUIA CUTUGLAGUA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MENSUALMENTE 10 3,4 16,7 16,7
TRIMESTRALMENTE 11 3,7 18,3 35,0
ANUALMENTE 15 51 25,0 60,0
Vélidos OTROS - FERIADOS 6 2,0 10,0 70,0
OTROS -
OCASIONALMENTE 18 o 300 1000
Total 60 20,3 100,0
Perdidos O 236 79,7
Total 296 100,0
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llustracion 25 Frecuencia de visita Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 11.11 as personas que conocen la Parroquia Cutuglagua

la visitan anualmente.

Andlisis pregunta 11.1 De las 296 encuestas realizadas, el 30% visitaglagua

ocasionalmente y el 25% lo visita anualmente, potat se rechaza la hipétesis.

Pregunta 11.2 Razon por la cual no ha visitado Cutuglagua
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Tabla 30

Razon por la cual no ha visitado Cutuglagua

RAZON POR LA CUAL NO HA VISITADO CUTUGLAGUA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO CONOCE EL LUGAR 138 46,6 70,1 70,1
DISPONIBILIDAD DE
56 18,9 28,4 98,5
TIEMPO
Validos
OTROS FALTA DE
3 1,0 15 100,0
INTERES
Total 197 66,6 100,0
Perdidos 0 99 334
Total 296 100,0

Recuento

MO CONOCE EL  DISPOMIEILIDAD DE OTROS OTROS FALTA DE
LUGAR TIEMPO INTERES

RAZON POR LA CUAL NO HA VISITADO CUTUGLAGUA

llustracion 26 Razon por la cual no ha visitado Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 11.2:Las personas que no conocen la parroquia

Cutuglagua, no la ha visitado por falta de conoenta.

Andlisis pregunta 11.2 De las 296 encuestas realizadas, el 70,05% sdeeldonas
no ha visitado Cutuglagua debido a que no conotérgar, el 28,43% debido su
disponibilidad de tiempo y el 1,52% por falta déeids, por tanto se acepta la
hipotesis.

3.1.6.2 Demanda Selectiva - Canton Mejia

La demanda selectiva es la que se dirige haciamer@a o un sustituto
especifico dentro del mercado relevante.(GuiltihaR., 1998)

La demanda selectiva identifica el tipo de proadsalecision del comprador
(cdmo el visitante - turista se informa del lugarg identifica los atributos
determinantes (beneficios que espera recibir ébwite - turista).

En este contexto se muestras las siguientes iesiajue se analizan a
continuacion:

3.1.6.2.1 Beneficios esperados por los visitantesl danton Mejia

Pregunta 12 Cutuglagua presenta condiciones para desareaitaridades turisticas

Tabla 31

Cutuglagua presenta condiciones para desarrollatisades turisticas

CONSIDERA QUE PARROQUIA CUTUGLAGUA TIENE CONDICIONES PARA
ACTIVIDAD TURISTICA
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Mejia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 66 22,3 44,0 44,0
Validos NO 84 28,4 56,0 100,0
Total 150 50,7 100,0
Perdidos 0 146 49,3
Total 296 100,0

llustracién 27 Cutuglagua presenta condiciones para desarrollardividades

turisticas

Fuente: Investigacién de mercados

Elaborado por: Saskia Silva

COMSIDERA
QUE
PARROGUIA
CUTUGLAGUA
TIENE
COMDICIONES
FARA

ACTIVIDAD
TURISTICA

Hs
Eno
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Hipotesis de la pregunta 12:La parroquia Cutuglagua no presenta condiciones

favorables para el desarrollo de actividades toaist

Andlisis pregunta 12 De las 296 encuestas realizadas, el 56% denlasestados
consideran que la parroquia Cutuglagua no presmmtdiciones favorables para el
desarrollo de actividad turistica, por lo tant@eepta la hipotesis.

Pregunta 12.1 Razones por las cuales se considera que Cutaglagypresenta las
condiciones favorables para el desarrollo de ataVituristica.

Tabla 32

Razones por las cuales Cutuglagua no presenta coiaties favorables para el
turismo

RAZONES PORQUE CUTUGLAGUA NO ES APTO PARA ACTIVIDAD TURISTIC A

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CONDICIONES FISICAS
17 57 18,9 18,9
NO ADECUADAS
INADECUADAS VIAS DE
4 1,4 4,4 23,3
ACCESO
ESCASA OFERTA
i 27 9,1 30,0 53,3
GASTRONOMICA
Validos
ESCASOS ATRACTIVOS
17 57 18,9 72,2
TURISTICOS
OTROS - NO CONOCE 17 57 18,9 91,1
OTROS FALTA
. 8 2,7 8,9 100,0
DIFUSION LUGAR
Total 90 30,4 100,0
Perdidos 0 206 69,6
Total 296 100,0
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RAZONES PORQUE
CUTUGLAGUA NO ES
APTO PARA
ACTVIDAD TURISTICA

[ CONDICIONES FISICAS NO

ADECUADAS
[ NADECUADAS VIAS DE
g ACCESO
CONDICIONES FISICAS NO Wt
ADECUADAS

W ESCASOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

OoTros
B 0TROS - NO CONOCE
OTROS FALTA DIFUSION

4.44% 52
INADECLADAS VIAS DE AccESD| CUGAR

18,59%
OTROS - NO COMOCE

30,00%
ESCASA OFERTA
GASTRONOMICA

18 ,59%
ESCASOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

llustracién 28 Razones por las cuales Cutuglagua no presenta cacidnes
favorables para el turismo

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 12.11a parroquia Cutuglagua no presenta condiciones
favorables para el desarrollo de actividades toaist debido a condiciones fisicas no

adecuadas para el efecto.
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Andlisis pregunta 12.1 De las 296 encuestas realizadas, el 30% denmgestados
consideran que la parroquia Cutuglagua no presemi@iciones para el desarrollo de
la actividad turistica debido a que existe unassscéerta gastronémica, por lo tanto
se rechaza la hipotesis.

Pregunta 12.2 Qué tipo de turismo ofrece la parroquia Cutugéagu

Tabla 33

Tipo de turismo que ofrece la parroquia Cutuglagua

TIPO DE TURISMO DE LA PARROQUIA CUTUGLAGUA

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Turismo cultural y cientifico 53 17,9 81,5 81,5
Turismo de Naturaleza 11 3,7 16,9 98,5
Validos
Agroturismo 1 3 1,5 100,0
Total 65 22,0 100,0
Perdidos 0 231 78,0
Total 296 100,0
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1,54%
Agroturismo
16,92%
Turisme cle Maturaleza

TIPO DE TURISMO DE
LA PARROQUIA,
CUTUGLAGUA

B Turismo cuttural y cientifico
E Turismao de Maturaleza

DTurismo de montafa deporte
¥ aventura

Turismo de recreacion y
.salud
OAgroturismo

B1,54% .
Turismo cuftural y cientifico

llustracidén 29 Tipo de turismo que ofrece la parroquia Cutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 12.2:La parroquia Cutuglagua podria ofrecer a sus

visitantes el turismo cultural y cientifico y de mafa.

Andlisis pregunta 12.2 De las 296 encuestas realizadas, el 81,54% sde lo
encuestados consideran que la parroquia Cutugfagrde ofrecer turismo cultural y
cientifico, 16,92% turismo de naturaleza y 1,54%tgismo, por tanto se acepta la
hipotesis.
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3.1.6.2.2 Proceso de difusion

Pregunta 13 Medio méas importante por el cual se informé depkrroquia
Cutuglagua

Tabla 34

Medio mas importante por el cual se informé de larpquia Cutuglagua

A TRAVES DE QUE MEDIO SE INFORMO SOBRE LA PARROQUIA CUTUGLAG UA MUY

IMPORTANTE
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
AMIGOS 91 30,7 75,8 75,8
PERIODICOS 3 1,0 2,5 78,3
TELEVSION 7 2,4 58 84,2
RADIO 1 3 8 85,0
Validos INTERNET 10 3,4 8,3 93,3
AGENCIAS DE TURISMO 2 4 1,7 95,0
OTROS 3 1,0 2,5 97,5
OTROS TRABAJO 3 10 2,5 100,0
Total 120 40,5 100,0
Perdidos 0 176 59,5
Total 296 100,0
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llustracion 30 Medio mas importante por el cual se informé de lparroquia
Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 13:La parroquia Cutuglagua difunde sus atractivos

turisticos a través de las personas que visitaridma.

Andlisis pregunta 13 De las 296 encuestas realizadas, el 75,83% de lo
encuestados consideran el medio de difusion méasrtenge por medio del cual se

han informado de la parroquia
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A continuacion se presenta un resumen de los datdizados de demanda

primaria y selectiva del canton Mejia:

Tabla 35

Matriz resumen demanda primaria y selectiva del t@mMejia

Demanda primari

El 48,99% son mujeres y el 51,01%

procedencia

Genero son hombres
El 32,88% tienen un rango de edad
Edad 0
30 a 39 anos
0 z .
Lugar de El 90,54% pertenece al cantén Quit

el 5,41% al cantdbn Rumifiahui y el
4,05% al cantén Mejia

Escolaridad

El 81,10% tiene educacién superior
18,56% tiene educacion secundaria
el 0,34% tiene educacion primaria

Miembros de familia

El 69,93% de las familias estan
conformadas por 3 a 5 miembros

Conocimiento del
cantdon Mejia

o

El 80,74% conocen el canton Mejia
el 19,26% no conoce el canton Meji

Parroquias que han
visitado

Machachi es la parroquia mas
conocida con el 74,18%,

Parroquias de mayo
interés del canton
Mejia

'Machachi es la parroquia de mayor
interés con el 70,09%

Atributos para eleqgir
un lugar turistico

Los atributos valorados al momento
escoger un lugar turistico es la cultuy
47,53% vy la calidad de atractivos
turisticos con el 37,18%

Presupuesto

Presupuesto de consumo promedio
entre $20 a $25 ddlares por dia

Conocimiento de
Cutuglagua

El 75% no ha visitado la parroquia
Cutuglagua y el 25% ha visitado la

de

el
y

D

de

parroquia
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Frecuencia con la

que visita la El 30% visita Cutuglagua

parroquia ocasionalmente

Cutuglagua

Razones por las queEl 70,05% de las personas no ha

no conoce visitado Cutuglagua debido a que nc

Cutuglagua conocen el lugar

Condiciones El 56% consideran que la parroquia

favorables para -
Cutuglagua no presenta condiciones

desarrollar

actividades turistica

favorables para el turismo
»)

Demanda selectiv|

Razones por las qué
Cutuglagua no
desarrollo
aactividades turistica

|[EI 30% considera que la parroquia
"Cutuglagua no presenta condiciones
para el desarrollo de la actividad
turistica, por su escasa oferta
Pgastronémica.

o

=

U7

\"ZJ

Tipos de turismo de

El 81,54% considera que la parroq
Cutuglagua podria ofrecer turismo

la

Cutuglagua cultural y cientifico
El 75,83% consideran que el medio
Medios de de difusibn mas importante para

comunicacion

informarse de Cutuglagua es a trave

£S

de sus amigos

Elaborado por: Saskia Silva

Parroquia Cutuglagua

3.1.6.3

Demanda primaria - parroquia Cutuglagua

La demanda primaria es la forma o la clase dalymim que se ha definido

como el mercado relevante. (Guiltinan J. P., 1998)

En la demanda primaria se identifica a los comesl(caracteristicas de los

visitantes - turistas de la parroquia Cutuglagudpsy factores que inciden en la
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disposicion y la capacidad de compra de la forraaécldel producto (gustos,

preferencias y capacidad de pago de los visitantésristas de la parroquia

Cutuglagua)

En este contexto se muestras las siguientes vesigle se analizan a continuacion:

3.1.6.3.1 Caracteristicas de los visitantes de lanpoquia Cutuglagua

Pregunta 1 Identificacion del género

Tabla 36
Género de los visitantes de la parroquia Cutuglagua
Sexo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MASCULINO 6 60,0 60,0 60,0
Vélidos FEMENINO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Sexo

B mascuLING
B FEMENING

40,00%
FEMENING
60,00%
MASCULIND

llustracién 31 Género de los visitantes de la parroquia Cutuglagu

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Andlisis pregunta 1 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoimiérgpel 60%
de los encuestados son hombres y el 40% son mujeres

Pregunta 2 Rango de edad de los visitantes de la parroquiaglagua

Tabla 37

Rango de edad de los visitantes de la parroquiauglagua

Edad
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15 A 19 ANOS 2 20,0 20,0 20,0
20 A 29 ANOS 4 40,0 40,0 60,0
30 A 39 ANOS 2 20,0 20,0 80,0
Vaélidos N
40 A 49 ANOS 1 10,0 10,0 90,0
60 ANOS Y MAS 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Edad

W15 A 19 Aflos
W20 A 29 AROS
O30 & 39 aflos
W40 A 40 AROS
Cs0 A 59 AfloS
B0 AROS ¥ MAS

20,00%,
13 A 19 ANOS

40,00%,
20 A28 ANOS

llustracién 32 Rango de edad de los visitantes de la parroquia @iglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 21.a mayoria de los visitantes de la parroquia atag

son adultos entre 20 a 30 afios.

Andlisis pregunta 2 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoimiérgpel 40%

de los encuestados oscila entre los 20 a 29 aéipok) @nto se acepta la hipétesis.

Pregunta 3 Lugar de procedencia de los visitantes de lsopara Cutuglagua

Tabla 38

Lugar de procedencia de los visitantes de la pauiagCutuglagua

Lugar de procedencia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NORTE DE QUITO 1 10,0 10,0 10,0
SUR DE QUITO 8 80,0 80,0 90,0
Validos
VALLES 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Lugar de
procedencia

B NORTE DE QUITO
EsUR DE QUITO
OvwalLEs

10,00% |
WALLES |

B0,00%
SUR DE QUITD

llustracion 33 Lugar de procedencia de los visitantes de la parquia
Cutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 3La mayor parte de visitantes de la parroquia Gatug
son procedentes del sur de Quito.

Andlisis pregunta 3 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoiniérgpel 80%
de los encuestados proceden del sur de la ciud&lie, por lo tanto se acepta la

hipotesis.

Pregunta 4 nivel de educacion de los visitantes de la paneGutuglagua
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Tabla 39

Nivel de educacion de los visitantes de la parrajQutuglagua

Educacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PRIMARIA 1 10,0 10,0 10,0
SECUNDARIA 8 80,0 80,0 90,0
Vaélidos
SUPERIOR 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Educacidn
B PRIMARIA
[ SECUNDARIA
Ol sUPERIOR

10,00%
|SUPERIOR

10,00%
PRIMARIA

80,00%
SECUNDARIA

llustracién 34 Nivel de educacion de los visitantes de la parroguCutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 4:Los visitantes de la parroquia Cutuglagua tienen u
nivel de escolaridad media.

Andlisis pregunta 4 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoimiérmpel 80%
de los encuestados tiene un nivel medio de esdathrseguido del 10% que tienen
un nivel superior y el 10% que tienen nivel priraarpor lo tanto se acepta la
hipotesis.

Pregunta 5 Miembros de familia de los visitantes de la pamia Cutuglagua

Tabla 40

Miembros de familia de la parroquia Cutuglagua

Miembros de la familia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 miembros 8 80,0 80,0 80,0
Validos 3 a5 miembros 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Miembros de la
familia

B 2 mismbros

B3 a5 miembros

Cas de 5 miembros

20,00%
3 a 5 miembros

80,00%
2 miembrog

llustracién 35Miembros de familia de los visitantes de la parrogia Cutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 5:Los visitantes de la parroquia Cutuglagua tienen u

nivel de escolaridad media.

Andlisis pregunta 5. De las 10 encuestas realizadas en el sondeoiniérgpel 80%
de los encuestados tienen 2 miembros en su faydi®20% de 3 a 5 miembros, por
lo tanto se rechaza la hipotesis.

Pregunta 6 Frecuencia con la que visita la parroquia Cutgga
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Tabla 41

Frecuencia con la que visita la parroquia Cutuglagu

Frecuencia con la que visita la parroquia Cutuglagu  a

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Semanalmente 4 40,0 40,0 40,0
Quincenalmente 1 10,0 10,0 50,0
Mensualmente 1 10,0 10,0 60,0
Validos  Trimestralmente 1 10,0 10,0 70,0
Semestralmente 1 10,0 10,0 80,0
Otros 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Recuento

Semanalmente Mensualmente Semestralmente
Quincenalmentes Trimestralmente

Frecuencia con la que visita la parroquia Cutuglagua

Anualmente

llustracién 36 Frecuencia con la gque visita la parroquia Cutuglaga

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 6:Los turistas de la parroquia Cutuglagua la visitan
mensualmente.

Andlisis pregunta 6. De las 10 encuestas realizadas en el sondeoimiérmpel 40%

de los encuestados visitan la parroquia Cutuglagnaanalmente seguido del 20%

que la visita en diferentes ocasiones, por lo taateechaza la hipotesis.

Pregunta 7 Tiempo de permanencia en la visita a la parroGuiuglagua

Tabla 42

Tiempo de permanencia en la visita a la parroquiatGglagua

Permanencia de tiempo en cada visita a la parroquia  Cutuglagua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 1 dia 5 50,0 50,0 50,0
Entre 1y 2 dias 2 20,0 20,0 70,0
Validos
Més de 2 dias 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Permanencia
de tiempo en
cada visita a
la parroquia
Cutuglagua
W venos de 1 dia

EErtre 1 ¥ 2 dias
O mésde 2 dias

30,00%
Masde 2 dias

50,00%
Menos de 1 dia

20,00%
Entre 1 y 2 dias

llustracién 37 Tiempo de permanencia en la visita a la parroqui€utuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 7:Los visitantes de la parroquia Cutuglagua permanec

menos de 1 dia.

Andlisis pregunta 7: De las 10 encuestas realizadas en el sondeoiniérgpel 50%
de los encuestados que visitan la parroquia Cigugl@permanecen menos de 1 dia,
el 30% permanecen mas de 2 dias y el 20% entra L 2lj por lo tanto se acepta la

hipotesis.
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3.1.6.3.2 Gustos y preferencias de los visitantes k& parroquia Cutuglagua

Pregunta 8 Motivos por los cuales visita la parroquia Cuagyla

Tabla 43

Motivos por los cuales visita la parroquia Cutuglag

Motivos por los cuales visita la parroquia Cutuglag ua

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Asuntos personales 7 70,0 70,0 70,0
Asuntos laborales 1 10,0 10,0 80,0
Validos
Visita turistica 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Mativos por los
cuales visita la
arroquia

utuglagua

B Asuntos personales
B Asuntos lakorales
O vistta turistea

W Ctro

20,00%
isita turistca

10,00% 70,00%
Asurtos [aborales Asuntos personales

llustracién 38 Motivos por los cuales visita la parroquia Cutuglgua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 8:El motivo de la visita a la parroquia Cutuglagsa e

atender asuntos personales.

Andlisis pregunta 8 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoiniérgpel 70%
de los encuestados visitan la parroquia Cutuglagua atender asuntos personales,
el 20% van de visita turistica y el 10% por asutdbsrales, por lo tanto se acepta la

hipotesis.
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Pregunta 9 Actividad que realiza en la visita a la parrog@iguglagua

Tabla 44

Actividad que realiza en la visita la parroquia Guglagua

Actividades que realiza en la visita a la parroquia Cutuglagua

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Tramites 5 50,0 50,0 50,0
Actividades Turisticas 1 10,0 10,0 60,0
Validos  Actividades recreativas 3 30,0 30,0 90,0
otros - visita familiar 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Recuento

Tramites Megocios Actividades Actividades otros - visita
Turigticas recreativas familiar

Actividades que realiza en la visita a la parroquia
Cutuglagua

llustracion 39 Actividad que realizan en la visita a la parroquiaCutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 9:La actividad que realizan los visitantes de laquaria

Cutuglagua es realizar tramites personales.

Andlisis pregunta 9 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoimiérmpel 50%

de los encuestados atienden tramites en su visatgarroquia Cutuglagua, el 30%

actividades recreativas y el 10% actividades iadst por lo tanto se acepta la

hipotesis.

Pregunta 1Q Preferencias en su visita turistica a la par@@utuglagua

Tabla 45

Preferencias en su visita turistica a la parroqu@utuglagua

Preferencia en la visita turistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Paisajes 9 90,0 90,0 90,0
Vélidos actividades recreativas 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Preferencia en la
visita turistica

= Paisajes
H oferta gastrondmica
10,00% [ actividades turisticas

actividades M actividades recrestivas
recrestivas Cotros

S0 ,00%
Paisajes

llustracidén 40 Preferencias en su visita turistica a la parroquidCutuglagua
Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 1010s visitantes de la parroquia Cutuglagua prefiase

actividades recreativas de la zona.
Andlisis pregunta 10 De las 10 encuestas realizadas en el sondeo id&rmgpel
90% de los encuestados prefieren los paisajes eisita a la parroquia Cutuglagua

y el 10% las actividades recreativas, por lo taetoechaza la hipétesis.

Pregunta 11 Tipo de turismo que ofrece la parroquia Cutugéagu
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Tabla 46

Tipos de turismo que ofrece la parroquia Cutuglagua

Tipo de turismo que ofrece la parroquia Cutuglagua

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Turismo cultural y cientifico
(gastronomia, haciendas 2 20,0 20,0 20,0
historicas ,INIAP)
Turismo de naturaleza (rios,
1 10,0 10,0 30,0
cascadas, flora y fauna)
Turismo de montafia
Validos
deporte y aventura 6 60,0 60,0 90,0
(ciclismo)
Turismo de recreacion y
salud (piscinas, saunas, 1 10,0 10,0 100,0
bafios de cajon)
Total 10 100,0 100,0




108
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton
Mejia

Recuento

(eune)

(uofea

ap soueq'seutes
A seauy
'sEpURIDEL
olsLnolhy

s I
A eIl sSEpEDSED

A [eanyna olisun |
{ouwsI1a)

sepusizey

‘Enuoucsen
EZA[EINE
2P OWSLINY
BinLaAE A
2P OWSLINY
ap owsLIny

A uoiaealaal
(sauocoeued

i

‘501

‘seuasd) pne

(dINI SEDLIDISIY

llustracion 41 Tipos de turismo que ofrece la parroquia Cutuglaga

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 11:La parroquia Cutuglagua ofrece a sus visitantes el

turismo cultural y de recreacion.

Andlisis pregunta 11 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoimiémel
60% de los encuestados mencionan que Cutuglagereeain turismo de montafa,
deporte y aventura, el 20% turismo cultural y tifeo y el 10% turismo de

naturaleza y recreacion, por lo tanto se rechahm{#esis.
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Pregunta 12 Tipo de turismo de interés para los visitantes laleparroquia

Cutuglagua

Tabla 47

Tipo de turismo de interés para los visitanteslag@arroquia Cutuglagua

Estadisticos

Turismo de | Turismo de | Turismo de Turismo de | Turismo de nada

mayor interés interés cierto interés | poco interés de interés
Validos 10 10 10 10 10
N
Perdidos 0 0 0 0 0

Recuento

Turismeo cuftural  Turismo de Turisma,_de Turismode  Agroturismo
y cientifico Maturaleza montana recreacion y
deporte y salud
avertura

Turismo de mayor interés

llustracion 42 Tipo de turismo de mayor interés para los visitargs de la
parroquia Cutuglagua
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Recuento

Turismo cultural  Turismo de Turismo de Turismo de Agroturismo
y cientifico Maturaleza mortafa recreacion y
deporte y salud
aventura

Turismo de interés

llustracion 43 Tipo de turismo de interés para los visitantes d€utuglagua

Recuento

Turisme cultural  Turismo de Turismo_cle Turismo de Agroturismo
y cientifico MNaturaleza montafia recreacion y
deporte y salud
aventura

Turismo de interés

llustracidén 44 Tipo de turismo de cierto interés para los visitates de
Cutuglagua



111
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Recuento

Turismo cutural - Turismo de Turismo de Turismode  Agroturismo
y cientifico Maturaleza montana recreacion y
deporte v salud
aventura

Turismo de poco interés

llustracion 45 Tipo de turismo de poco interés para los visitantede Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 12:Los visitantes de la parroquia Cutuglagua eligem c

mayor interés el turismo de recreacion y salud.

Andlisis pregunta 12 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoid@&mpos
encuestados mencionan que el agroturismo es dli¢iporismo de mayor interés con
un 40%, el turismo de naturaleza es interés corb@fb, el turismo cultural y
cientifico es cierto interés con un 60% y el tuesde montafia es de poco interés

con 50%, por lo tanto se rechaza la hipotesis.

Pregunta 13 Otra actividad que realizaria en la parroquiauGlatgua
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Tabla 48

Otra actividad que realizaria en la parroquia Cutlagua

Otra actividad que realizaria en la parroquia Cutug  lagua

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
deportivas 1 10,0 33,3 33,3
religiosas 1 10,0 33,3 66,7
Validos
dia de campo 1 10,0 33,3 100,0
Total 3 30,0 100,0
Perdidos O 7 70,0
Total 10 100,0

Otra
actividad
que
realizaria en
la parroquia
Cutuglagua
W deportivas

M religiosas
Cdia de campo

33,33% 3333%
dia de campo deportivas

3333%
religinsas

llustracién 46 Otra actividad que realizaria en la parroquia Cutwlagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 131.0s visitantes de la parroquia Cutuglagua lesagisst
gue se realicen actividades deportivas.

Andlisis pregunta 13 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoiciémgpa los
encuestados les gustaria realizar actividades tilegmoB3,33%, religiosas 33,33% y
dias de campo 33,33%, por lo tanto se aceptpadsis.

Pregunta 14 Atractivos turistico - recreativo que ha visitada la parroquia

Cutuglagua

Tabla 49

Atractivos turistico - recreativo que ha visitada & parroquia Cutuglagua

Atractivos turisticos que ha visitado en la parroqu ia Cutuglagua

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Volcén Atacazo 5 50,0 50,0 50,0
Parque Central 4 40,0 40,0 90,0
Validos
Balneario Manantial del Sur 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Recuento

‘Volcan Cascadas Pargue Balneario Casa Mingunode Otros
Atacazo  Canoa Central Manantial Haciencda [o}3

(Hedla. del Sur Santo  anteriores

Turin) Domingo

Atractivos turisticos que ha visitado en la parroquia ...

llustracion 47 Atractivos turistico recreativos que ha visitado B la parroquia
Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 141.0s visitantes de la parroquia Cutuglagua hanadsi

el volcan Atacazo y el balneario Manantial del Sur.
Andlisis pregunta 14 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoid@mplos
encuestados han visitado el volcan Atacazo 50%argjue central 40%, el balneario

Manantial del Sur 10%, por tanto se acepta la bgst

Pregunta 15 Tipo de transporte utilizado para llegar a lapguia Cutuglagua
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Tabla 50

Tipo de transporte utilizado para llegar a la pagoia Cutuglagua

Transporte utilizado en la visita a la parroquia Cu  tuglagua
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Transporte publico (buses
) 4 40,0 40,0 40,0
linea)
Validos i
Transporte Privado 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Transporte utilizade en
la visita a la parroquia
Cutuglagua

H Transporte publico (huses
linea)

[ [ransporte publico
interparroguial

[ Transporte publico
interprovincial

B Transporte Privaco

OTaxi

40,00%
Transporte publico (huses linea)

60,00%
Transporte Privado

llustracién 48 Tipo de transporte utilizado para llegar a la parroquia
Cutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 151.0s visitantes de la parroquia Cutuglagua seddasi

en transporte privado.

Andlisis pregunta 15 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoid@&mplos
encuestados se trasladan en transporte privado §0&b,40% se trasladan en

transporte publico buses de linea, por tanto getada hipotesis.

3.1.6.3.3 Capacidad de pago de los visitantes depkrroquia Cutuglagua

Pregunta 17 Presupuesto promedio por dia que consumen logntiss en la

parroquia Cutuglagua

Tabla 51

Presupuesto promedio por dia que consumen losagés en la parroquia
Cutuglagua

Presupuesto que asigna en la visita a la parroquia C  utuglagua
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de US$15 7 70,0 70,0 70,0
Entre US$15 y US$20 1 10,0 10,0 80,0
Vélidos  Entre US$20 y US$25 1 10,0 10,0 90,0
Mas de US$25 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Recuento

Menos de US$15  Entre LISF1S y Entre USH20 v Mas de US$25
LIS§20 USEH235

Presupuesto que asigna en la visita a la parroquia
Cutuglagua

llustracion 49 Presupuesto promedio por dia que ca@umen los visitantes en la
parroquia Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 17:Los turistas que visitan la parroquia Cutuglagua

manejan un presupuesto diario entre $20 a $25at0lar

Andlisis pregunta 17 De las 10 encuestas realizadas en el sondeo id&mpel
presupuesto promedio diario que los visitantesadgalroquia Cutuglagua manejan

es menos de $15, por lo tanto se rechaza la hipdtes
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3.1.6.4 Demanda Selectiva - parroquia Cutuglagua
La demanda selectiva es la que se dirige haciamer&@a o un sustituto
especifico dentro del mercado relevante.(GuiltihaR., 1998)

La demanda selectiva identifica el tipo de proadsalecision del comprador
(cémo el visitante - turista se informa del luga® identifica los atributos
determinantes (beneficios que espera recibir ébwite - turista).

En este contexto se muestras las siguientes iesiajue se analizan a

continuacion:

3.1.6.4.1 Beneficios esperados de los visitanteda@arroquia Cutuglagua
Pregunta 18 Atributos para escoger la parroquia Cutuglagua

Tabla 52

Caracteristicas que influyen en la eleccion de Cglagua

Estadisticos

Valoracion Valoracion valoracion Valoracion
caracteristicas - | caracteristicas - | caracteristicas - | caracteristicas-

COSTOS CULTURA CALIDAD FACTIBILIDAD
ATRACTIVOS DE ACCESO

Validos 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0
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Recuento

Mada importarte  Poco importante importante Muy importante
Valoracion caracteristicas - COSTOS

llustracién 50 Valoracion caracteristica Costos

Recuento

Mada importante  Poco importante Importants Muy importante
Valoracion caracteristicas - CULTURA

llustracién 51 Valoracion caracteristica cultura
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Recuento

Nacda importante  Poco importante Importante Muy importante
valoracion caracteristicas - CALIDAD ATRACTIVOS

llustracion 52 Valoracion caracteristicas calidad de atractivosuristicos

Recuento

Mada importante Poco importante Importante Muy importante
Valoracion caracteristicas- FACTIBILIDAD DE ACCESO

[lustracion 53 Valoracion caracteristica facilidadde acceso

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Hipotesis de la pregunta 18:La caracteristica que influye en la eleccion de

Cutuglagua es la cultura.

Andlisis pregunta 18 De las 10 encuestas realizadas en el sondeoid@&mpos

atributos que los encuestados valoran al momentdetdgr la parroquia Cutuglagua
son los siguientes: costos considerado como muyrtiapte con el 50%, cultura
considerado como muy importante con el 50%, calidadtractivos considerado
como muy importante con el 40% vy facilidad de ascesnsiderado como muy

importante con el 40%, por tanto se acepta la &gt

3.1.6.4.2 Proceso de difusion

Pregunta 16:Medio mas importante por el cual se informaronadedrroquia
Cutuglagua

Tabla 53

Medio mas importantes para informarse de la parroguCutuglagua

Medios de difusion

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Amigos 9 90,0 90,0 90,0
Vélidos  Otros - vive en Cutuglagua 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Medios de difusion

B amigos

B Periadicos

O Television

W Radic

Orevistas

B internet

Ootros

O otros - vive en Cutuglagua

Cutuglagua

llustracién 54 Medio mas importante para informarse de la parroqua
Cutuglagua

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Hipotesis de la pregunta 16:La parroquia Cutuglagua difunde sus atractivos
turisticos a través de las personas que visitaridma.

Andlisis pregunta 16 De los 10 encuestas realizadas en el sondeo idémp
muestra que el medio de difusion mas importante rpedio del cual se han
informado de la parroquia Cutuglagua es a travésudeamigos con un 90%, por lo

tanto se acepta la hipétesis.
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A continuacion se muestra un resumen de los datesizados para la

demanda primaria y secundaria de la parroquia @agug:

Tabla 54

Matriz resumen demanda primaria y selectiva parrag@€utuglagua

El 60% son hombres y el 40% son

Geénero :

mujeres.

o T

Edad El 40/(1 tiene un rango de edad de

a 29 anos
Lugar de El 80% proceden del sur de la ciuds
procedencia de Quito

El 80% tiene un nivel medio de
Escolaridad escolaridad, 10% nivel superior y e

10% nivel primaria

Miembros de familig

El 80% tienen 2 miembros en su
familia

Frecuencia de visita

El 40% visita la
semanalmente

parroquia Cutuglag

(7

Demanda primarie

L\Permanencia de
visitas

El 50% permanece menos de 1 dia

Motivacion visitas

El 70% visita la parroquia
Cutuglagua para atender asuntos
personales

Actividades
realizadas

El 50% atienden tramites en su visi
a la parroquia Cutuglagua

Preferencias de visit
turistica

&1 90% prefieren los paisajes en su
visita a la parroquia Cutuglagua

Tipo de turismo

El 60% menciona que Cutuglagua
ofrece turismo de montafa, deporte
aventura

Preferencias del tipg
de turismo

D El agroturismo es el tipo de turismo

de mayor interés con un 40%

20

[a

'Y
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Les gustaria realizar actividades
deportivas 33,33%, religiosas 33,33%
y dias de campo 33,33%

Sugerencias del tipg
de actividades

Atractivos turisticos

o El 50% ha visitado el volcan Atacazo
visitados

El 60% se traslada en transporte
privado

Presupuesto promedio de menos dg
$15

Transporte utilizado

Presupuesto

Los atributos valorados al momento
de elegir la parroquia Cutuglagua spn
costos con el 50% y cultura con el

Caracteristicas que
influyen en su
eleccion

Demanda selectiva 0% . .
El 90,00% consideran que el mediq
Medios de de difusibn mas importante para
comunicaciéon informarse de Cutuglagua es a traves

de sus amigos

Elaborado por: Saskia Silva

3.2Segmentacion del mercado
La segmentacion capitaliza las preferencias esitgrusto y las preferencias
de los clientes, tomando segmentos objetivos comproaducto y una estrategia de

marketing consistente con los requerimientos pddies.(Guiltinan J. P., 1998).

La Segmentacion del mercado incluye tres activistade
* Formacion y perfil de los segmentos:

» Caracteristicas

* Necesidades y Beneficios

» Comportamiento de Compra

» Valores y estilos de vida
» Evaluar segmentos

» Estrategias(Guiltinan J. P., 1998)
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La segmentacién de mercado revelara los diferasegmentos de turistas que

se desplazan a la parroquia Cutuglagua para cdagceisitarla.

3.2.1 Caracteristicas de clasificacion
Las variables de segmentacion de mercado que serisaderado para este
proyecto son: geograficas, demograficas y psicamgsf las cuales identifican el

perfil del segmento.

Las variables geograficas estan relacionadas aardion, zona, sector del

mercado, entre otras.

Las variables demogréaficas estan relacionadasedan, sexo, tamafio de

familia, estado civil, ocupacion, religion, nacitidad, entre otras.

Las variables psicogréficas estdn relacionadas estilos de vida,

personalidad y clase social.

En base al estudio de mercado descrito en edlliggrel lugar de procedencia
de los visitantes del canton Mejia vs los visitantpie conocen la parroquia

Cutuglagua es la siguiente:

Tabla 55
Lugar de procedencia de los visitantes del cantéajid vs conocimiento de la
parroquia Cutuglagua

Tabla de contingencia LUGAR DE PROCEDENCIA * HA VISITADO CUTUGLAGUA

Recuento
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HA VISITADO Total
CUTUGLAGUA
S| NO

CANTON QUITO 51 167 218

LUGAR DE PROCEDENCIA CANTON RUMINAHUI 4 10 14

CANTON MEJIA 6 6 12

Total 61 183 244

Grafico de barras
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CANTON QUITO  CANTON RUMIFIAHUI
LUGAR DE PROCEDENCIA

CANTON MEJIA

llustracion 55 Relacion lugar de procedencia vs conocimiento da parroquia

Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva
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Andlisis: Segun el estudio de mercado descrito en el lif@galel 20,90% de los
visitantes procedentes del canton Quito, el 1,64%0d visitantes procedentes del
cantén Rumifiahui y el 2,46% de los visitantes pilenées del cantdén Mejia conocen

Cutuglagua.

Al relacionar el lugar de procedencia de los aigies del canton Mejia con su

edad se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 56

Relacion lugar de procedencia vs edad

Tabla de contingencia LUGAR DE PROCEDENCIA * EDAD

Recuento

EDAD
_ _ _ N . 60 ANOS Y
15A19 ANOS | 20 A20 ANOS | 30 A39 AROS | 40 A49 ARIOS | 50 A59 ARIOS MAS Total
LUGAR DE CANTON QUITO 12 77 83 81 10 4 267
PROCEDENCIA CANTON RUMINAHUI 1 4 6 3 2 0 16
CANTON MEJIA 0 2 8 1 0 1 12
Total 13 83 97 85 12 5 295
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Grafico de barras

EDAD

W15 219 AROS
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130 A 39 AfloS
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(150 A 59 ARICS
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Recuento

CANTOM QUITO  CANTON RUMINAHUL - CANTON MEJIA
LUGAR DE PROCEDENCIA

llustracion 56 Relacioén entre lugar de procedencia vs edad

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Andlisis: Segun el estudio de mercado, la edad de los visggorocedentes del
cantdn Quito oscila entre 30 a 39 afios, la edatbslevisitantes procedentes del
cantdn Rumifiahui oscila entre 30 a 30 afos y la edalos visitantes procedentes
del canton Mejia oscila entre 30 a 39 afios.

Al relacionar el lugar de procedencia de los &igiés del cantén Mejia con el

consumo promedio diario de cada visita turisticalgene los siguientes resultados:
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Tabla 57

Relacion lugar de procedencia con presupuesto cansudiario visita turisticas

Tabla de contingencia LUGAR DE PROCEDENCIA * PROMEDIO CONSUMO EN SU VISITA POR DIA A CANTON MEJIA

Recuento

PROMEDIO CONSUMO EN SU VISITAPOR DIAACANTON MEJIA

Menos de
Us$15

Entre US$15y
US$20

Mas de
US$25 Total

Entre US$20 y
US$25

LUGAR DE
PROCEDENCIA

Total

CANTON QUITO

CANTON RUMINAHUI

CANTON MEJIA

43

51

48
4
2

54

62 41 194
5 2 14
2 2 1

69 45 219

Grafico de barras

Recuento

PROMEDIC
COMNSUMO EN SU
VISITA POR DIA A

CANTON QUITO  CANTON RUMINAHLI
LUGAR DE PROCEDENCIA

sl
| [os1%]

CANTOMN MEJIA

CANTON MEJIA

B Menos de USH1S

W Entre US$15 y US520
ClEntre US$20 y US$25
W Miss de US525

llustracion 57 Relacion lugar de procedencia vs presupuesto comsa diarios

visita turistica

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Saskia Silva
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Andlisis: Segun el estudio de mercado, los visitantes protesiélel canton Quito
tienen un consumo diario entre $20 a $25 ddlaresodi los visitantes procedentes
del cantén Rumifiahui tienen un consumo diario de&325 doélares diarios y los
visitantes procedentes del cantén Mejia tienenomswmo diario de menos de $15

dolares.

Basados en las relaciones de las variables gecagatiemograficas y
psicograficas, se plantea la siguiente segmentacion
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De la segmentacion presentada se han determirRaskginentos de mercado,
4 para los visitantes del canton Quito; 4 paravissantes del canton Rumifiahuiy 4

para los visitantes del cantdon Mejia.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos deréterizacion de plantea

la siguiente segmentacion:

Cantén Quito:
Turistas del canton Quito, que visitan la parraqDutuglagua, su edad oscila
entre 30 a 39 afios, que maneja un presupuestondarao diario entre $20 a $25

dolares en su visita turistica.

Cantén Ruminahui:
Turistas del canton Rumifiahui, que visitan la gguira Cutuglagua, su edad
oscila entre 30 a 39 afios, que maneja un presupdestonsumo diario entre $20 a

$25 délares en su visita turistica.

Cantén Mejia:
Turistas del cantdn Mejia, que visitan la parragqDutuglagua, su edad oscila
entre 30 a 39 afos, que maneja un presupuestondamo diario de menos de $15

dolares en su visitas turistica a la parroquia.

En este estudio la primera segmentacion realizaoaiza el atributo

relacionado con la caracterizacion.

Para definir segmentos de mercado mas detalladamalizara dos atributos
gue son: las necesidades o beneficios deseadampodamiento de compra, como

se muestra a continuacion:
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3.2.2 Necesidades y beneficios deseados

Las necesidades y beneficios son caracteristioaslas clientes buscan o

consideran importantes.(Guiltinan J. P., 1998)

Al relacionar el lugar de procedencia de los &igiés del cantén Mejia con el
consumo promedio diario de cada visita turisticaldgene los siguientes resultados:

Tabla 58

Relacion entre lugar de procedencia vs el tipo dadmo que consideran
importante

Tabla de contingencia LUGAR DE PROCEDENCIA * TIPO DE TURISMO DE LA PARROQUIA CUTUGLAGUA

Recuento
TIPO DE TURISMO DE LAPARROQUIA
CUTUGLAGUA

Turismo

cultural y Turismo de

cientifico Naturaleza Agroturismo Total
LUGAR DE CANTON QUITO 49 10 0 59
PROCEDENCIA CANTON RUMINAHUI 1

CANTON MEJIA 3 0 0

Total 53 11 1 65
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Grafico de barras

TIPO DE TURISMO DE
LA PARROGUIA
CUTUGLAGUA

I Turismo cuttural y cientifico
I Turismo de MNaturaleza
] Agroturismo

Recuento

CANTON QUITO  CANTON RUMIFIAHUI
LUGAR DE PROCEDENCIA

CANTON MEJIA

llustracion 58 Relacion entre lugar de procedencia vs el tipo darismo que
consideran importante

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Andlisis: Segun el estudio de mercado, los visitantes protesl@el canton Quito
consideran importante el turismo cultural y cieotif los visitantes procedentes del
cantdon Rumifiahui consideran importante el turismtiucal y cientifico, y los
visitantes procedentes del canton Mejia considenmortante el turismo cultural y

cientifico.
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3.2.3 Comportamiento de compra
Las medidas del comportamiento piden a los cordoam®s que indiquen
cuales servicios han adquirido en un cierto peri¢@ailtinan J. P., 1998).

En este sentido se analizara la relacion existanite el lugar de procedencia

vs la frecuencia con la que visitan la parroquiduglagua, asi:

Tabla 59

Relacion entre el lugar de procedencia vs la frengi& con la que visitan la
parroquia Cutuglagua

Tabla de contingencia LUGAR DE PROCEDENCIA * FRECUENCIA DE VISITA PARROQUIA CUTUGLAGUA

Recuento

FRECUENCIA DE VISITAPARROQUIA CUTUGLAGUA
OTROS -
MENSUALME | TRIMESTRAL | ANUALMENT | OTROS- | OCASIONALM
NTE MENTE E FERIADOS ENTE Total
LUGAR DE CANTON QUITO 8 10 10 6 16 50
PROCEDENCIA CANTON RUMINAHUI 0 1 3 0 0 4
CANTON MEJIA 2 0 2 0 2 6
Total 10 11 15 6 18 60
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Grafico de barras
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llustracion 59 Relacion lugar de procedencia vs frecuencia con tpue visita la
parroquia Cutuglagua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Saskia Silva

Andlisis: Segun el estudio de mercado, las personas proesddeat canton Quito
visitan ocasionalmente la parroquia Cutuglaguapésonas procedentes del cantén
Rumifiahui visitan anualmente la parroquia Cutugkagulas personas procedentes
del cantdn Mejia visitan anualmente la parroquitu@lagua.

Basados en las necesidades y beneficios esperadasmportamiento de compra,

se plantea la siguiente segmentacion:
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Cantén Quito:

Turistas del canton Quito, que visitan la parraqDutuglagua, su edad oscila
entre 30 a 39 afos, que maneja un presupuestondarao diario entre $20 a $25
dolares en su visita turistica, que consideran itapte el turismo cultural y

cientifico y visitan la parroquia ocasionalmente.

Canton Rumifiahui:

Turistas del canton Rumifiahui, que visitan la gguira Cutuglagua, su edad
oscila entre 30 a 39 afos, que maneja un presupdestonsumo diario entre $20 a
$25 dolares en su visita turistica, que considérgiortante el turismo cultural y

cientifico y visitan la parroquia anualmente.

Canton Mejia:

Turistas del canton Mejia, que visitan la parraqDutuglagua, su edad oscila
entre 30 a 39 afios, que maneja un presupuestondaroo diario de menos de $15
dolares en su visitas turistica a la parroquia, cuesideran importante el turismo

cultural y cientifico y visitan la parroquia anuante.

3.2.4 Evaluacion de los segmentos del mercado

Segun (Guiltinan J. P., 1998), la segmentacionniicado se evalla bajo
cinco criterios; unicidad, sensibilidad, posibilidde llegar a la accion, estabilidad, y
rentabilidad.

La segmentacién del mercado de este proyectoadeaga bajo los siguientes
criterios:
» unicidad o grandes diferencias entre los grupdesisegmentos.
» sensibilidad o sensibilidad de los segmentos ade®nes estratégicas.
» estabilidad o segmentos estables con el pascedgbdi.
* rentabilidad
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Tabla 60

Evaluacion de los segmentos del mercado

Segmentos Criterios Promedio
Unicidad Sensibilidad Estabilidad Rentabilidad

Turistas del cantén Quito, que visitan la parroquiaCutuglagua, su edad oscila 2 4 5 5 4

entre 30 a 39 afios, que maneja un presupuesto densomo diario entre $20 a

$25 ddlares en su visita turistica, que consideramportante el turismo cultural

y cientifico y visitan la parroquia ocasionalmente

Turistas del cantén Rumifiahui, que visitan la parrquia Cutuglagua, su edad 2 3 4 4 3,25
oscila entre 30 a 39 afios, que maneja un presupueste consumo diario entre

$20 a $25 dolares en su visita turistica, que codsran importante el turismo

cultural y cientifico y visitan la parroguia anualmente.

Turistas del cantén Mejia, que visitan la parroquiaCutuglagua, su edad oscila 3 4 4 3 3,5
entre 30 a 39 afios, que maneja un presupuesto densomo diario de menos de

$15 dolares en su visitas turistica a la parroquiague consideran importante el

turismo cultural y cientifico y visitan la parroquia anualmente

Elaborado por: Saskia Silva



141
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwide la parroquia Cutuglagua, canton Mejia

3.3 Andlisis de la Demanda

Tomando como referencia la segmentacion de memaelee desarrollé en el numeral 3.2, se preséstgugente analisis de la

demanda:
y Presupuesto del
y Poblacion del Edad del Segmento
_ Poblacion - o _ segmento de la
Estratos del estudio canton que visita de la poblacion que y o Demanda Real
INEC o poblacion que visita
Cutuglagua visita Cutuglagua
Cutuglagua
Poblacion de los tres cantone
_ ) _ _ 2.406.378 25% | 601.594 | 32.88% | 197.804| 32,87% | 65.018 65.018
Mejia, Rumifiahui y Quito

La demanda real de la parroquia Cutuglagua es @d&personas. Para calcular este valor se uéligé&to poblacional de los tres
cantones tomados como referencia para este esteldmanton Quito, el cantdbn Rumifiahui, el cantonjidg se multiplico por el
porcentaje poblacional que visita el canton Cutygga Este resultado se multiplica por el porcerdajedad del segmento de la poblacién
gue visita Cutuglagua y finalmente el resultadansétiplica por el porcentaje de poblacion que zdilel presupuesto de acuerdo con el

cuadro de segmentacion presentado en el numeral 3.2
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3.4Estacionalidad

En Ecuador la estacionalidad interna se producéogrmeses de Enero,
Febrero, Marzo por la temporada vacacional dedamneCosta; Julio y Agosto, por
la temporada vacacional de la region Sierra y Amazg Diciembre por las fiestas

navidenas y el cierre de afo.

3.5Analisis del turismo interno de la regién sierra

El Ecuador esta divido en 4 regiones naturalessqne Costa, Sierra, Oriente
y Region Insular. Debido a que el proyecto estadéstdo la parroquia Cutuglagua
que pertenece a la provincia de Pichincha ubicada & region sierra, se realizara

el andlisis del turismo interno de esta region.

La region Sierra esta formada por la Cordilleraci@ental y Cordillera
Oriental.

De acuerdo con la informacién publicada en el Phaegral de Marketing
Turistico de Ecuador PIMTE 2014 - MINTUR, la regi&ierra presenta los

siguientes destinos turisticos regionales y laalithe producto turistico:

Tabla 61

Destinos turisticos region Sierra

Destinos turisticos Destinos Linea de Producto
regionales- DTR  especificos
Region Sierra Sierra Norte Otavalo Turismo cultural

Reserva EcoldgicaEcoturismoy
El Angel turismo de
naturaleza




143

Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Sierra Centro

Austro

Cotacachi Turismo cultural
Quito Turismo cultural

MICE?

Parque  Nacional Ecoturismo y

Cotopaxi turismo de
naturaleza

La Avenida de los Deportes y

Volcanes aventura

Bosque Nublado deEcoturismo y

Mindo turismo de
naturaleza

Laguna de Quilotoe Deportes y
aventura

Riobamba Turismo cultural

Bafios Deporte y aventura
Turismo de salud

Reserva de Ecoturismo y

Produccion turismo de

Faunistica naturaleza

Chimborazo

La avenida de las Deportes y

Cascadas aventura

Cuenca Turismo cultural
MICE

Ingapirca Turismo cultural

Parque  Nacional Ecoturismo y

Cajas turismo de
naturaleza

2 reuniones, incentivos, conferencias, exposiciones
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Frontera Sur  Parque Nacional  Ecoturismoy

Podocarpus turismo de
naturaleza
Vilcabamba Turismo cultural

Fuente: (PIMTE - MINTUR, Agosto - 2009)
Elaborado por: Saskia Silva

De acuerdo con los datos de Catastros de Estaildetos Turisticos 2009 -
Direccion de Regulacion y Control - Subsecretagid@stion Turistica - Ministerio

de Turismo, la oferta turistica de la region Siesda siguiente:

* El nimero de establecimientos turisticos para ali@ato es de 1.567, de un
total de 3.399 establecimientos registrados en0882n el MINTUR, lo que

corresponde al 46.10% del total.

* El nimero de plazas (camas) de hospedaje es d&57H®8 un total de 168.626
plazas (camas) registradas en el 2008 en el MINTIORjue corresponde al
42.63% del total.

* El nimero establecimientos de comida y bebidaseed4.246, de un total de
10.299 establecimientos de comida y bebidas redistr en el 2008 en el
MINTUR, lo que corresponde al 41.23% del total.

« El numero de Agencias de Viajes es de 846, de wah de 1341 agencias de
viajes en el 2008 registradas en el MINTUR, lo qogesponde al 63.09% del

total.
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* El ndmero de Compafiias de transporte turisticeses es de 137, de un total
de 194 compafias de transporte turistico terrdstage corresponde al 70,62%

del total.

* No existen embarcaciones para transporte fluviahyitimo registradas.

3.6 Temporada Turistica
Una de las zonas mas cercana a la Parroquia @gtagles el Distrito
Metropolitano de Quito de quien recibe la mayor ticaad de visitantes. La

temporada vacacional en esta zona es la siguiente:

Tabla 62

Temporada Turistica del Distrito Metropolitano deui@o

Cantén Quito

Fiesta Civica Dia de descanso Detalle

Carnaval Febrero de cada afioFeriado nacional recuperable.
Los turistas por lo general salen
de la ciudad para visitar la
region costa del pais.

Viernes Santo Abril de cada afio  Feriado nacional. Esta fecha se
caracteriza por ser un dia
religioso.

Batalla de Pichincha 24 de mayo Feriado nacional. Esta fecha se

caracteriza por ser un dia civico.

Vacaciones escolares Julio-Agosto Vacaciones para la region sierra
del pais.
Primer Grito de la 10 de agosto Feriado nacional.

Independencia
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Independencia de 9 de Octubre Feriado nacional
Guayaquil

Dia de los Difuntos 2 de noviembre Feriado nacional
Independencia de Cuence 3 de noviembre Feriado nacional
Fundacion de Quito 6 de diciembre Feriado solo para Quito.

Los visitantes pueden disfrutar
de corridas de toros, chivas con
bandas de pueblo, visitas al
centro historico y la ronda para
disfrutar de comida tipica, vino

hervido y canelazos.

Fuente: Calendario Feriados - Ministerio de Turismo
Elaborado por: Saskia Silva

4. Promocion y Comercializacion del Turismo Regional

Debido al deficiente crecimiento del turismo erPEroquia Cutuglagua, no
existe la promocion y comercializacién de los poatractivos turisticos existentes
en la parroquia. En relacion al turismo existemeslecanton Mejia, la promocion y
comercializacion de estos atractivos lo realizaraaés del Municipio de Mejia, el
Ministerio de Turismo y algunas empresas turistitasionales como agencias de

viajes.

Cabe mencionar también que de acuerdo con la tigae®n sobre la
demanda de la parroquia Cutuglagua, detallada emrmkral 3, el 90% de los

visitantes, conocieron la parroquia a través deapugos.

5. Transporte y Comunicaciones
El acceso a la parroquia Cutuglagua desde Qudtacunga o Ambato se

realiza a través vias asfaltadas que esta en Istemioe
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Para acceder hasta la parroquia es facil, desite, @a debe tomar la Av.
Maldonado hasta finalizar los limites cantonales, aproximadamente 30 minutos
desde el Sur de la Ciudad y si se viene desder&l as 1 hora aproximadamente de
viaje, las personas que viven en Machachi, tom&ateamericana en sentido Norte-

Sur, por un recorrido de 20 minutos.

Desde el Valle de los Chillos se toma la genetahiRahui, hasta Tambillo y
se regresa en direccion sur 5 km, es decir unosihQtos, por una via rapida y

segura.(Cutuglagua, 2011).

De acuerdo con el segundo informe del plan deyusocupacion de suelo -
plan de zonificacidn, gestion y normativa 2008|aeparroquia de Cutuglagua, la red

vial fundamental esta compuesta por:

Vias arteriales:
« Panamericana Sur — Curvas de Sta. Rosa: 20.4472m12. -

e Corredor Periférico Oriental: 26m.-30m

Vias Colectoras principales:

Sector oriental:

e Camino a Llumaguango (CENASE)

* Calle 4:11.61 m.

e Calle 3, 4,5: 10.88m. (sector el Tambo

» Calle H — camino publico- Calle J, calle F).: 27r86— 11.19m.
* Av. Machachi:

* Av. Tandapi
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* |sla Santa

Sector occidental:

« Calle B.
« Callel.
+« Calle 16.

» Via antigua Sto. Domingo, ancho.
» Calle7.

» Calle P, ancho 8.17m.

» Calle A, ancho 10 m.

« Calle B, ancho 10 m.

Caminos Vecinales:

* Via de ingreso a la hacienda Llumaguango entreENIASE y el Corredor
Periférico Oriental

e Camino vecinal hacia el sector de la Victoria, ent& ancho variable 6.23 m. —
7.10m.

* Vias antiguas a Tambillo, ancho 14.90 (sector jan#panamericana).

La vialidad de la Parroquia Cutuglagua se pueddrarosn el siguiente gréfico:
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Via a San José

a ingreso a Cutuglagua

A TAM BILLO

T

Panamencana Sur

'/

Comredor
Periférico Oriental

AUTOPISTA ]
ICORRECORES 4 VIAS
VIAS ARTERIALES —_—
VIAS NUEVAS — ATAMBILLO

L T
e i =
Curva de Santa Rosa |

llustracidén 60 Gréfico vialidad en la parroquia Cutuglagua

Fuente:(Cutuglagua, 2011)

A continuacién se presenta un mapa de la red elama urbana de Cutuglagua:
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RED VIAL DEL AREA URBANA DE LA PARROQUIA CUTUGLAGUA

¥ | ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DEL CANTON MEJIA

llustracion 61 Red vial del area urbana de Cutuglagua

Fuente: (Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infom@0®)

5.1 Transporte Terrestre

Para ingresar a la parroquia desde la ciudad d® @umedio de transporte
terrestre que se puede utilizar es Machachefap<aiito y Mejia; el recorrido
aproximado es de 2 Km. / 15 min.

Para ingresar a la parroquia desde la ciudad declaga el medio de
transporte terrestre que se puede utilizar es @wipel recorrido aproximado es de /
90 Km. / 1 hora.
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Para ingresar a la parroquia desde la ciudad declaga el medio de

transporte terrestre que se puede utilizar es: Amasz Santa, Ambato; el recorrido

aproximado es de 120 Km. /1 hora y 30 minutos.

El transporte publico que da servicio dentro dedlaoquia es:

Cooperativa TranPlaneta, (Ministerio de Turismad,@0Q estas unidades brindan
un servicio desde la parroquia de Cutuglagua (@antéjia) hasta San Roque
centro de Quito en un transcurso de 1 hora 15 wsnufuenta con dos sub
lineas: Sto. Domingo de Cutuglagua y San José daglagua.(Cutuglagua,

2011)

Cooperativa Lujoturissa, su recorrido empieza etu@agua (Cantén Mejia)
hasta el sector la Gasca, en el centro norte de i recorrido lo realizan en 1
hora aproximadamente, su ruta de sur a norte esltodvenida Maldonado
hasta el centro comercial el Recreo, por la cabetelrsector de EI Camal llega
a la Av. Napo, pasa por el Trébol, va por la Avci@ental, la Av. Patria llega a

la Universidad Central y finalmente da la VueltaeéSector la Gasca.

Cooperativa Joysur, el recorrido inicia desde elriBda Joya hasta la Villa
Flora y viceversa, el tiempo de recorrido es dexdpradamente 45 minutos a 1
hora. La otra ruta empieza en el barrio La joyaeh&$ Terminal Terrestre de
Quitumbe brindando servicio a todas aquellas passguoe van o llegan de viaje
desde y hacia los distintos lugares del pais. &siperativa brinda su servicio a
otros barrios dentro de la parroquia de Cutuglamgunao es el caso de los buses
La Joya van hasta el Barrio El Tambo 1 y 2 y alguman al Barrio San

Francisco pasando la Vuelta de Santa Rosa.
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» Cooperativa Lupocoli, su recorrido inicia en el BaiSan Francisco (parroquia
Cutuglagua) hasta la Villa Flora, de igual manereh&dcen la cooperativa de
buses "La Joya", el tiempo de recorrido es de 4tutos a 1 hora, tienen gran
acogida por parte de sus usuarios principalmenteslbarrios: La Joya, Santa
Rosa, San Francisco, etc.

» Existen algunas cooperativas de transporte de catai®, que estdn situadas
estratégicamente en la entrada principal de Cujuglael servicio que brindan

es ininterrumpido, especialmente los fines de saman

6. El Marco Institucional
6.1 Estructura y Coordinacion Institucional

Segun la Constitucion, redactada en Montecrisss, Juntas Parroquiales
Rurales son un nuevo nivel de gobierno cuyas fmesiaatifican la autonomia y
descentralizacion de las competencias de estadadaf y tiene las siguientes
funciones:

* Planificar el desarrollo parroquial y el ordenantdeterritorial en coordinacion
con el Gobierno cantonal y Provincial.

» Planificar el equipamiento, infraestructura fisycaalidad de la parroquia.

* Incentivar y promover el desarrollo de las actidiesproductivas comunitarias.

* Promover la organizacién como ciudadanos.

* Incentivar la preservacion del entorno y medio amig. (Consejo Nacional
Electoral, 2011)

La estructura de la Junta Parroquial del Gobi®awoquial de Cutuglagua es
la siguiente:
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Presidente: Sr. Roberto Hidalgo Pinto
Vicepresidente: Lcdo. José Badillo Béjar
Vocales: Lcdo. Luis Vega Vargas

Dr. Francisco Parra Ninahualpa

Sr. Ramiro Marcillo Balseca

6.2La Institucionalidad Publica

El Municipio de Mejia y el Gobierno de la Provimaille Pichincha como
responsables de brindar y velar por la necesidddesste sector a través de las
designaciones del Estado y las competencias prdgiasis entidades trabajan en la
ejecucion de obras para cubrir los servicios basitenla comunidad, vialidad y con

infraestructura en escuelas y colegios

En el sector de la parroquia de Cutuglagua se atreu@s siguientes instituciones:

* El Centro Nacional de Control de Energia CENACEe @s$ el corazén del
sector eléctrico del pais, este centro esta ubickddro de la Subestacion
termoeléctrica Santa Rosa, que entrega su produdeénergia a la Empresa

Eléctrica Quito.

* La Policia Nacional, entidad que se encarga der yma la seguridad de la

parroquia.

e Sub-centro de Salud que brinda atencién médicacaraunidad.(Cutuglagua,
2011)
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» Registro civil para el registro de la informaciédgcumentacion de la poblacion

de la parroquia.

7. Otras Actividades Relacionadas con el Turismo
Los eventos festivos y culturales de la parro@iutuglagua se realizan en el

salon de la casa barrial y otras areas publicas.

Cutuglagua cuenta con 1 casa barrial y 12 casasirtales segun el Primer
Informe de Plan de Uso y Ocupacion de Suelo ddboaMejia, como se muestra a

continuacion:

Tabla 63

Cultura Cutuglagua

No. Area indice indice
CULTURA
CUTUGLAGUA

Unidades m2 PT/No.U PT/Area
Casa Barrial 1 460 12.223 26.57
Casas Comunales 12 2343 1.018,58 5,22

Fuente: (Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infom@0®)

Las 12 casas comunales no tienen un uso contiregiay en deterioro. La
actividad cultural se liga a algunos eventos reigs que se desarrollan juntos a la
iglesia parroquial.

Cutuglagua también cuenta con 6 canchas deponivaestadio donde se

realizan las actividades deportivas de la zona.
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Tabla 64

Deportes Cutuglagua

DEPORTES No. Area indice indice
CUTUGLAGUA

Unidades m2 PT/No.U PT/Area
Canchas 6 67.754 2.037 0,18
deportivas
Coliseo 1 14.598 12.223 0,84

Fuente: (Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infom@0®)

Cutuglagua posee 2 iglesias y 2 pequefias cam#es el culto religioso

catolico, otras religiones establecen su activeladasas particulares.

Tabla 65

Cultos Cutuglagua

CULTOS No. Area indice indice
CUTUGLAGUA

Unidades m2 PT/No.U PT/Area
Capillas 2 230 6.112 53
Templos - Iglesias 2 450 6.112 27

Fuente: (Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infom@0®)

7.1Usos del Suelo Urbano

De acuerdo a la informacidén suministrada por ehidipio del canton Mejia
y segun ordenanza publicada en los Registros @f&ci&o 697 y 957 de junio lero
del 87 y junio 15 del 88 respectivamente, se defue el 4rea urbana de todas las
parroguias estan sujetas al régimen del cantéruakuoente esta condicién no tiene

relacion con la realidad territorial y su definicidle suelo urbano dice: “SUELO
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URBANO, ES AQUEL QUE CUENTA CON VIAS, REDES DE SERSIO E
INFRAESTRUCTURA PUBLICAS Y QUE TENGA ORDENAMIENTO
URBANISTICO DEFINIDO.” (VILLALBA, 2010)

Bajo este concepto la mayoria de terrenos queepuedtar considerados
como suelo urbano, carecen de servicios basicnansompletos y su equipamiento

es deficiente.

El area urbanizable se considera como una zonanpxdl area urbana, que
puede ser habilitada en un lapso de 5 a 10 affognido en cuenta que estos terrenos
deberan contar con la provision de servicios b&syamna malla urbana proyectada.

El suelo no urbanizable esta ubicado entre etdine la zona urbanizable y
la zona considerada como no apta para habitar alelsds condiciones fisicas y

ecoldgicas.

El suelo no urbanizable discontinuo es la zona cplenda con el suelo
urbanizable y las areas agricolas, ganaderas  ziznproteccion de quebradas. Este
suelo no urbanizable esta conformado en su maporiareas verdes como pasto y

bosque de tamafio inferior.

El suelo no urbanizable continuo se considera zotea que colinda con un
area de proteccion ecoldgica como: reservas nagjrphrques nacionales y cauces
de rios principales.

Machachi y Cutuglagua son resultado de un prochsiorico de

conglomerado humanos en sus areas planas y coadanmgulares en las laderas.
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Su infraestructura vial muestra la desorganizagidalta de conectividad en

sus trazados viales.

Existen grandes espacios urbanos, con parceldgéisidos manteniendo
extensas areas vacantes y un alto porcentaje azadty y/o apertura de vias pero sin
ninguna forma de ocupacion. Las variadas formascdeacion de suelo, alturas de
edificacion, altura y tamafio de lotes y la ausen&asquipamientos sociales y la
incompatibilidad de usos no permiten definir unaad territorial, con la cual haya
sido manejado el territorio.(VILLALBA, 2010)

La cabecera parroquial de Cutuglagua es una ast@uarbana que se
consolida sobre una topografia irregular. La Zoeatfal de Cutuglagua se organiza
en base a una reticula en forma de damero, dosdéda son los ejes principales

para que se de esta forma de implantacion.

A partir de la Zona Central la urbanizacion seadedla adaptdndose a una
topografia de terrenos inclinados, con un crecitoiéongitudinal que consolida a
los barrios sobre la via interparroquial y callesumdarias. Las edificaciones en la
parte centro urbano estan deterioradas por faltandetenimiento. Los frentes
urbanos son el resultado de una forma de ocupat@brsuelo caracterizada por
edificios adosados sobre linea de fabrica, dongedsencia de nuevas edificaciones
(modernas de hormigon armado) que afectan negagiv@mla morfologia del
conjunto urbano.(VILLALBA, 2010)

En la parroquia Cutuglagua el uso y la forma depacidn del suelo es adecuado y
se estructura en base a un Plan de Ordenamientw-Eispacial. La Parroquia de
Cutuglagua tiene una estructura urbana consoligafiente, con limites definidos:

Zonas, Sectores, Barrios. La Parroquia disponeedéc®s e infraestructuras, con un
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horizonte de estudio de 25 afios. La parroquia eueoh servicios de calidad e

infraestructuras con cobertura total.

La parroquia cuenta con todos los barrios regwdoz. Los barrios que se
encuentra en zonas de proteccion y en la zonacéggon reubicados. Los pobladores
de la parroquia tienen seguridad sobre la tenetdwlissuelo, disponen de escrituras
actualizadas y se construye un banco de lotes temaoon programa planes de

vivienda de interés social progresivo. (VILLALBAQP0)

El Municipio del cantén Mejia, a través de una cttesia realizada en el afio

2008, propone un plan de uso de suelo como se rawesbntinuacion:

QUITO

ATAMBILLOQ_

A TAVIBILLO

llustracién 62 Propuesta de uso de suelo Cutuglagua

Fuente: (Municipio de Machachi - PUOS - 2 Infom@0&)
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Industria de alto impacto
Industria de mediano y bajo impacto.
Residencial.

Centro funcional y de intercambio.

o) Jiny

No urbanizable.

De acuerdo con la informacién mostrada en el Phaticipativo de desarrollo
y ordenamiento territorial de la parroquia Cutugkga continuacion se detalla la

Ordenanza del canton Mejia con relaciéon al usauaelb:

ORDENANZA DE MEJIA

CAPITULO II: DE LOS USOS DEL SUELO

Art. 12.- Los usos del suelo urbano se clasificagenerales y pormenorizados.

Los generales son: residencial, comercial y deigesy industrial, equipamiento, proteccion
ecolégica, preservacion patrimonial y agricoladescial.

Los usos del suelo pormenorizados se refieremarticularidad de los usos generales que se
especifican en el cuadro 1 y en el Plano No. 02dé¢$s&uelo.

Art. 13.- Las relaciones de compatibilidad en lososu de los suelos globales y
pormenorizados se expresan en el cuadro No. 2.

Art. 14.- El uso del suelo residencial es el suEstinado a vivienda exclusiva o combinada

con otros usos y factible de implantarse en todoagitén.

En funciébn de que por las caracteristicas espsciglee tiene el Canton se debe

institucionalizar el uso de la vivienda tallewyienda comercio, vivienda servicio.

Son:

Residencial Urbano, corresponde a vivienda:

* R1: baja densidad, (hasta 110 hab./ha)
¢ R2. mediana densidad, (110 — 200 hab./ha)
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R3: alta densidad, (méas de 200 hab. /ha).

El Uso multiple, corresponde al uso asignado gteslios ubicados con frente a ejes o0 en

areas de centralidad en las que pueden coexistderia, comercio, industria de bajo y

mediano impacto, servicios y equipamientos comfestib

Art.

15.- El uso de suelo comercial y de servicies: el destinado a actividades de

intercambio de bienes y servicios en diferenteslascy coberturas, en uso exclusivo o

combinados con otros usos de suelo en: areas ditorie, lotes independientes y

edificaciones (individuales y/o en colectivo).

Son:

Art.

Comercial 1, corresponde a comercio barrial y mactufas.
Comercial 2, corresponde a comercio sectorial geegso exclusivo de intercambio de
productos y servicios.

Comercial 3, corresponde a comercio zonal y coregstringido.

16.- El uso de suelo industrial: es el destmaa la elaboracion, transformacion,

tratamiento y manipulacién de materias primas peasducir bienes o productos materiales.

Son:

Industria de bajo impacto (11): comprende estabiemitos especializados, que no
generan impactos por descargas liquidas, no daragstiemisiones de combustion,
emisiones de procesos, emisiones de ruidos, residdbdos, ademas de riesgos
inherentes a sus labores; o aquellos que si losrgemero que pueden ser reducidos y
controlados mediante soluciones técnicas bésicas.

Industria de mediano impacto (I12): comprende lotal#scimientos que generan
impactosambientales moderados, de acuerdo a la naturalgeasidad, extension,
reversibilidad, medidas correctivas y riesgos anthles causados.

Industria de alto impacto (13): comprende las iiasi@anes que aun bajo normas de
control de alto nivel producen efectos nocivos gescargas liquidas no domésticas,
emisiones de combustién, emisiones de procesossicgm@s de ruidos, vibracién,

residuos sélidos, ademas de riesgos inherentes lalmres; instalaciones que requieran
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soluciones técnicas de alto nivel para la prevemaiditigacion y control de todo tipo
de contaminaciéw riesgos.

Son establecimientos en donde se desarrollan datigs que implican impactos criticos
al ambiente y alto riesgo de incendio, explosi@mmanacion de gases por la naturaleza
de los productos y substancias utilizadas y paralstidad almacenada de las mismas
gue requieren soluciones técnicas especializadds glto nivel para la prevencion,

mitigacion y control de todo tipo de contaminacjoresgos.

Art. 17.- El uso de suelo de equipamientos: esstidado a actividades e instalaciones que

generen bienes y servicios para satisfacer lassiteaies de la poblaciéon garantizar el

esparcimiento y mejorar la calidad de vida, indéjpmmemente de su caracter puablico o

privado en: areas del territorio, lotes indepenigigrny edificaciones.

Son:

Equipamientos sectoriales: se clasifican en: eddoacsalud, bienestar social,
recreacion y deporte, cultura y religioso.

Equipamientos de servicios publicos: relacionadws las actividades de gestion y al
mantenimiento del territorio y sus estructuras.cisifican en: seguridad ciudadana,
servicios de la administraciéon publica, servicioserarios, transporte, instalaciones de
infraestructura y especial.

Transporte, son los equipamientos de servicio pdbinecesarios para el buen
funcionamiento del transporte, tales como paragkiacionamientos, terminales, etc.
Infraestructura, son los equipamientos de serviblico necesarios para el buen
funcionamiento de la infraestructura en las zondmnas, tales como, centrales y
subestaciones de servicio.

Tratamiento de desechos sélidos y liquidos, plaptasesadoras, rellenos sanitarios,

lagunas de oxidacion, etc.

Art. 18.- El uso de suelo de proteccion ambientatgidgica: es un suelo no urbanizable con

usos destinados a la conservacion y protecciopatéimonio natural, que asegure la calidad

ambiental, el equilibrio ecoldgico y el desarrofiastentable. Su uso sera reglamentado

mediante planes de manejo especificos.
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Son:
« Uso del suelo en los que se permitiran usos agdc@drestales, recreativos, turisticos y

elementos de paisajes.

Art. 19.- Residencial agricola: corresponde a dgselreas y asentamientos humanos
concentrados o dispersos, vinculadas con las datles agricolas, pecuarias, forestales y

piscicolas.

Son:
« Residencial Agricola 1

« Residencial Agricola 2

Art. 20.- Patrimonial Cultural: Es el suelo ocupgmiw areas, elementos o edificaciones que
forman parte del legado histérico y/o con valorripainial que requieren preservarse y
recuperarse. Este suelo estad sujeto a regimenaledeg a un planeamiento especial que
determina los usos de suelo de éstas areas, cbiepatbn la conservacion y recuperacion
arquitectonica y urbanistica.(VILLALBA, 2010)

7.2Los Centros Poblados

El cantén Mejia comprende el territorio de siege@quias ubicadas al sur del
Distrito Metropolitano de Quito: El Municipio hafilddo como area de intervencion
la focalizada en las parroquias de Aloasi, Chalyiymbicho, Cutuglagua y
Machachi. De acuerdo con el censo del 2001, la®guaas referidas presentaron

tasas de crecimiento promedio de 1.81%.

De las parroquias diagnosticadas Cutuglagua esds dinamica en su
crecimiento, debido al alto crecimiento poblacioeallos diferentes barrios del sur

del sur del Distrito Metropolitano de Quito.
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Esto implica que Cutuglagua tienen extensas zou&s carecen o estan
limitadas de servicios publicos e infraestructuadrvicios.(Municipio de Machachi
- PUOS - 3 Infome, 2008)

La Parroquia Cutuglagua tiene mas alta densidath,bya que la superficie
de la misma es apenas de 28 km2, pero el anadisieisidad urbana la ubica en el
5to puesto con apenas de 12.3 hab./ha, debidaabapacion de los predios.

7.3Planificacion Territorial de Areas Urbanas

Tomando como referencia el Primer Informe - Diaggiod del Plan de Uso y
Ocupacion de Suelo del canton Mejia 2008, la pareodCutuglagua tiene la

siguiente planificacion territorial:

Relimitacion urbana:

El limite abarca un area de 1012.43 ha, pero gzoldo los lotes de INIAP
quedan 832.17ha, lo que representa que la Paar@uuuglagua tiene el area urbano
mas grande del canton. Dentro del area urbana sdepdeterminar 4 sectores
separados por la carretera, quebrada y propiedddefNIAP. (Municipio de
Machachi - PUOS - 1 Infome, 2008)

Fraccionamiento del area urbana:

El &rea fraccionada representa el 64.6% del atehurbana. La mayor parte-
32.2% son los lotes de 200 a 400m2 y 27.8% sors lbésta de 400 a 600m2.
También un porcentaje grande de 18.2% represewntas hasta 200m2. Lotes
susceptibles a la division representan 50.0%. (Mpim de Machachi - PUOS - 1
Infome, 2008)
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Andlisis de ocupacion del area urbana:

El indice de ocupacion es del 31.84%, el lote maimes de 500m2. El area
urbana de Cutuglagua sin fraccionamiento adicisesh ocupada en 35 afios en su
totalidad con tasa de crecimiento anual de 4%ré&d arbana no incluye los terrenos
de INIAP. (Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infon2§08)

Proyeccion de ocupacion de predios:

Tomando como base la proyeccién de numero dedmibs para el area lote
promedio de 400m2 vy densidad poblacional de 11@kabEn caso de
fraccionamiento del area urbana en su totalidadereéno urbano puede albergar
hasta 437% (64077 hab.) de la poblacion actuakiderando el crecimiento anual
de 4% el area urbana sera ocupada en 44 afios.diplande Machachi - PUOS - 1
Infome, 2008)

Sistema de soporte, cobertura con servicios basicos

El servicio eléctrico es del 91.8%, telefonico38, recoleccion de basura
31.7%, déficit de servicios basicos residencia@4%. (Municipio de Machachi -
PUOS - 1 Infome, 2008)

Actividades urbanas:

Las actividades urbanas de comercio, intercambioseyvicio estan
concentradas en el cruce de PANAMERICANA SUR cocaghino a Llumaguango
y también en el cruce con camino antiguo a TamleXiste un centro definido de
servicios urbanos. (Municipio de Machachi - PUQSIRfome, 2008)
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Dinamica urbana:

Cutuglagua tiene dinamica urbana baja, propordioteacambio a nivel local
y tiene mucha dependencia de Machachi y del Dastdetropolitano de Quito.
(Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infome, 2008)

Tendencias de crecimiento urbano:

El fraccionamiento del terreno se da a travésngasiones y lotizacion del
suelo agricola pero es cadtico por las vias exesen no existe ningun control.
Cutuglagua esta formado por cuatro sectores indiges territorialmente los que
estan conformados por 37 barrios en general canullédes en articulacion vy

conectividad vial.

Cutuglagua crece en forma expansiva formando uaa iggancha sin zonas
de servicios definidos. EIl crecimiento en altusaresignificante, la altura promedio
es de 1.3 pisos.(Municipio de Machachi - PUOSnfarhe, 2008)

Esquema de tendencia de crecimiento del centro de Parroquia Cutuglagua:
De acuerdo con el Primer Informe - DiagnosticoRlah de Uso y Ocupacion
de Suelo del canton Mejia 2008, la parroquia Cafygh tiene el siguiente esquema

de tendencia de crecimiento:
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A TAMBOLLO

llustracion 63 Esquema de tendencia de crecimiento Parroquia Cuglagua

Fuente: (Municipio de Machachi - PUOS - 1 Infom@0&)

7.4 Areas de Reserva y Proteccion
El canton Mejia y sus parroquias cuentan conitagentes zonas de reserva

y proteccion:

» Parque Nacional CotopaxiSe encuentra a 60 km (aprox.) del D. M. de Quito,
limita con la parroquia Machachi, fue creada eldélagosto de 1975 y ocupa
una superficie de 33.393 hectareas y sus rangaslalales varian entre 3.400 y
5.897 msnm. Lleva ese nombre en honor al volcaopg2ai que es uno de los

mas activos del mundo y que constituye el monumeatoral mas importante
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de dicho parque, se hallan también el Rumifiahdi Yadle de Limpiopungo.
Las formaciones vegetales han sufrido alteraciatedsido a las erupciones
volcanicas y por acciones antrépitas flora y la fauna corresponden a las

zonas de vida que se hallan en su interior.

* Reserva ecoldgica de los llinizdssta reserva fue creada el 11 de diciembre de
1996, su superficie abarca 149.900 hectareas yarsgoraltitudindl se halla
entre los 900 y 4.800 msnm. A pie del Corazén lpdélinizas, existe el refugio
de vida silvestre, la accion del hombre todaviahaoeliminado importantes
extensiones de asociaciones vegetales, donde sgiardh fauna silvestre,
constituyéndose en su ultimo reducto, con una sikiende 21.000 ha,

actualmente se le conoce con el nombre de bosqtecfor Zarapullo.

* Refugio de vida silvestre Pasoch@xeado el 11 de diciembre de 1996 con una
superficie total de 500 hectareas. Ademas en astért, con manejo privado se
halla el bosque protector Umbria con 1.527 hectq@abierno de la Provincia
de Pichincha, 2011)

8. Ecosistemas Regionales y el Turismo
Canton Mejia
El cantdn mejia y sus parroquias gozan de unagiiael de suelos como se

describe a continuacion:

% causada por la actividad del hombre
* relacionado con altitud
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« Suelos arenosos derivados de materiales piro@&sfioco meteorizadyssin
evidencia de limY baja retenciéon de humedad, con mas de 1% dezmatri

organica. En horizonte superior, de colores obscuro

e Suelos negros, profundos, limosos o limo arenosws/atios de materiales
piroclasticos, con presencia de arena muy finawe@es con incremento de

arcilla en profundad.

« Suelos alofanicdsderivados de materiales piroclasticos, de textwmsdo
limosag, con gran capacidad de retencién de agua,
saturacion de bases < 50%, generalmente de colpo,nprofundos, suelos
limosos de areas de humedad moderadas y humedas.

Parroquia Cutuglagua

Debido a que la Parroquia Cutuglagua se encuentitablemente
influenciada por la actividad pasada y recienteladevolcanes, el tipo de suelo
predominante es InceptiSplestos suelos pueden ser volcanicos o simplemente
jovenes, que se caracterizan por ser poco metdogzg con débil desarrollo de
horizontes; la textura de este tipo de suelos stilgliye en dos tipos: textura
moderadamente gruesa en la mayor parte de la p@rgg textura media en

pequefas zonas, especialmente al norte y sur.

® erosionar o descomponer una roca (www.wordreferenm)

® lodo (www.wordreference.com)

" suelos ricos en materia organica pero con pocioentes Utiles para las plantas (ec.kalipedia.com)
8 con presencia de arena muy fina (www.parksinpeg).

® suelos himedos (www.fcnym.unlp.edu.ar)



169
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Otro tipo de suelo predominante en la parroquiel éollisol'®, suelo tipico
en zonas de pradera y valle interandino por losguencuentra principalmente en la
zona de callejon interandino. Este suelo se caraatgor tener un horizonte
superficial blando, rico en materia organica, espeescura, por lo que este tipo de
suelo es apetecible para la agricultura. La texderaste suelo es de fina a media en

la parte norte y moderadamente gruesa en la patte s

El Entisot’, suelo compuesto de sedimentos pertenecientevianiantos de
remocidn en masa como aluviones, se caracterizanpggsentar una casi nula
diferenciacion de horizontes es decir no muestiagum desarrollo definido de
perfiles, que en su mayoria son basicamente surialaggarental regolitico
inalterado.

8.1 Descripcion de los Ecosistemas

Cantén Mejia
Las principales zonas de vida registradas en cavigjia y sus parroquias son:

* Bosque seco Montano Bafb.s.MB).-Altitud entre los 2.000 — 2.200 y 3.000
m.s.n.m; temperatura coincide aproximadamente &dsotermica de los 12° C;
precipitacion media anual 500 y 1.000 mm. El sudéo esta zona se usa

principalmente en la actividad agricola y ganadera.

* Bosque humedo Montano (b.h.MAltitud por encima de los 3.000 m.s.n.m.;

temperatura entre 7 y 12° C; precipitaciones asuai® y 1.000 mm. En esta

% ricos en materia organica (catalina-garay.blogspot)
! textura varia de arenosa a francos (http://wwwesnilelas.edu.ar)
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zona existe una diversidad de formaciones geolégemn rasgos caracteristicos

propios en cuanto a topografia y calidad de loksue

* Bosque humedo Pre Montano (b.h. PM3ltitud desde los 300 y 600 hasta los
1.800 a 2.000 m.s.n.m; temperatura entre 18 a 24tecipitaciones anuales
entre 1.000 y 2.000 mm. Por las condiciones clicagtde esta zona, es posible
el asentamiento humano para el cultivo permaneatend variedad de plantas

utiles, citricos y ganaderia.

* Bosque humedo Montano Bajo (b.h. MBAHKitud de los 200 a los 2900
m.s.n.m.; temperatura entre 12 y 18° C; precimtaes entre 1.000 y 2.000 mm
anuales. Las condiciones climaticas de esta zamaite@ una formacion vegetal
favorable para la agricultura y ganaderia, peroiddelal factor topografico

existen pocas areas planas en donde practicgpaddicultivo intensivo.

* Bosque muy himedo Montano — (b.m.h.MJtitud 2.800 a 3.000 m.s.n.m;
temperatura entre 12 y — 6° C; precipitacioneseeh®00 y 2.000 mm anuales.
La adversidad de este ambiente depende de dosefsotbexceso de humedad y
topografia abrupta, ademas de factores secundzomoe la nubosidad vy la alta

humedad relativa. Esta zona es despoblada.

* Bosque muy humedo Pre Montano (b.m.h.PMjtitud desde los 300 y 600
hasta los 1.800 a 2.000 m.s.n.m., temperatura &8tra 24° C, precipitacion
anual entre 1.000 y 2.000 mm. Los suelos de esta #enen limitada las
actividades agricolas y ganaderas, sin embargobssgues tienen un buen
potencial para su ordenacién forestal.
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Bosque muy humedo Montano Bajo (b.m.h.MBltitud desde los 2.000 hasta
los 2.900 y 3.000 msnm; temperatura 12 y 18° Cgipitacion entre 2.000 y
4.000 mm anuales. En esta zona por su fuerte eelyfemarcada inclinacion
topografica, las caracteristicas del suelo y subssan inestables y susceptibles
a la erosion laminar, al desplome lento y en algungares al deslizamiento y
derrumbes sobre todo en invierno. La gente quddahiesta zona no vive de la

agricultura.

Bosque muy humedo Sub Alpino (paramo) (b.m.h A#jtud superior a 3.000;

temperatura 6-3° C; precipitaciones 500 y 1.000 anorales.

Bosque pluvial Sub Alpino (paramo pluvial)(b.p. SA)titud sobre los 3.000
m.s.n.m.; temperatura - 6 - 3° C; precipitacion€9Q y 2.000 mm anuales. La
vegetacion de esta zona corresponde a un pajamaikrta vegetal que debe
preservarse para manejo del recurso agua.(Gobidmda Provincia de
Pichincha, 2011).

Parroquia Cutuglagua

Segun Cafhadas (1983) la parroquia se encuentréa @rgion humeda

temperada, se localiza entre la altitud de 180@@0 3nsnm, su temperatura esté

entre 12 y 18 grados recibiendo precipitacionempdio entre los 1500 y 2000 mm,

las lluvias en la regidon caen probablemente durtode el afio aunque en menor

cantidad en los meses de julio y agosto.

Se encuentra dentro de la region interandinatexigalles que presentan

climas templados y los paramos andinos con unadie@a muy variada e irregular

en ciertas areas, la vegetacion predominante satizges intercalados con
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plantaciones de eucalipto, en otras areas predomaingegetacion herbacea y
arbustiva. (VILLALBA, 2010)

Flora

La cobertura vegetal original ha sido reemplazZaalee mucho tiempo por
zonas productivas o sitios habitados, la vegetagd@aminante esta caracterizada por
especies introducidas naturalizadas de la regiderandina como “Eucalipto”
(Eucaliptus globulus) especie australiana, unaasaras cultivadas en la region por
su rendimiento y capacidad de rebrote. Existencgspeanativas como Baccharis
polyanta “Chilca (Asteraceae) comun en bordes darzay quebradas, Euphorbia
laurifolia “Lechero” (Euphorbiaceae) utilizado pamarcas vivas, Bidens triplinervia
“Nachag” (Asteraceae) de uso medicinal.(VILLALBA)1D)

Fauna

La Fauna que se encuentra en la parroquia set@@zagoor especies nativas
y las que han logrado adaptarse al sector entas ellincipalmente aves, vacas,
ovejas y especies domeésticas como gatos y perrosuk alrededores se puede
apreciar la presencia de Zorrillos, pavas de maatgara, aves (platero, pechirrojos,
colibri), chucuris, pez prefadilla.(VILLALBA, 2010)

8.2ldentificacion de Problemas Ambientales

La parroquia tiene en su territorio un nimero ingrte de rios que nacen
tanto en la Cordillera Oriental como en la Cordél©ccidental, la mayoria de estos
rios forman parte de sistemas hidricos que sigmentendencia direccional oeste
noroeste formando de esta manera sub cuencas fdificag. Entre los rios mas
importantes tenemos: rio Blanco, rio Toachi, ri@tBn, rio Guayllabamba, rio
Pachijal, rio San Pedro, rio Pisque.(VILLALBA, 2010



173

Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

La parroquia presenta los siguientes problemasd@minacion:

Tabla 66

Problemas de contaminacion Parroquia Cutuglagua

Nombre de la Contaminacion

Barrios afectados

guebrada
Chimborazo, Aguas Servidas, Barrios: San Ignacio, La Merced,
Llullugchas, agua lluvia + El Manzano, Lourdes, Santo
Jalupana desechos sélidos. Domingo de Saguanchi, San
Alfonso, La Joya 1 y 2, Santa
Rosa de Tambillo
Canoas Aguas Servidas, Mirador, Santo Domingo 2, 3,
agua lluvia + Isla, Santo Domingo de
desechos soélidos. Saguanchi, Joya , Santa Rosa de
Tambillo
Shushuri Aguas Servidas + Barrios: San José 1,2 y 3.

agua lluvia.

Alisuco, Central, La Union,

Santiago Roldos, Aida Palacios,
Santa Catalina, San Miguel, Los
Tambos 1,2 y 3., Rosario 1,
Santa Maria, 25 de Noviembre,
Joya 2, San Francisco 1, 2 y 3,
Florencia, Aymeza, San
Cristobal, Rosario 1, 2 y 3, Santa

Isabel , Génova,

Fuente: (VILLALBA, 2010)
Elaboracion: Saskia Silva
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Para contrarrestar los problemas de contaminagianciados anteriormente,
el Gobierno Parroquial y el Municipio de Mejia hemprendido algunos proyectos
de recuperacion de los cuerpos hidricos y quebradas

Adicionalmente la parroquia tiene un problema detaminacion del sueldo
por el acercamiento que tienen con las quebraddalta de alcantarillado, falta de
tratamiento de desechos liquidos y el deficierséesia de tratamiento de basura.
Esto produce un deterioro en el medio ambiente@sb la poblacion esta expuesta

a enfermedades y epidemias.

También existe la contaminacion del aire debida axistencia de fabricas
gue desprenden gases contaminantes y la implantaeiéchatarreras que emiten

oOxido de metal.

Debido al crecimiento poblacional de la parroqyalotizaciones sin
autorizacién, el capital natural y las zonas edolx del sector han sufrido una
fuerte deforestacion, causando la destruccion déiddiversidad en el sector.
(VILLALBA, 2010)

9. Evaluacién de la Actividad Turistica
9.1 MATRICES FODA

Tomando como base los datos histéricos de la paad@utuglagua y el estudio
de mercado, a continuacion se detalla las fortaJedebilidades, amenazas y

oportunidades a través de la siguiente matriz:
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Tabla 67

Matriz FODA

Diversidad de recursos naturaless

Existencia patrimonio historico
Parroquia identificada con
costumbres y tradiciones
Extensas zonas con potencial

turistico

Ubicacion Geogréfica - Parroquia

limita con el Distrito
Metropolitano de Quito
Demanda turistica enfocada en €

turismo cultural — cientifico

Programas privados que impulsan

el agro-turismo
Programa de capacitacion turistig
que ofrece el Ministerio de

Turismo.

ca

Proyectos contemplados en el Plan

de Desarrollo Turistico Sostenibl
del Canton Mejia.

Poblacion econdmicamente activ
ubicada entre los 20 - 24 afos
(Censo, 2001)

1%

a

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inadecuada difusién del potencigd

turistico de la parroquia.
Deficiente infraestructura
hotelera en la parroquia.

Deficiente oferta gastronémica ¢

2N

Deficiente presupuesto publico
para el sector turismo en la
parroquia

Limitado acceso a la informacion

turistica de la parroquia por parts

1%
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la parroquia de las entidades publicas.

» Falta de infraestructura fisica |+ Falta de financiamiento para
para realizar actividades proyectos turisticos publicos y
culturales, artisticas y sociales. privados.

* Vias en mal estado para llegar &

=

los atractivos turisticos

* Desconocimiento de la
biodiversidad de la parroquia

» Limitada educacién ambiental de
la poblacion

* Uso del suelo no concordante cpn
su potencialidad

» Falta de un inventario turistico en
la parroquia

» Falta de colaboracién de parte de
la poblacion en las actividades
turisticas y culturales

» Falta de colaboracién de parte de
la poblacion en las actividades
turisticas y culturales

» [Extensas zonas dedicadas a| la

agricultura y ganaderia

Elaborado por: Saskia Silva
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9.2MATRIZ DE IMPACTOS
Para valorar la interaccién entre factores intesnesternos mostrados en el numeral
anterior, se procede a elaborar una matriz de itnpacual asigna una ponderaciéon

a cada una de las variables, asi:

Tabla 68

Matriz de Impacto (potencialidad)

PONDERACION
Alto =5
Medio = 3
Bajo = 1
. Ubicacion | Demanda Programa dg Proyectos| Poblacion
Oportunidadefs e o Programas L -
Geografica | turistica . capacitacion| contempladpeconémicam
. privados qud e .
Parroquia [enfocada e[ *. turistica que| s en el Plafp ente actival Total
. . impulsan el .
imita con el el turismo ri ofrece el de ubicada
Fortalezas Distrito cutural - | 297NN Vrinisterio de | Desarrolo |entre los 24
Diversidad de recursos naturales 5 5 3 5 3 3 24
Existencia patrimonio histérico 5 5 1 5 1 3 2C
Parroggla identificada con costumbfes 5 5 1 3 1 1
y tradiciones 16
Extensas zonas con potencial turis§co 5 3 3 1 3 1 16
Total 20 18 8 14 8 8 76

Fuente: Datos del proyecto y estudio de mercado
Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 69

Matriz de Impacto (Vulnerabilidad)

PONDERACION
Alto =5
Medio = 3
Bajo =1
Limitado
- Falta de
Deficiente | acceso a la,. o
. _._|financiamien
presupuestpinformacion
i L 0 para
publico parg turistica de
.| proyectos Total
el sector |la parroqui b
. 1 turisticos
turismo en i{ por parte d L
. . publicos y
parroquia |las entidade .
i privados.
publicas
Inadecuada difusion del potencial turistico de la
. 5 5 5
parroguia 15
Deficiente infraestructura hotelera en la parroguid 3 3 5 11
Deficiente oferta gastronémica en la parroquia 3 3 5 1]
Falta de infraestrusctura fisica para realizar 5 3 5
actividades culturales, artisticas y sociales. 13
Vias en mal estado para llegar a los atractivos 5 1 3
turisticos 9
Desconocimiento de la biodiversidad de la parrogpia 1 5 1 7
Limitada educacion ambiental de la poblacion 1 5 1 7
Uso del suelo no concordante con su potencialidgdd 1 1 3 5
Falta de un inventario turistico en la parroquia 1 5 1 7
Falta de colaboracion de parte de la poblaciofasn
- - 1 1 3
actividades turisticas y culturales 5
Deficiente cultura de emprendimiento de parte dg la 1 1 1
poblacién 3
Extensas zonas dedicadas a la agricultura y gadagder 1 1 1 3
Total 28 34 34 96

Fuente: Datos del proyecto y estudio de mercado
Elaborado por: Saskia Silva
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9.3MATRIZ SINTESIS
La informacion detallada en el numeral 9.1 y 9e2sigtetizan en la siguiente matriz:
Tabla 70

Matriz de sintesis

Oportunidades Amenazas
Ubicacién Geogréfica - Parroquia limita con el | Limitado acceso a la informacion turistica dg la
Distrito Metropolitano de Quito parroquia por parte de las entidades publicaf

Demanda turistica enfocada en el turismo cultyighlta de financiamiento para proyectos
- cientifico turisticos publicos y privados.
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Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Diversidad de recursos naturales

Existencia patrimonio histérico

Promover la vocacion turistica de la parroquia
los productos naturales existentes, juntamente
el sector publico y privado

Dinamizacion turistica de los recursos culturaleés

existentes en la parroquia

| Articulacion de la planificacion turistica de |3
parroquia Cutuglagua con el Municipio del
canté Mejia y el Ministerio de Turismo

180

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Inadecuada difusién del potencial turist
de la parroquia

Falta de infraestructura fisica para reali
actividades culturales, artisticas y
sociales.

CO,

a través de medios de comunicacion tradiciong

y virtuales

r ., : ,
Zlé'ropuesta para la recuperacion y mejoramient
los espacios culturales, sociales y artisticos

Promocionar el potencial turistico de la parroqu

IB‘gsarrollar un plan maestro de potencializag
d&l turismo en la parroquia Cutuglagua

DRIepuesta para la recuperacion y mejoramiel
de los espacios culturales, sociales y artistid

on

nto

Fuente: Datos del proyecto y FODA
Elaborado por: Saskia Silva
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9.4 Limitaciones al Desarrollo del Turismo

Luego de realizada la revision de la informaciGopprcionada por las
entidades del sector turismo y el gobierno deld@aiejia, asi como los resultados
del estudio de mercado, se concluye que la pa@dguiuglagua tiene las siguientes

limitaciones:

e La poblacién perteneciente a los cantones aledaflasparroquia Cutuglagua,

desconoce la existencia de la misma.

» Existe una limitada conciencia y educacion ambledt la poblacion de

Cutuglagua.

e La poblacibn de la parroquia Cutuglagua desconoda existencia de
biodiversidad en la zona.

 El acceso a la informacién turistica del sectdmeitado.

 La parroquia no cuenta con una adecuada infraéstaugara desarrollar

actividades relacionadas con el turismo cultunacyeacional.

» No existe promocion ni difusion de la oferta deetivos turisticos que ofrece la

parroquia.

* No existen politicas, planes y proyectos adecupdos potencializar el turismo

en el sector.
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9.5Perspectivas y Potencialidades

La parroquia Cutuglagua es considerada como uorssan potencial para el
desarrollo turistico y lo confirman los resultadies este estudio, por esta razon se

detallan algunas potencialidades encontradas:

e La parroguia Cutuglagua cuenta con una riquezaralatbiodiversidad y
patrimonio cultural histérico, que podria poterigal el turismo en la zona, pero
lamentablemente existe un desconocimiento por partes mismos pobladores

del sector y de los cantones aledafios a la paeoqui

» El principal lugar de origen de los turistas quatan la parroquia Cutuglagua es

el Distrito Metropolitano de Quito.

 Dentro de las caracteristicas principales de lastavites de la parroquia
Cutuglagua, se destacan las familias compuesta8 pds personas que maneja
un presupuesto de consumo diario entre $20 a $a%eddn su visita turistica y

gue consideran importante el turismo cultural ynifeco.

» Se identificaron tres segmentos de interés panpateoquia Cutuglagua, los

cuales se consideran que son de alta rentabilidad.

» La poblaciéon de la parroquia Cutuglagua asi conmgoblerno parroquial, estan
abiertos y dispuestos a colaborar en el desamaiistico de la zona.

» El Gobierno del cantén Mejia trabaja arduamenta pantrolar el crecimiento

territorial indiscriminado.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA GENERAL DEL PLAN MAESTRO DE DESARROLLO
TURISTICO

INTRODUCCION
l.- EL MARCO GENERAL

1. Contribucion del Turismo a la Economia Regional

El Turismo en Ecuador es una actividad dinamizaderdéa economia. Una

de las regiones que contribuye con el turismo ecizaio es el cantdn Mejia.

El turismo en el cantdn Mejia esta siendo poteizeidb a través del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible dgid/lal 2020, que fue desarrollado
en el mes de Abril de 2009.

Este plan impulsa la participacion de entidadedigai y privadas, en el
emprendimiento sostenible del turismo en la regi@sados en la practica del buen
vivir, generando recursos economicos, inclusiotucal, social y recursos naturales,

ademas de cumplir con los enfoques establecides RDANDETUR 2020.

1.1Impacto Econdmico del Turismo

En relacién al ingreso por Turismo / Exportaciodedos afios 2010-2011, el
Ecuador contabiliza, segun la balanza de pagogarteapor turismo de 786,5 en el
afio 2010 en relacién con el afio 2011 que registrangreso de 849,7, como se

muestra en el cuadro siguiente:
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Tabla 71
Ingreso por Turismo/Exportaciones 2010 - 2011
BANANO Y DERIVADOS | OTROS ELAB.| MANUFACT. FLORES TOTAL EXPORTACIONES
ANOS/TRIM * TURISMO PETROLEO PLATANO CAMARON PETROLEO PROD. MAR | DE METALES | NATURALES (Productos Primarios
2) 3) 4) e Industrializados)
2010 786,5 8.951,9 2.032,8 849,7 721,3 622,5 707,6 607,8
17.489,9

usicacion [ 2 3 5 7 6 8

2011 849,7 11.800,0 2.246,5 1.178,4 1.144,9 895,0 695,6 675,7

UBICACION H 1 2 3 4 5 7 8

(1) Cifras provisionales; su reproceso se realizaaramg a la recepcion de documentos fuente de las
operaciones de comercio exterior.

(2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiest®arco Central del Ecuador.

(3) Incluye exportaciones del sector privado de cotilles, lubricantes y otros derivados del petréleo.
(4) Incluye exportaciones de vehiculos.

(*) Segln Balanza de Pagos del Ecuador ( Ctas ¥iajeransporte de Pasajeros)

Fuente: Estadisticas publicadas en la Asociaci@ioNal de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador OPTUR; datos del Banco CedteEcuador Sept 2012.

22.322,4

De la misma manera, el Ecuador registra una ewalucon relacion a la
entrada de turistas desde el 2011 al 2012, commousstra en el siguiente cuadro

comparativo de los 10 mercados principales:
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Tabla 72

Evolucién entradas turistas 2011 — 2012

ENERO -AGOSTO / 2011 - 2012
PRINCIPALES
MERCADOS 2011 2012 Var% 2012/2011
EMISORES

Colombia 174.465 238.436 36,67
Estados Unidos 175.174 177.888 1,55
Pera 99.965 90.569 -9,40
Argentina 25.407 34.426 35,50
Espafa 41.165 44.363 7,77
Chile 24.045 28.975 20,50
Venezuela 21.132 24.360 15,28
Alemania 17.424 19.992 14,74
Canada 17.279 18.396 6,46
Gran Bretaiia 15.935 14.503 -8,99

Fuente: Estadisticas publicadas en la Asociaci@ioNal de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador OPTUR; datos Direccién Nealide Migracién Sept 2012.
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[lustracion 64 Evolucion entrada turistas 2011-2012

Fuente: Estadisticas publicadas en la Asociaci@ioNal de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador OPTUR; datos Direccién Nealide Migracion Sept 2012.
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Entre los principales mercados emisores registradtoe el 2011 al 2012 se
encuentran: Colombia, Estados Unidos y Perd, can participacion de 34,46%,
25,71% y 13,09% respectivamente. En el caso detaderColombiano se evidencia
un 36,67 % de crecimiento en el periodo 2011 - 2@l2%pasar de 174.465 a
238.436.

1.2 Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico

De acuerdo con PLANDETUR 2020, las estrategiastgdalas para la
consecucion de los objetivos y politicas guberndates son las siguientes:

a. Fortalecimiento de la actividad turistica sostemitié Ecuador en los ambitos
econdmicos, sociales, institucionales y estratdgiasticas del Plan politicos

del pais.

b. Establecimiento de un sistema adecuado de gobexrtarigtica mediante el
fortalecimiento institucional, la coordinacion intestitucional publica,
privada y comunitaria, el adecuado manejo teratprila gestion
descentralizada, la mejora de procesos Yy la gadarg@plicacion de normas
claras para todos los actores.

c. Transformacion del sistema turistico ecuatorianmahal turismo sostenible,
de forma integral y pionera a través de un proggadual de inclusion de
criterios de sostenibilidad en sus actividadeggda nivel, que fortalezcan el

patrimonio social y natural.

d. Instrumentalizacion de la actividad turistica pawatribuir en la consecucion

de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que npga extender los
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beneficios de la actividad a las empresas, comdaglae instituciones
turisticas y relacionadas, y a la sociedad ecwatarpara el disfrute de la
recreacion y el turismo social; con la integracd productos y servicios
locales en la cadena de valor del turismo, fomdetta equidad de género, la
reduccion de la pobreza, la conservacion del patrimnatural y cultural, y

la generacion de sinergias para la sostenibilidad.

e. Desarrollo, equipamiento y dotacion de elementoseserios para la
creacion, mejora y consolidacion de los destindstioos de Ecuador, como

componentes de productos turisticos competitivos.

f. Innovacion de productos turisticos, planificacid@ rdercadeo estratégico y
operativo y gestion integrada de la comercializagiara la mejora continua

de la competitividad.

g. Fortalecimiento de la microempresa, pequefias eagrde redes de MyPE’s
y comunidades turisticas y proveedoras de sunosisty servicios

complementarios para la industria turistica.

h. Desarrollo de inteligencia e informacién estratégicoperativa permanente,
tanto del mercado como de la gestion del turisrama pl desarrollo eficiente

del turismo sostenible en Ecuador.

i. Fortalecimiento y sistematizacion de la gestiOnpdemocion y mercadeo
turistico de Ecuador, que facilite el acceso ef@das mercados principales
nacionales e internacionales; que incluya la cokdon de los actores del

sector, y realice seguimiento y evaluacion dedgsllitados de la gestion.



189
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

j. Capacitacion y formacién integral en turismo sablen tanto a nivel de
sensibilizacién de la sociedad civil en general @oen la adquisicion de
conocimientos técnicos profesionales y competenaiasales del turismo.

k. Establecimiento de mecanismos de consecucion ddogonincentivos
econdmicos y mecanismos financieros y no finansieistemas de micro
crédito y de dinamizacion empresarial adecuadospguaitan viabilizar la
ejecucion de Ministerio de Turismo financieros, mitos programas para el
turismo sostenible definidos en el PLANDETUR 2020.

1.3 Estrategia Regional de Desarrollo Turistico

El Gobierno de la Provincia de Pichincha ha disefi@dPlan General de
Desarrollo Provincial de Pichincha, en el cual etalth algunos proyectos para las
diferentes parroquias de los cantones que confofmn@gnovincia y que ayudaran a
fortalecer el desarrollo turistico de cada zonaldEgque se relaciona con la parroquia

Cutuglagua del canton Mejia las estrategias palatEgison las siguientes:

» Capacitacion para la formacion de lideres.

» Capacitacion sobre relaciones humanas a la conuinida

* Plan de legalizacién de organizaciones sociales.

e Promocién de microempresas.

e Estudios de los sistemas de agua potable paratoss$ Florencia, S. Alfonso,
S. Francisco.

* Construccion de 3 sistemas de agua potable en dasoss Tambol-2, S.
Ignacio.

* Mejoramiento de los sistemas de agua en los bariola Palacios, Santiago
Roldés, El Belén.
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» Construccion de 12 Km. de alcantarillado en logibsr S. Diego, S .José 1
etapa, Rosario 1-2-3.

» Elaboracion de estudios de los sistemas de aldéadar para los barrios:
Florencia, S. Diego 2-3.

* Mejoramiento de los sistemas de alcantarilladosrbarrios: Aymesa, Joyal, S.
Isabel.

« Ampliacion del recorrido del carro recolector dsura.

» Instalacién de 10 basureros publicos en los barfioRalacios, La Florencia, S.
Francisco 3, Tambo 1-2. (Consejo del Gobierno Pai de Pichincha, 2010)

De la misma manera, el Gobierno del Canton Mejesadolld el Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico SostenibleCkehton Mejia. (PEDTS-M), en el
cual se detallan algunos proyectos que estan adestdentro de cada linea

estratégica propuesta. Las lineas estratégicas son:

* Gobernanza del sistema de turistico local

» Desarrollo de destinos y facilitacion turistica

* Mercado y promocion turistica

* Formacion y capacitacion del recurso humano

* Medidas transversales de la gestion

Tabla 73

Proyectos regionales de las lineas estratégicasdnaton Mejia

LINEA PROYECTO Y/O ACTIVIDAD
ESTRATEGICA
Gobernanza del 1. 1.1. Creacion de Comités técnicos por nuclemsigades turisticas en

cada zona

Sistema Turistico ., o ., - .
1.1.2. Conformacion e Institucionalizacion de caames de turismo en
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Local

Desarrollo de
Destinos y
Facilitacion Turistica

las Juntas Parroquiales

1.1.3. Conformacién de las Mesas de Turismo porR¥idn Sectoriales
1.1.4. Conformacién de las Organizaciones de Defegional Local
1.1.5. Constitucion del Comité y/o Concejo Supedi®iGestién Turistica
1.1.6. Institucionalizacion del Comité y/o Camaeageéstion privada
1.1.7. Reestructuracion e InstitucionalizacionateUnidades Operativas
de la DIRTUR

1.1.8. Creacion de la Secretaria Técnica como dn@zordinadora
General

1.1.9. Articulacion del organigrama DIRTUR al esgaefuncional por
procesos municipal

1.1.10. Implementacion de las Matrices - Regisadédcursos y
Servicios locales

1.1.11. Convalidacién e Implementacion de los Esiées del Servicio
Rural Local

1.1.12. Desarrollo de las Competencias Turistica®pyanizaciones de
destino.

1.1.13. Implementacién de la politica turisticaddsarrollo sostenible del
cantoén

1.1.14. Articulacion del modelo de gestion locahaévo esquema de
manejo del ministerio de Turismo.

1.1.15. Consolidacion de la UC1 de como centroetd@os y
distribucion turistica interna

1.1.16. Consolidacién de la UC2 cémo centro ddifacion y
distribucion turistica oriental

1.1.17. Consolidacién de la UC3 cémo centro ddifacion y
distribucion turistica occidental

1.1.18. Normativa de Regulacion para PublicidadiuRcion en el area
histérica y a nivel cantonal

1.1.19. Normativa de impulso y control para el dedla del turismo
rural.

2.1.1. Consolidacion y Ejecucion del Proyecto RassRurales
Armoénicos en el valle del pedregal.

2.1.2. Sociabilizacion y Desarrollo de la Propu€staitalizacion de las
Estaciones del Ferrocarril

2.1.3. Sociabilizacién e Implementacion de la Pespay Puesta en Valor
Turistica de la Produccién Agro artesanal Comuiaitdel Mortifio de
Loreto del Pedregal

2.1.4. Propuesta y Formulacion del Proyecto Reseegaeacional de
Agua Tesalia

2.1.5. Redisefio e Implementacién del Proyecto Lar@articulado a la
Propuesta Reserva Recreacional de Agua Tesalia.

2.1.6. Armonizacién y Dinamizacion Turistica de 8sgmentos
Recuperados del Camino del Inca en la ZOA

2.1.7. Propuesta e Implementacion del Centro TooistMercado
Artesanal en la Plataforma de Transferencia Integocel

2.1.8. Propuesta y Desarrollo de la Canasta de atizacion de
Productos Turisticos - Artesanales Locales ligadasZOA (Cultura
Chagra)
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2.1.9. Conformacion de los Centros de Transfergn€geracion en las
Estaciones del Tren
2.1.10. Creacibn y Establecimiento del santuario
ecolégico el pugro articulado al programa de resede montafa.
Mercado y 3.1.1. Desarrollo del Sistema de Informacion y disticas Turisticas

Promocién Turistica

Formacion y
Capacitacién del
Recurso Humano

Cantonal

3.1.2. Adjudicacioén y Desarrollo del Plan de MaikgfT uristico Local
3.1.3. Consolidar y Posesionar la Marca Turistelad&nton Disefiada en
el Plan de Marketing

3.1.4. Desarrollo de un Sistema de ComercializagiBeserva Publico -
Privado

3.1.5. Establecimiento del calendario de festivigatiristicas culturales a
nivel cantonal.

3.1.6. Generacion de la politica de uso técnictoddos para la
promocién y difusién de manifestaciones culturédadicionales
inmateriales del canton.

3.1.7. Establecimiento del limite de capacidadatgaturistica para la
ZOA.

3.1.8. Establecimiento del limite de capacidadatgaturistica para la
ZOT.

3.2.1. Establecimiento del Plan Operativo de Vide$amiliarizacion de
la Zona Occidental de Transicion

3.2.2. Aplicacién y Desarrollo de la Campafia Praomal de Destino
generada en el Plan de Marketing

3.2.3. Implementacion y Operativizaciéon de la Reghdntos de
Informacidén y Operacién Turistica Cantonal

3.2.4. Conformacion del Fondo de Recursos Econdiciblico y
Privado de Promocién y Comercializacién de Destino

3.2.5. Disefo e Implementacién de Certificacionésreditaciones por
Buenas Practicas Turisticas

3.2.6. Implementacion de reconocimientos para Engngentos
Efectivos del Cantén

3.2.7. Evaluacion y Programacion de la Participaeid Ferias y Eventos
Nacionales

3.2.8. Propuesta de Participacion en Ferias Teasstinternacionales
3.2.9. Creacién y Operativizacion del Observatduoistico cantonal
3.2.10. Establecimiento del Plan Operativo de \éigje Familiarizacion
de la Zona Oriental Alta

3.2.11. Programacion de la Web de Turismo por besty Productos
Turisticos

3.2.12. Camparfias de comunicacion en destino dasgados visitantes in
situ y a la poblacion local

3.2.13. Campafias de sensibilizacion buscando gbagmla poblacion
local y su implicacion como agente activo en ebdesdlo turistico local
(concienciacion turistica de la comunidad local).

3.2.14. Campafia de comunicacién Machachi ciudadgraeg

4.1.1. Restructuracién de los Programas de Capdwit@or Vocaciones
y Modalidades Zonales

4.1.2. Articulacion del modelo de competenciasitasy malla
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Medidas
Transversales de
Gestion
Sociocultural y
Ambiental

curricular en los programas de capacitacion faast

4.1.3. Capacitacién del Proceso de Planificaci@miglades de Destino
Turistico Cantonal

4.1.4. Capacitacién del Recurso Humano Segun etloatk
Competencias Turisticas Laborales y Modelos dei®@ekbcal

4.1.5. Acreditacién y certificacion de competeratzorales del recurso
humano orientado al prestacion de servicios tadsti

4.1.6. Generacién de Capacidades Locales de Seriatelero y
Extrahotelero

4.1.7. Creacion de la Guia de Formacion Turiste@aBdgica por Niveles
Escolares

4.1.8. Implementacion del proyecto de formaciomgsio turista”
4.2.1. Formacion de Estaciones Agroecolégicas pmadion
Comunitaria en la Zona Occidental de Transicion

4.2.2. Formacion y Desarrollo de Reservas de M@n@dmunitarias en
la Zona Oriental Alta

4.2.3. Formacion y Aplicacion de la Matriz de Reogr Turisticos y
Registro de Servicios Locales

4.2.4. Establecimiento del Programa de Desarr@ltad Escuelas
Ambientales de la Zona Occidental de Transicion

4.2.5. Conformacion de la Unidad Empresarial TizdsArticulada al
Centro de Gestion Empresarial

4.2.6. Programas de formacion optativo para laapidon de PYMES
lineas de crédito gubernamental y/o privado

4.2.7. Formacion de emprendedores e incubacionlgy MES
orientados al sector turistico segun la vocacidrakdel destino

4.2.8. Desarrollo del turismo rural e implementadi@ las operaciones
ecuestres como modalidad base para emprendimientos

4.2.9. Generacion y desarrollo de rutas alimergarigastronémicas.
4.2.10. Desarrollo de la canasta de productodittogsorientados a la
aventura.

5.1.1. Impulso y articulacion turistica a la gestitel centro historico de
Machachi y el patrimonio tangible del cantén

5.1.2. Articulacion turistica en el inventario detnimonio cultural del
canton.

5.1.3. Articulacion turistica en la recuperaciénaesegmentos Qhapaq
Nan del canton

5.1.4. Impulso y articulacion turistica a la noriveade declaratoria,
proteccion y gestién del centro histérico de Mabtihgcel patrimonio
cultural tangible del cantén

5.1.5. Articulacion turistica en la rehabilitacidrbana arquitecténica de
los puntos patrimoniales de la ciudad de Machachi.

5.1.6. Articulacion turistica en la propuesta dplementacién del parque
lineal y recreacional Quebrada del Timbug

5.1.7. Articulacion turistica Implementacion déPlaza publica abierta en
el mercado central.

5.1.8. Desarrollo de propuesta turistica y cultpeah la puesta en valor
turistico del edificio patrimonial escuela catélidariano Negrete,
escuela Isabel Yanez, Luis Felipe Borja, colegimaraal Machachi,
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unidad educativa Santa Luisa de Marillac, hacief@tasinche (Casa de
la Marquesa de Solanda) y Antonio de Uyumbichoa ctsla familia
Albuja en Aloasi, palacio municipal, sector el ¢ de Aloag, iglesia
Matriz de Machachi, Santuario de la Virgen de |ladoes - Aloasi,
Iglesia de Tucuso, Iglesia de Aloag y Iglesia datdigicho), y del centro
agricola y ganadero del cantén mejia.
5.1.9. Desarrollo de propuesta turistica y cultpeah la puesta en valor
turistico del patrimonio socio cultural "Capilla ldeVirgen de las
Mercedes" y el Monumento "El Poder Brutal".
5.1.10. Desarrollo de la propuesta turistica yuraltpara la puesta en
valor turistica cultural de la Feria Dominical deciudad de Machachi
5.1.11. Impulso al reconocimiento InstitucionalMachachi como
Ciudad Patrimonio Cultural del Ecuador
5.1.12. Replica del proceso de rehabilitacién aegtdnica en la
ciudad de Tambillo (Antiguo Carretero Garcia Moneno
5.1.13. Impuso y articulacién turistica en la Oatera y delimitacion
de sitios arqueolégicos para el uso y ocupacioisuieb del Cantén
Mejia.
5.1.14. Articulacion e Impulso a la implementacit@h Plan Integral de
Proteccion y Puesta en valor del patrimonio mdteriamaterial del
canton Mejia.
5.1.15. Puesta en valor turistico de las fiestasaikcion socio -
cultural del canton
5.1.16. Impulso al reconocimiento Patrimonial d€ldtura Chagra y
Machachi como la capital del chagra y del paseogsional del chagra
como patrimonio cultural intangible de la nacion
5.1.17. Impulso a la revalorizacion de la Gastroiaotmadicional local,
Musica, Literatura, Juegos y saberes tradicionakesestrales

Fuente Plan estratégico de desarrollo turistico sostemibleantén mejia. (PEDTS-M)

2. Politicas Regionales

A continuacion de describen algunas politicas resgjas:

PLANDETUR 2020
Las politicas para el turismo en Ecuador, se detalh PLANDETUR, estan

lideradas por el Ministerio de Turismo de Ecuaga@on:

. El turismo sostenible es el modelo de desarrollotceios los niveles de
gestion del sector para dinamizar la economia natip contribuir al logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
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La gestion del turismo en Ecuador busca un funometo coordinado entre
los actores publico, privado y comunitario sustéosaen un Ministerio de
Turismo fortalecido y en una gestion descentraiizad desconcentrada
eficiente.

Se valoriza y conserva el patrimonio turistico amal, cultural y natural,
sustentado en un desarrollo equilibrado del teroito

Se defiende y protege a los territorios donde ssardallan actividades
turisticas frente a actividades extractivas y tieiaipacto.

Se optimiza las oportunidades que el ejercicio adedctividades turisticas
puede generar como aporte significativo al dedarqmloductivo, social y
ambiental; por lo que se busca la mejora de ladadlide vida de los
residentes en los destinos turisticos medianténkndzacion de las cadenas
de valor integrada.

Se impulsa el turismo social para la democratizadiél ocio como derecho
humano y la integracién nacional.

Se busca la competitividad del sistema turistiao m@ductos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y laerdiiciacion del valor

agregado por el aporte local al turismo.

PLAN GENERAL DE DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE PICHI NCHA

De acuerdo con el Plan General de Desarrollo geokncia de Pichincha las

politicas en relacion con el turismo son:

Impulsar el desarrollo del turismo a través del arepiento de la

competitividad del sector.

Convertir al sector turismo en el eje de la actdidle obra publica estatal y

municipal (infraestructura vial y de servicios loéas), asi como en la
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preservacion del medio ambiente, para que éstasesgen primordialmente a
favorecer a la actividad turistica.

* Apoyar la concertacion entre los sectores publipowado, donde los diferentes
actores (municipios, consejos provinciales, inwenstas privados,
comunidades, organizaciones sociales tanto urbeoras rurales), construyan
colectivamente las lineas estratégicas del sectohase del acuerdo de
voluntades.

» Diversificar la oferta turistica tanto interna conexterna, a traveés del
conocimiento de los atractivos que posee la pravipcrear facilidades para el
acceso y la permanencia de visitantes.

* Impulsar la descentralizacién del sector y promd&ejecucion de programas y
proyectos de desarrollo turistico en forma ordenadamaonica, especialmente
en las areas de ecoturismo, turismo cultural, ifieato académico, de salud, de
naturaleza, rural, gastronomico, congresos, coneees Yy otros.(Consejo del
Gobierno Provincial de Pichincha, 2010)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON MEJIA

La nueva vision administrativa del turismo del éantMejia establece un
nuevo esquema estructural turistico en el cuall@®ga lineamientos de operacion
técnica asi como fortalecimiento de las unidadedepartamentos que accionan

procesos de descentralizacion turistica.

Segun la ordenanza aprobada el 9 de octubre d& R0O@rganizacion del

Municipio del cantdn Mejia tiene tres tipos de gsms y niveles:

* Procesos gobernantes o estratégicos (nivel dic#ejecutivo).

* Procesos habilitantes o de apoyo (nivel de apoygurastrativo y asesor).
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* Proceso de valor agregado (nivel operativo).

Dentro de esta organizacion, a la DIRTUR le comade realizar procesos operativos
gue generen valor agregado y/o desarrollo turistical en funcidén de: Desarrollar de
manera planificada la industria turistica en elt@amMejia, con la participacion activa de los
diferentes actores sociales, a fin de coadyuvafohlecimiento social, econémico, de
fuentes de trabajo y ambiental - Art. 51. Ordenadeaprocesos institucionales, mision
DIRTUR”.- Adicional definen la Base legal para ein€ionamiento de la DIRTUR en
relacion al Art. 14, numeral 9 de la Ley OrganieaREgimen Municipal; Art. 9, literal n,

Ley de Descentralizacién del Estado y Participa@onial; Art. 3, literal b, Art. 16, 38 y 59
de la Ley de Turism@(MUNICIPIO CANTON MEJIA, 2009)

Por lo expuesto anteriormente, se busca establ@esupuestos anuales
estimados para dinamizar el turismo en el cant@egados a las ordenanzas

aprobadas.

3. Bases para el Desarrollo del Turismo Nacional y Regnal

Las bases estratégicas del turismo en Ecuador esiérpuestas por
programas, proyectos y actividades del PLANDETUR®R@ada uno de éstos tiene
aplicacion nacional y regional, con las adecuacgegtinentes que se deban realizar
segun el disefio especifico del Plan, previsto lgasigguiente etapa. (PLANDETUR
2020 - PNUD, 2007)
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Tabla 74

Programas y proyectos de las bases estratégicagidemo nacional y regional

Programa

Proyecto

1.1 Organizacion y Fortalecimiento
Institucional del Sector Turistico en
Ecuador

1.2 Fortalecimiento a la descentralizacion

turistica

1.3 Coordinacion interinstitucional

para el turismo sostenible

1.1.1 Reestructuracion institucional del
MINTUR

1.1.2 Mejora de procesos

1.1.3 Sistema de seguimiento y monitoreo
de PLANDETUR 2020

1.1.4 Fortalecimiento a los sectores Privado
y Comunitario del turismo ecuatoriano

1.1.5 Plan de comunicacion corporativa del
MINTUR

1.1.6 Fortalecimiento del turismo sostenible
en Galapagos

1.2.1 Consolidacion de la
descentralizacion y la institucionalidad
del Turismo

1.3.1 Incidenia del turismo sostenible en
la Agenda politica y econdmica del
Ecuador

1.3.2 Coordinacion interinstitucional
para la gestion del turismo

1.3.3 Foros de fiscalizacion al
desarrollo del turismo sostenible

1.3.4 Coordinacién para una aplicacion
progresiva de la Responsabilidad Social
Corporativa

1.3.5 Coordinacién para conectividad
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1.4 Desarrollo y onsolidacién de la

normativa de turismo sostenible

1.5 Sistema de informacion estratégice

para el Turismo del Ecuador (SIETE)

1.6 Consolidacién de la seguridad

integra del turismo

2.1 Ordenamiento para el turismo

sostenible

turistica y accesibilidad hacia el
Ecuador

1.4.1 Normativas por actividades
turisticas

1.4.2 Normativa por lineas de producto
1.4.3 Seguridad juridica

1.5.1 Reestructuracion del Inventario de
Turismo del Ecuador

1.5.2 Creacion de un sistema de registro
automatizado

1.5.3 Optimizacién del sistema de
estadisticas turisticas del Ecuador y de
la cuenta satélite

de turismo del Ecuador

1.5.4 Creacibn de un sistema de
observatorios turisticos por destinos
1.5.5 Unidad de inteligencia de
mercados

1 6 1 Plan de actuacion de crisis para el
turismo

1.6.2 Medidas preventivas para mejorar
la seguridad para el turismo

1.6.3 Fortalecimiento de la policia para
el turismo

2.1.1 Plan nacional de ordenamiento
territorial para el turismo sostenible

2.1.2 Planes de ordenamiento turistico
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2.2 Facilitacion turistica

2.3 Desarrollo de destinos turisticos

2.4 Infraestructura turistica

en destinos regionales

2.2.1 Plan de sefializacion vial, urbana,
rural y de sitios de patrimonio cultural
2.2.2 Red urbana de centros de
asistencia turistica y centros de
facilitacion

2.2.3 Red nacional de puntos de
informacion turistica en estaciones de
servicio de los corredores, zonas rurales
y sitios de patrimonio cultural

2.3.1 Ejecucion de planes cantonales de
dinamizacion turistica

2.3.2 Integracion de los sitios de
patrimonio cultural y de los centros de
turismo comunitario a los destinos
turisticos regionales

2.3.3 Consolidacion de la cadena de
valor para el turismo sostenible

2.3.4 Consumo de productos ecoldgicos
locales por los turistas

2 3 5 Plan Turistico Binacional
Ecuador — Peru La Ruta del Spondylus
2.3.6. Desarrollo del componente
turistico del proyecto Qhapaq Nan —
Camino Principal Andino

2.4.1 Plan de dotacion de servicios
béasicos en la red nacional de




201

Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

2.5 Turismo sostenible en areas

protegidas

2.6 Desarrollo y fortalecimiento del
turismo comunitario y patrimonio

cultural para el turismo de Ecuador

conectividad y destinos turisticos

2.4.2 Plan de mejoramiento vial de los
corredores turisticos nacionales

2.4.3 Plan nacional de equipamiento
turistico en terminales terrestres, aéreos
y acuaticos

2.5.1 Planificacion para el manejo del
turismo sostenible en el SNAP

2.5.2 Ejecucion de proyectos piloto en
turismo sostenible en AP’

2.5.3 Plan piloto de aplicacion de la
Alianza Global para el Turismo
Sostenible—- GSTA

254 Destinos biodiversos:
Conservacion de la biodiversidad por el
turismo

2.6.1 Dotacién de servicios basicos para
los CTC y sus comunidades

2.6.2 Gestion del territorio de las
nacionalidades y pueblos del Ecuador
gue se desarrollan el turismo.

2.6.3 Fortalecimiento de la identidad
cultural de las nacionalidades y pueblos
para el turismo del Ecuador

2.6.4 Impulso a la certificacion de
practicas ancestrales comunitarias para

el turismo sostenible
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2.7 Turismo de Naturaleza y

Comunitario

3.1 Innovacion de productos turisticos

3.2 Fortalecimiento del marketing

2.6.5 Consolidacion institucional y
desarrollo organizativo del turismo
comunitario

2.6.6 Desarrollo del marco legal para el
turismo comunitario del Ecuador

2.6.7 Profesionalizacién de gestores y
personal técnico para el turismo
comunitario

2.6.8 Fortalecimiento de la
comercializaron del producto turistico
comunitario del Ecuador

2.6.9 Iniciativas productivas para el
fomento al crédito a centros de turismo
comunitario del Ecuador

2.7.1.Ejecucién del programa piloto de
Turismo de Naturaleza y Comunitario —
Zona Sur del Ecuador

2.7.2. Estudios de viabilidad para la
ejecucion de programas en destinos del
Ecuador

2.7.3. Puesta en marcha y ejecucion de
los progamas de turismo de naturaleza y
comunitarios viables

3.1.1 Innovacion de productos turisticos
3.1.2 Portal de ofertas turisticas del
Ecuador

3.2.1 Evaluacion y actualizacion
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turistico del Ecuador

4.1 Educacion y formacién en turismo

sostenible

4.2 Desarrollo de capacidades de los
recursoshumanos para el turismo

sostenible

5.1 Fondo de desarrollo turistico

sostenible

periodica del Plan de Marketing
Turistico del Ecuador para el mercado
internacional

3.2.2 Plan de Marketing Turistico del
Ecuador para el mercado interno

4.1.1 Incorporacion de los principios de
turismo sostenible en la malla curricular
de escuelas y colegios

4.1.2 Calidad en la educacién superior
en turismo

4.1.3 Sensibilizacion ciudadana en
turismo sostenible

4.2.1 Desarrollo de planes de
capacitacion técnica para prestadores de
servicios turisticos

4.2.2 Complemento a la educacion
formal para personal técnico vy
administrativo del sector turistico

5.1.1 Creacion del fondo de desarrollo
para el turismo sostenible

5.1.2 Unidad de gestion de portafolios
para el desarrollo del turismo sostenible
del Ecuador

5.1.3 Gestion de fondos para iniciativas
publicas de turismo sostenible

5.1.4 Gestiéon de fondos para iniciativas
privadas de turismo sostenible
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5.2 Apoyo a la micoempresa turistica

sostenible ycadenas de valor

6.1 Responsabilidad scial corporativa
en el sistemduristico
6.2 Medidas transverales de turismo

para la gestiénsocio-cultural

6.3 Medidas transversales del turismo
en lagestion ambiental @ra la

conservacion y el manejsostenible del

5.1.5 Gestion de fondos para iniciativas
comunitarias de turismo sostenible

5.2.1 Turismo para todos:
Microempresas turisticas, microcrédito,
y reduccion de la pobreza

5.2.2. Sistema de incubacién de micro
empresas turisticas y encadenamiento
entre proveedores

5.2.3. Fortalecimiento de la
competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas hoteleras

6.1.1 Modelo de responsabilidad social
corporativa en turismo

6.2.1 Turismo social y ocio como un
derecho ciudadano

6.2.2 Recuperacion, revalorizacion y
desarrollo del patrimonio pluri-cultural,
histérico e intangible desde el turismo
sostenible

6.2.3 Esquema de la prevencion de la
explotacion sexual comercial de nifios,
nifas y adolescentes en la industria
6.2.4. Sistema Nacional de Expresiones
Culturales para Turismo

6 3 1 Paisajes armonicos: Medidas para
evitar la degradacion fisica y visual del
entorno causada por el desarrollo
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patrimonio cultural

turistico

6.3.2 Destinos tisticos eco-eficientes y
saludables: Optimizacion del uso de los
recursos naturales y minimizaciéon de la
contaminacion del ambiente por el

sector turistico

Fuente: PLANDETUR 2020
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II.- ESTRATEGIA GENERAL DEL PLAN MAESTRO

1. Objetivo General
Aprovechar el potencial turistico para la parrogbiduglagua, cantén Mejia,
a través de un andlisis de los resultados obtemidda investigacion del mercado y

la utilizacion de métodos de analisis multicriterio

2. Objetivos Especificos

» Disefar una estrategia general de aprovechami@htpotiencial turistico de la
parroquia Cutuglagua en base a la informacion atderen el estudio de
mercado realizado en la zona.

» Definir programas y proyectos para el aprovechatuoidal potencial turistico de
la parroquia Cutuglagua, en base a la aplicaciom@&edos de analisis
multicriterios.

» Disefar estrategias de marketing para la promdaidstica de la parroquia

Cutuglagua.

3. Estrategias de Accidn

Para iniciar el desarrollo de las estrategias daoagc se utilizara una
herramienta cuantitativa de apoyo denominada taaécanalisis multicriterio, con
el fin de analizar, seleccionar, priorizar, ordepgerarquizar diferentes factores o
alternativas de cada atractivo turistico de la z&s#a informacion se podra obtener

de la ficha levantada del inventario turistico@edna.
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La técnica de Analisis Multicriterio AHP es un nmedodesarrollado por el
matematico Thomas Saaty, y consiste en construimadelo jerarquico de tres
niveles: metas, criterios (i) y posibles alternasivj).

Luego de construido el modelo jerarquico, se asigradores a cada criterio y
se realiza comparaciones pares de cada alternp#ixemedir como contribuye cada

elemento a la jerarquizacion de nivel superior.

Los pasos para construir este modelo son los sitpse
a. Definir las metas, criterios y alternativas
b. Desarrollar la matriz de comparacion por pares MERas alternativas por cada

uno de los criterios con la siguiente escala:

_ Dos actividades contribuyen
1 | lgualmente importante o o
equitativamente al objetivo

. El valor intermedio se aplica cuando la
2 | Débil o leve . ' .
segunda alternativa es preferida a la primera

La experiencia y el juicio favorecen
3 | Moderadamente importantdigeramente una

actividad sobre otra

El valor intermedio se aplica cuando la
4 | Moderado _ _ _
segunda alternativa es preferida a la primera

La experiencia y el juicio favorecen
5 | Fuertemente importante | fuertemente una

actividad sobre otra

El valor intermedio se aplica cuando la
6 | Fuerte . ) .
segunda alternativa es preferida a la primera
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Muy fuertemente Una actividad se favorece muy fuertemente

importante sobre otra

El valor intermedio se aplica cuando la
8 | Muy fuerte . ' .
segunda alternativa es preferida a la primera

La evidencia a favor de una actividad sohre
Extremadamente
9| otra
importante . . _
es lo mas alto posible de la afirmacion

Fuente: RACSAM - Analytic Hierarchy/Network Process

c. Desarrollar la matriz normalizada dividiendo cadanero de la columna para la
suma total de la matriz de comparacion por pares.

d. Calcular el promedio de cada fila de la matriz redimada. Este promedio
representa el vector de priorizacion de la altéraan relacion con el criterio.

e. Las opiniones que se detallan en la matriz de coaopa se analizan con el
coeficiente de consistencia, si el CR es menod@dl, resultado es aceptable,
si el CR es mayor a 0,10 las opiniones deben sens&leradas.

f. Luego de ejecutada los pasos b, c, d, e, los aggdtson agrupados en una
matriz de prioridad de alternativas.

g. Desarrollar una matriz de comparacion similar que se hizo en el punto b.

h. Desarrollar un vector de priorizacién global, ehlodebe multiplicar al vector de
priorizacidn de criterios y por la matriz de praad de alternativas.

Utilizando el procedimiento descrito en los litesala, b, c, d, e, f, g, h, se

desarroll6 las matrices descritas y se muestra@nc@acion:

3.1Andlisis de los criterios naturales — Saaty eco natales

Los criterios econaturales que se evaluaron fueosiguientes:
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» Calidad de senderos

* Agua

* Energia

» Especies de fauna de interés turistico
» [Especies de flora de interés turistico
* Manejo de areas naturales

* Manejo de desechos

* Aguas servidas

* Educacion Ambiental

» Paisaje

Se evalué cada uno de los criterios con las aligasade la matriz de
comparacion por pares MCP, utilizando la escalpymsta y se obtuvo la siguiente

informacion:
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Tabla 75

Saaty econaturales

PONDERACION POR IMPORTANCIA DEL TIPO

IMPORTANCIA RELATIVA
DE FACTOR

POSICION

=
o

4] 1,38%| 0,48%
61 21,12%| 7,28%
36 12,54%| 4,33%
30f 10,53%| 3,63%
30f 10,53%| 3,63%
43| 14,72%| 5,07%
18] 6,15%| 2,12%
8,2 2,85%| 0,98%
7,3 2,53%| 0,87%
51 17,65%| 6,09%

289] 100,00%

UININU | [N NN

Nk, |JlO|JO O UV
N |O || [wla || | =

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

De acuerdo con la ponderacion resultante de esttizinlos factores
econaturales prioritarios son: agua, paisaje, madej &reas naturales, energia y

especies de fauna de interés turistico.

3.2 Analisis de los criterios socioculturales — Saatysioculturales
Los criterios socioculturales que se evaluarondindos siguientes:

* Festividades

* Integracion con comunidades vecinas
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e Contribucién del turismo al Desarrollo local
» Conservacion Patrimonio Historico - Cultural
» Gastronomia

* Artesania

» Apropiacion y valoracion de atractivos

Se evalué cada uno de los criterios con las aligazsade la matriz de
comparacion por pares MCP, utilizando la escalayesta y se obtuvo la siguiente

informacion:

Tabla 76

Saaty socioculturales

Conservacion Patrimonio Histérico - Cultural
PONDERACION POR IMPORTANCIA DEL TIPO DE

. |2 |Contribucién del turismo al Desarrollo local

"y 7]
g H
'S S
[ ©
> b=
3 ©
k] o
3 =
g 2 <
£ i =
: s z
c > w
n 8 & : :
3 s £ G S
© P o| .® ‘S =
T 8 s|lc| & 2 «| 3
2 by g (] 2 « s ol S
@ ) al & S| =2 & G| @
24,14% S| = o|l<| < 3 2 o
Festividades 0,111| O, 0,2 1 0,3] 0,143 2,9] 2,53%| 0,61%| 7
Integracion con comunidades vecinas 9 1| 4] 4 1| 21| 18,30%| 4,42%| 4
Contribucion del turismo al Desarrollo local 9 1 71 7 1| 26,3 22,95%| 5,54%| 2
Conservacion Patrimonio Histérico - Cultural 5 1 7| 7]0,143]| 22,1 19,30%| 4,66%| 3
Gastronomia 1] 0,25 0,14] 0,143 1] 0,143 3,68] 3,21%| 0,77%| 6
Artesania 3| 0,25| 0,14} 0,143 5,68 4,95%| 1,19%| 5
Apropiacion y valoracién de atractivos 7 1 3 7 33| 28,76%| 6,94%| 1

115]100,00%

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva



212
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

De acuerdo con la ponderacion resultante de estlizinlos factores
socioculturales prioritarios son: apropiacion yovatién de atractivos, contribucién
del turismo al desarrollo local, conservacion de&ip@nio historico e integracion

con comunidades vecinas.

3.3Analisis de los criterios administrativos — Saaty @ministrativos

Los criterios administrativos que se evaluarondodos siguientes:

* Grado de organizacién comunitaria
» Politicas y Planificacion

* Intervencion externa

* Administracion, direccion y liderazgo
* Percepcion de la Calidad

* Promocién y Comercializacion

» Diferenciacién del producto turistico
» Capacitacion

» Seguridad para el turista

* Accesibilidad

» Diversificacion de la oferta de servicios

* Presion de la demanda turistica en los recursos

Se evalué cada uno de los criterios con las aligasade la matriz de
comparacion por pares MCP, utilizando la escalaymsta y se obtuvo la siguiente

informacion:



213
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwide la parroquia Cutuglagua, canton
Mejia

Tabla 77
Saaty administrativos
b w
9 fa)
3 2
ol & -
-
=] "3
9 5| 8 a
~ = | & <
S b o| ¢ o
s 5 s z
c -] —
gl 5 HE £
c 2| € ®| 'S g
c Ig o| 8] 3 @ 5 2 <| a
S | 2| 8| ¢ b 5| 8 =
‘S - 4 = o 'n'_ S [} c )
el € 5| 8| & 2 =i <|
S| g B 9| g B = ol E | O
S| 2| 2 > =| g3 || |25 |2
€l o | 3 e c| T | 2
0 2 (3 .9 % i 0 [ 5 T :g o G O
= e | S S| a|l 8| 5| = =
o O | | | 8| © | 8| @ 2|
> G| 5| ©| w| =| S| 8| =| © | < 2
9 al 2l Bl wl 21 Bl 8| & 5| =] @
| 0| | 2| 8| 8| | £| ©v| 3| §| e E|lE x|O
ol 8| 2| E| 2| of ¢| 5| =| =w| B © < §la oo
o| E| 5| E| ¢| E| 5| &| 3| @] | @ s > b= ==
gl 5| £| 5| 5| 8| =| & ¥ 8| 2| & 5 S|cx|8
41,38%| 0| a| £E| | a| a| 6| O| | | 68| & 7 Sla w|a
Grado de organizacion comunitaria s| 9 s| 3] 3 1 5| 3|014/033 9 4448 63%| 4,81%| 3
Politicas y Planificacién 0,20 o] s| e o|o33 7| slo33/033] 7| 4240 4,59%| 4
Intervencion externa 0,11/ 0,11 8| 6 7[013] 7/0,13[020|0,13]0,20] 30,00
Administracion, direccién y liderazgo 0,20| 0,20| 0,13 8013 3| 6| 7/020[ 3] 7| 3585
Percepcion de la Calidad 0,33|0,17/0,17| 0,13 0,50| 0,20{ 0,17| 0,20{ 0,17 0,20 5 8,23
Promocion y Comercializacion 0,33|500/014[ 8| 2 5| 3/o14| 7| 4| 3| 3862
Diferenciacion del producto turistico 1| 3| 8/033] 5|020 5/ 0,20[0,14[0,20] 5| 29,08
Capacitacion 0,20/ 0,14/ 0,14/ 0,17| 6|/ 0,33/ 0,20 020[014| 5| 3| 16553 4,32%| 1,79%| 10
Seguridad para el turista 033017 8/014] 5| 7| S| s s| 4| 6| 46,64] 12,20%| 5,05%| 2
Accesibilidad 71 3 s| s| se|lois 7| 7]|020 02s5| 6| 47,59 12,44%| 5,15%
Diversificacion de la oferta de servicios 3] 3| 8/033] 5/025 5/020/025 4 5| 35,03 9,16%| 3,79%| 7
Presion de lad da turistica en los recursos 0,11/0,14| 5/0,14| 0,20/ 0,33]| 0,20{ 0,33] 0,17/ 0,17| 0,20 8,00  2,09%| 0,87%| 12
382,44| 100,00

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

De acuerdo con la ponderacion resultante de estaizm#s factores
administrativos prioritarios son: accesibilidadgwedad para el turista, grado de

organizacion comunitaria, politicas y planificacippercepcion de la calidad.

3.4 Jerarquizacion de factores
Luego del desarrollo de las matrices de compargmdpares, los resultados

se agrupan en una matriz de prioridad de altermstiv
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Tabla 78
Matriz Jerarquizacion de factores
FACTORES PARA CALIFICAR UN DESTINO Importanci
TURISTICO RURAL DE ACUERDO EN FUNCION |a por grupo| Importanci
DE LA DEMANDA -I|de factor~| atotal|~| Tipo de Factor ~
Agua 21,12% 7,28%
Apropiacion y valoracion de atractivos 28,76% 6,94%
Paisaje 17,65% 6,09%
Contribucién del turismo al Desarrollo local 22,95% 5,54% Factor critico
Accesibilidad 12,44% 5,15%
Manejo de areas naturales 14,72% 5,07%
Seguridad para el turista 12,20% 5,05%
Grado de organizaciéon comunitaria 11,63% 4.81%
Conservacion Patrimonio Historico - Cultural 19,30% 4,66%
Politicas y Planificacion 11,09% 4,59% Factor importante
Integracion con comunidades vecinas 18,30% 4.42%
Energia 12,54% 4,33%
Promocion y Comercializacion 10,10% 4,18%
Administracion, direccion y liderazgo 9,37% 3,88%
Diversificacion de la oferta de servicios 9,16% 3,79%
Especies de fauna de interes turistico 10,53% 3,63%
Especies de flora de interes turistico 10,53% 3,63%
Intervencién externa 7,84% 3,25%
Diferenciacion del producto turistico 7,60% 3,15%
Manejo de desechos 6,15% 2,12%
Capacitacion 4,32% 1,799 Practor de menor relevancia
Artesania 4,95% 1,19%
Aguas servidas 2,859 0,98%
Percepcion de la Calidad 2,15% 0,89%
Educacion Ambiental 2,53% 0,87%
Presion de la demanda turistica en los recursos 2,09% 0,87%
Gastronomia 3,219% 0,77%
Festividades 2,53% 0,61%
Calidad de senderos 1,38% 0,48%

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

De acuerdo con esta matriz, los factores critjeoarquizados son: agua,
apropiacion y valoracion de activos, paisaje, ¢ontion del turismo al desarrollo

local y accesibilidad.
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3.5Criterios
Después de establecida la jerarquizacion de losrés; se empieza a

desarrollar una matriz de comparacion similar @uia se hizo anteriormente:
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Tabla 79

Matriz Criterios

1 2 3 a S 6 7
Criterios < < < < < < <
Volcan Atacazo Cascadas Canoa - Estacién Santa Santo Domingo Parque Central Fiestas de
Hacienda El Turin santa Catalina Rosa Parroquializacién
Factores Eco - Calificacion | indice || C 6n | _indice || c 5 indice || C: 5 indice c 5 indice Calificacio indice || 5 indice
Calidad de senderos 0,48% 8| 0,04 5| 0,02 8 0,04 8 0,04 8 0,04 8 0,04 o 0,00
Bueno 10
Regular B
Malo 1)
Agua 7,28% 5| 0,36 10| 0,73 10 0,73 10 0,73 10 0,73 10 0,73 10 0,73
|Potable 10
Entubada S|
Energia 4,33%| 10| 0,43 10| 0,43 10 0,43 10 0,43 10 0,43 10 0,43 10 0,43
Red nacional 10|
propio B
{io electricided =
Especies de fauna de interes turistico 3,63%)| 5| 0,18 5| 0,18 o 0,00 o 0,00 1 0,04 o 0,00 o 0,00
10
aticas 8]
Comun S|
Introducidas domésticas -
Especies de flora de interes turistico 3,63% 5| 0,18 5| 0,18 o 0,00 o 0,00 1 0,04 o 0,00 o 0,00
10
8]
Comun: S|
introducidas domésticas 1]
Manejo de dreas naturales 5,07% 5| 0,25 10| o,51 10 0,51 10 0,51 10 0,51 o 0,00 o 0,00
Conservado 10
Intervenido S|
i 3
Destruido 0]
Manejo de desechos 2,12% 0| 0,00 5| 0,11 5 0,11 5 0,11 5 0,11 S 0,11 5 0,11
10[
de 8]
S|
Nlnguno o]
Aguas servidas 0,98%) 5| 0,05 10| o,10 10 0,10 10 0,10 10 0,10 10 0,10 10 0,10
il 10
Pozo séptico s
Letrina 3
Nlnguno 0]
Educacién Ambiental 0,87% 7| 0,06 7| 0,06 7 0,06 7 0,06 o 0,00 o 0,00 o 0,00
Formal 10
No formal 7|
Ninguna 0]
Paisaje 6,09% 10| 0,61 10| 0,61 8 0,49 10 0,61 7 0,43 [ 0,00 ) 0,00
[Natural 10
[artifical B
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Factores Socio culturales
i 0,61%) 0,01 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 0,03 10 0,06
10
Tradicional 5
Comunes 1]
g vecinas 4,42%) 0,22 0,22 0| 0,00 5 0,22 5 0,22 0,22 5 0,22
Redes formales 10
Redes 5|
Ninguna 0
[ d I ocal 5,54% 0,28 0,28 10/ 0,55 5/ 028 5/ 028 0,44 9] 0,50
Alta importancia 10|
iy - 5
Poca importancia 2)
[ Histdrico - Cultural 4,66% 0,23 0,37 10 047 10 0,47 10 0,47 0,37 8 0,37
Conservado 10j
Intervenido 5
[ i 3
Destruido 0)
Gastronomia 0,77%) 0,01 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01 0,04 5 0,04
10
Tradicional 5
Comin 1
Artesania 1,19%) 0,01 0,01 1 0,01 3 0,04 1 0,01 0,06 5 0,06
10
5)
Ninguna 1]
\propiaci6n y valoracion de 6,94% 0,35 0,35 8| 056 5/ 035 o/ 0,00 0,35 5/ 035
[ yorg del valoreimp de sus 10}
Indiferentes frente al valor e imp de sus 5|

de sus
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4,81%)| 5| 0,24 5| 0,24 o 0,00 5 0,24 o 0,00 5 0,24 5 0,24
formal 10|
informal s
Ninguna 0|
y 4,59% 5| 0,23 5| 0,23 10 0,46 5 0,23 5 0,23 5 0,23 5 0,23
|Précticas formales 10
[Practi S|
Ninguna 0|
Intervencién externa 3,25% 8| 0,26 8| 0,26 8 0,26 8 0,26 8 0,26 8 0,26 o 0,00
[Positiva 10
[Ninguna B
Negativa 0|
v 3,88%) 5| 0,19 6| 0,23 9 0,35 8 0,31 2 0,27 9 0,35 5 0,19
|[Format 10|
| s
Ninguna o
Percepci6n de la Calidad 0,89%| 2| 0,02 2| 0,02 5 0,04 5 0,04 2 0,02 2 0,02 2 0,02
10|
Buena s
Regular 2|
Mala 0|
Promocién y Comercializacién 4,18%) 0| 0,00 0| o,00 8 0,33 5 0,21 o 0,00 o 0,00 3 0,13
I 10|
[En proceso 5|
Ninguna 0|
del producto turistico 3,15%] 1| 0,03 1| 0,03 1 0,03 3 0,09 1 0,03 1 0,03 5 0,16
Productos diferenciados 10|
Produ dife s
Productos comunes 1]
1,79%)| 0| 0,00 0| 0,00 5 0,09 o 0,00 o 0,00 o 0,00 o 0,00
Tienen procesos de continua externa e interna 10|
Tienen eventos de s
No se llevan a cabo procesos de capacitacion 0|
para el turista 5,05%| 5| 0,25 5| 0,25 8 0,40 8 0,40 6 0,30 7 0,35 7 0,35
|aita ofrecida por la C 10}
|Escasa ofrecida por la C B
Ninguna seguridad ofrecida por la Comunidad 0|
5,15% 5| 0,26 5| 0,26 10 0,51 5 0,26 5 0,26 9 0,46 9 0,46
Facil 10|
dificil s
Muy dificil 2|
Diversificacién de la oferta de servicios 3,79% 3| 0,11 3| 0,11 3 0,11 3 0,11 3 0,11 5 0,19 5 0,19
[Muy diversificado 10|
[Poco diversificado 5|
Ninguno 0|
Presi6n de la demanda turistica en los recursos 0,87% 5| 0,04 5| 0,04 5 0,04 5 0,04 5 0,04 5 0,04 5 0,04
Sin presion =
Poca presion s
Mucha presién 0|
4,91 5,85 6,70 6,15 4,93 5,09 4,98

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva
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3.6Jerarquizacion de Comunidades

Para jerarquizar las comunidades por parroquiajesarrolla un vector de
priorizacion global, el cual debe multiplicar alct@ de priorizacion de criterios y
por la matriz de prioridad de alternativas, en sst&ido la matriz de jerarquizacion
de comunidades identifica la aptitud de cada aw@adtristico como se muestra a

continuacion:

Tabla 80

Matriz Jerarquizacién de Comunidades

Atractivo turistico Parroquia | | indice

Estacion Experimental Santa Catalina Cutuglagua 6,70]|ALTA APTITUD
Estacion ferrocarril Santa Rosa Cutuglagua 6,15 |ALTA APTITUD
Cascadas Canoa - Hacienda El Turin Cutuglagua 5,85|MEDIANA APTITUD
Parque Central Cutuglagua 5,09| MEDIANA APTITUD
Fiestas de Parroquializacion Cutuglagua 4,98 MEDIANA APTITUD
Hacienda Santo Domingo Cutuglagua 4,93
Volcédn Atacazo Cutuglagua 4,91

PROMEDIO 5,52

DESVIACION ESTANDAR 0,72

LIMITESUPERIOR 6,23

LIMITE INFERIOR 4,80

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

De acuerdo con la matriz descrita, los atractivossticos de alta aptitud son:
Estacion Experimental Santa Catalina, Estaciomdarril Santa Rosa. Los atractivos
turisticos de mediana aptitud son: Cascadas Canaeienda El Turin, Parque
Central, Fiestas de parroquializacion y los atvastide baja aptitud son: Hacienda

Santo Domingo y Volcan Atacazo.
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Para el desarrollo de los proyectos se procedevalaar los criterios de

aptitud de los atractivos turisticos.

3.7 Andlisis de los criterios de proyectos — Saaty pregtos
Para analizar los criterios de los proyectos, dieaita matriz de
comparacion por pares de acuerdo con los siguitatases:

e Costo del Proyecto

« Adaptacion al entorno natural

» Adaptacion al entorno sociocultural
* Impacto en el desarrollo local

*  Promocién de Género

* Generacion de empleo

* Propicia equidad y participacién

* Aptitud como Destino de Turismo Comunitario



221
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Tabla 81
Saaty proyectos
2
= 5
5 8
g s
® 8 g
E o o
E 8 g
Bl S| 8l s g
2| of 28 2| + S
SRIE o| £ 3 ©
o = o o [3] © o ©
sl s| 5| ¢ & 2| = z
g gl 2| &l S| €| > & =
K c () Q| O ol T o] =
2l o =| © ) o o
ol =| S| 5| @ 3| = = o
= ®| ] ¢| © S| 2|.®
o c Ne) c = c o =g ) g
=| o 5| | o €| 9| 9| o
S| e| g1 | | §| = 2la S
ol 8] ®| ©f ¢ Sl 5| 2w ©
i=] ol o]l ® e ol o 2 o
2l 5| 51 2| 5| | ¢| 5|5 5
ol | 2| E|l 2| ol 2| <|® £
Costo del Proyecto 0,5| 0,5 0,5 0,5 0,5] 0,5 0,3] 4 5,47%
Adaptacion al entorno natural 2 1l 0,5/ 1| 0,5 0,5] 0,51 7] 8,84%
Adaptacion al entorno sociocultural 2] 1 1 0,5 0,3] 0,5] 7| 8,63%
Impacto en el desarrollo local 2l 2| 2 3| 2| 2| 1} 15| 18,95%
Promocién de Género 2 1 1 0,5] 0,31 0,5 7| 8,42%
Generacion de empleo 2l 2| 2|05 1| 14| 17,05%
Propicia equidad y patrticipacién 2| 2| 305 3 1| 13 16,21%
Aptitud como Destino de Turismo Comunitario 3] 21 2 1 2 13| 16,42%
SUMA 79| 100,00%

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

3.8 Andlisis de proyectos
Utilizando los criterios de proyectos detalladosetmumeral anterior, se

inicia el analisis de los proyectos utilizando $aguientes parametros:

» El proyecto tiene un costo razonable
* El proyecto se adapta al entorno econatural

* El proyecto se adapta al entorno sociocultural
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» El proyecto tendra un impacto en el desarrollolloca

* El proyecto fomenta la equidad de género y dedardel la mujer
» El proyecto impulsa la generacion de empleo

» El proyecto propicia participacion y equidad derynuidades

* Aptitud de la Comunidad como Destino de Turismo Goitario

Cada parametro tiene asignado un valor o nota sfiderelacionada con los
factores de la matriz de proyectos mostrada ernuelenal 3.7. Los proyectos se
priorizan en base un indice, el cual es el resol@el la suma total aplicada a la

multiplicacion de la nota por el porcentaje asignadtada parametro.
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Tabla 82

Matriz de Proyectos

El proyecto tiene un costo bl
Costo Bajo < 5.000 10
Costo Medio Entre 5.000 y 10.000 5
Costo Alto > 10.000 3
El proyecto se adapta al entorno eco 1
Total d ble al entorno natural y paisaje 10
Afectacion media del entorno y paisaje 5
Deterioro del entorno y del paisaje 1
El proy se adapta al i
Respetuoso de modos de vida y tradici 10
i derada en modos de vida y ici 5
Deterioro de modos de vida y tradiciones 1
El proyecto tendra un imp eneld llo local
Impacto positivo, mejoramiento de nivel de vida 10
p medio ap! i de capaci y recursos
Deterioro del entorno y del paisaje d
El proy f la equidad de gé yd llo de la mujer
P decidi el d llo de la mujer 10
P i el de la mujer 5 o
No promueve el desarrollo de la mujer 1 ‘,';: § s o e =
El proyecto impulsa la G ion de empl E g E E ; 5 E 2 o
Fomenta vig el empleo de pobladores locales 10 s K] L 1 =35 s EZS
Fomenta el empleo de locales 5 £} 5 5 E- E‘ E & g 2 E g
Escaso empleo de poblad: locales 1 § : : é T‘- ._g = E.E 'g 8
El o T i idad de e -9 -9 ° = e s ©
Todala i r‘accredaar, jiade de mej i 10 E ] ] 31 E‘E E 'g-“::, EE
Parte de la comunidad accede a op i de mejo 5 = H - = s g 3 |- a5 = 2
Se generan op i de mejorami solo para pocos 1 £ b4 €3 £ £= g2 E 2
Aptitud de la Ci idad como Destino de Turismo C itario % §. = 23 23 B . g 2= - e
5 = - — 2 e es S E 95 2 e 2 £ 3
Alta 'aptltud §e como Destlr_lo de Tun;mo c ario 10 = a2 _n.'§ = i a2 = E- 23 z i 5
Mediana aptitud como destino de Turismo Comunitario 7 w w = w e w s w = w3 w o <o £
Baja aptitud como destino de Turismo Ci itari 4 5,47%| 8,84%| 8,63%| 18,95%| 8,42%| 17,05%| 16,21%| 16,42% 1,00
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NOMBRE DEL PROYECTO

NOTA [NOTA |NOTA [NOTA

[NOTA |nOTA [NOTA |nOTA |
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Centro de Interpretacion Agroturismo 5[ 10] 8 5[ 8 5] 51 670 623
MONTO DE INVERSION (Estimado USD) 10.000
PUBLICO OBJETIVO Adultos jévenes que superen los 20 afios.
OBJETIVOS .
Promaver el desarrollo agricola de |a zona con el apoyo de planes y programas impulsados
por el INIAP
DESCRIPCION Este proyecto prevee ser un centro de informacion en donde los visitantes puedan revisar
semillas y sus diferentes usos y aplicaciones en las diferentes zonas agricolas del sector.
Este centro de informacién también tendra un drea de conferencias y seminarios que ofrecera
capacitacidn previamente planificada identificando las necesidades de los agricultores del
sector.
Adicionalmente los estudiantes universitarios de carreras afines a la agricultura, podra acceder
a informacidn sobre diferente metodologias de siembra que se aplican en el sector bajo los
linemientos técnicos que se establecen en el INIAP como unidad de investigacién agricola.
Se proyecta recibir un promedio de 40 visitas por mes.
CENTRALIDAD PRIMARIA / DISTRITO RURAL Santa Catalina
CENTRALIDAD SECUNDARIA Barrio Central
OTRAS COMUNIDADES INVOLUCRADAS Distrito Metropolitano de Quito
NOMBRE DEL PROYECTO Ecoruta en el volcan Atacazo 0w w4 s 1 5 s 491] 670

MONTO DE INVERSION (Estimado USD)

4.000

PUBLICO OBJETIVO Adultos jévenes entre 18 y 35 afios.

OBJETIVOS Dinamizar los recursos naturales de la parroquia, a través de |a organizacion de paseos en
bicicleta por los senderos del volcan Atacazo

DESCRIPCION Este proyecto plantea organizar paseos en bicicleta por los diferentes senderos del volean,

asociados con organizaciones de ciclismo del Distrito Metropolitano de Quito.

La actividad consistira en ascender con un equipo de expertos en grupos de 10 pesonas con
una frecuencia de un fin de semana cada 15 dias.

La ecoruta permitird admirar la vegetacidn existente en el sector, asi como llegar a culminar
con éxito la cima del valcan en el cual se encuentran unas antenas.

La ecoruta implicard esfuerzo extremo debido a que el ascenso se lo realiza por un camino
de tierra empinado, por lo que las bicicletas de monta;a seran las indicadas para realizar esta
ruta.

CENTRALIDAD PRIMARIA | DISTRITO RURAL

San Fernando

CENTRALIDAD SECUNDARIA

Coordillera Occidental

OTRAS COMUNIDADES INVOLUCRADAS

Cutuglagua
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NOMBRE DEL PROYECTO IEeommura en la cascada Canoa 100 10 8| 8 1| 5| 5] 55 629

MONTO DE INVERSION (Estimado USD)

2.000

PUBLICO OBJETIVO Publico en general

OBJETIVOS Dinamizar los recursos naturales de la parroquia, a través de paseos hacia la cascada Canoa
que se encuentra en las faldas del volcan Atacazo.

DESCRIPCION Los paseos hacia la cascada Canoa se deben coordinar con los administradores de la

hacienda Turin, donde se encuentra la Cascada.
El paseo tiene una duracién de aproximadamente 2 horas.

CENTRALIDAD PRIMARIA / DISTRITO RURAL

Cutuglagua

CENTRALIDAD SECUNDARIA

Barrio San Alfonso de Cutuglagua

OTRAS COMUNIDADES INVOLUCRADAS

Distrito Metropolitano de Quito

NOMBRE DEL PROYECTO IRuhs del Tren

5]

5]

6,15]

6,18

MONTO DE INVERSION (Estimado USD)

Proyecto en marcha

PUBLICO OBJETIVO Publico en general

OBJETIVOS Dinamizacion turistica de los recursos culturales existentes en la parroquia, a través de
paseos en tren impulsado por la empresa Ferrocarriles del Ecuador

DESCRIPCION Ruta del Tren: Avenida de los volcanes que inicia en Quito llega hasta Latacunga y regresa

te a Quito.

aproximadamente 98 kilometros.

CENTRALIDAD PRIMARIA / DISTRITO RURAL Santa Rosa
CENTRALIDAD SECUNDARIA Santiago Roldds
OTRAS COMUNIDADES INVOLUCRADAS Machachi

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

Los proyectos priorizados en esta matriz, se reswanes| siguiente cuadro.
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3.9Resumen de proyectos

Para priorizar los proyectos detallados en el nah@terior, se desarrolla

una matriz resumen que determina el grado de imBctos mismos:

Tabla 83
Matriz resumen de proyectos
2
L] =
Q S — ° b7
E @ © ) c > @
c o o S ° 2 S o
o c c - =| S 2 o
N = = o SO ® =} £
s |2 e S S5 s s
= = c I S gl ¢ 2 S
o k) [ o o k) Q g =
7 |z |= E 8o So| Be
o < o p So|® a3 =]
s|g |2 |3 |ge|lg |=%E| 5%
S [ © \© c=|© ‘c =S =1
© kel k=i s ool S 3 e £
c | © © Ex|lexs| e s | § 5
g ls |s_|=8|sglE [58]9S
o o o < o = o g o o o -~ o
© ° o2l 02 |05 ° © © S
= = > o
[ [} [} [} [} [} O] w
> >z | 23 > Q >~o| >0 >~ - =
o oS |og| S5 |2%5|22| 2z = 3
S ca2|lac|l as|lac| a g SR = = =
U |of|lud|ous |uS|lus|we| <8 | £
5,47%| 8,84%| 8,63%| 18,95%| 842%| 17,05%| 16,21%| 16,42% 1,000
Prioridad |Parroquia Proyecto Impacto
1 Cutuglagua |Ecoruta en el volcan Atacazo 10 10 8 8 7 5 5 4,91 6,70|Alto
Ecoaventura en la cascada
3 Cutuglagua |Canoa 10 10] 8 8 1 5 5 5,52 6,29)Alto
Centro de Interpretacion
2 Cutuglagua |Agroturismo 5 10 8| 5| 8| 5 5] 6,70 6,23|Medio
4 Cutuglagua |Rutas del Tren 0) 10 8| 8| 5| 5 5| 6,15 6,18|Medio
PROMEDIO 6,35
DESVIACION ESTANDAR 0,23
LIMITE SUPERIOR 6,59
LIMITE INFERIOR 6,12

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

Los proyectos de alto impacto son: Ecoruta enoétdh Atacazo y
Ecoaventura en la Cascada Canoa y los proyectoedi&ano impacto son:

Agroturismo y Rutas del Tren.
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3.10 Analisis de los criterios de comercializacion — Saade comercializacion
Para esta matriz los criterios de comercializacgioa se evaluaron fueron los

siguientes:

* Accesibilidad

* Proximidad a centros urbanos de interés turistico

» Diversificacion de lineas de Productos Turisticos

» Existencia de Facilidades Turisticas

» Nivel de articulacion interna

* Nivel de articulacion externa

* Visitacion

* Percepcion de la calidad de la Gestion turisticardductos

* Imagen y posicionamiento definidos

* Apoyo Institucional sectores publico, privado y ONG

Al evaluar cada uno de los criterios con las attevas de la matriz de
comparacion por pares MCP, utilizando la escalpyesta se obtuvo la siguiente

informacion:
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Tabla 84

Saaty comercializacion

turistico

Percepcion de la calidad de la Gestion turistica de product

(U]
2
8 2
= o
R IS
5|5 2 5
0| 2 8 3
] o 7] >
€| € 8|8 «
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HETEIERE 2| g
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HEIFIERE 5|8 g
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S |38 S © 5 5 c 219 S £
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2 [E|G €135 |3 (% S| a °
g | %|lelg|2|2|s w |z £ k)
slelzl=s|2|12]2 gl a 5 5
< a | B8 [} 2 2 > E| & (%) =
Accesibilidad 0,33] 0,33 0,13| 0,13] 0,2| 0,14 5 0,1 8,37| 3,50%
Proximidad a centros urbanos de interés turistico 1 0,2| 0,2] 0,33] 0,2 0,2] 0,33] 0,2 3,78 1,58%
Diversificacion de lineas de Productos Turisticos 3| 9 1 3| 0,33] 0,33| 0,33] 0,1] 18,34| 7,67%
Existencia de Facilidades Turisicas 3| 5 0,331 0,5 0,2] 0,2| 0,2| 11,77 4,92%
Nivel de articulacién interna 8| 5 5| 3| 0,33] 0,5 0,1] 28,31f 11,84%
Nivel de articulaciéon externa 8| 3| 0,33 3| 2 0,2| 0,14] 0,14] 0,1} 16,16] 6,76%
Visitacion 5 5 3 2 3 5 5| 29,29 12,25%
Percepcion de la calidad de la Gestidn turistica de productos 71 5 3 5 3 7 5| 46,00] 19,24%
Imagen y posicionamiento definidos 0,2 3 3| 5| 2 7, 28,68| 11,99%
Apoyo Institucional sectores publico, privado y ONG 9 5 7 5 7 7] 0,2 20,24%

239,09 1,00

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva
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3.11 Jerarquizacién por factores de comercializacion

Luego de ejecutada las matrices de comparaciopgyes, los resultados se agrupan en una matridat@pd de alternativas:

Tabla 85

Matriz Jerarquizacion Comercializacion

DISTRITO RURAL
Santa Catalina
San Fernando
Cutuglagua
Santa Rosa

Fuente: Matriz Multicriterios PUCE
Elaborado por: Saskia Silva

Con la informacién descrita en la matriz, los paige que se priorizan en funciéon de comercializa@on: la Estacion del

Ferrocarril de Santa Rosa, seguido por la Estdeijrerimental Santa Catalina.
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4. Estructura Turistica Regional

4 .1 ldentificacion de Unidades Territoriales

Las unidades territoriales de la parroquia Cutugdagstan divididas de la
siguiente manera:

MAPA DE UNIDADES DE TRATAMIENTO TERRITORIAL ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LA PARROQUIA DE CUTUGLAHUA - U.T.T DEL CANTON MEJIA
Ko

¥ 71 Estacién Experimental
Santa Catalina

Volcan Atacazo | =

Cascada Canoa

CONTIENE:

o de
nias de
A “hau
s -_—
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e
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Arq.Fabian Garcia
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»E 1:25000 Abril 2008

FUENTE:
Direccion de Avaluos y Catastros
Municipo del Canton Mejia

M
eeeeeeee WGS84

31 de 33
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4.2 Atractivos y Actividades Competitivas
Luego de la aplicaciéon de la técnica de andlisikioniterio, se encontré que
los proyectos que impulsaran la actividad turistieh sector se encuentran en los

siguientes atractivos turisticos:

Tabla 86

Cuadro proyectos y atractivos turisticos Cutuglagua

Atractivos Proyecto Ubicacién Tipo de Turismo
Turisticos

existentes

Volcan Atacazo Ecoruta en el Cordillera Turismo de montafia,
volcan Occidental deportes y aventura
Atacazo

Cascadas Canoa - Ecoaventura Hacienda el Turismo de naturaleza

Hacienda El Turin Faldas

Turin del Atacazo

Estacion Agroturismo  Barrio Turismo cientifico e
Experimental Central investigativo

Santa Catalina

Estacion Rutas del Santiago Turismo cultural
ferrocarril Santa Tren Roldos
Rosa

Fuente: Informacion matrices multicriterios
Elaboracion: Saskia Silva

4.3 Equipamiento y Servicios Turisticos Requeridos
Cutuglagua es un poblado con caracteristicas gjralen una deficiente

infraestructura basica y escasas instalacionestita$. Por esta razon, es importante
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que la parroquia cuente con servicios turisticosmpiementarios que soporten y
apoyen el desarrollo de los proyectos detalladasd enmeral 4.2. En este sentido es
prioritario que la parroquia mejore e incrementeofarta de servicios turisticos

complementarios como se detalla a continuacion:

* Incrementar los hostales que ofrecen servicio agj@raiento, ya que al momento
solo existe el Motel Luxor VIP.

* Incrementar la oferta gastronémica ofreciendo pléfmcos del sector. En la
actualidad Cutuglagua cuenta con el restaurantCIsezon Costefia y Alisson
Restaurant.

* Mejorar la infraestructura de distraccion y esparento. Actualmente

Cutuglagua solo cuenta con el Manantial del SurRRefugio.

4.4 Mercados Objetivos
De acuerdo con el andlisis realizado en el capituleeferente a la
segmentacion del mercado, los proyectos detallaglosel numeral 3.8 se

desarrollaran en los siguientes segmentos:

Tabla 87

Mercados Actuales

Segmento Proyecto

Turistas del canton Quito, que visitan Proyectos:

la parroquia Cutuglagua, su edad * Agroturismo

oscila entre 30 a 39 afios, que mane * Ecoruta en el volcan Atacazo
un presupuesto de consumo diaric

entre $20 a $25 ddlares en su visit

turistica, que consideran importante

el turismo cultural y cientifico y




233
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton
Mejia

visitan la parroquia ocasionalmente

Turistas del canton Rumifiahui, que Proyectos:

visitan la parroquia Cutuglagua, su * Rutasdel Tren

edad oscila entre 30 a 39 afios, qué Ecoaventura en la cascada Canoa
maneja un presupuesto de consumo

diario entre $20 a $25 ddlares en su

visita turistica, que consideran

importante el turismo cultural vy

cientifico y visitan la parroquia

anualmente.

Turistas del canton Mejia, que visitan Proyectos:

la parroquia Cutuglagua, su edad * Agroturismo

oscila entre 30 a 39 afios, que mane * Ecoruta en el volcan Atacazo
un presupuesto de consumo diario dt

menos de $15 dodlares en su visite

turistica a la parroquia, que

consideran importante el turismo

cultural y cientifico y visitan la

parroquia anualmente.

Elaborado por: Saskia Silva
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CAPITULO Il

Proposiciones Generales
para la Parroguia
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CAPITULO 1l

ATRACTIVOS DE PRIMERA PRIORIDAD

AREAS TURISTICAS

1. Caracteristicas Generales
Los atractivos de primera prioridad en los cuales dgsarrollaran los

proyectos turisticos planteados en las matricesiaritdrios son:

Volcan Atacazo

El volcan cuenta con 4.457m que protege a la paigogGutuglagua. Posee
una temperatura media anual de 11.9° C. Ascendai@n constituye un aventura
indescriptible de belleza natural. La vegetaciénedi& elevacion es propia de los
paramos andinos, floripondio, valeriana, romellinorquideas. En la parte baja se
cultivan papas, maiz y pastizales para el ganadonea Desde aqui se puede
observar parte del sur de la ciudad de Quito yepdet los Valles de Machachi y
Tambillo. (Jefatura Comunicacion Social Municipe €anton Mejia, 2010).

El proyecto que se desarrollara en este atradtisistico es la Ecoruta en el

volcan Atacazpcategoria turismo de montafia, deportes y aventura.
Cascadas Canoa - Hacienda EIl Turin
La cascada de Canoas se encuentra en la partesteuds Atacazo en la

hacienda el Turin. La hacienda esta ubicada eallea camino al Belén en el Barrio
Lourdes
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El proyecto que se desarrollara en este atraaiiistico es Ecoaventura en la

cascada Canoa en las faldas del volcan Atacategoria turismo de naturaleza.

Estacion Experimental Santa Catalina

El Instituto Nacional Autbnomo de Investigacioneg@dpecuarias INIAP con
la Estacion Experimental Santa Catalina, es unanizgcion cientifica, que se
dedica a la investigacion agropecuaria utilizanderdas herramientas tecnolégicas

innovadoras para mejorar la productividad agritmtal y nacional.

Inicio sus actividades en la hacienda de la agiggmiblica que luego fue la
estacion Experimental Santa Catalina. Al momenspatie de 990 hectareas de
terreno dedicados a la investigacion y producciérpitio, eucalipto, rotaciones de

cultivo, produccion de leche etc.

La misién de la estacion cientifica es: “Ser unganizacién dedicada a la
investigacion capacitacion y servicios, orientaddracer soluciones a problemas del
sector agropecuario de la region Interandina yibestiones de la cordillera de la

zona centro-norte del Ecuador’(Cutuglagua, 2011).

El proyecto que se desarrollara en este atractivistico es agroturismo

categoria cientifico e investigativo.

Estacion ferrocarril Santa Rosa

La estacion ferrocarril de Santa Rosa, es un Ipghlico y se puede disfrutar

de la oferta gastrondmica existente.
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La estacion de ferrocarril Santa Rosa, es la gigeiidespués de la estacion

Chimbacalle.

En esta estacion se ofrece el servicio de cafetBti€afé del tren es un
espacio para degustar de bocadillos y bebidas raldh® en su mayoria por las
comunidades que se encuentran aledafias a la wviea.féEl Café es un
emprendimiento local bajo una politica de calidadegada por Tren Ecuador. (Tren
Ecuador, 2012)

La estacion del ferrocarril Santa Rosa es part&adata del Tren Quito -
Latacunga — Quito. Este proyecto ya esta desadmbia este atractivo turistigoa

categoria es turismo cultural.

2. Estrategia de Desarrollo Turistico
De acuerdo con el estudio realizado por la consuNdlalba en la parroquia

Cutuglagua, las estrategias de desarrollo reladasaon el turismo son:

» Disefio de productos turisticos competitivos. Tratzajordinado para disefio de
rutas turisticas hacia el Atacazo y las cascadas.

* Aprovechamiento de recursos naturales y biodivadsjghra turismo ecoldgico.
Normativa clara y controles exigentes en uso derses ambientales para fines
de aprovechamiento turistico.

e Utilizacion ordenada del territorio de la parroqu@ara garantizar la
sostenibilidad de desarrollo y uso racional dadasirsos naturales.

 Programas de asistencia técnica, capacitacion, sace@ tecnologia, y
financiamientos con mecanismos adecuados paraseguaento de productores:
pequefias UPA agricolas; MIPYMES artesanales, metwiéas e industriales.
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Fortalecimiento de organizaciones de producciome@geion de espacios de
vanguardia para temas de innovacion, capacitac@cimiento, uso técnico y
tecnoldgico y desarrollo de pequefias microempresaproductos competitivos
para sectores de la produccién, abriendo las pidsidbes de generacion de
fuentes de empleo.(VILLALBA, 2010)

A pesar de que la parroquia Cutuglagua no cuemaio@lan estratégico, la

elaboracion de este plan maestro es congruenteelcpian del desarrollo de la

provincia de pichincha cuya visiéon establece:

La provincia de Pichincha al 2020 tendra: Sectgmexluctivos modernos y dinamicos,
altamente competitivos, con gran capacidad de @mciém que contribuyen
significativamente a la generaciéon de empleo, h@saeh el uso racional de recursos
naturales; que garantizan la sostenibilidad samiatliante la equidad; que parcializan la
estabilidad econémica mediante una equilibradailoistion de recursos disponibles en todo
el territorio provincial; y que garantiza el eqoilo ambiental a través de un manejo del
ambiente en forma equilibrada y armonica.(ConsejoGbbierno Provincial de Pichincha,
2010)

Adicionalmente dentro de la linea estratégica: Apog desarrollo de

empresas y MIPYMES productivas mediante estrateggsiativas.(Consejo del

Gobierno Provincial de Pichincha, 2010) y el progga Desarrollo del Sector

Turismo en relacidon con la creacion de sistemastiede de perfil del turista, por

tipo de turismo y el desarrollo de centros de dis#gi productos y rutas turisticas en

la provincia; el plan maestro de aprovechamientb tdesmo de la parroquia

Cutuglagua actualizé los atractivos turisticos texites en el sector e investigo el

mercado de la parroquia para luego priorizar lamctivos turisticos que se

potencializaran a través de los proyectos queasggan.

Finalmente este proyecto se fundamentd con etiobj4 del Plan Nacional

del Buen Vivir que menciona:
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Politica 4.1. Conservar y manejar sustentablemenpatrimonio natural y su biodiversidad
terrestre y marina, considerada como sector egicatéen el literal b) Disefiar y aplicar
procesos de planificacion y de ordenamiento dédeeal en todos los niveles de gobierno,
gue tomen en cuenta todas las zonas con vegetaatida en distinto grado de conservacion,
priorizando las zonas ambientalmente sensiblessyelmsistemas fragiles, e incorporen
acciones integrales de recuperacion, conservaciomayejo de la biodiversidad con

participacion de las y los diversos actores. (SEABPES S. N., 2010)

Y una de las estrategias del Plan Nacional del B{r&in que dice:

La riqueza cultural y el patrimonio natural de gt@indiversidad, hacen del Ecuador un

destino turistico privilegiado. No obstante, muchleslos territorios con vocacion turistica

son zonas con pobreza y un bajo nivel de cobednrservicios, donde sus habitantes han
sido relegados a los beneficios directos de lavideti turistica; frente a esta realidad, es
necesario retomar una vez mas el concepto de edaremdégena enfocando la actividad

turistica nacional e internacional, de forma sabtencomo una opcién para las poblaciones
locales y canalizando los beneficios de esta aetiiien mejoras a su calidad de
vida.(SENPLADES S. N., 2010)

En este sentido los proyectos que se proponenilwaygn con el desarrollo

del turismo en la parroquia Cutuglagua.

3. Proposiciones de Ordenamiento Territorial
Los atractivos turisticos identificados en la pguia Cutuglagua, de los
cuales se proponen los proyectos de inversion gqudescriben en la matriz de

proyectos, pueden ser visualizados en el siguraafea georeferenciado:
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4. Requerimientos de Inversion. Proyectos Prioritarios
El presupuesto requerido para cada uno de los gias/propuestos es:

Tabla 88

Presupuesto proyecto Centro de Interpretacion Agiigémo

Inversiones
|Equipos: | $ 8.325,00|Este valor se reparte en el costo solo primer afio
Equipos val. Unit. $ 18,50

Visita al Centro de Informacion de la Estacion Expe  rimental Santa Catalina

2013
DETALLE UNITARIO 400 VISITAS
Transporte: $1,00 $ 400,00
Alimentacion: $2,50 $ 1.000,00
Senicio de guia: $ 3,00 $ 1.200,00
Equipos: $ 18,50 $ 7.400,00
COSTO UNITARIO: $ 25,00 $ 10.000,00
% UTILIDAD: 50,00% 50,00%
PVP: $ 37,50 $ 15.000,00
UTILIDAD: $ 5.000,00
PVP UNIT: $100,00
PRESUPUESTO COSTOS: $ 10.000,00
PRESUPUESTO DE INGRESOS: $ 15.000,00
UTILIDAD: $ 5.000,00

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 89

Presupuesto proyecto Ecoruta volcan Atacazo

Inversiones
[Equipos: | $3.000,00]Este valor se reparte en el costo solo primer afio
Equipos val. Unit. $ 6,67

Grupos de 10 pesonas con una frecuencia de un find e semana cada 15 dias.

2013
DETALLE UNITARIO 200 VISITAS
Transporte: $ 1,00 $ 200,00
Alimentacion: $ 2,50 $ 500,00
Senvicio de guia: $ 10,00 $ 2.000,00
Equipos: $ 6,67 $ 1.333,33
COSTO UNITARIO: $ 20,17 $ 4.033,33
% UTILIDAD: 30,00% 30,00%
PVP: $ 26,22 $ 5.243,33
UTILIDAD: $ 1.210,00
PVP UNIT: $34,96
PRESUPUESTO COSTOS: $ 4.033,33
PRESUPUESTO DE INGRESOS $ 5.243,33
UTILIDAD: $ 1.210,00

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 90
Presupuesto proyecto Ecoaventura
Inversiones

[Equipos: | $2.000,00|Este valor se reparte en el costo solo primer afio
Equipos val. Unit. $4,44

Turistas que visiten la Hacienda El Turiny la casc ada Canoa

2013

DETALLE UNITARIO 150 VISITAS
Transporte: $ 1,00 $ 150,00
Alimentacion: $2,50 $ 375,00

Senicio de guia: $ 6,00 $ 900,00

Equipos: $ 4,44 $ 666,67

COSTO UNITARIO: $13,94 $ 2.091,67

% UTILIDAD: 50,00% 50,00%]|25% Hacienda EI Turin, 25% Gobierno Parroquial
PVP: $ 20,92 $ 3.137,50

UTILIDAD: $ 1.045,83

PVP UNIT: $20,92
PRESUPUESTO COSTOS: $2.091,67
PRESUPUESTO DE INGRESOS $ 3.137,50

UTILIDAD: $ 1.045,83

Elaborado por: Saskia Silva

5. Proyectos de Inversion y su plan de accién
Con base en los presupuestos detallados en el aldnse describen los

proyectos con su planificacion:
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Tabla 91

Proyecto Centro de Interpretacion Agroturismo

PROYECTO No.1

I. INFORMACION GENERAL

Proyecto: | Centro de Interpretacion Agroturismo
Responsable: | Junta Parroquial Cutuglagua
II. OBJETIVOS
Objetivo del proyecto: Promover el desarrollo agricola de la zona con el apoyo de planes y programas impulsados
por el INIAP
Descripcion: Este proyecto prevee ser un centro de informacion en donde los visitantes puedan revisar

semillas y sus diferentes usos y aplicaciones en las diferentes zonas agricolas del sector.
Este centro de informacion también tendra un &rea de conferencias y seminarios que
ofrecera capacitacion previamente planificada identificando las necesidades de los
agricultores del sector.

Adicionalmente los estudiantes universitarios de carreras afines a la agricultura, podra
acceder a informacion sobre diferente metodologias de siembra que se aplican en el sector
bajo los linemientos técnicos que se establecen en el INIAP como unidad de investigacion
agricola.

III. PRESUPUESTO
Presupuesto de costos aproximado: $10.000,00

Presupuesto de ingresos aproximado: $15.000,00
IV. CURSOS DE ACCION

TIEMPO| 2012 2013

ACTIVIDAD M11jM12| M1 | M2 | M3 (M4 | M5| M6 | M7 | M8 | M9 |[M10 M11(M12] RESPONSABLE
CREACION AGROTURISMO Junta Parroquial
I. INVESTIGACION DE MERCADO .
- Junta Parroquial
Plan de negocio
II. DISENO DEL SERVICIO
Asignacion de Recursos Junta Parroquial
Promocion del proyecto
II. OPERACION DE LA UEN
Operacion del centro de informacion .
TI1. EVALUACION DEL SERVICIO Junta Parroguial
Medir la satisfaccion del cliente
IV. MEJORAS AL SERVICIO
Determinacion de las recomendaciones de los
clientes para la mejora del servicio. Junta Parroquial
Redisefio  del servico con las mejoras
recomendadas
* Fecha de inicio: nov-12
* Fecha de terminacién: Indefinido
* Indicadores: Clientes satisfechos / clientes totales ; visitas realizadas / visitas proyectadas; gastos
realizados / gastos proyectados.

Para la ejecucidn de este proyecto se deberan firmar acuerdos de cooperacion entre el
gobierno municipal del canton Mejia y la estacion experimental Santa Catalina INIAP

V. OBSERVACIONES

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 92

Proyecto Ecoruta Volcan Atacazo

PROYECTO No.2

1. INFORMACION GENERAL
Proyecto: [ Ecoruta en el Volcdn Atacazo

Resp bl | Junta Parroquial Cutuglagua
II. OBJETIVOS
Objetivo del proyecto: Dinamizar los recursos naturales de la parroquia, a través de la organizacion de paseos en
bicicleta por los senderos del volcan Atacazo
Descripcion: Este proyecto plantea organizar paseos en bicicleta por los diferentes senderos del volcan,
asociados con organizaciones de ciclismo del Distrito Metropolitano de Quito.
La actividad consistira en ascender con un equipo de expertos en grupos de 10 pesonas
con una frecuencia de un fin de semana cada 15 dias.
La ecoruta permitira admirar la vegetacion existente en el sector, asi como llegar a culminar
con éxito la cima del volcan en el cual se encuentran unas antenas.
La ecoruta implicara esfuerzo extremo debido a que el ascenso se lo realiza por un camino
de tierra empinado, por lo que las bicicletas de montafia seran las indicadas para realizar
esta ruta.
III. PRESUPUESTO
Presupuesto de costos aproximado: $4.033,33
Presupuesto de ingresos aproximado: $5.243,33
IV. CURSOS DE ACCION
TIEMPO| 2012 2013
ACTIVIDAD M11{M12( M1 [ M2 [ M3 [ M4 [ M5 | M6 | M7 | M8 | M9 |[M10|M11|M12] RESPONSABLE

CREACION ECORUTA
I. INVESTIGACION DE MERCADO .
- Junta Parroquial
Plan de negocio
II. DISENO DEL SERVICIO
Asignacion de Recursos
Promocion del proyecto
II. OPERACION DE LA UEN
Operacion del proyecto ecoaventura :
TI1. EVALUACION DEL SERVICIO Junta Parroquial
Medir la satisfaccion del cliente
IV. MEJORAS AL SERVICIO
Determinacion de las recomendaciones de los

Junta Parroquial

Junta Parroquial

clientes para la mejora del servicio. Junta Parroquial
Redisefio del servicio con las mejoras

recomendadas

* Fecha de inicio: nov-12

* Fecha de terminacién: Indefinido

* i .
Indicadores: visitas realizadas / visitas proyectadas; gastos realizados / gastos proyectados.

Para la ejecucion de este proyecto se deberan firmar contratos entre la Junta Parroquial de
V. OBSERVACIONES Cutuglagua y organizaciones de ciclistas del Distrito Metropolitano de Quito

Elaborado por: Saskia Silva
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Tabla 93

Proyecto Ecoaventura Cascadas Canoa

PROYECTO No.3

I. INFORMACION GENERAL

Proyecto: | Ecoaventura en la cascada Canoa
Responsable: | Hacienda El Turin / Junta Parroquial de Cutuglagua
II. OBJETIVOS
Objetivo del proyecto: Dinamizar los recursos naturales de la parroquia, a través de paseos hacia la cascada

Canoa que se encuentra en las faldas del volcan Atacazo.

Descripcion: . . .
Los paseos hacia la cascada Canoa se deben coordinar con los administradores de la
hacienda Turin, donde se encuentra la Cascada.

El paseo tiene una duracion de aproximadamente 2 horas.

III. PRESUPUESTO

Presupuesto de costos aproximado: $2.091,67
Presupuesto de ingresos aproximado: $3.137,50
IV. CURSOS DE ACCION
TIEMPO| 2012 2013
ACTIVIDAD M11(M12| M1 | M2 | M3 | M4 |M5| M6 | M7 | M8 | M9 |[M10|M11|M12| RESPONSABLE

CREACION ECOAVENTURA
I. INVESTIGACION DE MERCADO
Plan de negocio
I1. DISENO DEL SERVICIO
Asignacion de Recursos Junta Parroquial
Promocion del proyecto
II. OPERACION DE LA UEN

Operacion del proyecto ecoaventura Hacienda El

IIL. EVALUACION DEL SERVICIO Trin/ LUU”IQT
Medir la satisfaccion del cliente

IV. MEJORAS AL SERVICIO

Determinacion de las recomendaciones de los Hacienda El
clientes para la mejora del servicio. Turin/Junta
Redisefio del servicio con las mejoras Parroquial
recomendadas
* Fecha de inicio: ene-13
* Fecha de terminacion: Indefinido

* i .
Indicadores: visitas realizadas / visitas proyectadas; gastos realizados / gastos proyectados.

Para la ejecucion de este proyecto se deberan firmar un convenio entre la Junta Parroquial

V. OBSERVACIONES de Cutuglagua y la Hacienda El Turin

Elaborado por: Saskia Silva

6. Cronograma de ejecucion

Para finalizar el capitulo se integran los proygeocém un cronograma de
ejecucion, mismo que se ha desarrollado en proyeqt® se encuentra en el anexo
3.
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CAPITULO IV
Estrategia de Marketing
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA DE MARKETING SEGUN CICLO DE VIDA PARA LA
ZONA

Segun los autores Boyd, Walker (2002) en su libeskdting Estratégico, las
diversas etapas del ciclo de vida del productoteéan diferentes oportunidades y

amenazas en cada etapa.

Las etapas del ciclo de vida de un producto sdnodaoccién, crecimiento,

turbulencia competitiva, madurez y declinacion.

La etapa de introduccion es cuando un producto reicee ingresa al

mercado, el cual no tiene suficiente concienciaudexistencia.

A medida que las personas conocen mas el produderwcio, éstos se

vuelven disponibles y las ventas crecen rapidamesta es la etapa de crecimiento.

Cuando las ventas de un producto o servicio séikstan, el nimero de
consumidores y compradores del producto o sergeiacerca al maximo, esta es la

etapa de turbulencia competitiva.

En la etapa madura el producto o servicios se etreuestable en términos
de demanda, tecnologia y competencia, con la pidsithide cambios en el mercado

producto o canales de distribucion.
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En la etapa de declinacion las ventas de un prodactervicio se van
disminuyendo por la aparicion de sustitutos teagioBmente superiores y por los
cambios en los gustos de los consumidores. (Wab@eyd, Mullins, & Larréché,
2002)

Por lo expuesto anteriormente y de acuerdo al sieddiue se realiz6 a la
oferta turistica de la parroquia Cutuglagua y élidie de mercado que mostro la
demanda de la parroquia, la etapa en la cual seeetra la parroquia es la de
introduccion. En esta etapa la inversion es attasgosa y se debe dedicar tiempo en

el desarrollo y ejecucion de los proyectos.

Por otro lado el servicio que recibe el turista qusita la parroquia

Cutuglagua debe ser de calidad, para ser compstiéin el mercado turistico.

En la etapa de introduccién, las estrategias qpeisde aplicar son las
siguientes:
Tabla 94

Estrategias de marketing

Producto Promocion

* Brindar soporte a la introduccion e ¢ Brindar soporte promocional a las
innovacion de la oferta turistica iniciativas de uso de canales
existente en la parroquia Cutuglague innovadores y canales alternativos
como, telefonia movil, tarjetas de
crédito, entre otros, para que se conozca
los atractivos de la parroquia
Cutuglagua y sus proyectos.

e Actualizacién de la pagina web de la




250
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton

Mejia

Junta Parroquial incluyendo los
atractivos y proyectos turisticos
planteados.
» Exposicion de fotos de la parroquia y

Sus atractivos en eventos 0 seminarios
organizados por instituciones publicas o
empresas privadas que estan
relacionadas con turismo.

Precio Plaza

e Gestionar un presupuesto especificc « Realizar convenios y alianzas

detallado que impulse el desarrollo y estratégicas con el sector publico,

ejecucion de cada proyecto turistico privado y comunitario para la
planteado para la parroquia realizacion de campafas de promocion
Cutuglagua. de los atractivos turisticos de la

» Gestionar la priorizacion de los parroquia

proyectos turisticos planteados.

Elaborado por: Saskia Silva

Las estrategias propuestas son aplicables en logrdectos de
emprendimiento que son: Ecoruta en el Volcan Ackzoaventura en la Cascada

Canoa y Agroturismo en la Estacion Experimentat&&atalina.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

En la etapa inicial del proyecto, se realizé ungddstico de la actividad
turistica de la parroquia evaluando caracteristigaserales de la regién, aspectos
demograficos, geograficos y econémicos, asi combiten se investigo la existencia
de atractivos, productos y actividades turisticaslal zona. Con la informacion

recopilada se concluye lo siguiente:

La parroquia Cutuglagua no cuenta con infraestraduristica y sus vias estan

en mal estado especialmente las que conectan sduglares turisticos.

* En la parroquia Cutuglagua existen algunas edific&s que estan construidas

en lugares turisticos.
« [Existe una falta de organizaciéon de parte de ldapain de la parroquia en el
ambito turistico, asi como también no tienen canamito de la gestion

turistica.

 La parroquia no cuenta con el financiamiento necespara desarrollar

proyectos turisticos comunitarios.

» La parroquia no tiene levantado un inventario timésde sus atractivos.

e La parroquia cuenta con una riqueza natural, bevdidad y patrimonio cultural

historico, que puede potencializar el turismo erolaa.
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Para analizar la oferta y demanda existente erafeguia Cutuglagua, se
realiz6 una investigacion de mercado, identificarydolasificando los resultados
obtenidos en diversos segmentos de mercado, jpmelge concluye lo siguiente:

e El principal lugar de origen de los turistas qustan la parroquia Cutuglagua es

el Distrito Metropolitano de Quito.

 Dentro de las caracteristicas principales de lastavites de la parroquia
Cutuglagua, se destacan las familias compuesta8 pds personas que maneja
un presupuesto de consumo diario entre $20 a $a%eddn su visita turistica y

gue consideran importante el turismo cultural ynifeco.

» Se identificaron tres segmentos de interés pagrart@quia Cutuglagua, que son:
1) turistas del cantén Quito, que visitan la pastadCutuglagua, su edad oscila
entre 30 a 39 afos, que maneja un presupuestondemo diario entre $20 a
$25 ddlares en su visita turistica, que considengortante el turismo cultural y
cientifico y visitan la parroquia ocasionalmente; fristas del canton
Rumifiahui, que visitan la parroquia Cutuglaguagdad oscila entre 30 a 39
afos, que maneja un presupuesto de consumo dir® %20 a $25 dolares en
Su visita turistica, que consideran importanteugbino cultural y cientifico y
visitan la parroquia anualmente; 3) turistas deit@a Mejia, que visitan la
parroquia Cutuglagua, su edad oscila entre 30 aaf@%, que maneja un
presupuesto de consumo diario de menos de $1%dd@arsu visitas turistica a
la parroquia, que consideran importante el turisaitural y cientifico y visitan

la parroquia anualmente.

Luego del analisis realizado en relacion a la prdmg comercializacion,

transporte y comunicaciones de la parroquia sé egoncluir lo siguiente:
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La parroquia no tiene un plan de difusion del poi turistico existe en la

Zona.

Del analisis cualitativo realizado en la investigacde mercado se obtuvo que

el 90% de los visitantes, conocieron la parroquic@ves de sus amigos.

Existe facil acceso a la parroquia Cutuglagua d€sdto, Latacunga o Ambato
a través vias asfaltadas que esta en buen estadocdso a la parroquia desde
Quito se lo puede realizar a través de la Av. Maddim hasta finalizar el limite
cantonal;, desde Machachi se puede ingresar tom@n&anamericana Sur y
desde los valles se puede tomar la Av. General fRalmi hasta llegar a

Tambillo.

Tomando como base la informacion recopilada ennlgestigacion de

mercado y en el analisis inicial de la actividadistica de la parroquia, se

establecieron fortalezas, oportunidades, debilslage amenazas que fueron

detalladas en una matriz FODA que luego fue praldza través de un analisis de

potencialidad, vulnerabilidad y sintesis. Con ebtBrmacion se concluye lo

siguiente:

Debido a que en la parroquia Cutuglagua existersida@d de recursos naturales
y patrimonio cultural, asi como la parroquia nortaecon un plan de difusién
de las potencialidades existentes, una de lastexgfaa planteadas es el

desarrollo de este plan de potencializacion dermo en la parroquia.

La poblacion de la parroquia Cutuglagua asi congoblerno parroquial, estan

dispuestos a colaborar en el desarrollo turistectadona.



255
Plan Maestro de aprovechamiento del potencialtitwige la parroquia Cutuglagua, canton
Mejia

» El Gobierno del canton Mejia trabaja arduamenta pantrolar el crecimiento

territorial indiscriminado.

En la segunda parte del proyecto, se utilizO umeaheenta cuantitativa de
apoyo denominada técnica de analisis multicritecon el fin de analizar,
seleccionar, priorizar, ordenar y jerarquizar @ifees factores o alternativas de cada
atractivo turistico de la zona. Resultado de as#édisis se concluye lo siguiente:

» Los factores criticos identificados luego de relaar las diversas alternativas
mostradas en las matrices de factores saaty sam; agropiacion y valoracion
de atractivos, paisaje, contribucion del turismdesdarrollo local, accesibilidad,

manejo de areas naturales y seguridad para ehturis

» Los atractivos turisticos de la parroquia Cutugdague se priorizaron segun la
aplicacion de la técnica multicriterio son: 1) elloan Atacazo, 2) la Cascada
Canoa, 3) la Estacion Cientifica Santa Cataling ylaEstacion de Ferrocarril

Santa Rosa.

» Los proyectos propuestos que pueden ser implemantad los atractivos
turisticos priorizados de acuerdo con el andlisiftianiterios son los siguientes:
1) Ecoruta en el volcan Atacazo, 2) Ecoaventurdaenascada Canoa de la
Hacienda Turin, 3) Centro de Interpretacion Agiistuo 4) Ruta del Tren. Este
altimo proyecto estd implementado pero se lo haatbmen cuenta ya que

contribuye con el desarrollo turistico de la paniaq

* Los proyectos propuestos podrian implementarse | esi@ 2013 previo el

analisis técnico y asignacion de recursos econ@mnaada uno.
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2. Recomendaciones

» Conseguir apoyo Yy asistencia técnica para poneeje&rucion los proyectos

turisticos propuestos en este estudio.

» Generar politicas y lineas de crédito para el dedade la actividad turistica de

la parroquia.

e Gestionar una ordenanza que esté enfocada en el m&atenimiento y
regularizacion de las aceras, fachadas y cerraosiepara mejorar el acceso al
espacio publico, potencializar los proyectos tiodst e involucrar la
participacion ciudadana.

» Trabajar juntamente con el Gobierno del canton Mpgira mejorar la red vial

que facilite el acceso a lugares turisticos deategguia.

» Desarrollar una identificacion cultural en la paide, concientizandolos de los

valores culturales de sus raices y respeto a tecplwralidad.

* Firmar convenios de cooperacion o contratos coardrgciones y empresas que

apoyen al gobierno parroquial en la generaciorudeno en la zona.
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