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1. RESENAHISTORICADE LA EMPRESA

En la Ciudad de Ibarra en junio del 2007, un grupo de 19 ganaderos
dedicados a la crianza de cabras lecheras en las Provincias de Imbabura y Carchi,
deciden crear la Asociacion de Capricultores del Norte del Ecuador por sus siglas
“ASOCAPRINOR”; con el objetivo de encontrar una manera mas eficaz para

comercializar su leche.

2. ANTECEDENTES Y/O SITUACION ACTUAL DE

LA EMPRESA

Con la domesticacion de los animales, como el ganado bovino se empezaron
a cambiar los habitos alimenticios de las poblaciones cazadoras y recolectoras. El

primer animal que se domestico fue la vaca, después la cabra, y finalmente la oveja.

El consumo humano de la leche de origen animal comenzé hace unos 11.000
afios y hasta ahora forma parte de la alimentacién en la mayoria de las civilizaciones.
La leche que principalmente se consume es la de vaca, pero también se consume la

de oveja, cabra, yegua, camella, etc.

Durante la edad antigua y la edad media, la leche era muy dificil de conservar
por lo que se consumia fresca o en forma de quesos y con el tiempo se fueron
afiadiendo otros productos lacteos. Los avances cientificos y tecnologicos han
introducido nuevos instrumentos y técnicas en la industria lechera, uno de los mas
conocidos es la pasteurizacion, lo que ha permitido que la leche sea més saludable e

higiénica y ademas se conserve mejor y por mas tiempo.



De la leche se obtienen numerosos productos, tales como el queso, la
mantequilla, el yogur, entre otros. Las agroindustrias, las industrias quimicas y hasta
las industrias farmacéuticas utilizan sus derivados para obtener productos como leche
condensada, leche en polvo, o la separan en sus componentes para comercializar

caseina, lactosa, etc.

La leche que més se consume y se usa en la elaboracién de productos lacteos
es la de vaca, debido a las propiedades que posee, a la cantidad que se obtiene, a su

sabor agradable, y a su facil digestion.

La ganaderia en el Ecuador representa una parte importante en la produccion
agropecuaria, el ganado lechero se encuentra sobre todo en la sierra ecuatoriana. Sin
diferenciarse de otras regiones del mundo, la leche que mas se consume es la de

vaca, misma que es distribuida a todo el pais al igual que sus derivados.

En la Ciudad de Ibarra, se consume la leche de vaca y sub productos
provenientes de las industrias lechereas del pais comercializada a través de las
diferentes lineas de distribucion a nivel nacional. Ademas, en esta ciudad se
encuentra la Industria Lechera FLORALP, empresa que produce y comercializa
leche, quesos y otros productos lacteos, abasteciendo a la ciudad y a otros sectores

del norte del pais. Sin embargo, la leche de vaca no es la Unica que se explota.

Actualmente, ASOCAPRINOR se dedica a la obtencion de leche de cabra, se

encuentra conformado por 13 de los 19 socios que fundaron la asociacion. 6 de ellos



desertaron debido a que la crianza del ganado caprino no fue tan facil como
esperaban. Los socios que quedan, han ido mejorando continuamente, tienen
diferentes tipos de razas de ganado caprino, como Saannen, Anglonuvianas, Alpino
Francés, razas locales, entre otras; siendo la raza Saannen la de mejor calidad para
producir leche, de igual manera se ha tratado de mejorar la genética de tal manera

que la produccion puede variar entre 0,5 - 4 litros de leche por cabra.

Adicionalmente las cabras no se las saca al pastoreo, sino que, se las tiene
estabuladas, para controlar de esta manera su alimentacion, la cual esta directamente

condicionada a la produccion de leche.

ASOCAPRINOR tiene una produccion estimada de 1000 litros de leche por
semana, siendo éste el volumen total entregado a la Empresa Lechera FLORALP, la
cual tiene un convenio con la asociacion para la entrega del volumen mencionado.
Sin embargo, cuando se tiene un exceso de leche, la empresa se vuelve mas exigente
en cuanto a estandares de calidad y la rechazan; razon por la cual se ven en la

obligacion de desechar la leche.

Al ser FLORALP su uanico cliente, la venta de la leche resulta muy
complicada para los capricultores, ya que en ésta ciudad muy poca gente consume el
producto, ya sea por los paradigmas que existen por su sabor, porgue no conocen sus

beneficios, 0 a veces porque su precio es mayor que el de la leche de vaca.
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Debido a que ésta situacion cada vez es mas frecuente, los socios no pueden
incrementar la cantidad de cabras que tienen, no permiten que nuevos socios ingresen
a la asociacion; y en muchas ocasiones se han visto en la necesidad de vender la

cabras o reducir la calidad de alimentacion, para que éstas no produzcan mas leche.

Considerando estos antecedentes, se ha visto la necesidad de crear una
microempresa la cual se encargue de comercializar este producto y a la vez pueda
producir productos alternativos que faciliten la venta de la leche sin tener que

desperdiciar la misma.

Parte de la investigacion sera identificar cuéles de los siguientes productos
serian fundamentales para ser producidos por la microempresa y su potencial de
mercado:

v" Leche de cabra (como medicina)
v" Queso

v" Yogurt

v" Dulce de leche

v Cosmeéticos (Cremas, Jabones)

2.1 Caracteristicas Intrinsecas

Son aquellas caracteristicas o atributos naturales propios del producto siendo
los siguientes:
v La leche es de color muy blanco, esto se debe a la ausencia de

caroteno en la grasa.
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v La estabilidad térmica de leche de cabra es inferior a la de la leche
de vaca y la capacidad amortiguadora de leche de cabra es
superior a la de la leche de vaca.

v El contenido de lactosa en leche de cabra es aproximadamente

10% mas baja que en leche de vaca

2.2 Caracteristicas Extrinsecas

Son caracteristicas o atributos que presentara el producto al momento de
ofertar al cliente, siendo éstos los siguientes:
e Tipo de producto: queso, mantequilla, yogur, en polvo.
e Tipo de envase: funda, cartdn, envase plastico

e Etiquetado de acuerdo a normativa vigente del INEN

3. DEFINICION DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION Y DECISION ATOMAR

La alta oferta que existe en la produccién de leche de cabra en el mercado,
especificamente por la empresa ASOCAPRINOR lleva a realizar un estudio de
mercado mediante el cual exponemos al consumidor diferentes opciones de
generacion de productos con la leche de cabra con el objetivo de generar y explotar

al maximo y generar mayores utilidades a la empresa.

Las opciones que se presentan en el estudio de mercado han sido previamente
analizadas por la empresa ASOCAPRINOR las cuales son de posible generacion y
estarian acordes a la infraestructura que tiene la empresa en la actualidad. Por esta

razon, el presente estudio de mercado determinara la aceptacion por parte de los
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consumidores en relacion a las diferentes opciones de productos a generar y seran

presentadas en la encuesta a plantear.

4. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una investigacion de mercado mediante la aplicacion de
encuestas en la Ciudad de Ibarra, que permita identificar las preferencias y

necesidades de productos que se pueden comercializar con la leche de cabra.

5. OBJETIVO ESPECIFICO

v Analizar fundamentos, beneficios y ventajas de la leche de cabra, para
caracterizar adecuadamente el producto objeto de la investigacion.

v Definir el tamafio de la muestra, de manera que, la informacion obtenida sea
confiable para el analisis de resultados.

v Realizar el analisis, disefio, construccion y aplicacion de encuestas, con el
proposito de generar una ayuda a la toma de decisiones.

v" Procesar y analizar la informacién obtenida en la investigacion de mercado, con

la finalidad de generar el informe general respectivo.

6. DEFINICION DE LAHIPOTESIS

v' El 50% de consumidores de leche de cabra presenta una aceptacion por
consumir nuevos productos.
v El nivel de aceptacién de los productos generados con leche de cabra permitira

el no desperdicio de la leche de cabra.
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v La demanda que exista con la generacién de productos con la leche de cabra
permitira aumentar el niUmero de cabras y por ende la generacién de mayor

cantidad de leche.

7. DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION A

REALIZAR

De acuerdo al analisis efectuado se ha determinado que el tipo de
investigacion aplicada fue la cuantitativa, debido a que la problemética planteada

requirio que los datos sean examinados los datos de manera numeérica.

La investigacion cuantitativa da una mayor claridad con las variables que
conforman el problema, de manera que se lo pueda definir, limitar y determinar
donde exactamente éste se origina; en qué direccion va y, que incidencia existe entre

sus variables.

Dentro de la investigacion cuantitativa tenemos la investigacion descriptiva,
la cual permite conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Este tipo de
investigacion no solo se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Mediante el
uso de SPSS se puede realizar la combinacion de las variables y como resultado

obtener datos que nos permitan ampliar el panorama y tomar la decision correcta.
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Al iniciar el estudio del caso presentado se realizd una investigacion de

campo la cual permitio:

e Plantear el problema,
e Realizar Exploracién de Campo, por medio de :
o Visitas al sitio
o Conversacion con los involucrados
e Entrevistar a personas que conocen del problema por experiencia
personal.
e Definir las unidades de analisis, variables, indicadores, muestra.
e Construir instrumentos de recoleccion de datos
e Redactar un plan tentativo de procesamiento y analisis de datos.

e Probar el cuestionario con personas que no tendran contacto con la
muestra definida.

e Recolectar de datos

e Caodificar, e ingresar, procesar y analizar los datos al computador.

e Realizar un documento borrador, interactuar con el director y personas
conocedores del tema.

e Realizar el documento final

8. FUENTES SECUNDARIAS DE INFORMACION A

UTILIZAR

Dentro de las fuentes secundarias de datos tenemos organizaciones estatales y

de gobierno como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
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organizaciones profesionales de investigacion de mercados. La clasificacion de las

fuentes externas publicadas se puede clasificar de la siguiente manera:

Gréfica 1: Fuente de datos

Datos Secundarios

Publicados

Fuentes
. Fuentes
Comerciales
Gubernamentales
Generales

Datos Estadisticos Datos de Censos
Publicacionesdel
Gobierno

Fuente: Estudio Mercado 2012

Elaborado por: MALHOTRA, N. Investigacion de Mercados

Como fuentes secundarias de informacion las bases de datos de instituciones

comerciales y gubernamentales como:

v INEC

v Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

v" Escuela Politécnica del Ejercito
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9. FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION A

UTILIZAR

Para la investigacion de mercado se utilizard& como fuente primaria de
informacion la aplicacion de encuestas realizada en la Ciudad de Ibarra, sector

urbano y como unidad de analisis o de investigacion es el consumidor.

Y“Las encuestas son los medios mas flexibles para obtener datos de los
encuestados” “El método de encuestas incluye un cuestionario estructurado que se da
a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién especifica. Para
obtener informacidn, este método se basa en un interrogatorio a encuestados, en el
que se les hace una variedad de preguntas en cuanto a conducta, intenciones,
actitudes, conocimientos, motivaciones y caracteristicas demogréaficas y de estilo de

vida”.

La desventaja de las encuestas se halla en que los encuestados pueden no ser
capaces 0 no estar dispuestos a proporcionar la informacion deseada. Los
encuestados quiza sean reacios a responder si la informacion solicitada es delicada o

personal.

! MALHOTRA, N. Investigacion de Mercados
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10. FORMATOS DE PREGUNTAS Y ESCALAS A

UTILIZAR

Partiendo de los objetivos de la investigacion, se disefi el cuestionario para
la encuesta; la misma que después de ser aplicada en la zona urbana de la Ciudad
Ibarra, permitira medir preferencias y opiniones de los encuestados y encontrar las

respuestas a las hipotesis planteadas.

En el cuestionario disefiado la mayoria de preguntas utilizadas son cerradas
con una serie de multiples respuestas, con la finalidad de que no exista mucha
variacion en los resultados los cuales podrian ser causados por los encuestadores,
facilitando de igual manera la codificacion e interpretacion de los datos.

Las escalas utilizadas en las encuestas son las siguientes:
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Tabla 1: Escalas fundamentales de medicién

ESCALAS FUNDAMENTALES DE MEDICION

EJEMPLOS DE
ESCALA CARACTERISTICAS BASICAS EJEMPLOS COMUNES
MARKETING
NUmeros del seguro social, | Nimero de marca, tipos de
Los numeros o caracteristicas
NOMINAL nimero de jugadores de | tienda, clasificacién por
identifican y clasifican objetos.
fatbol. género.
Los ndmeros indican las
Clasificacion de calidad, | Orden de preferencia,
posiciones relativas de los
ORDINAL lugares de los equipos en un | posicion del  mercado,
objetos, pero no la magnitud de
torneo clase social.
las diferencias entre ellos.
Las diferencias entre los objetos
DE Temperatura (Fahrenheit, | Actitudes, opiniones,
se pueden comparar, el punto cero
INTERVALO centigrados). ntmeros de indice.
es arbitrario.
El punto cero es fijo; las Edad, ingresos, costos.
DE
) proporciones de la escala de | Longitud, peso. Ventas, participacién de
RAZON
valores se pueden computar. mercado.

11. CLASIFICACION DE LAS

Fuente: Estudio Mercado 2012

Elaborado por: MALHOTRA, N. Investigacion de Mercados

ESCALAS

Pregunta 1

[ ]

vo[ ]

TIPO: Cerrada
NOMBRE: Dicotoémica
ESCALA: Nominal

PREGUNTAS Y

¢Consumiria en su hogar productos y subproductos elaborados con leche cabra?
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Pregunta 2
¢Sabe usted qué beneficios tiene la leche de cabra?
sil| o |

Si la respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la pregunta 4

TIPO: Cerrada
NOMBRE: Dicotoémica
ESCALA: Nominal
Pregunta 3

Enumere beneficios que recuerde

TIPO: Abierta
NOMBRE: Inestructurada
ESCALA: Nominal
Pregunta 4

¢De los productos detallados a continuacién, favor marque con una "X" la cantidad
gue usualmente consumiria?

SEMANAL
| Leche(litos) | |o]1]2]3]a]s]6] +7 |
‘ Yogurt (Litros) “0‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘#‘
‘ Queso (500 gr) “0‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘#‘
Dulce de leche (250
gr) 0|1|2|3|4|5|6| +7
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Cosméticos - Jabodn

(150 gr) 0[1(2|3]|4|5|6]|+7
TIPO: Cerrada
NOMBRE: Seleccion Mudltiple
ESCALA: Razén
Pregunta 5

¢Si usted supiera que la leche de cabra es beneficiosa para su salud, estaria
dispuesta(o) a pagar mds de lo que usualmente paga por la leche de vaca?

sif ] No[ ]

TIPO: Cerrada
NOMBRE: Dicotomica
ESCALA: Nominal
Pregunta 6

¢Cuanto mas estaria dispuesto a pagar?

25% mas D
50% mas D

75% mas D

100% més | |

TIPO: Cerrada
NOMBRE: Seleccion Mdltiple
ESCALA: Nominal

21



Pregunta 7

¢Existiendo productos elaborados con leche de cabra en dénde le gustaria

comprarlos?

I:' En una tienda exclusiva de productos elaborados con leche de cabra
E En el tienda de la esquina

I:' En el supermercado

I:l En el mercado o feria

I:l En la calle

TIPO: Cerrada
NOMBRE: Seleccion Mdltiple
ESCALA: Nominal
Pregunta 8

¢Cudl es su ingreso familiar?

I:I menos de $499

| |entress00y $816

I:I Mas de $817

TIPO: Cerrada
NOMBRE: Seleccion Mdltiple

ESCALA: Nominal



Pregunta 9

Datos Personales

Edad
Genero
Femenino I:l Masculino I:l

Nombres:

Teléfono:
TIPO: Abierta
NOMBRE: Inestructurada /dicotémica
ESCALA: No

12. DISENO DEL PRIMER CUESTIONARIO

Un cuestionario es un conjunto formal de preguntas para obtener informacion
de encuestados. De acuerdo a lo expuesto por Naresh K. Malhotra, un cuestionario

debe cumplir con los siguientes objetivos:

v' Debe traducir la informacion necesaria en un conjunto de preguntas
especificas.

v" Debe animar, motivar y alentar al encuestado a comprometerse en la
entrevista. El investigador debe esforzarse por reducir al minimo la fatiga, el
aburrimiento y la falta de respuesta.

v Debe minimizar el error de respuesta.

Tomando en consideracion los objetivos indicados anteriormente, se trabajo

con el disefio del primer cuestionario, partimos con lluvia de ideas contando con el
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apoyo de nuestro Director, posteriormente seleccionamos las preguntas que estaban

alineadas con los objetivos de la investigacion.

Estas ideas, se fueron organizando de acuerdo a su importancia y contribucién
a la investigacion, generamos preguntas, pasando de lo general a lo especifico. Se
revisd una y otra vez la estructura y redaccion del cuestionario, procurando que las

preguntas fluyan facilmente entre un tema y el otro.

El primer cuestionario elaborado se encuentra en el ANEXO 1.

13. PRUEBA (PRE-TEST) DEL CUESTIONARIO

Para poder validar y verificar posibles errores que existan en la encuetas y
poderlos corregir de tal forma que se pueda obtener la informacién adecuada el
momento de realizar la encuestas se realizo el pre-test. Una vez realizada la encuesta
se procedio a determinar el nUmero de muestras necesarias para realizar el pre-test,
para ésta encuesta se requiere tomar 19 muestras aleatorias en el sector urbano de la

Ciudad de Ibarra.

14. DISENO DEL SEGUNDO CUESTIONARIO

Aplicado la prueba de test y una vez validados los resultados obtenidos se
realizaron algunas modificaciones en forma y estructura en el cuestionario para
permitir que sea mas entendible y las preguntas enfocadas a la obtencion de
resultados que permitan cumplir con el objetivo de la investigacion. La encuesta se

encuentra en el ANEXO?2.
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A continuacion se muestra el flujo que presenta el cuestionario de acuerdo a

las diferentes respuestas que podemos tener por parte de los consumidores.

Grafica 2: Diagrama de flujo - Cuestionario

PREGUMNTA 1

PREGUMNTA 2

NO

PREGUMNTA 3

PREGUMNTA 4

PREGUNTA 5

PREGUMNTA &

=
o

PREGUMNTA 7

£\ £)

PREGUMNTA 8

PREGUMNTA 9

oo Celelollfe ]

Fuente: Estudio Mercado 2012

Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis
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15. DEFINICION DE LA POBLACION SUJETA A

ESTUDIO

15.1 Introduccion

El mercado se compone de personas y organizaciones con necesidades,
dinero y el deseo de gastarlo. Sin embargo, dentro de la mayor parte de los mercados
las necesidades y deseos de los compradores no son las mismas. La identificacion y
eleccion de los segmentos de mercado plantea el problema para decidir la posicién
que desea la empresa ocupar en dichos mercados, es decir, elegir un posicionamiento
para sus productos. Uno de los factores fundamentales en el éxito de los productos
que se enfrentan a mercados competitivos se encuentra en un adecuado
posicionamiento. En cierta forma podria hablarse del posicionamiento como la
manera en que daremos a conocer nuestro producto o servicio y como pretendemos

sea percibido por nuestro mercado meta.

La segmentacion de mercado es la division de todo el mercado, en grupos de
consumidores mas pequefios y homogéneos; con la finalidad de identificar personas
con necesidades semejantes, con el objeto de realizar un mejor analisis. Para esto se
llevan a cabo entrevistas de exploracidn, posteriormente se organizan sesiones de
grupos para entender mejor las motivaciones, actitudes y conductas de los
consumidores. Se recolecta datos sobre los atributos y la importancia que se les da,
conciencia de marca y calificaciones de patrones de uso y actitudes hacia la categoria

de los productos; asi como, datos demograficos, psicograficos, etc.
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En la segmentacion de mercado existen variables que deben ser analizadas:
Segmentacion Geografica: subdivision de mercados en base a la ubicacion.
Area de influencia (pais, region, provincia, ciudad).

Densidad (urbana, rural).

Segmentacion Demogréafica: cominmente las mas utilizadas, analiza las
caracteristicas de la poblacion por lo tanto estd estrechamente relacionada, es

facil de medir.

Las caracteristicas demograficas mas conocidas son:

v" Edad

v" Género

v Nivel de ingresos
v" Nivel de educacion
v Ocupacion

v" Tamafio de hogar

Segmentacion  Psicogréafica: Analiza atributos  relacionados con
pensamientos, sentimientos y conductas de la persona, utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.

Segmentacion por comportamiento: se refiere al comportamiento
relacionado con el producto, utiliza variables como los beneficios deseados de un

producto y la tasa a la que el consumidor utiliza el producto.
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15.2 Variables de Estudio

15.2.1 Geograficas

El 28 de noviembre del 2010 se realizé el Gltimo Censo de Poblacién y
Vivienda en el Ecuador; los resultados oficiales fueron oficialmente publicados el

afio anterior; de donde se obtuvo que en Imbabura existen 398.244 habitantes®.

La Provincia de Imbabura, esta conformada por 6 cantones, 13 parroguias
urbanas y 36 parroquias rurales; siendo el Canton Ibarra el mas poblado con una
poblacién de 181.175 habitantes, de los cuales 150.671 pertenecen al area urbana y

30,504 al area rural. Siendo de esta manera el area urbana la zona de estudio.

Tabla 2: Variables Geograficas

Variables Indicadores Segmento
Provincia Imbabura
Geograficas Ciudad Ibarra
Densidad Urbano

Fuente: Estudio Mercado 2012

Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis

15.2.2 Demogréficas

Para completar la segmentacion del mercado se definid, a los hogares, que

tengan un nivel socio econdmico entre los quintiles 3 y 5.

% Informacion tomado de la pagina del INEC (Isntituto Nacional de Estadistica y de Censo)

http://www.inec.gov.ec/cpv/?TB_iframe=true&height=450&width=800'%20rel=sIbox
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Tabla 3: Variables Demograficas

Variables Indicadores Segmento
Niveles Socioecondémicos,
quintiles 3,4y 5

Ingresos
Demograficas |Composicion de Ia|
familia
Edad > 28 afios

Hogares

Fuente: Estudio Mercado 2012

Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis

16. PARAMETROS ESTADISTICOS A UTILIZAR EN

LA MUESTRA

En la Ciudad de Ibarra existen 45.294 hogares, de los cuales 32.964 hogares
se encuentran ubicados en la zona urbana de la ciudad. Por tanto, los hogares de la
zona urbana de la Ciudad de Ibarra seran la unidad de analisis de la presente
investigacion. La unidad de muestreo en este caso son los hogares y las técnicas de

muestreo son del tipo sistematico.

17. DISENO Y CALCULO ESTADISTICO DE LA

MUESTRA

Antes de encontrar el tamafio de la muestra, se ha realizado una encuesta
filtro, la cual permiti6 determinar los valores de la proporcion “p” y “q”
respectivamente. Se realizaron 20 encuestas filtro en la Ciudad de Ibarra, en tres

supermercados diferentes (AKI, MEGAKI, SUPERMAXI), obteniendo los

siguientes resultados.
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Gréfica 3: Resumen encuesta filtro

éConsumiria en su hogar PREGUNTA 1
productos y subproductos
elaborados con leche Cabra? (20)

 — 1l
Sl NO
(15) (5)

¢éEstaria dispuesto a pagar MAS

por un producto o subproducto PREGUNTA 2
elaborado con leche de cabra,
que uno elaborado con la leche (15)

de vaca?

S| NO
(8) (7)
3.-¢Cudnto mas pagaria por la PREGUNTA 3
leche de cabra?
(8)
’ I e l
E”trgjgbZS y Mas de $0,50
(5) (3)

Fuente: Estudio Mercado 2012
Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis
Con los resultados mostrados se puede observar que de un total de 20
encuestas realizadas, solamente 3 personas consumirian productos y subproductos
elaborados con leche de cabra, y estarian dispuestos a pagar mas por el mismo.

Obteniendo de esta manera un valor de “p” del 15%, mientras que el valor de “q”

sera del 85%.

Partiendo con la definicion del segmento de mercado, y con la informacién
recolectada se ha logrado determinar el universo respectivo. En la tabla siguiente se

puede observar el nimero de hogares en afio 2010.
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Tabla 4: Resumen de hogares de cantones Provincia de
Imbabura de acuerdo al Censo 2011

Cantones Numero de
Hogares

Antonio Ante 10.880
Cotacachi 10.009
Ibarra 45.294
Otavalo 26.219
Pimampiro 3.243
Urcuqui 3.918

Fuente: Base de Datos SPSS Incop Cens02001
Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis
Con esta informacion, se puede observar que el nimero de hogares en la
Ciudad de Ibarra es de 45.294 hogares, por otra parte de acuerdo a la informacion
obtenida del afio 2010 se puede obtener la proporcion de area urbana y de ésta

manera calcular el universo.

Tabla 5: Hogares zona urbana - rural

Censo 2010
Ibarra 45294 100,00%
Urbana 32964 72,78%
Rural 12330 27,22%
Universo 32964

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/lbarra_(Ecuador)
Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis

De manera que el universo calculado para el periodo del 2010, es de 32.964
hogares, sin embargo de ese total solo 63.8% tienen ingresos superiores a 500 usd
por lo que el universo para el calculo de la muestra desciende a 21.031 hogares. Para
la determinacion de la muestra se ha seleccionado el metodo de calculo para

poblacién finita definido por la siguiente formula:
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n_ez(N—l)-}-Zg(*p*q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién (21.031 hogares)
Z2 = (1.96)? (seguridad del 95%)

p = Proporcion esperada (15%)
q=1-p(85%)

e = Precision (en este caso se desea un 5%).

Finalmente aplicando la formula anterior, se ha calculado el tamafio de la

muestra en 194 encuestas, para que la muestra sea representativa.

El muestreo probabilistico empleado es el sistematico; con el cual se
selecciond un individuo al azar y a partir de éste con intervalos constantes se

eligieron los demés hasta completar la muestra, en funcién de la siguiente formula:

K=—
n

Donde:
K= intervalo
n= Tamafo de la muestra (194)

N = Total de la poblacion (21.031 hogares)

Una vez calculado el intervalo de la muestra (K = 108), se selecciond el
primer individuo mediante la herramienta de Excel (ALEATORIO.ENTRE(1;108) )
el cual proporciono el primer individuo a ser encuestado siendo para éste caso el
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numero 32, y de éste en adelante simplemente se sumo el intervalo para obtener la

siguiente muestra.

Tabla 6: Hogares zona urbana - rural

# Muestra # Persona
Muestra 1 32
Muestra 2 201
Muestra 3 370

Muestra 194 21.092

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/lbarra_(Ecuador)
Elaborado por: Fernando Baquero, Christian Bernis
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18. ANALISIS DE DATOS UNIVARIADOS

18.1 Cantidades de hogares que consumirian productos vy

subproductos elaborados con leche de cabra.

En funcién de los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, el

72,7 % de hogares indican que consumirian productos elaborados con leche de cabra,

mientras que el 27,3% restante no lo haria. Es decir que del universo obtenido

(21.031) solamente 15.289 hogares consumirian estos productos.

Consumo Hogar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos  SI 141 72,7 72,7 72,7
NO 53 27,3 27,3 100,0
Total | 194 100,0 100,0

Consumo Hogar

m Sl
mNO
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18.2 Pagarian mas los hogares por la leche de cabra.

La investigacion de campo arrojo que del 73% de hogares que consumirian

leche de cabra el 78% de ellos si pagarian mas por la leche.

Pagaria Mas

0%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 110 56,7 78,0 78,0
NO 31 16,0 22,0 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Pagaria Mas
SI Consume

-

Si Consumiria

73%

No Pagaria
22,0%

-

Si Pagaria
78,0%

18.3 Cuanto més pagarian los hogares por la leche de cabra.

Ahora bien, de los 15.289 hogares que consumirian productos elaborados con
leche de cabra, solamente el 27.2% pagarian mas del 50% del valor de la leche de
vaca. Lo que indica, que el nUmero de hogares que realmente estarian dispuestos a

pagar mas, seria de 4.159 hogares.
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Cuanto Mas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 25% 80 41,2 72,7 72,7
50% 26 13,4 23,6 96,4
75% 2 1,0 1,8 98,2
100% 2 1,0 1,8 100,0
Total 110 56,7 100,0
Perdidos  Dato no valido 1 5
0% 30 15,5
Sistema 53 27,3
Total 84 43,3
Total 194 100,0
Cuanto Mas
804
50—
cl
o
=
a
3 40
2
L
20+
\ Metlia =2.33
Desviacion tipica =0.607
T y M=110
o | | I I 1 Il
1 2 3 4 5 [

Cuanto Mas

Por otra parte del 78,0% de hogares que estarian dispuesto a pagar mas, se
obtiene como resultado que pagarian 25 centavos de délar mas sobre el precio de la
leche de vaca; es decir, si 1 litro de leche de vaca esta en el mercado a un precio de
75 centavos de dolares americanos, el costo del 1 litro de leche de cabra que los

hogares pagarian seria de 1 délar americano.
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18.4 Cantidades de hogares que conocen los beneficios de la leche

de cabra.

La investigacion de mercado determiné que del 73,0 % de hogares que

consumirian productos elaborados con leche de cabra, el 61,0% conoce los

beneficios, mientras que el 39,0% restante no.

Conoce Beneficios

Si Consumiria

73%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 86 44,3 61,0 61,0
NO 55 28,4 39,0 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Conoce Beneficios
SI Consume

Si Conoce
61,0%
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18.5 Cantidad de litros de leche que se consumirian en los hogares
por semana.

Las encuestas realizadas arrojaron que el consumo de leche seria de 3 litros

semanales por hogar.

Cantidad de Leche Semanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 14 7,2 9,9 9,9
1 24 12,4 17,0 27,0
2 21 10,8 14,9 41,8
3 34 17,5 24,1 66,0
4 17 8,8 12,1 78,0
5 12 6,2 8,5 86,5
6 5 2,6 3,5 90,1
7 14 7,2 9,9 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos  Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Cantidad de Leche Semanal
40
304
P
.9
(2]
=
1]
3 204
2
[T
10
/ \ Desviacion fiish =2.03
\-_____ ESVI&CI[\(JJI1=1I5!1Ca =4

Cantidad de Leche Semanal
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18.6 Cantidad de litros de yogurt que se consumirian en los hogares

por semana.

En funcién de los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, el

consumo de yogurt seria de 1,7 litros semanales por hogar.

Cantidad de Yogurt Semanal

Cantidad de Yogurt Semanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 38 19,6 27,0 27,0
1 43 22,2 30,5 57,4
2 32 16,5 22,7 80,1
3 7 3,6 5,0 85,1
4 7 3,6 5,0 90,1
5 7 3,6 5,0 95,0
7 7 3,6 5,0 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Cantidad de Yogurt Semanal
50
40+
g 30 /'—\
a
3
9
- 20
10
\ Desviacion fpica =1 504
\‘- eswacmn_lp{ﬁa =1.
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18.7 Cantidad de unidades de queso que se consumirian en los

hogares por semana.

Segln la investigacion de mercado se determind que el consumo de queso

seria de 1,29 unidades semanales por hogar.

Cantidad de Queso Semanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 28 14,4 19,9 19,9
1 75 38,7 53,2 73,0
2 26 13,4 18,4 91,5
3 5 2,6 3,5 95,0
4 3 1,5 2,1 97,2
7 4 2,1 2,8 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos  Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Cantidad de Queso Semanal
80
60—
o
=3
g 407 /|
w
204
Media =1.29
Desviacion tipica =1.29
/ [ N =141

0 T T T T T T
-2 0 2 4 6 8

Cantidad de Queso Semanal

18.8 Cantidad de unidades de dulce de leche que se consumirian en
los hogares por semana.
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Partiendo de las encuestas realizadas se determind que el consumo de queso

seria de 0,61 unidades semanales por hogar.

Cantidad de Dulce de Leche Semanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 91 46,9 64,5 64,5
1 32 16,5 22,7 87,2
2 8 41 57 92,9
3 6 3,1 4,3 97,2
4 1 5 7 97,9
5 1 5 7 98,6
7 2 1,0 1,4 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos  Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Cantidad de Dulce de Leche Semanal
1004
80
8
o G0
[ =
a
2 ~
L1
20+
Megiia =0.51
Desviacion tipica =1.145
41
o T T T T T —
-2 1] 2 4 [ g

18.9 Cantidad de unidades de jabdén que se consumirian

Cantidad de Dulce de Leche Semanal

hogares por semana.

en los

El estudio realizado permitié establecer que el consumo de queso seria de

0,63 unidades semanales por hogar.
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Cantidad de Jab6n Semanal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 91 46,9 64,5 64,5
1 32 16,5 22,7 87,2
2 8 41 57 92,9
3 6 3,1 4,3 97,2
4 1 5 7 97,9
5 1 5 7 98,6
7 2 1,0 1,4 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos Sistema 53 27,3
Total 194 100,0
Cantidad de Jabon Semanal
100
0=
5
QO 50-
=
Q
3
(1]
2
Y 404 /
20=
Media =0.63
Desviacion tipica =1.198
; =

T
o

Ll I
2 4

Cantidad de Jabon Semanal
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18.10 Cantidad per capita por afio de la leche de cabra

Partiendo de los resultados anteriores se obtiene la siguiente tabla del
consumo per capita por afio, tanto de cada hogar como del total de hogares
potenciales que consumirian los productos y subproductos elaborados con la leche de

cabra.

Demanda de productos per capita por afio requerida

Productos eandd [einands % Demanda
/ Hogar |Total
Hogares Leche (1|t) 156 650.299 41,5%
Potenciales Yogurt (1lt) 89 368.094 23,5%
Queso (500gr) 67 279.138 17,8%
4159 Dulce de leche

(250gr) 32 131.900 8,4%

Jabon (150 gr) 33 136.502 8,7%

Ahora bien, si convertimos los subproductos en cantidades le leche

requeridas para elaborarlos se obtiene lo siguiente:

Demanda de leche de cabra per cépita por afio requerida

0,
Productos Demanda | Factor Dema.nda Demanda Ifemanda
/ Hogar |a litros Total litros | 1o, .
leche en litros
Hogares Leche (1It) 156 1,0 156 650.299 27,9%
Potenciales Yogurt (1lt) 89 1,0 89 368.094 15,8%
Queso (500gr) 67 4,4 296 1.230.658| 52,7%
4159 Dulce de leche
(250gr) 32 0,6 19 79.959 3,4%
Jabén (150 gr) 33 0,0 1 4.647 0,2%
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Demanda

% Demanda Producto % Demanda en litros
52.7%
41.5%
27.9%
23.5%
15.8%  17:8%
8.4% 8.7%
0,
3.4% 0.2%

Leche (1lt) Yogurt (1lt)  Queso (500gr) Dulce de leche Jabon (150 gr)
(250¢gr)

En términos de preferencias del consumidor (demanda producto) se obtiene
que la leche estaria en primer lugar con un 41,5% mientras que el Dulce de Leche
estaria en el ultimo lugar con un 8.4%; por otra parte en términos de requerimientos
del materia prima (demanda en litros) el queso estaria en primer lugar con un 52.7%

y en el altimo lugar estaria el dulce de leche con un 3,4%.
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18.11 Donde comprarian los productos y subproductos elaborados

con leche de cabra.

La investigacion de mercado determind que el 52,8% de los hogares prefieren

comprar los productos y subproductos elaborados con leche de cabra en un

supermercado.
Donde Compraria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Tienda exclusiva de
productos elaborados 17 8,8 16,0 16,0
con leche de cabra
En el tienda de la
esquina 23 11,9 21,7 37,7
En el supermercado 56 28,9 52,8 90,6
En el mercado o feria 4 2,1 3,8 94,3
En la calle 6 3,1 57 100,0
Total 106 54,6 100,0
Perdidos Dato No Valido 35 18,0
Sistema 53 27,3
Total 88 45,4
Total 194 100,0
Donde Compraria
60—
304
40+
it
(2]
=
L1
3 304
[
w
204
104
Media =2 61
/ \ Desviacion tl'pi%a =099

T T T
2 3 4

Donde Compraria
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18.12 Ingreso por hogar.

La informacion recolectada con la investigacion directa da cuenta que el
46,8% de los hogares, tienen ingresos mensuales ente $500,00 y $816,00 ddlares
americanos Yy si se realiza un analisis mas detallando se obtiene que, en la ciudad de
Ibarra en el sector urbano existen un ingreso familiar promedio de $537,31 ddlares

americanos por hogar.

Ingreso Familiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos menos de $499 51 26,3 36,2 36,2
Entre $500 y $816 66 34,0 46,8 83,0
Mas de $817 24 12,4 17,0 100,0
Total 141 72,7 100,0
Perdidos  Sistema 53 27,3
Total 194 100,0

Ingreso Familiar

B menos de $499
M Entre $500 y $816
Mas de $817
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18.13 Edad.

Con la investigacion de mercado, se obtuvo que el rango de personas

encuestadas van ente 21 y 88 afios.

Frecuencia

18.14 Género.

Edad de la Persona

30

204

\
/|

\

N

N

[

20

40

60

Edad de la Persona

80

Meclia =41 .06

Desviacion tipica =12.
456

M =141

De igual forma de determind que la mayor parte de personas encuestadas

fueron de hombres con un 53,2%

Genero de la Persona

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 65 33,5 46,8 46,8
Masculino 74 38,1 53,2 100,0
Total 139 71,6 100,0
Perdidos Sistema 55 28,4
Total 194 100,0
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Género

® Femenino

B Masculino

19. ANALISIS DE DATOS BIVARIADOS

19.1 Asociacion entre cantidades de hogares que consumirian
productos y subproductos elaborados con leche de cabra y las
cantidades de hogares que conocen los beneficios de la leche de
cabra.

HO: No existe asociacién entre cantidades de hogares que consumirian
productos y subproductos elaborados con leche de cabra y las cantidades de
hogares que conocen los beneficios de la leche de cabra.

H1: Si existe asociacién entre cantidades de hogares que consumirian

productos y subproductos elaborados con leche de cabra y las cantidades de

hogares que conocen los beneficios de la leche de cabra.
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Tabla de contingencia Consumo Hogar * Conoce Beneficios

Conoce Beneficios

0 Sl NO Total

Consumo Sl Recuento 0 86 55 141
Hogar % de Consumo Hogar ,0% 61,0% 39,0% 100,0%
% de Conoce Beneficios ,0% 100,0% 100,0% 94,6%

NO Recuento 8 0 0 8

% de Consumo Hogar 100,0% ,0% ,0% 100,0%

% de Conoce Beneficios 100,0% 0% 0% 5,4%

Total Recuento 8 86 55 149
% de Consumo Hogar 5,4% 57,7% 36,9% 100,0%

% de Conoce Beneficios 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 149,000(a) 2 ,000
Razén de verosimilitudes 62,355 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,941 1 ,000
N de casos validos
149

a 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,43.

Andlisis: Debido a que la significancia es <= 0,05 se rechaza HO; por lo tanto

Sl hay asociacion entre la variables.

Conclusion: Los hogares que si conocen los beneficios de la leche de cabra

son los que méas consumian los productos y subproductos elaborados con la

misma.
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19.2 Asociacion entre cantidades de hogares que consumirian
productos y subproductos elaborados con leche de cabra y el

Ingreso por hogar.

HO: No existe asociacion entre cantidades de hogares que consumirian
productos y subproductos elaborados con leche de cabra y el Ingreso por
hogar.

H1: Si existe asociacién entre cantidades de hogares que consumirian

productos y subproductos elaborados con leche de cabra y el ingreso por

hogar.
Tabla de contingencia Consumo Hogar * Ingreso Familiar
Ingreso Familiar
menos Entre $500
0 de $499 y $816 Més de $817 Total
Consumo Sl Recuento 0 51 66 24 141
Hogar % de Consumo Hogar ,0% 36,2% 46,8% 17,0% 100,0%
% de Ingreso Familiar ,0% 100,0% 100,0% 100,0% 72, 7%
NO Recuento 53 0 0 0 53
% de Consumo Hogar 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
% de Ingreso Familiar 100,0% ,0% ,0% ,0% 27,3%
Total Recuento 53 51 66 24 194
% de Consumo Hogar 27,3% 26,3% 34,0% 12,4% 100,0%
% de Ingreso Familiar 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 194,000(a) 3 ,000

Razoén de verosimilitudes 227,528 3 ,000

Asociacién lineal por lineal 124,176 1 ,000

N de casos validos
194

a 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 6,56.

Analisis: Debido a que la significancia es <= 0,05 se rechaza HO; por lo tanto

Sl hay asociacion entre la variables.
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Conclusion: El consumo de productos y subproductos de la leche de cabra

depende del nivel de ingresos que éste tenga en el hogar; siendo aquellos que

tienen ingresos entre $500 y 4816 los que méas consumirian.

19.3 Asociacion entre cantidades de hogares que consumirian

productos y subproductos elaborados con leche de cabra y el

género

HO: No existe asociacién entre cantidades de hogares que consumirian

productos y subproductos elaborados con leche de cabra y el género.

H1: Si existe asociacién entre cantidades de hogares que consumirian

productos y subproductos elaborados con leche de cabra y el género.

Tabla de contingencia Consumo Hogar * Genero de la Persona

Genero de la Persona

Persona

0 Femenino Masculino Total
Consumo Sl Recuento 0 65 74 139
Hogar % de Consumo Hogar 0% 46,8% 53,2% 100,0%
% de Genero de la . . . 0
Persona ,0% 100,0% 100,0% 94,6%
NO Recuento 8 0 0 8
% de Consumo Hogar 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% de Genero de la
Persona 100,0% ,0% ,0% 5,4%
Total Recuento 8 65 74 147
% de Consumo Hogar 5,4% 44.2% 50,3% 100,0%
% de Genero de la
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147,000(a) 2 ,000
Razo6n de verosimilitudes 62,132 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,523 1 ,000
N de casos validos
147

a 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,44.

Anélisis: Debido a que la significancia es <= 0,05 se rechaza HO; por lo tanto

Sl hay asociacién entre la variables.

Conclusién: El consumo de productos y subproductos de la leche de cabra

depende género; siendo el masculino él que mas consumiria.

19.4 Asociacion entre el ingreso familiar y cuanto mas pagarian por

la leche de cabra.

HO: No existe asociacion entre el ingreso familiar y cuanto mas pagarian por

la leche de cabra.

H1: Si existe asociacion entre el ingreso familiar y cuanto mas pagarian por

la leche de cabra.

Tabla de contingencia Ingreso Familiar * Cuanto Mas

Cuanto Mas
25% 50% 75% 100% Total

Ingreso menos de $499 Recuento 24 9 0 1 34
Familiar % de Ingreso Familiar 70,6% 26,5% ,0% 2,9% 100,0%
% de Cuanto Mas 30,0% 34,6% ,0% 50,0% 30,9%

Entre $500 y $816 Recuento 41 12 1 1 55

% de Ingreso Familiar 74,5% 21,8% 1,8% 1,8% 100,0%

% de Cuanto Mas 51,3% 46,2% 50,0% 50,0% 50,0%

Mas de $817 Recuento 15 5 1 0 21

% de Ingreso Familiar 71,4% 23,8% 4,8% ,0% 100,0%

% de Cuanto Mas 18,8% 19,2% 50,0% ,0% 19,1%

Total Recuento 80 26 2 2 110
% de Ingreso Familiar 72,7% 23,6% 1,8% 1,8% 100,0%

% de Cuanto Mas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,481(a) 6 871
Razoén de verosimilitudes 3,129 6 , 792
Asociacion lineal por lineal ,028 1 ,867
N de casos validos
110

a 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,38.

Analisis: Debido a que la significancia es > 0,05 se rechaza H1; por lo tanto

NO hay asociacion entre las variables.

Conclusion: El ingreso por hogar es independiente de la decision de pagar

mas o no por la leche de cabra.
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20. ANALISIS DE DATOS ANOVA

20.1 ANOVA entre cantidad de productos,

subproductos

elaborados con leche de cabra y los beneficios de la leche de

cabra.

HO: No existe diferencia significativa entre cantidad de productos y

subproductos elaborados con leche de cabra y los beneficios de la leche de

cabra.

Ha: Si existe diferencia significativa entre cantidad de productos vy

subproductos elaborados con leche de cabra y los beneficios de la leche de

cabra.

Descriptivos

Interv alo de confianza para

la media al 95%

Desviacion Limite
Media tipica Error tipico | Limite inferior | superior Minimo Maximo
Cantidad de Leche 0 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Semanal sl 86 3,15 1,786 ,193 2,77 3,53 0 7
NO 55 2,78 2,362 319 2,14 3,42 0 7
Total 149 2,85 2,088 171 2,51 3,18 0 7
Cantidad de Yogurt 0 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Semanal sl 86 1,84 1,890 ,204 1,43 2,24 0 7
NO 55 1,49 1,654 1223 1,04 1,94 0 7
Total 149 1,61 1,796 147 1,32 1,90 0 7
Cantidad de Queso 0 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Semanal S| 86 1,28 1,204 ,130 1,02 1,54 0 7
NO 55 1,31 1,426 1192 ,92 1,69 0 7
Total 149 1,22 1,288 ,106 1,01 1,43 0 7
Cantidad de Dulce 0 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
de Leche Semanal g 86 65 1,135 122 41 89 0 7
NO 55 55 1,168 157 23 ,86 0 7
Total 149 58 1,122 ,092 40 76 0 7
Cantidad de Jabon 0 8 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Semanal S| 86 77 1,395 ,150 A7 1,07 0 7
NO 55 42 762 ,103 21 ,62 0 3
Total 149 ,60 1,174 ,096 AL 79 0 7
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ANOVA

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Cantidad de Leche Inter-grupos 73,033 2 36,516 9,314 ,000
Semanal Intra-grupos 572,417 146 3,921
Total 645,450 148
Cantidad de Yogurt  Inter-grupos 25,956 2 12,978 4,197 ,017
Semanal Intra-grupos 451,466 146 3,092
Total 477,423 148
Cantidad de Queso  Inter-grupos 12,643 2 6,322 3,960 ,021
Semanal Intra-grupos 233,048 146 1,596
Total 245,691 148
Cantidad de Dulce Inter-grupos 3,191 2 1,596 1,272 ,283
de Leche Semanal  |ntra-grupos 183,171 146 1,255
Total 186,362 148
Cantidad de Jabon Inter-grupos 7,108 2 3,554 2,638 ,075
Semanal Intra-grupos 196,731 146 1,347
Total 203,839 148

Anélisis: Debido a que la significancia es <= 0,05 se rechaza HO; por lo tanto
Sl hay diferencia significativa.
Conclusién: Las personas que conocen los beneficios de los productos

consumirian leche, yogurt y queso

20.2 ANOVA entre cantidad de productos y subproductos
elaborados con leche de cabra y si pagarian mas por la leche de
cabra.

HO: No existe diferencia significativa entre cantidad de productos y
subproductos elaborados con leche de cabra y si pagarian mas por la leche de
cabra.

Ha: Si existe diferencia significativa entre cantidad de productos y
subproductos elaborados con leche de cabra y si pagarian mas por la leche de

cabra
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Descriptivos

Interv alo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Limite
N Media tipica Error tipico | Limite inferior | superior Minimo Maximo
Cantidad de Leche Sl 110 2,95 2,083 ,199 2,56 3,35 0 7
Semanal NO 39 2,54 2,101 336 1,86 3,22 0 7
Total 149 2,85 2,088 171 2,51 3,18 0 7
Cantidad de Yogurt Sl 110 1,62 1,766 ,168 1,28 1,95 0 7
Semanal NO 39 1,59 1,902 ,305 ,97 2,21 0 7
Total 149 1,61 1,796 147 1,32 1,90 0 7
Cantidad de Queso Sl 110 1,36 1,380 1132 1,10 1,62 0 7
Semanal NO 39 82 885 142 53 1,11 0 4
Total 149 1,22 1,288 106 1,01 1,43 0 7
Cantidad de Dulce Sl 110 ,63 1,148 ,109 41 84 0 7
de Leche Semanal  NO 39 44 1,046 ,168 ,10 78 0 6
Total 149 58 1,122 ,092 40 |76 0 7
Cantidad de Jabon Sl 110 70 1,289 1123 46 94 0 7
Semanal NO 39 31 ,694 111 ,08 53 0 3
Total 149 .60 1,174 ,096 41 79 0 7
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Cantidad de Leche  Inter-grupos 4,985 1 4,985 1,144 ,287
Semanal Intra-grupos 640,465 147 4,357
Total 645,450 148
Cantidad de Yogurt  Inter-grupos ,023 1 ,023 ,007 ,933
Semanal Intra-grupos 477,400 147 3,248
Total 477,423 148
Cantidad de Queso  Inter-grupos 8,493 1 8,493 5,263 ,023
Semanal Intra-grupos 237,198 147 1,614
Total 245,691 148
Cantidad de Dulce Inter-grupos 1,054 1 1,054 ,837 ,362
de Leche Semanal  |ntra-grupos 185,308 147 1,261
Total 186,362 148
Cantidad de Jabon  Inter-grupos 4,431 1 4,431 3,267 ,073
Semanal Intra-grupos 199,408 147 1,357
Total 203,839 148

Analisis: Debido a que la significancia es <= 0,05 se rechaza HO; por lo tanto
Sl hay diferencia significativa.
Conclusion: Las personas que estan dispuestos a pagar mas consumirian

queso.
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21. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

21.1 Conclusiones.

v" El consumo per céapita de leche en el Ecuador es de 85 litros anuales por
habitante, esto es aproximadamente 0,23 litros diarios por persona lo que

representa casi una taza de leche por habitante.

v El cliente tiene una predisposicion de compra que se basa en el precio, de esta

forma se divide al consumidor de lacteos de la siguiente manera:

o El 19% de la poblacion ecuatoriana busca el menor precio sin importar la
calidad, en tanto que el 26% trata optimizar su compra de manera que al
momento de comprar puede acoger marcas nuevas que satisfagan sus
necesidades, y finalmente el 55% adquiere productos de marca sin
cohibirse mucho por el precio que pueda pagar, esto se debe porque la
mayoria de los productos lacteos no poseen gran diferencia entre precios.

o Del total de hogares existentes en el area urbana (32.964) de la ciudad de
Ibarra se obtuvieron que solamente el 63,8% de ellos tienen ingresos
superiores a 500 ddlares americanos (21.031); ahora bien de éste total de
hogares solo el 72,7% consumirian productos elaborados de la leche de
cabra y de ésos solo 27,2% estarian dispuestos a pagar mas por un
producto de mejor calidad. En resumen el nimero de hogares dispuestos a

pagar desciende a 4159.
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v' Por otro lado la investigacion de campo determin6 que los hogares
preferentemente consumirian leche, yogurt y queso. En efecto los calculos
realizados dan cuenta que €sos hogares aproximadamente consumirian al afio
650.000 litros de leche al afio; 368.000 litros de yogurt y 279.000 unidades de
queso de 500gr. La demanda del resto de productos (jabon y dulce de leche)
derivados arrojan resultados marginales.

v La produccion de leche vaca en el Ecuador llega a los 7 millones de litros diarios.
Segun el Libro el Ecuador y su Realidad edicion 2009-2010, existen 25
compafiias de las cuales el 90% se encuentran en la sierra ecuatoriana, y se
dedican a la produccién de leche pasteurizada, quesos, yogurt; ademas, una gran
parte de la produccion lechera se comercializa cruda en el mercado informal y

representa el 60% mas que en el mercado formal.

21.2 Recomendaciones

v Continuar el estudio técnico y financiero, pues los resultados de mercado
justifican dicha investigacion.

v Poner en conocimiento de ASOCAPRINOR los resultados de la presente
investigacion para obtener de ellos el interés de proseguir con la investigacion.

v Obtener la ratificacion de la asociacion sobre el plan de produccién definido
anteriormente que constituyen en producir solamente queso en un 54.7%, leche

(28,9%) y yogurt (16.4%).
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23.  ANEXOS

23.1 Primer Cuestionario

ENCUESTA

OBIJETIVO: Determinar los productos y subproductos de leche de cabras que se pueden
comercializar en la Ciudad de Ibarra.

1.- ¢Consumiria en su hogar productos y subproductos elaborados con leche Cabra?

s [ ] no [ ]

Si la respuesta es SI, pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la pregunta 4

2.- De los productos detallados a continuacidn, ordene los productos en funcién de su
preferencia (1 al 6 siendo 1 el de mayor preferencia)

Leche
Queso
Yogurt

Dulce de leche

Cosméticos -Jabdn

Cosméticos - Cremas

Hunninn

3.- Con qué frecuencia consumiria estos productos

1t Leche de Cabra Veces a la semana
1 Queso Veces a la semana
11t VYogurt Veces a la semana

1 Dulce de leche Veces al mes

1 Cosméticos - Jabdn Veces al mes

1 Cosméticos - Cremas Veces al mes
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4.-¢Sabe usted que beneficios tiene la leche de cabra?

S NO

Si la respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la pregunta 6

5.-Enumere beneficios que recuerde

6.- Si usted supiera que la leche de cabra es beneficiosa para su salud, estaria dispuesta(o) a
pagar mas de lo que usualmente paga por la leche de vaca?

s [ ] wol[]
Si la respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la pregunta 8

7.- Cuanto mas estaria dispuesto a pagar?

25% mas I:I
50% mas I:I

75% mas I:I
100% mas I:I

8.- Existiendo Productos elaborados con leche de cabra en donde le gustaria comprarlos?
|:| 1.-En una tienda exclusiva de productos elaborados con leche de cabra
D 2.- En el tienda de la esquina
I:l 3.- En el supermercado
[]

4.- Otro (Especifique)
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9.- En su hogar, cual es el nivel de ingresos.
I:I 1.- Entre $250 y $499
D 2.- Entre $500 y $999

[]  3-masdesioo0

10.- Datos Personales
Edad

Genero

Femenino I:I Masculino I:I

Nombres:

Teléfono:




23.2 Segundo Cuestionario

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar los productos y subproductos de leche de cabras que se pueden

1.- ¢Consumiria en su hogar productos y subproductos elaborados con leche Cabra?

5|D

NO

2.-éSabe usted qué beneficios tiene la leche de cabra?

s [

Si la respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la pregunta 4

NO

3.-Enumere beneficios que recuerde

comercializar en la Ciudad de Ibarra.

4.- ¢De los productos detallados a continuacidn, favor marque con una "X" la cantidad que

usualmente consumiria?

Leche (litros)

Yogurt (Litros)

Queso (500 gr)

Dulce de leche (250 gr)

Cosméticos - Jabdn (150 gr)

SEMANAL

0/1]2]3]4]5 +7
0|1]2]3]4]|5 +7
0|1]2]3]4]|s5 +7
0/1]2]3]4]5 +7
0/1]2]3]4]5 +7
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5.- éSi usted supiera que la leche de cabra es beneficiosa para su salud, estaria dispuesta(o) a
pagar mas de lo que usualmente paga por la leche de vaca?

5||:| NO |:|

Si la respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la pregunta 7

6.- ¢ Cuanto mas estaria dispuesto a pagar?

25% mas
50% mas

75% mas

100%
mas

7.- é¢Existiendo productos elaborados con leche de cabra en donde le gustaria comprarlos?

En una tienda exclusiva de productos elaborados con leche de cabra

En el tienda de la esquina

En el supermercado

En el mercado o
feria

Enla
calle
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8.- ¢Cual es su ingreso familiar?

menos de $499

Entre $500 y $816

M3s de $817

9.- Datos Personales

Edad

Genero

Femenino Masculino

Nombres

Teléfono:
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23.3 Manual de Codificacion

| 2 3 4 5 b 7 8 9 10 1 2 3 14 15 16
Nombre de la variahle Cuest | Consumo | ConoBene | QtylLecheS | QtyYogurtS | QtyQuesoS | QtyDulceS | QtylabonS | PayMas | CuanMas | DndCmpr | IngresoF | Edad | Genero | Nombre | Fono
Tipo Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Numérica | Cadena | Cadena
Niimero de digitos 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 2 1 2 9
) Numerode | Consumo | Conoce |Cantidad de iCantidad de [Cantidad de |Cantidad de |Cantidad de | Pagaria Mas | CuantoMas| Donde | Ingreso | Edad dela | Generode {Nobre dela| Telefono
Nombre de la etiqueta B ' -
Encuesta | Hogar | Beneficios | Leche Yogurt | Queso | Dulcede | Jabon Compraria | Familiar | Persona | laPersona | Persona
0=Datono
valido
0=Datono ™" {1=menos
) exclusiva de
valido  |ogens (O 499
1=0% elaboradoscon |2 =Entre 1=
_ =5 [1=81 1=5 {2=25% [echeceeab loghny 6816 |Femenino
Valor de la etiqueta laln 1al7 1al7 1al7 lal7 1al7 2=Enel tienda ,
2=N0 |2=NO 2=N0  3=50% e esquing |3=Masde 2=
4=75%  13=fnel 3817 Masculino
5=100% supermercado
4=nel
mercado o feria
5=Enlacalle
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