BESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

T

T INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TESIS PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN
SISTEMA E INFORMATICA

AUTORES:
NOLIVOS QUIROLA, GABRIEL ALEJANDRO
CORONEL FRANCO, FERNANDO XAVIER

TEMA: ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE UN TALLER TECNICO
AUTOMOTRIZ EN PLATAFORMA PHP - MYSQL UTILIZANDO

METODOLOGIA WEB UWE PARA LA EMPRESA

METROAUTOCERFRAN CIA LTDA.

DIRECTOR: ING. SANTIAGO SALVADOR
CODIRECTOR: ING. MAURICIO CAMPANA

SANGOLQUI, NOVIEMBRE DEL 2013



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado sen totalidad por los Sres.
GABRIEL ALEJANDRO NOLIVOS QUIROLA y FERNANDO XAVIERCORONEL
FRANCO como requerimiento parcial a la obtencié@h titulo de INGENIERO EN

SISTEMAS E INFORMATICA.

Sangolqui, 21 de Noviembre del 2013.

ING. SANTIAGO SALVADOR



AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, Gabriel Alejandro Nolivos Quirola y Femda Xavier Coronel Franco,
declaramos que el presente trabajo es de nuestdaalwque no ha sido previamente
presentado para ningun grado o calificacibn petsgngue hemos consultado las

referencias bibliograficas que se incluyen en eldtento.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE phader uso de los derechos

correspondientes a este trabajo, segun lo estdblpor la Ley de Propiedad Intelectual

por su reglamento y por la normativa instituciorigénte.

Sangolqui, 21 de Noviembre de 2013

Gabriel Alejandro Nolivos Quirola

Fernando Xavier Coronel Franco



AUTORIZACION

Nosotros, Gabriel Alejandro Nolivos Quirola y Femda Xavier Coronel Franco,
autorizamos a la Universidad de las Fuerzas ArmadaSPE a que publique en el
repositorio digital de la biblioteca Alejandro Se@oel presente proyecto de tesis, asi

como también los materiales y documentos relacmhada misma.

Sangolqui, 21 de Noviembre de 2013

Gabriel Alejandro Nolivos Quirola

Fernando Xavier Coronel Franco



DEDICATORIA

Dedico a Dios por darme la vida, la sabiduria fptéaleza para lograr una meta mas
en mi vida, por el apoyo incondicional de mis padrquienes con su esfuerzo y
sacrificio han sabido brindarme la mejor herentia Educacion”, dedico a mi familia,

a mi enamorada y a mis amigos, quienes estuvienomigo en todo momento.

Gabriel Alejandro.

Dedico este esfuerzo a mis padres Nelson CoroM#rya Eulalia Franco, por ser
como son, ejemplo en mi vida, que a través de Bssfi@anzas, consejos y apoyo, he
tratado devolver un poco de lo que me han brindgdesta “carrera de la vida”. Gracias
a ellos y por ellos es que he conseguido esta raetas hermanos, Santiago Coronel y
Katherine Coronel, por acompafiarme y por ser lasopas con las que he compartido
momentos especiales que nunca olvidaré y agradertoién a mi enamorada Diana
Pefia que con su amor y compafiia lograron esa roidtivaxtra que se necesita en los

momentos dificiles.

Fernando Xavier.



vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a mis padres, Patriciavgs| y Verdnica Quirola, que
con su esfuerzo y sacrificio me ayudaron a alcaegte suefio llamado Ingeniero en
Sistemas e Informatica, agradezco a nuestros gjteréng. Santiago Salvador y el Ing.
Mauricio Campafia, que nos han contribuido su comeaito y sabiduria, por dedicar su
tiempo y experiencia para que este proyecto lleage dxpectativas profesionales
necesarias, a mis hermanas, Maria José y MariarAle, por ser mis mas fieles amigas
en todo momento, a mi enamorada Andrea por su aywdaparia para culminar esta
meta, por ultimo agradezco a todas aquellas passque de alguna forma me apoyaron

durante esta etapa de mi vida,

Gabriel Alejandro.

Agradezco a Dios por iluminar mi camino, a los Imgeos Mauricio Campafa y

Santiago Salvador, a quien tuve el honor de queafuenis directores en la presente

disertacion y a todas aquellas personas que dealganera me brindaron su ayuda y

apoyo para culminar esta meta.

Fernando Xavier.



vii

INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULOD L.ttt sttt e e e ekttt e e e e e e e st be e e e e nnbbereeeeeaeeeanns 1
1.- GENERALIDADES ......ooeitiiiiiaiiiiiiit ettt e et e e e e e e smmnne e e e e e e e 1
1.1.- Planteamiento del Problema ........ ..o 3
1.2.- JUSHFICACION ..eeiiiieeiiiie ettt e e e 4
I T O 013 11101 OSSPSR 5
1.3.1.- ODbJetiVO GENEIAL......coiiiiiiiiii it 5
1.3.2.- ObjetivOS ESPECITICOS ....uuiiiiiii e 5
R S (o7 g o = TSP S PP PPPPPPPPPRPPPP 5
IR ST = 1o 1 o1 o = o PPN 8
1.5.1.- Factibilidad OPeratiVa. ........ccccoimmm e 8
1.5.2.- Factibilidad TECNICA. ........uuuiiiicmmmm ettt 9
1.5.3.- Factibilidad TeCNOIOQICa.............cceemmeieiiiiiiiiiiiiiiiieieeiie e rerere e e 10
1.5.4.- Factibilidad ECONOMICA ........uuuiimimmieiiiiiiieeee e e e e e 10
(ST o= ox 1] o o F=To [ =To = | AN 12
CAPITULOD 2.ttt e na et en s 13
2.- MARCO TEORICO ....ooiiieeeeeeeeeeeeee ettt eneene e eae e 13
A R A | (=T ot 0 [T o] (= PO 13
2.2.- Sistema de gestion del taller ... 15
2.2.1.- GENEralidades. ........uvuuiiiie et ceee et e e e aaaaaaan 15
2.2.2.- Planificacion @Strat@QiCa ..........eommcurriieiieiee et smeeeee e 15
2.2.3.- La politica o filosofia del taller...o ..o 15
2R T - 1= PP PP PPPPPPPPPI 16
2.3.1.- Area de mecéanica y mantenimiento VENICUIar................ccccoeceeveeveereenennee. 16
2.3.2.- ENderezado AULOMOLIIZ .........coiiiimmmmeiieiee e et e e e 18
2.3.3.- PINtUra AULOMOLIIZ ...t 19
Yo 1= PO 19
2.4.1.- Ingenieria de SOIWATE .............oummerereeiiiieeaeiiiiiiieeee e e smeeeee e e snees 20
2.4.2.- Proceso de creacion de SOftWAIE ...ccecececeeeiiiiiiiiiiiiiieiee e 21
2.5.- Aplicaciones WED ........cooo i 22
2.5.1.- Tipos de Aplicaciones WEB..........ccuuiuiuuiuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e mnnmne e 22
2.5.2.- Caracteristicas de una Aplicacion Weh ..., 24
2.5.3.- Modelado de Aplicaciones WEeD ..o 24
2.5.4.- Proceso de Desarrollo de aplicaciones Web...........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiienen. 25
2.6.- Lenguaje Unificado de Modelo (UML) .......uuueuerireiiiiiiiiiiieiiiriininiirninenennennnene. 26
2.6.1.-Diagramas estatiCos 0 eStruCturales .......cccceeeeeeiiiiiiie, 28

2.6.1.1.- Diagrama de ClasSe ........cccoiiiiaraeaeieeiieiiiiieiiiieeieeiee bbb mnnmneeseeseesee e 28



2.6.1.2.- Diagrama de ODJELOS ........uuuuiiuummiuiiiii e 29
2.6.1.3.- Diagrama de COMPONENLES ........ccoiiiiiiiiiiiiiieiiieieeiieiieteeareneeenenesiernneeeeeees 29
2.6.1.4.- Diagrama de Implementacion ..........ooooiiiiiiiieiie e 30
2.6.2.- Diagramas dinamicos 0 de comportamientQ............cccoeeeerereennennesnnenneneeans 31
2.6.2.1.- Diagrama A€ SECUENCIA..... ... .cueemmmerrrrrnrnnennueneninennnnnnnnnnnennnnsnmnnmnseseeseeees 31
2.6.2.2.- Diagrama de ColabOoracCion ...........ooocuiiiiiiieiie e emeeeee e 32
2.6.2.3.- Diagrama de EStadO ........ccoviiice e 32
2.6.2.4.- Diagrama de ACHVIAAAES..........ommmmmeeeeeiieiiiiie i aana s 33
2.6.2.5.- Diagrama de Cas0S d€ USO .......cccacaraeiuumrmiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieemnemneeeee e 33
2.6.3.- Diagramas de INteracCCiON ............cuueuervuuuumremimmnininininernienrennenennnrnnnnneereeree. 34
2.7.- Metodologia de desarrollo Web basada en UNMIVE) ..............oooevvviieieieneneeenn, 34
2.7.1.- INtrOAUCCION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 34
A B 1< 1o 1 od o o PP 35
2.7.3.- CaraCEITSHICAS .. uuvvvvreiiieeee s mmmm ettt et e e e e ettt e e e e e e s snnmee e e e e e e s annnneeees 36
2.7.4.- Fases de Desarrollo...........i i icceeeeere e 38
2.7.4.1.- ANAliSiS de REQUISITOS. ........ccceeeeeeeiiiiieiieee e meeeee e e 39
2.7.4.2.- MOAEIO CONCEPLUAL.....uueuiiiimmmcme et 41
2.7.4.2.1.- Diagrama de Clases UWE ... eeeeeiiiiiiieeeeeieeeee e 41
2.7.4.3.- Modelo Navegacional ............ooicaceeeiiiiiiiiiiiiiieie e 43
2.7.4.4.- Modelo de Presentacion...........cccceeeieieiieeeeniiisiiiie e aeeeee e 44
2.7.4.5.- MOAEIO A€ PrOCESOS ........uviiiiieeeeeeee e e e ettt e e ee e e eas 44
2.7.5.5 VENTAJAS ..eeveevieiiiiiiiiiiieiietie s e a s e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeesnn s nn 46
2.8.- Pruebas del SISTEM@ ...........uuuuu s s eeeeeeeeaatis e e e e e e e e eeatas e e e aeseeeeaeeesnsnn s a7
2.8.1.- Tipos de Pruebas del Sistema ......ccueeeeeeeiiiiiiiiie 48
2.8.1.1.- Pruebas de Caja BlancCa ...........cceeeeiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieimmnmne e 48
2.8.1.2.- Pruebas de Caja Negra.......coooceiieiieiie e 48
2.8.1.3.- Pruebas de INtEgracCiON ... eeeeeeieeiieieeieeiee et eaaaae e e e e e 48
2.8.1.4.- Pruebas de Funcionalidad ... 49
e T o (=T = 101 T=T o = LS 49
2.9.1.- Herramientas de DeSarrollo ...........ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 49
2.9.1.1.- ADODE DIEAMWEAVET ........uiiiiiiieeeeeeeieiee e et e e e e e e e e e 49
2.9.0.2.- MY SQL cettiitiiiee ettt e e e e et e e e e et e e aaeaeeaaans 50
2.9.1.3.- SErVICIOS WED ... 51
2.9.2.- Herramientas de Modelado ... 52
2.9.2.1.- STATUML ... 52
2.9.2.2.- MagiCUWE — MagiCDraw UML ...........oumeeeeeeeeiiiiiiiieieeieeaeeeeeees e aeeeaeees 53
2.9.3.- Lenguaje de ProgramaciOn ...........cccecoeeieeiiiieeeeesessiiiieeeeae e e esemeeeeee s 54
2.0, 3. - PHPP e e as 55
2.9.3.1.1- CAraCteriSHICAS ... .uureeiieeeiseeeeeee e ee sttt e e e e e e e e e eeses e e e e e e e e e anns 56

CAPITULO 3.ttt ettt ettt st ben e et ss et eeaesaens 58



3.- ELABORACION Y DISENO DEL SOFTWARE .....ccomoeiiieeeieiniresesieeeeeneneeenen, 58
30 I [ 1o o [3 o7 [o | I 58
3.2.- Desarrollo del SISTEMA...............ummmmmm e eeeee et e e e e e e e e e e ee e e e 59
3.2.1.- ANAliSiS de reqUErMIENTOS. ..........ceemmerrrrrerrrenernrenenenenennnenrennennenn e 59
3.2.1.1.- INtrOAUCCION ... e 59
I 0 O B o o o 01 | (o L PSR ER TSP 59
3.2.1.0.2.- AMDILO 1.ttt 59
3.2.1.1.3.- DEINICIONES ......eiiiiieiit i ettt e et e e e ee s e e e e e e e e anns 62
3.2.1.2.- Descripcion del producCto ..........cceeeeieiiiiiieeee e e e 63
3.2.1.2.1.- INterfaces 0@ USUAIO .......eeierieriiiiiieiieie ettt mnee e 63
3.2.1.2.2.- Interfaces de hardware Yy SOftWare .ccccc..ooooee e 64
3.2.1.2.3.- Interfaces de COMUNICACION .......ccceciuurrrrrruriiiriiiiiiiierreaennnnnneeeeeees 64
3.2.1.2.4.- OPEIACIONES .....uuuuuuuunuunniaaaaaaeeeeeeeeeeeteeeeeeeseessessessesssssssssneaneeaeaaaaaeaeaeaees 64
3.2.1.3.- FUNCIONES del SISTEMA ......ueiiiieeeee ettt 65
3.2.1.3.1.- Administracidn de USUArIOS.......cceeeeeererrrerrerrerrernerusiseninnnennrnrsrnenneeeeee. 65
3.2.1.3.2.- AdMINIStraCion de ArEaS .........ceeceeeeurieieeeieiieeeie s ee s sesaeete e 69
3.2.1.3.3.- Administracion de Empleados .....ccccceeeeeiiiiiiiiiine e 73
3.2.1.3.4.- Administracion de PerfilesS..........ooooiiiiiiiiiii e 78
3.2.1.3.5.- Administracion de SErViCIOS..........uuuuurururuuuiiiiiiiiiiiiiiiuinsnnnnnnnsnnsnneeeeee. 82
3.2.1.3.6.- Administracion de ProdUCIOS.....ceueceeeiiiiiiiiiiiiiie e ee e 86
3.2.1.3.7.- Orden de trabajO........cooeieeieemeemei s 91
3.2.1.3.8.- Administracion de REPOIMES......cccceeeieiiiiiiiiiiiiiieee e e 100
3.2.1.3.9.- Agenda de CitaS ........coouiiii e e 104
3.2.1.3.10.- CItaS ON-lINE ...oeiiiiiiiii e 108
3.2.1.4.- Caracteristicas del USUArio .......ccccceiuriiiiiiiiiiiiiis s mnseenenenns 109
3.2.1.5.- ReStricCIONeS GENEIAIES.........commmmmmeeeeeeiieeiiiiis e e e e e e et eeeeaeeaeeaennn 110
G BT B =T o 1= o [T o Tor = L PPPRPPPPP 110
3.2.2.- MOdEIO del SISTEMA ......uuviiiiiii i imcm e 111
3.2.2.1.- MOdElO CONCEPLUAL......uenemme e 111
3.2.2.1.1- Diagrama de CIASES ............. e seessssssasssassansassssaasssssssssssssssssssssssnnes 112
3.2.2.1.2- Diagramas d€ SECUENCIA ........uutrrereeeeieiieeieeieeeeeee e eaenaae e 113
3.2.2.1.3- Diagramas de ESTAad0 ............coeemmeeurmimmmmmmiiiiiiiii e 128
3.2.2.1.4- Diagrama de Despliegue. ..., 133
3.2.2.1.5- Diagrama de Implementacion ... 134
3.2.2.2.- Modelo NavegacCional ..............ieeeeeeuurniiniiiiiiiii s seneees 135
3.2.2.2.1.- Diagramas de NaVegaCION .......cccceeemeerrrrrrrrrerirerererenensnenennnennsnnnnneeee 135
3.2.2.3.- Modelo de PreSentacCiON ..........oeieciiiiieiee et eeeee e e 138
3.2.2.3.1.- Diagramas de preSentacion .........ccccuueeeereeeeeesiiiiiiiiieeeeae e e e e smeeeeee e 138
3.2.2.4.- MOAEIO A€ tArCAS .......uuiiiiiiiieeeeeee et e e 145

3.2.2.4.1.- Diagramas de actividad.............cueuuuuuummmmiimiii e 145



3.3.- Evaluacion del SOftWare .........ccooviceeeeei e 157
3.4.- Manual de Usuario del SiStema ........ccceeemiiiiiiieiiiii e e, 161
3.4.1.- AULENTICACION ...cceiiiiiiie e et e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeseeanns 161
3.4.2.- Menl AdmINistracion de USUArIOS .....ccecemieeeeeriieeiiiiiieeeeeeeeeeiiiineeeeeeaeeeenn. 162
3.4.3.- Menl AdmINiStracion de ArAS .......ccceemuieee oo 164
3.4.4.- Menu Administracion de EMpleados.....cccce.eeeevieeiiiiiiiiiiiiiiee e 166
3.4.5.- Menu Administracion de PerfileS ......ccoevvviiiiiiiiiceeic e 168
3.4.6.- MenlU AdmInistracion de SEerviCiOS ......cccciiieeeiiieeiiiiie e e eeee, 170
3.4.7.- Menlu Administracion de Productos ...cceceeuueieeeeeeiiiiiiiiiiiiee e, 171
3.4.8.- MenU Orden de TrabajO .........ccccoieemmmmeurrmiimiiiiiiiii s aaneeneeeees 173
3.4.9.- MENU REPOIES ... e s ettt ettt et eee et eeeaeesaetaesesssenennaeeeeeaeeeeeees 178
3.4.9.1.- REPOIE GENEIAI ......eiiiiiiiiiit e 178
3.4.9.2.- REPOIE POI ATBAS ......evvcee ettt ee et 179
3.4.9.3.- Reporte por EMPIEAUO .......uuuviiuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiii e 179
3.4.10.- MenU AgeNnda de CItAS..........ouiiiiumreiiiiieiee et sieeeeee s 180
CAPITULO 4 ..o e ettt ee e ee e e 181
4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......oooiiieeeiiicie e 181
A.1.- CONCIUSIONES. ... .cciiieiiti e eeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeamarsa e e e eeeeaeenes 181

4.2.- RECOMENUACIONES ...neneeeeee e e et ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e nae e eeeeneens 182



Xi

LISTADO DE FIGURAS

Figura 2.1: Localizacion del Taller AUtOMOLIIZ.......ueeueeniiie e 14
Figura 2.21ngreso al Taller AULOMOLIIZ ........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeieeveeeeveeveeeeeaeeeees 16.
Figura 2.3: Area de Mecanica y Mantenimiento VERCLL..................cccevvevereereenenes 8.1
Figura 2.4: Area de ENGErezada............comeeeeeveeueeueeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeaeeaeeeseenn, 18
Figura 2.5: Area 0@ PINTUIA ...........o.veueceeeeereteeeeeieieieeeseeseseesseseesseseeseseesesneenesreenes 19
Figura 2.6: Clasificacion de diagramas UML ......cc...ooooiiiiiiiiiiiiieiiiieeee e 27
Figura 2.7: Ejemplo de Diagrama de ClaSes...........cccooiiiiiiiiiiiiiiieiee s 28
Figura 2.8: Ejemplo de Diagrama de ObJEtOS . eerverevrrerirrirmrrrrinnrinnnnnnnnnnrmnnnne 29
Figura 2.9: Ejemplo de Diagrama de COMPONENTES wue.vvvnreniiiiiiiiiiennaeneeeaeneaeeas 30
Figura 2.10: Ejemplo de Diagrama de Implementacian..............ccccccceeereeirnnnnnee. 30.
Figura 2.11: Ejemplo de Diagrama d€ SECUENCIA weeuervvvvvrrrrrrrrrrriiriirrieniereeenenennnes 31
Figura 2.12: Ejemplo de Diagrama de Colaboracion..............cccceeeeeeiiiieieeeeeeeeee 32
Figura 2.13: Ejemplo de Diagrama de EStado ............ccccciiiiiiiiiiieceee, 32
Figura 2.14: Ejemplo de Diagrama de ACtiVidades..............cevvveveeveeereervereernniininns 33
Figura 2.15: Ejemplo de Diagrama de Casos de USQ.........cccceeeereieeiiineneeeeeneeenne 34
Figura 2.16: Dimensiones del Modelado (UWE) caeeiioiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeee 37
Figura 2.17: Vista general de modelos UWE.......ccooooiiiiiiiiiiieeee e, 38
Figura 2.18: Nombre y simbolo de estereotipos -igig&le requisitos. ..........ccccceeen.s 39
Figura 2.19: Nombre y simbolo de estereotipos —dltmde Navegacion. .................... 43
Figura 2.20: Nombre y simbolo de estereotipos —atmde presentacion..................... 44
Figura 2.21: Nombre y simbolo de estereotipos —dltwde tareas o procesos............. 45
Figura 2.22: Etapas de Desarrollo Web basado en UWE............ccccoooiiiiiiiiiennnennn. 6.4
Figura 3.1: Caso de Uso — Administracion de USBario..................euvvvvivevenrneninnnn 65
Figura 3.2: Caso de Uso — Administracion de Areas.............c.cceceeeeeeveeveeneensennn 20
Figura 3.3: Caso de Uso — Administracion de Empsad..............cccccvveveeeeeninnnns 73.
Figura 3.4: Caso de Uso — Administracion de Pexrfile..............co e 78
Figura 3.5: Caso de Uso — Administracion de SeU8ICi...........ccceeeveeieeeiieiee e 82
Figura 3.7: Caso de Uso — Orden de trabajo. .cccooooooooeeeeiiiiiiiiieeee e 91
Figura 3.8: Caso de Uso — Administracion de Reporte........ccccceeevvviiiiiiiienenennn. 1Q0
Figura 3.9: Caso de UsO — AgeNda de CitaS. .eeeeueemeeunrmmmmniiiiiiiiiainennaesenes e ssaans 104
Figura 3.10: Caso de Uso — Citas ON-liNe... .o 108
Figura 3.11: Modelo de datos lOQICO. ... eeeeeeniiiiiieieeae e eee e e 111
Figura 3.12: Diagrama d€ CIASES ...........cummmmseeesisssiaisianaasaaaasasasasseassessssessssnnnnes 112
Figura 3.13: Diagrama de Secuencia — Ingresar Wsuatr...............cccevvveveverenennn. 113
Figura 3.14: Diagrama de Secuencia — Eliminar Usuatr...............ccccooeeiiiiiienennnn. 13
Figura 3.15: Diagrama de Secuencia — ActualizagL..................ccccccvvvveverinennnn. M1



Figura 3.16:
Figura 3.17:
Figura 3.18:
Figura 3.19:
Figura 3.20:
Figura 3.21:
Figura 3.22:
Figura 3.23:
Figura 3.24:
Figura 3.25:
Figura 3.26:
Figura 3.27:
Figura 3.28:
Figura 3.29:
Figura 3.30:
Figura 3.31:
Figura 3.32:
Figura 3.33:
Figura 3.34:
Figura 3.35:
Figura 3.36:
Figura 3.37:
Figura 3.38:
Figura 3.39:
Figura 3.40:
Figura 3.41:
Figura 3.42:
Figura 3.43:
Figura 3.44:
Figura 3.45:
Figura 3.46:
Figura 3.47:
Figura 3.48:
Figura 3.49:
Figura 3.50:
Figura 3.51:
Figura 3.52:
Figura 3.53:
Figura 3.54:
Figura 3.55:

Xii

Diagrama de Secuencia — Buscar Usuaria............ccccceeveveneeenenenn. 114
Diagrama de Secuencia — Ingresar At€a.........c..cccceeveveeeeenennne. 115
Diagrama de Secuencia — Eliminar Arga........c..c.ccccoveeveveeenenene. 115
Diagrama de Secuencia — ActualizaBAre..............c.ccveveeerenenenn 116
Diagrama de Secuencia — Ingresar Edple..............cccovviiiiiiiiiniiinnnnes 116
Diagrama de Secuencia — Eliminar Eag@e.....................uevveiiviiiinenennnne 117
Diagrama de Secuencia — ActualizarlBagm. ...................evvvvvvveeevininnn. 117
Diagrama de Secuencia — Buscar Emplead................ovvvvvvvvviiviiiinnnns 118
Diagrama de Secuencia — IngresarlPerfi...........cooooeiii 118
Diagrama de Secuencia — Eliminar Perfi........cccccccvvvvviviiiiiiinnnnnnne. 119
Diagrama de Secuencia — ActualizafilPer..............ccccevvveniiniennnnnnnns 119
Diagrama de Secuencia — Ingresar Bto@uServicio...............ccvuvveneee 120
Diagrama de Secuencia — Eliminar Ritwda Servicio...........cccccveeeennn 120
Diagrama de Secuencia — Actualizaditm 0 ServicCio...............vvveeee. 121
Diagrama de Secuencia — Buscar Pro@uServicio...................eeueveneee 121
Diagrama de Secuencia — Buscar Ord@ma@bajo. ...........ccoeeeeeeeeeeeeennn. 122
Diagrama de Secuencia — Ingresar Qadddrabajo. ...............ccoeeeeen. 122
Diagrama de Secuencia — Actualizae@uk Trabajo...............ccceeeeen. 123
Diagrama de Secuencia — Eliminar Dee@fden de Trabajo.................. 123
Diagrama de Secuencia — Buscar Cliente...........ccccccvvvvvievivennnnnnn. 124
Diagrama de Secuencia — Ingresar lien............cceeeveeeeeiei e, 124
Diagrama de Secuencia — Actualizagr@ai. ...............ccoevvevnevininnnnnnnee 251
Diagrama de Secuencia — Generar Re@ameral. ..............cccoeeeieen. 125
Diagrama de Secuencia — Generar REPOIAreas. ...........c..ccccceeeunn. 126
Diagrama de Secuencia — Generar ReportEmpleado. ...................... 126
Diagrama de Secuencia — Ingresar.Cita..........ccooeeeeeeieneeeeen e 127
Diagrama de Secuencia — Eliminar Cita................euvveiiiiiiiiniinnnnnnn. 127
Diagrama de Secuencia — BUuSCar Cila .......ccoeeeiiiiiiiiiiiiiineiee e, 128
Diagrama de Secuencia — Agendar Gitlir@. .............ccoevevvvvviveeeennnnnn. 128
Diagrama de ESstado — USUArIO. oo eeeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 129
Diagrama de Estado — Empleado...ccccc....coooovvviiiiiiiiiiiiiiieeee 129
Diagrama de Estado — Producto / SetvicC............cccvvveveeeeiinininnnnen, 130
Diagrama de EStado — Ar€a. ....ceeeeereeveeveiiieeiece e s ce e 130
Diagrama de Estado — Perfil. ..., 131
Diagrama de Estado — RepPOre. .cccueeeeeeeeeiiiiiiieee, 131
Diagrama de EStado — Cita.....om e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeae e 132
Diagrama de Estado — Orden de Trabajo............cccceeiiiiiiin. 132
Diagrama de Despliegue. ... 133
Diagrama de Implementacion. ......cccccccoeeeeeeeii e, 134
Diagrama de Navegacion - ASIStENte.........coeveviiiiiiiiiiiiieiee e 135



Figura 3.56: Diagrama de Navegacion — SOCIO. . iiiiiiiiiiieiee e 136
Figura 3.57: Diagrama de Navegacion — Administrador.............cccccceeeeeeeiiiinnnnne. 713
Figura 3.58: Diagrama de Presentacion — INICI0. wu....cocuvvieiiiiieeeeiiiiiiiiieeeeeeee 138
Figura 3.59: Diagrama de Presentacion — Selecdomrastracion de usuarios.......... 138
Figura 3.60: Diagrama de Presentacion — Seleccloninastracion de areas................ 139
Figura 3.61: Diagrama de Presentacion — Seleccloninastracion de

(<] 0 0] 1172 To [0 1S TP PPPPPPPRPPPP 139
Figura 3.62: Diagrama de Presentacion — Selecddmrastracion de perfiles. .......... 140
Figura 3.63: Diagrama de Presentacion — Selecdomrastracion de servicios. ........ 140
Figura 3.64: Diagrama de Presentacion—Seleccidnngtmacion de productos. ........ 141
Figura 3.65: Diagrama de Presentacion — Seleccibenade trabajo por cliente......... 141
Figura 3.66: Diagrama de Presentacion — Selec@énijmmero de OT. .........cccccvvvvnes 142
Figura 3.67: Diagrama de Presentacion — Orderath@jo, ingreso cliente. ................ 142
Figura 3.68: Diagrama de Presentacion — Selecejgorte general..............cccvveeeeee.. 143
Figura 3.69: Diagrama de Presentacion — Selecej@orte por area. ............cceeeeeeenen. 143
Figura 3.70: Diagrama de Presentacion — Selecejgorte por empleado. ................. 144
Figura 3.71: Diagrama de Presentacion — Selecgénda de Citas. .........cccccceeeerennnes 144
Figura 3.72: Diagrama de Actividad — Ingresar usuar............cccccevvvveeveeeeeenennen. 145
Figura 3.73: Diagrama de Actividad — Buscar, a@aal eliminar usuario. ................ 145
Figura 3.74: Diagrama de Actividad — Ingresar area...........ccccceeeeeeeiiviveveneenennn. 146
Figura 3.75: Diagrama de Actividad — Actualizannghar area. ..........cccccvvvvvevveenennen. 146
Figura 3.76: Diagrama de Actividad — Ingresar €@ .................eevevevemrmeneninennnnnns 714
Figura 3.77: Diagrama de Actividad — Buscar, adtaal eliminar empleado. ............ 147
Figura 3.78: Diagrama de Actividad — Ingresar perfi..........ccccvveuimimiiiiiniiiniiiinnns 148
Figura 3.79: Diagrama de Actividad — Actualizamméhar perfil. ..........cccovvvvveiennnnnen. 148
Figura 3.80: Diagrama de Actividad — INgresar SBOVL..........ccoooeeareaeneenneneeeeeeennn 149
Figura 3.81: Diagrama de Actividad — Buscar, a@aal eliminar servicio. ............... 149
Figura 3.82: Diagrama de Actividad — Ingresar PO ..........ccooeeeeeiiennneneeneenennnns 501
Figura 3.83: Diagrama de Actividad — Buscar, a@aal eliminar producto............... 150
Figura 3.84: Diagrama de Actividad — Ingresar @¢Ben..............ccooeeeeeieiiiineeeenene 151
Figura 3.85: Diagrama de Actividad — Buscar, a@aalcliente.............cccoooeeiiiiininnnnn. 151
Figura 3.86: Diagrama de Actividad — Ingresar ordertrabajo por cliente................ 152
Figura 3.87: Diagrama de Actividad — Eliminar diets| buscar, actualizar

OFdeN de TrADAJO ...t e e e 153
Figura 3.88: Diagrama de Actividad — Generar repgeneral. ................evvvvvvivvvenennnn. 154
Figura 3.89: Diagrama de Actividad — Generar reppar &reas. ..........ccoeeevvvvvveeeennn 154
Figura 3.90: Diagrama de Actividad — Generar reppdr empleado. ............cccccee...... 155
Figura 3.91: Diagrama de Actividad — Agendar Cita...........c.cceevvvvveveeniiieennnnnnn 155
Figura 3.92: Diagrama de Actividad — Buscar, elamiaita..............ccccccceeviininnnnee. a6l
Figura 3.93: Diagrama de Actividad — Agendar CitalDe ..............ccoeeeeee 156



Xiv

Figura 3.94: Evaluacion de sistema - Interfaz geafi...............cccocin v 157
Figura 3.95: Evaluacion de sistema - AULONOMIB ceeeeeeeeeeseiiiiiiiiieieeaeeeee i 158
Figura 3.96: Evaluacion de sistema - EficiencCia.............oooociviieiiiiniiiiiicieeen, 158
Figura 3.97: Evaluacion de sistema - Amigable..............ccccovvviviiiiiiiiiiiiiiieiicie, 159
Figura 3.98: Evaluacion de sistema - Reversible..............ccccooiiiiiiic e 159
Figura 3.99: Evaluacion de sistema - Legibilidad..............cccccoviiiiiiiiiiiiie e 160
Figura 3.100: Evaluacion de sistema - SatisfacCiQn............ccccceeeeeiiieeee e, 160
Figura 3.101: Manual de usuario — Ingreso al siatdmadministracion. .................... 161
Figura 3.102: Manual de usuario — Ingreso sisteenadininistracion

IMIBITO@ULO ...ttt et e et et ettt e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e ne e s 161
Figura 3.103: Manual de usuario — Ingreso admexshn de usuarios............cc.c.uevee. 162
Figura 3.104: Manual de usuario — Ingresar NUEVIAMIS. ............ccoeeeererreereaeeeneanans 621
Figura 3.105: Manual de usuario — Buscar, actualigaario. ................ceeeeveeeeeeeennnes 316
Figura 3.106: Manual de usuario — Eliminar usuariQ............cccccccevvvirvivnreeeneeenn. 163
Figura 3.107: Manual de usuario — Ingreso Admia@tn de areas...............c.eeeeeee. 164
Figura 3.108: Manual de usuario — Ingresar NUEBA.Ar..............cceeeeeeeriirrreeeennnns 164
Figura 3.109: Manual de usuario — Editar Qrea..ccee....coeeeeveiciiiiieeiieeeeeeeeeiieeenn, 165
Figura 3.110: Manual de usuario — Eliminar area.............cccccevvvvvvviviivvieeiennennnen. 165
Figura 3.111: Manual de usuario — Ingreso admexshn de empleados.................... 166
Figura 3.112: Manual de usuario — Ingresar nueVol@aalo. .............cccevveveeeieieeeeenennn. 166
Figura 3.113: Manual de usuario — Editar empleado..............ccccccvvvvvvvvvveevnennnnn 167
Figura 3.113: Manual de usuario — Eliminar emple@aonbio de estado) ................. 167
Figura 3.114 Manual de usuario — Ingreso admirdgirade perfiles. ..........cccccceeeeenn. 168
Figura 3.115: Manual de usuario — Ingresar nuevil.pe...........cooeeeeeeeiiieeeeeeeen. 168
Figura 3.116: Manual de usuario — Editar perfil.........ccccooooiiiiiiiiiiiii s 169
Figura 3.117: Manual de usuario — Eliminar perfil..........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen. 169
Figura 3.118 Manual de usuario — Ingreso admirggirade Servicios........................ 170
Figura 3.119: Manual de usuario — Ingresar NUEWWIGSO. ...............eueerrerrmeremenenennnns 7a
Figura 3.120: Manual de usuario — Editar ServiCio.............covvvveeiieeiiieeeieeeenneeeeen 171
Figura 3.121 Manual de usuario — Ingreso adminigirede productos. ..................... 171
Figura 3.122: Manual de usuario — Ingresar NUeBAUDEtO. ............coovvvvviieiiiiinienenennn. 172
Figura 3.123: Manual de usuario — Editar produCLO................evvvveeeurmrreverenennnnnn 172
Figura 3.121 Manual de usuario — Ingreso ordemal&jo...............ccevvevveererrrerrennnnes 317
Figura 3.122: Manual de usuario — Ingresar opcifgvo cliente. ...........ccceeeevieeiiennnn. 173
Figura 3.123: Manual de usuario — Ingresar NUENMME. ..................eeeeeeeeenennnennnns 174
Figura 3.124: Manual de usuario — Buscar Clienie..........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiienieieen, 174
Figura 3.125: Manual de usuario — Opcidn NUEVOOIBOI .........ccoeeeveeeieiiiiieieieeeeee, 175
Figura 3.126: Manual de usuario — Ingresar NUEVIIOUEO. ..............evveeeeeeeeereininnnnne. 517
Figura 3.127: Manual de usuario — Seleccionar tdiegenerar orden de trabajo ........ 176
Figura 3.128: Manual de usuario — Ingresar nuedarode trabajo. .............c.ccevvvvvnnnes 176



Figura 3.129:
Figura 3.130:
Figura 3.131:
Figura 3.132:
Figura 3.133:
Figura 3.134:
Figura 3.135:

XV

Manual de usuario — Ingresar detaltden de trabajo. ...............cccen.... 177
Manual de usuario — Editar detalleleo de trabajo. ..o, 177
Manual de usuario — Eliminar detadieten de trabajo. .............cc......... 178
Manual de usuario — Generar rep@t@IRAl. ...........ccoovvvvviiiiiiiiiinnnnn. 817
Manual de usuario — Generar rep@t@ARRa. ..........cccvvveveeeeeeeeeeinnnnne 917
Manual de usuario — Generar repatempleado. .............ccoeeeeeeenn. 179
Manual de usuario — Agendar Cita. cue.....ueveeererrenmriiiiiiinnininnennnnnnn 180



XVi

RESUMEN

Con el paso del tiempo las empresas se sientea eecksidad de adquirir nuevas
tecnologias para automatizar sus procesos, adieédy funciones, con el fin de
garantizar un servicio eficiente. En el siguientécalo se presenta una propuesta de
implementacion de un sistema de administracion Y&t el control del taller técnico

automotriz METROAUTOCORFRAN CIA LTDA.

En el disefio del sistema se utiliza UWE (Ingeni®keb basado en UML) como
metodologia de desarrollo de aplicaciones Web, dgime los requisitos del usuario,
separando las fases de captura, definicion y v@bdadel sistema, planteando un disefio
consistente de la solucion mediante técnicas basadaUML y mecanismos de

extension.

La herramienta de desarrollo Dreamweaver, el serwdeb 1IS, el gestor de base
de datos MySql Server, la herramienta de modelatlrUSIL, MagicDraw y
MagicUWE, demuestran ser herramientas de alto des@mn para el disefio e
implantacion de la solucion, dando como resultadsistema de facil manejo, un mejor
control de flujo y procesamiento de informacionystgndose a los requerimientos
planteados por el usuario; sin olvidar que la damacion interviene en todo el

desarrollo del proyecto, sirviendo como un respdkedodas las actividades realizadas.

Palabras clave:Sistema Web, PHP, UWE, UML, Base de Datos
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ABSTRACT

Over time, companies feel the need to acquire eetviblogies in order to automate
their processes, activities and functions, so tbay ensure efficient service. In this
article we present a proposal to implement a Welmagament system to control

workshop CIA LTDA METROAUTOCORFRAN automotive tedhian.

On the system design is used UWE (UML-based Webngegng) methodology as
Web application development, defining user requésts, separating the phases of
capture, definition and validation of the systemgsenting a consistent design of the

solution by UML-based techniques and extension iaeisims.

The development tool Dreamweaver, [IS Web serveySQL Server database
manager, StarUML modeling tool, MagicDraw and M&abi¢E demostrate to be high-
performance tools for the design and implementatbrihe solution, resulting in a
system easy handling, better flow and processimgrabof information, conforming to
the requirements set by the user, not to mentiahttie documentation involved in the

whole development of the project, serving as a bk all activities.

KeyWords: Web System, PHP, UWE, UML, Data Base



CAPITULO 1

1.- GENERALIDADES

Andlisis, disefo, desarrollo e implementacién desigtema Web para el control de
un taller técnico automotriz en plataforma PHP -NDtLSutilizando metodologia Web

UWE para la empresa METROAUTOCERFRAN CIA LTDA

Hoy en dia gracias a la evolucion de la tecnolaggghuede dar soluciébn a muchos
problemas empresariales mediante la elaboraci@sagrmllo de sistemas para optimizar
procesos, tiempo y recursos. Las computadoras rsecdravertido en un auxiliar del
hombre para crear sistemas o tareas para perfac@btrabajo e incrementar la calidad

de las diferentes formas de produccion.

Una de las formas de satisfacer esta necesidath etaboracion de sistemas
informaticos mediante la utilizacion de aplicacionweeb, éstas son herramientas que el
usuario utiliza para acceder a un servidor webaaés del Internet mediante un
navegador. La alta popularidad que han alcanzaddips de aplicaciones se debe a sus
grandes ventajas que prestan al utilizarlas, cohah@ro de tiempo, su facilidad de
actualizacién, su mantenimiento y su ambiente coktlvo, donde varios grupos de

usuarios pueden acceder a la misma informacionsahantiempo.



La elaboracion de un sistema web para el contralrdéaller automotriz hace el
trabajo del personal bien entrenado mucho mas, famporcionandole informacion
rapida y precisa, ya sea a través de tareas yiBspeiones técnicas para el control de la

administracion.

Este sistema nace a partir de la necesidad desiablecimientos que brindan
servicio técnico automotriz, para minimizar tiempdes espera, mejorar procesos y

servicios, organizar tareas y tener un mayor cordeoproductividad.

Utilizar una metodologia ayudara a mejorar los @sos que se llevaran a cabo en
cada éarea propuesta al momento de desarrollarstdng. La metodologia UWE,
presentada por Koch para el desarrollo de aplinasioveb proporcionara guias para la
construccion de modelos de forma sistemética, @nfbmse en personalizacion y en

estudio de casos de uso.

El presente documento constara de 4 capitulos.| prineer capitulo se hace una
introduccion al Proyecto de Grado, la problematitas objetivos, su alcance,
metodologias y justificaciones. En el segundo océpite explican los fundamentos
tedricos sobre los cuales se desarrolld el proyemtiemas de las metodologias y
herramientas que se utilizaron. En el tercer clp® describen las etapas del desarrollo
del proyecto y los resultados de las pruebas sl se explica esquematicamente la
arquitectura y el funcionamiento del sistema aésastel modelado y finalmente en el
cuarto capitulo se muestran las conclusiones yntendaciones a las que se llegaron

con el desarrollo del proyecto.



1.1.- Planteamiento del Problema

Con el paso del tiempo las empresas se sientea recksidad de adquirir nueva
tecnologia para el mejoramiento de sus procestisjdacies y servicios, con el fin de
garantizar un funcionamiento rapido y eficaz, fand@ un entorno competitivo en el
mercado, obteniendo la aceptacion y acogida dehtelicomo parte de una solucion a

sus problemas.

Actualmente se sigue utilizando baja tecnologiaa grproceso de recepcion de
vehiculos, uno de sus mayores problemas esta eata&niento de la informacioén, la
elaboracion manual de reportes y ordenes de tragejeerando asi un alto grado de

desorganizacion.

Existe un bajo control de procesos en la realiradé reportes, provocando
comprobantes duplicados e informacién erronea lpaemtrega de 6rdenes de trabajo.
La demora en la entrega de pedidos, un bajo coudeohctividades, debido a la
desorganizaciéon del personal al cumplir sus rebgectfunciones, la falta de
organizacion en el cronograma de actividades da oad de los empleados; deja sin

oportunidad de competir con otras empresas.

La automatizacién de este tipo de procesos mediargtaboracién de un sistema
web, facilitaria el proceso de elaboracion de dGedede trabajo, la recepcién de

vehiculos, un control y manejo 6ptimo de actividadentro del taller Automotriz.



1.2.- Justificacion

Un taller tiene como objetivo principal ofrecer sgrvicio integro de calidad, donde
satisfaga las expectativas de los clientes, asedora excelencia a un precio justo, con
la confianza de hacer sentir a los usuarios unacid@te especial y personalizada al

reparar su vehiculo.

Los procesos que generalmente se dan a diario &illenautomotriz, no cumplen
con los requerimientos esperados para dar soluaiéaliente, la falta de control
organizacional, pérdida de informacion o bajo nidel procesos para la entrega y
recepcion de objetos a reparar, son una de laasaqw las que se quiere crear un
sistema web para dar solucion a todos los procesesios disminuyendo tiempo y
costos.

Por estas razones es necesario un cambio, a ttewds sistema automatizado que
evite y controle, la duplicacion y pérdida de doentons e informacién y que agilice el
proceso de entrega de tal manera que sea confsdgaro y amigable, agilitando los

procesos de recepcién, logrando asi un mejoraatdractividades.

Gracias al desarrollo de la tecnologia de la infaridn, ha permitido la evolucién
de computadores que son capaces de producir ssst@enaformacion a la sociedad

para brindar soluciones automatizadas.



1.3.- Objetivos

1.3.1.- Objetivo General

Automatizar el control de informacion de un tali@nico Automotriz mediante un
sistema Web que mejore, optimice y gestione losgaus y actividades, generando un
registro de manera segura, precisa y eficientdapikte la toma de decisiones a la hora

de plantear un diagndéstico que responda las neckesidlel cliente.

1.3.2.- Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos especificos de lgcapion.

» Determinar la metodologia UWE para definir vistapeziales representadas
graficamente por diagramas UML.

* Analizar resultados de uso de la metodologia UWIEaga al desarrollo del

sistema.

* Realizar el disefio del sistema web propuesto.

Implementar la aplicacion.

1.4.- Alcance

El presente trabajo partira de un estudio de lEseatites actividades que realiza el
personal dentro de un taller técnico automotrizagsto se desea desarrollar un sistema
web que solvente y solucione los problemas antexiomados, para asi, alcanzar un

control éptimo de organizacion interna, automatizalos procesos administrativos.



Con el desarrollo de un sistema de informacion agarjzado, se desea abarcar las
necesidades y requerimientos del personal, propmando diferentes modulos que

permitan:

e un mejor control de flujo y procesamiento de infaoin.

» informacion mas confiable al personal, agilizandagilitando el proceso de
recepcion,

* manejo organizado de reportes y proformas a emitir,

» control de atencion al cliente optimizando tiempegursos.

Lo que se busca es controlar el caos que se hagade en el pasado con la
creacion de procesos creativos de desarrollo, tdim ele proporcionar un proceso
sistematico administrativo orientado a la mejoralalealidad de la aplicacion final.
Ademas se tendran ciertos puntos importantes deglraquerimientos de la empresa en

el desarrollo de la aplicacion:

» El sistema tendra una pagina web personal de lassapdonde contendra la

siguiente informacion:

o Inicio

(@)

Quienes somos

(@)

Productos y Servicios

o Contactenos



La péagina web permitira el acceso al sistema detraonnterno de
administracion de la empresa.

Contara con citas On-Line desde la pagina web, eldaddra la facilidad de
agendar un turno desde su domicilio.

El ingreso al sistema de administracion de coritt@rno, constara de un Login
0 inicio de sesion de acuerdo al perfil de usuario.

Estara determinado por grupos de usuarios: grupingtrador, grupo asistente,
grupo socio y grupo on-line, con sus diferentesnmos proporcionados.

El grupo on-line no manejara el sistema de adnnaugin interna, este grupo
representa a las personas que van a realizar ditastencion al cliente via
internet mediante la pagina web de la empresagsagido sus datos personales y
seleccionando una fecha especifica donde le béndatencion en el taller
automotriz.

A demés de contar con grupos de usuarios por deflest perfiles de usuarios
podran ser modificables de acuerdo a las necesiddlduncionamiento de la
empresa.

El sistema validara los perfiles de usuario de @ltua la restriccion que otorgue
el administrador, se puede crear nuevos perfilpsriendo la necesidad.
Contara con un stock de productos y servicios peabzar la orden de trabajo,
con sus respectivos precios sugeridos para teneejor control de venta.

El sistema no realizar4 ninguin proceso de factbinaei emitir una orden de

trabajo.



* Permitira el ingreso de informacion de empleadafrinacion de usuarios,
informacién de clientes y vehiculos, areas de joalzministracion de perfiles,
administracion de productos y servicios y ordereesabajo.

* Busqueda por cédula para cada usuario

* Busqueda por nombre para cada area de trabajo.

e Busqueda por cédula para cada empleado.

» Busqueda por cédula para cada cliente.

» Busqueda por numero de orden de trabajo o por @é&thiidentidad del cliente
para cada orden de trabajo.

* Busqueda por nombre para cada producto y servicio.

» Reporte General de ventas dentro de un periodocsat@do por el usuario.

* Reporte de ventas por areas de trabajo dentro geniodo seleccionado por el
usuario.

* Reporte de ventas por empleado dentro de un pesetircionado por el

usuario.

1.5.- Factibilidad

1.5.1.- Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del sistema web se cuenta cdm ¢b apoyo de la empresa
METROAUTOCERFRAN CIA LTDA, como auspiciante de estgoyecto, se
compromete a brindar informacion necesaria parsfae¢r las interrogantes en el
transcurso de este proyecto, ademas el libre acelferentes areas de conocimiento

por parte de la empresa para el desarrollo y calondm del mismo.



1.5.2.- Factibilidad Técnica

La empresa METROAUTOCERFRAN CIA LTDA, a través de€darta de Auspicio
se compromete a brindar la informacion necesamgmas el libre acceso a los
diferentes tipos de informacion con el fin de eatréos datos necesarios para el
desarrollo del proyecto. De acuerdo a la tecnologieesaria para la implantacion de

dicho sistema, se tomaré en cuenta dos enfoqueswhia y Softwaré.

En cuanto a Hardware, especificamente la maquindeddebe estar instalado el

sistema propuesto, debe cubrir con los siguieetgsarimientos minimos:

* Procesador Intel Core 2 Dual 2.00 Ghz

* 1 GB de Memoria RAM y disco duro de 80 GB
» Tarjeta de red

* Monitor, teclado, mouse

« Unidad de Proteccion UPS

Las caracteristicas de red interna con las quertéebontar el taller se detallan a

continuacion:

» Estacion(es) de trabajo: Procesador Pentium IV @& Ghz de velocidad,
512mb de Memoria Ram, Disco Duro de 80 GB vy tafjietd&Red (Configuracion

minima)

8 partes tangibles o cualquier elemento fisico inm@ldo en un sistema informético.
® Conjunto de los componentes légicos necesariohacen posible |a realizacion de tareas especificas
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* Impresora(s) Matricial(es) Epson I1x300

* Concentradores de Puertos RJ-45

En cuanto a software, las estaciones de trabajmGmebajo ambiente Windows,
para el uso general de las estaciones en actigddoersas se debe poseer las
herramientas basicas de escritorio y como navedatisnet Explorer 9.

Software Disponible

* Windows XP y Windows 7 Professional

* Dreamweaver CS5

» Gestor de Base de datos MySql Server.

» Browser o Navegador de Internet Explorer 9.

* Herramienta Case StarUML, MagicDraw - MagicUWE

« Herramientas de escritorio Office 2007

1.5.3.- Factibilidad Tecnolégica

El desarrollo de un modulo técnico propuesto requide una plataforma
tecnologica que de soporte a las necesidades dainag del taller automotriz, por lo
gue la implementacién esta garantizada, debidoeaegtas contaran con un servidor

acorde a las necesidades del proyecto y varias@sts de trabajo.

1.5.4.- Factibilidad Econdmica
Con respecto al uso de software en este proyest@dstos se reducen Unicamente a
la contratacion de la licencia Adobe Dreamweaver,qye el resto del software a

utilizarse es gratuito.



Software
Descripcion Costos Observaciones
Licencia Dreamweaver Se contratard la licencia
CS5 $ 300.00 | para Adobe Dreamweaver
Licencia MagicDraw - |$ 350.00 | Se contratara la licencia
UWE para MagicDraw - UWE
Licencia MYSQL $ 0.00 Se utilizara Software Libre
en su preferencia
Se utilizara Software Libre
Licencia StarUML $ 0.00 en su preferencia
Total $ 650.00
Hardware
Equipo Costo Observaciones
Computadora de Se aprovechara los
escritorio (intel core 2 recursos existentes
duo, 2.00 Ghz, 1GB de |$ 700.00 |dentro de la Institucion
RAM) por lo que el costo es
referencial y no incurrira
en gastos del proyecto.
Se aprovechara los
Computador de recursos existentes
escritorio (intel core i3, dentro de la Institucion
3,00 Ghz, 2GB de $ 750.00 |porlo que el costo es

RAM)

referencial y no incurrira

en gastos del proyecto.

Total

$1,450.00
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Total
Concepto Costo Observaciones
Se aprovechara los recursos
existentes dentro de la Institucion
Hardware por lo que el costo es referencial
y no incurrird en gastos del
$ 1,450.00 |proyecto.
Se aprovechara los recursos
existentes dentro de la Institucion
Software por lo que el costo es referencial
y no incurrird en gastos del
$ 650.00 proyecto.
Total $ 2,100.00

1.5.5.- Factibilidad Legal

El decreto 825 promulgado por el gobierno nacial@abkustento a la propuesta de

elaborar sistemas que puedan ser distribuidos &dVIAN. Mediante este decreto, el

12

Ejecutivo Nacional declara el acceso y uso del Internet comdigqelprioritaria para el

desarrollo cultural, econémico, social y politie®ld nacion, y establece un conjunto de

lineamientos dirigidos al establecimiento de uratgibrma tecnoldgica y el desarrollo

de contenidos educativos para los distintos niveles
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CAPITULO 2
2.- MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes
METROAUTOCERFRAN CIA LTDA €S una empresa ecuatoriana que ha crecido en forma

sostenida gracias a la calidad impuesta en losajoaby servicios realizados,

fundamentandose en una atencién personalizadajgdynprofesional.

El taller técnico automotriz, S& encuentra ubicado en la provincia de Pichindnaton
Rumifiahui, sector Valle de los Chillos, y fue creacbn el fin de trabajar en el
mantenimiento vehicular. Para el desarrollo de thi&erentes actividades de
mantenimiento, revisién vehicular, reparacionestrpsy cuenta aproximadamente con
10 empleados a nivel de mecanicos, ayudantes, supersjspersonal de taller de
enderezada y pintura y personal administrativo flumeiones primordiales del taller
automotriz son:

e cabina de pintura profesional,

» enderezado de precision,

* mecanica,

» ABC frenos,

* ABC motor,

* limpieza de inyectores con ultra sonido,

» almaceén de repuestos y lubricantes.
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METROAUTOCERFRAN CIA. LTDA.

SAN RAFAEL AV, ILALO #3340 Y CUARTA TRANSYERSAL ESQ. SAN RAFAEL
QUITO - Pichincha

Tel: 2865-030/ 092668550

En funcién de un estudio preliminar y por requeeimids del area a manera de
resumen, el taller automotri@dETROAUTOCERFRAN CIA LTDA presenta falencias como:
paros en los procesos de mantenimiento, incremeetoslos costes, reducida
informacion técnica para trabajar, los procesosiiezgn de un esfuerzo excesivo,

carecen de herramientas automatizadas y de unaizagen adecuada de las mismas.

Por la problemética enunciada, se requiere daci€ola estas deficiencias mediante
un estudio profesional, tecnolégico y técnico, esgsto que se ha visto en la necesidad
de abordar la tematica y establecer pautas dei@olpresentando la siguiente propuesta
del proyecto de tesis: “Analisis, disefio, desasrelimplementacion de un Sistema Web
para el Control de un taller técnico automotridjaando metodologia web UWE para la

empresa METROAUTOCERFRAN CIA LTDA.”



15

2.2.- Sistema de gestion del taller

2.2.1.- Generalidades

El sistema web a desarrollar, por su parte, es heraamienta que permitira
sistematizar la gestion del taller automotriz, dboyyendo a optimizar y solventar
necesidades de automatizacion de procesos intayodando a la toma de decisiones

para aumentar la productividad y competitividacgkemercado. (Mora, lera edicidn)

2.2.2.- Planificacion estratégica

Se entiende el término planificacion como la agii@a de un proceso que conduce

a decidir, ¢,qué es lo que hay que hacer?, ;comguealyacerlo?, ;como se evaluara?

Concierne a la prevencion de actividades presgntesiras de una organizacion y
esta relacionada con la toma de decisiones referidadefinicion de una filosofia o

politica de taller, estableciendo objetivos y sal@tando una estrategia adecuada.

2.2.3.- La politica o filosofia del taller

Se puede considerar como aquellos principios querspara establecer claramente
los volares, creencia y lineas a seguir en tadlamito u organizacion, asi como la forma
en que la organizacion va a conducir su negocis. paliticas organizativas van a

proporcionar las guias de accion para todos y eadale los integrantes del taller.
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2.3.- Taller

En los ultimos afios, el taller METROAUTOCERFRAN ¥@nido incorporando
nuevas técnicas y tecnologia de punta para laaeipary mantenimiento automotriz lo

gue permite brindar un trabajo de alta calidadgrigmo a beneficio de los clientes.

Brindar un mejor servicio al cliente, mejorando Ipsocesos administrativos
internos, es una de las causas donde se buscaycrBseiiar nuevos sistemas para
alcanzar un alto funcionamiento de la empresa, gsirpoder solventar las necesidades

de una forma rapida, eficiente y competitiva.

Figura 2.2: Ingreso al Taller Automotriz

2.3.1.- Area de mecanica y mantenimiento vehicular

Para el area de Mecanica Automotriz se cuenta emopal calificado de mas de 15
afos de experiencia en el sector automotriz. Ertalienta con le herramienta y equipos
de ultima tecnologia necesarios para realizar welerte trabajo. Trabajan con todo
tipo de vehiculos, camiones o montacargas diegglsolina. Para el area de mecanica

automotriz ofrecen:
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Mantenimiento preventivo (Diesel y Gasolina)
Este tipo de mantenimiento puede ser ejecutado aloremte por un taller
debidamente equipado. Se lo realizard una vez cwaido el periodo

establecido o de trabajo del vehiculo:

* ABC Frenos

* ABC Motor

* Limpieza de Inyectores con ultrasonido
» Cambios de Aceite

e Cambios de embrague

Bandas de Distribucion.

Diagnostico computarizado (SCANNER PARA TODAS LAS

MARCAS).etc.

Mantenimiento correctivo
Este mantenimiento debe ser usado tan solo pardallequipados y que
cuenten con mano de obra calificada, las tareasguealizaran en este tipo de

mantenimiento es:

* Reparacion de motores diesel y gasolina
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Figura 2.3: Area de Mecéanica y Mantenimiento Vehicular

2.3.2.- Enderezado Automotriz
El personal que trabaja en el area de enderezadmatuiz tiene la experiencia
suficiente para garantizar que los trabajos seala deas alta calidad, debido a que
cuentan con instalaciones necesarias para realinabajo. El taller cuenta con:
» Cama de enderezado automotriz.
» Spotter y sacagolpes.

» Enderezado Mégico (ventosas)

Figura 2.4: Area de Enderezada
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2.3.3.- Pintura Automotriz

Los técnicos pintores fueron capacitados en lagscasmerciales mas prestigiosas
del pais como son Casabaca S.A y General Motoreef®o se puede garantizar que el
acabado de pintura es de la mejor calidad; cabalcac que cuentan con las

herramientas necesarias como:

e Cabina de pintura Automotriz libre de impurezas.
» Paneles infrarrojos (horneado de pintura)

» Pistolas de pintura automotriz SATA.

Figura 2.5: Area de Pintura

2.4.- Software

Se conoce como software al equipamiento l6gico pmige l0gico de unistema
informatico, comprende el conjunto de los componentes |ogiezesarios que hacen
posible la realizacion de tareas especificas, atramosicion a los componentes fisicos,

gue son llamadosardware.
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Como concepto general, el software puede dividirsgarias categorias basadas en
el tipo de trabajo realizado. Las dos categoriasagpias de software son: los sistemas
operativos, que controlas los trabajos del ordenadel software de aplicacion, que

dirige las distintas tareas para las que se utilaa computadoras.

2.4.1.- Ingenieria de Software

La ingenieria de software es una disciplina formpdaun conjunto de métodos,
herramientas y técnicas que se utilizan en el d#kade los programas informaticos;
por lo tanto, incluye el andlisis previo de la adidn, el disefio del proyecto, el
desarrollo del software, las pruebas necesariasa pawnfirmar su correcto

funcionamiento y la implementacion del sistemae¢Bman, 2002)

Se puede considerar como la ingenieria aplicadmfalvare, esto es, por medios
sistematizados y con herramientas preestabledalaplicacion de ellos de la forma mas
eficiente para la obtencion de resultados optinagetivos que siempre busca la
ingenieria. No es solo de la resolucion de probfemsi@mo méas bien teniendo en cuenta

las diferentes soluciones, elegir la mas apropiada.

La ingenieria de software se centra en los pasoplatgficacion y disefio del
programa, mientras que antiguamente la realizadén un programa consistia

Unicamente en escribir el codigo.
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2.4.2.- Proceso de creacion de Software

Se define como Proceso al conjunto ordenado despasseguir para llegar a la
solucién de un problema u obtencion de un produsteste caso particular, para lograr

la obtencion de un producto software que resueaivaroblema.

La creacion del software es un proceso creativaigidenieria del software trata de
sistematizar este proceso con el fin de acotdesfjo del fracaso en la consecucion del
objetivo creativo por medio de diversas técnicas sgl han demostrado adecuadas en

base a la experiencia previa.

El proceso de creacion de software, desde el pgistasta de la ingenieria, incluye

los siguientes pasos:

1. Reconocer las necesidades de un programa paraios@uan problema o
identificar la posibilidad de automatizacion de ten@a.

2. Recoger los requisitos del programa. Debe que@an @dqué es lo tiene que
hacer el programa? y ¢ para qué se necesita?

3. Realizar el analisis de los requisitos del progragtpeé es lo que va a hacer el
programa? y ¢ como lo debe hacer?

4. Diseiar la arquitectura del programa. Se debe dgsmoer el programa en
partes.

5. Implementar el programa. Realizar un disefio delajlaespecificando

completamente todo el funcionamiento del mismo.
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6. Implantar o instalar el programa. Poner el program&uncionamiento junto con
los componentes que pueda necesitar.
7. Evaluacion de software. Se realiza comprobacionesidnales de la aplicacion

del sistema cumpliendo los requerimientos soliosad

2.5.- Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web son programas de softwardialifes para ser accedidos
desde un navegador Web, sin necesidad de disfriimstalar o actualizar software

adicional a los usuarios. (Mora, lera edicion)

En la actualidad los sistemas y aplicaciones o a la Web estan disefiados
para ofrecer un amplio espectro de servicios aisuarios que cada vez exigen mayor
calidad, desempefio y confiabilidad. Son aproximeatde 186 millones los sitios Web
en Internet, lo que representa un crecimiento t®tab los Ultimos 10 afios; y son las
aplicaciones Web que han sido utilizadas por lapresas, por la industria hotelera,
hospitalaria, agencias de viajes, bancos, instiigs educativas, gubernamentales y de

entretenimiento para mejorar y extender sus operasi

2.5.1.- Tipos de Aplicaciones WEB

A lo hora de establecer una clasificacion, bas&adms su funcionalidad, las

aplicaciones WEB pueden clasificarse de la sigaiemdnera:

» Informacionales Orientadas a la difusion de informacion persaaaa o no, y

con acceso ala BD o sin él.
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Orientados a la descarga de datoServidores de material didactico, de

canciones, etc.

Interactivas Orientadas a la interaccion con el usuario.

Orientas al ServicioSistemas de ayuda financiera, simuladores, etc.

TransaccionalesCompra electrénica, banca electronica,...

De Flujo de DatosSistemas de planificacion en linea, manejo deriterio, etc.

Entornos de Trabajo ColaborativoHerramientas de disefio colaborativo,

sistemas de autoria distribuidos, etc.

Comunidades on-line (Sistemas C2Epros de debate, servicios de subastas,
etc.
Portales Web Centros comerciales de compra electrénica, iredramnios en

linea

Orientados al analisis de datoBataworkhousing, aplicaciones OLAP, etc.
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2.5.2.- Caracteristicas de una Aplicacion Web

Las Aplicaciones Web tienen una serie de rasgosugemque diferencia a unos

tipos de aplicaciones software de otros, y que son:

* Desde elpunto de vista del usuario se ha universalizado su accesibilidad:
Actualmente un usuario experto y un usuario corilidad limitada en el uso de
aplicaciones informaticas acceden al mismo tipamg&acion. Alin mas, el nUmero
y tipo de usuario de las Aplicaciones Web no siengs predecible, o que obliga a
tener el concepto de facilidad de uso alun mas miesgue en otros tipos de

aplicaciones.

» Desde epunto de vista de la plataformase realiza un uso intensivo de lared y la

conexion se establece desde distintos tipos deslism de acceso.

» Desde elpunto de vista de la informacién asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas @@nracion, estructurada y no
estructurada, perteneciente a distintos dominiggeycolaboran en el cumplimiento

de los objetivos de la aplicacion. (Rossi, 2008)

2.5.3.- Modelado de Aplicaciones Web
Las aplicaciones Web tienen particularidades, le ljace que se puedan plantear
modelos especificos o la forma de realizar el mock modelado para ser mas precisos

y tener mas ventajas
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El modelado permite realizar una descripcion dadalldel proceso de desarrollo de

las mismas, basado en elementos de modelado ¥ Ela la construccion de modelos.

Caidas del sitio Web, dificultades de busquedavegecion, brechas de seguridad e
informacién irrelevante son errores bastante cosyunesultado de un proceso de

analisis de requerimientos poco especifico y unataad de aplicaciones mal disefiado.

2.5.4.- Proceso de Desarrollo de aplicaciones Web

El proceso de desarrollo debe iniciar con el aisatiel contexto de la aplicacién,
donde se especificaran los requerimientos, lostisbgegenerales y las necesidades de

los usuarios. (Gustavo Rossi, 2008)

Es indispensable también conocer el funcionamialgb proceso que se va a
plasmar en la aplicacion, el entorno y las polétiqgae regulan su operacion. Se debe
tomar en cuenta también los aspectos no técniobgehorganizacional, social, legal y

cultural.

Una vez concluido el andlisis del contexto, se dedaizar el disefio de la
arquitectura, esto implica la descripcion de laeratcion entre servidores Web,
servidores de bases de datos y servidores de @phes; la arquitectura de la aplicacion

misma y la arquitectura del software a utilizaeédesarrollo.
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La siguiente etapa es el disefio de la pagina Web sq encargara de disefiar qué
informacidn sera presentada a los usuarios y c@ndebera presentarla, teniendo en
cuenta la navegabilidad, la presentacion y loamd® en los que la informacion debera

ser presentada dependiendo de las zonas geografasgiue la aplicacion esté dirigida.

Posterior a la implantacion de la aplicacion, deedener en cuenta que el proceso
de mantenimiento es continuo y exigente, para apunecesario establecer politicas y

procedimientos estandar para la gestion de losicamb

Como proceso de soporte a las etapas anteriordgpsetomar en cuenta la gestion
del proyecto, que debera asegurar que todas Iagdades de la 14 aplicacibn Web
estén funcionando en armonia; incluso con aqugllexesos de la empresa que

dependan del funcionamiento de la aplicacion.

2.6.- Lenguaje Unificado de Modelo (UML)

UML es un lenguaje para especificar, construir,uaiizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientadojetosb(OO). Un artefacto es una

informacién que es utilizada o producida mediam@mceso de desarrollo de software.

UML se quiere convertir en un lenguaje estandar eloque sea posible modelar
todos los componentes del proceso de desarroliplisaciones. Sin embargo, hay que
tener en cuenta un aspecto importante del modelopretende definir un modelo
estandar de desarrollo, sino Unicamente un lengimjenodelado. Otros métodos de

modelaje como OMT o Booch si definen procesos @bosr
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En UML los procesos de desarrollo son diferentggisdos distintos dominios de
trabajo; no puede ser lo mismo, el proceso paia cnga aplicacion en tiempo real, que

el proceso de desarrollo de una aplicacion oriengagestion.

Los diagramas UML se clasifican de la siguiente enan

» Diagramas estéticos o estructurales
» Diagramas dindmicos o de comportamiento

» Diagramas de interaccion

Diagrama de

Figura 2.6: Clasificacion de diagramas UML
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2.6.1.-Diagramas estatico o estructurales

Los diagramas de estructura hacen énfasis en agsnelémentos conceptuales

sistema deben ser; los diferentes diagramas decest sor

» Diagramas de clas
» Diagramas de objet
» Diagramas de component

» Diagramas de implementaci

2.6.1.1.-Diagrama de Clas

Los diagramas de clases representan un conjunétedentos del modelo que s
estaticos, como las clases y los tipos, sus catusny las relaciones que se estable
entre ellos; como herenciasociacion, agregacion, composicion, multiplicidg

dependencia.

Diagrama de Clases

Persona

+Nombre
+C. T

I

ITraI:ajadnr 1 - + | Universidad L . Estudiante

+Fecha Inicig +Mombre +Nombre
+Ciudad +C.I

*. $ T

PAS PDI [pepartamento| Est. Grado Est. Doctorado

+Puesto +Categoria L f+Mopbre fem—+Titulacion +Programa
| ]

administ rinvest
administrar() é:;;ﬁai?)mt ) A +colaborar(] +Reallza'r' Tesisi])
|

|
|
|
I
I
I

|
|
'
|
- 1
H |

0.1 :

Doctor |

|

'

|

|

Figura 2.7: Ejemplo de Diagrama de Clases
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2.6.1.2.- Diagrama de Objetos

Pertenece a la clasificacion de los diagramas gneuda vista estatica del sistema.
Contiene un conjunto de instancias de los elemestgsntrados en un Diagrama de
Clases. Por lo tanto, expresa la parte estaticandeinteraccion, consistiendo en los

objetos que colaboran, pero son ninguno de los ajEsnviados entre ellos.

§ Objetos ) <<Emtity>>
S — —— Numero de Pagina
HTML«Eme» =<Interfaz Entrada>> Siguiente()
Cliente Anterior()
& Primera()
<type =Check= . ver(yint
4@,%: Text Item a Borrar()int Es Primera() bool
y T Es Ultima() bool
<<Objeto Control>> <<Objeto Control>> oty
Data Base
JavaScript ControlUsuario
Siguiente(): Data View
Borrar() Siguiente() S i
Siguiente() Anterior() AnteTion(FDataView
Anterior() Borrar()
<<Objeto Control>>
¢ Genera Pagina
<4
<<Objeto Control>> <=Interfaz Salida=>
Navegador Cliente Siguiente(): Data View
< Anterior(y Data View
CrearPagina DataView - <<Emtity>>
— Estado
( Relaciones ) Primer Rengién
. — Ultimo Renglon

Figura 2.8: Ejemplo de Diagrama de Objetos

2.6.1.3.- Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizciprdependencias logicas
entre componentes software, sean éstos compondatedigo fuente, binarios o
ejecutables. Los elementos de modelado dentro déagnama de componentes seran
componentes y paquetes, donde se considera contpsnanarchivos, librerias o

paguetes de contenido encapsulado.
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Figura 14. Ejemplo de diagrama de componentes.

Figura 2.9: Ejemplo de Diagrama de Componentes

2.6.1.4.-Diagrama de Implementacior

Los diagramas de imgmentacion se usan para modelar la configuraciotosl

elementos de procesado en tiempo de ejecucié-time processing elements) y de

componentes, procesos Yy objetos de software qee @n ellos

Ticket Printer

Ticket Printer

Airport Sk
Reservation LAH -
PC's erver
T1 Connection
Travel Agent
PC's Fir ewall
Intern
Home PC's Read-only Access

Figura 2.10: Ejemplo de Diagrama de Implementacion
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2.6.2.- Diagramas dinamicos o de comportamiento
Los diagramas dinamicos o de comportamiento hat&sié en los sucesos que van

a tener lugar en el sistema, por lo que son uspdasipalmente para describir la

funcionalidad de un sistema; los diferentes diagiade comportamiento son:

» Diagrama de Secuencia

» Diagrama de Colaboracion
» Diagrama de Estado

» Diagrama de Actividades

» Diagrama de Casos de Uso

2.6.2.1.- Diagrama de Secuencia

Muestra una interaccion ordenada segun la secudeaaentos vista a la luz de una
linea de tiempo. En particular, se muestran lostobjparticipantes en la interaccion y

los mensajes que intercambian ordenados segurtsensga en el tiempo.

Iﬂl I:Saslema operativo ' E:Tag‘e!a de wdsol I :Monitorl
Teciazo H . s ; i

=

.
retroalimentadion

Figura 6. Ejemplo de diagrama de secuencias.

Figura 2.11: Ejemplo de Diagrama de Secuencia
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2.6.2.2.- Diagrama de Colaboracion

Muestra una interaccion organizada, basandosesevbjetos que toman parte en la
interaccion y los enlaces entre los mismos (entouanla interaccion se refiere). A
diferencia de los diagramas de secuencia, los atiz@g de colaboracion muestran las

relaciones entre los roles de los objetos.

1:notificar(tecleo)

:Sistema QEI‘B“VO

/ 2:actualizar(tecleo)

3:actualizar(tecleo)

\S:mostrar(leclen)

4:notificar(teclec)

‘Tarjeta de video|

Figura 8. Ejemplo de diagrama de colaboraciones.

Figura 2.12: Ejemplo de Diagrama de Colaboracion

2.6.2.3.- Diagrama de Estado
Describe el comportamiento de los sistemas y |lasbjes estados de un objeto

después de ocurrido un evento.

( Envio de fax
Fecha = Fecha en cus
Hora = Hora de inicio del tax

'a N\ Tetelono = Numero letelonco del propietanio
Encaniis | Weimestign Propietaric = Nombra de! propieianc

fax

vansmision
hacerArancar] haceragregar impesion de fecha
X i empo
hacer/agregar numero de telelono
nacer/agregar propietari
hacerfjalar hojas

nacerpaginar

—

Inactvo
Facha = Fechan curss
Hom = Hor en curso
Toledona = Numaro da sielono del propietario| Apagado sl
Propgtario = Nombre del propetaria O
entradatax fnaiizado
saidafincat fax
hacarimostrar Fecha
hacer/mosirar Hora

Figura 5, Ejemplo de diagrama de estados,

Figura 2.13: Ejemplo de Diagrama de Estado
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2.6.2.4.- Diagrama de Actividades

Describe los flujos de trabajo, actividades, acesog cada uno de los pasos que
implica su operacion dentro del sistema; tanto lejo§ normales como en flujos de

decision o iteracion.

procesamionio da texios

Abor y ulilizar ef paguete de gralicos

Abrir y usar & hoja de caloulo

Salif del paguste
o8 oficing

Figura 12. Ejemplo de diagrama actividades.

Figura 2.14: Ejemplo de Diagrama de Actividades

2.6.2.5.- Diagrama de Casos de Uso

Se emplea para visualizar el comportamiento détre@, una parte de él o de una
sola clase; y como se relaciona con su entornaadise forma se puede conocer cOmo
responde ésa parte del sistema ante un estimulandgkente. El diagrama de uso es
muy Util para definir como deberia ser el comportamio de una parte del sistema, ya

gue solo especifica como deben comportarse y n@ @stén implementadas las partes

gue define.



34

Maquina de gaseosas
- Comprar un vaso
%— - — %

Cliente Cliente

Reabastecer
— Punto ds extension denar . 20Nl > @
ios compartmenios ko
:
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Figura 2. Ejemplo de diagrama de caso de uso.

Figura 2.15: Ejemplo de Diagrama de Casos de Uso

2.6.3.- Diagramas de Interaccion
Son diagramas que describen como grupos de olgetakoran para seguir algun
fin. Estos diagramas muestran objetos, asi commkassajes que se pasan entre ellos
dentro del caso de uso. Los diagramas de interaceipturan el comportamiento de los
casos de uso. Se expresan de dos formas:
» Diagramas de Colaboracion

» Diagramas de Secuencia

2.7.- Metodologia de desarrollo Web basada en UMIUWE)

2.7.1.- Introduccién

La Web se ha convertido en una parte integral deida diaria. Cada dia las
aplicaciones Web van en aumento y son mas grandepatantes. Sin embargo el
modelado de aplicaciones Web es todavia una disziphuy joven, de hecho, los

métodos y los lenguajes existentes, no brindarpagiaasuficiente en su disefio.
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El Lenguaje Unificado de Modelado UML es un lenguagtandar ampliamente
utilizado para la definicion de especificaciones, desefio, la construccion, y la
documentacion de sistemas de software. Es un esténda industria y es el lenguaje
mas utilizado para el proceso de ingenieria devaoét en la programacion orientada a
objetos. Sin embargo, su apoyo para la construa@daplicaciones Web se considera

insuficiente.

Una posible soluciéon es ampliar UML, éste se defioeno un lenguaje auto
extensible, ya que contiene mecanismos propios xiengon. A través de estos
mecanismos, se puede desarrollar soluciones esgpscifara situaciones concretas,

como los sistemas de tiempo real o aplicaciones. Web

Uno de estos perfiles para aplicaciones Web asgenieria Web basada en UML -

UWE Desarrollado por Nora Koch, y Hennicher Kraus.

En UWE, los elementos del modelo (especialmentelés®s) se han ampliado (por
ejemplo a través de los estereotipos), las nuenagaces se han definido, y luego se

introdujo un enfoque de modelo de aplicaciones Wiebla, 2006)

2.7.2.- Definicion

La Ingenieria Web Basada en UML (UWE) es una mdtgda que permite
especificar de mejor manera una aplicacion Weba pdr proceso de creacion de
aplicaciones describe que es lo que se debe utiir@cede de manera iterativa e

incremental, coincidiendo con UML, incluyendo flgijde trabajo y puntos de control.
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Esta metodologia aparecio en el afio de 1999 conpoayecto de del Departamento
de Programacion e Ingenieria de Software de la ddsidglad Ludwig-Maximilians de
Munich, encabezado por Alexander Knapp, Gefei Zhahpra Koch, con la finalidad
de estandarizar el proceso de analisis y disefsisteamas Web, cubriendo totalmente su

ciclo de vida y centrando su enfoque en aplicacq@agsonalizadas.

Este mismo grupo se encarg6 de la creacion desfaarhientas Open Source para el

soporte de UWE como ArgoUWE y MagicUWE.

UWE esta basado en estdndares de la O.M.G. como, W/ID.A., O.C.L. y
X.M.L., asegurando su seguimiento mediante guiaspecificaciones para el uso de

tecnologias orientadas a objetos.

Cabe mencionar que la notacion de la Ingenieria Bédada en UML (UWE) se

define como una "ligera" extensioén del UML.

2.7.3.- Caracteristicas
La metodologia UWE define vistas especiales reptadas graficamente por
diagramas en UML. Los principales aspectos emjias se fundamenta UWE son los
siguientes:
* Notacion Estandar.Para todos los modelos UML.
» Métodos DefinidosPara la construccion de los diferentes modelos
» Especificacion de restriccioneq©CL) Para aumentar la exactitud de

los modelos.
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Los diagramas se pueden adaptar como mecanismaxtdasion basados en
estereotipos que proporciona UML. Estos mecanisieosxtension son los que UWE
utiliza para definir estereotipos que son los gualiente se utilizardn en las vistas
especiales para el modelado de aplicaciones Welgsth manera se obtiene una
notacion UML adecuada para un dominio especifita que se conoce como “Perfil

UML".

Un perfil de UML consiste en una jerarquia de estipos y un conjunto de
restricciones. Los estereotipos son utilizados pgpeesentar instancias de las clases. La
ventaja de utilizar los perfiles de UML es que dasias las herramientas CASE de
UML los reconocen. Los modelos deben ser faciimeadeptables al cambio en

cualquier etapa de desarrollo.

Vistas
Fresentacion
-,
T ———  _ Adaptabilidad
. J—
Estructura de Navagacion —
_,—o—"'_' _‘r_d- '/f
Contenido __— /
' L #
. e (/"
- - / Fases
FemeO O— O
Estructura Analisis Disefio / Implamentacién
o ; /

Comportamie nt-:"-:j/ ¥

Aspectos

Figura 2.16: Dimensiones del Modelado (UWE)
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Cada uno de estos elementos es cubierto por lesedies modelos que provee
UWE, que en conjunto son especificados por un madaio que se enfoca en la

sistematizacion del sistema y en la generacionaé¢omatica de las aplicaciones Web.

2.7.4.- Fases de Desarrollo
Los modelos de UWE son construidos en las difeseetapas del proceso de

desarrollo; la ingenieria de requerimientos, aiglidisefio e implementacion y son
utilizados para representar las diferentes vistaa @plicacion Web que corresponden a
los diferentes enfoques:

* Andlisis de Requisitos

* Modelo Conceptual

* Modelo Navegacional

* Modelo de Presentacion

« Modelo de Tareas. (Alvarez, 2009)

Content | MNavigation Structure |

O

{isHome}

v
— < \FM  —
L B =g 0O

) p M
| - ; |
Process | | 4 Presentation | |
i
| %‘ ‘ |E| ,J welemConfig»
#

&

Figura 2.17: Vista general de modelos UWE
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2.7.4.1.-Andlisis de Requisitos

El modelo de requerimientos permite diferenciardoscesos de navegacion de
procesos del negocio mismo mediante el uso de afizay de casos de uso pari
captura de requisitos, que da como resultado urelmatk casos de L acompafiado de

documentacion que describe las reglas de adaptdsgdusuarios y las interfac

2.7.4.1.1.Diagramas de Casos de UsUWE

Un diagrama de casos de uso es una representaéiicagle parte o el total de |
actores y casos de uso deftema, incluyendo sus interacciones. El diagramaages
de uso se puede utilizar para describir los refpsisuncionales en términos de los ce
del uso. Un caso de uso es una unidad cohererigefdecionalidad proporcionada p

la aplicacion que olrreciprocamente con unos o mas actores de laaplix

En UWE se distinguen casos de uso estereotipados «boowsing» y col

«processing» para ilustrar si los datos persisietgda aplicacion son modificados o

Al utilizar «browsing» pues losatos son solamente leidos y presentados al us
Los otros casos de uso por el contrario modelarbicanlo que se especifica con

estereotipo «processini

[ browsing 2> processing

(.7 webUseCase

Figura 2.18: Nombre y simbolo de estereotipos — Andlisis de requisitos.
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Casos de use Se representa en el diagrama por una elipsatalem requerimiento
solucionado por el sistema. Cada caso de uso esperacion completa desarrollada

por los actores y por el sistema en un dialogo.

Actores.- Se puede definir un actor como el rol o funciére @sume una persona,
sistema o entidad que interactia con el sistemaguenstruye. Tiene la propiedad de

ser externo a este

Relaciones de Casos de Usdiay tres relaciones principales entre los casossdey

son soportadas por el estandar UML.:

* Inclusion- Es una forma de interaccion, un caso de uso gaéde “incluir’
otro. El primer caso de uso a menudo depende daltado del caso de uso
incluido.

» Extension Es otra forma de interaccion, un caso de uso,dagede extender a
otro. Esta relacion indica que el comportamieniccedso de uso extension puede
ser insertado en el caso de uso extendido baj@msieondiciones.

* Generalizacion En la tercera forma de relacion entre casosste existe una
relacién generalizacion/especializacion. Un casastedado puede estar en una

forma especializada de un caso de uso existente.



41

2.7.4.2.- Modelo Conceptual

Un diagrama de clases se utiliza para representaficgmente un modelo
conceptual como vision estatica que demuestre oleaaon de los elementos estaticos
del dominio. La construccion de este modelo conm@pse debe llevar a cabo de

acuerdo con los casos de uso que se definen spdaificacion de requerimientos.

2.7.4.2.1.- Diagrama de Clases UWE

Un Diagrama de Clases es una representacién videialarias clases y sus
relaciones identificadas durante el disefio. Sdizadios durante el proceso de andlisis y
disefio de un sistema informéatico, donde se créisefio conceptual de la informacion
gue se manejara en el sistema, y los componenéesegencargaran del funcionamiento
y la relacién entre uno y otro. En el nivel de ngenieria del sistema, las clases se

extraen del enunciado del problema.

Clase- Es la unidad basica que encapsula toda la infodnate un objeto. A traves de
ella se puede modelar el entorno en estudio. Uase @s representada por un rectangulo

gue posee tres divisiones:

» Superior: Contiene el nombre de la Clase.

* Intermedio: Contiene los atributos de la Clasevgid, protected o public).

» Inferior: Contiene los métodos u operaciones, loales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependienddadegisibilidad: private,

protected o public).
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Relaciones entre ClaseslLa cardinalidad de las relaciones indica aldgry nivel de

dependencia, se anotan en cada extremo de ladrelaéistas pueden ser:

* Uno o muchos: 1..* (1..n)

* 00 muchos: 0..* (0..n)

* Numero fijo: m (m denota el nimero).

» Herencia (Especializacion/Generalizacion).- Indijc& una subclase hereda los
métodos y atributos especificados por una SupeseClpor ende la Subclase
ademas de poseer sus propios metodos y atribudesef@ las caracteristicas y
atributos visibles de la Super Clase (public y grted).

» Agregacion.- Para modelar objetos complejos, ndabats tipos de datos
basicos que proveen los lenguajes: enteros, rgakescuencias de caracteres.
Cuando se requiere componer objetos que son inssade clases definidas por
el desarrollador de la aplicacion.

» Asociacion.- La relacion entre clases conocida césaciacion, permite asociar
objetos que colaboran entre si. Cabe destacar @s mina relacion fuerte, es
decir, el tiempo de vida de un objeto no dependietde.

» Dependencia o Instanciacion (uso).- Representaipm de relacion muy
particular, en la que una clase es instanciadangsanciacion es dependiente de
otro objeto/clase). Se denota por una flecha pdatedl uso méas particular de

este tipo de relacion es para denotar la deperalguoei tiene una clase de otra.
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2.7.4.3.-Modelo Navegacione

El modelo de navegacion de una aplicacion Web cenga la especificacion «
qué objetos pueden ser visitados mediante la naM@ga través de la acacion Web y

las asociaciones entre ell

Su objetivo principal es representar el disefiotguetira de las rutas de navegac
al usuario para evitar la desorientacion en el ggoade navegaci¢ Este modelo se
destaca en el marco de UWE como el rmportante, pues con €l se pueden repres
elementos estaticos, a la vez que se pueden imeorfipeamientos semanticos

referencia para las funcionalidades dindmicas @eapficacion Wel

El modelo navegacional puede también apoyarserea diagramas dUML y en
algunos estereotipd$ML de los elementos que se pueden seleccionar panaiiren la
navegacion tales como consultas de bases de taics guiados, menus, links extert

y paginas indices.

[] clase de navegacion E ment

= findice [?| pregunta

visita guiada 2> clase de proceso
[ nodo externo

Figura 2.19: Nombre y simbolo de estereotipos — Modelo de Navegacion.
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2.7.4.4.-Modelo de Presentacio

El Modelo de Navegacion no indica cuales son lased de navegacion y
proceso que pertenecen a una pagina web. Se psadenDiagrama de Presentac

con el fin de proveer esta informaci

Permite la especificacion logica de la aplicacioebWuna representacion fis
puede ser construida sobre este método l6gico.eRepia las interfaces del usuario
medio de vistas estandares de interaccion ULas chses del modelo de presentac
representan paginas Web o parte de ellas, orgaludarcomposicion de los elemen

de la interfaz de usuario y las jerarquias del ritode presentaciol

|| grupo de presentacion |5 pagina de presentacion
X texto atl entrada de texto

— ancla T fileUpload

= botdn [* imagen

= formulario = componente de cliente
alternativas de presentacion % seleccion

Figura 2.20: Nombre y simbolo de estereotipos — Modelo de presentacion.

2.7.4.5.- Modelade Proceso

El modelo de tareas o procesos integra los proaesaggocios al modelo UWE,
especificando los comportamientos de cada procede las interfaces que permit

manejar a cada uno de ell
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Este modelo representa la parte dinamica de lzaapdn Web, especificando
funcionalidad de las transacciones y de los flugles trabajo complejos de |
actividades; contrario al modelo navegacional, te@esenta la parte estatica de

informacion.

El modelo de tareas consiste en la definicion declases de los procesos para
casos de uso que no involucran navegacion y sgrad®n con las clases del diagra
navegacional para describir los comportamientododeflujos de trabajo clararnte

representados en el diagrama de actividadUML

%> userAction 1¥ systemAction
EF displayAction =¥ pavigationAction
¢% displayPin a= interactionPin

Figura 2.21: Nombre y simbolo de estereotipos — Modelo de tareas o procesos.

Cada una de las actividades que componen las das@gsoceso dUWE se apoya

en las técnicas y diagramas como se muestra anganion
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ACTIVIDAD

TECNICA

ENTREGABLE

Analisis de
Requerimientos

Casos de Uso

Diagramas de casos de
LSO

Modelo Conceptual

Diagrama de Clases

Diagramas de Clases

Diagrama de Secuencia

Diagramas de Secuencia

Diagrama de Estado

Diagramas de Estados

Diagrama de Despliegue

Diagramas de Despliegue

Diagrama de Implementacion

Diagramas de
Implementacion

Modelo
Navegacional

Diagrama de Navegacion

Diagramas de Navegacion

Modelo de
Presentacion

Diagrama de Presentacion

Diagramas de
Presentacion

Modelo de Tareas

Diagrama de Actividad

Diagramas de Actividades

Figura 2.22: Etapas de Desarrollo Web basado en UWE

2.7.5.- Ventajas

La especializacion de UWE para la especificacidbnagécaciones adaptativas
provee al usuario paginas mas apropiadas ya gas estan descritas en funcion de las
preferencias del usuario o de las caracteristiehscahtexto y se basan en técnicas

orientadas a los aspectos; en ellas se definensnyetgerencias de acuerdo a los

comportamientos del usuario que se han ido almadena
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UWE permite un modelamiento de aplicaciones Weladmasen las demandas de
cada wusuario en particular, separando requeringgntenfoques, interfaces,
adaptabilidad, aspectos y componentes para magabifidad; definiendo un conjunto
de procesos adecuados durante todas las etapadssdetollo, lo cual permite mantener

la integridad del disefio y la funcionalidad detesisa.

Una de las ventajas de que UWE extienda el estahdéares la flexibilidad de éste
para la definicibn de un lenguaje de modelado éfpecpara el dominio web y
sobretodo la aceptacion universal de dicho estéedagl campo de la ingenieria del

software.

Actualmente existen multiples de herramientas CA8&adas en UML, con lo cual
es relativamente sencillo su utilizacion y ampbacipara utilizar los objetos de

modelado definidos en UWE. (Ludwing-Maximilians 050

2.8.- Pruebas del Sistema

Se conoce con el nombre de pruebas de sistemaetasgpruebas que toman el
Sistema de Informacion al completo y lo pruebartotaan su conjunto como en sus

relaciones con otros sistemas con los que se copnelni

Estas pruebas, que pueden verse como un subcodgifds pruebas de integracion,
deben ejecutarse una vez se haya finalizado efrddsade la version entregable del
sistema, y una vez se hayan logrado ejecutar rires, las diferentes pruebas unitarias

y de integracion del proyecto.
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Las pruebas de sistema permiten verificar que tastespecificaciones funcionales
como las técnicas se cumplen para el entregablemAs, si el entorno en el que se
realizan estas pruebas es equivalente al de prddiqoermiten obtener una vision

sobre su comportamiento que podra extrapolarseha @ntorno.

2.8.1.- Tipos de Pruebas del Sistema

El conjunto de pruebas de sistema esta formadaipamplio abanico de pruebas,

entre las que destacan:

2.8.1.1.- Pruebas de Caja Blanca

El sistema de pruebas de caja blanca se basa @n&timiento de la Iégica
interna del coédigo del sistema. Las pruebas cortemps distintos caminos que se
pueden generar gracias a las estructuras condiemraalos distintos estados del mismo,

etc.

2.8.1.2.- Pruebas de Caja Negra

Al contrario de las pruebas de caja blanca, éstasonsideran la codificacion
dentro de sus parametros a evaluar, es decir,@astan basadas en el conocimiento del
disefio interno del programa. Estas pruebas se amf@n los requerimientos

establecidos y en las funcionalidades del sistema.

2.8.1.3.- Pruebas de Integracion
Las pruebas de integracion buscan probar la cortibmae las distintas partes de la
aplicacion para determinar si funcionan correctam&m conjunto, sin importar que

previamente se hayan probado exitosamente en fadivedual.



49

2.8.1.4.- Pruebas de Funcionalidad

Examinan si el sistema cubre sus necesidades d&mamiento, acorde con las
especificaciones de disefio. En éstas pruebas sa debficar la validacion de datos y

se deben realizar pruebas de comportamiento asttetds escenarios.

Para estas pruebas se debe usar esquemas de pteetga negra, ya que solo
interesa saber si funciona o no el sistema, indépetemente de la forma en que lo

haga.

2.9.- Herramientas

2.9.1.- Herramientas de Desarrollo

2.9.1.1.- Adobe Dreamweaver

Es una aplicacion en forma de suite (basada evraaf de estudio de Adobe Flash)
gue esta destinada a la construccion, disefio yoadie aplicaciones Web basados en

estandares.

Creado inicialmente por Macromedia, es el programda utilizado en el area del
disefio y la programacién web, por su funcionalidaidgracion con otras herramientas

y, recientemente, por su soporte de los estandaté&/'orld Wide Web Consortium.

Su principal competidor es Microsoft Expression Webene soporte tanto para
edicion de imadgenes como para animacion a través dgegracion con otras. Hasta la

version MX, fue duramente criticado por su escagmsde de los estandares de la web,
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ya que el codigo que generaba era con frecuenlda/glido para Internet Explorer y no

validaba como HTML estandar. Esto se ha ido camnigo en las versiones recientes.

La gran ventaja de este editor sobre otros es ao goder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que en este @mayrsus rutinas (como la de insertar
un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportato)eestan hechas en Javascript, lo

gue le ofrece una gran flexibilidad en estas maderi

2.9.1.2.- MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datasioraal, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instatsoMySQL AB, una subsidiaria de
Sun Microsystems, y ésta a su vez de Oracle Cdipoyalesarrollan MySQL como

software libre en un esquema de licenciamiento dual

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cuatqus® compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quiecamporarlo en productos privativos
deben comprar a la empresa una licencia espedjtieales permita este uso. Esta

desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Existe una interfaz ODBC, llamado MyODBC que peengbmunicarse con las

bases de datos MySQL a cualquier lenguaje de pragian que soporte ODBC.
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Existen varias interfaces de programacion de aptoas que permiten, a
aplicaciones escritas en diversos lenguajes degragion, acceder a las bases de datos
MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (viEEapress), Eiffel, Smalltalk, Java
(con una implementacion nativa del driver de Jauayp, Perl, PHP, Python,
Ruby,Gambas, REALbasic (Mac y Linux), (x)Harbouragiel), FreeBASIC, y Tcl;

cada uno de estos utiliza una interfaz de progreimale aplicaciones especifica.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, comaudat o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perthlyn), y por herramientas de
seguimiento de errores como Bugzilla. Su populdridamo aplicacion web esta muy

ligada a PHP, que a menudo aparece en combinamoigSQL.

2.9.1.3.- Servicios Web

Son sistemas de software disefiados para sopot&adniones entre equipos
sobre una red, como la Internet o una Intranet,ianéel el uso de servicios que se
ejecutan en un sistema de alojamiento remoto ca@spuesta a una peticion de un

cliente Web

Los servicios Web se basan en mensajes en forma#LX que siguen los
estandares de S.O.A.P. para establecer el intefgagnlcuya descripcion de los

requisitos funcionales esta escrita en el lengiajéescripcion de servicios Web.
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2.9.2.- Herramientas de Modelado

2.9.2.1.- StarUML

Es un proyecto de cdodigo abierto para desarrollataforma de UML / MDA
rapido, flexible, extensible, con muchas caradieds y de libre disposicion que se
ejecuta en la plataforma Win32. El objetivo delymdo StarUML es construir una
herramienta de modelado de software y plataforneaeguun reemplazo convincente de

herramientas UML comerciales como Rational Rose, gefter, etc.

Arquitectura Plug-in: Muchos usuarios requieren masas funcionalidades a las
herramientas de modelado de software. Para cuogslidos requisitos, la herramienta
debe tener una plataforma plug-in bien definidarl®JL proporciona plug-in sencillo

y potente arquitectura de modo que cualquier pears@odria desarrollar.

Usabilidad: La usabilidad es lo mas importante érdesarrollo de software.
StarUML se implementa para proporcionar muchasctaniaticas amigables faciles de

usar como el dialogo Quick, la manipulacion delagg, descripcion de diagramas, etc

StarUML esta escrito principalmente en Delphi. $mbargo, StarUML es un
proyecto multi-lingual y no ligada al lenguaje degramacion especifico, por lo que los
lenguajes de programacion se pueden utilizar pesarcbllar StarUML. (por ejemplo, C

/ C + +, Java, Visual Basic, Delphi, JScript, VBBtIC #, VB.NET, ...)
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2.9.2.2.- MagicUWE — MagicDraw UML

MagicDraw UML es una herramienta CASE desarrollgst No Magic. La
herramienta es compatible con el estandar UML d&8arrollo de cédigo para diversos
lenguajes de programacion (Java, C++ y C#, entos)asi como para modelar datos.
La herramienta cuenta con capacidad para trabajeq&ipo y es compatible con varios

IDEs como por ejemplo:

e Sun Java Studio 8.

» Borland CaliberRM 6.0, 6.5 herramienta de requssito
* Oracle Workshop 8.1.2.

 EZ2E Bridge 4.0

* IntelliJ IDEA 4.X or later.

* NetBeans 6.X or later.

» Eclipse 3.1 o superior (version Java).

MagicDraw es una herramienta de modelado UML vis@isML, BPMN, y
UPDM con el apoyo y colaboracion en equipo. Diseffaara los analistas de negocio,
analistas de software, programadores, ingenieraswlteol de calidad.

Esta herramienta de desarrollo dinamico y versatilita el andlisis y disefio de
sistemas y bases de datos orientadas a objetos @Q@porciona el mecanismo de
ingenieria de codigo, asi como el modelado de esguwe base de datos, generacion de

DDL e instalaciones de ingenieria inversa
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La Ingenieria Web basado en UML (UWE) es una ekiende UML, y por lo
tanto, todas las herramientas CASE UML puede skrado para construir modelos
UWE. Con el fin de proporcionar una mejor asistenai modelador UWE, se

implementd un plug-in para la herramienta MagicDrdlamado MagicUWE.

MagicUWE soporta la notacién UWE vy el proceso dead®llo UWE, es decir, que

comprende:

* La ampliacion de la barra de herramientas paraamodo uso de elementos
UWE incluidos los accesos directos a algunos as.ell

 Un menu especifico para crear paquetes UWE poectiefy los nuevos
esquemas para los diferentes puntos de vista @gl@sciones web (contenido,
la navegacion, la presentacion y procesos), y gecwansformaciones de
modelos.

* Los menus contextuales adicionales no sélo pagball de contencion, sino
también para los diagramas de navegacion.

MagicUWE es féacil de instalar y facil de extendgrla facilidad de uso se da

principalmente por iconos intuitivos, diferentgm8 de menus y consejos utiles.

2.9.3.- Lenguaje de Programacion

Es un idioma artificial disefiado para expresar @sos que pueden ser llevadas a
cabo por maquinas como las computadoras. Puedeseusara crear programas que
controlen el comportamiento fisico y l6gico de umaquina, para expresar algoritmos

con precisién, o como modo de comunicacion humana.
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Esta formado por un conjunto de simbolos y regiadicas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus etgasey expresiones. Al proceso por el
cual se escribe, se prueba, se depura, se compdanyantiene el codigo fuente de un

programa informético se le llama programacion.

Permite especificar de manera precisa sobre qoé dabe operar una computadora,
cémo deben ser almacenados o transmitidos y qu@nascdebe tomar bajo una variada
gama de circunstancias. Todo esto, a través deeungudje que intenta estar

relativamente préximo al lenguaje humano o natural.

Una caracteristica relevante de los lenguajes dgramacion es precisamente que
mas de un programador pueda usar un conjunto caledmstrucciones que sean
comprendidas entre ellos para realizar la condttncde un programa de forma

colaborativa.

2.9.3.1.- PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso gereisdrgpt del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web deecido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado delidmr que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamain archivo externo que

procese los datos.
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El codigo es interpretado por un servidor web comddulo de procesador de PHP
gue genera la pagina Web resultante. PHP ha evolado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que mexdesada en aplicaciones gréficas
independientes. PHP puede ser usado en la maywotis dervidores web al igual que

en casi todos los sistemas operativos y platafosimasingin costo.

2.9.3.1.1- Caracteristicas

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinds@on acceso a informacion

almacenada en una base de datos.

 Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya @u su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones, como ksaso de la definicion de las

variables primitivas, ejemplo que se hace evidentel uso de php arrays.

» El cddigo fuente escrito en PHP es invisible alegador web y al cliente ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar ga§dcenviar su resultado HTML
al navegador. Esto hace que la programacion enseblBegura y confiable.

» Capacidad de conexién con la mayoria de los motbeelsase de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectiviadMySQL y PostgreSQL.

» Eslibre, por lo que se presenta como una altemnde facil acceso para todos.
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Permite aplicar técnicas de programacion orientadaobjetos. Incluso
aplicaciones como Zend framework, empresa que mdsarPHP, estan

totalmente desarrolladas mediante esta metodologia.

No requiere definicion de tipos de variables aungue variables se pueden

evaluar también por el tipo que estén manejandieepo de ejecucion.
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CAPITULO 3

3.- ELABORACION Y DISENO DEL SOFTWARE

3.1.- Introduccion

Al realizar un andlisis preliminar se determiné dmempresa no cuenta con un
registro automatizado de los diferentes proceso$udeionamiento, es decir, de un
software propio y que esté acorde a sus requeriosemdaptado al control de un
mantenimiento integral programado tanto para vébgécoomo para la organizacion de
la empresa en si. El mal uso del funcionamientoigdtrativo del taller esta generando
incompatibilidad en los procesos de mantenimigmtoduciendo la desorganizacion del
trabajo final por cada empleado y en qué tiempdataus tareas; cuyos efectos se
reflejan en el incremento de los costos, tiempdrdeajo y menor rendimiento del

personal.

Por los problemas mencionados anteriormente, era#® de un sistema web
automatizara los procesos del funcionamiento didrtautomotriz donde brindara un
mantenimiento programado general, sistematico, gmtéxo y correctivo para el
personal interno de la empresa; asi como la adimgioién del taller, donde permita

corregir anomalias al brindar mantenimiento velaicyl servicio al cliente.
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3.2.- Desarrollo del sistema

3.2.1.- Andlisis de requerimientos

3.2.1.1.- Introduccién

3.2.1.1.1.- Propésito

El objetivo especifico de la primera fase de esttodvologia es definir los
requerimientos que debe tener el Sistema Web pacorgrol del Taller Técnico
Automotriz. Esta especificacion tiene como progdfrmalizar junto con el cliente las
funciones que el sistema cumplird y estara dirigalaquienes se encarguen del

desarrollo, implementacion e implantacion del siste

3.2.1.1.2.- Ambito

El sistema a desarrollar serd el primer sistemapatacional automatizado
dentro del taller técnico automotriz y estard dedo a la parte mecénica, involucrando
procesos de recepcion de é6rdenes de trabajo, mgeesisuarios, clientes, empleados,
ademas contara con un servicio integrado para eéjoale 6rdenes de trabajo online y

diferentes reportes detallados para la visualizad& progreso de la empresa.

El sistema estara restringido a las funciones meadas a continuacion:
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Administracion del sistema

» El sistema contara con una pagina web propia denfaresa con varias opciones
de funcionalidad. Aqui se encontrara el ingresaistema de administracion
interna del taller automotriz.

» La pagina web estard compuesta por cuatro pesthiiéasntes, donde cada una
tendra su respectiva funcionalidad; una de ellagemnmitira el ingreso al sistema
de administracion de control interno del talleroaobtriz.

» Para ingresar al sistema, el usuario debe inieisios ingresando su nombre de
usuario y contrasefia.

» EIl sistema dispondra de 3 tipos grupos de perfiesestablecidos, grupo
administrador, grupo asistente y grupo socio, talnan cuenta que los perfiles
de cada grupo de usuario puede modificarse de dx@elas necesidades de la
empresa a futuro.

» Al momento que el usuario ingresa al sistema, s&tnar@ en pantalla de inicio
las diferentes funcionalidades de administracidrsideema.

» El administrador del sistema estara en la capaadi#adrear nuevos usuarios,
asignar contrasefas y permisos.

» El sistema permitira al usuario salir de sesiocwaiquier momento.

Administracion de parametros

» El sistema permitira al usuario manejar datos peies de los usuarios de la
empresa, tales como: nombre, apellido, nimero dalaédireccion, teléfono,

celular, tipo de perfil, fecha de ingreso, contii@seonfirmar nueva contrasefia.
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El sistema permitira la administracion de areasrables para designar a los
empleados de la empresa.

El sistema permitira al usuario administrar pesfitee usuario, tendra la opcion
de crear un nuevo perfil dependiendo las necessdatmos los médulos de
administracion del sistema tendran la opcion dehabilitados y deshabilitados
para un mejor control de seguridad

El sistema permitira al usuario manejar informacitenservicios, tales como:
cbdigo, nombre y precio.

El sistema permitira al usuario manejar informadignproductos, tales como:
codigo, nombre, precio y cantidad.

El sistema permitira al usuario manejar datos petles de clientes y sus
respectivos vehiculos: nombre, apellido, cédul&drtidad, direccidn, teléfono
y celular del cliente; marca, modelo, afio, colptaca del vehiculo.

Manejo de datos de 6rdenes de trabajo: niumero denate trabajo, fecha de
recepcion, fecha de entrega, area de trabajo, gad@r productos o servicios y

precios.

Gestion de 6rdenes de atencion

El sistema llevara un control de 6rdenes de trabajonerados de acuerdo a la
orden de trabajo fisico para garantizar el resp@ctionitoreo.
Permitird el ingreso de oOrdenes de trabajo conrnmdcion del cliente y su

respectivo vehiculo automaticamente al digitaréuta.
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Si el cliente no se encuentre registrado, el sstEmdra la opcion de ingresarle
al sistema desde la pantalla de ingreso de Ordémdsabajo para facilitar el
manejo del mismo al usuario.

Al momento de especificar los detalles de la ordentrabajo, el sistema
permitird el ingreso del empleado a cargo, el dratada, los productos o
servicios realizados y el precio de cada uno as.ell

El sistema mostrara un estado final de la ordetnatb@jo, su respectiva cabecera
con informacioén del cliente y los detalles del neairhiento vehicular acorde al

respaldo de orden de trabajo fisico.

Generacion de reportes

Reporte general detallado desde y hasta la fe¢becsmada por el usuario.
Reporte por areas de trabajo desde y hasta la $etdecionada por el usuario.
Reporte de trabajo por empleado desde y hastala teleccionada por el
usuario.

El sistema permitira la impresion de los diferenijgss de reportes, para facilitar

la informacion y hacer uso de ella como mas le enga al usuario.

3.2.1.1.3.- Definiciones

Proyecto.- conjunto de las actividades que dedaruonla persona o una entidad
para alcanzar un determinado objetivo

H.T.M.L.- Acronimo de HyperText Markup Language; eslenguaje estandar
basado en etiquetas para la descripcion del caltgnapariencia de las paginas

Web.
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» MySQL.- Sistema de gestion de bases de datos eseklci multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instateso

 T.C.P.JIL.P.- Acronimos de Protocolo de Control danBmision y Protocolo de
Internet, es un conjunto de protocolos de red slolsreuales se basa la Internet y
gue permiten la transmision de datos entre redesm@utadores.

 LLS.- Acronimo de Internet Information Server, esa herramienta que
convierte un ordenador en un servidor de Interriatranet (Servidor Web).

* P.H.P.- Lenguaje de programacion de uso generstrijet del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web déetddo dinamico.

 O.D.B.C.- Estandar de acceso a las bases de dzdagallado por SQL Access
Group, logra acceder a cualquier dato desde cul@ulicacion, sin importar

gué sistema de gestion de bases de datos (DBM&yaira los datos.

3.2.1.2.- Descripcion del producto

El presente sistema debera ser capaz de funcion@ctamente en la intranet del
taller automotriz y en la Internet. El producto méds tendra una interfaz de manejo de
citas de ordenes de trabajo Online. Su razén deisee determinada por la necesidad

de un software especializado para los fines prapses

3.2.1.2.1.- Interfaces de usuario
La interaccion del sistema de administracion diégrtautomotriz con el usuario,
sera a través de la Web, las aplicaciones se méstem cualquier explorador Web, de

preferencia Internet Explorer 9.
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Ademas existiran links y opciones dinamicas pasaliterentes elementos del menu
principal. El disefio de las paginas debe ser ar@gabencillo para los usuarios, de tal

manera que se optimice y facilite su utilizacion.

3.2.1.2.2.- Interfaces de hardware y software

Para que el sistema funcione correctamente eliostine disponer de un equipo de
cualquier caracteristica que soporte la navegagiéh. Este equipo, el servidor Web y
el servidor de base de datos deben estar conectadiogernet para el correcto

funcionamiento del sistema.

3.2.1.2.3.- Interfaces de comunicacion

Para que el sistema tenga los funcionamientos atosieel o los equipos donde se
implemente el sistema deben tener instalado todsofélvare, hardware y protocolos

necesarios para una conexion de red y de Intggnetjpalmente T.C.P. /I.P.

3.2.1.2.4.- Operaciones

Los usuarios deberan ingresar al sistema de adnaititn interna del taller con un
nombre de usuario y contrasefia; cada usuario tesdsa permisos necesarios
dependiendo del perfil autorizado por el adminddradel sistema o solo visualizaciones
de reportes. Estas opciones de autorizacién seriegadn en administracion de perfiles

del sistema.
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3.2.1.3.- Funciones del Sistema

3.2.1.3.1.- Administracion de Usuarios

* Ingresar usuario
e Eliminar usuario
* Actualizar usuario

e Buscar Usuario

1. ADMINISTRACION DE USUARIOS =

i/*"- aprocessings ):; R
\&1'2' Ingresar Usuario

L — —

o L Eprocessings D---
. 1

ini " 1.2. Eliminar Usuario :
Administrador _| o eincludes

Sy

= = o
\_ — aincludes ahrowsings [] )

== = 1.4. Buscar Usuario
"--._\_\_\__\_\—'_'_'_._,_,_,—o-“"

gl Eprocessings D-"“‘--" e
- - 1.3. Actualizar Usuario
e S

Figura 3.1: Caso de Uso — Administracion de Usuarios.

Cu-11 Ingresar Usuario

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaingireso de
informacién personal de los usuarios que van a jaare

sistema de administracion de la empresa.

Actores Administrador.

Precondiciones El usuario debe ser Administrador, debe contarwconombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al

sistema.
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El usuario debe realizar correctamente su regestrel sistema
introduciendo su informacion personal, usuario tisefa.
Al seleccionar el perfil de un nuevo usuario, yseseuentrar

creados perfiles por defecto para su seleccion.

Flujo de Eventos

Pasa

Accion

Flujo Basico

1

=4

Pulsando la opcién de administracion de usuaribs, e

administrador registra los datos personales de
usuario que vayan a utilizar el sistema, su nom

apellido, cédula de identidad, direccion, teléfg

celular, fecha de ingreso, contrasefia, confirmavau

contrasefia y su respectivo perfil dependiendo idel

de usuario.

cada
bre,

no,

t

El nombre de usuario y contrasefia es designadelpor

administrador, el nombre de usuario no puede
modificado ya que es el nimero de la cédula.
Los datos son validados e ingresados en el sisa

momento de presionar el botén de “Guardar”.

Flujos Alternativos

Si el administrador visualiza en la interfaz que
usuario que se desea ingresar ya se encuentraadgi
anula la actividad o recurre a la opcion de cancela
Si la nueva contrasefia, no es consistente co
confirmacion de la misma, se muestra una notifoa
y se solicita el ingreso de datos nuevamente.

Si el usuario no existe en la base de datos o
contrasefia no corresponde al usuario, se mues#
notificacion y se solicita el ingreso de da

nuevamente.

Poscondiciones

Si el administrador ha generado el ingreso de dibssuariqg
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtemastra

un mensaje de confirmacion.

ser

ma

el

(7]

n la

<

si la
A un

fos
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CuU-1.2 Eliminar Usuario

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaeliainacion
de los usuarios que se encuentren registrados Estena de
administracién de la empresa.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contartsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el

sistema introduciendo su informacion personal, tisug

contrasefia.
Flujo de Eventos Pasqg Accion
Flujo Basico 1 | El administrador realiza la basqueda del usuarm sp

desea eliminar mediante la cédula de identidad.
El administrador puede eliminar a un usuario regst
en el sistema, internamente el estado del usuasa

de activo a inactivo, lo cual esto indicara queusunario

ya no se encuentra en funcion de manejar el sistema

Al momento de grabar los cambios realizados e
interfaz de la administracion de usuarios, se raes
cuadro detallado de los usuarios registrados c@n

respectivos estados, activo e inactivo.

n la

Su

Flujos Alternativos

Si el administrador visualiza en la interfaz qele
usuario que se desea eliminar (cambiar de estadse¢

encuentra registrado, anula la actividad.

Poscondiciones

Si el administrador ha realizado el cambio de este un

usuario, esto queda grabado en el sistema.
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Cu-13 Actualizar Usuario

Descripcion El administrador tiene la autoridad de editar |Boimacion
personal de los usuarios que manejen el sistem
administracién de la empresa.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, tisug

contrasefa.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | El administrador realiza la basqueda del usuar® sp|
desea actualizar mediante la cédula de identidaa
editar sus datos personales.

2 | Se realiza el cambio de datos del usuario median
boton editar.

3 | Se graba en la base de datos la nueva informaeilh

usuario luego de cambiar sus datos respectivos.

pa

te

Flujos Alternativos

1 | Si el usuario no existe en la base de datos, setral
una notificacion de que no se encuentra registed(
usuario.

Si se modifica el nimero de cédula de identidad
sistema notificard un error si la cédula ya exesteel

sistema.

e

lo

, el

Poscondiciones

Al realizar la actualizacion de informacién del asa se
muestra un mensaje de datos guardados correctamente
La informacion que se ha modificado del usuaries@bnado

gueda almacenada en el sistema.
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Cu-14 Buscar Usuario

Descripcion El administrador puede realizar la busqueda de riesuya
mediante la cédula de identidad.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contartsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el

sistema introduciendo su informacion personal, tisug

contrasefia.
Flujo de Eventos Pasqg Accion
Flujo Basico 1 | El sistema pide un criterio de busqueda mediante la

cédula de identidad.

2 | El administrador realiza la busqueda de informadiéin
usuario mediante la accion de “buscar”.
3 | El sistema busca el usuamespectivo que cumpla cc
el criterio de busqueda.
Flujos Alternativos 2 | Si el usuario no existe en la base de datos, sstraue

una notificacién de usuario no registrado en ¢tsis.

Poscondiciones

Se despliega la informacion personal del usuaridianée el

criterio de busqueda, al estar registrado en tras.

3.2.1.3.2.- Administracién de Areas

e Ingresar area
e Eliminar area

e Actualizar area
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A,

2. ADMINISTRACION DE AREAS =]

— £processings: > "'“m]
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Figura 3.2: Caso de Uso — Administracion de Areas.

Cu-21 Ingresar Area

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizarirgreso
nuevas areas de trabajo para designar a los eroplead
respectiva funcion dentro del taller automotriz.

Actores Administrador.

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, mGug

contrasena.

Flujo de Eventos

Pasao Accion

Flujo Bésico

1 | Pulsando la opcion de administracion de &reas

trabajo que vayan a utilizar en el sistema, nonuar

area

administrador registra los nuevos datos del area

112

el
de
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2 | El nombre del area de trabajo es designado por el
administrador, se creara de acuerdo a las necesidad

del taller automotriz.

Flujos Alternativos

1 | Si el administrador visualiza en la interfaz quéaeda
de trabajo que se desea ingresar ya se encuentra
registrado anula la actividad o recurre a la opaén
cancelar.
2 | Si el area de trabajo ya se encuentra en el sistema
visualiza un mensaje de datos ya existentes en el

sistema.

Poscondiciones

Si el administrador ha generado el ingreso de aedsabajo
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtemastra

un mensaje de confirmacion.

CU-22 Eliminar Area

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaeliminacion
de las areas de trabajo que se encuentren registed e
sistema de administracion de la empresa.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, fisug
contrasefia, lo cual podr4 acceder a eliminar laasade

trabajo en el sistema.

Flujo de Eventos

Pasa Accion

Flujo Basico

1 | El administrador selecciona el area que se vanarer
mediante el boton “Eliminar”.
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2 Los cambios realizados en la interfaz de

cuadro detallado.

Flujos Alternativos

1 | Si el administrador visualiza en la interfaz qlicreal

registrada, anula la actividad.
Si el &rea ya se encuentra en movimiento dentrmels
orden de trabajo, al eliminar el area de trabajc
deshabilitara internamente en el sistema y se téoema

la pantalla del sistema.

Poscondiciones

Si el administrador ha realizado la eliminacion deta de
trabajo correctamente, ésta queda almacenada ssterha

muestra un mensaje de confirmacion.

cCu-23 Actualizar Area

Descripcion El administrador tiene la autoridad de editar Farimacion de
las areas de trabajo del sistema de administrai@@reas.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contartsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, fisug

contrasefa.

Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El administrador realiza la modificacion del area
trabajo seleccionada mediante el botdn de “Editar”.
2 | Se modifica el nombre del area de trabajo

continuacion se procede a guardar la ny

informacion.

1%

administracion de areas, se muestran mediante un

de trabajo que se desea eliminar no se encuentra

se

eva
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3 Se graba en la base de datos la nueva informaeild
area de trabajo y se visualiza un cuadro detaltilo

todas las areas existentes en el sistema.

Flujos Alternativos

1 | Si se modifica el area de trabajo y existe dupdidién

de trabajo ya existe en el sistema.

la informacion, el sistema notificara un error lsaea

Poscondiciones

gueda almacenada en el sistema.

Al realizar la actualizacion de informacion delae trabajag
se muestra un mensaje de datos guardados corredttame

La informacién del area de trabajo que se ha nuadib,

3.2.1.3.3.- Administracién de Empleados

* Ingresar empleado

* Eliminar empleado

» Actualizar empleado

» Buscar empleado

Administrador _ & 3.2. Eliminar Empleadn

3. ADMINISTRACION DE EMPLEADOS

- ~—

- ZProcessings >
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- T

L sprocessings 3 )
P «mclude»

; = zhrowsingz
—— «includey”

—\—\_

1

"-\ 3.3. Actualizar Empleado

—

sprocessings E;---'"“\. = _}HMM’/

Figura 3.3: Caso de Uso — Administracién de Empleados.
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Cu-31 Ingresar Empleado

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaingreso de
informacién personal de los empleados que se etraneen la
empresa.

Actores Administrador.

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, Gu§

contrasena.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | Pulsando la opcion de administracion de empleaglc

empresa, su nombre, apellido, cédula de identi
direccion, teléfono, celular, area de trabajo, éede

ingreso y estado.

2 | El estado por defecto es ACTIVO y es designadaoepor

administrador.

Flujos Alternativos

1 | Si el administrador visualiza en la interfaz que
empleado que se desea ingresar ya se ency
registrado anula la actividad o recurre a la opaér
cancelar.

Poscondiciones

Si el administrador ha generado el ingreso de daiels
empleado correctamente, ésta queda almacenadasisteaha

y muestra un mensaje de confirmacion.

S,

administrador registra los datos personales de cada

empleado que se encuentra laborando dentro de la

dad,

el
lentra

N
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CuU-3.2 Eliminar Empleado

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaeliainacion
de los empleados que se encuentren registradolssestezna,
esto consiste en el cambio de estado de un empteadotivo
a Inactivo, mas no en la eliminacion total del masm

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, tisug

contrasefa.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | El administrador realiza la busqueda del empleado
se desea cambiar de estado, mediante la cédu
identidad.

2 | El administrador puede eliminar a un emple
registrado en el sistema mediante accionar el b
“Editar”; se modifica el estado del empleado, diévac
a inactivo, lo cual esto indicara que el empleadng

se encuentra activo en la empresa.

la de

ado

oton

Flujos Alternativos

1 | Si el administrador visualiza en la interfaz que
empleado que se desea eliminar, no se encu
registrado, anula la actividad.

2 | El empleado no se elimina de la base de datos del;
que puede existir movimientos internos en el siat
donde se registre informacion del mismo, solamsetf
cambia de estado para la respectiva identificaeioel

taller.

el

entra

id
em

e
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Poscondiciones

En la interfaz de la administracion de empleadesmuestra
un cuadro detallado de los empleados registrados st
respectiva informacién luego de grabar los cam
realizados.

Si el administrador ha realizado el cambio de este un

1

bios

usuario, esto queda grabado en el sistema.

Cu-33 Actualizar Empleado

Descripcion El administrador tiene la autoridad de editar |Borimacion
personal de los empleados dentro del sistemag s
encuentren laborando en la empresa.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, fisug

contrasefa.

Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El administrador realiza la busqueda del empleadn
se desea actualizar mediante la cédula de idernpiaia
editar sus datos personales.

2 | Se realiza el cambio de datos del empleado medéhf
botén “Editar”.

3 | Se graba en la base de datos la nueva informaeih

empleado luego de cambiar sus datos respectivos.

nte

nd

Flujos Alternativos

1 | Si el empleado no existe en la base de datos, sstra

una notificacion de que no se encuentra registedd

u
lo

empleado.
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Si se modifica el numero de cédula de identidad, e
sistema notificara un error si la cédula es moalifecy

coincide con otra cédula en el sistema.

Poscondiciones Al realizar la actualizacion de informacion del degolo se
muestra un mensaje de datos guardados correctamente

La informacibn que se ha modificado del empleado
seleccionado, queda almacenada en el sistema.

Cu-34 Buscar Empleado

Descripcion El administrador puede realizar la busqueda de eadpk

mediante la cédula de identidad.

Actores Administrador

Precondiciones El usuario debe ser Administrador, debe contaruwonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el

sistema introduciendo su informacion personal, fisug

contrasefia.
Flujo de Eventos Pasqg Accion
Flujo Basico 1 | El sistema pide un criterio de busqueda mediante la

cédula de identidad.
2 | El administrador realiza la busqueda de informadiéin
empleado mediante la accién de “Buscar”.
3 | El sistema busca al empleado respectivo que cumpla

con el criterio de busqueda.

Flujos Alternativos 2 | Si el empleado no existe en la base de datos, sstrau
una notificacibn de empleado no registrado en el
sistema.

Poscondiciones Se despliega la informacion personal del empleaeidiante e

criterio de busqueda al estar registrado en araist
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3.2.1.3.4.- Administracion de Perfiles

* Ingresar perfil
» Eliminar perfil

* Actualizar perfil

{J"f =

ol zprocessings b '“\J

4. ADMINISTRACION DE PERFILES 3|

4.1. Ingresar Perfil o
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zprocessings
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e
o

&
Adrministrador -

. 4.2.Eliminar Perfil S

o

e R

Zprocessings
“ 43. Actualizar Perfil /,/j

Figura 3.4: Caso de Uso — Administracion de Perfiles.

Cu-41 Ingresar Perfil

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaingteso de ur
nuevo perfil de usuario segun la necesidad de uesoarios
con los que van a trabajar en el sistema.

Actores Administrador.

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, mGu§

contrasena.
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Todos los accesos al menu del sistema se encueptna
defecto deshabilitados.

Flujo de Eventos

Pasa

Accion

Flujo Bésico

1

Pulsando la opcion de administracion de perfilés
administrador registra los datos de un nuevo pqud

se va a necesitar dentro de la empresa, se ingrek

ar

nombre del perfil y se configurard los diferentes

accesos al menu del sistema. Se habilitaran
diferentes accesos de administracion para los iosu
segun crean necesario implementar: administrace

usuarios, administracion de areas, administracid®

empleados, administracion de perfiles, adminisbraci

de servicios, administracion de  product
administracion de 6rdenes de trabajo, reporte gérn

reporte por areas, reporte empleado y agenda.

los
ar
nd

0S,

er

Los datos son validados al momento de guardar la

configuracion del nuevo perfil de usuario.

Flujos Alternativos

Si el administrador visualiza en la interfaz quewtvo

perfil que se desea ingresar ya se encuentra naps

anula la actividad o recurre a la opcion de cancela
Si los datos requeridos no han sido seleccionagk
muestra una notificacion y se solicita la selecai@
esos datos nuevamente.

Poscondiciones

Si el administrador ha generado el ingreso de wvaperfil
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtemastra

un mensaje de confirmacion.

—
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CUu-4.2 Eliminar Perfil

Descripcion El administrador tiene la autoridad de realizaeliainacion
de los perfiles de usuario que se encuentren radcg en e
sistema de administracion de la empresa.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, tisug
contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | El administrador accede a la opcion de adminig
perfiles.

2 | El administrador selecciona la opcion de eliminar,
respectivo perfil de usuario.

3 | Se despliega un mensaje de confirmacion
eliminacion de perfil de usuario con la opcion
aceptar y cancelar.

4 | Los datos son validados y eliminados de la tabléac

pantalla web.

strar

de
de

e

Flujos Alternativos

2 | Si el administrador visualiza en la interfaz que
empleado que se desea eliminar, no se encu

registrado, anula la actividad.

el

entra

Poscondiciones

En la interfaz de la administracion de perfilesudaarios, s¢
muestra un cuadro detallado de los perfiles quenseaentrar
registrados con su respectiva informacion luegogdabar los
cambios realizados.

Si el administrador ha realizado la eliminacionudeperfil de

usuario correctamente, esto queda grabado enahsis
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Cu-43 Actualizar Perfil

Descripcion El usuario administrador tiene la autoridad de asdila
informacién de los perfiles de usuarios que se @mtcen
registrados en el sistema.

Actores Administrador

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador, debe contarwsonombre
de usuario y una contrasefia asignados para pogiesar al
sistema.

El administrador debe realizar correctamente sistregen el
sistema introduciendo su informacion personal, tisug

contrasefa.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 |El administrador accede a la pantalla web
administrar perfiles de usuario.

2 | El administrador selecciona la opcién de editarude
respectivo perfil de usuario.

3 | Se despliega la informacion del perfil de usua

web.
4 | Al modificar los campos requeridos por
administrador, se procede a guardar la nu

informacioén en el sistema.

5 | Los datos son validados y se guardan en el sistema,

de

Ario

seleccionado listo para ser modificado en la pkntal

el

eva

Flujos Alternativos

4,5 | Si los datos requeridos por el sistema no han
ingresados correctamente, se muestra una notiicgg

no se puede guardar la nueva informacion.

sido

Poscondiciones

Al actualizar la informacion del perfil de usuaseleccionado
se muestra un mensaje de datos guardados correttarha

informacion queda almacenada en el sistema.
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3.2.1.3.5.- Administracion de Servicios

* Ingresar servicio
e Eliminar servicio
e Actualizar servicio

* Buscar servicio

5. ADMINISTRACIOHN DE SERVICIOS =]

&processings D
5.1. Ingresar Servicio

. o eprocessings D .
L / A 5.2, Eliminar Servicio }X :
| 52
S =) -

— e

o  —— P
Asistente | Jeincludes P Asistente

A -

ol = ahrawsings
\ 5.4, Buscar Servicio

\‘-"'\—\.

s aprocessings D‘* 3
. 5.3. Actualizar Servicio /-)

Figura 3.5: Caso de Uso — Administracion de Servicios.

Cu-51 Ingresar Servicio

Descripcion Una de las opciones del menu del sistema, dentla pintalla
de Administrar Servicio, es el ingreso de un nusgovicio

segun la necesidad de la empresa.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlrgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder|
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coapwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informageénsonal,

usuario y contrasefia.
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Flujo de Eventos

Pasao Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario ingresa al interfaz pulsando la opci@n
administracién de servicios.

2 | El Usuario registra los datos de un nuevo serwiie

nombre y el precio estimado del servicio en ebsist.

se va a necesitar dentro de la empresa, se ingrekar

3 | Los datos son validados e ingresados en el sisééma

momento de presionar el botdn de “Guardar”.

Flujos Alternativos

1 | Si el usuario visualiza en la interfaz que el nugvo

servicio que se desea ingresar ya se encuentsdreelyi
anula la actividad.
3 | Si los datos requeridos, al ingresar el nuevo servio

han sido los correctos o existe duplicidad

solicita el ingreso nuevamente.

Poscondiciones

Si el administrador ha realizado el ingreso de wgvo servicio
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtemastra

un mensaje de confirmacion.

informacién, se muestra una notificacion de avisey

de

CU-5.2 Eliminar Servicio

Descripcion Dentro de la pantalla de Administrar servicio, sliario tiene
la protestad de eliminar un servicio registradeksistema s
asi lo requiere el personal de la empresa.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, delrgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coagwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.
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Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de administrar

perfiles.

2 | El usuario selecciona la opcion de eliminar un isery
especifico registrado en el sistema.

3 | Se despliega un mensaje de confirmacién
eliminacion del servicio con la opcion de acepta
cancelar.

4 | Los datos son validados y eliminados de la panizia

Flujos Alternativos

Si el usuario visualiza en la interfaz que el sBovque
se desea eliminar, no se encuentra registrado ¢

sistema, anula la actividad.

Poscondiciones

En la interfaz de la administracion de servicgsmuestra u
cuadro detallado de los servicios que se encuerggstrados
con su respectiva informacion luego de grabarckmbios
realizados.

Si el administrador ha realizado la eliminacionutkeservicio

correctamente, esto queda grabado en el sistema.

de
ry

2n el

-

CU-53 Actualizar Servicio

Descripcion En la pantalla de Administrar servicios, el usudiene la
autoridad de editar la informacién de los servicipge se
encuentren registrados en el sistema.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, delrgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coagwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.
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Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de admini
servicios.
2 | El usuario selecciona la opcion de editar en unicer

especifico para realizar los cambios necesarios.

3 | Se despliega la informacion del servicio selecaiona

listo para ser modificado en la pantalla web.

4 | Al modificar los campos requeridos por el usuase

5 | Los datos son validados y se guardan en el sistema,.

procede a guardar la nueva informacion en el sestem

strar

Flujos Alternativos

4,5 | Si los datos requeridos por el sistema no han

no se puede guardar la informacién modificada.

ingresados correctamente, se muestra una notiicgg

sido

Poscondiciones

Al realizar la actualizacion de informacion del e
seleccionado, se muestra un mensaje de datos doa
correctamente.

La informacién editada, queda almacenada en elnsést

da

CuU-54 Buscar Servicio

Descripcion En la pantalla de Administrar servicios, el usudiene la
opcion de buscar la informacion de un servicio @S
encuentre registrado en el sistema.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, delrgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coagwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.




Flujo de Eventos Pasqg Accion

Flujo Basico 1

servicios.

nombre del servicio.

El usuario accede a la pantalla web de admini

2 | El sistema pide un criterio de busqueda mediant

strar

e el

3 | El usuario realiza la busqueda de informacion |del
servicio mediante la accion de “Buscar”.
4 | El sistema busca el servicio seleccionado que ampl
con el criterio de busqueda.
Flujos Alternativos 3 | Si el servicio no existe en la base de datos, sestra

registrado.

una notificacion de que el servicio no se encuentra

Poscondiciones

Se despliega la informacion del servicio selecaomaediante

el criterio de busqueda al estar registrado erstmnsa.

3.2.1.3.6.- Administracién de Productos

* Ingresar producto
* Eliminar producto
» Actualizar producto

» Buscar producto

6. ADMINISTRACION DE PRODUCTOS
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e

—t

Asistente

Figura 3.6: Caso de Uso — Administracion de Productos.
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CUu-6.1 Ingresar Producto

Descripcion En la pantalla de Administrar productos, el usudieme la
opcion de ingresar informacién de nuevos produsesgin la
necesidad de la empresa.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlrgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder|
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coasetnte su
registro en el sistema introduciendo su informageénsonal,

usuario y contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | El usuario ingresa a la pantalla pulsando la opcién

administrar productos.

2 | El Usuario registra los datos de un nuevo prodgo
se va a necesitar dentro de la empresa, se ingrek
nombre, el precio y la cantidad del producto er

sistema.

ar

el

3 | Los datos son validados e ingresados en el sisééma

momento de presionar el botén de “Guardar”.

Flujos Alternativos

1 | Si el usuario visualiza en la interfaz que el nu
producto que se desea ingresar ya se encuy
registrado anula la actividad.

3 | Si los datos requeridos, al ingresar el nuevo priag
no han sido los correctos o existe duplicidad
informacién, se muestra una notificacion de avise

solicita el ingreso nuevamente.

Poscondiciones

Si el usuario ha realizado el ingreso de un nuewvaycto
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtemastra

un mensaje de confirmacion.

evo

entra

S

de
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CUu-6.2 Eliminar Producto

Descripcion Dentro de la pantalla de Administrar producto, lario tiene
la protestad de eliminar un producto registradelesistema s
asi lo requiere el personal de la empresa.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dirtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de admini
productos.

2 | El usuario selecciona la opcion de eliminar un pobaol
especifico registrado en el sistema.

3 | Se despliega un mensaje de confirmacién
eliminacion del producto con la opcion de aceptg
cancelar.
4 | Los datos son validados y eliminados de la tabléac

interfaz.

strar

de
Ary

e

Flujos Alternativos

2 | Si el usuario visualiza que el producto que se a
eliminar, no se encuentra registrado, anula |aidetil.

ese

Poscondiciones

En la interfaz de la administracion de productomsiestra un
cuadro detallado de los productos que se encuentran
registrados con su respectiva informacion luegagdbar los
cambios realizados.

Si el administrador ha realizado la eliminaciongtelducto

correctamente, esto queda grabado en el sistema.
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CU-6.3 Actualizar Producto

Descripcion En la pantalla de Administrar productos, el usudieme la
autoridad de editar la informacion de los produdog se
encuentren registrados en el sistema.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dirtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de admini
productos.

2 | El usuario selecciona la opcion de editar en udycto
especifico para realizar los cambios necesarios.

3 | Se despliega la informacion del producto selecdlor
listo para ser modificado en la pantalla web.

4 | Al modificar los campos requeridos por el usuase
procede a guardar la nueva informacién del prodeit

el sistema.

5 | Los datos son validados y se guardan en el sistema,

Flujos Alternativos

4,5 | Si los datos requeridos no han sido ingresa
correctamente, se muestra una notificacion y nd

guarda la informacion.

Poscondiciones

Al actualizar la informacién del producto seleceidn, se
muestra un mensaje de datos guardados correctamente
La informacibn que se ha modificado del prodd

seleccionado, queda almacenada en el sistema.

strar

1a

1dos

D Se

cto
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CUu-64 Buscar Producto

Descripcion En la pantalla de Administrar productos, el usudieme la
opcion de buscar la informacion de un producto gee
encuentre registrado en el sistema para visualiga
informacion.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlmtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coapwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | El usuario accede a la pantalla web de admini
productos.

2 | El sistema pide un criterio de busqueda mediant
nombre del producto.

3 | El usuario realiza la busqueda de informacion
producto mediante la accion de “Buscar”.

4 | El sistema busca el producto seleccionado que @u

con el criterio de busqueda.

strar

e el

del

mpl

Flujos Alternativos

3 | Si el producto no existe en la base de datos, &5

registrado en el sistema.

una notificacion de que el producto no se encuentra

Poscondiciones

Se despliega la informacion del producto selecclor
mediante el criterio de busqueda al estar registrad el
sistema.

1a




3.2.1.3.7.- Orden de trabajo

» Buscar orden de trabajo

* Ingresar orden de trabajo

» Actualizar orden de trabajo

* Elimi

nar detalle orden de trabajo

* Buscar cliente

* Ingresar cliente

e Actualizar cliente
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Figura 3.7: Caso de Uso — Orden de trabajo.
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Cu-71 Buscar Orden de Trabajo

Descripcion En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuaricetianopcion
de buscar la informacién de una orden de trabaje sg
encuentre registrado en el sistema mediante el moimde
orden de trabajo.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dirtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | Elusuario accede a la pantalla web de ordenratbajw.
2 | El sistema pide un criterio de busqueda mediant
namero de orden de trabajo

3 | El usuario realiza la busqueda de informacion d
orden de trabajo mediante la accion de “Buscar”.

4 | El sistema busca la orden de trabajo registradal
sistema y despliega la informacion respectiva

cumpla con el criterio de basqueda.

que

Flujos Alternativos

3 | Si el nimero de orden de trabajo no existe enda da

datos, se muestra una notificacion de aviso.

Poscondiciones

Si la orden de trabajo se encuentra registradeadmse de

datos del sistema, se despliega en pantalla laniaf@éon

correspondiente al criterio de busqueda ingresado.

174
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Cu-7.2 Ingresar Orden de Trabajo

Descripcion En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuaricetianopcion
de ingresar una nueva orden de trabajo de un detmim
cliente.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlrgar con

un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder|
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaseinte sy

registro en el sistema introduciendo su informageénsonal,
usuario y contrasefia.

El usuario debe realizar la busqueda del clientdiange el
namero de la cédula para proceder con el ingreda deden

de trabajo.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | Elusuario accede a la pantalla web de ingreswrdkn

automéaticamente.

2 | Se registra los datos de una nueva orden de trahagt

recepcion, fecha de entrega y los detalles dedenode
trabajo: area, encargado, repuesto, servicio glerv
Los datos son validados e ingresados en el sisatr

3 | momento de presionar el botén “Guardar”.

de trabajo, donde los datos del cliente salen

sistema: numero de orden de trabajo, la fecha de

mna

Flujos Alternativos

2 | Si el usuario ingresa un numero de orden de traja
existente en el sistema, se muestra una notificadé]
aviso.

Si la cantidad de productos ingresados exced

namero de productos en stock, se muestra

notificacion y no se guarda la informacion.

o

e el

una
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Poscondiciones

Si el usuario ha realizado el ingreso de una nuedan de
trabajo correctamente, ésta queda almacenada sstesha vy

muestra un mensaje de confirmacion.

Cu-73 Actualizar Orden de Trabajo

Descripcion En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuarioetiém
autoridad de editar la informacion de la orden dbajo,
puede modificar el nUmero de orden y los detalkekanisma.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlmtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coapwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.

El usuario debe realizar la busqueda de la orde¢raliajo para

proceder a modificarla.

Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de ingreswrakn
de trabajo.

2 | El usuario selecciona la opcion de editar orden
trabajo.

3 | Los campos disponibles para la modificacion
habilitan: nimero de orden de trabajo y detallesad
orden de trabajo.

4 | Al modificar los campos requeridos por el usuas®e
procede a guardar la nueva informacion del prodeist

el sistema.

5 | Los datos son validados y se guardan en el sistema,.

de

se
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Flujos Alternativos

3 | Si el numero de orden de trabajo ya existe erstdsi,
se muestra una notificacion y no se puede guaed
informacién modificada.

4 | Si al modificar la cantidad de los productos edetélle
de la orden de trabajo excede el numero de pros
en stock, se muestra una notificacion y no se gukar
informacioén modificada.

Poscondiciones

Al realizar la actualizacion de informacion de leden de
trabajo seleccionada, se muestra un mensaje des
guardados correctamente.

La informacion que se ha modificado de la ordertrdbajo

seleccionada, queda almacenada en el sistema.

Cu-7.4 Eliminar Detalle Orden de Trabajo

Descripcion En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuarioetiém
autoridad de eliminar uno o varios detalles de arten de
atencion en el sistema.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmmtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswtnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal
usuario y contrasefia.

El usuario debe realizar la busqueda de la ordetrathajo,

procede a eliminar los detalles registrados dertien de

trabajo.
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Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de orden tajtra
2 | El usuario selecciona la opcion de editar una ontke
trabajo registrada en el sistema para continuarl&q
eliminacion de los detalles de la misma.

3 | Se despliega los detalles de la orden de trabajm
con el boton de “Eliminar”, para su respect
eliminacion.

4 | Al seleccionar el boton de “Eliminar’, muestra

la orden de trabajo con la opcidén de aceptar yatanc

Los datos son validados y eliminados de la pantalla

mensaje de confirmacion de eliminacion del detddle

n

u

va

174

Flujos Alternativos

El usuario puede eliminar Unicamente los detale$ac

orden de trabajo, mas no la orden de trabajo camo t

]

Poscondiciones

En la interfaz de la orden de trabajo, luego denimar los
detalles seleccionados, se muestra un cuadro ddeladles
restantes de la orden de trabajo,

Si el usuario ha realizado la eliminacién de logalks
seleccionados en una orden de trabajo correctamguéslal
grabado en el sistema.

Cu-75 Buscar Cliente

Descripcion En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuaricetianopcion
de buscar la informacion de un cliente que se emal
registrado en el sistema mediante su cédula dédden

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlmtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaattnte s
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registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | Elusuario accede a la pantalla web de orderathajtv.

2 | El sistema pide un criterio de busqueda mediante la

cédula de identidad de un cliente.
3 | El usuario realiza la busqueda de informacion de

cliente mediante la accién de “Buscar”.

4 | El sistema busca el cliente registrado y despliaga

informacion respectiva de acuerdo al criterio

basqueda

Flujos Alternativos

3 | Si el cliente no existe en la base de datos, sestnaue

una notificaciéon de que el cliente no existe. Elaun®
tiene la opcién de crear un nuevo cliente en ldgblarn

de orden de trabajo mediante el boton “Nuevo GHent

un

de

4 | El usuario puede seleccionar varias opciones arten

los datos del cliente en pantalla; editar cliente
seleccionarlo para proseguir con el ingreso de

respectiva orden de trabajo.

Poscondiciones

Si el cliente se encuentra registrado en la basdaties, se
despliega un cuadro informativo personal del clegt se
procede a escoger una de las diferentes funcicaraseglitar e
cliente o seleccionarlo para su respectivo ingreso

modificacion de orden de trabajo.

Cu-76

Ingresar Cliente

Descripcion

En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuaricetianopcién
de ingresar un nuevo cliente que no se encuerdrgtnado en

el sistema.

Actores

Administrador, Asistente

su
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Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dirgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppaer
ingresar.

El Administrador o Asistente deben realizar coasetnte su
registro en el sistema introduciendo su informageénsonal,

usuario y contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | Elusuario accede a la pantalla web de orderatbajt.
2 | El usuario selecciona el boton de “Nuevo Clientafeg
registrar un cliente nuevo en el sistema.

3 | El Usuario registra los datos de un nuevo cliemtesle

sistema:

teléfono y celular; marca, modelo, afio, color ycala
del vehiculo.
4 | Los datos son validados e ingresados en el sisééma

momento de presionar el botén de “Guardar”.

Flujos Alternativos

3 | Si el usuario ingresa un namero de cédula ya exeste
en el sistema, se muestra una notificacion de gviso
se puede guardar la informacion.

4 | Si no se ingresa los datos requeridos del nueeateli

PS4

respetando el tipo de dato, se muestra una naiibics

de aviso y no se guarda la informacion.

Poscondiciones

Si el usuario ha realizado el ingreso de un nuéeate
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtetaestra

un mensaje de confirmacion.

Cu-7.7

Actualizar Cliente

Descripcion

En la pantalla de Orden de Trabajo, el usuarioetiém

autoridad de editar la informacién de un clienggsteado en e

Nombre, apellido, cédula de identidad, direccién,
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sistema.

Actores

Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlmtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.
El Administrador o Asistente deben realizar coaswnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal
usuario y contrasena.

El usuario debe realizar la busqueda del clienta peoceder 4
modificarla.

1S =4

Flujo de Eventos

Pasa

Accién

Flujo Bésico

1
2

El usuario accede a la pantalla web de orderatbajw.
El usuario realiza la busqueda del cliente medidan
cédula de identidad.

El sistema despliega los resultados mediante udroy
de informacion.

El usuario selecciona la opcion de editar cliente.

Los campos para editar se habilitan: nombre, aoelli

cédula de identidad, direccion, teléfono 0 celu
marca, modelo, afio, color 6 placa del vehiculo.

Al modificar los campos, los datos son validadase
procede a guardar la nueva informacion del clientel

sistema.

Flujos Alternativos

Si el nimero de cédula del cliente 6 la placa
automovil ya existen en el sistema, se muestra
notificacion y no se guarda la informaciéon modifiaa
Si al modificar la cantidad de los productos edetélle
de la orden de trabajo excede el numero de prosl
en stock, se muestra una notificacién y no se gukr

informacién modificada.

Poscondiciones

Al realizar la actualizacién de informacién de leden de

e

na

lar;

del

una

LICt
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trabajo seleccionada, se muestra un mensaje des

guardados correctamente.

Si la informacién del cliente ha sido modificadareotamente

gueda almacenada en el sistema.

3.2.1.3.8.- Administracién de Reportes

» Generar reporte general

« Generar reporte por areas

» Generar reporte por empleado

Administrador —

¢
A 8.3. Generar Reporte por Empleado

8. ADMINISTRACION DE REPORTES =

hrowsings Bt
§.1. Generar Reporte General

o abrowsings D ~
\ 8.2. Generar Reporte por Areas "
L Socio

zhrowsings T

Figura 3.8: Caso de Uso — Administracion de Reportes.

dato



101

Cu-8.1 Generar Reporte General

Descripcion En la pantalla de Reporte General, el usuario peedsultar,
un reporte con informacion detallada del movimiedw la
empresa en un determinado periodo de tiempo enirfwi

Actores Administrador, Socio

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Socio, debéacaron un
nombre de usuario y una contrasefia asignados mater
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

Flujo de Eventos

Pasa

Accion

Flujo Basico

1

El usuario accede a la pantalla de Reporte General
El sistema pide dos criterios de busqueda: desé€
fecha se desea consultar, hasta que fecha se
consultar el reporte.

El usuario realiza la busqueda del reporte gemlerébs
movimientos del taller mediante la accion de “Gan
Reporte”.

El sistema verifica las fechas segun los critedes
busqueda en la base de datos y despliega la inf@rm

respectiva.

qu
quiere

Flujos Alternativos

3,4

Si no existe movimiento dentro de las fec
seleccionadas en los criterios de busqueda, setna
una notificacion de que no existe movimiento er
periodo seleccionado, se realiza nuevamente

busqueda cambiando el periodo de tiempo.

nas
ues

el

Poscondiciones

Si existe informacion en la base de datos dentrpetédo de
fechas seleccionadas en el sistema, se despliegaiadro

general de informacion con sus datos respectivos.
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Cu-8.2 Generar Reporte por Area

Descripcion En la pantalla de Reporte Area, se consulta unrtepmn
informacién detallada del movimiento de la empresaareas
en un determinado periodo de tiempo y area selead# €
imprimirlo.

Actores Administrador, Socio

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Socio, debgactaon un
nombre de usuario y una contrasefia asignados matar
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coapwnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | Elusuario accede a la pantalla web de Reporta.Are

2 | El sistema pide tres criterios de blsqueda: desde g

fecha se desea consultar, hasta que fecha se
consultar el reporte y que area desea consultar.

3 | El usuario realiza la busqueda del reporte porsadedi
taller mediante la accion de “Generar Reporte”.

4 | El sistema verifica las fechas segun los critedes
basqueda, verifica el area y despliega la inforgma
respectiva.

quiere

U,

~

Flujos Alternativos

3,4 |Si no existe movimiento dentro de las fec

realizar nuevamente la busqueda cambiando el e
de tiempo o el area.

nas

seleccionadas en los criterios de busqueda, 0 no
encuentra informacion por el area seleccionada, se
muestra una notificacion de que no existe movimient

por area en el periodo seleccionado y se procede a

riod
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Poscondiciones

Si existe informacion en la base de datos dentrpetéodo de
fechas vy el area seleccionada en el sistema, g@ietg un
cuadro general de informacién con sus datos reaspsct

El usuario tiene la opcidn de imprimir el reporte preas.

Ccu-8.2 Generar Reporte por Empleado

Descripcion En la pantalla de Reporte Empleado, se consultaporte con
informacion detallada del movimiento de la empresa
empleado en un determinado periodo de tiempo yeadple
imprimirlo.

Actores Administrador, Socio

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Socio, debegacaron un
nombre de usuario y una contrasefia asignados matar
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswtnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasq Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de Ref
Empleado.

2 | El sistema pide tres criterios de busqueda: deses
fecha se desea consultar, hasta que fecha se
consultar el reporte y con qué empleado dg¢
consultar.

3 | El usuario realiza la busqueda del reporte por eata
mediante la accion de “Generar Reporte”.

4 | El sistema verifica las fechas segun los critedes

basqueda, verifica el empleado y despliega

orte

q
uiere

pSea

informacion respectiva.
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Flujos Alternativos

3,4

Si no existe movimiento dentro de las fechas

seleccionadas en los criterios de busqueda, 0 no
encuentra informacion por el empleado seleccionselo,
muestra una notificacion de que no existe movimient
por empleado en el periodo seleccionado y se peoged
realizar nuevamente la busqueda cambiando el meriod

de tiempo o el nombre del empleado.

Poscondiciones

Si existe informacion en la base de datos dentrpetédo de
fechas y el empleado seleccionado en el sisteandespliega
un cuadro general de informacién con sus datogcésps.

El usuario puede imprimir el reporte por empleado.

3.2.1.3.9.- Agenda de Citas

* Ingresar cita

* Eliminar cita

* Buscar cita

{ __J

.

P
Administrador

processings
9.1. Ingresar Cita

9. AGENDA DE CITAS )

zprocessings =" p
9.2. Eliminar Cita . Asistente
- ~ _sincludes
T
.-"'-3-__ I -
-~ ghrowsings D B

l\‘x_ 9.3, Buscar Cita ‘/

Figura 3.9: Caso de Uso — Agenda de Citas.
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CUu-91 Ingresar Cita

Descripcion En la pantalla de Agenda de Citas del sistemasurnip tiene
la opcion de ingresar un registro de informacionuda cita
para brindar servicios mecénicas al vehiculo dehts.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmlrgar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder|
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coasetnte su
registro en el sistema introduciendo su informageénsonal,

usuario y contrasefia.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Basico

1 | El usuario ingresa a la pantalla pulsando la opcién

agenda de citas.

2 | El usuario registra los datos de una nueva cita
ingresara el nombre, apellido, Cl, marca, modednre
fecha, hora y descripcion del mantenimiento a zea

al vehiculo.

3 | Los datos son validados e ingresados en el sisééma

momento de presionar el boton de “Agendar”.

Flujos Alternativos

2, 3 | Si existen campos en blanco al ingresar la infoirbmag
el sistema no guardarda los datos de la cita eistehsa
y notificard mediante un mensaje de aviso la fd#g

campos requeridos.

Poscondiciones

Si el usuario ha realizado el ingreso de una nuata
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtemastra

un mensaje de confirmacion.

|
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CUu-9.2 Eliminar Cita

Descripcion Dentro de la pantalla de Agenda de Citas, el usu&ne la
opcion de eliminar una cita registrada en el siatemnasi g
requiere el personal de la empresa o de acuerdas
necesidades del cliente.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dirtar con
un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,
ingresar al sistema.

El Administrador o Asistente deben realizar coaswnte sU
registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

Flujo de Eventos

Pasqg Accion

Flujo Bésico

1 | El usuario accede a la pantalla web de agenddate c
2 | El usuario realiza la busqueda mediante la CI
cliente con la cita que se desea eliminar medién
accion de “Buscar”.

3 | Se despliega la informacion de la cita selecciornyaskl
procede a eliminar mediante la opcion “Eliminar”.

4 | Se despliega un mensaje para confirmar de elinting
del producto con la opcién de aceptar y cancelar.
Los datos son validados y eliminados de la tabléac

5 | pantalla web.

del

(5]

\CI

e

Flujos Alternativos

Si el sistema no encuentra la cita seleccionadaamieq
el criterio de busqueda, se notifica un aviso dgste
no encontrado.

4 | Al eliminar una cita, el usuario puede confirmar

eliminacién o cancelarla.

Su

Poscondiciones

Si el usuario ha realizado la eliminacion del prdd

correctamente, esto queda grabado en el sistema.
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Cu-93 Buscar Cita

Descripcion En la pantalla de Agenda de citas, el usuario ti@rmgcion de
buscar la informacion de una cita que se encueagistrada
en el sistema mediante el nombre del cliente.

Actores Administrador, Asistente

Precondiciones

El usuario debe ser Administrador o Asistente, dmrdar con

un nombre de usuario y una contrasefia asignadasppder,

ingresar.

El Administrador o Asistente deben realizar coapwtnte s

registro en el sistema introduciendo su informagénsonal

usuario y contrasena.

a

\

Flujo de Eventos Pasqg Accion
Flujo Bésico 1 | Elusuario accede a la opcion agenda de citas.

2 | El sistema pide un criterio de busqueda mediant |
del cliente o de un usuario On-line registrado eI
sistema.

3 | El usuario realiza la busqueda de informacion detég
registrada en el sistema mediante la accion dec&@us

4 | El sistema busca la cita registrada y desplieg
informacién de la cita respectiva que cumpla can
criterio de busqueda.

Flujos Alternativos 3 | Sila cita no se encuentra registrada en la baskatbs,
se muestra una notificacion de que la cita no exist
Poscondiciones Si la cita se encuentra registrada en la base t&s del

sistema, se despliega un cuadro de informacioa dedma.




3.2.1.3.10.- Citas On-line

» Agendar cita On-line

108

!
\,

10. CITAS ON-LINE

aprocessings =

P

Llsua;riu On-line

) 10.1. Agendar Cita On.li
- gendar n-line

i S

Figura 3.10: Caso de Uso — Citas On-line.

CUu-10.1 Agendar Cita On-line

Descripcion En la pagina web de la empresa, el usuario tiermgpdsOn de
ingresar informacién para agendar una cita On-kme el
sistema desde cualquier computador con interned paa
mejor comodidad de que su vehiculo sea atendido.

Actores Usuario On-line.

Precondiciones

El usuario debe ser Usuario On-line.

web de la empresa.

El usuario debe abrir el navegador para ingresiar @agina

Flujo de Eventos

Pasa

Accion

Flujo Bésico

1

El usuario ingresa a la pantalla de Citas On-

mediante la opcién “Citas On-line”.

line
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2 | El usuario registra los datos de una nueva cita, se

ingresara el nombre, apellido, Cl, marca, modeltyre

fecha, hora y descripcion del mantenimiento a zaa
al vehiculo.
3 | Los datos son validados e ingresados en el sisééma

momento de presionar el boton de “Agendar”.

Flujos Alternativos 2 | Si existen campos en blanco al ingresar la inforomac
el sistema no guardaréa los datos de la cita eistehsa
y notificara mediante un mensaje de aviso la fdéa

campos requeridos.

Poscondiciones Si el usuario ha realizado el ingreso de una nugaa
correctamente, ésta queda almacenada en el sigtetaestra

un mensaje de confirmacion.

3.2.1.4.- Caracteristicas del Usuario
El producto ser& utilizado por administradoresstastes y socios del sistema
computarizado del taller técnico automotriz METROKRCORFRAN CIA LTDA,,

para lo cual requerirdn conocimientos basicos sa@wegacion Web

También son usuarios las personas que se encardardealizar citas On-line
mediante la pagina web de la empresa para agehdeméenimiento de su vehiculo, a
qguienes debe resultar sencillo el ingreso de swurnmdcion personal para proceder a

reservar su cita personal.



110

3.2.1.5.- Restricciones Generales

Los diferentes usuarios tendran sus respectivasicoesnes de acceso a las

diferentes opciones del sistema:

* Los administradores tendran acceso total a todesni@dulos del sistema con
todos los privilegios de manejo de informacion.

* Los usuarios asistentes tendran acceso a las @egscida administracion de
productos, administracion de servicios, orden aledjo y agenda de citas.

* Los usuarios socios tendran acceso a las opcianadrdinistracion de reportes,
donde podran visualizar los diferentes tipos dentep que genera el sistema:
reporte general, reporte por area y reporte porleadp; a su vez podran
imprimir los reportes a su gusto.

* Las personas externas, consideradas como usuariiee) Unicamente podran
realizar el manejo de Citas On-line, esto quie@ragie dichos usuarios podran
realizar el ingreso a la pagina web de la emprdsengr un formulario que les

permitira reservar un turno para ser atendido ¢aller.

3.2.1.6.- Dependencias

Cambios en los procesos del taller técnico automopodrian afectar al
funcionamiento del sistema, por ejemplo, cambioslosnprocesos de recepcion de
ordenes de trabajo, en la administracion de aedie busqueda, en la visualizacién de
reportes mediante otros tipos de parametros deubdsag para lo cual el sistema debe

ser facilmente mantenible y modificable para cui@igaventualidad o cambio a futuro.



3.2.2.- Modelo del Sistema

3.2.2.1.- Modelo Conceptual

cabeceraot
cod_cab <pi> Variable characters (5) <M>
ord_cab Variable characters (5) <M>
nom_cab Variable characters (20) <M>
ape_cab Variable characters (20) <M>
ced_cab Variable characters (12) <M>
e dir_cab Variable characters (100) <M>
tel_cab Variable characters (12) <M>
cod ser <pi> Variable ct (5) =M= refiere cel_cab Variable characters (12) <M=>
nom_ser Variable characters (100) <M> O fin_cab Date <M>
val_ser Variable ct ©) <M=> ffi_cab Date <M=>
mar_cab Variable characters (20) <M>
mod_cab Variable characters (20) <M>
ano_cab Variable characters (4)  <M>
col_cab Variable characters (20) <M>
pla_cab Variable characters (8)  <M>
&S
area
cod_are <pi> Variable characters (5) <=M>
nom_are Variable ck (100) <M>
L p adjunta
i A R
detalleot
cod_det <pi> Variable characters (5) =M>
cod_cab <fil> Variable characters (5)
se en t cod_pro <fi4> Variable characters (5)
. cod_emp <fi5> Variable characters (5)
“~ cod_are <fi3> Variable characters (5)
cod_ser <fi2> Variable characters (5)
val_det Variable ct (8) <M>
S &
A realiza
empleados
cod emp <pi> Variable characters (5 =M=
cod_are  <fi> Variable characters (5) O
nom_emp Variable characters (30) <M>
ape_emp Variable characters (30) <M>
ced_emp Variable characters (12) <M> C
dir_emp Variable characters (100) <M> T
tel_emp Variable characters (12) <M> productos
cel_emp Variable characters (12) <M> cod_pro <pi> Variable ct (5) =M>
fec_emp Date <M= nom_pro Variable characters (100) <M>
act_emp Variable ct 2) <M= can_pro Variable characters (5) <M>
pre_pro Variable ct () <M>
agenda
cod age <pi> Variable ch (5) =M=
nom_age Variable characters (20) <M>
ape_age Variable characters (20) <M>
ced_age Variable characters (12) <M>
mar_age Variable characters (10) <M>
mod_age Variable characters (10) <M>
col_age Variable characters (10) <M>
fec_age Date <M>
hor_age Variable characters (10) <M>
des age Variable ch (100) <M>

Figura 3.11: Modelo de datos logico.

perfiles
cod_per <pi> Variable ct B) =M>
nom_per Variable characters (50) <M>
usu_per Variable characters (5) <M>
are_per Variable characters (5) <M>
emp_per Variable characters (5) <M>
per_per Variable characters (5) <M>
ser_per Variable characters (5) <M>
pro_per Variable characters (5) <M>
ord_per Variable characters (5) <M>
reg_per Variable characters (5) <M>
rea_per Variable characters (5) <M>
ree_per Variable characters (5) <M>
age_per Variable characters (5) <M>

o)

usuarios
cod usu <pi> Variable characters (5) =M=
cod_per <fi> Variable characters (5)
nom_usu Variable characters (50) <M>
ape_usu Variable characters (50) <M>
ced_usu Variable characters (11) <M>
dir_usu Variable characters (100) <M>
tel_usu Variable characters (12) <M>
cel_usu Variable characters (15) <M>
fec_usu Date <M>
vehiculos
cod_veh <pi> Variable characters(5) <M=>
cod_cli <fi> Variable characters (5)
mar_veh Variable characters (20) <M>
mod_veh Variable characters (20) <M>
col_veh Variable characters (20) <M>
ano_veh Variable characters (4) <M>
pla_veh Variable characters (8) <M>
¥
S
Q
clientes
cod cli <pi> Variable ct (5) =M=
nom_cli Variable characters (50) <M>
Variable characters (50) <M>
Variable characters (12) <M>
Variable characters (200) <M>
Variable characters (12) <M>
Variable ch @z <m>
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3.2.2.1.1- Diagrama de Clases

productos

cod_pro
nombre
cantidad

int
: char
: char

precio : char

guardar_producto ()
buscar_producto ()
borrar_procuto ()
actualizar_producto ()

1.1
producto

+ o+ [+ o+ oH

112

empleados
# cod_emp :int
+ nombre : char
+ apellido : char 1.*
+ cedula : char empleado
+ direccion :char
+ telefono :char
+ celular : char
+ fecha : Date
+ estado int
- cod_area :int
1.1
+ guardar_datos () .
ord trabajo\|,
+ buscar_empleado ()
+ borrar_empleado () ot
+ actualizar_empleado () # cod det :int
1..% + ord : char
empleado + nombre :char
+ apellido :char
1.1 + cedula : char
are 1.% + direccion :char
areas ord trabajo + telefono :char
% codlaclm + celular : char
+ nombre :char rees toa
+ fecha2 : date
+ guardar_area () 1.1 + marca : char
+ buscar_area () ~ area + modelo :char
+ borrar_area () + ano : char
+ actualizar_area () + color : char
- cod_are :int
- cod_emp :int
clientes - cod_pro :int
# cod_cli :int - cod_ser :int
+ nombre :char + valor : char
+ apellido :char + guardar_datos ()
+ cedula : char + guardar_detalle ()
+ direccion :char + eliminar_detalle ()
+ telefono :char 1.* + actualizar_detalle ()
+ celular : char cliente
- cod_are :int
+ guardar_datos ()
+ buscar_cliente ()
+ borrar_cliente () 1.1
vehiculo, |
vehiculos
# cod_veh rint
+ marca : char
+ modelo : char
+ ano : char
+ color : char
+ placa : char
+ cedula : char
+ codigo vint
+ nombre : char
+ apellido : char
+ ci : char
+ fecha : char
+ minutos : char
+ horas : char
+ descripcion : char
- cod_cli rint
+ guardar_datos_vehiculo ()
+ buscar_vehiculo ()
+ borrar_vehiculo ()
+ guardar_datos agenda ()

1.1
servici

servicios

cod_ser :int
nombre
precio

: char
: char

usuarios
# cod_usu rint
1.x + nombre : char
ord trabajo + apellido : char
+ cedula : char
+ direccion :char
+ telefono : char
+ celular : char
+ permiso : char
+ fecha : char
+ cod_per rint
+ usuario : char
+ area : char
+ empleado :char
1> + perfil : char
ord trabajo + servicio : char
+ producto :char
+ ot : char
+ repgen : char
+ repemp : char
+ repare : char
+ agenda : char
+ password :char
+ clavel : char
+ clave2 : char
+
+
+
+
+
+
+
o

guardar_datos ()
buscar_usuario ()
borrar_usuario ()
actualizar_usuario ()
actualizar_clave ()
guardar_datos_perfil ()
actulizar_datos_perfil ()
borrar_perfil ()

guardar_servicio ()
buscar_servicio ()
borrar_servicio ()
actualizar_servicio ()

+ o+ [+ o+

Figura 3.12: Diagrama de Clases



3.2.2.1.2- Diagramas de Secuencia

: Usuario

Interfacelsuario

ReglalNegacio

1 : IngresarDatosUsuario()

B

2 : GuardarRegistro()

3 : RegistrarDatosUsuario)

B
o

7 : UsuarioYaRegistrado

12 : UsuarioReqgistrado

BaseDatos

4 : ValidarCedulaUsuario()

6 @ ExisteUsuario

9 : NoExisteUsuario

10 : GuardarUsuario()

st i

8 : NoBxisteCedulaldentidad()

.{_ _____________________________

B
'

11 : UsuarioGuardado

-

Figura 3.13: Diagrama de Secuencia — Ingresar Usuario.

Interfacelsuario

: Usuario

1:IngresarCedula()

e

2 : BuscarCedula()

Reglahegocio

8 : EliminarUsuario()

3 : BuscarCedula()

BaseDatos

¥

7 : MostrarUsuario

9 : Eliminartsuario()

4 : ValidarCedulaldentidad()

.
s

6 @ ExisteUsuario
e L i e A e e

12 : UsuarioEliminado
{.:' ........................

15 : UsuariolNoRegistrado

10 : EliminarRegistro()

5 : ExisteCedulaldentidad()

11 : RegistroEliminado

13 : NoExisteCedulaldentidad()

Figura 3.14: Diagrama de Secuencia — Eliminar Usuario.

5 : ExisteCedulaldentidad()
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X

: Usuario

i1

InterfaceUsuario

Reglakegocio

: IngresarCedula()

=

2 : BuscarCedula()

BaseDatos

3 : BuscarCedula() _ !4 : validarCedulaldentidad() !

7 1 MostrarUsuario
{{' .........................

8 : EditarUsuario()

: Usuario

B
g

6 : ExisteUsuario
ol R, B I S

[ | 9 : EditarUsuario()
]

e
12 : UsuarioModificado

15 : UsuarioNoRegistrado

| 10 : EditarRegistro()

5 : BExisteCedulaldentidad()

11 : RegistroEditado
.c\.:' .........................

14 : NoExisteUsuario

|

13 : NoExisteCedulaldentidad()

Figura 3.15: Diagrama de Secuencia — Actualizar Usuario.

Interfacelsuario

Reglalegocio

1 : IngresarCedula()

4

2 : BuscarCedula()

3 : BuscarCedula[)

BaseDatos

|

7 : MostrarUsuario

10 : UsuarioNoRegistrado
4;{ ........................

o4 ; ValidarCedulaldentidad()
6 : Existelsuario
.{ __________________________

9 : NoExisteUsuario

5 : ExisteCedulaldentidad()

§ : NoExisteCedulaldentidad()

Figura 3.16: Diagrama de Secuencia — Buscar Usuario.
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: Usuario

InterfaceArea Reglalegocio

+ 1: IngresarDatosArea(), !

2 : GuardarRegistro()

: Usuario

1

: Eliminararea()

BaseDatos

+= Reghirarbaloshveal) .4 ValidartiombreArea() o ExistetiombreArea()

& . ExisteArea

10 : GuardarArea()

=

=
.

12 : AreaRegistrada

Figura 3.17: Diagrama de Secuencia — Ingresar Area.

11 : AreaGuardada

L [ ok e B A e

InterfaceArea

Reglahegacio

pr— 2 : Eliminarareal)

5 : AreaEliminada

Figura 3.18: Diagrama de Secuencia — Eliminar Area.

LT

3 ! EliminarRegistro()

~ 8 : NoExisteNombreArea()

BaseDatos
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InterfaceArea

Reglalegocio

: Usuario
1 : EditarArea()

2 : EditarArea()

5 : AreaModificada

3 : EditarRegistro(}

BaseDatos

4 : RegistroEditado

Figura 3.19: Diagrama de Secuencia — Actualizar Area.

% InterfaceEmpleado

Reglahiegocio BaseDatos

: Usuario

S IngresarDatosEmpIeadoQ

2 : GuardarRegistro() ‘3 : RegistrarDatosEmpleado()

6 : EmpleadoYaReqistrado

s
12 : EmpleadoRegistrado

: ValidarCedulaEmpleado() 5 : ExisteCedulaldentidad()

B
o

Figura 3.20: Diagrama de Secuencia — Ingresar Empleado.
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|7 BxisteEmpleado {F
8 : NoExisteCedulaldentidad()
9 : NoExisteEmpleado
{ __________________________
10 : GuardarEmpleadof)
{ __________________________
11 : EmpleadoGuardado EJ
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InterfaceEmpleada Reglallegocio A
: Usuario .
1 : IngresarCedula() :
L Micarlcdura)) 3 : BuscarCedula() '4 : ValidarCedulaldentidad()

¥

p 5 ¢ BisteCedulaldentidad()

... MostrarEmpleado PO il { ;
8 : Eliminarempleado

| 9 : EliminarEmpleado()

10 : EliminarReqistro()
11 ; RegistroEliminade Ul . e
12 : NobxsteCedulaldentidad()| €= -2 ="+ -oo- 33 ErpiadocRminag

"""""""""""""""" 14 : NoBxisteEmpleado
{ ________________________

Figura 3.21: Diagrama de Secuencia — Eliminar Empleado.

InterfaceEmpleado Reglahlegocio BaseDatos

. Usuario
+ 1 : IngresarCedula(}
. 2 BuscarCedula()

13t BuscarCedula(} 4: ValidarCeduIaldentidad(L |5 ; ExisteCedulaldentidad()

6 : ExisteEmpleado
...7: MostrarEmpleado | f<fe-orsrermemeniesesss

9 : EditarEmpleado()

¥

8 : EditarEmpleado()

10 : EditarRegistro()

11 : RegistroEditado

{12EmpleadoMnd|ﬂcado ___________________________ JB : NoBxisteCedulaldentidad()

15 : EmpleadoMoRegistrado| pe--------mrmmmroei oo oos

Figura 3.22: Diagrama de Secuencia — Actualizar Empleado.
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InterfaceEmpleado ReglaMegocio BaseDatos

: Usuario

' 1t IngresarCedula() !

2 ; BuscarCedula() ‘ | 3 : BuscarCedula()  _ :4 : ValidarCedulaldentidad()
M B P 5 : BxisteCedulaldentidad()

6 : ExisteEmpleado
7 : MostrarEmpleado B R e {

8 : NoBxisteCedulaldentidad()

Figura 3.23: Diagrama de Secuencia — Buscar Empleado.

InterfacePerfiles Reglaliegocia BaseDatos
. Usugrio 1 : :
1: IngresarPerfil() _
! 2: GuardarPerfil . Bani
; U |3 : RegistrarPerfil() p 4 ¢ ValidarhombrePerfil() | 5 : ExisteNombrePerfil()
E 7 : PerfiYaRegistrada | | 6 ; BxisteNombrePerfil
8 . NoExisteMombrePerfil(}

9 : NoExistePerfil
10 : GuardarPerfil()

11 : PerfilGuardado “_IJ
.\5: ........................
Iﬁ' ________________________
12 : PerfilRegistrado

Figura 3.24: Diagrama de Secuencia — Ingresar Perfil.



: Usuario

InterfacePerfiles

ReglaMegocio

1 : EliminarPerfil()

: Usuario

2 : EliminarPerfil()

3 : EliminarRegistro

BaseDatos

4 : RegistroEliminado

Figura 3.25: Diagrama de Secuencia — Eliminar Perfil.

InterfacePerfiles ReglaMegocio

1 : BditarPerfil() o\ 3 : EditarPerfil]

5 : PerfilModificado

3 : EditarRegistro()

BaseDatos

4 : Registroeditado

Figura 3.26: Diagrama de Secuencia — Actualizar Perfil.
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: Usuario

InterfaceProducto/Servicio

1 IngresarProducto/Senvicio)

;9 GuardarProducto/Servicio()

Lt

Reglaliegacio

120

‘3 : RegistrarPreducto/Servicio()
] oy

BaseDatos

o

123 Producto/ServicioRegistrada

:Q ___________________

' 4 : ValidarilombreProducto/Servicia{) : 5 : ExisteNombreProducto/Servicio()

6 : ExisteProducto/Servicio
‘<. .................................

9 : NoExisteProducto/Servicio
‘<. .................................

10 : GuardarProducte/Servicio()

8 1 NoExisteNombreProducto/Servicio()

11 : Producto/ServicioGuardado

: Usuario

Figura 3.27: Diagrama de Secuencia — Ingresar Producto o Servicio

InterfaceProducto/Servicio

1 : IngresarhombreProducto/Serviciof)

.2 1 BuscarNombreProducto/Servicio()

ReglaNegadio

3 @ BuscarProducto/Servicio()

8 : EliminarProducto/Servicio()

BaseDatas

h §

7 : MostrarProducto/Servicio

9 : EliminarProducta/Servicia()

4 : ValidarNombre()

6 : ExisteProducto/Servicio

13 : Producto/SenrvicioEliminado

10 : EliminarRegistro()

5 : ExisteNombreProducto/Servicio()

11 : RegistroEliminado

12 : NoExisteNombreProducto/Servicio)

Figura 3.28: Diagrama de Secuencia — Eliminar Producto o Servicio
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InterfaceProducto/Servicio Reglaliegocio BaseDatos

: Usuario

1 IngresarhombreProducto/Serviciof)

.
o

1 2 : BuscarNombreProducto/Servicio{ 3 BuscarNombre()

4 ; ValidarNombra()

5 : BxisteNombreProducto/Servicio)

.................................. 6 : BsteProducto/Servicio
T 7 & MostrarProducto/Servicio

8 : EditarProducto/Servicio()
9 EditarProducto/Servicio()

10 : EditarRegistro()

12 : Producto/ServicioModificado 11 ; RegistroEditado 13 : NoExisteNombreProducto/Serviio()

Figura 3.29: Diagrama de Secuencia — Actualizar Producto o Servicio

% InterfaceProducto/Servicio Reglallegocio BageDatos

: Usuario 1

1 IngresartombreProducto/Servicio{)

2 : BuscarblombreProducto/Serviciof) | | 3 : BuscarhombreProducta/Servicio()
] :

: Va\\darNumhrerductofSemcwc_yO: 5 : ExisteNombreProducto/Servicio()

6 : ExisteProducto/Servicio
7 : MostrarProducto/ Servicio PR R

8 1 NoExisteNombreProducto/Servicio()
! 9 : NoExisteProducto/Servicio
s

Figura 3.30: Diagrama de Secuencia — Buscar Producto o Servicio



: Usuario

1

InterfaceOrdenTrabajo Reglahlegocio BaseDatos

IngresarhumeroOT()

2

: BuscarNumeroOT()

OT ; Orden de Trabajo L
=T

i

3 : BuscarNumeraQT()_ 4 ValidarumeroQT()

5 : ExisteNumeroOT()

B

10 : OTNoRegistrada
-E:: ......................

7 : DesplegarDatosOT | .. 0 770 . +
g

|

6 ; ExisteOT | |

NoExisteMumeroOT()

9 : NoExisteQT

_{HJT

Figura 3.31: Diagrama de Secuencia — Buscar Orden de Trabajo.

X

: Usuario

InterfaceOrdenTrabajo Reglalegocio BaseDatos

1 : IngresarDatosOT()

'
'
'

ey

|

]

: ComprobarNumeroOT()

3 : ComprobarNumeroOT()

4 : ValidarbumeroQT() 5 ¢ ExisteNumero0T()

'

7 : OTYaRegistrada
.¢qf: _____________________________

10 : DesplegarDetalleALlenarOT

11 : IngresarDetalle0T()

12 : IngresarDetalle0T()

6 ExisteOT
"-’: ________________________

8 : NoBxisteNumeroOT()

9 NoExisteOT
e o > ]

15 : OTRegistrada

OT : Orden de Trabajo [

13 : AgregarDetallesOT()

14 : OTGuardada
4:_ _______________________

Figura 3.32: Diagrama de Secuencia — Ingresar Orden de Trabajo.
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InterfaceOrdenTrabajo ReglaNegocio BaseDatos

. Usuario T
1 : IngresarbumeroOT()

o

2 : BuscarNumeroOT()

3 : BuscarllumeroOT() _ . 4 : ValidarNumeroOT() 5 : ExisteNumeroOT()

h

B
L

7 : DesplegarDatosOT 6 : BisteOT
F O S EERR T

9 : EditarDetallesOT()

8 : EditarDetallesOT()

10 : EditarRegistro{)

fm—

11 : RegistroEditado J )
13 : NoExisteNumeroOT(}

12 : OTModificada Pl i i

%U" 15 : OTNoRegistrada()
OT : Orden de Trabajo

Figura 3.33: Diagrama de Secuencia — Actualizar Orden de Trabajo.

InterfaceOrdenTrabajo ReglaMegocio BaseDatos

: Usuario
! 1: IngresarhumeroQT() !

2 : BuscarNumeroOT() i 1

13 BuscarNumeraOT(J= 4 : ValidarNumeroQT()

e i ExisteNumeroOT()

: 7 : MostrarDatosOT | | B BdsteT

8 : Eliminar0OT()

9 : Eliminar0T()

10 : EliminarReqgistro()

= . NG |11 : RegistroFliminado | | |13 ; NoExisteNumero0T()

15 : OTNoRegistrada || [ 7"7777 777w

OT : Orden de Trabajo

Figura 3.34: Diagrama de Secuencia — Eliminar Detalle Orden de Trabajo.



: Usuario

InterfaceOrdenT rabajo Reglaliegocio

1 : IngresarCedulaCliente()

2 : BuscarCedula() 3 : BuscarCedula()

: Usuario

=

7 : DesplegarDatosCliente

10 : ClienteMoRegistrado
{\_:' ________________________

124

BaseDatos

4 : ValidarCedulaCliente() :

6 : ExisteCliente

9 : NoExisteCliente

o 3 ExisteCedula()

8 : NoexisteCedula()

Figura 3.35: Diagrama de Secuencia — Buscar Cliente.

InterfaceCliente Reglalegocio

1 : IngresarDatosCliente()

2 : GuardarCliente() ‘ 3 : GuardarRegistro()

BaseDatos

7 : ClienteYaRegistrado

12 : ClienteRegistrado()

il
4

|

w4 : ValidarCedulaCliente() |

B

5 : BxisteCedulaCliente()

i

6 @ ExisteCliente

10 : GuardarCliente()

8 : NoExisteCedulaCliente()

11 ; ClienteGuardado
.Q{_ _______________________

Figura 3.36: Diagrama de Secuencia — Ingresar Cliente.
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TnterfaceCliente ReglaMegocio BaseDatos

: Usuario

1 ; IngresarCedulaCliente()  :

'

2 : BuscarCedulaCliente() 3 : BuscarCedulaCliente()
1

4 : ValidarCedulaCliente() | 3 : EXisteCedulaCliente()

6 BxisteCLiente
2 S S N o S,

7 : MostrarCliente
8 : EditarCliente()

9 : EditarCliente()

10 : EditarRegistro()

11 : RegistroEditado U

12 : ClienteModificado [
- 13 : NoExisteCedulaCliente()

=
15 : ClienteNoRegistrado L

Figura 3.37: Diagrama de Secuencia — Actualizar Cliente.

llciidtelstien glaNegoci baselalos
InterfaceRepartes RetlaNstocia BaseDatos

: Usuario E

R IngresarFechasReporteGeneral() |

2 : GenerarReporteGeneral()

3 : GenerarReparteGeneral() > 4 : ValidarPeriodoFechasReporte(): < . BistelnfoReporteGeneral()

e
i

7 : DesplegarReportaGeneral {___ﬁ__:_E)fl_s_tgﬁgpqﬁgt_;_ep_e_r_ql__"

§ : NoExisteInfoReporteGeneral()

10 : NoExisteInfoReporteGeneral {gNoEmsteReporteGeneral

Figura 3.38: Diagrama de Secuencia — Generar Reporte General.
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: Usuario

InterfaceReportes ReglalNegocio BaseDatos

11 : IngersarDatasReporteArea()

' e !
o

2 : GenerarReporteArea() | 3 : GenerarReporteArea()

s I

! 7 : DesplegarReporteArea

4 : ValidarDatosIngresados() | 5 : ExistelnfoRerportesrea()

6 : ExisteReporteArea
-E: __________________________
8 : NoExisteInfoReporteArea()

9 : NoBExisteReporteArea

Figura 3.39: Diagrama de Secuencia — Generar Reporte por Areas.

InterfaceReportes Reglahiegocio BaseDatos

: Usuario T

13 IngresarDatosRepor‘teEmpIeadoQ
h g

+ 2 GenerarReporteEmpleado() 9 CalioraFRaprtaEIAN0

v

ez
10 : NoBxisteInfoReporteEmplead

0

4 : ValidarDatosIngresados{) | 3 : EXistelnfoReporteEmpleadaf)

f : ExisteReporteEmpleado

8 : NoExisteInfoReporteEmpleada()
9 : NobxisteReporteEmplead

Figura 3.40: Diagrama de Secuencia — Generar Reporte por Empleado.



: Usuario

127

InterfaceAgendarCitas

Reglallegocio

BaseDatos

IngresarDatosCita()

b1

2 : AgendarCita()

3 1 AgendarCita()

: Usuario
]

11 IngresarNombreUsuarioCitaAgendada()

w . 4 : ValidarDatosIngresados()

7 : RevisarDatosRequeridosCita

10 : CitaRegistrada

B

Hoe

6 : DatosRequeridosVacios

9 : DatosRequeridosLlenos
.q ___________________________

S

5 : ExisteCamposVacios()

8 : NoBxisteCamposVacios()

Figura 3.41: Diagrama de Secuencia — Ingresar Cita.

InterfaceAgendarCitas

2 : BuscarCitaAgendadal()

8 : EliminarCitaAgendada(

Reglaliegocio

BaseDatos

_ 3 : BuscarCitaAgendad()

)

7 : MostrarCitaAgendada

9 : EliminarCitaAgendada()

w4 : ValidarNombreUsuario()

B

i 5 : ExisteNombrelsuario()

B

6 : ExisteCitaAgendada

12 : CitaEliminada
ﬁ _________________________

15 : CitaMoRegistrada

10 : EliminarRegistro()

11 : RegistroEliminado
{E _________________________

14 : NoExisteCitaAgendada

13 : NoExisteNombreUsuario()

Figura 3.42: Diagrama de Secuencia — Eliminar Cita.



X

: Usuario

1 : IngresarNombreUsuarioCitaAgendada() 1

InterfaceAgendarCitas Reglalegocio
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.
e

2 ! BuscarCitaAgendada()

: Usuario

[

3 : BuscarCitaAgendad()

BaseDatos

4 ValidarNombreUsuario()

™

7 : MostrarCitaAgendada
{ _______________________

10 : CitaNoRegistrada
{_:' _______________________

k

6 : ExisteCitaAgendada

9 : NoExisteCitaAgendada

e

* 5 : BxisteNombreUsuario()

8 : NoExisteNombrelsuariof)

Figura 3.43: Diagrama de Secuencia — Buscar Cita.

InterfaceCitasOn-ling Reglalegacio

BaseDatos

1: IngresarCitaOn-fine[)

B 2 : IngresarCitaOn-line()

3 : ValidarDatosIngresados()

6 : RevisarDatosRequeridosCitaOn-line
.{. ....................................
9 : CitaOn-lineReqgistrada
{_ ____________________________________

5 : DatosRequeridosVacios
‘C{ _______________________________

8 : DatosRegueridosLlenos
{'.: ...............................

{

4 : ExisteCamposVacios()

7 : NoExisteCamposVacios()

Figura 3.44: Diagrama de Secuencia — Agendar Cita On-line.

3.2.2.1.3- Diagramas de Estado



Nuevo Registro

ingresar

Ingresado

(cedulaldentidad)/buscado

(registro completo)/ingresado

buscar

Buscado

validar (cedulaldentidad) /validado

USUARIO

Eliminado

®

‘egistroCompleto)/eliminado

Actualizado

actualizar (registroCompleto)/actualizado

Validado

Figura 3.45: Diagrama de Estado — Usuario.

? Nuevo Registro

ingresar

Ingresado

(cedulaldentidad)/buscado

(registro completo)/ingresado

buscar|

Buscado

validar (cedulaldentidad) /validado

EMPLEADO

Eliminado

eliminagAfegistroCompleto)/eliminado

Validado Actualizado

actualizar (registroCompleto)/actualizado

Figura 3.46: Diagrama de Estado — Empleado.
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PRODUCTO / SERVICIO )
Nuevo Registro
ingresar|(registro completo)/ingresado
Eliminado
Ingresado 7\<6>
registroCompleto)/eliminado
buscar|(nombreProducto/Servicio)/buscado
Buscado Validado Actualizado

validar (nombreProducto/Servicio) /validado actualizar (registroCompleto)/actualizado

J

Figura 3.47: Diagrama de Estado — Producto / Servicio.

AREA
Nuevo Registro

ingresar|(registro completo)/ingresado

Ingresado

buscar| (nombreArea)/buscado

Buscado | Validado Actualizado

validar (nombreArea) /validado actualizar (registroCompleto)/actualizado

Figura 3.48: Diagrama de Estado — Area.
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PERFIL
Nuevo Registro

ingresar|(registro completo)/ingresado

Ingresado

buscar| (nombrePerfil)/buscado

Buscado -] Validado Actualizado
) ( ] ~®

validar (nombrePerfil) /validado actualizar (registroCompleto)/actualizado

Figura 3.49: Diagrama de Estado — Perfil.

REPORTE

Nuevo Registro

?

ingresar |(datosRequeridos)/ingresado

Ingresado

buscar|(datosIngresados)/ buscado

Buscado Validado Generado
J

validar (fechas) /validado generar (reporteSolicitado) /generado

Figura 3.50: Diagrama de Estado — Reporte.
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CITA
Nuevo Registro

ingresar|(registroCita)/ingresado

Ingresado

buscar (datosIngresados)/ buscado

Buscado Validado O

validar (datosIngresados) /validado eliminar (registroCompleto)/eliminado

Figura 3.51: Diagrama de Estado — Cita

Ve

ORDEN DE TRABAJO

Nuevo Registro

validar (nimeroQT) /validado

ingresar (registroCliente)/ingresado Ingresado

-

ingresar (fegistroOT)/ingresado buscar (cedulgIdentidad)/buscado

‘] validar (cedulaldentidad) /validado X
@ sado Buscado Validado

actualizar (registroCpmpleto)/actualizado

buscar| (nimeroOT)/buscado

O Actualizado
Buscado

eliminar (detallesRegistro)/eliminado

Validado S Actualizado ; @

actualizar (registroCompleto)/actualizado

Figura 3.52: Diagrama de Estado — Orden de Trabajo.



3.2.2.1.4- Diagrama de Despliegue

Cliente

zCcomponents
Aplicacion Web

=f

Servidor de Aplicaciones

gcomponerts =
Servicio Web

Base de Datos

Figura 3.53: Diagrama de Despliegue.

ZCOmponents

=l

MySql Server BD: METROAUTODE i
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3.2.2.1.5- Diagrama de Implementacion

PC Casa

PC Metroauto

Firewall

Q_

glnternets

-

Servidor de
Aplicaciones

£

Figura 3.54: Diagrama de Implementacion.

Semvidor de Base i

de Datos
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3.2.2.2.- Modelo Navegacional

3.2.2.2.1.- Diagramas de Navegacion

anavigationClasss |:| |
Login
“Ments
MeniPrincipal
] gindexs =
ListaCitas
SOUEryE
Buscar
zprocessClasss 3
amenus B CrearCita
zindexs = windexs = MenuOrdenTrabajo
ListaProductos ListaServicios
AR znavigationClasss |:|
cguerys — Cita
eprocessClasss 3 zprocessClasss 3> BuscarOT
CrearProducto | CrearServicio l
- - aprocessClasss 35
znavigationClass= |:| snavigationClasss [ | I : =indexs = EliminarCita
Producto = Servicio CrearCliente ListaOrdenTrabajo —‘
sprocessClass: 3 T zindexs = enavigationClasss [ | anavigationClass= | |
EditarProducto =processClasss 3 ListaClientes SeleccionarClhiente OrdenTrabajo
EditarServicio | | :
sprocessClasss 33 snavigationClasss |:| ‘l' ‘|' T
EliminarProducto I | «processClass: 3> e anavigationClasss |:| zprocessClass: F»
EliminarServicio I U ‘—I CrearOrdenTrabajo EditarOrdenTrabajo
I_’KEL‘::E!:;?I?::S& > sprocessClass: 3
BLEL RIS EliminarDetalleOT

Figura 3.55: Diagrama de Navegacion - Asistente.
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snavigationClasss |:|
Login

=MENUz
MendPrincipal

|

«MEnUz MENL® &MEenUz
MenuReporteGeneral MenuRepurtePnrﬂ.rea MenuReportePorEmpleado
zprocessClasss I sprocessClasss > aprocessClasss >
ParametrosReporteGeneral ParﬁmetrnsRepnrtePnrﬂrea ParametrosReportePorEmpleado

— ' l

afUErY® ELIErY 3 ELLErY®
GenerarReporte GenerarﬂepurtePnrﬂrea GenerarReportePorEmpleado
znavigationClass= znavigationClass= znavigationClasss
ReporteGeneral HepurtePnrﬁrea ReportePorEmpleado

Figura 3.56: Diagrama de Navegacion — Socio.
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«navigationClasss |:|
Login |
anavigationClasss |:| CERY
aMens E AdministrarReportes [ GenerarReportes
MentiPrincipal
L T ‘ [ anavigationClasss |:|
xn.av.|ga1|onCIass:.> AgendaCitas
AdministrarlUsuarios enavigationClasss |
I T AdministrarPerfil anavigationClasss D anavigationClasss MEnls E l
o 2 #navigationClasss AdministrarProductos AdministrarServicios MenuOrdenTrabajo
it HRELERR AR 5D ] ‘AdministrarEmpleado L <qUEry aprocessClasss T
lBuucarUsu gEtlny «processClass: ) T | l l BuscarCita CrearCita
- 4 CrearPer 7 1 GUerys [
l aprocessClasss ¥y | |eprocessClasss 3 S tcckseemss i Busear0T l
: i TR - BuscarPro CrearPro BuscarSer eprocessClasss 3
gindexs = | |enavigationClasss D ,L BuscarEmp CrearEmp - =1
; T ! ; = [ | | CrearSer dndexs =
Listalsu [ Usuario e = | L I 1 : Pt
= Elkater s andexs = dndexs = LT List 0x|:dexTx P =
'L i = ListaPro ListaSer eprocessClass: T BLEEn 1T
processClasss e D ListaEmp | CrearCli et
EliminarlUsu i : ieationCl | g ] chavigationClasss |:|
/AdministrarAreas anavigatont|assz |:| s aprocessClasss 3y Cita
Perfil anavigationClasss D enavigationClasss D enavigationClasss D 1
Gl T = Crear0T
aprocessClasss T | T Empleado Producto Servicio andexs = i
Editarlsu aprocessClasss Ty ListaCli - \L -
| aprocessClass: Ty
r CrearArea KF;‘_’W_SSCESSE D ; roceisCIasxs 3 l J, | anavigationClasss D EliminarCita
3 iminarPer P_ ; b3} sprocessClasss 5 sprocessClasss Ty 7T OrdenTrabajo
e : EliminarEmp i i = enavigationClasss D
enavigationClasss D dndexs = EliminarPro EliminarServicio SeleccionarCli
Area [ ListaAreas eprocessChass: T i
EEinL e xpé:c;::;:m D aprocessClass: Tk aprocessClasss 3 ;pr::;s:rﬂt;sss L
prrocassCIassx » J P EditarPro EditarServicio «enavigationClasss D
EliminarArea - : | Cliente
1 aprocessClasss 3|
ap;::::?lﬁss» » prrocessC\ass» » EliminarDetalleQT
b Editar Cli

Figura 3.57: Diagrama de Navegacion — Administrador.
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3.2.2.3.- Modelo de presentacion

3.2.2.3.1.- Diagramas de presentacion

Login ™
| :Logo E|| | :SistemaDeAdministracionMetroauto %|
:Usuario 2 :Usuario
:Contrasefia = :Contrasefia
:Ingresar =-
Figura 3.58: Diagrama de Presentacion — Inicio.
AdministracionUsuarios ]
:Logo |E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto 2
:UsuariosDelSistema 2
:Menu =
:Nombre 2 :Nombre T
:AdministracidnUsuarios %
_ Apellido 2 Apellido
:Administracionfreas ==
:C.L 2 :C.L.
:AdministracionEmpleadoses = =
:Direccion 2 :Direccion
:AdministracionPerfiles ==
Teléfono 2 Teléfono
:AdministracionServicios e
:Celular = Celular
:AdministracionProductos e
:Permiso 2 :Permiso
:OrdenDeTrabajo -
:Fecha = :Fecha
:ReporteGeneral -
:Contrasefna 2 :Contrasefna
:ReporteAreas -
ConfirmarContrasefia 2% :ConfirmarContrasena
:ReporteEmpleados =
| :Guardar-|
:AgendaCitas -

.
:CambiarClave - | C.l %" C.L " :Buscar --|
:UsuarioEnSesion 2% .

| :TablaUsuariosRegistrados " :Eliminar-" :Editar-|
:CerrarSesion ~ —

Figura 3.59: Diagrama de Presentacion — Seleccion administracion de usuarios
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AdministracionAreas M
:Logo |E|| :SistemaD eAdministracionMetroauto =x
-AreasDeTrabajo X
‘Menu =
:AdministracionUsuarios ==
‘AdministraciénAreas G,
:Nombre %| | :Nombre

:AdministracionEmpleadoses

:Guardar ==
:AdministracionPerfiles ==

:AdministraciénServicios e

:AdministracionProductoses

:OrdenDeTrabajo ‘TablaAreasRegistradas " :Eliminar --" :Editar --|
:ReporteGeneral
:ReporteAreas

:ReporteEmpleados

:AgendaCitas

:CambiarClave

:UsuarioEnSesion 2

:CerrarSesion  —

Figura 3.60: Diagrama de Presentacion — Seleccion administracion de areas.

AdministracionEmpleados ]
:Logo [®] | :SisternaDeAdministracionMetroauto 2
:Empleados 2
‘Menu =]
:Nombre X :Nombre
:AdministracidnUsuarios == —
— :Apellido =2 :Apellido
:AdministracionfAreas == :
— — C.l == C.l
:AdmmlstracnonEmpleadoék Srdohch ~ Sireotih
:AdministracionPerfiles - —
Teléfono 2 Teléfono
:AdministracionServicios = :
:Celular = :Celular
:AdministracionProductos == :AreaTrabajo x T
:OrdenDeTrabajo -
:Fechalngreso 2 :Fechalngreso
:ReporteGeneral -
:Estado & :Estado G,
:ReporteAreas -
:Guardar =
:ReporteEmpleados = \—1
:AgendaCitas -
| :C.L. %" :C.L. " :Buscar --|
:CambiarClave -
:UsuarioEnSesion 2% | :TablaEmpleadosRegistrados " :Ed|tar--|
:CerrarSesion  —

Figura 3.61: Diagrama de Presentacion — Seleccion administracion de

empleados.
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AdministracionPerfiles ™
:Logo |§|| :SistemaDeAdministracionMetroauto %
:PerfilesDeUsuario &
:Menu 2] [€]
. :NombrePerfil o ‘NombrePerfil | .
:AdministracionUsuarios =
. :Accesos 2
:AdministracionAreas -
:AdministracionUsuarios 2% :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:AdministracionEmpleadoses _
:AdministracionAreas 2 :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:AdministracionPerfiles G,
:AdministracienEmpleados®’ :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:AdministracionServicios =
:AdministracionPerfiles 2% :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:AdministracidnProductos ==
:AdministracionServicios 2% :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:OrdenDeTrabajo -
AdministracionProductos &7 :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:ReporteGeneral -
:OrdenDeTrabajo 2% :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:ReporteAreas -
:ReporteGeneral 2% :ConAcceso G, :SinAcceso G5,
:ReporteEmpleados =
‘ReporteAreas o :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:AgendaCitas -
:ReporteEmpleados £ :ConAcceso % :SinAcceso%
:CambiarClave -
:AgendaCitas & :ConAcceso G, :SinAcceso G,
:Guardar-|
:UsuaricEnSesion 2
El
:CerarSesion  — | ‘TablaPerfilesRegistrados " :Eliminar --|| :Editar --|

Figura 3.62: Diagrama de Presentacion — Seleccion administracion de perfiles.

AdministracionServicios ™
:Logo |E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto 2
:Servicios 2
:‘Menu =
:AdministracidnUsuarios ==
:AdministracionAreas :Nombre 2 :Nombre
:AdministraciGnEmpleadoses -Precio 2 :Precio

:AdministracionPerfiles ==

:AdministracionServicios G,

:AdministracionProductos e

:OrdenDeTrabajo - | :NombreDeISewicio%" :NombreDeIServiciD| | :Buscar --|
:ReporteGeneral -

:ReporteAreas -
:ReporteEmpleados = | ‘TablaServiciosRegistrados " :Eliminar-" :Editar-|
:AgendaCitas -

:CambiarClave -

:UsuaricEnSesion 2

:CerrarSesion  —

Figura 3.63: Diagrama de Presentacion — Seleccion administracion de servicios.
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AdministracionProductos ™
:Logo E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto =
:Productos =~
‘Menu =
:AdministracionUsuarios
- :Nombre = :Nombre
:AdministracionAreas e
:Precio 2 -Precio
:AdministracidnEmpleadogses
:Cantidad = :Cantidad
:AdministracionPerfiles =
:AdministraciénServicios
:AdministracionProductosSs, g
€]
-:OrdenDeTrabajo - | :NombreDeIPdeucto%” :NombreDeIProducto| | :Buscar --|
:ReporteGeneral -
:ReporteAreas -
:ReporteEmpleados == | ‘TablaProductosRegistrados :Eliminar-" :Editar--|
:AgendaCitas -
:CambiarClave -
:UsuarioEnSesion &Y
:CerrarSesion  —

Figura 3.64: Diagrama de Presentacion—Seleccion administracion de productos.

Si la busqueda es por cliente
y existe el mismo, se visualiza
el cliente en la Tabla.

OrdenDeTrabajo ™
:Loga E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto =
:OrdenDerabajo =
‘Mend
AdministracionUsuarios == ol =~ :C.L || :Buscar --| :NuevoCliente —|
:AdministracionAreas - oT & 0T || :Buscar ==
:AdministracionEmpleadogse
:AdministracionPerfiles == | ‘TablaClienteRegistrado " :Nuevo\.-’ehicula-" :Seleccionar-" ‘Editar -=

:AdministracionServicios -

:AdministracionProductos e

:OrdenDeTrabajo 9,
:ReporteGeneral -
Al seleccionar el cliente
‘ReporteAreas - se procede a realizar su
:ReporteEmpleados == Wems alial @ lal el
P P Trabajo.
:AgendaCitas -
:CambiarClave -
:UsuaricEnSesion 2

:CerrarSesion  —

Figura 3.65: Diagrama de Presentacion — Seleccion orden de trabajo por cliente.
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Si la busqueda es por Orden
de Trabajo y existe el mismo,
se visualiza el formulario de OT
registrado.

OrdenDeTrabajo ™
:Logo |E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto 2
:OrdenDeTrabajo 2
:Menu
:C.I.% :C.L " :Buscar == :NuevoCliente — .
:AdministracionUsuarios e —
— 0T 2% 0T :Buscar ==
:AdministracionAreas e il "

:AdministracionEmpleadose
:AdministracionPerfiles = :NombreCLiente 2 :OrdenTrabajoNo 2
:AdministraciénServicios :Direccion 2

:OrdenTrabajoMo

:AdministracionProductos e Teléfono %" Celular 2 | |

:OrdenDeTrabajo :FechaRecep. || :Ca 4 ‘Marca &Y : elo &Y
OrdenDeTrabaj FechaRecep.2y| :Cale| :c/RUCRY M x Modelo 2%
:ReporteGeneral - :FechaEntregaz| :Ca :Afo R%| :Color | :Placa &%
ReporteG | FechaEntregagy| :Cake Afo R3[| Color Ry :Placa &
:ReporteAreas -
:IngresarDetalle
:ReporteEmpleados ==
| ‘TablaOrdenTrabajoRegistrada " :Editar --|| :Eliminar -|
:AgendaCitas -
:CambiaClave -
| :NuevosDetallesDeCrdenTrabajo " JAgregar -|
:UsuaricEnSesion 22
— i Al presionar el botdn solo se N
:CerrarSesion  — puede eliminar los detalles de
la Orden de Trabajo.

Figura 3.66: Diagrama de Presentacion — Seleccion por numero de OT.

CrdenDeTrabajo ™
‘Logo E|| :SistermaDeAdministracionMetroauto ]
:OrdenDeTrabajo 22
‘Menu
:AdministracionUsuarios == ‘CL 2 C.L. " ‘Buscar --| ‘NuevoCliente —|
:Administracionfireas e 0T 2 0T " :Buscar ==
:AdministraciGnEmpleadoses
- :IngresoCliente _ =
:AdministracionServicios ==
= ‘Nombre 22 :Nombre ‘Marca 22 :Marca
:AdministracionProductos e
Apelido 2 :Apellido ‘Modelo 22 :Modelo
:OrdenDeTrabajo S5
:RUC/C.1L.22 RUC/C.L Al 22 :Afio
:ReporteGeneral -
:Direccion 2 :Direccion :Color 22 :Color
:Reportefreas - = =
Teléfono R ‘Teléfono Placa 2 :Placa
:ReporteEmpleados ==
:Celular 2% -Celular
:AgendaCitas -
:CambiarClave - :Guardar-| | :Cancelar ==
‘UsuarioEnSesion 22
:CermrarSesion ~ —

Figura 3.67: Diagrama de Presentacion — Orden de trabajo, ingreso cliente.



ReporteGeneral ™
:Logo E|| :SistemaDeAdministraci dnMetroauto 2
:ReporteGeneral 2
:Menu
:AdministracionUsuarios e
:AdministracionAreas = :Desde 2% :Fechalnicio " Cal -
:AdministracionEmpleadoses ‘Hasta 2% :FechaFin " Cal -

:AdministracionPerfiles ==

:AdministracionServicios e

:AdministracionProductos e

:OrdenDeTrabajo

:GenerarReporte -|

:ReporteDetallado

:ReporteGeneral

:ReporteAreas

:ReporteEmpleados

:AgendaCitas

%

:CambiarClave

:TablarReporteGeneral

:UsuarioEnSesion &

:CerarSesion —

Figura 3.68: Diagrama de Presentacion — Seleccion reporte general.

143

ReporteAreas ™
:Logo E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto =
:ReportePorArea =
:Menu
:AdministracidnUsuarios ==
:AdministracionAreas :Desde & :Fechalnicio || Cal -
:AdministracionEmpleadoses ‘Hasta & :FechaFin || :Cal -
:AdministracionPerfiles Area & :Area |

:AdministracionServicios

:AdministracionProductoses

:GenerarReporte --|

:OrdenDeTrabajo

:ReporteGeneral

:ReporteEmpleados

:AgendaCitas

-
-
:ReporteAreas G,
-
-
-

:CambiarClave

:ReporteDetallado

‘TablarReportePorAreas

:UsuariocEnSesion 2

:CerrarSesion  —

Figura 3.69: Diagrama de Presentacion — Seleccion reporte por area.
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ReporteEmpleados ™

:Logo E|| :SisteraDeAdministraciénMetroauto

R R

:ReportePorEmpleados

:Menu

:AdministracidnUsuarios ==

‘AdministracionAreas == ‘Desde 22 :Fechalnicio " :Cal -
:AdministracionEmpleadoses ‘Hasta & :FechaFin " :Cal -
:AdministracionPerfiles == :Empleado 22 :Empleado |

:AdministraciénServicios e

:GenerarReporte --|
:AdministracionProductoses

:OrdenDeTrabajo :ReporteDetallado

:ReporteGeneral

‘TablarReportePorEmpleados

:Reportefreas

:AgendaCitas

-
-
-
:ReporteEmpleados G,
-
-

:CambiarClave

:‘UsuarioEnSesion 27

:CerrarSesion =~ —

Figura 3.70: Diagrama de Presentacion — Seleccion reporte por empleado.

AgendaDeCitas ™
:Logo |E|| :SistemaDeAdministracionMetroauto X
:AgendaDeCitas 2
:Menu
:AdministracidnUsuarios == :Nombre 2 :Nombre
:Administracionfreas == ‘Apellido & :Apellido
:AdministracidnEmpleadoses :Cl = :Cl
:AdministracionPerfiles - ‘Marca 2 :Marca
:AdministracionServicios == :Modelo 2% ‘Modelo
:AdministracionProductos= :Color 2% :Color
:OrdenDeTrabajo - :Fecha 2Y :Fecha" Cale
:ReporteGeneral - :Hora % :Hora
:Reportefreas - :Descripcion®y :Descripcion
:ReporteEmpleados =
e
:AgendaCitas S,
:CambiarClave -
:Nombre %” :Nombre || :Buscar --|
:UsuarioEnSesion 2%
:CerrarSesion  — | :TablaCitasAgendadasRegistradas " :Eliminar--|

Figura 3.71: Diagrama de Presentacion — Seleccion agenda de citas.
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3.2.2.4.- Modelo de tareas

3.2.2.4.1.- Diagramas de actividad

? IINGRESAR USUARIO

=displayActions }. L Mombre
Formulario de Registro Ar
= Apellido
{type = farm} ;g
Sm.:Cédula
Ar
{live'falidation}
Direccion
Teléfono

- Celular

N [

Fechalngreso

o
an

Perfil

£l
Ll

Contraseria

L]

L

=userActions g» | Membre wsystemActions O
IngresoDatosUsuario __————=| GrabarHuevolsuaric
fralidated} by ARG

— Cédula

{econfirmed}

—®

__ Direccion
 Teléfono

L1
__ Celular

::Fechaln reso 4 -
_.#r L Usuario |
-~ Perfil —_—
| Contrasefia

Figura 3.72: Diagrama de Actividad — Ingresar usuario

BUSCAR, ACTUALIZAR, ELIMINAR USLIARIO

[ «displayActions By ke CEdula identidad S —
| Formulario de Busqueda rl'Sl | =navigationActions g3
| ! Buscar
| [ {type = button}
| ] xaspgvﬁ_g‘tion_x - _> b Maombre
| Usuarios kgA i
_ . . pellido
i ftype = iteration} Eg
!k Direccién

| xd_is_plgg-tlaianx > ke Principal

enavigationAction= o
Hiinei o= de felctoro L& . | Fechal Actualizar Usuario
| £ Alternativo 'E echa Ingreso T
4] & =
i1 £ EQPerﬁl
| FgCorrtraseﬁa
¢!

| | xnavigéﬁonﬂdion» o |
| ! Eliminar Usuario
{ftype = buttan}

Figura 3.73: Diagrama de Actividad — Buscar, actualizar, eliminar usuario.



? IINGRESAR AREA

eclisplayActionz g} >u1Ncn1bre
Formulario de Registro "_&{Iiue'\!alidaﬁnn}

ftype = form}

guserAction: i \
5 B | zsystemActions 0%
Ingreso Datos Area —_; Mombre -J Grabhar Hueva Area
{validated) g {confirmed}
™) | Area

Figura 3.74: Diagrama de Actividad — Ingresar area.

ACTUALIZAR, ELIMINAR AREA

zdizplayAction= %} |

Formulario de Registro E”“"“b"e

T \l«__ cie zhavigationAction= od
adisplaylctions 3} | Actualizar Area

Areas |
ftype = iteration} |

{type = button}

enavigationActions od
| Eliminar Area

— - (_‘%D— - — {type = button}

Figura 3.75: Diagrama de Actividad — Actualizar, eliminar area.
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IINGRESAR EMFLEADO

?

zdisplayfctions ? g Mombre
Formulario de Registro 2 )
Lo Apellica
{type = form} arl

o CEdUlE
AR
F {livevalidation}
| . Direccidn

ARl
kg TEIETOND

o Celular
pol,
ey AArER

e
EmFechalngreso
ar

L Estado
ar

|
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suser Actionsz
Ingreso Datos Empl |
fvalidated] |-—-! Apellida !
_ Cédula

asystemActionz

d

g>} !_INombre

=

:lDireccién
| Telefono ‘i
:;Celular |
" irea

. Fecha ingreso

" Estado

Grabar Huevo Empleado
feonfirmed}

Oz

—

| Empleado |

Figura 3.76: Diagrama de Actividad — Ingresar empleado.

BUSCAR, ACTUALIZAR, ELIMINAR EMPLEADO

«displayActionz
Formulario de Busqueda

Cédula ldenticad
% Ewi [ znavigationActions n.:}'

e

Buscar

{type = button}

[ T xaspEvAaion_» - _§> ko Mombre
Empleados kg ;
. . - Apelido
{type = iteration} |
| i | mireasion «navigationActions o
| edisplayActions B ko Principal i Actualizar Empleado
i Humeros de teléfono ggnemmwo {type = buttan}
| i
|
|
| T -
anavigationActionz o

| | Eliminar Empleado
| {Cambia estado)

ftype = buttan}

Figura 3.77: Diagrama de Actividad — Buscar, actualizar, eliminar empleado.
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? IINGRESAR FERFIL
edisplayactions % |
L MM
Formulario de Registro = omare
ftype = form} I'_ {live'validation}
mPermisus
i?'j.'
zuserfctions %» | Nombre ezystemAction= 0> \
Ingreso Datos Perfil [_ﬁ Grabar Huevo Perfil @

{eonfirmed}

__Permisos ]
L ; A

I J | Perfil |

fralidated}

Figura 3.78: Diagrama de Actividad — Ingresar perfil.

ACTUALIZAR, ELIMIMNAR PERFIL

zdizplayAction= 9 e MOmbre
Formulario de Registro f—"-

r

| | cdisplayactions gy
Perfiles |
{type = iteration} |

adisplayActions E AdminUsuarios | anavigationActions o |
| Permisos de acceso Adminbreas Actualizar Perfil
|

}IE

|- -

Ttype = button}

AdminEmpleados

—rEA

AdminPerfiles |

A

| RETBRIVIEDE | enavigationActionz o |

. AdminProductos l

| 3 Eliminar Perfil
k- -

| ngrdenTl'abEju ' | {type = buttan}
k- |

| Egﬁepmes I =

I __ BSagendaCitas

®

Figura 3.79: Diagrama de Actividad — Actualizar, eliminar perfil.



? INGRESAR SERVICIO
zdisplayAction= §}.
Formulario de Registro EE}Numbre
Itype = farm} |"'S'{I iveWalidation}
Precio
]
‘-'I
suser Actions 25 |- Nombre ssystemActions 73, ®
Ingreso Datos Servicio > Grahar Nuevo Servicio !
{validated} feonfirmed}

| Precia

|

b

| Servicio |

Figura 3.80: Diagrama de Actividad — Ingresar servicio.

BUSCAR, ACTUALIZAR, ELIMINAR SERVICIO

( znavigationActions n.g;,',

| edisplayAction= g;, by Mombre
i Formulario de Busqueda fﬂ"
| «displayAction= ;, |= Precio
Servicios )
|

ftype = iteration}

= Buscar
I {type = button}

snavigationActionz o
Actualizar Servicio

ftype = button}

(®)

Figura 3.81: Diagrama de Actividad — Buscar, actualizar, eliminar servicio.

znavigation&ctionz o
Eliminar Servicio

{type = buttan}
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? IINGRESAR PRODUCTO
zdisplayActions Bk )
Formulario de Registro g | iNombre
{type = form} FE{IiveValidatinn}
Precio
Cantidad
K|
suserActions i A4
5 | Mombre asystemActions
Ingreso Datos Producto g | M3 Grabar Nuevo Producto a3 \'_.)
fwalidated} i_ Precio {confirmed)
| cantted__ o

Figura 3.82: Diagrama de Actividad — Ingresar producto.

BUSCAR, ACTUALIZAR, ELIMINAR PRODUCTO

| zdisplayAction= §;, :r-wiNumbre = - ;
| Formulario de Busqueda - J snavigationActions o3 |
| | I Buscar
{type = button}
|' zdisplayActionz EE R_/,‘F'rvau::iu::u znavigationActions o
Productos Actualizar Producto

Itype = button}

| -znauigatinnhcti:;n» o
‘ Eliminar Producto

K
{type = iteration} FgCEr‘ltidad
|

Figura 3.83: Diagrama de Actividad — Buscar, actualizar, eliminar producto.

ftype = buttan}
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? INGRESAR CLIENTE

«dlisplay Action= » ! g MoOmbre
Formulario de Registro = )
g ApeElliclo

{type = form} AR
mCedula

AR
{live'falidation}

Direccién

]

Teléfono

Celular

Marca

P
a

s

S

£l
AR

,Modelo

.:uq.u
he R
=
=11

a

ngoIor
AR

- Placa
Anl

|

zuserActions g» . Mombre f asystemActions Oz
Ingreso Datos Cliente F————> Grabar Huevo Cliente

fwalidated} —M|

[ Cédula

{confirmed}

Direccian
| i

—®
[ Teléfono

: Celular |
_!Marca

T I Cliente |
:Il'u'lodelo

_ ARo

jCoIol'

:,Placa

Figura 3.84: Diagrama de Actividad — Ingresar cliente.

BUSCAR, ACTUALIZAR, CLIENTE

Formulario de Busqueda | snavigationActions o |

| 1 Buscar
| {type = button}

‘ adisplay Actionz ; !Bmcédula lderticlac
)
i

| T ] xaspEyAaion_x T _;,. R?_Nombre
Clientes P~ i

| ; £ rnApelido

{type = iteration} ey
I = op o Direccion
| edisplayfction= ? k,,lPrlnmpal |
|| nameros de teléfono ﬁ Alterngtive & QMEFCG snavigationAction= 53

N [ icisia Actualizar Cliente

| Fg {type = button}

Figura 3.85: Diagrama de Actividad — Buscar, actualizar cliente.
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gdisplaybctions
Formulario de busqueda
OT por cliente

EP |, cédula Identidad
™. {livevalidation}

INGRESAR ORDEM DE TRABAJO POR CLIENTE
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Buscar

i xaspla_vﬁainn;
Cliente

.?

{type = iteration}

[ kAPrincipal
[

= Alternativo
|(.N

‘xdisplayﬂx:t.innx
Formulario Registro Orden Trabajo
{type = form}

adisplay Actions
Nameros de teléfono

B

|

suserictions
Ingresar Datos Orden Trabajo
{validated}

g} ‘_,Fecha inicio
‘_!Fecha Fin
‘_,No. Orden de Trabajo

|_|Detalles de Crden Trabajo

{type = button}

anavigationActions g

k- Mlombre
Ky

k- Apellic
&
k?\D"'ECC'o'—' | enavigationActions o

iy :
s | Seleccionar

' | ftype = buttan}

|

No. Orden Trabajo

)
L'}

rn PMOmibre

ed

Apellido

r Direccion
I
i P ECha inicio
AR

L. Fecha Fin

ax

= Marca
£y

ed
ed
&2
ed

g Detales OT
ar

Modelo
Afio
Colar

Placa

esystemActions

a2 |

Grabar Orden Trabajo

feanfirmed}

[‘orden de Trabajo |

Figura 3.86: Diagrama de Actividad — Ingresar orden de trabajo por cliente.
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ELIMIMNAR DETALLES, BUSCAR, ACTUALIZAR ORDEN DE TRABAJOD

adisplayActions :>> wNn. Orden de Trabajo T :
Formulario de Busqueda L | shigvigationActions  ng
i ' Buscar
| {type = button}
| L ;disﬂlaﬁﬁdign»_ s _-g; o Mombre
Orden de Trabajo K :
| i ; roa ARElido
{type = iteration} e
[ k.acédula Identicac

- = & : k-
Humeros de teléfono E?‘Aﬂernatwo E; . Actualizar Orden de Trabajo

. . il K
| scisplayActions gy paPrincpal L snavigationActions o3
e #.nFecha inicio | ftype = buttan} ‘

¥y
. Fecha fin
' &

| A
&%

' sy Modelo snavigationActions ol
ey i
| L Al Eliminar Detalles

ey | Orden de Trabajo

k Color {type = buttan}

' K

| B

| I,-mDetalles o7
&

Marca

?EF'Iaca

Figura 3.87: Diagrama de Actividad — Eliminar detalles, buscar, actualizar orden

de trabajo



Generar Reporte

) - {type = buttan}

? GEMERAR REPORTE GEMERAL
cdisplayActions [y |
Formulario de Reporte gﬁFECha HRAEE
tpe=fom) | Fechahasta | T Er——
1=}
|

| stlisplayActions BB kMo, Orden Trabajo

Reporte General ]
| {liveRepart} }?Nombre cliente
I b Apelido cliente
[ K

ra Cedula Identicad

kM A
Marca wehiculo

Modeln vehiculo

£
KN
[ o Afio
K
K
&

Placa

K’.}l LRSI Y] ld

| k A Colar

Eu

Ingresos

Figura 3.88: Diagrama de Actividad — Generar reporte general.

? GENERAR REPORTE POR AREAS
«dis_pia;éc-t-ibn» _> o FEcha desde
Formulario de Reporte | Fackis rasta

[ Area xnawga‘rlon.ﬁ\c‘flnnx o
Generar Reporte

% ftype = button}

ftype = form}

B R e l> k,‘No Orden Trabajo
Reporte por Areas
| {liveRepart} k Nombre cliente
I Apelhdo cliente
Cedula Idlentidad
Marza vehiculo

Modelo vehiculo

I=
pm 11
(=]

Placa

Color

A A A R A A T A R
[CEV " R " R ¥ R P I

Ingresos
Fz
=

Figura 3.89: Diagrama de Actividad — Generar reporte por areas.
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? GEMERAR REFORTE POR EMFLEADO
zdisplayActions :» «Fecha desde
Formulario de Reporte "&Fecha hasta
{type = form} L

1 Empleada enavigationAction: o
| Generar Reporte
{type = button}

| <clisplayActions 8 | Mo. Orden Trabajo

Reporte por empleado
! {liveRepart} Mombre cliente

gApellldo cliente

&2

k

:

k Cedula Identidad

F,Mau ca vehiculo

e
A

"]

r Modela vehiculo

| » Afin
Im'
| raFlaca

Y]

| o Color
Ky

| k ?‘Ingresos
Lk

Figura 3.90: Diagrama de Actividad — Generar reporte por empleado.

? AGENDAR CITA

adisplay Actions % '-z Mombre
Formulario de Registro "™ livevalidation}

ftype = farm} e Apellido

Erl
Marca

"l

g Modelo

=

gﬁColor
e FECHE

el

L)
Hara
Ar|

Desm ipcian

o
AR

] i

zuserictions : [ i
g>> !_NOITIbIE | «systemActions E

Ingreso Datos Cita =r__: ] Agendar Hueva Cita
fvalidated} fe2eslida |

i.__l_:l'u'larca 3.

| Moadelo |
P

{gonfirmed}

r

0
=1
g

| Descrlpcmn

J

Figura 3.91: Diagrama de Actividad — Agendar cita.
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BUSCAR, ELIMIMNAR CITA

adisplayActions 5’ 'LmN“mb"e — :
Formulario de Busqueda r‘ﬂ | =navigationAction= o3
| 1 Buscar
_r| | ftype = button}
[ «displayActions _g, Faﬁpellido
- "
[ ok - o Marca
{type = iteration} [;;g
| ko Modelo
g2
I 'kgt.‘.olor
I raFecha .
| ﬂH anavigationAction= o
| &g i [ Eliminar Cita
Descripcian {type = button}
| r
&2

.

Figura 3.92: Diagrama de Actividad — Buscar, eliminar cita

? AGENDAR CITA ON-LINE

edisplayAction= ;, | - Mombre

Formulario de Registro ™ llivevalidation}

= X
{type = farm} e Apeliclo
AR
ml‘v‘larca
ar
ml‘v‘lodelo
Ar
mCoIor
Ar

Fecha

]

Hora

el
a

2

Descripcion

AR

ia

Ingreso Datos Cita On-line

zuserhctions % | Nombre zsystemaictions BE
Agendar Cita On-line

By

fwalidated) — Apellico : {confirmed)
_ Marca —
3 —(®)
L Modelo
IlJ:CnIor
[
__Fecha
>

 Hcitho S <«

— Hora | CitaOn-line |

—
| Descripeion

o

Figura 3.93: Diagrama de Actividad — Agendar Cita On-line
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3.3.-Evaluacion del Software

En la seccion de pruebas de software se expondran lottadss obtenidos di
sistema para determinar la presencia de defegiosbfemas de codigo, para demos
la calidad de funcionalidad del mismo. EIl objetprincipal del sistema de pruebas
encontra errores para determinar situaciones donde alga paando no debe de pasi
viceversa.

Las pruebas del sistema se llevaron a cabo emaredurso de dos semanas, e
cual durante este tiempo se recopilo la informaoidtenida y se realizaron losaficos
que se vara presentar en las figuras 3.a la figura 3.100Cabe mencionar que ca
uno de los graficos se encuentra evaluado en wadaede 1 a 5 siendo 1 “muy bajo”
“muy alto”, donde se cuantificaron los siguientethatos del sistem

» Interfaz Gréfica.- Se refiere a la facilidad de uso del sistema meelider

navegacion, que tan placentero resulta la maniduadel sistema para
utilizacion, incluyendo un conjunto de imagenesjets graficos, colores

posiciones de los diferen elementos que se encuentran en la inte

Interfaz Grafica

H Muy Alto

B Alto
Medio

M Bajo

B Muy Bajo

Figura 3.94: Evaluacion de sistema - Interfaz gréfica.
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* Autonomia.- Se refiere al tiempo en el cual los usuarios tiegleoontrol de

sistema.

Autonomia

B Muy Alto
H Alto

1 Medio

M Bajo

B Muy Bajo

Figura 3.95: Evaluacion de sistema - Autonomia

» Eficiencia.- Es wando las tareas se llevartabo, que tan rapida y facil rest

Eficiencia

B Muy Alto
H Alto

1 Medio

M Bajo

® Muy Bajo

Figura 3.96: Evaluacion de sistema - Eficiencia

* Amigable.- Representa la facilidad de interaccién del sisteamel usuario, n

se necesita consultar un manual ni ayuda en
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Amigable

B Muy Alto
H Alto

1 Medio

M Bajo

= Muy Bajo

Figura 3.97: Evaluacion de sistema - Amigable

» Reversibilidad.- Es la cualidad que tiene el sistema de ser capazadeaves di
una serie de acciones (o cambios) ya sea haciarael@ hacia atras, es capa:

regresar a etapas que anteriormente yia visitado el usuari

Reversible

H Muy Alto
H Alto

1 Medio

H Bajo

B Muy Bajo

Figura 3.98: Evaluacion de sistema - Reversible
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» Legibilidad.- Se refiere al modo en que se estructura la infadnamon la que
se trabaja, es decir, todo debe estar claramerdenwmtado, espaciado,

errores, y con una facdad de uso agil y de rapido entendimie

Legible

H Muy Alto
H Alto
 Medio

H Bajo

B Muy Bajo

Figura 3.99: Evaluacion de sistema - Legibilidad

» Satisfaccién: Es el nivel del estado de animo de los usuarios qaaltee de

comparar el rendimiento percibido del sistema amnexpectative

Satisfaccion

H Muy Alto
H Alto

1 Medio

H Bajo

B Muy Bajo

Figura 3.100: Evaluacion de sistema - Satisfaccion
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3.4.- Manual de Usuario del Sistema

Para ingresar al sistema de administracion delrtalitomotriz, ingresamos a la

pagina web de la empresa y seleccionamos la ofygistema de Administracion”

- e

L ——

e e
PINTURA -

CAMRID DE ACEITE

"

METROAUTOCORFRAN

Paginas Relacionadas

Figura 3.101: Manual de usuario — Ingreso al sistema de administracion.

3.4.1.- Autenticacion

Ingresar el usuario y la contrasefia previamentpgocmnado por el administrador

y seleccionar el botGhingresat

Taller

METHERLATS
CORFAAN

USUARIO
CLAVE:

Figura 3.102: Manual de usuario — Ingreso sistema de administraciéon Metroauto
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3.4.2.- Men( Administracion de Usuarios

Para administrar los usuarios del sistema se iagaelR opcion de “Administrar

Usuarios”, en esta opcion se puede ingresar nueswesarios al sistema, actualizar su

informacidn respectiva, editar y eliminar sus dgtessonales.

Taller

METTRERLITE

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesién

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

Figura 3.103: Manual de usuario — Ingreso administracion de usuarios.

Para ingresar nuevos usuarios al sistema, se llesaoampos solicitados con la

informacién personal del usuario, al terminar sardan los datos mediante la opcion

“Guardar”.

Taller

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesién

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
USUARIOS DEL SISTEMA

Nombre Ferando
Apellido Coronel
Nimero de Cédula - [1714821061

Urb San German

Direccién

Teléfono: 2074-085

Celular: 0992668552

Permiso ADMINISTRADOR[=|

Fecha: 2013-0913  [cal]

Contrasefia: admip

Guardar |
Numero de Cédula: buscar |
Non L ULA_|D N [TELEFONO||CELULAR [PERMISO. [FEcHA

[1[Fernando |coronel [1714821061]urb san German lote 11] 2074086 [0954579607| ADMINISTRADOR [2012-11-23)
2|xavier |Moreno _ |1718872670|Urb Jardin del valle 2600933 0998757907 cama [2013-05-13]

Figura 3.104: Manual de usuario — Ingresar nuevo usuario.
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Para editar los datos personales del usuario,gsesa la cédula de identidad y se
presiona “Buscar”’, una vez encontrado el usuariocespondiente seleccionamos

“Editar”.

4l
= SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
METRENUTE
o USUARIOS DEL SISTEMA
MENU Nombre:
ADMINISTRAR USUARIOS Apellido -
ADMINISTRAR AREAS Niincto de Cadula
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES Direccién:
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS Teléfono:
Celular:
ORDEN DE TRABAJO Permiso: =
Fecha: IE
| REPORTEGENERAL | Contraseia:
_ REPORTEARERS | ([Guardar
_ REPORTEENPLEADOS | -
Numero de Cédula: buscar
[ SRRy | NOMBRE[RPELLIDOJCEDULA_|[DIRECCION | ELEFONO[CELULAR [PERMISO ___[FEcHA |
T [Femando |Coronel  [1714821061}urb s2n German lote 11] 2074086 0984875607) ADMINISTRADOR|2012-11-23|[ Edtar | [ Eiinar |

Usuario: Fernande Coronel
Cerrar cesion

Figura 3.105: Manual de usuario — Buscar, actualizar usuario.

Para eliminar un usuario, se presiona la opciomiighr”.

7
= SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
METRERLTE)
TN USUARIOS DEL SISTEMA
MENU Nombre:
ADMINISTRAR USUARIOS apellido
CIMINGT R Gy Niimero de Cédula -
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES Dl
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS Teléfono:
Celular:
ORDEN DE TRABAIO s el
Fecha: \E‘
REPORTE GENERAL Cortioiass
REPORTE AREAS
Guardar
REPORTE EMPLEADOS
Nimero de Cédula: buscar
AGENDA DE CITAS e ——— = —
[NOMBRE[APELLIDOJCEDULA |DIRECCION [TELEFONO|CELULAR [PERMISO [FEcEs
207 2112 Biiinar |
T [Femando |Coronel 171482106 1}urb san German lote 11] 2074086 0984879607/ ADMINISTRADOR |2012-11-23] Eter ) [ Eirminar |
Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesion
A== s Al 1 e - 5 I o e e Te=rr 1

Figura 3.106: Manual de usuario — Eliminar usuario.
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3.4.3.- Menu Administracion de Areas

Para administrar las areas del sistema se ingresapeion de “Administrar Areas”,
en esta opcion se puede ingresar nuevas areadgsgaar a sus respectivos empleados,

editarlas y eliminarlas.

Talles SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

METTRIERLAE]

MENU

ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

‘ORDEN DE TRABAIO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

Figura 3.107: Manual de usuario — Ingreso Administracion de areas.

Para ingresar nuevas areas al sistema, se llesacalmpos solicitados por el

sistema, al terminar se guardan los datos medaecion “Guardar”.

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
METRERLAE)

AREAS DE TRABAJO

MENU

ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES

Nombre: [Tomo y prensal

[(Guardar |

ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS | | -

ORDEN DE TRABAJO HOME
1 [Enderezada [ Editar |
REPORTE GENERAL |2 |Pintura Editar |
REPORTE AREAS 3 [Mecanica Ediar |

REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

Figura 3.108: Manual de usuario — Ingresar nueva area.



Para editar un area, se presiona la opcion “Editar”

Taller

METREALTE
=

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
{7 ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

AREAS DE TRABAJO
Nombre
[ Guardar |
1 [Enderezada [ Editar
2 [pintura [Editar || £
3 [Mecanica Editar || ©

Figura 3.109: Manual de usuario — Editar area.

Para eliminar un area, se presiona la opcion “Bkrii

Taller

METEERLITE

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
{ADMINISTRARAREAS '}
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

AREAS DE TRABAJO
Nombre
[ Guardar |
|NOMBRE |

1 |Enderezad [[Editar

2 [Pintura [ Editar |

5 [Mecani [ Editar | | Siiminz
4|Tomo y prensa | [ Editar | [ Eliminar | |

Figura 3.110: Manual de usuario — Eliminar area.
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3.4.4.- Menu Administracion de Empleados

Para administrar los empleados del sistema sesagrda opcion de “Administrar
Empleados”, en esta opcion se puede ingresar, hudoainar y editar la informacion

de los empleados del sistema.

Tellex SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

METTRERILATS]
CORFAAN

MENT
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO |

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesién

Figura 3.111: Manual de usuario — Ingreso administracion de empleados.

Para ingresar nuevos empleados al sistema, sen llesacampos solicitados, al

terminar se guardan los datos mediante la opciaafar”.

= E
e SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO |
|
METRERLAE)
o RS EMPLEADOS \
MENU Nombre Carlos
ADMINISTRAR USUARIOS Apeltidi: e
| ADMINSTRARAREAS | Niimero de Cédula - 151748963251
ADMINISTRAR EMPLEADOS e
ADMINISTRAR PERFILES Dicencitn:
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS Teléfono 2148759
Celular: 0889336654
ORIENBETRAIO Arcade Trabajo:  |Enderezada [+
Fercha de ingreso:  2013-09-04 [ cal
REPORTE GENERAL
- @ Activo
REPORTE AREAS Estado: 2
REPORTE EMPLEADOS Bitie
Guardar |
AGENDA DE CITAS povarli
Nimero de Cédula: ("buscar’
CAMBIO DE CLAVE
Usuario: Fernando Coronel
Cenrar cesién [JNOMBREJAPELLIDG[CEDULA [DIRECCION |TELEFONO[CELULAR [FECHA DE INGRESO[AREA |
[1][Femando JErique  ]1617523417]san carlos, pus001 | 0000000 Joo00000000]  2013.05-13  [Enderezada|

Figura 3.112: Manual de usuario — Ingresar nuevo empleado.
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Para editar un empleado, se coloca el nombre dshaen el campo de busqueda y

se presiona la opcion “Buscar”’, se muestra en pareghempleado seleccionado y se

presiona “Editar”.

ORDEN DE TRABAJO

Cerrar cesidn

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

Taller
METTRERLANE! EMPLEADOS
MENU Nombre
ADMINISTRAR USUARIOS Apeltido :
ADMINISTRAR AREAS Niimero de Cédula :
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES Direccién:
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS Teléfono:
Celular:
Area de Trabajo: =]

Fercha de ingreso [[eal]
REPORTE GENERAL 3 =
: ® Activo
REPORTE AREAS Estado ;
o Pasivo
REPORTE EMPLEADOS o
AGENDA DE CITAS
B ccain s i Niimero de Cédula: buscar |
CAMBIO DE CLAVE [NOMBREJAPELLIDOICEDULA [DIRECCION _ [TELEFONO[CELULAR [FECHA DE INGRESOJAREA |
S S| [Femando [Erique  [1617523417]san carlos, puso01] 0000000 Joooooonooo] 20130513 [Enderezadal] Eaitar ||

Figura 3.113: Manual de usuario — Editar empleado.

El sistema no permite la eliminacion de empleadwsdainformacion que ya se

encuentra generada, por lo que Unicamente se caidstado de activo a pasivo.

ADMINISTRAR EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cexrar cesion

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

Taller
METRERLTE
et EDITAR EMPLEADO
MENU Nombre: Femando
ADMINISTRAR USUARIOS Apellido - Erique
ADMINISTRAR AREAS Numero de Cédula : 1617523417

san carlos, pus001 +

ADMINISTRAR PERFILES Dioeint
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS Teléfono: 0000000
Celular: 0000000000
ORDEN DE TRABAJO Areade Trabajo:  |Enderezada [+
Fecha de ingreso:  2013-05-13
REPORTE GENERAL
- ® Activo
REPORTE AREAS Estado:
© Pasivo
REPORTE EMPLEADOS e T W
0S| Actualizar | [ Cancelar |

Figura 3.113: Manual de usuario — Eliminar empleado (cambio de estado)
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3.4.5.- Mend Administracion de Perfiles

Para administrar los perfiles de usuario del siatesa ingresa a la opcion de
“Administrar Perfiles”, en esta opcidn se puederesgr, eliminar y editar la

informacién de los perfiles del sistema.

Tellex SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

METRERLATE
CORFAAN
MENU

ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS.
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

Figura 3.114 Manual de usuario — Ingreso administracion de perfiles.

Para ingresar nuevos perfiles al sistema, se llEsacampos solicitados, al terminar

se guardan los datos mediante la opcion “Guardar”.

b SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
I o PERFILES DE USUARIO
MENU Nombre del Perfil Administradol]
ADMINISTRAR USUARIOS P
ADMINISTRAR AREAS Administracién de Usuarios: Con acceso: Sin acceso: @
ADMINISTRAR EMPLEADOS Administracion de Areas: Con acceso: © Sin acceso: @
ADMINISTRAR PERFILES Administracién de Empleados: Con acceso Sin acceso: ©
ADMINISTRAR SERVICIOS Administracion de Prefiles: Con acceso: Sin acceso: ©
ADMINISTRAR PRODUCTOS Administracién de Servicios: Con acceso Sin acceso: @
Administracién de Productos: Con acceso Sin acceso: @
ORDEN DE TRABAJO Administracion de O.T Con acceso Sin acceso: ©
Reporte General Con acceso Sin aceeso: ©
REPORTE GENERAL Reporte Areas Con acceso Sin acceso: @
REPORTE AREAS Reporte Empleados Con acceso Sin acceso: @
REPORTE EMPLEADOS Agenda Con acceso: Sin acceso: ©
Guardar
AGENDA DE CITAS
[ |[NOMBRE USU[AREA PER|[SER]P: T|R G[R A[R E[AGE
CAMBIO DE CLAVE 1)lADMINISTRADOR| s1 | s | st | st s1 | st |sifs1|st]st| st |[ Ediar |
Usuario: Fernando Coronel pvisiTa ~o || No || No | No|~o] xo [No|No|No|wo| No |["Ediar | [ Eliminar |
Gmanacsion Bllcara No || No |~o [Nof s1 | st [s1|~o|~owo| No || Editar || £

Figura 3.115: Manual de usuario — Ingresar nuevo perfil.
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Para editar un perfil, se coloca el nombre del roiem el campo de busqueda y se

presiona la opcion “Buscar”, se muestra en panglfzerfil seleccionado y se presiona

“Editar”.

Taller

NG
CORFAAN

AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel 2[VISITA NO | NO | NO [NO|NQ|NO [NO|NO[NO[NO| NO E v | | Eliminar
Gerfar cesiba slcara No | No | ~o o] st | st [ si]wo[wo]wo] vo [[Eatar ] |

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

PERFILES DE USUARIO

MENU Nombre del Perfil Administrador
__ADMINISTRAR USUARIOS | Accesos:
ADMINISTRAR AREAS Administracién de Usuarios: Con acceso: | Sin acceso: ©
ADMINISTRAR EMPLEADQS Administracién de Areas: Comn acceso: Sin acceso: @
ADMINISTRAR PERFILES | Administracion de Empleados Conacceso: © Sin acceso: ©
ADMINISTRAR SERVICIOS Administracion de Prefiles Con acceso: Sin acceso: ©
ADMINISTRAR PRODUCTOS Administracion de Servicios. Con acceso: © Sin acceso: @
- Administracion de Productos Con acceso: Sin acceso: @
ORDEN DE TRABAJO Administracién de 0.T Con acceso: Sin acceso: @
Reporte General Con acceso: © Sin acceso: @
REPORTE GENERAL Reporte Areas Con acceso: Sin acceso: ©®
REPORTE AREAS Reporte Empleados Con acceso: © Sin acceso: ©
REPORTE EMPLEADOS Agenda Con acceso: - Sin acceso: @
Guardar

[NoMBRE. [USUJAREAJEMP|PER[SER|PRO[OT|R.GJR AR EJAGE
1|ADMINISTRADOR)| SI SI SI || SI| SI| SI |SI|SI|SI|SI| SI Emlar\

Figura 3.116: Manual de usuario — Editar perfil.

Para eliminar un perfil, se presiona la opcion ritttiar”.

= SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
PERFILES DE USUARIO
MENU Nombre del Perfil
ADMINISTRAR USUARIOS Ao
ADMINISTRAR AREAS Administracion de Usuarios: Con acceso: Sin acceso: @
ADMINISTRAR EMPLEADOS Administracion de Areas: Con aceeso: Sin acceso: @
(" ADMINISTRAR PERFILES Administracién de Empleados: Con acceso: ¢ Sin acceso: ©
ADMINISTRAR SERVICIOS Administracion de Prefiles Con aceeso: | Sin acceso: ©
ADMINISTRAR PRODUCTOS Administracién de Servicios: Con acceso Sin acceso: ®
Administracion de Productos Con acceso: © Sinacceso: ©
ORDEN DE TRABAJO Administracién de O.T Con acceso: © Sinacceso: ©
Reporte General Con aceeso: | Sin acceso: @
REPORTE GENERAL Reporte Areas Con aceeso: Sinacceso: @
REPORTE AREAS Reports Empleados Con aceeso: | Sin acceso: @
REPORTE EMPLEADOS Agenda Con acceso: © Sinacceso: @
[Guardar |
AGENDA DE CITAS
[[EevEE— 0 B =2 e 7 G T R ]
CAMBIO DE CLAVE 1ADMINISTRADOR] s1 st | st st st st st|st)| st [ Edtar
Usnario: Fernando Coronel p[visiTA No|| No | xo [No|~o|No [NofNo|No|No|| No || Editar | [ Eliminar |
Lerrar cesion Blcasa No || ~o |[~o [xo] st st [ st]wo|vofwo] vo || Ediar

Figura 3.117: Manual de usuario — Eliminar perfil.
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3.4.6.- Mend Administracion de Servicios

Para administrar los servicios del sistema se gageela opcion de “Administrar
Servicios”, en esta opcion se puede ingresar, bugscaditar la informacién de los

servicios del sistema.

Tellex. SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS.
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesién

Figura 3.118 Manual de usuario — Ingreso administracién de servicios.

Para ingresar nuevos servicios al sistema, senlléos campos solicitados, al

terminar se guardan los datos mediante la opciaat@ar”.

T —~ SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

SERVICIOS
|z
MENU Nombre: |pintura puerta del rh
ADMINISTRAR USUARIOS Precio : |60
ADMINISTRAR AREAS 5 3

ADMINISTRAR EMPLEADOS

ADMINISTRAR PERFILES

ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS Nombre del servicio: [ buscar |

'ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL 3
REPORTE AREAS [NOMBRE [PRECIO
lenderezade capot 60
REPORTE EMPLEADOS
2 [enderezada techo 100

enderezado guardachoque del &
AGENDA DE CITAS 7

5

CAMBIO DE CLAVE 5 Ty 50
Usuario: Fernando Coronel 7 [Enderczada puerta delantera th 5o
Ceiifar Cotich 3 |Enderczada puerta delanicra lh (50
9 lenderezada merta nac rh 50

Figura 3.119: Manual de usuario — Ingresar nuevo servicio.
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Para editar un servicio, se coloca el nombre dsimoien el campo de busqueda y
se presiona la opcion “Buscar”, se muestra en [pargh servicio seleccionado y se

presiona “Editar”.

Tatler SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO ¢
METRERLENE) |

SERVICIOS

MENU Nombre: ‘

ADMINISTRAR USUARIOS Precio

ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS

ADMINISTRAR PRODUCTOS Nombre del servicio! buscar

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

i

= gel 60
[enderazada guardachoque pos 50

Cerrar cesién [enderaczado guardafango th 50

La.mhmn.-

[enderczado suardefangos Ih 50

Figura 3.120: Manual de usuario — Editar servicio.

3.4.7.- Menu Administracién de Productos
Para administrar los productos del sistema se sageela opcidén de “Administrar
Productos”, en esta opcion se puede ingresar, byseditar la informacion de los

productos del sistema.

Teller SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

METRERLTE]
CORAFAAN

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADGS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

Figura 3.121 Manual de usuario — Ingreso administracion de productos.
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Para ingresar nuevos productos al sistema, senllas campos solicitados, al

terminar se guardan los datos mediante la opciaafar”.

Taller

METRERLAE

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES

ADMINISTRAR SERVICIOS 3

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

PRODUCTOS

Nombre: [Bomba de combustible
Precio:  [120
Cantidad : 5

‘Guardar

ADMINSTRAR PRODUCTOS Notubee del Prodhucto: =
ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
RO AR [NOMBRE [PRECIO__[CANTIDAD
REPORTE EMPLEADOS 1 [laceite 20ws0 galon 27 s
2 aceite 20w 30 Litro 7.50 10
AGENDA DE CITAS 3 aceite 15w40 galon dissel 36 6
14 aceite 15w40 litro dissel 9 10
GAMBIO DE CLAVE 5 [juegos de pastillas 30 4
Usuario: Fernando Coronel 6 kit distribicion 35 5
Cerrar cesion 7 kit de embrague 100 4
& [bomba de gasolins 55 0

Figura 3.122: Manual de usuario — Ingresar nuevo producto.

Para editar un producto, se coloca el nombre dahimien el campo de bdsqueda y

se presiona la opcion “Buscar”, se muestra en fjargh producto seleccionado y se

presiona “Editar”.

’
= SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
METTRERLANS) PRODUCTOS

MENT Nombre: E
ADMINISTRAR U?UARIOS P
ADMINISTRAR AREAS Cantidad -
ADMINISTRAR EMPLEADOS [m
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS
Nombre del Producto [ buscar |
ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL [FELTEE |EEED ‘k |
: feceite 20ws0 galon Jor [ Ediar | ]
REPORTE AREAS L
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS [NOMBRE PRECIO CANTIDAD
1 Jaceite 20w30 galon 27 5
CAMBIO DE CLAVE 2 acette 20wS0 litro 7.50 10
Usiario: Feircndo Caronel 3 aceite 15w40 galon dissel 36 6
i eih [F Jaceite 15w40 iiro dissel B 10
5 [juegos de pastillas 30 4

Figura 3.123: Manual de usuario — Editar producto.
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3.4.8.- Menu Orden de Trabajo
Para administrar las ordenes de trabajo, se ingaeta opcion de “Orden de
Trabajo”, en esta opcion se puede ingresar, bugcaditar cliente; ingresar nuevo

vehiculo; ingresar, buscar, editar y eliminar detatle las 6rdenes de trabajo.

T SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

METTRERLITS
CORFAAN

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS

ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS |
4 ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDENDETRABAJO |

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS |
REPORTE EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Figura 3.121 Manual de usuario — Ingreso orden de trabajo.

Para ingresar nuevos clientes al sistema, se peekmpcion “Nuevo Cliente”

s SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

METTRERLATA)
ORDEN DE TRABAJO
SR ]\1:D-EERD DE CEDULA: buscar | [ nuevo diente |
_ ADMINISTRAR USUARIGS | | NUMERODE ORDEN DE TRABAIO [Busear |
ADMINISTRAR AREAS z

ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS

ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAIO 3

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
CAMEIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

Figura 3.122: Manual de usuario — Ingresar opcion nuevo cliente.
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Para ingresar nuevos clientes al sistema, se ll@smampos solicitados con la
respectiva informacion del vehiculo, al terminageardan los datos mediante la opcion

“Guardar”.

Taller

ATYNATN [
TRRF YRR NE.T § AN

METFRERLY

N LUFFE)
CORFARN

B CLIENTES VEHICULO .- - —
X NUMER( Nombre: Marca:
MENU

UM Apellido - Modelo
ADMINISTRAR USUARIOS AUNER 5

- — — CloRUC: Afio .
ADMINISTRAR AREAS
+ Color:
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

Direccion: Placa:

Teléfono:
Celular:

| ORDENDETRASAIO | (i) iCaneston

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS

AGENDADECITAS |

AMBIO DE O AVE. 1

Figura 3.123: Manual de usuario — Ingresar nuevo cliente.
Para buscar un cliente, se la cédula de identéidmismo en el campo de
basqueda y se presiona la opcion “Buscar’, se frauesn pantalla el cliente

seleccionado.

- SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

OPDEN DE TRABAJO
AN NUTMWERD DE CEDLTA e 1] ] ey | e
uqytgp-.i:-,&_.mq.m | WUBMERG DI ORGEN D0 TIARARD —=

MDA THAN AfEal |
ALY TRLAR TSP EADDD :
T TS |
_HI-HMTHAH sCEnAOs |
ADAIRETRAR PROMAC TS |

cEfilh Of fRapun |
ALPOATE GEMERRL |
ACPOATE AHEAR
MEPORTE ENPLEADDS |
AGENDADECTTAS |
_CaamnpEcLavE |

LUwarw amando Coronri
Crmymr crvam

Figura 3.124: Manual de usuario — Buscar cliente.



Se tiene la opcidn de agregar un nuevo vehicuttiaalte seleccionado mediante la

opcion “Nuevo vehiculo”
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Taller

METTFRERLTTE)
M & Jil

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesion

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

ORDEN DE TRABAJO

NUMERO DE CEDULA:

NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO & =

[NOMBRE [[APELLIDO|CEDULA [DIRECCION|TELEFONG]CELULAR [VEEICULO I |

[Mavia eulaliafranco |1000859425][conocoro [2074086 |[0952668554 MITSUBISHI montero =] | Nuevo Vehiculo ][ Seleccionar ]|

Fi

Se ingresa los datos del nuevo vehiculo, al temdedlenar los campos solicitados

se presiona |

gura 3.125: Manual de usuario — Opcion nuevo vehiculo.

a opcion “Guardar”.

Taller

METREALTD)

MENU

ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

‘ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Cerrar cesion

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
VEHiCULo o

NOMBRE:  Maria eulalia
APELLIDO: franco
CEDULA: 1000859429
DIRECCION: conocoto
TELEFONO: 2074086

CELULAR: 0992668554
VEHICULO
Marca:
Modelo
Afio
Color:
Placa:
[ Guardar

Figura 3.126: Manual de usuario — Ingresar nuevo vehiculo.

Para generar una nueva orden de trabajo se ingiresanero de cédula del cliente

gue se encuentra registrado en el sistema y sepaeBuscar”.
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Se cargan todos los datos del cliente automéatictenpera elaborar la nueva orden

de trabajo, seleccionamos al cliente medianteptada “Seleccionar” y se procede a

elaborar la orden de trabajo.

Taller

MENG
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

ORDEN DE TRABAJO |

REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS

AGENDA DE CITAS
‘CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesién

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

ORDEN DE TRABAJO
NUMERO DE CEDULA: buscar | fiente |
NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO: [buscar |

|NOMBRE |[APELLIDO|[CEDULA |[DIRECCION|[TELEFONO|[CELULAR |[VEHICULO Il I
[1000859425][conocote 2074086 092668554 MTSUBISHI mortero[~] [ Nuevo Vehiculo || Seleccionar Jj

[Masia evtalia]franco

Figura 3.127: Manual de usuario — Seleccionar cliente, generar orden de trabajo

Se ingresa la informacién de la orden de trabagdgmglicita el sistema y se presiona

“Ingresar detalle” para ingresar los respectiveimles de la orden de trabajo.

Taller

METRERLES]

CORFARN

MENU

ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

‘ORDEN DE TRABAJO
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS
REPORTE EMPLEADOS
AGENDA DE CITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernando Coronel

Carrar rocidn

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

ORDEN DE TRABAJO

NUMERO DE CEDULA nuevo diente
NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO:
NOMBREDEL CLIENTE || Maria eulalia  franco
ORDEN DE TRABAJO #
DIRECCION conocoto
TELEFONO 2074086 CELULAR H
angea || MITSUBISHI ooz || montero
FECHA DE RECEPCION cal | [[ersmue: 1000859429
e [l o (1998 Hemun H azul pLaca || PVP-0984
INGRESAR DETALLE

Figura 3.128: Manual de usuario — Ingresar nueva orden de trabajo.
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Se ingresan los campos requeridos en el detalla deden de trabajo, al presionar

“Agregar” la informacion de los detalles de la ordke trabajo se guardan en el sistema.

NUMERO DE CEDULA:
s NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO:
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS NomRE pEL CLIENTE || Eduardo davila T T ‘
ADMINISTRAR EMPLEADOS — e - e 2 Suli |
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS TELiFONO 2869091 CELULAR H 0987654327 ‘
ICACMINE [RARERIOICOS) FECHADERECEPION || 2013-06-18 cx/ruc: 1706382759 | bl |
ORDENDETRABAIO | FEcADEENTREGA | 2013-06-19 [ cal | a0 || 2009 coLor || blanco rLaca [ PBK-2191 |
REPORTE GENERAL ‘
REPORTE AREAS [AREA [ENCARGADO [REPUESTO [SERVICIO vator ] ‘
REPORTE EMPLEADOS 1 |Enderezada [Fernando Erique lenderezado guardachoaue del 100 [ Editar | [ Eliminar |
2 [Pintura Pedro Pareja Ipintura suardachoque del 200 [ Editar | [ Eliminar | ‘
_ AGENDADECTAS | [ [Mecanica [Xavier Moreno [reparacion general 180 Editar | | Eliminar |
CAMBIO DE CLAVE il
Usuario: Fernando Coronel ‘
Cerrat cesién [AREA: [ExcarcaDo |REPUESTO: [SERVICIOS |VALOR ] ‘
[ ]| ]| ] 2] Il =3 ‘;

Figura 3.129: Manual de usuario — Ingresar detalles orden de trabajo.
Para editar una orden de trabajo se coloca el mimhkerorden de trabajo en la

opcion “Orden de Trabajo” en el menu principal ypsesiona la opcion “Buscar”, al

tener la orden de trabajo cargada se procedea sdi respectivos detalles.

I
o SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
METTRIERLTE
i oot ORDEN DE TRABAJO
. NUMERO DE CEDULA: |
MENU 5
TR TR NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS NOMBREDEL CLIENTE | Eduardo davila #
ADMINISTRAR PERFILES = ORDEN DE TRABAIO #
e ey DIRECCIGN av. amazonas 566
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS TELEFONO 2869091 CELULAR ” 0987654327
= M4RCA || HYUNDAI MODELO || tucson ‘
ORDEN DE TRABAJO FECHA DE RECEPCION || 2013-06-15 cal | |lc1/Rue: 1706382759
mcupeeNEGs | 20130619 | cal | aso || 2009 cotom || blanco ruacs || PEK-2191 |
REPORTE GENERAL —
REPORTE AREAS = |
REPORTE EMPLEADOS [AREA [ENCARGADO [REPUESTO [SERVICIO [VALOR
1 |Enderezada Fernando Erique lenderezado guardachoque del 100 Editar | [ Eliminar |
AGENDA DE CITAS b |lpintura Pedro Pareia Ipintura guardachoque del 200 | Editar | [ Eiminar |
B |[Mecanica [ Xavier Moreno reparacion general 180 | Editar | [ Eliminar |
CAMBIO DE CLAVE = =
Usuario: Fernando Coronel \
Cerrar cesidn L

Figura 3.130: Manual de usuario — Editar detalles orden de trabajo.
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Para eliminar los detalles de la orden de trabajpresiona la opcion “Eliminar”

r
P SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
NUMERO DE CEDULA:
M NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO!
ADMINISTRAR USUARIOS S & o
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS: OMBRE DEL CLIENTE | Eduardo davila
CADMINETEAR EMER SALCY | »
ARG P - ORDEN DE TRABAIJO #
—_— DIRECCION av. amazonas 566
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS TELEFONO 2869091 CELULAR H 0987654327 L
aurea || HYUNDAI Mo0ELO || tucson
FECHADE RECEPGION | 2013-06-18 c1/Rue: 1706362759
ORDEN DE TRABAJO
roemaneestemea | 20130619 T cat | a0 || 2009 H coLor. ‘ blanco pLaca || PBK-2191
REPORTE GENERAL
REPORTE AREAS 2
REPORTE EMPLEADOS [AREA [ENCARGADO [REPUESTO [SERVICIO [VALOR
1 [Enderezada Fernando Erique lenderezado guardachoque del 100 Editar | [ Eliminar |
AGENDA DE CITAS 2 |[Pntura Pedro Pareja Ipintura guardachoque del 200 Editar | [ Eliminar |
3 |[Mecanica Xavier Morene lreparacion general 180 Editar | | Eliminar |
CAMBIO DE CLAVE =
Usuario: Fernando Coronel
Cerrar cesién |
| (& T SN - s T W} Ll

Figura 3.131: Manual de usuario — Eliminar detalles orden de trabajo.

3.4.9.- Menu Reportes

3.4.9.1.- Reporte General
Para administrar los reportes generales, se ingré&sapcion de “Reporte General”,
en esta opcion se puede visualizar un reporte geder movimiento de la empresa en

un determinado periodo de tiempo.

= SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO
REPORTE GENERAL
DESDE: [Lcal]
MENG HASTA [Ceal]
ADMINISTRAR USUARIOS [(GENERAR REPORIE |
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES T~ [APELLIDO|[CEDULA 1 [MoDELO[[AGO|PLACA [[COLOR
pABARNES TR EHVICIT I560]jsr. javier |javier 0000000066 |[FORD lexplorer |[2007][TDI-788 ||vino 50
G DB R BT [561][cecilia ||de atiaza ||0600839609 |[CHEVROLET |vitara | [2007|[PYG 875 |[planco _ |[120
[562| Vinicio su [suminisytr |[1792256437001][GREAT WALL|favia___]|2005][PBE-1480]fazul o
__ ORDENDETRABAIO | F63Marcele |fambranc |[1706485771 |HYUNDAI _Jucson dorado_||PBL-3302 |[250
: [F64][ine. Ferna |[pefia 1711435048 |[CHEVROLET |Dmax _|[2005|blanco_|[PBL-0164][150
RO NERA [F65|Maria eulaffranco 1000859429 | MITSUBISHI |montero |[1598]azul __|[PVP-0984]F00
_ REPORTEAREAS | [oe|Eduardo |jdavila 1706382759 |HYUNDAI _Jmcson |[2009|blanco _||PBK-2151]250
_ REPORTEEMPLEADOS | Fo7|Pawicia ||Galarsa ][0000000067 | CHEVROLET |zafiza  |[1957|verde _ |PBO-0152|30
[65|Dicgo  lrecalde  |[1706662115 |[CHEVROLET |blazer _|[2005]jblance _|[PSU-0665][160
w |569| Jaime az 17121331220 ||ICHEVROLET [vitara 1996/ negro IPBB-3023 |40
15 70||Fanny lherrera 1713471413 Kia |soul 2010)|gris [IPBK-9594|[230
M |371|Blanca |salvador 1705338398 |GREAT WALL [lanos 2000 |verde [PVV-0040((178
[Usiario- Ficiadd Cora! [72oavia  J[franco 0000000068 |[CHEVROLET |faveo 2010]gnis [pPP-0000 |[120
Cermarcenion 573|German_|[maila 1409930943 |[TOYOTA caprii__|[2009|jblance_||PBT-2195][490

Figura 3.132: Manual de usuario — Generar reporte general.
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3.4.9.2.- Reporte por Areas
Para administrar los reportes por areas, se ingrésapcion de “Reporte Areas”, en
esta opcion se puede visualizar un reporte geperadreas de trabajo del movimiento

de la empresa en un determinado periodo de tiempo.

f"'e' SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO |

REPORTE GENERAL

DESDE: [Ceal]
MENU HASTA. 7
ADMINISTRAR USUARIOS AREA =
ADMINISTRAR AREAS

ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES

ADMINISTRAR SERVICIOS [APELLIDO][CEDULA. [paRCA MoDELO|[aNO[PLACA [[cOLOR
ADMINISTRAR PRODUCTOS Ivian Jortiz 1708510290 ||CHEVROLET |[corsa 2001 |[HCA-254 ||rojo [1s0
522|Marco|[aguirre [0000000051  |[CHEVROLET |[spark 2013 ][sp’ [negro 60
ORDENDETRABAJO | 523|Biron loachamia |[1712825916 | CHEVROLET |jnme 2011 |[PBB-8046[[blanco _|[100
527][Tose isidro [0000000054 _ |[CHEVROLET Jjaveo 2011][PBA-3010][ncgro o
RECORTEGENE AR | 3 lo |[burbanc 55 |FOrRD escape |[2000][PDD-510 J[roje i
RECORIEARERS | 531|[Gabricla_|[garcia [0000000057  |[TOYOTA ol 2009 |[PBL-8548 [blanco p |[80
REPORTE EMPLEADOS | 532|[Cuis [earcia [0000000058 | CHEVROLET |[optra 2007 [PAO-761 |[verde Roa’
[32|Roque__|jproano 1715850515 ||CHEVROLET |[vitara 1996 [PSF-705 _|[vino R0
AGENDA DE CITAS | [536|Margarita [[fiallos 17039358213 |[CHEVROLET |[gesz 2008 |[pBC-5589][negro 100
[537Luis  |zarcia 1700097130 |KIA [rio 2005 ][PBC-4481][plata_ 2o
CAMBIODECLAVE | [539|[tvon almeida 0000000055 |HYUNDAI _ Jjucson _||2011 [PBK-7382]jblanco_|[100
Usiari: Remanale Caroec] 540|[Luis abrajan __[[0503787632 | CHEVROLET |fluv 1999 |[PWH-689 |[rojo 50
Cerrar cesidn 544[Carlos cruz 1710582048 [TOYOTA |corsa. 2001 [[POW-296 [|amarillo |[75

Figura 3.133: Manual de usuario — Generar reporte por area.

3.4.9.3.- Reporte por Empleado
Para administrar los reportes por empleados, sesaga la opcion de “Reporte
Empleados”, en esta opcion se puede visualizareporte general por empleado del

movimiento de la empresa en un determinado peded@mpo.

Tallss ~— SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO I
ST ‘ REPORTE GENERAL

DESDE [t ]
MENU HASTA: =0
ADMINISTRAR USUARIOS EMPLEADO: =]
ADMINISTRAR AREAS GENERAR REPORTE
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
_ ADMINISTRAR SERVICIOS | [oT [NorBRE|[aPELLIDO|[cEDULA [MARCA [MopELofasofPraca |lcoror
[ADMINISTRAR PRODUCTOS | 555]Dario  |[gordillo  |[1716075328][CHEVROLET |lrodeo __|[2001|[PXC-543 |[verde 55
[559Maria 65][NISs AN almera _|2011|[PBH-5668|[plata 33
_ ORDENDETRABAIO | 564 ing. ferna |[peaa 1711435048|CHEVROLET |Dmax [2005|blanco_|[PBL-0164 180
[565|Maria euld[franco 1000859429 MITSUBISHI |montere|[1958][azul JPvP-09s4 [400
m 56[Eduardo_|[davila 1706382759 [HYUNDAI __|[rucson B |[PBR-2151]180
_ REPORTEAREAS | [577|mauricio |[campaha  |[0000000070]/[CHEVROLET |[spark P010]negro  |[PDB-9665 87
__ REPORTE EMPLEADOS | 5 & 1708856701]|GREAT WALL|[BYD Ro13]plateado_|[PBY8177]75
587[Diana _ |Pefia 1720872819 [chevrolet [vitara 2010]plomo  |PBQ-7625]67
__ AGENDADECTAS | [589]luis [mora 1703307302|TOYOTA [nitux [2007][aris [PBA-3856]30
E luis |benavidas [[0400816187|RENAULT logan CBO-021010
e ioEEE e | fias_||1708856701][GREAT WALL|BYD [2013][plateado|[PBY-8177]100
Usiszeic Fsuianiclc Canouz] rivera 0300047495|[GREAT WALL|jnuvira  |[1998][vino [PTCc-0275 32
Cerrar cesion [605|heman _|irivera 0300047495]|GREAT WALL|[nuvira _[1998|[vano [PTC-0275 |35

Figura 3.134: Manual de usuario — Generar reporte por empleado.



3.4.10.- Menu Agenda de Citas

Para administrar la agenda de citas, se ingres@pcion de “Agenda de Citas”, en

180

esta opcion se puede agendar las citas a losedipata una préxima visita al taller

Taller

EEE NSNS

MENU
ADMINISTRAR USUARIOS
ADMINISTRAR AREAS
ADMINISTRAR EMPLEADOS
ADMINISTRAR PERFILES
ADMINISTRAR SERVICIOS
ADMINISTRAR PRODUCTOS

‘ORDEN DE TRABAJO

REPORTE GENERAL ‘
REPORTEAREAS |
REPORTE EMPLEADOS ‘
1

AGENDA DE TITAS

CAMBIO DE CLAVE

Usuario: Fernanda Coronel

Cerrar cesion

SISTEMA DE ADMINISTRACION METROAUTO

AGENDA DE CITAS

NOMBRE:
APELLIDO:

CI/RUC:

MARCA: [=]
MODELO:

COLOR:

FECHA: [[cal]

HORA: H{7 [F]Mi00[5]
DESCRIPCION:

[Tagendar |

Figura 3.135: Manual de usuario — Agendar cita.
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CAPITULO 4

4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.- Conclusiones

* El levantamiento de requerimientos tomé un granexgb, tanto el analisis de
detalles de importantes cambios en los procesosp da navegabilidad dentro
del sistema de administracién, fue extenso y siladuna de las actividades
donde llevo tiempo satisfacer la necesidad dehwiepero se acomodé a los
requisitos, alcanzando asi, un sistema funciomabgido por el usuario.

» Utilizar una metodologia web denominada UWE, addpt procesos al
desarrollo del software especifico, permitiendo ilfidente incorporar y
contemplar cambios en los requisitos. Es por ea® @ uso de este tipo de
procesos para el desarrollo web es muy importante.

* La metodologia UWE, permiti6 disefiar e implementarsistema de manera
personalizada basada en los requerimientos delteligue en conjunto con los
diagramas de caso de uso, de clases, de conted&onavegacion, de
presentaciéon y de actividades, facilitaron y optamon el desarrollo del sistema.

* Las herramientas de desarrollo, como las de moogeldiizadas en el desarrollo
del sistema, demostraron ser herramientas de eftentpefio para el disefio del
sistema web propuesto ya que nos brind6 una agicaonfiable y eficiente.

* El sistema web implementado permiti6 automatizapreiceso de control de
informacidn, la organizacion de ordenes de tralgsgomento el rendimiento de

actividades de los empleados, mejorando el serdiitaller automotriz.
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4.2.- Recomendaciones

* Es indispensable realizar un analisis profundoaderéquerimientos antes de
comenzar con el disefio del sistema; las entrevgiaslos usuarios y el total
conocimiento de los procesos involucrados deberiog@imero que se toma en
cuenta por parte del equipo encargado del desadella aplicacion.

» Es importante definir correctamente los perfilescdda usuario, ya que se va a
manejar informacion personal; en el proceso dehasiese debe verificar que
cada usuario tenga acceso Unicamente a sus resgectiodulos y opciones que

se le han asignado.

* Debido a que las aplicaciones web se encuentraorildes a través de una red,
es dificil limitar el grupo de usuarios finales queeden acceder a ella. Es por
esto que se deben hacer mecanismos necesarioprpégger la informacion

personal y proporcionar modos seguros de transmidatos.

* La estructura navegacional de la aplicacion Webedpbrmitir al usuario

desplazarse con facilidad a través de las opcippéginas Web.
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