RESUMEN

El trabajo realizado, corresponde a la implemeatade un Sistema piloto para Gerencia,
Operacion y Mantenimiento de la Red de Telecomuivo@s del Area Planta Interna de la
Empresa CNT en la Provincia de Cotopaxi, mediamted¢opilacion de datos se determina
la situacion actual de los diferentes equipos tesias de Conmutacion, Transmisiones y
Energia, de esta manera se desarrolla y se defagerpracticas de mantenimiento
preventivo para planificar, ejecutar y evaluar@ahplimiento de las diferentes actividades
de trabajo, empleando parametros que rigen lagidandies diarias que estan enmarcados
en la prevencion, utilizando diferentes factores opfluyen en el proceso como: recursos
humanos y técnicos, ubicaciones geograficas. Apmyad la elaboracion de cronogramas
de mantenimiento acorde a la realidad operativapretende mejorar los estandares para
garantizar el nivel de confiabilidad y disponibddtl de los servicios que ofrece la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E&topaxi, desarrollando planes
estratégicos y con la implementacion de un softvepre permita ejecutar aplicaciones
distribuidas sobre plataformas heterogéneas cars dig las diferentes estaciones fijas y
remotas, optimizando los recursos disponibles. Gasencias de Accesos, Conmutacion,
Transmision y Energia, realizardn el control ediriacerca del cumplimiento de los
estandares de servicio y procedimientos establegidtefinidos por la Vicepresidencia de
Operaciones. Los aspectos anteriormente indicadwmitran establecer un sistema
gerencial de mantenimiento preventivo y permitigdedminar criterios para evaluar el
desempefio tanto del personal como del equipamiesun, fines del mejoramiento

continuo.
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