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RESUMEN

El trabajo realizado, corresponde a la implemeatacle un Sistema piloto para
Gerencia, Operacién y Mantenimiento de la Red decbenunicaciones del Area
Planta Interna de la Empresa CNT en la ProvinciaCd¢opaxi, mediante la
recopilacion de datos se determina la situaciénahate los diferentes equipos y
sistemas de Conmutacién, Transmisiones y Energiasth manera se desarrolla y se
definen las practicas de mantenimiento preventara planificar, ejecutar y evaluar
el cumplimiento de las diferentes actividades dbajo, empleando parametros que
rigen las actividades diarias que estan enmarcadok prevencion, utilizando
diferentes factores que influyen en el proceso camcursos humanos y técnicos,
ubicaciones geograficas. Apoyados en la elaboradi&n cronogramas de
mantenimiento acorde a la realidad operativa, retepde mejorar los estandares
para garantizar el nivel de confiabilidad y disjpairdad de los servicios que ofrece
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNH. Eotopaxi, desarrollando
planes estratégicos y con la implementacion deaiftware que permita ejecutar
aplicaciones distribuidas sobre plataformas hetregs con datos de las diferentes
estaciones fijas y remotas, optimizando los recudisponibles. Las Gerencias de
Accesos, Conmutacion, Transmision y Energia, raaiz el control estricto acerca
del cumplimiento de los estandares de servicio gcgaimientos establecidos y
definidos por la Vicepresidencia de Operacioness laspectos anteriormente
indicados permitiran establecer un sistema gerkedeianantenimiento preventivo y
permitira determinar criterios para evaluar el dgsefio tanto del personal como del

equipamiento, con fines del mejoramiento continuo.
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ABSTRACT

The work is for the implementation of a pilot systéor Management, Operation and
Maintenance of Telecom Network Internal Floor ABzssiness CNT in the Cotopaxi
Province, by collecting data determines the curstatus of the various Switching
equipment and systems , power transmissions and tlavelops and defines
preventive maintenance practices to plan, implerapdtevaluate the performance of
different work activities, using parameters thavgm the daily activities that are
framed in the prevention, using different factdrattinfluence the process as: human
and technical resources, geographic locations. @tgap in developing maintenance
schedules according to the operational realityo isnprove standards to ensure the
level of reliability and availability of the serds offered by the National
Telecommunications Corporation CNT EP Cotopaxi,efilging strategic plans and
the implementation of software that allows disttdzli applications running on
heterogeneous platforms with different data fromedi and remote stations,
optimizing available resources. The managements Aaitess, Switching,
Transmission and Energy, held strict control on plence with service standards
and procedures established and defined by the Riesident of Operations. The
abovementioned aspects to establish a preventivetanance management system
and will establish criteria for evaluating the penhance of personnel and

equipment, continuous improvement purposes.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PILOTO PARA GERENCIA,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE TELECOMUNICAIONES
DEL AREA PLANTA INTERNA DE LA EMPRESA CNT EN LA PRUINCIA

DE COTOPAXI

El uso efectivo de sistemas computarizados paraadaninistracion del
mantenimiento es fundamental dentro del mejoramidatla Empresa. La nocién de
mejoramiento de mantenimiento se conformaba cowarlea cabo el trabajo

sistematico lo mas eficiente posible.

Los sistemas para mantenimiento ya no pueeeuirs existiendo como islas
cerradas, aisladas y secundarias de las aplicacmpmeipales de la Empresa. Tienen
qgue funcionar como eje principal y no como un congpde periférico. Para lograr
este nuevo rol, tendran que incorporar arquitestataertas basadas en objetos que
permiten la recoleccidn, filtracion, almacenajecportes de informacion sobre el

trabajo, equipo, materiales, en multiples mediagaagenes.

La corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNP. EEomo empresa
proveedora de servicios esta creando la infragataide soporte necesaria para
diferenciarse en calidad es asi que tiende a saremmpresa modelo con una
estrategia clara y definida, con la mejor tecn@ogbn calidad de servicio en el
cliente y con talento humano idoneo para hacedo]@que invierte continuamente
en la capacitacion en todas las areas, el pergehara definir su nuevo rol en una

empresa del nuevo milenio.
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En el Capitulo I, se realizan consideraciones gde®rdel proyecto, que
comprende la introduccion, antecedentes, la foronutadel problema a resolver, el
uso de la tecnologia de la Informacion (TI) en reambiento, la tendencia en los
CMMS (Computerized Maintenance Management Systelmy, beneficios y
objetivos del uso de la tecnologia en mantenimieptdos beneficios de la

implementacion de un CMMS.

En el Capitulo I, se ha hecho un resumen del mi@nco con los conceptos
gue rigen los sistemas de telecomunicaciones, andm@ndo la forma de transmitir
la informacion desde una central telefénica, pasqmt su sistema de Transmision,
se hace referencia al proceso gerencial, gestd@esantenimiento, bases de datos

relacionales, lenguaje de programacion.

En el Capitulo Ill, se describe el método utilizgdoa identificar las actividades
de operacién y/o mantenimiento, del area de plaritana, hace referencia a los
formatos estandarizados requeridos para la obtemgdnformacion, la recopilacion
de datos de los elementos que integran la redl@steunicaciones en la Provincia
de Cotopaxi, ademas describe como se realiza ehfemiento de tablas para la
elaboracion de la base de datos (modelo entidadioel), la implementacion del
entorno de usuario para el sistema piloto de gesté mantenimiento mediante la
utilizaciéon de un lenguaje de programacion oriemtadobjetos e integrado a un

servidor de bases de datos, finalmente el ingrestatbs.

En el Capitulo IV, se resume el funcionamiento 8eftware implementado,

mediante el analisis de las ventanas de interfaisdario y pruebas del software.
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En el Capitulo V, se emiten conclusiones, recomgndas y la bibliografia

utilizada para la implementacion del presente prtmye
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CAPITULO |

1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Consideraciones Generales

En este primer capitulo, los temas a tratar sositpsentes:

. Antecedentes

. Formulacion del problema a resolver

. Metodologia de la Investigacion

. Uso de la tecnologia de la Informacién (TI) en Mairhiento

. La Tendencia en los CMMS

. Beneficios y Objetivos del uso de la tecnologidMeamtenimiento
. Beneficios implementacion de un CMMS

1.2 Antecedentes

La Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones Cld@encon la Resolucién
450-19-CONATEL-2008 emitida por el Consejo Naciot@lTelecomunicaciones el
18 de septiembre del 2008, en la que se fusiormrktmapresas Pacifictel S.A. y

Andinatel S.Al

La Empresa CNT en la provincia de Cotopaxi se amcaestructurada en tres
areas: Administrativa Financiera, Negocios y Téenkel area Técnica se subdivide

en Planta Externa y Planta Interna.

! (450-19-CONATEL-2008, 2008)
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El personal que labora en Planta Interna en laimc@ de Cotopaxi es
responsable de mantener los estandares de sengaimplir con los procedimientos
operativos definidos por la Vicepresidencia de @pienes, para el mantenimiento
preventivo y correctivo. El area de Planta Intesaalivide en tres grandes campos:

Conmutacion, Transmision y Energia.

El equipamiento de la red de Telecomunicacionek gmovincia esta disperso

geograficamente con diferente tecnologia, openadrde puede resumirse como:

Transmisién.- Comprende sistemas de tecnologia diversa: Sienttunesyei,
Telepoint, JVC, Alcatel, AirMux; Con Estaciones etédoras (El Chasqui, El
Guango, Simahurco, Achayandi, Tzhigua, Mulihuagtesnas de radio (monocanal,
enlaces de baja y alta capacidad, PDH, SDH) y FRIDH, SDH), sistemas

multiacceso SMD-30.

Conmutacion.- Se encuentran sistemas de tecnologia: Siemens, EHtSson,

Lucent, Tadiran, Alcatel, Huawei; Centrales teléfaés y concentradores.

Energia.- Dispone de sistemas de tecnologia: Caterpillacadyl Emerson;
Grupos electrégenos, Tableros de transferenciaraitca, bancos de baterias, aire

acondicionado, rectificadores.

Actualmente, el mantenimiento se realiza sin urirobespecifico de tareas para

cada una de las localidades.

Los trabajos del area se los ejecuta de forma nhasinauna orden escrita que

valide el cumplimiento.
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No se lleva un registro actualizado de la Infrae$tra de la Red de
Telecomunicaciones de la provincia, lo que difgulia atencion en orden

cronolégico del mantenimiento.

No se optimiza los recursos humanos ni de transpse cubren solamente

trabajos emergentes dejando a un lado el mantemionpeeventivo.

Sin un registro escrito de las labores realizadasdiéicil cuantificar las
actividades del area, no se puede evidenciar lgacde trabajo asignada a cada

persona.

No se puede realizar un andlisis de repetitividadiaios en los equipos para

tomar decisiones como: reemplazo, control de répsiesbsolescencia, etc.

Mediante la utilizacion de sistemas informaticos &eéa de Planta Interna
considera necesaria la implementacion de un sisteilado para administrar de
forma eficiente las actividades de mantenimienteventivo, para mantener

operativa la Red de Telecomunicaciones a su cargo.

1.3  Formulacién del problema a resolver

El incremento en los costes y la complejidad dehter@miento, asi como su
efecto final en la calidad del servicio, establé&cenecesidad de la planificacion,

administracion y seguimiento de los procesos deenaniento.

El principio de mantenimiento del equipo consta de:

e Supervision (indicando si existe una falla)
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* Reparacion (después de ocurrida una falla)

* Mantenimiento preventivo (durante la operacionedglipo)

La supervision de servicio, es decir averiguarsi fallas, ha de ser realizada tan
frecuentemente como sea posible. Los costos devésipa son proporcionales al
tamafio de la instalacion y por tanto pueden ser gragdes si la supervision se

efectia manualmente.

Mantenimiento preventivo, es el que se lleva a calegun una rutina
estrictamente basada en el tiempo, independienterdersi las fallas han ocurrido o

no.

Generalmente los beneficios visibles de un sistqoe maneje la gestion del
mantenimiento, son los que derivan de automatézatdreas repetitivas para saber si

el mantenimiento ha sido efectuado.

Identificar el por qué y como los equipos se ddsgag fallan, permitird a los
responsables del mantenimiento desarrollar estastquara tratar de eliminar las

causas del fallo, en definitiva, eliminar tiempeasstispension del servicio.

La implantacion de un sistema para la gestion ytemamiento en el &rea de
Planta Interna, proporcionara beneficios facilmenéslibles, que justificaran el gran

esfuerzo y recursos necesarios para ponerlo erhmdtatre estos se incluyen:

* Mejor control del trabajo.
* Mejor planificacién y programacion de actividades.

* Mejores préacticas de mantenimiento Preventivo gietieo.
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* Programacion automatica de ejecucion de Rutinaseas.
» Posibilidad de monitorizar las tendencias en lagipEs para reconocer las
causas de fallo.
* Mejor capacidad para medir el desempefio de lasvidaies de
mantenimiento.

* Optimizacion de recursos humanos y materiales.

El presente proyecto plantea la implementacion de sistema CMMS

(Computerized Maintenance Management System) qu&ste basicamente en:

* Realizar el inventario de localidades y equipos.

* Realizar el levantamiento de rutinas y tareas plraoperacion y
mantenimiento.

» Sectorizar el mantenimiento en base a la ubicagedgrafica de los equipos.

* Implementar un cronograma de mantenimiento preventiasignando
frecuencias de atencion.

e Administrar la asignacion de rutinas a equipos paugeneracion de érdenes
de trabajo (OT).

* Administrar la apertura, cierre e impresion de bedede trabajo directas y
programadas asignadas a equipos.

* Administrar la Red de Telecomunicaciones en loregfi® a su operacion y
mantenimiento de manera ordenada y manteniendo agistno de
cumplimiento de los trabajos ejecutados.

» Hacer un andlisis gerencial sobre fallas repettaaequipos.
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» Verificar la carga de trabajo de los responsablesO&M de la red de
telecomunicaciones.
» Acceder a una base de datos, donde se almacenafarfaacion necesaria
para cumplir con la administracion del sistema plémentarse.
* Permitir el acceso al sistema de acuerdo a niveles seguridad:
Administrador (Acceso Total), Usuario mantenimienfdcceso a la

generacion y cumplimiento de las 6rdenes de trabajo

1.4  Metodologia de la Investigacion

La técnica de investigacidres indispensable en el proceso de la investigacion
cientifica ya que integra la estructura por medidadcual se organiza. La técnica

pretende los siguientes objetivos:

» Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar con los instrumentos para manejar la ingasion.
* Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencién de conocimientos.
La investigacion se clasifica en: documental, depray experimental.

Las técnicas de investigacion de campo son aqupliase sirven al investigador
para relacionarse con el objeto y construir panismo la realidad estudiada. Tienen
el proposito de recopilar informacion empirica sola realidad del fendmeno a

estudiar. Se trata de la investigacion aplicada gamprender y resolver alguna

2 (F., 2010)
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situacion, necesidad o problema en un contextardetado. El investigador trabaja
en el ambiente natural en que conviven las persplasfuentes consultadas, de las

gue obtendran los datos mas relevantes a ser ahadiz

La metodologia de la investigacion de campo apdieadel presente Proyecto es
la recopilacion de datos (esto consiste en la eecan, sintesis, organizacion y
comprension de los datos que se requieren), sgediti registro de la informacion
referente a los datos de cada uno de los equiptss de las localidades, datos de las
personas que interactlian con el sistema, datoassd@areas requeridas para cumplir

con las actividades de mantenimiento.

1.5 Uso de la Tecnologia de la Informacion (Tl) en maehimiento

El mantenimiento pretende una buena gestion basama planeacion y
programacion, todas sus funciones pueden ser pdgmEry desarrolladas

manualmente o con ayuda de computadores.

El rapido progreso tecnolégico y las reduccionepideios de software y los
microcomputadores, han mejorado la base econdméa pu instalacion en

organizaciones de mantenimiento.

En la actualidad, los microcomputadores estan pieparados para cumplir las
funciones que deben ser automatizadas, como umaayada para aumentar la
eficiencia y eficacia de casi todas las funciomapresariales. La nueva oportunidad
gue proporcionan las redes de microcomputadoresefa posibilidad de construir
una red integrada, incluyendo un CMMS (Computerikantenance Management

System).
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Con un sistema manual solo existe disponibilidacdu@ cantidad limitada de
informacion con considerable esfuerzo. Usando stersia apoyado por equipo de
procesamiento electronico de datos, las actiesla los planeadores, supervisores

y administradores que anteriormente eran manusdessubstituidas por:

* Administracion de las diferentes solicitudes plal@sa programadas y
correctivas.
* Almacenamiento de los datos de actividades en dewctos adecuados para

Su uso en la determinacion de la condicién denlstsiliaciones.

Mejorando la efectividad del mantenimiento que saifresta en:

* Menos carga de trabajo de los planeadores, proxegdsupervisores y
mantenedores, en tareas y actividades de rwlaa tomo: la seleccién y
actualizacion de datos, entre otros.

» Aumento de la certeza de que gran parte del tragdajeeado esta asignado.

» Mejora el control de la retroalimentacion del tjab@alizado y los informes
de actividades pendientes, porgue son conocidosnaticamente.

» Informacion actualizada acerca del estado de logpes,

» Forma correcta de establecer las fechas de ladoi$ipey trabajos siguientes.

» Facil extraccion de toda la informacion para lanpkcion de los recursos de

las intervenciones.

Para aplicar la tecnologia de informacion (TI) eseasario tener la capacidad de
reconocer primero una solucion poderosa y en saduidcar los problemas que ella

podria resolver, problemas que en muchos caso®&dmente nuevos e inesperados
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para una empresa, pues son el resultado de camdziaralmente la manera de hacer

las cosas.

Los CMMS (Computerized Maintenance ManagementeBysho pertenecen
al grupo de software empacado del tipo “ladancionar usted mismo”,
requiere otro tipo de factores para su éxito. [gurss empresas los desarrollos con
el uso de los computadores en mantenimiento hanasdciados con una moda de
nuevos ingenieros, siendo estos los encargados ngmilsar su utilizacién
produciéndose aplicaciones valiosas pero desordenael ineficientes con
redundancias de informacion, bases de datos casexie captura de informacion,

consultas dificiles y poca flexibilidad de busqueda

1.6 La tendencia en los CMMS

La Gestion de mantenimiento asistido por computadoordenador, (conocido
por las siglas GMAQO) también se nombra en ocasicoe® CMMS, acrénimo de
Computerized Maintenance Management System. Encieses una herramienta
software que ayuda en la gestion de los servi@osiantenimiento de una empresa.
Basicamente es una base de datos que contieneadidn sobre la empresa y sus
operaciones de mantenimiento. Esta informacioregiara que todas las tareas de
mantenimiento se realicen de forma mas seguracgzfilambién se emplea como

herramienta de gestion para la toma de decisiones.

El crecimiento explosivo de las herramientas y s@ce Internet esta abriendo

nuevas y grandes posibilidades de manejo de lanafcion. Impulsados por esta

% (Jaramillo, 2013)
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tecnologia, se estan reduciendo en forma draméititampo de atencion de fallos y
mantenimiento de las redes de telecomunicacionea. ddlucién escogida, es la
inversion en multiples aplicaciones informaticatagc®mnadas entre si por una
arquitectura comun, protocolos estandares yramgo de herramientas
informaticas comunes. Ademas, existe otra solugi@consiste en el desarrollo de
un rango de aplicaciones Internet capaces de anaistemas cliente-servidor en
modos nuevos. Tales Redes Internas (Intranetserdpresa reunen diversos

computadores, software y bases de datos en uisistéma.

La tecnologia fuerte de los CMMS en si, no es aabtgulos sistemas
informaticos no solucionan los problemas por supigracuenta. Es mas, si se
desarrollan o implantan independientemente de laltigas, procedimientos,
procesos Yy organizaciones de la empresa, nféote pueden reforzar los

problemas.

1.7  Beneficios y objetivos del uso de la tecnologia arantenimiento

Todo el esfuerzo desplegado en estos desarrollerésiido con los siguientes

beneficios:

* Optimizacion de uso de mano de obra (productividaahifestado en: Mejor
planeacion, programacion y ejecucion de las actoed.

» Aplicacion de planes de mantenimiento, mejor cémtedos recursos, debido
a su conocimiento y dominio. Mayor cobertura.

* Mejor utilizacién de la mano de obra. Mejor usdatemateriales.
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* Los criterios y estrategias para manejo de partefporan en calidad y
cantidad de repuestos por la mayor aplicacion teidades; aumentandose
su ciclo de vida.

* Reduccién de lucro cesante por interrupciones

La efectividad de las areas de programacién y liaaagpon del diagndstico de
condicion revierten en una disminucién del tiempgpdro y la mayor aplicacion de
mantenimiento "fuera de linea", menos problemasatidad y mejor y mas seguro

funcionamiento.

1.8 Beneficios en la implementacion de un CMMS

El CMMS (Computarizad Maintenance Management Systebrinda
informacion actualizada, oportuna y de uso corpaaobre los activos registrados
en él. De esta forma es posible obtenera tdd informacion técnica,
caracteristicas de funcionamiento, ubicacion, miaar del equipo, estado actual,
planes de mantenimiento, ordenes de trabajo epmsityg por ejecutar, costos de
mano de obra, materiales y repuestos, en difergyggedos, personas que han
intervenido el equipo, componente y repuestos adosi al mismo, notas relevantes
sobre el equipo, ubicacién dentro del sistenrarggia), tiempos de paro, tiempos
de funcionamiento, sefiales de alarma, valor de wmmproveedor, fecha de
adquisicion del bien y en general toda la infarida requerida para gestionar su
mantenimiento, asi como también para uso de éir@as: almacén, operacion,

comercial, montajes , entre otfbs.

* (Reinoso, 2004)
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Conociendo que para la implementacion del CMMSeegsario escribir paso a
paso los procedimientos de mantenimiento, dimeasidos recursos humanos,
seleccionar las herramientas, equipos de prueluipos de seguridad, normas,
informacion técnica, materiales y repuestos redosripara todos aquellos activos
sobre los cuales se ejecute una intervencionatogie esta manera una mejora

sustancial en la estandarizacion de estos procedlios.

En el mundo moderno esto es una exigencia de $tsnss de gestion de la
calidad, que piden que las actividades sean egasitsiempre de la misma manera y

no a criterio del ejecutante.

El mejor aprovechamiento del CMMS se va consigioea medida que cada
vez mas sea el CMMS quien reporte las mdmdss de mantenimiento
periddico, en forma automatica y no el peasode mantenimiento. Asi se
evitan olvidos, repeticién en trabajos y los erson@manos en la programacion de
las intervenciones. Al tener automatizados losteramientos repetitivos es posible
obtener con anticipacion la carga de trabajo parpaniodo de tiempo seleccionado,
por diferentes conceptos: grupos de trabajo, cficyeas operativas, centros de

costo, entre otros.

El hecho de que el CMMS sea corporativo, permit@gieso de solicitudes de
trabajo por cualquier empleado de la organizacesde cualquier punto de la red,
en forma segura, oportuna y directa. Facilbarel control de las solicitudes,
pudiéndose de esta forma aprobar, rechazar, recdirar a otra area y cancelar

solicitudes de servicio en caso de estar ya regasta



Consideraciones Generales 16

Las exigencias mismas del CMMS inducen alatie a crear una cultura
dirigida a la planeaciéon y programacion de losdjad. El uso del CMMS hace que
se vuelva cotidiano el proceso de planeacion, progcion y control sobre las

diferentes actividades, cambiando asi la formaethsar y actuar de las personas.

Es posible costear todos los trabajos al teneringessar la mano de obra
utilizada y tiempos en atencién, esto posibilitecafar una adecuada gestion,
pudiéndose por ejemplo, determinar las necesidddeseemplazo de un equipo

debido a sus altos costos de intervencion.

La implementacién del CMMS consiste basicamenteegistrar los equipos,
llenar los archivos maestros requeridos, plasroar dlanes, procedimientos |,
parametros y frecuencia de las intervenciomepacitacion, entrenamiento, entre
otros, requiere una gran cantidad de recursos hognatiempo, pero una vez hecho,
el CMMS ahorra tiempo y recursos humanos que poskautilizados en labores de
ingenieria, busqueda y desarrollo de nuevas tegiadp entre otros, evitando la
pérdida de tiempo en labores rutinarias que nogagrevalor a la actividad de

mantenimiento.

Una buena implementacion del CMMS logra que loxgsos internos queden
muy bien determinados, de tal forma que cada iatégrdel grupo de mantenimiento
conozca claramente cuales son sus funciones ynsapitidades. Por ejemplo: se
determina claramente quién aprueba, quién planeén gprograma, quién ejecuta,

quién controla, entre otros.



Consideraciones Generales 17
Lo anterior se materializa mediante una adecuadmason del perfil para

operacion del sistema para cada usuario.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

En este segundo capitulo, los temas a tratar sosidaientes:

El Proceso Gerencial: Alta Gerencia, Gerencia Me@iarencia de Linea,

Funciones Gerenciales: Planificacion, Organizadireccion, Control.

 Gerencia y Mantenimiento: Sistemas de mantenimieasistido por
computador CMMS.

* Proceso de Conmutacion: El Teléfono, Redes teleddniTopologia de la red
telefénica, Central telefonica, sefializacion.

* Proceso Transporte: Transmisor, Canal de Transgoeteptor.

* Proceso Energia: Sistemas de alimentacion, grgmergdor, tablero de
transferencia automatico (TTA), Rectificadores, dmen de bateria, UPS,
Inversores, convertidores.

» Bases de datos, modelo relacional: Caracteristgiagemas de gestion de

bases de datos, ventajas, desventaja, tipos deosatijos de base de datos,

modelo entidad relacion.

» Visual Basic, caracteristicas, versiones, des@ipdel entorno, SQL.

2.2 El Proceso Gerencial

La Gerencia hace referencia a un cargo o posia@darduica. El concepto

comprende a toda actividad realizada dentro deouganizaciéon por una persona
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responsable ante otros por alcanzar determinados#tados, mediante la ordenada,
apropiada y oportuna administracion de los recursamanos, materiales y

magquinarias que se le han suministrado o que lacstesibles.

Gerente, se considera también a todas aquellasnasrsjue ocupan un cargo de
Jefe, Supervisor, Coordinador, Supervisor Gen&waberintendente, habilitado, (de
equipo, grupo, seccién, departamento, servici@,aegion, seccional, sucursales o

unidades).

La practica y los especialistas en el area de @gedn estructural han
identificado tres niveles de gerencia en las omgabnes, sean estas publicas o

privadas.

Alta Gerencia:-Se lo conoce como Nivel Ejecutivo, lo conformamré&htes de
Division, Departamentos Corporativos, Gerentes aeddores Generales y
Sectoriales, Ministros, Vice ministros, Vicepresités y Presidentes (Coroneles y

Generales).

Formula y aprueba las Politicas que regiehncomportamiento comercial,
operacional y administrativo. Como consecuenciasdeactuacion en estas dos
esenciales areas, es el Unico nivel con autorideal rgpresentar oficial y legalmente

al organismo y para disponer de los recursos moogt&conomicos y financieros.

Tiene como papel principal la administracion glothalla organizacion. Uno de
los roles de mayor relevancia en el entorno adinétigo es la aprobacion y el

control del Presupuesto, el cual expresa en foumatitativa, en términos unitarios

® (Villamizar Salinas, 2004)
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y monetarios, los planes y objetivos de la empyasgen las operaciones durante su

vigencia. Con base a la determinacion de talediobge

Gerencia Media: La conforman: Superintendentes, Gerentes y Jekes d
Departamentos Operacionales, Area, region, equipara los rangos militares de

Mayor y Teniente Coronel.

Asegura la aplicacién de los modelos presupuestagoe es velar por la fiel
aplicacion de las Politicas, mediante la formulagi@stablecimiento de Normas que
reglamenten dichas Politicas en sus respectivas §relotar a las areas operativas
con el personal, los materiales, maquinas e irgtalas requeridos por el personal

de linea para desarrollar sus actividades.

Es el Nivel Intermediario que transmite los resids deseados por la Alta
Gerencia a la Linea y retroalimenta al nivel sugreton las necesidades, realidades

y problemas enfrentados por la Linea para alcdogaesultados presupuestados.

Gerencia de LinealLa componen: Supervisores, Jefes de equipo ddsegc
equivalentes (en la estructura militar; sargentoyanasubteniente, teniente y
capitan). Es el nivel encargado de poner en peadticplaneado y regulado y lo
puede hacer solo mediante el manejo apropiado,uadecy oportuno de los

recursos, gente, materiales y maquinas, quemep®rcionan.

Lo que diferencia a un nivel de otro dentro de wrganizacion es la
discrecionalidad en la disposicion de los recurgoasi como la formulacion y

establecimiento de Politicas, Presupuestos, Nowyraycedimientos.
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2.2.1 Funciones Gerenciales

El Gerente tiene la responsabilidad de obtenertegks con las acciones del
personal a su cargo, que esta enmarcado dentas daniciones gerenciales, siendo

estas:

* Planificacion
» Organizacion
+ Direccioén

« Control

2.2.1.1Planificaciéon

La planificacion, es el primer paso hacia la obitamde un objetivo, es funcion,

que en su esencia, es la determinacién de Que n&mmd.

2.2.1.20rganizacion

La organizacion se va ocupar de los primordialgeees de Quienes y Con

gué. Si se desconoce lo primero, es imposible mé@tar lo segundo.

Organizacion, es la funcién universal de la ge@najue se ocupa de
proporcionar un orden y una coherencia a los resumqueridos para la ejecucion
del plan, es decir, es el ordenamiento de los sesuiLos gerentes interpretan a la
organizacibn como ente social, como estructura mocda accién de ordenar y

distribuir los recursos.

® (Villamizar Salinas, 2004)
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2.2.1.3Direccibén

La Direccion, se ocupa de hacer realidad loifitaclo y organizado. Es la
funcién dedicada a convertir en accion lo plandiwg lo organizado, es considerado

como la funcién que se encarga del presente dedossos.
2.2.1.4Control

El control es el medio a través del cual se vexific los tres anteriores estan
conduciendo a donde se quiere llegar. En conse@jemz existe preponderancia
pero si una muy estrecha y clave interrelaciéneelats cuatro funciones, el fiel y

dedicado desempefio de estas es lo que va a comeerijerentes eficientes y

eficaces

Eficiencia: Representa la capacidad para obrar adecuadasretadisqueda de
un fin o propdsito. Una persona es eficiente sadiien, si hace un adecuado uso de

los recursos a su disposicion para alcanzar relmdgtareestablecidos.

Eficacia: El empleo organizacional del término eficacia¢igue ver no con la

actuacion o el desempefio de las personas sindosoesultados alcanzados.

" (Villamizar Salinas, 2004)
8 (Villamizar Salinas, 2004)
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2.3  Gerencia y Mantenimiento

El Mantenimiento comprende el conjunto de las aws3onecesarias para
conservar un activo o equipo de acuerdo a las #ispemnes de disefio, para

asegurar la calidad de los productos y servitios.

Para que la empresa se encuentre en los nivelegaahiess de competencia, es
necesario mantener un estandar de operacion, hQligaca tomar acciones,
encaminadas a lograr que las instalaciones cuemerlas condiciones requeridas
para su funcionamiento, para conseguir estas donég normales, se combinan
varios factores: mano de obra, informacién, capitahergia, materiales y
herramientas, de tal forma que el proceso de tamdedisiones en mantenimiento,
incluye el manejo de gran cantidad de informacige permite conocer el estado de
los trabajos, evaluar el funcionamiento de los @ogli costear las intervenciones,

evaluar riesgos, entre otros.

La gestion de mantenimiento ha evolucionado endadinamica y permanente,
el mantenimiento, implica estar acorde con nuewssuollos tecnoldgicos para los
sectores industrial, comercial, servicio y agraineplucra retos que estan asociados
con la necesidad de optimizar la eficiencia, efecan la produccidon de bienes, en la

prestacion de los servicios, el mejoramiento dmlalad.

Estas tendencias tienen directas repercusionese sdhr gestion del

mantenimiento centrado en las intervenciones & efjuipos, con una verdadera

° (Perez Jaramillo, 2003)
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gestion que aborde, desde una perspectiva gergn@stémica, una acertada

relacion con el trabajo administrativo, técnicopgmtivo del area de mantenimiento.

2.3.1 CMMS

Es un sistema computarizado de gestion de mantsrtony es una herramienta
de informética que permite automatizar ciertas vatddes que realiza el

departamento de mantenimiento tales como:

* Generacion del Mantenimiento preventivo

» Solicitud automatica de repuestos criticos

Registro de todas las actividades de costos eribistie los diferentes equipos o

activos, reportes, etc.

Estas actividades, permite a la gerencia, terfiemracion en menor tiempo que
agiliza la toma de decisiones. Este tipo de sistemmantroducido en sus inicios con
el objetivo de lograr un mejor control de costaopsus beneficios se han extendido
al area de analisis para decidir sobre aspectoafgutan la operacion de la empresa

y mejorar los procesos.

La funcidn del software es permitir la planéac y control del
mantenimiento, pues debe servir como herramienta pavar a cabo dichos
procesos. Los datos ingresados y almacenados kast de datos una sola vez

deben estar disponibles para cualquier usuaridemnga acceso al sistema.

Por lo indicado, la gestion de mantenimiento inght personal que labora en el

area, conocer las técnicas y aprenderlas, paradgqoiela cuales son Uutiles, en
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consideracion a las necesidades especificas dmpaesa y a sus caracteristicas
particulares, la eleccibn adecuada, permitira msjoren la practica del
mantenimiento y la optimizacion de costos. Si laceldn de la técnica, no
corresponde a las necesidades y problemas desstosinse contribuira a agudizar
las dificultades y al aumento de los costos afeltida produccion del bien o la

prestacion del servicio.

Es importante determinar que las nuevas tendeaniasantenimiento, implican
un cambio radical de la direccion de las empresaduyendo la del personal
responsable del mantenimiento. Por tal razéncdmsinos, estrategias, herramientas
y métodos para cambiar y dejar esas “viejas paEtio el “old fashion” son
numerosos, diversos y a veces contradictdoogue incide en que se asuman
actitudes divergentes en el personal de mantenimieMuchos insisten que lo
mejor es usar “de todo un poco” y otros que es m@gar pocas opciones, pero

rigurosas, exigentes y responsabfes.

Los pasos para implementar un CMMS son los sigesent

Realizar el levantamiento en la empresa para detarngué se requiere y
personalizaciones requeridas.

» Hacer alcance en donde se detallen los entregaites,

 Formar un equipo que participe en todas las fasesladseleccion e
implementacion.

» Hacer pruebas y consultas de estabilidad y cotitiabl

1% (Duran)
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* Revisar los modulos que se incluyen para ver g@faaen las necesidades de
la Empresa

» Verificar el tiempo que dura la implementacion é¢desando los riesgos que
se puedan presentar.

* Entrenar bien a las personas que daran soporsistiaina.

» Disponibilidad de Soporte después de instalads&ma.

2.4  Proceso de Conmutacion

Se realiza un breve resumen del funcionamientaetigfiono, la red telefénica y

sus topologias, la sefializacion utilizada en redesnutadas.

2.4.1 El Teléfono

El teléfono es un dispositivo de telecomunicacidsefiado para transmitir

sefales acusticas por medio de sefales eléctritiataacia.

Un teléfono esta formado por dos circuitos que ifuren juntos: el circuito de
conversacion, que es la parte analdgica, y elitircie marcacion, que se encarga de
la marcacion y llamada, tanto las sefales de vamdas de marcacion y llamada
(sefalizacion), asi como la alimentacion, compagtanismo par de hilos, a esto se

le llama "sefializacion dentro de la banda de vbz".

2.4.2 Conmutacion y redes telefénicas

En telefonia, circuito es una conexion temporahtdetida por un usuario.

Cuando se realiza una llamada, se establece witgifona conexion entre llamante

1 (TECNUM, 2006)



Marco Teédrico 27
y llamado), cuando se cuelga, el circuito desagaréa conexion telefénica
permanente, no conmutada se denomina: linea pumianto o “hot line”. Se
establece lineas permanentes hot line entre tamauduarios se tiene una red

completamente mallada:

E) B)

Figura 2-1. Red Mallada

2.4.3 Topologia de la red de conmutacion telefénica

Para que todo funcione correctamente, las centigkfdnicas o areas locales de
diferentes lugares deben estar conectadas enparaiello existe la central primaria,
de mayor categoria que la local. Esta central prars®e encarga de conectar a todas

las todas las centrales de las diferentes areae$oc

Las redes telefénicas y las informaticas tienenhusielementos comunes. En
informatica se evita conectar todas las computadaatre si utilizando un
concentrador o hub, se utiliza routers, y desdewger a la red telefénica. Por medio
de la red telefénica se puede conectar con otrapuimdoras en cualquier parte del

mundo.

Estructura tradicional: Centrales primarias, secundarias, terciarias Yy

cuaternarias
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Central
Internacional

Centrales de Centrales
Transito Locales

Centrales Centrales de

Locales Transito Transitoy

Local

Centrales Locales

Figura 2-2. Estructura de la red telefénica

2.5 Proceso de Transporte

Son sistemas que se componen basicamente de te®nebs que son:
transmisor, receptor y medio de transmision, putbegxistir elementos intermedios
gue ayudan de alguna manera a que la sefial traaesda legible o elementos que

permiten simplificar una red o sistema de telecanaamones.

2.5.1 EIl Transmisor

Es la parte encargada de irradiar la sefial a tidéirsenpor el canal de
transmision, ademas adapta la sefial al canal aoncé&s como la modulacion,
codificacion, etc. Es decir modifica la sefial dendaa base para una eficiente
transmision. Para lo cual son necesarios varioxegas de conversion para

transmitir la sefial a través del canal.

Por ejemplo, es posible que sea necesario mezclseiial de banda base con

otra de frecuencia mas alta, esto es modulaciénpdssble reunir una serie de
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sefales para transmision en la misma via, estegocse conoce con el nombre de

Multiplexacién®?

2.5.2 Canal de Transmision

Es el medio de enlace entre el transmisor y elptecepuede ser un alambre de
cobre, fibra Optica, cable coaxial, guias de ondenlaces de radio a través del
espacio libre. El canal distorsiona la forma deapia cual estad también contaminada
a lo largo de la trayectoria por sefiales indessablfrupadas bajo el término
genérico de ruido, que son sefiales aleatorias gidahki por causas externas e

internas. Estas anomalias que contaminan la sewal s

» Distorsion: Es una alteracion de la sefal debidma respuesta imperfecta
del sistema, se puede mejorar corrigiendo el satem

* Interferencia: Es producida por una sefial extra@éa ge forma semejante a la
sefal deseada.

* Ruido: Es en general cualquier sefial no deseadaemliido estricto el ruido
es el conjunto de sefiales eléctricas fortuitasprdadecibles producidas por
causas internas y externas al sistema. Debido @matualeza aleatoria es

dificil eliminarlo. En telefonia este ruido se demoa Crosstalk o diafonia.13

2.5.3 El Receptor

Extrae la sefial del canal y la entrega al transdudé salida. El receptor

amplifica la sefal para eliminar la atenuacionraoepsa la sefial proveniente del

12(TECNUM, 2006)
13 (Alvarez Mise, 2004)
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canal. La sefal se la vuelve a convertir en unkceegdel mensaje original, es decir,

si es del caso, se demultiplexa y se demodula.

La salida del receptor alimenta a un transductdeapdificador que convierte la

sefal eléctrica u 6ptica a su forma original, ehsage.

2.5.4 Clasificacion de los sistemas de Transporte

Los sistemas de telecomunicacion pueden clasiicar el modo, tipo de

transmision y ademas de acuerdo por el tipo dd ¢afi@dgica y digital).

2.5.4.1Por el modo de transmisién

e Full duplex: Este tipo de sistema permite el intercambio siamglo de
mensajes o informacion en ambos sentidos; es teduente y el destino
pueden comunicarse al mismo tiempo. Ejemplo: & sia telefonico.

» Half duplex:Permite la transferencia de mensajes en ambaidines pero
no simultdaneamente. Ejemplo: el sistema de Handy.

» Simplex:Permite la comunicacion en un solo sentido. Ejempkeper, la

radio, la TV.

2.5.4.2Por el tipo de transmision

» Asincrénica: La informacién se transmite caracter por caradar,que se
incluyen sefales de arranque y parada, y la efidese ve disminuida por el
tiempo entre caracteres. Se utiliza esta técnica pajas velocidades de

transmision. Ejemplo: el télex, codigo Morse.
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* Sincronica: La informacién se transmite secuencialmente ataide una
sefal de reloj utilizado para transmitir grandesjbes de datos o para tener
elevadas velocidades de transmision. Ejemplosmsed de transmision de

datos por paquetes, X.25, etc.

2.5.4.3Por el tipo de senal

Los mensajes pueden ser analdgicos y/o digitates primeros se caracterizan
por contener datos cuyo valor varia en un rangtiraomy toma un namero finito de

valores en el tiempo.

Los mensajes digitales, al contrario, emplean umeara finito de datos o
simbolos; por ejemplo, un mensaje telegrafico etiggdMorse es un mensaje digital

construido con dos simbolos: rayas y puntos.

La tarea del receptor es, extraer del canal el ajeme una sefial distorsionada y
afectada por el ruido, para el caso de los sistehgisles es la seleccion entre dos
valores posibles o un nivel de referencia querestd con los sistemas analogicos
en los cuales es necesario la reconstruccion deeial y una leve distorsion o

interferencia ocasionara un error en la sefal igib

Un sistema de comunicacion digital, en presenaaddstorsion y ruido,
transmite mensajes con mayor exactitud y a disaancias largas que un sistema
analdégico. En consecuencia, la principal ventajaudesistema de comunicacion

digital es la eliminacion casi total de interferasocausadas por ruido.
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2.6  Proceso de Energia

Una parte fundamental en las redes de Telecomuaieeces el abastecimiento
continuo de energia, sea esta AC o DC segun staajdin. Los altos costes de los
cortes del servicio en una red de Telecomunicasitiaeen necesaria la instalacion

de sistemas que provean energia asegufada.

Existen en el mercado multiples configuracione®mergia para los equipos de

Telecomunicaciones, podemos decir que basicamemecsientra conformado por:

» Redes de distribucion publica.

» Tablero de Transferencia Automético

» Grupo electrogeno

» Sistemas rectificadores, distribucion DC

+ Banco de Baterias

2.7 Base de datos, modelo relacional

Una base de datos es una coleccion de datos alatsseren un archivo
independiente del programa. Los datos almacenadaosabase de datos pueden ser
de muchos tipos distintos: texto, numeros, imaggnedros. Pueden conectarse
distintos programas a la misma base de datos pary wactualizar los datos que
contiene. Una base de datos se divide generalmaniaa o0 mas tablas. Una tabla es

una coleccién de registros relacionados. Por ej@nsputilizd una base de datos que

14 (Sulca, 2004)
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contenia los datos de un negocio pequefo, delssréa tina tabla que representara

los productos, otra tabla para los pedidos y ara fps cliente$

Cada tabla se organiza en una cuadricula de cotuyrfdas. Las columnas
representan las categorias de los datos de urtroegidas filas representan los
registros individuales. Por ejemplo, en la ilustiacanterior, la tabla contiene una
fila o registro separado que representa cada pedcmumnas que representan el

producto pedido, junto con la cantidad y el precio.

Producto Cantidad Precio

Registro 1

Registro 2

Registro 3

Figura 2-3. Ejemplo de una base de datos

Una base de datos es un “almacén” que permite gugrdndes cantidades de
informacion de forma organizada para luego podeomtnar y utilizar facilmente.
Desde el punto de vista informatico, la base desdas un sistema formado por un
conjunto de datos almacenados en discos que parelitecceso directo a ellos y un

conjunto de programas que manipulen ese conjuntiaes.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablgsi@da un conjunto de
datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y fiEsscolumnas guardan una parte
de la informacién sobre cada elemento que se neggieardar en la tabla, cada fila

de la tabla conforma un registro.

15 (som, 2010)
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Se define una base de datos como una serie deatgtszados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotadotos sistemas de informacion de

una empresa o negocio en particafar.

2.7.1 Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los s@$ede base de datos se puede

mencionar:

Independencia l6gica y fisica de los datos.

* Redundancia minima.

» Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
* Integridad de los datos.

» Consultas complejas optimizadas.

» Seguridad de acceso y auditoria.

» Respaldo y recuperacion.

» Acceso a través de lenguajes de programacion estand

2.7.2 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en iDgltss Base Management
System) son un tipo de software muy especificoicddd a servir de interfaz entre la

base de datos, el usuario y las aplicaciones quidizan.

Se compone de un lenguaje de definicibn de dates,unl lenguaje de

manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

16 (Som, 2010)
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2.7.3 Tipos de Campos

Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de caump@aieden ser similares

o diferentes. Entre los mas comunes podemos nombrar

* Numeérico entre los diferentes tipos de campos numeéricasusata con los
enteros “sin decimales” y reales “decimales”.

* Booleanosposeen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

* Memos son campos alfanumeéricos de longitud ilimitadaesBntan el
inconveniente de no poder ser indexados.

* Fechas almacenan fechas facilitando posteriormente syplocion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordeosrrégistros por fechas o
calcular los dias entre una fecha y otra.

» Alfanuméricoscontienen cifras y letras. Presentan una londimiada (255
caracteres).

» Auto incrementablesson campos numericos enteros que incrementaman u
unidad su valor para cada registro incorporadaeficomo identificadores

ya que resultan exclusivos de un registro.

2.7.4 Tipos de Base de Datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, e ¢sidas siguientes:
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* MySqgl Es una base de datos con licencia GPL basada eseruidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendablepasargrandes volumenes
de datos.

» PostgreSqgl y OracleSon sistemas de base de datos poderosos. Administ
muy bien grandes cantidades de datos, y sueleutiSeadas en intranets y
sistemas de gran calibre.

» Microsoft AccessEs una base de datos desarrollada por Micrdssta base
de datos, debe ser creada bajo el programa Acekessal crea un archivo
.mdb con la estructura ya explicada.

e Microsoft SQL ServerEs una base de datos mas potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para mangjeandes volumenes de

informaciones.

2.7.5 Modelo entidad-relacién

Se trata de “dibujar” el disefio de la base de d@imgira 2-4). Lenguaje grafico

estandar. Cajas como entidades y rombos con flecmas relaciones.

» Entidades Conjuntos de elementos que “sufren” las accict&geto”
» Relacionesunen las entidades entre si. “Verbos”.
» Atributos caracteristicas particulares de esa relacién mslentidades que

involucra
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El disefio de relaciones entre las tablas de une Hasdatos puede ser la

siguiente®’

* Relaciones de uno a uno: una instancia de la ehfidse relaciona con unay
solamente una de la entidad B.

* Relaciones de uno a muchos: cada instancia deitiadrA se relaciona con
varias instancias de la entidad B.

* Relaciones de muchos a muchos: cualquier instaiheida entidad A se

relaciona con cualquier instancia de la entidad B.

oo Tare -
Ubicacion Rutinas

Equipo

-Rutina
L LR

EQUIPO

Personal oT
L

Figura 2-4. Cardinalidad de las Relaciones

2.7.6 Estructura de una Base de Datos

Una base de datos, a fin de ordenar la informadé&manera I6gica, posee un
orden que debe ser cumplido para acceder a lamafién de manera coherente.
Cada base de datos contiene una o mas tablasugqueen la funcién de contener

los campos. En la Figura 2-5 se muestra una tatgenéntarios” que contiene 4

7 (sanchez, 2004)
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campos.
Field Type
rid int(11)
~ titulo varchar(100)
I~ texto blob
I~ fecha varchar(10)

Figura 2-5. Ejemplo declaracion tipo de datos

Los datos quedarian organizados como se muestiarfigara 2-6:

CToid o titdo texto fecha
r # X 1 saludos [BLOB - 0 B] 22-10-2007
r ¥ X 2 comoestas ??? [BLOB-0B] 23-10-2007

Figura 2-6. Ejemplo tabla de datos

Por consiguiente una base de datos posee el siguiaten jerarquico:

» Tablas
 Campos

* Registros
2.7.7 Lenguaje SQL

El lenguaje SQL es el mas universal, utilizado lpomayoria de SGBD. Este
lenguaje permite realizar consultas a las baseslaes para mostrar, insertar,

actualizar y borrar datds.

18 (Landrum, 2008)
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* Mostrar. Para mostrar los registros se utiliza la instiutSelect. Select *
From comentarios.

* Insertar. Los registros pueden ser introducidos a partirséetencias que
emplean la instruccion Insert. Insert Into comeosa(titulo, texto, fecha)
Values (‘saludos’, ‘como esta’, '22-10-2007")

» Borrar: Para borrar un registro se utiliza la instrucdi@iete. En este caso se
debe especificar cual o cuales son los registressquequiere borrar. Es por
ello necesario establecer una seleccién que llegardabo mediante la
clausula Where. Delete From comentarios Where 'id="1

e Actualizar Para actualizar los registros se utiliza la instion Update. Como
para el caso de Delete, se requiere especificampdio de Where cuales son
los registros en los que se quiere hacer efedtigasodificaciones. Ademas,
se debe especificar cuales son los nuevos val@e®sd campos que se
requiere actualizar. Update comentarios Set titMo#rimer Comentario’

Where id="1".

2.8 Visual Basic

Visual Basic es un lenguaje orientado a eventos. |&n aplicaciones
tradicionales o "por procedimientos”, la aplicac&sla que controla qué partes de
codigo y en qué secuencia se ejecutan. La ejecwoidrienza con la primera linea
de cddigo y continda con una ruta predefinida @eégale la aplicacion, llamando a

los procedimientos segun se necesiten.

En una aplicacion controlada por eventos, el codngo sigue una ruta

predeterminada; ejecuta distintas secciones dgedaidimo respuesta a los eventos.
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Los eventos pueden desencadenarse por accionassuilio, por mensajes del
sistema o de otras aplicaciones, o incluso pordaia aplicacion. La secuencia de
estos eventos determina la secuencia en la qyeagaeel cédigo, por lo que la ruta
a través del codigo de la aplicacion es difereradacvez que se ejecuta el

programa-’

Para manejar los objetos y controles del lenguayegie conocer tres conceptos

asociados a ellos:

* Propiedades Para todos los objetos y controles de Visual Babkay
definidas una serie de propiedades que permiterirotaros: nombre,
tamano, color, posicion, etc..., la mayoria deplagpiedades seran comunes,
pero evidentemente, habra objetos que tengan wtesrdnadas propiedades
especificas.

* Eventos Cada objeto lleva asociados unos determinadost@veque le
pueden ocurrir, por ejemplo a un boton, le puederocue el usuario pulse
con el botén principal del raton sobre él, eso ds ewento
NombreDelBoton_Click(), bien cuando esto ocurragispara este evento, al
cual se afiade el cédigo de lo que se requiere apee |l aplicacion cuando el
usuario pulse el boton.

 Métodos Son procedimientos asociados a un objeto, esr,dpermiten
realizar acciones como por ejemplo escribir una@xt un objeto, se requiere
usar el método Print, con la siguiente sintaxis:mieDelObjeto.Print

"Texto deseado".

19 (adrformacion, 2004)
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Se tienen tantas propiedades y eventos como métodimsines, si bien,
dependiendo de los objetos que se utilicen, seemtran elementos especificos y
exclusivos del objeto. El esquema de programacsdmey sencillo, para crear una
aplicacion, primero se crea un formulario vaciore@ que se pondran los controles,
en tiempo de disefio se puede especificar las plagés iniciales de esos controles.
Posteriormente se escribe el "cbédigo respuestasaelentos que se requiere
controlar de los objetos. En ese "codigo respudsitahpo de ejecucion), se puede

modificar algunas propiedades de los objetos, lamzétodos, ejecutar rutinas,

[lamar a otros procedimientos etc.

2.8.1 Descripcion del entorno.

Cuando se ejecuta VB, después de cargar el entapacece la ventana indicada

en la Figura 2-7:

Nuevo proyecto Jd B3
5 T:SX 1 :‘V o~ N F
A i » A
Nuevo lExislenlel Recientes |
$ -
)
¥ = > B N
FUAEENLEY  EXE ActiveX  DLL ActiveX Control Asistente para
ActiveX aplicaciones...
< 03 < <
N B D B e
20
Administrador  Proyecto de  Aplicacién IIS Addin Dilde
de asistent... datos docume...
P O P O Pa O LI
Cancelar
e |
I~ No mostrar este cuadro de didlogo en el futuro

Figura 2-7. Visual Basic pantalla nuevo proyecto

Una vez que se ha elegido EXE estandar, aparesiguinte ventana Figura 2-

8, en la cual se observa un proyecto abierto coffoumulario vacio. Es posible
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insertar los elementos necesarios de la barra dend® para iniciar con la
programaciomn?

P [=] 3

Archivo Edicidn Ver Proyecto Formato Depuracién Ejecutar Consulta Diagrama
Herramientas Complementos Yentana Ayuda

#, Proyectol - Microsoft Visual Basic [disefio]

[B-5-B SRy E=@a|[o | ) o|/BE
s —
General | |0 0 r ===
‘ k S| g} Proyectol (Proyectol)
=3 Formularios
A |a_bl B3 Form1 (Form1)
[ =
vV &
2 B Eopiedsdes= kom] x|
a Leoliitaiiiiii |Form1 Form |
4 -
Alfabética | por categorias |
(Nombre) Form1 |
D Appearance 1-3D j
Caption
s
o Devuelve o establece el texto
g mostrado en la barra de titulo de un
i. Posicién del formulario

Figura 2-8. Visual Basic, ventana principal

La ventana principal estéa formada ademés por lealtlr mends y la barra de
botones superiores, de un conjunto de ventanasuceiones diversas, cada una de
ellas es configurable en cuanto tamafio, o incles@ueden ocultar para ganar

espacio para otras. Las principales son:

* Ventana del ProyectdEs la ventana que va a contener el objeto actalo d
proyecto, en la imagen superior vemos que congéf@mulario vacio, que
se utiliza para el disefio grafico. Pero cuandoesgiiere afiadir codigo, la

ventana de codigo también estara contenida aqui.

2 (adrformacion, 2004)
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Explorador de proyectosVentana superior derecha, que permite visualizar
los objetos que contiene el proyecto actual agmpgaat categorias. En la
parte superior izquierda de esta ventana hay désn&® que permiten
intercambiar la vista de disefio grafico con la aeatde cddigo en la ventana
del proyecto. No obstante para pasar a la ventaradigo bastaria con hacer
doble clic sobre cualquier control.

Ventana de propiedadeSituada debajo de la anterior, contiene el conjunt
de propiedades, con el valor actual correspondiedgecada uno de los
objetos. Es aqui donde se puede modificar los eslaniciales de esas
propiedades, en lo que se conoce como tiempo déalis

Ventana de posicion del formulari®ituada debajo de la anterior, permite la
colocaciéon del formulario en la pantalla, repreadatla misma con una
imagen a escala.

Caja de herramientasSituada a la izquierda, contiene los controles que
podemos ir colocando en el formulario, para ellstdna con hacer doble clic

sobre uno de ellos, o pulsar sobre el control pujdirlo” sobre el formulario.
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CAPITULO Il

3.  ANALISIS E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

3.1 Introduccién

En el Capitulo Ill, se describe el método utilizgrdoa identificar las actividades
de operacién y/o mantenimiento, del area de Plbr&ana, hace referencia a los
formatos estandarizados requeridos para la obtem&dnformacion, la recopilacion
de datos de los elementos que integran la redi@moteunicaciones en la Provincia
de Cotopaxi, ademas describe como se realiza ahtemiento de tablas para la
elaboracion de la base de datos (modelo entidadidel), la implementacién del
entorno de usuario para el sistema piloto de geste mantenimiento mediante la
utilizacion de un lenguaje de programacion oriemtadobjetos e integrado a un

servidor de bases de datos, finalmente el ingrestatbs.

En el presente capitulo los temas a tratar sosigpsentes:

Andlisis de las actividades de mantenimiento dehate Planta Interna de
Cotopaxi

» Analisis previo al levantamiento del Modelo Concebt

» Disefio de la Base de datos

» Elaboracién de formatos para la recopilacion desdat

* Implementacion de la base de datos

» Implementacién del entorno de usuario

* Programacién del software

* Ingreso de datos
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3.2 Andlisis de las actividades de mantenimiento del éa de Planta Interna
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Planta Interna forma parte del area Técnica deflgia estructura organizacional

de la CNT E.P. Agencia Provincial Cotopaxi mostradda Figura 3-1*

il

AGENCIA PROVINCIAL COTOPAXI

COMERCIAL

TECNICA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA
1 6 —  FINANCIERO
CLIENTES CONMUTACION
CORPORATIVOS Y
PYMES
f—| TRANSMISION PLANTA INTERNA ADMINISTRATIVO
[ cuE‘.i\-*E\:I‘A;E;cfon TALENTO HUMANO
CIS LATACUNGA 24
CENTRO
—| Accesos {(u,‘pm

- Centro de Atencidn: Latacunga | PLANTA EXTERNA
e Man3, Pujil,  }

I H
1 1550, Saquisili, L_| O&M SERVICIOS
1atacunga San Felipe, El Corazn | 'CORPORATIVOS

Figura 3-1. Estructura Organizacional CNT E.P. Cotopaxi

El area de Planta Interna Cotopaxi, esta divididatres grandes sistemas:

Conmutacion (Cx), Transmision (Tx) y Energia (EXx).
3.2.1 Conmutacion

La red telefénica conmutada es atendida por equiposonmutacion digitales,

comprende sistemas de tecnologia TDM conmutacion cideuitos y VolP

Z(E.P., 2012)
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conmutacién de paquetes de diversos proveedomsiess, NEC, Ericsson, Lucent,

Tadiran, Alcatel, Huawei; Centrales telefénicasnGmtradores y Nodds.
3.2.2 Transmisién

Comprende sistemas de microondas, fibra optica W 3MEle tecnologia:
Siemens, Huawei, Telepoint, JVC, Alcatel, AirMux,ISCO; Con Estaciones
repetidoras (El Chasqui, EI Guango, Simahurco, $ahdi, Tzhigua, Mulihua),
sistemas de radio (monocanal, enlaces de baja\caftacidad, PDH, SDH) y F.O.
(PDH, SDH), sistemas multiacceso SMD-30 que culesn poblaciones en la

provincia®®

3.2.3 Energia

Comprende sistemas de tecnologia: Caterpillar, d\IcBmerson; grupos
electrogenos, tableros de transferencia automatiemcos de baterias, aire
acondicionado, rectificadores, los mismos que estétalados en las diferentes

ubicaciones de la provincia.
3.2.4 Sectores, Ubicaciones

A fin de optimizar el recurso humano y de transpode ha sectorizado la
provincia para de esta manera proyectar los rdosrry realizar los trabajos de
mantenimiento segun la cercania de las poblacidoesndo como punto central la
ciudad de Latacunga, se hace referencia a la posjggografica de los sitios donde

se encuentra el equipamiento, segun se indicafguaa 3-2.

22 (Aldana Mantilla, 2012)
% (Aldana Mantilla, 2012)
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SECTORES, POBLACIONES, SISTEMAS

SUR CENTRO SUR OCCIDENTE OCCIDENTE NOR OCCIDENTE
a [AJ. Holguin Tis | EC a |Latacunga [Tfms| EC |S14] a |Tzhigua Trs| € |S47] a [LaMana  [tmrs| EC [S19] a [Palo Q Tr | EC
b _|Mulalillo Tfs | EC a |El Guango [Tmrs{ E b [Achayandi |Trs| E b [C. Guasagan Tr | E | b [Las Pampas| Ts
a_[Patain Ts b |Pusuchisi | Ts ¢ [Quilotoa Tm ¢ [Pucayacu |Trs[€c[S20] a [Simahurco [Trs| €
b |J. Tigualé Ts ¢ [Noetanda | Tm d [Z Ts | EC|S18] a |Ch m | b [insilivi Ts
c_|Cusubamba Tms, d |San Marcos | Tm Iﬁ a |Angamarca | Ts b |S.P.Estero | Tm c |Guantualé | Ts
a_|Jatun Huigua m S9| a |Alaquez Tf | EC b_[Siguid: Tm c |Guayacan | Tm| EC a_|Sigchos Tr [ EC
b |Llactaurco Tm b _|Mulalé Tr | EC c_|Pinllopata _ [Tms d _[Gi da[Tms b_|Canjalé Ts
c |L Tm c_|La Calera Tf | EC d [Mulihua | E e |La Esperanz{ Ts c_|Chugchila Tr | EC
d |Rumiquincha m m d [Puijili Tr | EC e |El Corazén | Tr | EC f |Pucard Ts
e |Atocha Tm| | [ e [LaVictoria | 7r [EC |$16] a [R. Campaiia| Tr | ¢ g [Macuchi Ts
a_[Salcedo Tir | EC NORTE b |Sicoto Ts h_|Pilalé Ts
a_|Cumbijin m $11) a |Saquisili Tr | EC c pungo [ Tr | EC GRUPOS DE TRABAJO
b |Chambapongo | Tm b |Guaytacama| Tr | EC d [Catasacon | Ts Transporte/SMD-30 Alex Aldana
c_|El Galpon Tm a_|Tanicuchi Tr | EC i MD-30 Miguel Martinez
a_[Mulliquindil Tf | EC b |Toacaso Tr | EC (*) Indica salida de Comision Energia, Telefonia Pdblica|Carlos Mena
b_[B. Quevedo Tf [ EC c_|B. Patria Ts Energia, Telefonia Publica|Mario Chiriboga
a |Pastocalle | Tr | EC Realizado Por: Ing. Alex Aldana Conmutacién. Gestion Ab[Sandra Cortez
b |Lasso Tir [EmC| Revisado Por: Ing. Jaime Cadena Conmutacién, Gestion Ab |Kattia Navas

Figura 3-2. Sectores, Poblaciones y Sistemas Provincia de Cotopaxi

Uno de los trabajos mas importantes del area e®redervar los equipos en
condiciones Optimas de funcionamiento, para lo saalebe realizar periodicamente
actividades de mantenimiento orientadas a cumgplinas-tareas que permitan que
los equipos no presenten fallas que podrian provetacorte del servicio de

telecomunicaciones.

La red de Telecomunicaciones es disperso geognédicte y diverso desde el
punto de vista tecnoldgico al igual que las tadmE®peracion y mantenimiento que
estdn atadas a cada uno de los elementos de raedadera independiente. La
Provincia de Cotopaxi tiene una gran extension ggmg, por lo que es dificil el
atender en forma eficiente la operacion y mantemmini es necesario contar con un

sistema informatico que permita administrar lag/atztdes en forma ordenada.

Diariamente se deberia llevar un registro de léisidades cumplidas por cada
una de las personas que integran el area (Figdjac®nsiderando como ejemplo: el
sitio, el tipo de equipo, la hora, personal a catgm de trabajo, tareas cumplidas,
trabajos pendientes, etc., este registro puedeeséizado a través de oOrdenes de

trabajo que entregadas al personal podrian progrEsactividades y planificar el
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recorrido, al finalizar el dia con una firma dep@ssabilidad se legalizaria el trabajo

cumplido.

SIMBOLOS
0 0 Bum £ P osoomms
o 4 PICHINCHA
W cosesa.com 2007 { Pampes \ %
! oLy Juntas
® v | 7 K=Y
©®  Catocers contonal N 3
®  Paroquis, Recinto 5 e
4 L o
A2 \.\
3
San Jun de, {
LOS RIOS ) Szl /
-
oyt Guasagands \
g /
% Laguna Quilotoa. "o Alaques
7 3 gt Ponce (
San Pasiy %
La jili -,
) %o.ﬁth". San Juin
Envida Belisario Quevedo
& COTOPAXI
oTotora
 Jailgua Ao
/' )
e ST e
. o g ol
\. o’
7 A < TUNGURAHUA
o 4
BOLIVAR

Figura 3-3. Mapa Provincia de Cotopaxi

CiZ-.  ORDEN DE TRABAJO

————— Prioridad: Al

#0T: 100053

AJ. Holguin Fecha Final:

Ubicacion: Cotopax Facha Inicial: 05082011 Tipo OT:
Estado

OT: Adlerta

Descripcion del Equipo: 35 - CWCONC - Lucent - A_J. Holguin
Trabajo: pr TOM

Tareas asignacas:
Verficacen cel 2wz del zatema Revizon ce ventiagores en
Verficacn vizus! de equpoz de eneria Limpleza ce 2oz
Verficacin ce aiarmas

Revizion de tarieta de Tranzmizicn

Umpieza tecnica de equipos

Verficackn cabiesdo intemo y extemo de rcks

Pruebaz ce funcicnamients de servicios

e procesagor

Observacionss Generales:

Personal Requerido: Katta Ines Navas Padlia

W Estmadas: 4

gl —————
Fn:

Emitido / Aprobado: Ejecutaco

Carioz Wisdimir Mena Viamarn
OTEmitica: C6CE201

1. Tecnico Responzable

Figura 3-4. Formato de Orden de Trabajo
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El registro de la operacion y mantenimiento deelgsipos ya sea programado o
no, es una tarea complicada que provoca que etoieasos no sean atendidos de
manera oportuna los trabajos, adicionalmente seplesmactividades emergentes o
especificas que no son consideradas dentro dedotenimientos preventivos, para

lo cual se deberia generan o6rdenes de trabajdaBremo programadas.

Debido a la falta de una herramienta informaticaatla informacién de las
actividades realizadas es manejada a través deniesosemanales en hojas de Excel
indicadas en el formato de la Figura 3-5, estasi@n dificulta el evaluar la cantidad
de trabajo asignado al area en los diferentesnssteimposibilitando tener un
registro real de los mantenimientos realizados asfa aino de los equipos o de la

carga de trabajo por persona por ejemplo.

CRONOGRAMA DE TRABAJO SEMANAL

RESPONSABLE 3
N ACTIVIDAD o1 ?—:EI:O‘ o z m

TRABAJOS RUTINARIOS

ReVSION COIMe0s 08 0e380Nes Jlanas X | X X X

X

X

X

X

X

W__Q TRANSMISIONES SEMANA: 09 3l 14 de Enero

:

=2
x| <)) Jelws]

1
2 Achivos do ¥ 3CBVacion en canaral
3

Cootdinacion radajos Transmisiones

4_|Generacion OT SisMAC
Mondoreo de alamnas, pruebas e numero sisterna SMO-30
6 _|Repode giano novedades repehdores y guardias

x| x> | ;]
B4 B4 B B B B Iggl

B B B EG e ES Ii
x| x| <] ] <al

xfx| )]

TRABAJOS ESPECIFICOS
7_|Reurson semanal Planta interna
Survey on conyunto con personal 0o 1a DGAC, Tacdbilicad
€ |Instalaciin sistema ¢o navegacion aérea, Repeddor EI
Gu

b
x|
x|
b

§_|informe TEcnIco Site Survey DOAC E1 OUango
10 [A%encion reparaciones SMOD-30 Pusuchisi, Patain
11_|Coordinacion pruebas ransmision San Jose de Pichul

|
x

x

x Ix Ix] x

12 Pruebas funcionamiento monotanales Cusubamba,
© |intogracibn MSAN, $ Jatun Juigua, Ch g0
EFRmo conectores Dodega 2 Gullo

1 Reunon area de Energia, programacion radajos pendientes,

x| x |x|x
*

€on Manio Chiriboga, Miguel Moscoso
[Vercacion avance odra el proyecto COMA Tategua,
A haranci
A2ancion OT SiIsSMAC, reprogramacion fachas cronograma de
preventvo de Planta intema
17 [Atencidn slarma semishe Toacaso
[A2ANCION Slarma endace Transmisidn Latacunga-Telecss
COOIAINICION MIGracion nd esinuciura Cotopan ¢on Jusn
$ 108pONS AL Co Tx S1SMAC on Ouito
20 |Proceso ce cones penoco (Javier Carrillo) X | X
1
2

X x| x
x| %
x|

Horano fin de Semana segun calendano P (Javwer Carrio) X

OBSERVACIONES:
1+ S GBlzard 18 COmonets 33i0na0a 8l Sred para reaiar 108 rabajos de Transmisiones duranté 13 presente semana
2+ Sanded COMeI vacaciones hasts ¢l 25 de Enero
Tradajos rutinarios no contemplados en Cronograma Tradajos complidos
Tradajos pendientes

Figura 3-5. Cronograma de Trabajo Semanal
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Se ha elaborado un cronograma de mantenimiento@isglido en un periodo
de seis meses indicado en la Figura 3-6, en elseuasignan fechas de cumplimiento
de los trabajos para los equipos de las difereliealidades segun el sector

asignado.

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO COTOPAXI 2013

[ MES/DIA [1]2]3]4]5]6]7]8]09][10]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26]27]28]29]30]31]

E"ERON13Txnn;vs.\nnavl.lnn:vxllnnlv!.lnnJl
)

s|lo| o[ nfm vl sleo| o mw|fmw| s vl sl c|mw]mw]s]v]ls]eo]c]n]n

FEBRERO 2013 | Tx S170) E

s|leo | ofmn|m vlsleo | ofm|[mw| sl sl c|mw|mw|]s]v]ls|o| ] n|n v|s| e

MARZO 2013 | Tx|—

ABRIL 2013 | Tx|—

MAYO 2013 Tx

$11 $19 (%)

JUNIO 2013 | Tx e !
S - B

JULIO 2013 Tx

AGOST0 2013 | Tx|—

SEPTIEMBRE 2013 | Tx -

OCTUBRE 2013 | Tx e u s e v R ' t ;I

NOVIEMBRE 2013 | Tx H

S19()
DICIEM 2013T.\nn;\fl.lnnlvi.lnn)vi.\nn;vi.lnl
e * sid_ | |

Figura 3-6. Cronograma de Mantenimiento Preventivo

3.2.5 Rutinas, Tareas

Debido a la naturaleza de los equipos, se consuersstado de rutinas que
abarcan en forma general las actividades de mamismto de los sistemas en el que
se indica la frecuencia (repetitividad) con la cgee deben realizar de manera

periodica los trabajos y las tareas que deben ¢rsapl

Mantenimiento Basico Radio PDH/SDH (frecuencia: €58%)

* Limpieza General del Equipo

* Limpieza de conectores
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» Estado de conexiones a tierra
* Regqistro de alarmas visuales del equipo

« Verificacion de cableado IF, E1

Mantenimiento preventivo grupo electrogeno (frecieem meses)

Drenar trampa de agua

» Limpieza de grupo electrogeno

» Verificar si existe fuga de aceite

» Verificar bomba de transferencia de combustible
» Verificar estado de bornes y cables de bateria

» Verificar ruidos anormales

* Medir voltaje entre fases

* Medir frecuencia del generador

» Verificar combustible existente

* Limpieza de tablero de transferencia

« Verificar transferencia automéatica

Mantenimiento preventivo sistema AC/DC (frecuen6iaeses)

» Limpieza de banco de baterias

* Maedicion de voltaje por celda

» Limpieza de equipo de rectificacion
» Verificar ventilacion forzada

* Maedir voltaje de fluctuacion

» Medir voltaje AC de entrada

51
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Mantenimiento preventivo centrales TDM (frecuenéianeses)

» Verificacion del status del sistema
» Verificacion visual de equipos de energia
» Verificacion de alarmas

* Revision de tarjetas de Transmision

Salvaguarda trimestral Central Matriz (frecuen8imeses)

» Verificacién de cumplimiento de Salvaguardas tritmades
* Verificacion de estado de funcionamiento de larednt
» Atencién alarmas de enlaces a los concentradores

» Proceso de salvaguarda y respaldo en disco éptico

Salvaguarda quincenal central Matriz Siemens (gecia: 15 dias)

* Verificacidon de estado de funcionamiento de lareént

* Proceso de salvaguarda y respaldo en el discod#ula central

Mantenimiento preventivo FO ADM (frecuencia: 6 n®se

* Limpieza de cableado

» Limpieza de conectores 6pticos con pafios

* Revision de FO (si aplica)

» Verificacion y reconocimiento de alarmas

e Comprobacion de puerto de acceso al equipo

« [Llamada broadcast de canal de servicio

52
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Mantenimiento Multiacceso inalambrico (frecuen&ianeses)

* Regqistro de alarmas visuales del equipo
» Limpieza de conectores y antena

* Pruebas de llamada

» Actualizacion de datos de numeros

+ Calibracion de antenas

Mantenimiento de monocanales (frecuencia: 6 meses)

» Limpieza de conectores y antena
» Verificacién de numero asignado

e Actualizacién de datos de equipo

Mantenimiento basico MSAN (frecuencia: 6 meses)

» Verificacion del status del sistema

* Registro de alarmas visuales del equipo

e Comprobacion de puerto de acceso al equipo

* Pruebas y monitoreo de trafico con el Softswitch

e Comprobar estado de VLAN'’s

3.3 Andlisis previo al levantamiento del Modelo Concepial

Se realiza un esquema general con los datos nexepara levantar el modelo
conceptual para identificar las entidades prinepatjue son necesarias en la

elaboracion de la base de datos.
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3.3.1 Levantamiento de datos de Ubicacion (Localidad)

Una ubicacion es un inmueble o parte de él, quenasede constituir una
localizacion de algun equipo, puede también seuéebie al cual se le puede asignar

un plan de mantenimiento o registrar los trabajesteados.

El dato de ubicacién no solo permite documentdndalizacion de los equipos,
ademas permite asignar trabajos de mantenimientoano y no rutinario a una
localizacion especifica, y adicionalmente asignaa persona de contacto que se
encuentre trabajando en el lugar, por ejemplo wardia, un técnico, un encargado
del sitio, etc., los datos que se podrian considere el sistema informatico son los

siguientes:

* Nombre de la Localidad

* Nombre de la Parroquia a la que pertenece

* Nombre del Cantén al que pertenece

* Nombre de la Provincia a la que pertenece

e Sector (segun sectorizacion previa realizada enolaincia)
» Coordenadas geograficas

* Nombre de la persona de contacto

* Numero de teléfono de la localidad

» Direccion de la ubicacion

» Fotografia del inmueble
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3.3.2 Levantamiento de datos del personal

Se debe realizar el detalle del personal disponiidea que ejecute las
actividades de mantenimiento y que posteriormenmtasggnara en la emision de las

ordenes de trabajo, se considerara para el sistdomenatico los siguientes datos:

Informacién General

Numero de Empleado

* Nombres

» Apellidos

» Estado: (Activo, Inactivo)

* Nombre de la Ubicacion donde se encuentra regestrad

» Categoria: (Operaciones, Administrativo, Negoc&eguridad)
» Tipo: (Técnico, Chofer, Secretaria, Supervisor, I@iza

* Costo Hora

e (Costo Hora Extra

Informacién Personal

NUmero de Cédula

* Fecha de Nacimiento

* Fecha de Contratacion

 Fecha de Salida

* Direccioén / Teléfono / Correo

* Direccioén
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* Nombres
* Apellidos
» Ciudad
* Provincia
* NuUmero celular, Numero teléfono fijo

e« Correo

3.3.3 Levantamiento de datos de Rutinas y Tareas

Una rutina es el conjunto de tareas de mantenimign¢ deben realizarse a un

equipo en forma ciclica y repetitiva con una fremi@ determinada.

Antes de afadir el equipamiento al sistema, se didfenir las rutinas

(programaciones del mantenimiento).

Una rutina (programacion de mantenimiento) contiene o mas servicios de
mantenimiento preventivo (MP), los cuales son rdadas para realizarse en cierta
fecha y/o intervalo de medicién. Un ejemplo muy domde un servicio de
mantenimiento preventivo puede ser un "Cambio tteoRs: Aceite” dentro de un
intervalo de 3 meses o 3,000 kilébmetros. Estosvamios intervalos de seguimiento
que puede ser especificado en sus servicios deddPugpden ser definidos por dias,
semanas, meses, afios, millas, kilbmetros u hodasisema debe utilizar esta
configuraciéon de intervalos para informarle autdca@hente cuando es que el

equipamiento requerird mantenimiento.

Aunque se pueda asignar mas de una pieza de pueiga a las

programaciones de mantenimiento comunes, cada peggara teniendo su Unica y
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propia fecha o medicion de la ultima ejecucion detvicio de mantenimiento
preventivo en la programacion. En otras palabrhggaipamiento asignado a la
misma programacion de mantenimiento puede aunzeesd en momentos

diferentes.

Rutina

« Nombre de la Rutina

» Frecuencia de ejecucion (dias, semanas, mese$, aios

Tareas

Nombre de la Tarea

* Tipo: (Calibracion, Inspeccion, Limpieza, Lubriaae) Liquidos, Normal,
Proteccion)

* Prioridad: (Alta, Media, Baja)

» Habilitado: (Si, No)

3.34 Levantamiento de datos de Equipamiento

El equipamiento es la parte mas importante detrsiaf a partir del mismo se

desarrollara todo el cronograma de mantenimiemcetque se trabaja.

e Tipo: (Energia, Transmision, Conmutacion, Telefdpidlica...)
* Marca: (Siemens, Ericsson, Tadiran, NEC.....)
* Modelo

 NUmero de serie
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* Identificacion (Llenado automaticamente: Id Equipdarca + Modelo +
Tipo, o puede ser editable)
» Personal (Responsable del area o del mantenimiento)
» Estado: (Activo, Fuera de servicio, Inactivo, Tifenislo, Vendido)
* Propiedad: (Propio, Arrendado, Alquilado, Cliente)
* Icono: (Gréfico representativo del tipo de equipo)
» Ubicacion: En caso de hacer el programa en esqaebwdar la ubicacion

estaria explicita.

Luego de realizar un andlisis de los equipos iadtas y en funcionamiento en
las diferentes localidades de la Provincia, seroetan los siguientes grupos a los

cuales pueden pertenecer en el momento de la deidiar

Descripcion

» Transformador “TRAFO”

» Tablero de transferencia automatico “TTA”

» Grupo electrogeno “GE”

* Tablero de distribucion principal AC “TDP/AC”

» Tablero de distribucion secundario AC “TDS/AC”
» Rectificador “RECT”

* Banco de baterias “BATT”

e Tablero de distribucién principal DC “TDP/DC”

» Sistema de pararrayos “SPT”

* Sistema de Tierra “GND”
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» Sistema de climatizacion “ACN”
» Central Telefonica “CTEL”
» Concentrador “CONC”
* Access Media Gateway “AMG”
* Multiservice Access Node  “MSAN”
» Digital Subscriber Line Access Multiplexer “DSLAM”
* Radio Multiplexor PDH
* Radio Multiplexor SDH
* Multiplexor FO ADM
» Optical Distribution Frame “ODF”
« Fibra Optica “FO”
» Multiaccesso Digital “SMD30”
» Terminal Base de Abonado “UAB”
* Terminar Base Repetidor “URB”
* Terminal Repetidor de Abonado “URA”
» Multiacceso Digital inalambrico “CDMA450”
* Equipo Base BTS/CDMA
* Equipo Base BTS Wimax

* Sistema MPLS

3.3.5 Asignar Rutinas al Equipamiento.

Una vez que la base de datos sea alimentada ¢ofodmacion actualizada del
equipamiento existente en cada localidad y queasarhdefinido las rutinas de

mantenimiento, el siguiente paso sera realizanklce entre el equipo y la rutina
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para definir una nueva tabla en la cual se asigonag fecha de inicio de la
programacion del mantenimiento preventivo seglsralograma establecido el cual
debe ser monitoreado para indicar al usuario mezliam semaforo en forma visual
cuales son las Rutinas-Equipo que deben ser asendid forma prioritaria. El

semaforo (Figura 3-7) verificara la fecha de ejemude la siguiente manera:

 ROJQ Indicara los eventos que estan retrasados a jpirtia fecha de la
consulta

* VERDE Indicara los eventos por cumplirse en el interndg hoy y siete dias
por delante.

* AMARILLQ Indicara los eventos que estan por cumplirsedubgsiete dias

en adelante.
Equipo-Rutina HOY +7 DIAS
Bl 5 =22 |

1 2 3 4 5 6 7

1a[ 15[ 6] 17] 18] 19 20] 21[ 22[ 23] 24] 25] 26] 27] 28] 29] 30] 31] 2]

Figura 3-7. Semaforo Equipo-Rutina

3.3.6 Emitir / Actualizar una orden de Trabajo OT

El producto final del software a ser implementado ks 6rdenes de trabajo, las

mismas que permitiran llevar un control de la ejgmu o no de los trabajos ya sean
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de mantenimiento programado o de trabajos emergegte no pueden ser

considerados, a estas ordenes se las denomina@odmdivectas.

El programa debe tener un sistema interno paranésdele trabajo que le
permitira emitir y seguir las 6rdenes de trabaje genera para el equipamiento.
Estas pueden contener mantenimiento de prevendidnregparacion, detalle de

labores y mas.

Puede emitirse 6rdenes de trabajo individualesl eeg@pamiento o crear un
grupo de 6rdenes de trabajo conjuntas. Cuando sgarcreadas, apareceran con el
estado predeterminado de "Abierta", significand®m "ocompleta’. Cuando el
mantenimiento de la orden de trabajo esté fisicéanealizado, el "Estado" cambia

a "Cerrada”.

Cuando una orden de trabajo esta cerrada, de dgrepée, se reconfigurara los
parametros de los servicios de mantenimiento déimidl Ejecucion” y limpiara
cualquier reparacion pendiente que haya sido iddican la orden de trabajo.
Ademas, se escribird un registro en el historiah pa equipamiento indicando el

servicio realizado, y otros detalles.

Luego de ser cumplida la OT y que su estado pase &errado”, el software
recalculara automaticamente la fecha de la prox@eaucion para adaptarse al
cronograma de trabajo segun la frecuencia con dafugl creada la Rutina asignada
al equipo. Se debe implementar un semaforo (Figt8aque verificara la fecha de

ejecucion de la siguiente manera:
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« ROJQ Indicara las OT's que estan retrasadas a pagtitadfecha de la
consulta
* VERDE Indicara las OT’s que estan por cumplirse emtrvalo de hoy y
siete dias por delante.

* AMARILLQ Indicara las OT’s que estan por cumplirse luegaidte dias en

adelante.
Ordenes de Trabajo HOY +7DIAS
Bl o o ! | ! |

1 2 3 456 7

14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25[ 26[ 27[ 28] 29[ 30 31 32]

Figura 3-8. Semaforo Ordenes de Trabajo

34 Disefio de la Base de datos

El disefio de una base de datos no es un procestlseHabitualmente, la
complejidad de la informacion y la cantidad de isi¢ps de los sistemas de
informacion hacen que sea complicado. Por estevmatuando se disefian bases de

datos es interesante aplicar la vieja estrategiivigir para vencef?

Por lo tanto, conviene descomponer el proceso idefid en varias etapas; en
cada una se obtiene un resultado intermedio que gd& punto de partida de la etapa
siguiente, y en la ultima etapa se obtiene el tedaldeseado. De este modo no hace
falta resolver de golpe toda la problematica qamtela el disefio, sino que en cada

etapa se afronta un solo tipo de sub problemasdésiivide el problema y, al mismo

24 (Costal Costa, 2008)
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tiempo, se simplifica el proceso. Descompondreniaiseiio de bases de datos en

tres etapas.
3.4.1 Etapa del disefio conceptual

En esta etapa se obtiene una estructura de lamabidn de la futura BD
independiente de la tecnologia que hay que emplEase tiene en cuenta todavia
gué tipo de base de datos se utilizara —relacion&ntada a objetos, jerarquica, etc.
en consecuencia, tampoco se tiene en cuenta cos@B® ni con qué lenguaje
concreto se implementara la base de datos. Asi fauetapa del disefio conceptual
permite concentrarse uUnicamente en la problemateda estructuracion de la
informacion, sin tener que preocuparse al mismmp® de resolver cuestiones

tecnoldgicas.

Tomando como referencia el Equipo como la basecipahdel modelo E-R, se
elabora el disefio conceptual, el producto finahArsdas 6rdenes de trabajo, en la
Figura 3-9 se observa como se relaciona la ubionagiérsonal y rutinas al equipo

para generar posteriormente las OT segun seangpnagas o directas.

Localidad

EQUIPO '“'1 )
Tx

e

EQUIPO ) Rutinas de
Cx l ‘ } mantenimiento
- - "
EQI:IPO Personal
Ex
J

Figura 3-9. Disefio Conceptual

Ordenes de
Trabajo
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3.4.2 Etapa del disefio l6gico

En esta etapa se parte del resultado del disefiptual, que se transforma de
forma que se adapte a la tecnologia que se delpteamn Si se trata de un SGBD
relacional como el de la figura 3-10, se obtendr&anjunto de relaciones con sus
atributos, claves primarias y claves foraneas. Wraresuelta la problematica de la
estructuracion de la informacion en un ambito cphe, el estudio se centra en las

cuestiones tecnoldgicas relacionadas con el maliehase de datos.

. . Tarea utina
Ubicacion R s

Equipo

L -Rutina
L LAY

Personal oT
L
Figura 3-10. Disefio Légico

Luego de un andlisis, se ha determinado las tajulasconformaran la base de
datos con sus respectivos campos Yy tipo de dassielaciones entre ellas y las

claves primarias y foraneas, segun se indica an@aion:
CREATE TABLE [ dbo] . [ Thl Ubi caci on] (
[IdLocalidad] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[ NLocal i dad] [nvarchar] (50) NOT NULL,
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[ Parroqui a] [nvarchar] (50) NULL,

[ Sector] [varchar](50) NOT NULL,

[Latitud] [varchar](20) NULL,

[ Longi tud] [varchar](20) NULL,

[Al'tura]l [int] NULL,

[Tel efono] [int] NULL,

[ Contacto] [nvarchar](50) NULL,

[Di reccion] [nvarchar] (nmax) NULL,

[ NCant on] [nvarchar] (50) NULL,

[ NProvincia] [nvarchar] (50) NULL,

CREATE TABLE [ dbo].[ Tbl Personal ] (

[IdPersonal] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[ Cedul a] [nchar](10) NOT NULL,

[ Nonbres] [varchar] (50) NOT NULL,

[ Apel I'i dos] [varchar](50) NOT NULL,

[ FNaci mi ento] [datetinme] NULL,

[Ti po] [varchar](50) NULL,

[ Categoria] [varchar](50) NULL,
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[ Ubi caci on] [varchar] (50) NULL,

[ Estado] [varchar] (50) NULL,

[Direccion] [varchar](50) NULL,

[TRijo] [int] NULL,

[TCelular] [int] NULL,

[ Correo] [varchar] (50) NULL,

[ Nconpl et o] [varchar] (50) NULL,

[ Nprovincia] [nvarchar] (50) NULL,

CREATE TABLE [ dbo].[ Thl Equi po] (

[ 1 dEqui po] [int] IDENTITY(1, 1) NOT NULL,

[Identificacion] [varchar] (100) NULL,

[ Marca] [varchar] (50) NULL,

[ Ti po] [varchar](50) NOT NULL,

[ Estado] [varchar] (50) NULL,

[ Descripcion] [varchar] (100) NULL,

[ Model 0] [varchar] (50) NULL,

[Serie] [varchar](50) NOT NULL,

[IdPersonal] [int] NULL,
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[ NPersonal ] [varchar] (50) NULL,

[ FechaBase] [datetinme] NULL,

[ NProvincia] [varchar](50) NULL,

[IdLocalidad] [int] NULL,

[ NLocal i dad] [varchar] (50) NOT NULL,

CREATE TABLE [dbo] . [ Thl Ruti na] (

[1dRutina] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[ NRutina] [nvarchar](100) NOT NULL,

[SDia] [int] NULL,

[ SMedi da] [int] NULL,

[Medida] [int] NULL,

[ Medi dat ext o] [nvarchar] (50) NULL,

[ Nunmero] [int] NULL,

[ Frecuenci a] [nvarchar] (50) NULL,

[FrecDias] [int] NULL,

[FrecTotal Dias] [int] NULL,

CREATE TABLE [ dbo].[ Thl Tarea] (
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[IdTarea] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[ NTarea] [nvarchar](100) NOT NULL,

[ Ti poRutina] [nvarchar] (50) NULL,

[Prioridad] [nvarchar](50) NULL,

[Habilitado] [int] NULL,

[ITdRutina] [int] NOT NULL,

[ Procedi mi ento] [nvarchar] (max) NULL

CREATE TABLE [ dbo] . [ Tbl EqRut i na] (

[IdEqRutina] [int] IDENTITY(1, 1) NOT NULL,

[1dEQUi po] [int] NOT NULL,

[Identificacion] [nvarchar](100) NULL,

[IdRutina] [int] NOT NULL,

[ NRutina] [nvarchar](100) NULL,

[Flnicial] [datetime] NULL,

[ FProxi noMant] [datetinme] NULL,

[OT] [int] NULL,

[FrecTotal Dias] [int] NULL,

[Usuario] [nvarchar] (50) NULL,
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[ NProvincia] [nvarchar] (50) NULL,

CREATE TABLE [dbo] . [ Thl OT] (

[1dOT] [int] | DENTITY(100000, 1) NOT NULL,

[Prioridad] [nvarchar](50) NOT NULL,

[ Ti poOT] [nvarchar] (50) NOT NULL,

[ Estado] [nvarchar] (50) NOT NULL,

[ Equi po] [nvarchar] (50) NOT NULL,

[Provincia] [nvarchar](50) NULL,

[Local idad] [nvarchar](50) NULL,

[ FEmi sion] [datetine] NOT NULL,

[FInicio] [datetime] NOT NULL,

[FFin] [datetime] NULL,

[ DescripcionT] [nvarchar] (100) NOT NULL,

[PEm tido] [nvarchar](50) NOT NULL,

[ Personal 1] [nvarchar] (50) NOT NULL,

[ Personal 2] [nvarchar] (50) NULL,

[ Personal 3] [nvarchar] (50) NULL,

[HorasT] [int] NOT NULL,
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[ Gbservaci ones] [nvarchar] (250) NULL,

[IdEqQRutina]l [int] NULL,

[ITdRutina] [int] NULL,

[ Tareal] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea2] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea3] [nvarchar](200) NULL,

[ Taread] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea5] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea6] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea7] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea8] [nvarchar](200) NULL,

[ Tarea9] [nvarchar](200) NULL,

[ TarealO] [nvarchar] (200) NULL,

[ Tareall] [nvarchar] (200) NULL,

El modelo E-R del software a implementarse y gleciena las tablas esta dado

segun la Figura 3-11:
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TblUbicacion TbiTarea TbiRutina

¢ IdLocaldad o IdTarea A SDia
NLocalidad NTarea SMedida
Parfoquia : TipoRutina i i S Medda
Sector Prioridad Medidatexto
Latitud Habiitado Numero
Longitud EdDastten M Frecuencia
Altura FrecDias
-------- ; - FrecTotalias
: &
TblEquipo *
9 IdEquipo & 8
dentficacon ThlEqRutina *
o :‘;:a ¢ IdEqRutna
Estado E| 0] IdEquipo
o0 Identificacon
ﬁ::oon IdRutina
Serie 8
IdPersonal
NPersonal
FechaBase Y
f I 8
TblPersonal * ThbIOT *
¥ Idpersonal = Finiclo
Cedula FFn
Nombres a & DescripcionT
Apelidos PEmitido
FNacmiento [~ s Personall
Tpo Personal2
Categoria Personal3
tibicacion > HorasT

Figura 3-11. Modelo Entidad-Relacion

3.4.3 Etapa del disefio fisico

En esta etapa se transforma la estructura obtenida etapa del disefio l6gico,
con el objetivo de conseguir una mayor eficienagemas, se completa con aspectos

de implementacion fisica que dependeran del SGBD.

Por ejemplo, si se trata de una base de datosamdécla transformacion de la
estructura puede consistir en lo siguiente: telrea@enada alguna relacion que sea
la combinacion de varias relaciones que se hamnidloieen la etapa del disefo
I6gico, partir una relacion en varias, afiadir algfnibuto calculable a una relacién,

etc.
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Los aspectos de implementacién fisica que hay cquapletar consisten
normalmente en la eleccion de estructuras fisicasingdplementacion de las
relaciones, la seleccidén del tamafo de las memartasmedias (buffers) o de las
paginas, etc. Esta etapa se la considera en lznmepitacion del software y la

creacion de la base de ddfos

3.5 Elaboracion de formatos para la recopilaciéon de dats

Aplicando la metodologia de Investigacion de Cangpmo primer paso se debe
identificar en las localidades de la provinciaipbtde sistemas de Conmutacion,
Transmision y Energia existentes. Se realiza en@amiento de las coordenadas
geograficas de cada una de las ubicaciones (F&li23 para trasladarse a cada sitio
y levantar la informacién necesaria para alimemgaibase de datos segun los

formatos de las tablas: Ubicacion, Equipos, Pels&udinas, Tareas.

SECTORES, LOCALIDADES, COORDENADAS, SISTEMAS Por: Ing. Alex Aldana
LOCALIDAD 1 LATITUD | LONGITUD | ALTURA|TIPO OBRA CVIL__|TIPO Transmision Cored Platatormas t Fecha

3 |AJ Hoigun 1 TLAW] 2713 |Wedans (J0misZ) [Lucent S oleam] 1 a sia{req]  Joon
O [Wutakisy 0105368 S(78 37433 W| 2842 [Medans J0mes2) |Lucent S %] 23m, a Sslamyrect ¥n)
¢ 01050328(78 34557 W] 2683 [wecana 00mes2) [acatet S % sma) msan| |sw rect]  |aen
aJ Tiguald | Pequeda (12 mis2) [SMD30 S sma.
0 0103507 SI78 35554 W| 2642 [Medans 0mes2) |Acatel S % msanl|sw] rect) =)
) 108 141 13w 2 2008 (120 Mis2) [Mcatel S S $ma mea 13w red lacn
® [Ngamatag o0 Acuno 0100468 783847 W 2977 |Casa Comunal Telegort S Jax
< | Jatun Hugua 0102278 | 784350 w | 2342 |Casa Comenal Telegowt | S mons
@ |Uactaurco 0105518 | 784239 W | 3473 |Casa Comunal Telegowt | S monc
¢ [Laguamasa 0105098 | 784321 W | 3522 |Casa Comunal Telecort S mons
1 [Rumiquincha 0103428 | 784425W | 3543 |Casa Comunal Telegowt | S mond

Aacha 0105098 | 784349 W | 3591 ICasa Comunal _|Telegowt | S mond]
3 [Sace00 1 173 W Q8O0 (V0 ™es7) |Semansy S %] o mgts| o amsan LAY 10CT| oy 30N |
5 [Saiceds (1 Cahano) 1 7835 182W| 2712 |uedana (30mes2 S Jwiman [t po
3 [Cumzgn 0101835782856 W | 3369 Telegowt | S mond
® [Chamsapengo 0101588 | 783023 W | 3274 |Casa Comunal Telegowt | S monc
< |El Galpéa Q104158 | 782900 W 129 |Casa Comunal Telegowt S mond|
3 [Mumgunat QIRWS | 7BXISIW T8 |ATenceso (40 ms2)Samsung | S 0] pom a; Ssta~{rect )
 [Salache 0059 1B SIT8IT 162W]| 2799 [Medans J0ms2) [Firaopscal S | pom] rect
< 1B Ourveso 09188 | 783556 W 759 |Mecdana J0mes2) [Lucent S 95 »3m mgis. a Sslavfrect =)
3 [Latacunga 3 1W) EQ800 (200 mts2) C 0] aami meisipo]sma mondf dms an swiasiav{red { 3cn |

(= ) Lk TWi s, ¢ [ T

0 “ W, ieaans Jomes2) Lca | C B Tmes_lo= Teal  len
> [3 %0 [msan| |sw!
¢ 0056276 917836 399W| 2777 |Medana 20mes2) |Aicatel c [80] maan| |3
k] 0057046 S{7837200W| 2780 Cc %)
. 0056226517835 360W| 2900 [Mecana (30mes2) [ucatel C &
] 0053516 5{7835254 W] 2018 [wecana 0mts2) [acatet [3 Iso] ms. o=

Figura 3-12. Sectores, Localidades, Coordenadas, Sistemas

% (Costal Costa, 2008)
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En las tablas adjuntas se describen ejemplos ds tatantados en los formatos

definidos.

LOCALIDAD PARROQUIA SECTOR LATITUD LONGITUD ALTURA CANTON PROVINCIA

005918 783556

B. Quevedo NULL S6 S W 2759 Latacunga Cotopaxi
Guasaganda NULL S17 00 459 oL 79 %Nl 28 669 La Mana Cotopaxi
Canjald NULL S21 00 454 29 78 ?N?’ 47 2929 Latacunga Cotopaxi
Chipe NULL S18 00 558 05 78 %/5/3 1 134 NULL Cotopaxi
Chugchilan NULL S21 00 458 o1 78 1\;/3 15 3288 NULL Cotopaxi

Tabla 3-1. Formato levantamiento de datos Ubicacién

MARCA TIPO DESCRIPCION  MODELO SERIE RESPONSABLE LOCALIDAD
Siemens Conmutacion Concentrador URA C030 Sl El Corazon
Cortez
. , Energia ,
Siemens Energia "AC/DC" 120 A coo1 Carlos Mena El Corazdn
Tadiran Conmutacion Cen"crz?l V4, V5 C002 SNl La Mana
Telefdnica Cortez
Huawei Conmutacién AMG AMG C003 Sandra o | vacu
Cortez
., Central ’
Lucent Conmutacién enlra? BZ5000 C004 Alex Aldana  Aldquez
Telefdnica

Tabla 3-2. Formato levantamiento de datos Equipos



Andlisis e Implementacion del Software
CEDULA NOMBRES  APELLIDOS TIPO CATEGORIA  UBICACION CELULAR
501721096 _ "€ Aldana = Analistade ", . onec latacunga 96183434
Guillermo Mantilla  Transmision
501721097 | oandra o Cortez o, o Operaciones Latacunga 96183443
Miguelina Caisachana
501721008 Buel  Martinez L 0 Operaciones latacunga 96183449
Angel Pérez
Carlos Mena L .
501721099 . . , Técnico  Operaciones Latacunga 96183451
Vladimir  Villamarin
501721100 Mario Raul C?:‘::aga Técnico  Operaciones Latacunga 96183452
Tabla 3-3. Formato levantamiento de datos Personal
. FRECUENCIA
NOMBRE RUTINA FRECUENCIA DIAS TOTAL
Mantenimiento Basico Radio PDH/SDH mes(es) 30 180
Mantenimiento preventivo grupo electrégeno mes(es) 30 120
Mantenimiento preventivo sistema AC/DC mes(es) 30 180
Mantenimiento preventivo centrales TDM mes(es) 30 180
Salvaguarda trimestral Central Matriz mes(es) 30 90
Tabla 3-4. Formato levantamiento de datos Rutinas
N° NOMBRE DE TAREA IPO RUTINA PRIORIDAD HABILITADO
1 Limpieza General del Equipo Limpieza Alta 1
2 Limpieza de conectores Limpieza Alta 1
3 Estado de conexiones a tierra Inspeccion Alta 1
4 Registro de alarmas visuales del equipo Inspeccion Alta 1
5 Verificacion de cableado IF, E1 Verificar Alta 1

Tabla 3-5. Formato levantamiento de datos Tareas
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3.6  Implementacion de la base de datos

Considerando que el software a ser implementadorseltiusuario, se utilizé la
plataforma Microsoft SQL Server 2005 Express, lama@ que puede ser descargada

de forma gratuita en Internet:

http://www.microsoft.com/downloads/es-es/detadpx@ FamilylD=220549b5-

0b07-4448-8848-dcc397514b41&DisplaylLang=es.

El motor de la base de datos SQL Server 2005 ofadrm@acenamiento mas
seguro y confiable tanto para datos relacionalesocestructurados, lo que le
permite crear y administrar aplicaciones de dalt@sn@nte disponibles y con mayor

rendimientcd’®

SQL Server

The comprehensive, integrated data platform
Management

Business
Intelligence

Reporting Services

o
:
o)
3
>
N

$|00)
Juawageuep

Notification Services

[T REpIication SErvices |
relational Database
e . .
‘s erver 2003

e

Figura 3-13. Componentes basicos de SQL Server 2005

Microsoft SQL Server Management Studio Express (SEMes una herramienta
gréfica de administracion gratuita y facil de upara SQL Server 2005 Express
Edition, con esta se puede gestionar en formacgrédicreacion de la BDD, tablas y

relaciones, esta herramienta puede ser descargddenth gratuita en Internet:

% (Microsoft, 2012)
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http://www.microsoft.com/downloads/es-es/detailgx&$amilyid=c243abae-

4bd1-4e3d-94b8-5a0f62bf7796&displaylang=es.

Una vez instalada la aplicacion se crea la BDD Md#&PY las tablas segun el
modelo E-R. En la Figura 3-14 se observa la inteda trabajo del software

Microsoft SQL Server Management, que permite adstriaui la BDD.

@ -

42 Microsoft SQL Server Management Studio Express || @
Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
DA Nuevaconsuta | [y (B | GVl H @ BDEBRESR &
Explorador de objetos ~ 3 x Resumen - X Liz
NY=YE @ E & Y ] 3
5 | ALEX-COMPAQ\SQLEXPRESS (SQL Ser ~ g
=) [ Bases de datos N a
%) [ Bases de datos del sistema U Tablas
= |J MaPK.O ALEX-COMPAQ\SQLEXPRESS\Bases de datos\MaPk 12 elementos
# [ Diagramas de base de datos
=) [ Tablas )
) [ Tablas del sistema Nombre Esquema  Creado
S pnens ||| i
& - db°'TblE“ utinao = ThlEqRutina dbo 03/08/2011
- o 1P = TblEqRutinaold dbo 19/01/2012
08 o NE R 2 ThlEqui db 03/08/2011
5 1 dbo.TbIOT = quipo ©
5 [ dbo.TblOTold TblEquipoold dbo 19/01/2012
5 [ dbo.TblPersonal 3 TblOT dbo 02/08/2011
5 O] dbo.ThlRutina =1 TblOTold dbo 19/01/2012
5 = dbo.TbiTabla =1 ThiPersonal dbo 24/04/2011
5 1 dbo.ThlTarea = TbiRutina dbo 27/07/2011
# 3 dbo.TblUbicacion O TbiTabla dbo 21/01/2012
¥ (3 Vistas I TbiTarea dbo 27/07/2011
%) [ Sinénimos L 2 TblUbicacion dbo 03/08/2011
« mo . » ’
Listo

Figura 3-14. Creacion de base de datos

La Figura 3-15 indica las relaciones entre lasambteadas. En el siguiente enlace se
explica paso a paso la creacion de una BDD:
http://www.youtube.com/watch?v=2P_X_ Tg-mAo
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42 Microsoft SQL Server Management Studio Express On||=E @

Archivo Editar Ver Disefiador detablas Diagrama de base de datos Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

£ Nueva consuita | [y |3 |G ¥ 0¥ W @ | B B B 5

@\ alb | Vistadetabla~ | %, | %42 B 23| 50% v .
Explorador de objetos v & X || ALEX-COMPAQ\SQL... EntidadRelacion | Resumen - x |G
2 4] =
= {8 ALEX-COMPAQ\SQLEXPRESS (SQL Ser ~ ThiUbicacion ToiTarea ThiRuting 2
=) [ Bases de datos By = ‘ b - B - g
+# [ Bases de datos del sistema e Techena = =
5 [ MaPi.0 e s Y =
-] (3 Diagramas de base de datos = ~ - &
=3 dbo.MaPI EntidadRelacic ’ t
- [ Tablas = M::" = 4
# [ Tablas del sistema saerasn r Tbt:i'w:\-
# [ dbo.TblEqRutina ~ L — 2
% O dbo.TblEqRutinaold — —— -
# 3 dbo.TblEquipo ":‘
% [ dbo.TblEquipoold - ¥
# [ dbo.TbIOT —— =
# 3 dbo.TblOTold p— R T A
% I dbo.TblPersonal — —
% I dbo.TbIRutina :: :: =
5 21 dbo.TbiTabla — L - L

% I dbo.TbiTarea

% [ dbo.TblUbicacion < <
« i » x| »

Listo

Figura 3-15. Relaciones de tablas

3.7 Implementacion del entorno de usuario

Para el desarrollo del software nos valemos degrpra Visual Basic 2008
Express con SP1, el mismo permite crear con rapagézaciones para Windows
gue ofrecen experiencias de usuario de la mascalidad, el mismo puede ser

descargado de Internet en forma gratuita desdedectbn:

http://www.microsoft.com/downloads/es-es/detaile@samilyid=f3fbb04e-

92c2-4701-b4ba-92e26e408569&displaylang=es.

Para interactuar con la base de datos en los dwdmsmularios creados se
puede realizar las acciones: borrar un registritaredn registro, eliminar un registro,
consultar un registro. En esta etapa se disefiagadiferentes formularios que nos

serviran para interactuar con el programa.
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3.7.1 Moddulo de trabajo

La Figura 3-16 muestra la pantalla principal deddede se puede, en forma

visual, elegir la provincia o localidad sobre leewa a trabajar.

- Explorador Equpos.
/#\| Path Ubicacién: Equipo-Rutina Ordenes de Trabajo  Ubicacion - Equipos:
L2 ewncotopaxi s o o Cotopaxi
Ubicacion
=@t B Equpo ___identficacon Too Descrpcion <
@‘ SH O PR Comiin |Gt CONC |,
L 15 15 - E/AC/DC - Siemens - B Corazén Energia Satemas de Energia "A
L] i oo 1 16-CUCTEL - Todcan - La Mank Conmactn | Cenrl Teténica CTE
‘ n&@ 7 17-CUAMG - Huawe - Pucayacu Conmutacén | Access Meda Gateway
| iy Guangole 18 18- CUCTEL - Lucent - Aaquez Conmutacén | Certral Teleférica CTE
_Puinne £ A Houin 19 1 -COCTEL - Lucert - B. Quevedo Conmutacin | Certral Teleféica CTE
Ly Ao £ 20-GUCTEL - Locen - La Calern Conmasctn | Cenrl Teelbnca CTE
U‘ Ly e 2 21-CUCONC - Siemens - Guaytacama. Conmutacén | Concentrador CONC™
Equipo 2 22 - C/CONC - Siemens - Tanicuchi Conmutacién Concentrador CONC™
i Frosmarca ) 23 CUCONC - Semens - s Conmutacén | Concentrador CONC™
) Hocte 2 24 GUCTEL - Samaung - Patocsle Conmascin | Cerrl Teelisca CTE
kS J) £ & Poro % 25 - CU/CONC - Siemens - Toacaso Conmutacén | Concertrador CONC
—— il & Oueeeco ® 26 GUCTEL -Tadean - Laseo Conmactn | Cenrl Teefénica CTE
r n C.Gusssgande 27 27 - Tw/BTS Wimax - Huawei - Lasso Transmisién Equipo Base BTS Wime
2 28 - C/CTEL - Enicsson - Latacunga Conmutacién Central Telefénica CTE
[2E i Gt » 29 CUAMG -Nec - Latacunga Conmaacin | Acoess Meds Gateway
Adaie G iy Coosoctn E) 30- T/BTS W - Huwei - Ltacunga Tansmsén | Eaupo Bsse BTS Wime
F £ Crambaponge E 31-CUCONC - Semens - B Coraztn Conmacén | Concertader CONC™ =
L I WO = v
Administ. OT © Ubicacién activa: Cotopaxi Cantidad de ltems: 146 || Iditem: 32 || Tipo: 3 | Usuario: 1 || Nivel de acceso: 1| Provincia: Cotopaxi

Figura 3-16. Ventana principal de Trabajo

Se podra identificar a través de los semaforosel@ntos Rutinas Equipos y

ordenes de trabajo segun las fechas de ejecucion.

3.7.2 Moddulo de seguridad

Para acceder al programa, se definiran dos niveles acceso, como
Administrador y como Usuario de Mantenimiento. Leufa 3-17 muestra el
formulario para validar el acceso al sistema. Pedimmde la tabla de la Figura 3-18

se crean los usuarios asignandoles el nivel desaceguerido.

¥ MaPILogin

MaPI Mantenimiento Planta Interna
MaP14.0.30 - 190112
CNT EP - ESPE

Logn
Porfavor ingrese sus datos

Usuario: 1
Contraseia:
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Figura 3-17. Login Acceso al programa

Figura 3-18. Creacién de usuarios

3.7.3 Modulo de ingreso de datos

79

Para alimentar la BDD, Tabla Ubicacién, Tabla PeatoTabla Equipos, Tabla

Rutinas, Tabla Tareas, se crearan las siguierte$aoes de usuario.

DA e g
Datos de Ubicacién
ldlocaidad  Nlocaidad  Pamoquia  Sector  Lattud  Llongtud  Atua  Telefono  Contacto  Direccion  NCani ~
» AJ.Holguin | Salcedo st 0105535 |783611W 2653 |0 Salced
2 Achayandi | Zumbahua | S14 0056575 |785523W |4010 32814700 |Luis Laverde |Sector Apahua |Puiii E[
3 Aaquez s9 0051555 |783634W |2874 B
4 Ambato s1 000000S [780000E |1000
5 Angamarca s15 0107055 |785549W (2982 |0 Puili
6 Aocha s3 0105095 [784349W (3591 |0 Salced
7 B. Patria s12 005103S [783710w [2871 |0 Latacu
g B. Quevedo s6 0059185 |783556W |2759
) C. Guasaganda s17 0049015 |[791128W [669
10 Canjalé s21 0044295 |785347W |2929
1 Catasacén s16 0112025 |791649W [181
12 Chambapongo 5 0101585 |783023W |3274
13 Chipeamburgo s1g 0058095 7818 11W [134
14 Chugchién s21 0048015 |785515W |3288 g
<| m | »
KiUbicacién: ([ sa ]

Figura 3-19. Administrar Ubicaciones
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Nueva Localidad Editar Localidad
Datos de Localidad Datos de Localdad
Localdad: « Localidad:  Achayandi o
Provincia: - Cotopa v o Contén: LaMani - Provincia:  Cotopaxi + , Centén: pyi; =
Pammoquia: + Sector: - E] * Pamoquia:  Zumbahua - Sector s14 - [3 N
Coordenadas Geogréficas Coordenadas Geogréficas
Lattud Longtud: Atura: Lathud: Longtud: Atura:
| o0 56 57 ] 785523 4010
Datos del stio Datos del stio
Teléfono: Contacto: - Teléfono: 22814700 Contacto:  |yis Laverde -
Direccién: Direccién:  Sector Apahua
- ol Ca) + Cron Ot ]
Figura 3-20. Nueva Localidad, Editar Localidad
Personal
" B
Datos de Personal
\dPersonal  Cedua Nombres Apelidos. FNacimento  Tipo Categoia  Ubicacon  Estado  ~
> EN 0501721056 | Aex Gulemo | Adana Mantda [ 11/04/1971 | Anaista de Transmisién | Operaciones | Latacunga | Activo
2 0501721097 | Sandra Migueina |Cortez Caisachana |24/04/2011 | Técnico Operaciones | Latacunga | Activo
3 0501721098 |Miguel Angel | Martinez Perez  |28/12/1961 | Técnico Operaciones | Latacunga | Activo
4 0501721099 | Caros Wladmic | Mena Vilamarin |24/04/2011 | Técnico Operaciones | Latacunga | Actvo
5 0501721100 |Maro Radl | Chinboga Cueva |24/04/2011 | Técnico Operaciones | Latacunga | Activo =
6 0501721101 | Kattia Ines NavasPadla  |24/042011 | Técnico Operaciones | Latacunga | Activo
8 0501721102 | Luis Laverde 01/03/1971 | Guardia Sequided | Latacunga | Activo
s 0501721103 | duan Medalengua  |24/04/2011 | Chofer Administrativo | AJ. Holguin | Acivo
10 0501721104 Rodigo Sarabia 01/04/1971 | Téerico Operaciones |LaMani | Activo
7 0501721105 | Caistian Toro 25/04/2011 | Chofer Administativo |AJ. Holguin | Acivo |
18 0501721106 |Javier Camilo 250472011 | Téorico Operaciones |Latacunga | Inactvo
13 0501721107 | Camilo Andrade 04/04/2011 Practicante Operaciones | Latacunga Inactivo
20 0501721108 | Daniel Alejandro | Tapia Lopez 07/11/19%4 Practicante Operaciones | Latacunga | Activo
21 0501721109 | Bsy \Vizuete 27/12/19%68 Analista de Transmisién | Operaciones | Riobamba Activo bl
< m ] 8
- =
Nuevo Personal Editar Personal
Datos Datos
nfomacién Personal Ifomacién Personal
Cédua: L » Cédua: 0501721097 »
Nombres: . Nombres:  Sandra Migueina .
Apelidos: - Apelidos: Cortez Caisachana -
Fecha de Nacimiento: lnes .25de abil de2011 Cotopai Fecha de Nacimiento: domingo.24de  abil  de 2011 ~ Cotopaxi
nfomacién General Ifomacién General
Tipo fnsista de Corey Plstfom: v Categoria:  Adminisrativo - Too Técnico +  Categoria:  Operaciones -
Ubicacién:  AJ. Holguin - Estado: Activo v Ubicacién: Latacunga - Estado: Activo v
Direccién / Teléfono / Comeo Direccién / Teléfono / Comeo
Dreccién Dreccién
Teifono Celar: Teléono: 2801111 Ceddar: 96183443
Comeo: Comeo:
- oo ot Ca) - oo Cs)

Figura 3-22. Nuevo Personal, Editar Personal
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Levantamiento de Infraestructura - fRetine: ) @ (% 4 Frecuencia: ~ dials)

dTarea__ Marea TpoRutna _ Prioidad __Habitado _IdRutina
Realizar e levartamiento de datos técricos de Equipos | Actualizaciéen | Ata [1 [48

i Tareas: | ) [ |5t | @ Importar desde otra Rutina |

Id Tarea: E

Figura 3-23. Administrar Rutinas/Tareas

Figura 3-24. Nueva Rutina, Editar Rutina

Nombre Rutina: 48  Levantamiento de Infraestructura
Nueva Tarea
Nombre Tarea: *
cHebitado? S| v Tpo: DEWEREEE v Proidad: Ata v
Procedimiento:

L) | Guardar | (. Canceler |

Figura 3-25. Nueva Tarea, Editar Tarea
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Importar tareas desde otra Rutina
Importar desde Rutina: Rutina Actual: 48
- L de tura
Tareas Disponibles: Tareas Actuales:
Id~ NTarea TipoRutin 4 IdT: NTarea
» Estado de conexiones a tiema [ 6! Realizar el levantamiento de datos técnicos de Equipos|
36 | Limpieza de conectores Limpieza |
35 | Limpieza General del Equipo Limpieza 1
41 | Registro de alamas visuales del equipo | Inspeccior|
42 | Revisién de canal de proteccion N+1 | Monitoreo
43 | Verfficacion de cableado IF. E1 Verificacié
40 | Vadficarién da oh el erdare | Vedfemrid T
< [ . »
Id Tarea:

(s ]

Figura 3-26. Importar Tareas desde otra Rutina

D q
Datos de Equios
dEqupo Too Descrpcon Maca  Modelo Sete NPeronal -
y‘hu-&mr«osﬂmﬂmm Conmutacién | Concentrador CONC™ Semens | URA C030 | Sandra Miguel =
15 15-Ex/AC/DC - Semens - Bl Corazén |Energia | Stemas de Energia “AC/DC" | Semens | 120Amp | COD1 | Carlos Wladm
1 16-COCTEL -Tadran-LaMand | Conmutacién |Certral Telefénica CTEL | Tadran  |V4.V C002 | Sandre Miguel
17 17-CU/AMG - Huawei - Pucayacu | Conmutacién | Access Media Gateway “ANG™ | Huawei | AMG C003 | Sandre Miguel
18 18-CUCTEL -Lucent -Aaquez | Conmutacién |Central Telefinica CTEL | Lucent  |BZ5000 |CO04 | Sandra Miguel
19 18-CO/CTEL - Lucent -B.Quevedo | Conmutacién |Certral Telefdnica CTEL™  |Lucent  [B25000 |CO05 | Sanra Miguel
2 20-CUCTEL - Lucent - LaCalera | Conmutacion | Certral Telefénica CTEL" | Lucent  |BZ5000  |C006 | Sandra Miguel
21 21-CU/CONC - Siemens - Guaytacama | Conmutacién | Concenirador CONC™ Semens | SH700, SHA00 [C007 | Sandra Miguel
2 22.-Cx/CONC - Siemens - Tanicuchi | Conmutacién | Concentrador CONC™ Semens | SH700, SHA00 [C008 | Sandra Miguel
2 23-C/CONC - Siemens - Mulal6 | Conmutacién | Concentrador CONC™ Semens | URA C009 | Sandea Miguel
2% 24-C/CTEL - Samsung - Pastocalle | Conmutacion | Certral Telefénica CTEL™ | Samsung |SDXRB |CO10 | Sandra Mguel
% 25-Cx/OONC - Siemens - Toacaso | Conmutacién | Concentrador CONC™ Semens | SH400 COT1 | Sanda Miguel
% 26 CUCTEL - Tadran - Lasso Conmutacién | Central Teefénica TTEL | Tadran | V5, V4 CO12 | Sandra Miguel
oz 27-TBTS Vimar - Hows-Lasso_|Tonsrisén [Eaoo Base BTS Winax [ Huswe [ WMAX —1C013 [ HexGustemo ~
i3 Eaupo: [ ]

Figura 3-27. Administrar Equipos

Datos
Equipo
1d Equpo: | ] Identficacién:
Marca:  Amux - E] Tivo: Conmutacién v .
Estado:  Activo - Descripcién:  Access Media Gateway “AMG™ v .
Modee: e | ) (sgra] +
Asignatura
Aoignado 2: - FechaBase: lines .25de abi de2011 (@~
Provincia  Cotopa - Localdad: A, Holguin v~
+ (Comoo bigto) [owe ][]

Datos
Equpo
1d Equpo: [15 15 Identicacién: 15 - E/AC/DC - Semens - B Corazén
Marca:  Semens - = Tioo Energia =
Estado:  Actvo - Descrpcidn:  Sstemasde Energia ACDC" v =
Modelo: 120 Amp N'Sese:  COOT =«
Asignatura -
Asignado a: Caros Wiadimi Mena Vilamarn v FechaBase: knes .25de abd de2011 (@~
Povnca Cotopmé v locaided: BComen v *
b (o] (=)

Figura 3-28. Nuevo Equipo, Editar Equipo
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3.7.4 Moddulo de asociacion de Rutinas Equipos

Se realizara la asignacion de Rutinas a los equsegsin el cronograma de

trabajo establecido.

TAsocior Equipo - Rutina

Seleccionar Tipo de Asociacién:

Usuario: 1 Provincia: Cotopai
Equipo | Rutina
Asociar por Equipo
Provincia: ~ Cotopad ~  Locaidad: AJ. Holguin - Rutina:  Seleccione una Rutina..
Sector:  S1 v [L+] Cronograma Mantenimiento: [+ | F.licial:  lnes .30de enero de2012 [~
Equipo: 35 - CUCONC - Lucent - AJ. Holguin - F. Préximo
Id5_NRutina dentficad Idf NRutina

Bl Martenimento Bssico Rado POH/SDH

v [ Merenimierto prevertivo centraes M [35-Coc0) (2] | »
157 Salvaguarda quincenal central matniz Siemens |35 - Cx/CO)

6
38 | Mantenimiento preventivo grupo electrégeno |4 |mes
310 | Rutina o dias 35-Cu/CO) 39 | Mantenimiento preventivo sistema AC/DC |6 |mes
#* 40 | Mantenimiento preventivo centrales TOM |6 |mes
[ ':E} 41 Salvaguar ral Central Matriz 3 |mes
— 42| Salvaguarda quincenal central matriz Siemens | 15 |diat: ~
Id Equipo:

Id Rutina: Frecuencia en dias:

Figura 3-29. Asociar Equipo-Rutina

Dependiendo de la provincia en la que se encues&repuede cambiar los

graficos para ayuda del ingreso de datos y deiin&genes de Sector-Localidad,

Cronograma de Mantenimiento.

"Asocier Equipo - Rutina

Seleccionar Tipo de Asociacion:

Usuario: 1 Provincia: Cotopaxi
Equppo | Rutina
Asociar por Rutina
Rutina: Equipo:  Seleccione un Equipo.
Mantenimiento Basico Radio PDH/SDH - F. Inicial 30de enev de2012 @~
F. Préximo:  sdbado . 28 de 2
Idf Ide NF Fir FP 1dE:_Identficacion
* = » [ 100- TSDH - Huawei -C. Guasaganda
| 101 101 - T/SDH - Huawei - Pucayacu
h 102 102 - Tw/MONO - Telepoint - Chipeamburgo
103 | 103 - Tw/MONO - Telepoint - S.P.Estero
| ’; 104 104 - T/MONO - Telepoint - Guayacén
105 105 - Tw/MONO - Telepoint - Guasaganda
106106 - Te/UAR - Alcatel
1d Equipo: d Rutina

Figura 3-30. Asociar Rutina-Equipo
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- Sector, Poblaciones, Sistemas =3 o

SUR OCCIDENTE OCCIDENTE ] NOROCCIDENTE
[Tzhigua Trs] E |ST; LaMana__[rmeg £C[S19] a [Palo Q i

SECTORES, POBLACIONES, SISTEMAS

a [AJ. Holguin Tis| EC

a a
b_|Mulalillo Tis | EC b |Achayandi |Trs| €| [ b |C Guasagad 7| € b_|Las Pampas| Ts
Patain Ts [ c [Quiotoa | Tm ¢ [Pucayacu_|Trs|eC SE‘ a [Simahurco | Trs|

b [JTiguald Ts d [Zumbahua | 7s | ec|S18] a [CI Tm i s

¢ [Cusubamba ___[Tms| a |Angamarca | s [ b [SPEstero |Tm s

a [Jatun Huigua | Tm Tt b [Siguidasa | Tm ¢ [Guayacan |m Tr | ec

b |Uactaurco Tn T c [Pinllopata__|Tms | d [Guasaganda]Tms| s

¢ [Laguamasa Tm Tt d_[Mulihua T £| [e[LaEsperanz|Ts Tr|ec

d [Rumiquincha | Tm d [Pujil i e |El Corazon | Tr | eC T [Pucara Ts

e |Atocha n e |La Victoria_| Tr | € |S16] a |R. Campana| Tr | C lacuchi | Ts

a_|Salcedo THr NORTE b [Sicoto Ts h_|Pilalo R |

a_|Cumbijin a [Saquisii__] Tr [ €C [ Moraspungo| 7r | £C| GRUPOS DE TRABAJO

b |CI b Tr | EC d |Catasacén | Ts [Transporte/SMD-30 ___ |Alex Aldana
a [Tanicuchi__| Tr | & Transporte/SMD-30 [Miguel Martinez
b [Toacaso | Tr | EC (") Indica salida de Comision [Energia, Telefonia Publica|Carlos Mena

b |B. Quevedo c [B_Patia__|Ts Energia, Telefonia P Chiriboga
a |Pastocalle | Tr | €C Realizado Por: Ing. Alex Aldana C 6n. Gestion Ab|Sandra Cortez
b |Lasso T [Emc] Revisado Por: Ing. Jaime Cadena  [C 6n, Gestion Ab|Kattia Navas

P e

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO COTOPAXI 2012

MES/DIA 123456789 [10[11]12[13[14]15]16]17]18]19]20]21]22[23]24]25]26]27]28]29]30]31]
[0 I A I S A I I I I I B I N I A S I S
FEBRERO 2012 S
o sl et m]m| v sk c]m|m| | vlolo]c|m|m|:]|vle]o]]m|=]:]][e
S9 S16 () |
ABRIL 2072 o] m|m] ] v]s]8] ¢ ST ls o] w w] o vlele] c wlm] ] lslel-
S18 ()
MAYO 2012 wlm| 0| v e8] |m|m Sl [ (v v o] [ w o [ [e o] [m ][]
S190) |
vls o]t m m] o vleo] mlm| ] v]slo]c v ale] v w] v ]®
JUNIO 2012
[ 1 S1 [ 1 [s21] [ 1 1
JuLIo 2012 ofvimimislvisfolimim ]IVI: ol c[w[wm S[o] (w]=
acostoavz || el Tl ‘Jv\; G I N Y N Y R R
T v v e [y e ] e v e s [ e v e s ([ ] e [ v [E]®
SEPTIEMBRE 2012 |- o i
Tl o v el wlm| v wl o v el [ wv] v [=lel -
OCTUBRE 2012 52 iy
T el ] v I 0 T v [ e ]
2012 H ST
T T el - T EEl e v L Y e v v e v e <]
DICIEMBRE 2012 s 5 |

Figura 3-31. Elegir imagen de Sector-Localidad, Cronograma de

Mantenimiento

3.7.5 Mobdulo de conexiéon a la BDD

red o en forma local.

Conexién Base de Datos

Cadena de Conexién
Data Source: \SQLEXPRESS -
Intial Catalog MaPl4.0
Integrated Security: True
Autentication: Autentica
User id .
o

Cadena de Conexion:

Data Source =\SQLEXPRESS: Intial Catalog =MaPI4.0 : Integrated Security = True

——

Figura 3-32. Conexion BDD

84

Es necesario indicar al programa la ruta de comeaita BDD para trabajar en
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3.7.6 Mdédulo Administrar Equipos-Rutinas

Para interactuar con los eventos de mantenimiergeeptivo programado, se
visualizara mediante un semaforo las fechas dei@jat, desde aqui se generan las
ordenes de trabajo para ser atendidas asignanelofeersonal que emite la OT vy

guienes deben ejecutar las actividades de manimioni

Administrar Trabajos Equipos - Rutinas

Equipo-Rutina: [l 5 123 1 e
Mantenimiento preventivo programado
4 oT Identficacion NRutina Finicial FProximoN 4
> 44 - Tx/ADM - Huawei - AJ. Holguin Mantenimiento preventivo FO ADM 15/07/2012 11:33 | 11/01/201; =

36 - O/CTEL - Lucent - Mulalilo Mantenimiento preventivo centrales TOM | 15/07/2012 11:33 | 11/01/201:

48 - Tx/SMD30 - Alcatel - Cusubamba Mantenimiento Multiacceso inhalambrico | 08/07/2012 12:08 | 04/01/201:

134 54 - Tx/MONO - Telepoint - Atocha Mantenimiento de monocanales 31/01/2012 12:48  29/07/201.
135 50 - Tx/MONO - Telepoint - Jatun Huigua Mantenimiento de monocanales 31/01/2012 12:48  28/07/201.
136 52 - Tx/MONO - Telepoint - Laguamasa Mantenimiento de monocanales 31/01/2012 12:48 | 29/07/201.
137 51 - Tx/MONO - Telepoint - Uactaurco Mantenimiento de monocanales 31/01/2012 12:48  28/07/201.
138 53 - T/MONO - Telepoint - i r 31/01/2012 12:48  28/07/201;
o v a— e —— e
rane (EamEn ) (Gommor) [

Figura 3-33. Administrar Equipos-Rutinas

| Orden de Trabajo

Datos OT

oT #: Provincia:  Cotopax
Equpo: 120 - EX/AC/DC - Varos Energia - AJ. Holguin Localidad: A.J. Holguin
TpoOT: | Programado " = Fechade emisién lunes .30de enero de2012 [P~
Estado: | Abieta v| *  Fechadeinido maes . 17de enero de 2012 [~
Priondad:  Ata v *  F.definalzacin mates . 17de enero  de 2012

D 6n del Trabajo: M [2 sistema AC/DC v =

Tareas de Mantenmiento

na Mantila v/
Limpieza de banco de K gener6 la Orden de Trabajo N*: 100221 *

Medicién de votaje po
Limpieza de equipo de
Verficar ventiacion fo
Medir vokaje de fluctus
Med:’votane AC de entrada Medicién - = |

tez Caisachana v ®

;

«

Horas de trabajo estmadas: 2

Observaciones Generales:

Datos Audlares

KEQRuUine: 126 KdRtna: 33 = (Campo Oblgatodo) [ sor

Figura 3-34. Generar OT desde Equipo-Rutina
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3.7.7 Moddulo Administrar Ordenes de Trabajo

Una vez generadas las OT se puede editar, elimanagr nuevas o6rdenes
directas, imprimir, cambiar el estado, se visuafizaediante un semaforo las fechas

de ejecucion.

Estado: T Opciones OT
((Cambiarestado | [ NuevaOT | [ EdtarOT | [ BiminarOT | [ impameOT | [ sar ]

OT#  Corada
Todo

Figura 3-35. Administrar OT

3.7.8 Maodulo de reporte

Para imprimir las 6rdenes de trabajo

IN° de pégina actual: 1 N° total de péginas: 1 Factor de zoom: 50%

Detes O
OcendeTabjo # 100221 [CagarTareas/OT | kb OT100221:2012 120- Ew/AC/DC - Varos Energia - AJ. Holguin 1 [__Sake_]

Figura 3-36. Imprimir OT
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3.7.9 Mddulo Historial Equipo

Para verificar las gestiones realizadas sobre uipeq

Equipo Historial

19 - CX/CTEL - Lucent - B. Quevedo

(s ]

Histérico Ordenes de Trabajo
10T TpoOT  Equpo FEmision Estado  Finicio FFin De ~
v [EER Prosremado |19 -CUCTEL - Lucent - B. Quevedo | 06/08/2011 19:09 | Cemada  [09/08/20113:37 [10/01/2012 11:22 el
100091 | Programado |19 CX/CTEL - Lucent - B. Quevedo | 02/09/2011 16:06 |Cemada | 02/09/2011 16:02 | 03/09/2011 12:33 | Mas =
100082 | Programado |19 CX/CTEL - Lucent - B. Quevedo |02/09/2011 16:09 |Cemada | 02/09/2011 16:02 | 03/09/2011 12:34 | Mas
100093 | Programado | 19 - Cx/CTEL - Lucent - B. Quevedo |02/09/2011 16:13 | Cemada | 02/09/2011 16:02 | 03/09/2011 12:35 | Max
= 1
< i .
Se han generado 4 OT sobre el Equipo
Rutinas asignadas al Equipo
I OT  Kentficacon NRutina Finicial FProxmoMant _ Freq
» N 19- C/CTEL - Lucent - B. Quevedo | Mantenimiento preventivo centrales TOM | 29/02/2012 16:02 | 27/08/2012 16:02 | 180
*
g m »

Se han asignado 1 Rutinas al Equipo

Figura 3-37. Eventos realizados sobre un equipo

3.8  Programacion del software

Se han elaborado 40 formularios que permiten ictieaa con el sistema. Para
cada uno de estos se realizo la programacion derdr@al analisis previo y a los

resultados esperados en cada modulo. Un ejemjbopseede ver en la Figura 3-38.

> MaP14.0 - Microsoft Visual Studio
Ventana  Ayuda

Fa9sax3al

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Datos Heramientas Prueba
FeEE-Had s EYER] W< >
FmC FmC b FrmLoginub |

l
it
x

~ > [Eplorador de soluciones
SEYRGNEEEY

] FrmConesionb

] FmEqRutinab

2] FrmEqRutinaCronograma.vb.

2] FrmEqRutinaeliminados.vb

] FrmEquipob

2] FrmEquipoEditarsb

] FrmEquipoeiminados vb

2] FrmEquipoHistorialvb

] FrmEquipoNuevouvb

] FrmLocalidadEditarvb

] FrmLocalidedNuevavb

=] FrmLoginvb

&)

o% Labels

seWwanueLaY 3P 0IpEND 3¢

al sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.Dat

w FrmEquipoHistorial
xt = ToolStripLabels.Text

081301 0P 11 (] 9U0[3NI08 0P 10pEI0IOE

£2mT.Show ()

=] FrmOTvb.

] FrmOTAdrministrarvb
] FrmOTDirectab

] FrmOTEditarvb

] FrmOTeliminadas.vb
] FrmOTImprimirvb
] FrmOTRutinaxb

5] FrmOTRutinaEditar.vb
2] FrmPersonalub

5] FrmPersonalEditarvb
5] FrmPersonaiNuevoub
) FrmPrincipalvb

5] FrmRepoErrorvb

) FrmRuTavb

Else
MessageBox. Show (

End If

Else

End If

If ToolStripLabel6.Text = 2 Then
FrmOTAdminiscrar.Show()

Else

End If

If ToolStripLabel6.Text = 1 Then
FrmOTRutina. Show(

Else

", "MaPI")

: = ] FrmRutinab
- a2
Listo

Figura 3-38. Entorno de Programacion
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3.8.1 Ingreso de datos

Una vez realizado el levantamiento de datos en cadade las localidades
declaradas, se procede a través de la utilizacsbrsaftware en las ventanas de:

Ubicacion, Personal, Equipos a ingresar los dalesde el Menu Ingreso de datos o

desde la ventana principal de trabajo.

.. : Ingreso de Datos {‘}
v P
N Ubicacién
475 Ubicacion Alt+y
X (%)

Personal

@ Personal  Alt+P

Rutinas Alt+R Rutinas

- \
@/ Equipo Alt+E =/

Menu == Botones

Figura 3-39. Ingreso de datos

De acuerdo al andlisis de las actividades de mianiemio del area de Planta
Interna de Cotopaxi realizado, se determinan lasmBuy Tareas. Se procede de la
misma manera al ingreso de datos al sistema. Alzaeauna consulta desde el
administrador de SQL Server o desde el softwarard®kado, se verifica que los

datos fueron actualizados en la BDD (Figura 3-40).

= Microsoft SQU Server Management Studio Express =By =)
A Hemamientas  Ventan A

2 Noev

Explorador de objetos o - x
O] =

)
)
")

|| @ Consula ejecutads corectament. ALEXCOMPAQ\SOLEXPRESS (90SP4)  ALEXCOMPAGVALEX(S9)  MoPI4O 000000 361fias

Figura 3-40. Ingreso de datos en BDD MaPI4.0, SQL Server 2005 Express
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Introduccién

El Software MaPl4.0 es una herramienta que perat@inistrar de manera
semiautomatica los trabajos de mantenimiento. Epredente capitulo se verificara
la implementaciéon del sistema piloto para la GaeerOperaciéon y Mantenimiento
de la red de Telecomunicaciones del area Plargankntde la Empresa CNT E.P. de
la provincia de Cotopaxi, mediante el analisisadeventanas de interfaz de usuario y

pruebas del software.

4.2  Ventana de ingreso a MaPl4.0, validacion de usuario

El sistema toma como referencia el archivo C:\CRathSQL.txt, para iniciar la

conexion a la BDD, por defecto la cadena de comegsd

“Data Source =.\SQLEXPRESS; Initial Catalog =MaBj4ntegrated Security =

True”

Existen dos niveles de acceso posibles a la apgitac

e Usuario Administrador

* Usuario de Mantenimiento
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mapi

LN\ J
Se accede al programa haciendo doble clic en Bbic y digitando en la
ventana Login, un usuario y contrasefia validosnasigs previamente por un

Administrador (Figura 4-1).

% MaPILogin

MaPI| Mantenimiento Planta Interna
MaP14.0.30 - 190112
CNT EP - ESPE

Login

Por favor ingrese sus datos

Usuario: Administrador

Contrasefia:

[ ngesar | [ sar

Figura 4-1. Login de acceso a la aplicacion MaP14.0

El formulario presenta dos botones: Ingresar (palidar los datos de Usuario y
contrasefa) y Salir (para salir del programa),daéde progreso indica que se esta

consultando la Base de Datos del Sistema.

Se puede realizar tres intentos consecutivos daaaceso, en caso de no ser
validos el sistema le consultara si desea ingressvamente o saldra de la

aplicacion, se desplegaran los siguientes menenjeaso de error (Figura 4-2):

» Desea intentar nuevamente...?; Si realiz6 tres iosenfe conexion
* (Nombre de Usuario) no es un Usuario Valido ..; né&consta en la BDD

» Contrasefa incorrecta;Si el usuario es validoopl#rasefia no es correcta
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MaPI X4
MaPI (23] || MaPI (=3
‘Q‘ Desea intentar nuevamente...? (Nombre de Usuario) no es un Usuario Valido .. Contrasefa incorrecta ..
— =

Figura 4-2. Mensajes de error ventana Login

En caso de no ser exitosa la conexion a la BDDd4tar un minuto
aproximadamente en emitir un mensaje de error &ige8), presentara una ventana

para configurar la conexion.

MaPI X4 =

[ MaP1 =

( ‘ , .. i .
8 Fall6 la conexién a la BDD, desea configurarla ...? RDD no dpeniile..

s )=

Figura 4-3. Mensaje de error conexion BDD

Se muestra la ventana para configurar la conexi@m BDD (Figura 4-4), se
puede elegir la forma de autenticacion: Autentimaaie Windows (si la BDD es
local). Autenticacion de SQL Server (si la BDD estédun servidor) solicitara el
usuario y contrasefia de la BDD. Con el botén “Praoaexion” se verificara si la
BDD es vélida o no, aparecera el mensaje de é€Ror favor verifique los datos de

la Cadena de Conexion” en caso de no ser validoddtos ingresados.

Cuando es exitosa la conexion, el sistema geneslrarchivo C:\CNT\

PathSQL.txt y continuara con el proceso de valiade usuario.
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Conexion Base de Datos

—_——
Cadena de Cq = E

Data Sourc| ar v —
Conexi6n exitosa ..

Initial Catalq
[ Aceptar ]
A
User Id: Por favor verifique los datos de la Cadena de Conexién...
Password:
—
Data Source =.\SQLEXPRESS: Initig

(Pobwonmsin ] [ _sw ]

Figura 4-4. Configuracion conexion BDD

4.3  Ventana principal de trabajo

Una vez que se ha validado el usuario y se hadadeea la aplicaciéon, se
presentara la ventana principal (Figura 4-5), ddigenio del nivel de acceso se
puede interactuar con los diferentes moédulos quéooman el sistema asi como al
resumen de eventos que se han generado tantoasigteacion de Rutinas-Equipos

como a las Ordenes de Trabajo.

| -~ ——
s MaP14D - Mantenimiento Plants Interns - [Ventans de trabajo) (ol o
{-} Path Ubicacién: Equipo-Rutina Ordenes de, o Ubicacién - Equipos:
X ovr | AN o o CNT
Ubcacdn
( 1 | & g i iderthicacon Teo Desorpoon 2]
@ 5y B > [l - OvOONC - Semers - B Corain Cormiactn _|Conceridr CONC .
N7 15 |15 BVAC/DC - Semans - B Comaén Erergis Seteman do Energls “AC/DC”
pewndl ¢ g Obonz 16 16-OUCTEL - Todean - La Mand Cormaacén | Cortral Teelénica CTEL"
o - i Cotopme 17 17-QUAMG - Huswe - Pucayecy Cormutacén  Access Meda Gateway "AMG
k| oy Emenidas 18 |18-OUCTEL - Lucert - Asues Cormuacén | Certrs Teiekérsca CTEL"
_Runss o (ay Tantu 19 |19-CUCTEL - Lucert - B Quevedo Cormuacéin | Cortra Teelérica CTEL"
2 |20-CUCTEL- Licert - Ls Can Cormuacén | Certra Teielérsca CTEL"
_\/( 21 |21-CUOONC - Semers Cormutacén | Concertrader CONC”
a0 o 2 |22-CUCONC - Semens - Tanscuchi Cormuscdn | Concertrador TONC"
22 |23-CUOONC - Semens - Misié Conmascén | Concertrador CONC”
[ ] 2 24-CUCTEL- Semang - Pasocale Cormascin | Cortral Telekérnca TTEL
AN 25 |25.CUCONC - Semens - Toacaso Cormuacén | Concertrader CONC"
&;;. % |26-CUCTEL - Todean - Lasso Comuscén | Certra Telelérica CTEL"
, 27| 27-TW/BTS Wimax - Hupwes - Lasso Taramsdn  Eaupo Base BTS Wimax
£ ° 2 |28 CUCTEL - Excason - Latacurga Cormuacén | Cortrs Teelérica CTEL"
=" 2 29-CUAMG - Nec - Latscunge Cormascéin | Access Meda Gatewsy AMG
il 0|20 TWETS Wimax - Huws - Latacunce Toramsdn  Eaupo Base BTS Wimax
F 3 |31.CUCONG - Semens - B Coraaén Conmascin | Concertrador CONC”
= y
Admrt OT © Ubicacién activa: CNT Cantided dekems: 149 Idem:  Tipex !ov. wontez || Novel de accesor 2 Provincia: Cotop

Figura 4-5. Ventana principal de Trabajo MaPI4.0
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La ventana principal de trabajo esta dividida etessecciones:

1. Barra de Menu, se encuentran los accesos a losemiés modulos del
sistema.

2. Informacion de equipos, se despliega en formalddtalos datos de equipos.

3. Explorador de localidades, indica las diferenteslidades ingresadas.

4. Semaforos, acceso directo a los modulos de ruyigaE.

5. Area de ingreso de datos, desde donde se alimeatas al sistema.

6. Acceso a modulos de mantenimiento, para trabajatasodatos del sistema.

7. Acceso a modulos histéricos y de gestion.

8. Ayuda del sistema, conexion BDD, reporte de errores

9. Barra de estado de informacién general.

4.4 Barra de menu

A través de esta, se puede acceder a los difenardteislos del sistema:

1. Ingreso de datos (nuevo, editar, eliminar registita BDD, Salir)
2. Mantenimiento (Equipos-Rutina, OT)
3. Histéricos (registros eliminados, OT, equipos, BgsiRutinas)

4. Ayuda (conexion BDD, Acerca de, Ayuda MaPI, Repert@res)

L et b = @ -

¢y Ubicadén Alt+y J Asodi'[qu'q)o-lt OT Eliminada | Conexion BOD
1 \

€9 personal  Arsp Administrar EQRu ; Equipos elm | Acerca de
o = .~ "
Rutinas  Al+R | &' OrdenesdeTrab: () EqRutinas E( ‘! Ayuda MaPI
) Eauipo AR+E % Reporte de errores

Tablas Auxiiares

@ sair Alt+s

Figura 4-6. Elementos barra de menu
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Desde el menu Ingreso de Datos se accede al md@gul®ablas Auxiliares
(Figura 4-7) (solamente si se ingresé con una eudatadministrador), en este se
pueden definir los parametros utilizados en losrdiites ComboBox de los

formularios del sistema, asi como cuentas de usyariros datos adicionales.

Tablas Auxiliares

Seleccione una tabla para actualizar datos
Descipcion Equipo

imagen Sector
Login

ogr
Marca Equipo

Medid:

Periodo de seguimiento
Prioridad

aaaaa
ProvLocal

T% de Rutina
TpoOT
TipoEquipo
235 Rectificador "RECT”
2% Banco de baterias ‘BATT™
297 Tablero de distribucién principal DC “TDP/DC”
2%8 Sistema de paramayos “SPT”
299 Sistema de Tiema "GND™
(0

oo

( Actuaizar DG | [ sar

Figura 4-7. Médulo Tablas Auxiliares

4.5 Informacion de equipos

Al iniciar el programa 6 al hacer clic sobre Ubiéaic- Equipos, se despliega la
informacion detallada de los equipos segun la pm&io localidad seleccionada en
el explorador de localidades (se puede desplegiasttos equipos definidos en el

sistema al hacer clic en icono de CNT).

fciic |
Ubicacién - EQuipos: «
a0 @ N o N

B WEawo 1 lderthcacon s Z3Moobie ciic 2 |
oy [ E s ost | Cooma mdor CONC”__ |}
s Equipo Historial =

. 35- CX/CONC - Lucent - A.J. Holguin =)
ocalidad seleccionada 90
» T =
» Ad. Holguin 6 Cemada =
u

T derthoscen NAsns Fcal FPromaliart

Marterimiertoprevertivo certles TOM | 22/07/2011
Hoguin | Savaguarda quncenal cerral matn Semens | 26/01/2012 2207 | 08/02/2012 2207

Sehan asignado 2 Rutras 3 Eaupo.

Figura 4-8. Historico Equipos
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Al hacer doble clic sobre un equipo desplegarapardalla con el historico de

gestiones (OT, Equipo-Rutina) (Figura 4-8).

Al hacer doble clic sobre Ubicacion — Equipos seede al médulo ingreso de

datos Ubicacion (Figura 4-9).

Eotase caes
/=\.| Path Ubicacién: Equipo-Rutina Ordenes de Trabajo  Ubicacién - Equipos:
e 4 oz BN o =5 EN o on CNT
5 @ Id Identficacion Tipo Descnpcion NLocali
@ L a0 porver »  EEIl 1+ - ov/CONC - Seemens - B Corazén Conmutacién | Concentrador CONC™ 8 Corazt
Ubicacién L
La Mang
| 3 (= Pucayac
Datos de Ubicacién Aaquez
llocaidad  Nlocaidad  Pamoquia  Sector  lattud  longtud  Atum  Telfono  Contacto  Dieccon  NCanl ~ 8. Queve
» T - Hoguin [ Salcedo s1 0105535 [783611W [2653 |0 Salced La Calen
2 Achayand  |Zumbahua | S14 0056575 |785523W (4010 32814700 |Luis Laverde | Sector Apshua | Puili | Guaytac:
3 Aaquez ) 0051555 |783634W |2874 Tanicuct
4 Ambato s1 000000S [780000E |1000 Mulals
5 Angamarca s15 0107055 |785549W |29%2 |0 Puili Pastocal
6 Aocha s3 0105095 |784349W [3591 |0 Saloed Toacaso

Figura 4-9 Acceso ventana Ubicacion

Se despliega la informacion de las relaciones EgRigtina al hacer clic en la
seccion 5 (Acceso a médulos) y al hacer doble sbiore el area de equipos se

accedera al Administrador de Equipos-Rutinas (Rigut0).

’ath Ubicacion Equipo-Rutina «’u:’wmrw de Trabajo  Ubicacién - Equipos
A Bl o @ N o om
CNT idEqupo  |d Identficacion OT  NRutina Fl -
35 156 |35 - Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin 100218 | Mantenimiento preventivo centrales TDM 2

ministrar Trabajos Equipos - Rutinas
Equipo-Rutina: [0 N Usuario: 1 Provincia: Cotopaxd
Mantenimiento preventivo programado
Id oT Identficacion NRutina Flnicial FProxime
» REIIN 100218 | 35 - Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin Mantenimiento preventivo centrales TDM | 22/07/2011 21:56 | 18/01/2( =

Doble clic

Figura 4-10. Informacién Equipo-Rutina en area de equipos
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Despliega la informacion de las Ordenes de trakajbscer clic en la seccion 5
(Acceso a médulos) y al hacer doble clic sobrereh &le equipos se accedera al

Administrador de Ordenes de Trabajo (Figura 4-11).

bajo ‘mn i6n - Equipos:
Se cargaron datos de Tabla Administrar Orden ¢

FEmison b le Clic

Figura 4-11, Informacién Ordenes de Trabajo en area de equipos

4.6  Explorador de localidades

En esta seccion se despliega la informacion dimtadidades que se encuentran
declaradas en la BDD (Figura 4-12), la estructwsatipo arbolar, es decir las
localidades se encuentran dentro de la provincea @uiresponde y las provincias

dentro de la raiz CNT.

Explorador Equipos
Path Ubicacién: Equipo-Rutina
CNTICotopaxiA.J. Holguin [ o .
a 9 oNT - ficaci Tio Descipci Estado
A0 Bolvar Conmutacién | Concentrador CONC™ Activo
44 - Tx/ADM - Huawei - AJ. Holguin Transmisién | Mutiplexor FO ADM Activo
120 - Ex/AC/DC - Varios Energia - AJ. Holguin Sistemas de Energia "AC/DC" | Activo
& ﬁ Chimborazo Equipos declarados en

la localidad

-y Cotopaxi
ﬁ Sy LIl ocalidad seleccionada
Smm
Ky Ao

Figura 4-12. Explorador de localidades
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Al hacer clic sobre una de las localidades o stEbpeovincia se desplegara en la
seccion 2 (Informacion de equipos) la informaci@nlas equipos declarados en la

ubicacion seleccionada.
4.7  Semaforos, acceso directo a los modulos de rutinp©T

Los Semaforos estan disefiados para desplegaroaniaion resumida de los
eventos que deben ser atendidos, ROJO: Retras@8b&STE: Por cumplirse la

presente semana, VERDE: Eventos proximos por cusedliego de una semana.

Al hacer clic sobre el titulo del seméaforo (Figutd3), se despliega en la
seccion 2 (Informacion de equipos) los registrosEdeipo — Rutina, Ordenes de

trabajo, Equipos, si se hace doble clic se accedkramabdulos:

* Equipo-Rutina; Médulo Administrador Equipos Rutina
« Ordenes de Trabajo; M6dulo Administrador de Ordetee$rabajo

» Ubicacion-Equipos; Médulo Ingreso de Datos Ubicacio

Equipos
Equipo-Rutina Ordenes de Trabajo  Ubicacion - Equipos:

BEE o 20 ol o oy Se cargaron datos de Tabla Equipo-Rutina
IdEquipo Id oT Identificacion NRutina Flnicial FProx 4
» 156 | 100218 |35- Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin Mantenimiento preventivo centrales TOM | 22/07/2011 21:56 | 18/01

Equipos
Equipo-Rutina Ordenes de Trabajo  Ubicacién - Equipos:

EE o 20 HE o o Se cargaron datos de Tabla Administrar Orden de Trabajo
IdOT TipoOT Equipo FEmision Estado Flnicio FFin DescripcionT
(S 100218

*

Equipos

Equipo-Rutina Ordenes de Trabajo  Ubicacién - EqQuipos:
Bl o =0 HN o [Fon Angamarca

Id Identificacion Tipo Descripcion Estado NLocalidad Marca Modelo Serie
» 88 - Tx/UAB - Alcatel - Angamarca | Transmision | Temminal Base de Abonado “UAB™ | Activo Angamarca Alcatel SMD30 T045
*

Figura 4-13. Semaforos, despliega informacién de modulos
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4.8  Areade ingreso de datos

Para trabajar con el programa, se debe aliment@b[d, es necesario ingresar
informacion de Ubicacion, Personal, Equipo, Rutifieareas) haciendo clic en los

iconos al lado derecho de la ventana principalufiaig-14).

Ubicacién A
: SR NI —Tciicen icono Ubicacion
a8z J lic en icono Ubicacién
Datos de Ubicacign _ Ubicacién
IdLocalidad NLocalidad Parmoquia Sector Latitud Longitud Atura Telefono Contacto Direccion NCant ~ I

y Persona|g . @ <

Datos de Personal ——

T——— —— Nacmento picacon __ Est
Rutinas - Tareas acnga | Actv
Rutinas ‘ lic en icono Rutinas acanga | Inact
Levartamiento de Ifraestuctur Rugnas m rutinz [) @ (R e () foato Activ
boamba | Act
Tareas acnga  Inact
idTarea _Marea TpoRutina __ Prioidad __Habitado _IdRutina | kacunga _ Activ
»| Equipo
1= \_/ ‘ lic en icono Equipo
Datos de Equipos Equipo
q
& IdEqupo __Identficacion Tio Descrpcion Marca Modelo
» N <5 - C<MSAN - Acatel/Lucent - Cusubamba | Conmutacién | Mutiservioe Access Node MSAN" | Acatel/Lucent |LITE SPAN |
i 16 16-GO/CTEL - Tadran - La Mans Conmutacién | Central Telefénica CTEL” Tadean Va.v5 |
17 17~ C/AMG - Huawei - Pucayacu Conmutacién | Access Media Gatewsy AMG™ | Huawei ANG |
| === d 18 18- Ce/CTFL - Lucent - Aamier Conmtacién | Central Teleféeica TTFI~ Hcent R7s0n |

Figura 4-14. Ventanas del Area de ingreso de datos

Las siguientes acciones son posibles al interactuata base de datos (Figura 4-

15):

« Crear un nuevo registro
« Editar un registro existente
* Eliminar un registro seleccionado

* Buscar un valor de registro

| e [

Figura 4-15. Manejo de registros en la BDD
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En el area Ingreso de datos se puede accedensthdos que permiten insertar

registros a las tablas definidas en la BDD:

1. Moédulo Ubicacion
2. Moddulo Personal
3. Modulo Rutinas — Tareas

4. Mbdulo Equipo

4.8.1 Mobdulo Ubicacion

El primer paso es levantar la informacién de latzdies (lugar que contiene
equipos), segun su zona de cobertura, esto petraghupar los sitios para realizar el
recorrido de trabajo y programar las rutinas deteramiento. Se toma como punto
central la Capital de Provincia y a partir de egtaiealiza la sectorizacion de acuerdo
a la ubicacién geogréfica, cercania, cantidad déeg en la localidad (Figura 4-16),
este andlisis debe ser hecho por las personasaqoeen la provincia y realizan

trabajos de mantenimiento.

Occidente

@ Localidad

S4

@ Localidad

@ Localidad
S 1 @ Localidad

@ Localidad

@ Localidad

Zona Centro @ Localidad

Sur > Norte

@ Localidad

@Localidad S$3 @Llocalidad
52 ocalida

@ Localidad

@ Localidad

Oriente

Figura 4-16. Sectores - Localidades
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Mientras mas se apegue a la realidad la informdeiantada, se podra de mejor
manera distribuir las actividades rutinarias protadas y optimizar el tiempo de

atencién en cada sitio.

Para el ingreso de una nueva Localidad (Figura)4€s/ obligatorio al menos
llenar los campos: Localidad, Provincia (las Proida fueron previamente definidas
en las Tablas Auxiliares), Canton (los Cantonesofu@reviamente definidos en las
Tablas Auxiliares), Sector (el grafico presentadede ser definido por el usuario, es
una descripcion de la sectorizacion realizada pregnte se encuentra en el path

“C:\CNT\"), los demas campos son opcionales y ponestg editados en lo posterior.

PO Nueva Localidad
i !
Ubicacién Datos de Localidad
» [ [.g ) Ubicacién
F% Pamoquia: v  Sector: - -
Coordenadas Geogréficas ‘
Latitud: Longitud: ~a Sector, Poblaciones, Sistemas
SECTORES, POBLACIONES, SIST
SUR
Delosksla a_|A.J. Holguin Tfs | EC
Teléfono: Contacto: b [Mulalillo Tfs | EC
k¥4 a |Patain Ts
Direccién: b |J. Tigualé Ts
c_|Cusubamba Tms
a_|Jatun Huigua m S9
b [Llactaurco Tm
c |Laguamasa Tm
d |Rumiquincha m S1
» (Campo Obligatorio) CGL e |Atocha Tm
a_|Salcedo Tir | EC

Figura 4-17. Crear nueva Ubicacién

fcono Ubicacion (Ventana de trabajo, men( Ingreso détos, doble clic
“Ubicacion-Equipos”) - Maodulo Ubicacion - Nuevo - Ventana “Nueva

Localidad”->llenar datos (Localidad; Provincia; Canton; Sector)
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Se puede editar los registros de una Localidacegaglta previamente desde el
modulo Ubicacién. Para eliminar una Ubicacién,igiesna verifica si no esta atada a

otros procesos, caso contrario despliega un medsageror indicando que no puede

ser borrada.
4.8.2 Mobdulo Personal

Para el ingreso de un nuevo Personal, es obligdtenar los siguientes campos:

Numero de cédula, Nombres, Apellidos (Figura 4-18).

Los campos: Tipo, Categoria, Estado fueron previgendefinidos en Tablas
Auxiliares.

Para los datos de Ubicacion, el sistema los tomé d&DD segun los datos
ingresados en el médulo Ubicacion, los demas carmspopcionales y pueden ser

editados en lo posterior.

Nuevo Personal
@ Datos
Informacién Personal
Personal ”
o M . *
Personal
C> .
w CRE Fecha de Nacimiento: lunes ,25de abil de2011 ~ Cotopaxi
Datan-daRacsonal
Nuevo
Personal Cedula
» _ 0501721096 | A Informacién General
19 0501721107 |C  Tipo: Analista de Core y Plataform: v Categoria:  Administrativo v
Ubicacién: A.J. Holguin v Estado: Activo v
Direccién / Teléfono / Comeo
Direccién:
Teléfono: Celular:
Correo:
»  (Campo Obligatorio) Guaniac ] [ Salir

Figura 4-18. Crear nuevo Personal



Andlisis de Resultados 102
icono Personal (Ventana de trabajo, men( Ingrestaties)> Médulo Personal
- Nuevo - Ventana “Nuevo Personal> llenar datos (Cédula, Nombres,

Apellidos)

Se puede editar los registros del Personal ingossadeviamente desde el

modulo Personal.

Para eliminar un registro el sistema verifica siastd atado a otros procesos,

caso contrario despliega un mensaje de error indecgue no puede ser borrado.
4.8.3 Modulo Rutinas-Tareas

Este modulo es muy importante para los demas pecdsl mantenimiento

preventivo (Figura 4-19), el cual se divide en oisecciones:

1. Rutinas; para seleccionar una Rutina previamergader y desplegar las
tareas

2. Nuevo, Editar, eliminar Rutinas, indicador de frexocia (repetitividad)

3. Despliega la informacion de las tareas asignadasRaitina seleccionada (al
hacer doble clic sobre un registro, este puededitado).

4. Nuevo, editar, eliminar Tareas a la Rutina seletla

5. Importar Tareas desde otra Rutina (aparece unaantemtana desde la cual

se puede importar tareas ya creadas a la Rutinalact
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Rutinas - Tareas

Rutinas

lantenimiento Basico Radio PDH/SDH| o v Rutina: =N ° Frecuencia: mes(es)
Tareas ‘
IdTarea Ntarea TipoRutina A Rutina
» _ Limpieza General del Equipo Limpieza Al P e
36 Limpieza de conectores Limpieza Al
39 Estado de conexiones a tiera 9 Inspeccion Al Nombre de Rutina:
41 Registro de alarmas visuales del equi Inspeccién Al Frecuencia | dials) -
43 Verfficacion de cableado IF, E1 Verificacion A
38 Verificacion estado de luces de balizamiento | Verfficacion A Guardar Cancelar
40 Verificacion de obstrucciones del enlace Verificacion Al
42 Revisién de canal de . - £ =
Importar Tareas
*
Importar tareas desde otra Rutina
Importar desde Rutina: Rutina Actual:
« lantenimiento Basico Radio PDH/SDH v Levantamiento de
Tareas: =] Q Importar desde otra Rutina Tareas Disponibles: Tareas Actuales:
o Tareas utin 4 IdT; NTar
Id Tarea: » ior| » m Realiz

Nueva Tarea

Nombre Tarea:

Procedimiento:

Figura 4-19. Crear Rutinas - Tareas

¢Habiitado?  Si

Nombre Rutina: 48  Levantamiento de Infraestructura

- Tpo: MR -

Prioridad :  Alta

*
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En todas las ventanas de ingreso de datos, seamdiis campos que son

obligatorios llenar mediante un (*), se puede edda registros de Rutinas 6 Tareas

ingresados previamente desde el modulo Rutinasea$aPara eliminar una Rutina

el sistema verifica si no esta atada a otros posgesaso contrario despliega un

mensaje de error indicando que no puede ser borrada

4.8.4 Modulo de equipos

Para el ingreso de un nuevo Equipo, es obligattemar los siguientes campos:

Tipo, Descripcion, Numero de Serie y Localidad (fF&g4-20).

Los campos: Marca, Estado, Tipo y Descripcion fogneviamente definidos en

Tablas Auxiliares.

Los datos de Provincia y Latadi el sistema los toma de la
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BDD segun los datos ingresados en el modulo Ukoadbs demas campos son

opcionales y pueden ser editados en lo posterior.

Sl [
O e

Sl
Equipo i DATO X
s de Equipos
Ingrese el dato
IdEquipo Identificacion Marca Modelo S
E 2 - covsan - A | Acatel/Lucent |LITE SPAN  [Ca
Nuevo Equipo P V4.V5 co
. AMG ca
Datos Se puede aiiadir 825000 ca
Equipo una nueva marca
BZ5000 ca
id Equipo: ' Identficacién: BZ5000 ca
SH700. SH400 |Ca
Marca: Armux v |+ Tipo: Conmutacién
SH700, SH400 | CQ
Estado: Activo - Descripcion:  Access Media Gateway "AMG™ URA ca
SDX-RB ca
Modelo: N* Serie:
SH400 Ci
MaPl b
Asignatura h
Asignado a: v FechaBase:  lnes .25{ e acignars el nimero de serie 'C032 para el nuevo equipo .. h
Provincia  Cotopaxi - Localidad: AJ. Holguin B
« (Campo Obigatorio) ( Guardar | [ sar ] '—

Figura 4-20 Crear Nuevo Equipo

fcono Equipo (Ventana de trabajo, menu Ingresoatesy—> Modulo Equipo>
Nuevo > Ventana “Nuevo Equipo® llenar datos (Tipo, Descripcion, Numero de

Serie y Localidad)

Al hacer clic en el botc’n se puede afadir direetagma la tabla auxiliar un

nombre de Marca. Se requiere asignar un numercede gara el nuevo equipo

haciendo clic en el bot(m , el software lo estabbgematicamente segun el

tipo: Conmutacion Cx, Transmision Tx, Energia Ex

Se puede editar los registros del Equipo ingrespomgamente desde el médulo
Equipo. Para eliminar un Equipo el sistema verificao esta atado a otros procesos,

caso contrario despliega un mensaje de error ind@gue no puede ser borrado.
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4.9 Acceso a médulos de Mantenimiento

El sistema requiere que sea ingresado al menosegistro en las tablas:
Ubicacién, Personal, Rutinas y Equipos, para padmeder a los médulos de

mantenimiento.

En estos mdodulos se trabaja con la BDD, se asqgip@s a las rutinas creadas,
se administra los trabajos de mantenimiento prexemtrogramado, se administra

las 6rdenes de trabajo.

En la ventana principal se observan los iconosdesa directo a las ventanas de

mantenimiento (Figura 4-21).

oo de Asocscon: |- . |l AN
':1‘ Usuario: 1 Provincia: Cotopaxi

ar Trabajos Equipos - Rutinas
[~
"
= = f | 47 Clic en icono
uipo-Rutina: ‘o g\ = ‘ -, -
Equ ' - = J - i Administ. EqRt Usuario: 1 Provincia: Cotopaxi

Detalle de OT

~ o e = cllc en |cono
Ordenes de Trabajo: [ 0 W @ ‘ Proveia: Cotoped

100218

Figura 4-21. Acceso directo a Modulos de Mantenimiento

La Gestién de Mantenimiento estd compuesta dedagates modulos:

1. Asociar Equipos — Rutinas

2. Administrar Equipos-Rutina
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3. Ordenes de Trabajo
4. Ordenes de trabajos de rutinas
5. Ordenes de trabajo directas

6. Administrar OT, Impresién
4.9.1 Modulo Asociar Equipos — Rutinas

Se accede a este componente haciendo clic enrel EBgRutina en la ventana

principal o desde el Men® Mantenimiento> Asociar Equipo — Rutina.

Asociar Equipo - Rutina
1§
v - Seleccionar Tipo de Asociacion:

EqRutina Usuario: 1 Provincia: Cotopaxi
Equipo | Rutina | | Asociar Equipo - Rutina
» Asociar por Rutin Seleccionar Tipo de Asociacion:
Usuario: 1 Provincia: Cotopaxi
Rutina: { Equipo ‘»Rmna o
Mantenimientd Asociar por Equipo
Provincia: Cotopaxi v  Localidad: A.J. Holguin - Rutina: Seleccione una Rutina...
W | (@ sectr ST+ [2) Conogrema Manterimiento Foincal:  sibado .01 deseptenbrede 2012 G~ ()
x EQuipo: 35 - Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin - F. Préximo: | $3bado . 01 de septiembre de 2012
IdE NRutina Identificac] Idf NRutina Nu Fres 4
v JIE Mentenimento prevertivo cerirdes oM [35-w00| (o) v JEE] Mantenimiento Bésio Rado POH/SDH[6 [mes|
157 | Salvaguarda qulncevumal matriz Siemens | 35 - Cx/CO) 38 | Mantenimi entivo grupo electrdgeno |4 | mes
* n 39 | MantenimientoSreventivo sistema AC/DC |6 |mes
= 40 | Mantenimiento preventivo centrales TDM 6 |mes
Id Equipo ':‘ 41 | Salvaguarda timestral Central Matriz 3 mes
42 | Salvaguarda quincenal central matriz Siemens | 15 |dia ~
m » < m »
Id EqRutina; IdEquipo: 35 Id Rutina: Frecuencia en dias:

Figura 4-22 Asociar Equipos Rutinas

La Ventana Asociar Equipo — Rutina (Figura 4-22)esita los siguientes

campos.

1. Seleccionar tipo de asociacion: Rutinas a Equipguipos a Rutina

2. Datos de ubicacion para filtrar el Equipo sobreual se requiere trabajar. Al

hacer clic sobre los botorz , se despliegan latavas de: Sector,
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Poblaciones, Sistemas y Cronograma de Mantenimi@gngura 4-23). Son
ayudas gréaficas en referencia a la sectorizaciénlade localidades y
distribucion de fechas para atencién del mantemitaiepreventivo, los

graficos son configurables por el usuario hacierdic en el boton

M], por defecto las imagenes se encuentran en elJoe@NT\.

:] - Sector, Poblaciones, Sistemas onf(=E J
' “.‘imt."” ~% Cronog de Mantenimiento On||=E) @

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO P.I. 2011 SisMAC
CIy BN L A DD DA D ED e A EED

V| Ajustar

Figura 4-23 Visualizar Sectores y Cronograma de Mantenimiento

Al seleccionar una rutina, se debe asignar unaafécicial de acuerdo al
cronograma de mantenimiento establecido, el sisatmilara la fecha del
préximo mantenimiento de acuerdo a la frecuenapefitividad en dias)
establecida en la rutina.

Datos de las Rutinas Asignhadas al equipo seleadmna

Rutinas disponibles para ser asignadas al equipo.
=5
Una vez que se ha definido la fecha de inicio ddmo&n se asigna la

-
rutina al equipo. El botér[j sirve para eliminar ut@ las rutinas

seleccionadas en el Carr9> , el sistema verificaosesta atado a otros
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procesos, caso contrario despliega un mensaje rde iadicando que no

puede ser borrado.

(553

)

MaPI

MaPI

MaPI

Por favor primero cierre la OT: '100388" .. Seleccione una Rutina.. Seleccione un item Equipo-Rutina..

Generar OT

Generar OT

Figura 4-24 Mensajes de error

4.9.2 Mobdulo Administrar Equipos-Rutina

Se accede a este componente haciendo clic enrel EBgRutina en la ventana

principal o desde el Men& Mantenimiento> Administrar EqRutinas.

P

Administrar Trabajos Equipos - Rutinas

Equipo-Rutina: 5 13 )

| - |

Provincia: Colopazi/;\
Mantenimiento preventivo programado — —
| d oT Identificacion NRutina Flnicial FProximoN ~
152 100419 |37 - Cx/CTEL - Samsung - Mulliquindil Mantenimiento preventivo centrales TDM | 27/08/2012 16:02 | 23/02/201:

_ Editar Equipo-Rutina

159 100420 |28 - Cx/CTEL - Ericsson - Latacunga
160 29-C/AMG - Nec - Latacunga Dl
161 30 - Tx/BTS Wimax - Huawei - Latacunga |dEqRutina: | 160
= o (= B D e = R dEquipo: 29 idRutina: |40
163 63 iT/SMB0 ;s Neotel s #tacund Equipo:  |29-Cx/AMG - Nec - Latacunga
164 127 - EX/GE - Wilson - Latacunga
165 128 - EX/RECT - Huawei - Lat Rutina: Mantenimiento preventivo centrales TDM
166 129 - EX/ACN - Nec - Latacunga F.Inicial:  domingo, i de septiembre de 2012 @~
167 158 - TP/BONUS - Bonus - Latacunga F.Préximo: viemes .01de marzo de 2013 [D~
o [ Guadar | [ sair |

m
Administrar OT Actualizar DG

IdEqRutina:

Figura 4-25 Administrar Trabajos Equipos — Rutinas

La Ventana Administrar trabajos Equipos — Rutir@igyra 4-25) muestra los

siguientes campos:
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1. Semaforo, despliega informacion de la cantidadedtignes segun su estado

2. Datos de la tabla Mantenimiento preventivo progmmndos registros se
colorean segun su estado, ROJO: retrasadas, CELEgdrEatender la
presente semana, VERDE: por atender luego de 7 d&s gestiones
atendidas se encuentran sin color y con un numerorden de trabajo OT
asignada.

3. Acceso al modulo Administrar Ordenes de Trabajo.

4. Para realizar un refresco de datos en pantalla.

5. Acceso al modulo Orden de Trabajo.

6. Se pueden editar los valores de fechas de la ge&@uipo — Rutina
seleccionada.

7. En la parte superior derecha se despliega la irgoign del usuario.

4.9.3 Mobdulo Ordenes de Trabajo

Se definen dos tipos: orden de trabajo programani@en de trabajo directa, la
OT programada es llamada desde la ventana Adnaini&quipos — Rutinas>
Generar OT (Figura 4-26). La informacion de laeordie trabajo se despliega al
seleccionar un registro que esté marcado con ocgjoy celeste o verde corresponde
a la atencion de la gestion Equipo — Rutina del utd@rdenes de Trabajo. Por

defecto el item Tipo OT no se lo puede cambiar.
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Orden de Trabajo
Datos OT
oT#: Provincia:  Cotopaxi
= Localidad:  Mulalilo

(Tipo OT:
Estado:

2 Fechadeemisin:  domingo. 02de septiembre de 2012 [+

* Fochads i sibado .05de enero de2013 [+
Prondad: At v+ F.defalzacién 05
Descripcién del Trabajo:  Mantenimiento preventivo FO ADM <]
Tareas de Mantenimiento fomacion adicional———____
rre=— WA B/ forobado
» T - R —
Limpieza de conectores dpticos con paios | Lim Pm oere———
Revisién de FO (s apica) Ver Sarira Mgucina Cotez Casachana. . *
Verficacién y reconocmiento de alamas | Mo (ot .
Comprobacién de pueto de acceso al equipo | Cor
L [Cistian Toro] I
LUamada broadcast de canal de servicio Ver — e
D C Horas de trabajo estimadas: (2 »
Observaciones Genersles :
Datos Awdiares —— 777
1dEqRutina: 128 IdRutina: 43« (Campo Oblgatorio) Guardar Salr

Figura 4-26 Orden de Trabajo Programada

Al hacer clic en el boton “Guardar”, aparece un sagm indicando el nimero
asignado a la orden de trabajo (Figura 4-27), sel@acceder al médulo Imprimir

OT desde el botdn que aparece en la ventana.

m Personal Requerido:

fet ["MaPI ]|
do

O se gener6 la Orden de Trabajo N®: ' 100421

ler

’ -
o) mprmic | [ Guadar | [ Sair |

Figura 4-27 Numero de OT asignado

La razon por la que no es automatica la generagd®T desde los Equipos —
Rutinas creados, es porque el usuario debe asfyparsonal que emite/aprueba la

OT y el personal que atenderda el trabajo estaldeddgun las tareas de
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mantenimiento (el sistema admite hasta tres pesyomaicionalmente se puede

asignar un tiempo estimado de atencion y obsemasigenerales.

Una orden de trabajo puede tener dos estados:tAlgjee corresponde a una OT
gue aun no ha sido atendida, Cerrada que correspmnoha OT sobre la cual se

realizaron los trabajos solicitados.

La OT directa es llamada desde la ventana Admami§hrdenes de Trabaje

Nueva OT (Figura 4-28) o desde el ment MantenimientOrdenes de trabajo

OT Directa.
Orden de Trabajo Directa
Datos OT
OT #: Provincia: ~ Cotopaxi v
Equipo: 84 - Tx/URA - Alcatel - Achayandi v  localidad: Achayandi v
Tipo OT:  (IE=E] E] %  Fechadeemisin:  domingo, 02 de septiembre de 2012 [E)~
Estado: gr:i"z:?on *  Fecha de inicio: domingo , 02 de septiembre de 2012 [E)~
Prioridad:  |nstalacion *  F. definalizacién: domingo , 02 de septiembre de 2012
Parada
Preventivo
Descripcion ¢ Programado jtral Central Matriz v * Rutinas
Reem}plaz}o_
Tareas de Ma.Reubncac‘on Informacién adicional
Ntarea TipoR Emitido/Aprobado:
- *
> Backup de datos de central Protec
Backup en unidad dptica de almacenamiento | Protec Personal Requerido:
* - *
v
4 LI ’ Horas de trabajo estimadas: 4 *
Observaciones Generales:
Datos Aundliares
IdEqRutina: IdRutina: 41 = (Campo Obligatorio) Guardar ] [ Salir

Figura 4-28 Orden de Trabajo Directa

Practicamente se puede cambiar cualquier dato @nvegtana, por ejemplo

elegir la localidad y equipo, la fecha de iniciol deabajo, el Tipo de OT
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(Actualizacion, Correctivo, Directa, instalaciomefentivo, etc.), se puede asignar
las tareas de una rutina previamente creada o rueass rutinas haciendo clic en el
botén “Rutinas”, afiadir la informacion de quien &faprueba la OT y el personal

designado para el cumplimiento, la OT se crea testado abierta.

4.9.4 Modulo Administrar OT, Impresién

Se accede a este modulo (Figura 4-29) haciend@rliel meni Mantenimiento
> Ordenes de Trabaj®> Administrar OT o desde el modulo Administrar Equip

Rutina=> botdon “Administrar OT".

"

Administrar Ordenes de Trabajo

Ordenes de Trabajo: [l 1 N o (Usuaro: 1 Provincia: Cotopaxi )
Detalle de OT ~_ B
dOT Prioridad TipoOT Estado Equipo Provincia Localidad FEl~

* | -

<« " »

Estado: Abieta v Opciones OT

Cambiar estado Nueva OT Edtar OT Bliminar OT Imprimir OT Salir

Figura 4-29 Modulo Administrar OT

En la ventana Administrar OT, se pueden obsengsiljuientes campos:

1. Semaéforo, despliega informacién de la cantidadedtignes segun su estado
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Datos de la tabla Ordenes de trabajo, los regisgeosolorean segun su
estado, ROJO: retrasadas, CELESTE: por atenderrdaemte semana,
VERDE: por atender luego de 7 dias, las gestiotersd@as se encuentran
sin color y con un nimero de orden de trabajo Gjnasla.
Se puede filtrar la informacion desplegada de auersu estado o por su
namero.
Al presionar el boton “Cambiar Estado”, se cambiaréerrado una orden
abierta o viceversa, es la forma rapida de atenderOT. Si se requiere
cambiar mas datos se debe presionar el botondtiEAIT”.
Al presionar el botén “Nueva OT” el sistema hacellamado al mddulo
Orden de Trabajo Directa.
Se pueden cambiar los datos de una OT al presébbaton “Editar OT”.
Para eliminar una OT, el sistema verifica que né atmado a ningln proceso
en la BDD.

Hace un llamado al médulo Impresién OT (Figura $-30

FrmOTImprimir
FEREN ' n -
Informe principal
I Mulliquindil FechaFinal:  27/08/2012 EstadoOT: Abierta
Descripcion del Equipo: 37 - Cx/CTEL - Samsung - Mulliquindil
Descripcion del Trabajo: Mantenimiento preventivo centrales TDM
o Tareas asignadas:
Verificacion del status del sistema Revision de ventiladores en el procesador
Verificacion visual de equipos de energia Limpieza de filtros
Verificacion de alarmas
Revision de tarjetas de Transmision
Limpieza técnica de equipos
Verificacion cableado intemo y externo de racks
Pruebas de funcionamiento de servicios
N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
Datos OT y Nombre para generar el archivo de la OT:
Odende Trabajo # 100419 [Cargar Tareas/OT |  kdntina: 40 OT100419-2012 Muliquindi_1 o

Figura 4-30 Modulo Imprimir OT
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El producto final del Software es la impresion @e OT que seran entregadas a
los responsables de su cumplimiento, en la veritapemir OT, se pueden observar

los siguientes campos:

1. Menu de acceso a la impresora, se puede guardacldlo en diferentes
formatos (.pdf, .xls, .doc).

2. Visualizacion de la OT seleccionada.

3. Se puede filtrar la OT segln su numero para seleEda.

4. Una vez llamada la OT es necesario asignar lasa$ale las rutinas (de ser el
caso).

5. Se puede utilizar esta informacién para nombraatokivos generados. Esta
compuesto de: numero de OT, afio, nombre de laidackl nombre de

usuario con el que se accedi6 al software, “OT19@12 Mulliquindil_1".

4.10 Acceso a Mdodulos Historicos y de Gestion

Es necesario llevar un control histérico, por ejenge las 6rdenes de trabajo,
equipos, asociacion equipos-rutina que fueron ehads, para analizar las
posteriores causas, en las tablas se lleva eltnegigl usuario que realizd esta

accion.

Para realizar una evaluacion de la carga de traimgjividual, se requiere
cuantificar el nUumero de gestiones por trabajadsrdecir las 6rdenes de trabajo
(generadas, cumplidas, directas, preventivas)abDri$ma manera se puede realizar

el analisis en cada uno de los equipos por ejengalotidad de rutinas asignadas,
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cantidad de oOrdenes (generadas, cumplidas, dirgategentivas), con lo que se

puede tener una idea clara del comportamientolagasterior toma de decisiones.

El menu Histéricos consta de los siguientes modulos

1.

2.

3.

Ordenes de trabajo eliminadas
Equipos Eliminados

Asociacion Equipos Rutinas eliminados
Gestion por Personal

Gestion por Equipo

4.10.1 Ordenes de trabajo eliminadas

Se accede a este modulo (Figura 4-31) haciendenliel menu Histérico®

OT Eliminadas.

Se guarda toda la informacién de las 6rdenes tajorajue fueron eliminadas

desde el Administrador de OT; Se almacena el nooidr&/suario quien realizé esta

accion y la fecha.

1dOT Prioridad TipoOT Estado Equipo Provincia Localidad FEmision
50 - Tx/MONO - Telepoint - Jatun Huigua

51 - Tx/MONO - Telepoint - Liactaurco
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Figura 4-31 Ordenes de Trabajo eliminadas

4.10.2 Equipos Eliminados

Se accede a este modulo (Figura 4-32) haciendecliel menu Historico®

Equipos Eliminados.

164 - Cx/AMG - Amux - AJ. Holguin | Al
165 - Cx/AMG - Aimmux - A J. Holguin | Al

< m »

Figura 4-32 Equipos eliminados

Se guarda toda la informacion de los equipos geeofueliminados desde el
modulo Equipos, se almacena el nombre del Usualiengrealizd esta accion y la

fecha.

Antes de ser dado de baja un equipo, el sistenificaesi no esta inmerso en

algun otro proceso, por ejemplo: en una OT, enAsttiacion Equipos-Rutinas, etc.

4.10.3 Asociacién Equipos Rutinas eliminados

Se accede a este modulo (Figura 4-33) haciendecliel menu Historico®

EqRutinas Eliminados. Se guarda la informacion de tegistros que fueron



Analisis de Resultados 117
eliminados desde el modulo Asociacion Equipos -rieat Se almacena el nombre
del Usuario quien realizo esta accion y la fecha.

P
(s )

ldEqRuina __ ldEqupo __ Identicacion ldRtina __ NRutina Finicia
%93 93- Tx/PDH - Aimux - R. Campaiia | 38 Mantenimiento preventivo grupo electrégeno | 19/01/2012
291 3 93- T/PDH - Amux - R. Campara | 40 Martenimierto prevertivo centrales TOM | 19/01/2012
292 2 93- Tw/PDH - Amux - R. Camparia | 38 Mantenimiento preventivo grupo electrégeno | 19/01/2012
293 3 93- T/PDH - Amux - R. Campada | 40 Martenimierto prevertivo centrales TOM | 19/01/2012
29 165 166 - CUAMG - Huawei - Bafios |55 Mantenimierto de prueba Bafios 21/01/2012
298 165 166 - CUAMG - Huawei - Bafios |57 Rutina o dias 210172012
307 166 166 - CUAMG - Huawei - Bafios |47 Mantenimiento bésico MSAN 23/01/72012
308 166 166 - CUAMG - Huawei - Bafios |47 Mantenimierto bésico MSAN 26/01/2012

Figura 4-33 Equipos — Rutina eliminados

4.10.4 Gestioén por Personal

Se accede a este modulo (Figura 4-34) haciendecliel menu Historico®

Gestidn por personal.

Este médulo consta de los siguientes campos:

1. Seleccionar personal: Se puede elegir el nombia gersona para verificar
las gestiones realizadas.

2. Histérico OT: Aparece la informacion que puedefsdgada en la forma que
se requiera, haciendo clic sobre el titulo de larnoa.

3. Detalle: Indica el nombre del trabajador y la cdei de gestiones en forma

resumida.
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Histérico Gestiones de Personal

Seleccionar Personal

Provinca: | B

Histérico Ordenes de Trabajo

- ;efsonal Alex Guillemo Aldana Mantilla

Andlisis de Resultados
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1G0T TipoOT

> Programado
100072 | Programado
100075 | Programado
100078 |Prog
100080 | Programado
100083 | Programed
100088 | Programad
100090 | Programado

Equipo FEmision Estado
53 - Tx/MONO - Telepoint - Rumiquincha |08/08/2011 11:10 | Cemrada
48 - Tx/SMD30 - Alcatel - Cusubamba 14/07/2011 12:30 | Cerada
46 - Tx/SMD30 - Alcatel - Patain 14/07/2011 12:42 | Cemrada
52 - Tx/MONO - Telepoint - Laguamasa | 04/08/2011 14:41 | Cemrada
53 - Tx/MONO - Telepoint - Rumiquincha | 04/08/2011 14:57 | Cemada
38 - C/CTEL - Siemens - Salcedo 11/08/2011 15:36 | Cerada
58 - Tx/MONO - Telepoint - Chambapongo | 18/08/2011 15:52 | Cerada
59 - Tx/MONO - Telepoint - Bl Galpén 18/08/2011 15:57 | Cemrada

Flnicio FFin

06/08/2011 23:42 | 10/01/2012 11:2| =

14/07/2011 12:08 | 15/07/2011 12:0
14/07/2011 12:08 | 15/07/2011 12:1
04/08/2011 12:48 | 05/08/2011 12:1
04/08/2011 12:48 | 05/08/2011 12:1
11/08/2011 15:03 | 12/08/2011 12:1
18/08/2011 15:48 | 19/08/2011 12:2

18/08/2011 15:48 | 19/08/2011 12:3

»

Alex Guillermo Aldana Mantilla tiene registradas 47 OT en el sistema o

Figura 4-34 Historico Gestiones realizadas por Personal

4.10.5 Gestion por Equipo
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Se accede a este modulo (Figura 4-35) haciendcegliel menu Histérico®

Gestidon por Equipo.

Este mddulo consta de los siguientes campos:

1. Ubicacion: Se puede filtrar el nombre del equipodimate los datos de

Provincia, Localidad y Sector al hacer clic en etdn aparece la ayuda

grafica de los Sectores, Poblaciones y sistemas.

2. Historico 6rdenes de trabajo: Se despliega la mnémion de la OT en las que

se encuentra inmerso el equipo seleccionado, asb am resumen de la

cantidad.

3. Rutinas asignadas al equipo: Se muestra la infaémade la asociacion

Equipo — Rutinas que estan asignadas al equipocsab@do, asi como un

resumen de la cantidad.
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Histérico Gestiones de Equipos
Provincia:  Cotopax v Locaidad: AJ. Holguin v Sector S1 v [+ s ]
Equipo: 35 - CX/CONC - Lucent - A.J. Holguin - o
Histérico Ordenes de Trabajo
1OT  TipoOT Equpo FEmision Estado Flnicio FFin g
» QLR Actuaizacién |35 - Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin | 05/08/20110:16 | Cerada 05/08/20110:16 | 05/08/2011 0:17 |L¢
100041 | Actualizaciés Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin |05/08/20110:17 | Cemada 05/08/20110:17 |05/08/20110:36 |Le
100042 | Drecta Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin | 05/08/20110:38 | Cemada 05/08/20110:38 | 05/08/20110:38 |Le

L
L
L
100043 | Directa 35 - Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin | 05/08/20110:39 |Cerada 05/08/2011 0:39 | 05/08/2011 0:41 |Le
100049 | Directa 35 - Cx/CONC - Lucent - AJ. Holguin | 05/08/2011 20:17 | Cerada 06/08/2011 20:17 | 06/08/2011 21:19 |R ~

Se han generado 31 OT sobre el Equipo

Rutinas asignadas l Equipo

id oT Identificacion NRutina Finicial FProximoMant
> EEZ 100384 [35- CucONGaLcent - AJ. Holguin | Mantenimiento preventivo certrales TOM | 16/07/2012 21:56 | 12/01/201321:56
157 100395 |35 - Cx/0ONGgbcent - AJ. Holguin | Saivaguarda quincenal central matnz Siemens | 23/07/2012 22:07 | 07/08/2012 2207
*

Se han asignado 2 Rutinas al Equipo

Figura 4-35 Historico Gestiones por Equipos

4.11 Ayuda del sistema, conexion BDD, reporte de errores

El mend Ayuda comprende el acceso a componentesajes: configuracion de
la base de datos, informacion del software, acaksmanual de usuario y reporte de

errores del sistema. Estd compuesto de los sigsiembdulos:

1. Conexi6én BDD
2. Acerca de
3. Ayuda MaPI

4. Reporte de errores

4.11.1 Conexién BDD

Se accede a este modulo (Figura 4-36) haciendoedliel menu Ayuda>
Conexion BDD. Dependiendo del tipo de conexion B de SQLServer2005, se
puede seleccionar: Autenticacion de Windows, Autanion de SQL Server (en este
caso se requiere de un Usuario y Contrasefia asignaat el Administrador del

sistema). Con el botdén “Probar Conexion”, se veaifa correcta conexion a la BDD
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indicada por un mensaje de Texto “Conexion exitosaen caso de falla el sistema

solicita que se verifiquen los datos.

La cadena de conexion con la que trabajara ehsisteque quedara almacenada
en la BDD se muestra en la parte inferior, tamt#énposible variar los datos
manualmente ingresando al sistema como Administradacediendo al modulo de

Tablas Auxiliares, Tabla Conexion.

Conexién Base de Datos

Cadena de Conexién
Data Source: A\SQLEXPRESS v
. . - -
Initial Catalog: MaP14.0 MaPI r5om
Integrated Security: True ~
Autentication: Conexion exitosa ..
Tt Autenticacion de Windows
: Autenticacion de SQL Server
Password:

Ena de Conexion: e
ata Source =\SQLEXPRESS: Initial Catalog =MaPI4.0 ; Integrated Security = Ti

o Gt}

Figura 4-36 Configuracién conexion BDD

4.11.2 Acerca de

Se accede a este modulo (Figura 4-37) haciendoedliel menud Ayuda>

Acerca de.
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- Acerca de

Crt®

S nos une.

Latacunga - Ecuador

Nombre del Producto

MaPI M Planta |

Versién:
MaPI14.0.30 - 190112

Nombre de la Compaiia:
CNT EP - ESPE

Disefio - Programacién:
Ing. Alex Aldana. cel: 096753415

Revision - Asesoramiento:
Ing. Eddie Galarza - ESPEL
Ing. Sandra Cortez - CNT EP

Figura 4-37 Acerca de

Muestra informacién sobre el

programacion y revisiones del sistema.

software,

4.11.3 Ayuda MaPI

la versieesponsable de

la

Se accede a este modulo (Figura 4-37) haciendoedliel mend Ayuda>

Ayuda MaPl.

MANUAL DEL
USUARIO
MaPI4.0

Copyright MaPI40 - 2012

Bl software MaPI40 es parte del Proyects de Tesis “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PILOTO PARA GERENCIA. OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE LA
RED DE TELECOMUNICACIONES DEL AREA PLANTA INTERNA DE LA
EMPRESA CNT EN LA PROVINCIA DE COTOPAXT".

Figura 4-38 Manual de Usuario

Se accede al documento Manual de Usuario, comoaayaca el manejo del

sistema MaP14.0
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4.11.4 Reporte de errores

Se accede a este modulo (Figura 4-37) haciendoedliel menud Ayuda>

Reporte de errores.

3 Reporte de errores @]
Prémetros MaPl =
Por favor ingrese en el cuadro adjunto el error detectado al utilizar el programa
6 contactese al cel. 096753415 con Ing. Alex Aldana para Soporte Técnico Registro guardado exitosamente..
Aqui se ingresa el eror detectado, se debe hacer referencia al médulo y las
acciones realizadas|
Tablas Auxiliares
Seleccione una tabla para actualizar datos
, , | = -
(LHstoico | [ Guerder ]| potos de Table
= I
IdTabla ftem
» m cargar comboBox conexiones disponibles
418 prueba
a1 Aqui se ingresa el eror detectado, se debe hacer referencia al mx
*

Figura 4-39 Reporte de errores

El médulo reporte de errores permite guardar un ecdario referente al
problema detectado en el manejo del software, se tederencia a las acciones que
se ejecutaron y el mensaje de error que aparepeese verificar el historico de

errores que se almacena en las tablas auxiliaraspaorreccion.

4.12 Barra de estado de informacion general.

La barra de estado (Figura 4-40) permite despladarmacion referente a la
Ubicacion, cantidad de items mostrados en el Armadnformacion de equipos,
Iditem y Tipo definen datos propios del registréteseionado dentro de la BDD,
Usuario indica el nombre de usuario con el cualngeesé al sistema, Nivel de
acceso (1) si es Usuario administrador (2) si asalie de mantenimiento, Provincia

indica la cobertura a la que tiene acceso el usuagresado.
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Ubicacion activa: AJ. Holguin : Cantidad deltems: 3 ' Iditem: 18 ' Tipo: 3 ' Usuario: aaldana | Niveldeacceso: 1 | Provincia: Cotopaxi

Figura 4-40. Barra de estado
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

La red de Telecomunicaciones es dinamica, a megidda tecnologia avanza se
hace necesario el reemplazo de equipamiento pgudéoes muy probable que la
informacion varie si no se la mantiene actualizélda,se puede controlar o que no

se conocé”.

La utilizacion de un sistema informatico como ayuela la gestiéon del
mantenimiento es necesaria para la optimizacidlogleecursos, ya sea de personal,
de tiempo, de transporte, de costos, etc. y copsgamente mejora el desempeiio y
fiabilidad de los equipos al atender a tiempo tcsbajos programados y/o

correctivos.

En la gestion de mantenimiento debe considerarsgngblimiento de un plan de

mantenimiento preventivo antes de pasar al mantenimcorrectivo o predictivo.

Se concluye que el presente proyecto permite amiglg conocimientos de
manejo de bases de datos mediante la aplicaci®@QdeServer 2005 en su version

gratuita, asi como el manejo del software de delaVisual Studio 2008.

La propuesta tecnoldgica planteada en el preseayegio se la utiliza como un

sistema piloto por el personal que trabaja ened 8e Planta Interna en la empresa

%" (Aldana Mantilla, Jornadas de Capacitacion CNTL20
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CNT E.P. en la provincia de Cotopaxi, mediante ng@imentacion constante de los

procesos es factible su mejoramiento continuo.

Se concluye que el software desarrollado puedésimente escalable para su
uso a nivel nacional, para lo cual se debe coreidarutilizacion de un servidor de

gran capacidad para almacenar la informacion digulasen la base de datos.

Al mantener un registro escrito de la operaciénantenimiento de los equipos
mediante las oOrdenes de trabajo impresas, se pweadigar el control de las
actividades desarrolladas por cada uno de losjaddnzs, asi como de la atencion al

cumplimiento de los cronogramas de mantenimiergggntivo.

Al presentarse una gran diversidad de equipos ya ee marcas, modelos, etc.
se concluye que se requiere generalizar las rugin@seas levantadas en primera
instancia, sin embargo se considero en el softdasarrollado el médulo Rutinas-
Tareas que permiten incluir nuevos datos para atesd forma personalizada los

requerimientos de mantenimiento.

El desarrollo del software, se ha mantenido eprogeso de continuo cambio
hasta su version final con pruebas y datos readedgpque se concluye que su

funcionamiento es estable.

Los objetivos propuestos en el presente proyecwofu alcanzados en su
totalidad. El uso del software desarrollad6tMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PILOTO PARA GERENCIA, OPERACION Y MANTENIMI ENTO
DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES DEL AREA PLANTA INT ERNA

DE LA EMPRESA CNT EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI”, recae sobre el



Conclusiones y Recomendaciones 126
personal técnico por lo que esta en sus manosilieladd y dar el seguimiento

correspondiente para cumplir con objetivos futuros.

5.2 Recomendaciones

La productividad de una empresa se incrementa admepie disminuyen los
dafios en los equipos, por lo que es imprescindinéar con el personal capacitado
gue pueda implementar estrategias de mantenimaauiae a las recomendaciones

de los fabricantes.

No se debe subestimar los conocimientos de lasmasjue operan los equipos
ya que estan mejor familiarizadas con los trabajosampo y pueden identificar de

mejor manera los procesos para su mejoramiento.

La frecuencia de atenciébn de los trabajos de mantemto debe ser
cuidadosamente estudiada en base a las recomemekcite los fabricantes y
pruebas de campo, tomando en cuenta como priotafaequipos de los cuales

dependan otros para su funcionamiento.

Se recomienda mantener reuniones periddicas conrdsgonsables de la
ejecucion de los trabajos para el cumplimientoodeplanes de mantenimiento con el

fin de evaluar los avances y tomar acciones coveesctle ser el caso.

Se recomienda la utilizacion de la herramientarinédica desarrollada, para lo
cual se debe realizar capacitaciones constantpsrabnal respecto a su uso y sus

bondades.
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La persona responsable de la ejecucion de los pimenantenimiento y que se
encargara de la parte administrativa en el usopd®jrama, debe dar un tiempo
prudente a los ejecutores del mantenimiento yatgde cambio requiere de un

periodo de aceptacion y adaptacion.

Se recomienda se considere la elaboracion de nueédslos por ejemplo: el
control de combustible, control de sitios visitagms mes, etc. de acuerdo a las

necesidades del area.

Se recomienda el uso del software desarrollabi®L EMENTACION DE UN
SISTEMA PILOTO PARA GERENCIA, OPERACION Y MANTENIMI ENTO
DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES DEL AREA PLANTA INT ERNA
DE LA EMPRESA CNT EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI”, que beneficiara

en gran medida la administracion del equipamiento.
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