RESUMEN

El desarrollo de las marcas y su busqueda por tidasse tanto en el mercado
como en la mente del consumidor, ha generado unlém@n el &mbito del marketing
optando por nuevas técnicas y estrategias quenlqgiacipalmente captar, fidelizar,
posicionar y recordar a la marca

Frente a un mercado cada vez mas competitivo, lapetencia por fidelizar
clientes y atraer nuevos consumidores es aceleradsta llena de estrategias que
pueden definir el éxito o fracaso de la empresa.

El objetivo del Marketing olfativo consiste en lagrque los consumidores
relacionen una marca con un aroma especifico, Idertaa la recuerde al percibir el
aroma. Ademas de ser una técnica diferenciadogaa lofortalecer la imagen de la
marca, mas alla de ser una técnica comercial.

La aplicacion de marketing olfativo en los punt@s\wénta de Dilipa Cia. Ltda.
propone un acercamiento mucho mayor con el cliesamo lo manifiesta la
informacion obtenida en la investigacion de mersadealizada creando un mayor
reconocimiento de la marca lo que genera fidelaraae los clientes recurrentes y
atraccion de clientes foraneos.

Es importante conocer que el aroma determinadorparasentar a Dilipa es capaz
de causar sensaciones muy fuertes y valederas enetde del consumidor, la
asociacion de un correcto aroma con las caradtadgsde la marca daran como
resultado el éxito en la aplicacion del marketitigtvo.

En el primer capitulo del presente trabajo, sedomehto la informacion a traves de
teorias y conceptos relacionados con la empres@stitategia de marketing olfativo

Como parte del analisis situacional realizado ewaglitulo dos, se considero el

ambiente externo de Dilipa Cia. Ltda. tomando eantaifactores politicos, econémicos



y socioculturales, asi como también los clientela yyompetencia que permitieron
determinar las oportunidades y amenazas para leesmpy el ambiente interno, donde
se analizd la gestion realizada por Dilipa analilbata administracion que se lleva a
cabo en cada uno de sus departamentos, determiaahlds fortalezas y debilidades de
la empresa. El analisis de la situacion de la esagppermitié conocer la situacion actual
de la misma, obteniendo informacién de las necdsilde aplicar el marketing olfativo
en los puntos de venta.

En el tercer capitulo se realizdé una investigadérmercados con la finalidad de
conocer si la aplicaciéon de marketing olfativo es puntos de venta de Dilipa, genera
pensamientos y recordacion positiva de los clieinegge a la marca. Ademas de definir
el aroma que identificara a la marca y medir suaichp en los clientes de la empresa.

A continuacion en el siguiente capitulo, despuéstidener los resultados y andlisis
tanto de la matriz FODA y de la investigacion dercados, se pudo adquirir
informacion importante para plantear una propudstamplementacion de marketing
olfativo en los puntos de venta de Dilipa pararedéa el reconocimiento de marca.

Finalmente el dltimo capitulo sefiala las conclussoancontradas a lo largo de la
elaboracion de la tesis y las recomendaciones islagehacia la empresa Dilipa para
poner en préactica la propuesta de implementaciomal&eting olfativo en los puntos

de venta de Dilipa para afianzar el reconocimielgonarca.



