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RESUMEN EJECUTIVO

El Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, desde el afio 2005, ha
elaborado 3 manuales de procesos, empleando varios aplicativos, capacitando
al personal con los respectivos costos y tiempo que esto demanda. Cumpliendo
la Norma técnica de administraciébn por procesos establecida por el Estado
ecuatoriano, el Ejército dispone a Direcciones, Comandos y Unidades, modelen
sus procesos con enfoque BPM y bajo notacion BPMN, empleando la
herramienta Bizagi. En el CEDE se realiza el modelamiento partiendo de una
estandarizacion y teniendo en cuenta que el BPM se enfoca en los procesos de
negocio, es decir los que tienen relacién directa con el cliente de inicio a fin.
Para esto se priorizd en base a criterios, cuyo resultado fue implementar el
proceso de “Revision y aprobacidon de planes generales de ensefanza”. En la
simulacién se crearon varios escenarios, condiciones y recursos. Con los
resultados se optimizo el proceso y se paso a implementar mediante el Bizagi
Suite, ingresando datos, creando formas, estableciendo reglas de negocio,
asignando recursos Yy finalmente ejecutando pruebas; implementando asi las
actividades que anteriormente eran manuales, a ser realizadas en forma
automatica, evidenciando ahorros significativos en recursos y esto en una

misma herramienta, bajo un entorno amigable y en espafiol.

Implementacion de procesos
Revision y aprobacién del plan general de ensefianza
Disefio de procesos mediante metodologia BPM

Diagramacién de procesos bajo notacion BPMN

ABSTRACT

The Education and Doctrine Command of the Army, since 2005, has produced
three manuals processes, using several applications, training staff with the
respective cost and time that it demands. Fulfilling the technical standard
established administration processes by Ecuador, the Army has to Addresses,

Commands and Units, model their processes with a focus on BPM and BPMN
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notation using Bizagi tool. The CEDE modeling is performed based on
standardization and considering that BPM is focused on business processes,
that relationship with the customer from start to finish. For this is prioritized
based on criteria, which resulted in implementing the process of "Review and
approval of general plans for teaching." The simulation created several
scenarios, conditions and resources. With the results process was optimized
and passed by Bizagi Suite implement, entering data, creating forms,
establishing business rules, allocating resources and finally running tests, and
implementing activities that previously were manual, to be performed
automatically, showing significant savings in resources and this in the same

tool, under a friendly environment and in Spanish.
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IMPLEMENTACION DE PROCESOS EN EL COMANDO DE EDUCACION Y
DOCTRINA DEL EJERCITO (CEDE) BAJO METODOLOGIA BPM.

El contenido del presente proyecto, se presenta en 4 capitulos:

1. “GENERALIDADES” Que recoge los antecedentes, se plantea el problema

con su justificacion y se presentan los objetivos general y especificos.

2. “MARCO TEORICO” En donde se muestra el marco teérico usado para el
presente proyecto, definiciones, referencias legales, reglamentarias, la
metodologia del sector publico ecuatoriano y Ejército ecuatoriano, de donde se

baso para estructurar el presente proyecto.

3. “METODOLOGIA” Se presenta la metodologia utilizada, para diagramacion,
modelamiento, disefio de los procesos bajo BPM, mediante la notacion BPMN;
se presenta la simulacion, implementacion y se presenta el analisis de los

resultados obtenidos.

4. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” Se presentan las conclusiones
a la implementacién, simulacion, disefio y diagramacién; y finalmente las
recomendaciones al proyecto y a nuevos proyectos de este tipo que se

realicen.



CAPITULO 1
1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

El Comando de educacién y doctrina del Ejército (CEDE), se
encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, cantdn Rumifiahui,
parroquia de Sangolqui, en las instalaciones del Fuerte Militar “San
Jorge” antiguo cuartel “Yaguachi”. La mision del CEDE es: Gestionar la
educacién militar, educacién regular y la generacion de doctrina, con
estandares de calidad y excelencia, a fin de preparar al personal, de
acuerdo con las necesidades institucionales y nacionales, su vision para
el afio 2021 es ser el referente en la administracion educativa y la
generacion de doctrina en las Fuerzas Armadas, proveyendo servicios
educativos de calidad y generando cuerpos doctrinarios que permitan el
desarrollo de las capacidades del Ejército y el apoyo a las acciones del
Estado ecuatoriano, acorde con los nuevos escenarios, basado en un
modelo de gestion efectivo, personal calificado y tecnologia de punta y
como objetivo dentro de su planificacién consta el “mejorar el Sistema

Integrado de Gestion” entre otros. (Ejército, 2013)

Con el fin de regular el sistema educativo en el ambito militar, el
Ejército vio necesario contar con un organismo que planifique y controle
a los institutos y escuelas militares, encargado ademas de desarrollar y
estandarizar la doctrina especifica, con este propésito se crea la
Direccion de Educacion y la Direccion de Doctrina a mediados del afio

2005.



Mediante Orden de Comando No. 012-SGFT-1X-2005 del 14 de
septiembre del 2005, el Comando General del Ejército crea el Comando
de Educacién y Doctrina, organismo que a partir de esa fecha ha venido

administrando la educacién y generacion de doctrina en el Ejército.

Actualmente, el CEDE administra diecisiete escuelas militares,
catorce colegios militares distribuidos en el pais, el Centro de
Generacion de Doctrina, el Centro de Educacion Militar y el Centro de

Estudios Historicos del Ejército.

Desde su fecha de creacion hasta la actualidad el CEDE ha tenido 3
manuales de procesos, los cuales han sido voluminosos y debido a la
falta de capacitacion y compromiso por parte de todo el personal que en
el labora, no han sido implementados, cabe destacar que la
implementacion en el Ejército se la tiene visto como el seguir el flujo y
cumplir con las tareas o actividades que el proceso indica. La falta de
capacitaciéon ha hecho que el personal no sepa interpretar lo que indica
el manual de procesos, a mas del problema que se tiene por disponer de
2 herramientas mediante las cuales han sido elaboradas los manuales

de procesos y procedimientos, estas herramientas son BPWIN y VISIO.

Al final del afio 2012 e inicios del 2013 en el CEDE se desarrollé
un proyecto para estandarizar los procesos, cuyo resultado en cantidad

de procesos y procedimientos se compara y se presenta en la tabla 1.

Tabla 1 Cantidad de procesos

MACROPROCESOS 12 6 3

PROCESOS 32 13 11
SUBPROCESOS 82 29 21
PROCEDIMIENTOS 272 98 102

(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)



De esta estandarizacion se determind que existian actividades y
tareas que se repetian en algunos departamentos de la organizacion,
pese a ello, se las realizaba siguiendo procedimientos diferentes y con
formatos diferentes, gracias a la estandarizacion se optimizaron las
actividades en un 63%. Ademas se determiné que el manual de
procesos y procedimientos necesitaba para la diagramacioén de flujos,
dos herramientas BPWIN' y VISIO, en el primero mediante metodologia
IDEF0?, se diagramaban los macro procesos y procesos y para la
segunda herramienta se usaban los flujos funcionales con simbologia
ANSI®, que se usaba para diagramar los subprocesos y procedimientos;
debido a esto el personal que necesitaba leer el manual debia ser

capacitado en dos herramientas para poder interpretar los diagramas.

Esto como consecuencias de que quienes levantaron los
procesos en el Ejército desde el afio 2006, utilizaron dichas herramientas
las cuales eran el boom de aquella época y proporcionaron una
capacitacion basica en el manejo e interpretacion de las mismas y no fue
permanente, sino que se capacité al personal militar que en ese

momento estuvieron en la organizacion y no se capacitd nunca mas.

Para las Instituciones Publicas hasta el afio 2013, no existia
metodologia especifica que estandarice y regule, siendo que existe la
Secretaria Nacional de la Administracién Publica (SNAP), organismo que

es encargado de Asesorar y asistir al Presidente/a de la Republica para

L BPWIN Software de modelamiento de procesos basado en la metodologia IDEFO e IDEF3
% IDEF Integration Definition for Function Modeling
® ANSI American National Standars Institute



la adopcion y ejecucion de las politicas generales de Estado,
principalmente en lo referente a la administracion publica central, con la
finalidad de fortalecer procesos de mejoramiento de la gestiébn publica
(Secretaria Nacional de la Administracion Publica, 2013) y para el
Ejército existe la Direccién de Desarrollo Institucional (DDIE), que es el
organismo encargado de gestionar el desarrollo institucional, mediante la
planificacién, desarrollo organizacional, seguimiento y evaluacion para
contribuir al Direccionamiento del Ejército y entre otras tiene las
siguientes atribuciones y responsabilidades: f) dirigir y coordinar la
gestidbn por procesos a nivel institucional. (Direccion de Desarrollo
Institucional, 2012), pese a existir estos dos organismos solamente se
habia estandarizado los formatos, mas no la metodologia, pero en
febrero de 2013 se publica la Norma técnica de Administracion de
Procesos, en donde se establece entre otros puntos los macroprocesos
y la metodologia en la cual se establece el uso de BPM* bajo notacién

BPMN?®. (Registro Oficial 895, 2013)

1.2. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema se realizO6 empleando como
referencia la metodologia propuesta por Van Dalen, que permite
identificar los hechos que ocasionan el problema, expone las
explicaciones, con su relacion y de esta se desprenden los elementos
pertinentes y no pertinentes, finalizando por el enunciado del problema.

(Dalen, 1983)

* BPM Business Process Management
®> BPMN Business Process Modeling Notation



Esta metodologia propone una serie de tareas:

1. Reunir hechos que pudieran relacionarse con el problema

2. Decidir mediante la observacién si los hechos hallados son
importantes

3. ldentificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que
pudieran indicar la causa de la dificultad

4. Proponer diversas explicaciones de la causa de la dificultad

5. Cerciorarse, mediante la observacién y el analisis, de si ellas son de
importancia para el problema

6. Encontrar entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan
adquirir una vision mas profunda de la solucién del problema

7. Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones

8. Examinar los supuestos en que se apoyan los elementos

identificados

El analisis de un problema se plantea en el gréfico 1, en donde se

puede encontrar las tareas descritas anteriormente.



SITUACION PROBLEMATICA
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Y EMUNCIADC DEL PROEBLEMA

Gréfico 1. Analisis esquematico de un problema
(Fuente:(Dalen, 1983))

Aplicando esta metodologia en el CEDE, se tiene lo siguiente

segun se identifica en la tabla 2:



Tabla 2 Planteamiento del problema

El CEDE, actualmente dispone de un manual de procesos, realizado en las

herramientas BPWIN

y VISIO, debido a que por parte de la SNAP no se

establecia la metodologia a seguir, lo que ha llevado a que sea necesario
consumir una gran cantidad de recursos en: capacitaciones contantes al
personal y pérdida de tiempo hasta que el personal se familiarice con las
herramientas y debido a la resistencia a la implementacion.

HECHOS
Existen variadas
herramientas para
trabajar con
procesos
No se habia
establecido una
metodologia
Se necesitaba
capacitacion
constante
Las herramientas
usadas son
diagramadores
pasivos
Se desarrolla
software para la
necesidad
Falta de
compromiso
Resistencia al
cambio
No se explota
adecuadamente las
NTIC
Se quiere que el
personal trabaje

codo a codo

Existe pérdida de
tiempo y consumo
de recursos en
desplazamientos

Falta de compromiso

Resistencia al cambio

EXPLICACIONES

Se dispone de diagramas de flujo en BPWIN y VISIO para
representar graficamente los macro procesos, procesos,
subprocesos y procedimientos

Pese a existir la SNAP y la DDIE no se habia establecido
una metodologia, recientemente en febrero de 2013 se
norma para modelado la notacién BPMN

La elevada rotacion del personal y la falta de
especializacion, obligada a capacitar continuamente a los
encargados de procesos

El VISIO y BPWIN son herramientas visuales que no
permiten automatizar, solamente representan el flujo del
proceso, mas no permiten ver como interactdan todos los
actores en él.

Debido a la existencia de la DICOMSI®, el software para
uso interno se desarrolla en base a las necesidades
institucionales

Existe por parte del personal antiguo la resistencia a
emplear los procedimientos y usar los manuales, trabajan
en base a la experiencia

El personal con varios afios de servicio y experiencia con la
forma de administracion anterior se resiste al cambio

Pese a existir herramientas informaticas que sirven para
reducir el uso de recursos, el personal antiguo no las
explota adecuadamente

Se cree que para que fluya la informacion y la
comunicacion entre cliente interno y proveedor deben estos
estar juntos, dejando a un lado las herramientas
informaticas

Debido a la falta de empefio y compromiso no se emplean
las herramientas disponibles que ayudan a economizar
tiempo y movimientos, asi como a reducir el consumo de
papel

ELEMENTOS NO PERTINENTES

continuda...

® DICOMSI Direccion de Comunicaciones y Sistemas



Tabla 3 Planteamiento del problema (continuacién)

ELEMENTOS DE PROBABLE PERTINENCIA

Existen variadas
herramientas para
trabajar con procesos

No se habia
establecido una
metodologia

Se necesitaba

capacitacién constante

Las herramientas
usadas son
diagramadores pasivos

Se desarrolla software
para la necesidad

No se explota
adecuadamente las
NTIC

Se quiere que el

personal trabaje codo a
codo

Gran consumo de

recursos,

Se dispone de diagramas de flujo en BPWIN y VISIO
para representar graficamente los macro procesos,
procesos, subprocesos y procedimientos, ademas se
debe indicar que la interpretacién de un modelo queda
en manos del lector, lo que es perjudicial para el
proceso

Pese a existir la SNAP y la DDIE no se habia
establecido una metodologia, recientemente en febrero
de 2013 se norma para modelado la notacion BPMN

La elevada rotacion del personal y la falta de
especializacion, obligada a capacitar continuamente a
los encargados de procesos

El VISIO y BPWIN son herramientas visuales que no
permiten automatizar, solamente representan el flujo del
proceso, mas no permiten ver como interactian todos
los actores en él, cuando mas se mira diagramas
simples, basados en cajas y conectores, menos
significan, para que estas comuniquen Su esencia,
deberan representar algo

Debido a la existencia de la DICOMSI, el software para
uso interno se desarrolla en base a las necesidades
institucionales, el cual es muy complicado y costoso
adaptarle al entorno cambiante.

Pese a existir herramientas informaticas que sirven para
reducir el uso de recursos, el personal antiguo no las
explota adecuadamente

Se cree que para que fluya la informacion y la
comunicacion entre cliente interno y proveedor deben
estos estar juntos, dejando a un lado las herramientas
informaticas

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

ocasionado por la presencia de varias

herramientas que no estaban ajustadas a la normativa y que permitian la
interpretacion, seguido por la falta de personal capacitado, han permitido que
no se implementen los procesos.

(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)

1.3. Justificacién del proyecto

Toda organizacién busca en la actualidad producir mas con
menos recursos, mas aun empresas como el Ejército que dependen

directamente del presupuesto asignado del estado y que no guarda este
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relacion con lo planificado, ni con sus necesidades basicas y reales para
poder cumplir con su mision, actualmente como parte de la
restructuraciéon de las instituciones publicas, el Ejército se encuentran
buscando como gestionar las unidades militares de una mejor forma y
con menos recursos, necesitando entonces optimizar los recursos

asignados.

Las organizaciones modernas necesitan adaptarse con rapidez al
entorno y medio ambiente cambiante, las regulaciones legales, los
procesos internos, la estructura, los manuales, los reglamentos, los
datos, cambian y se actualizan constantemente, es asi como el Ejército
para adaptarse a las necesidades cambiantes del estado, sean estas
leyes, regulaciones o necesidades, por lo cual debe adaptarse con

rapidez a estos cambios.

Las unidades militares al igual que cualquier organizacion,
necesitan mejorar y adaptar sus procesos a nuevas normativas, leyes,
requerimientos, pero siempre se presenta el inconveniente de se
dispone de aplicaciones o herramientas tecnolégicas que no son faciles
de adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacién, La
Gestion de procesos de negocio BPM con enfoques evolucionados y
tecnologia de punta ha emergido como elemento clave para proveer a
las organizaciones la agilidad y flexibilidad necesaria para responder de
forma rapida a los nuevos cambios y oportunidades del mercado, mas

aun en este mundo en donde es necesario la comunicacion,
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colaboracién y coordinacion, de la tecnologia, procesos, organizacion,

sistemas, clientes y colaboradores. (Club-BPM, 2009)

En el afio 2006, cuando el Ejército decide adoptar como modelo
de gestion la Gestion con un enfoque basado en Procesos, se
diagraman y caracterizan los procesos y procedimientos, empleando
herramientas que al momento eran adecuadas al entorno en el que se
desenvolvian, sin embargo habia la necesidad de que Ilas
organizaciones se adapten a las necesidades de un mundo en constante
y continuo cambio, estas herramientas que se las utilizé en el Ejército
por cerca 8 afios, y que las considero como diagramadores pasivos, ya
gue no permiten implementar, peor aun automatizar, asi como ver el
comportamiento del proceso, ni la interrelacion que debe existir con
todos los involucrados en el proceso, sean estos: metas, estrategias,
reglas, documentos, clientes, proveedores, responsables de procesos,
entre otros, se constituyen Unicamente como herramientas gréaficas y
gue dan a la interpretacion de quien lee, la cual puede ser diferente del

gue disefd.

A partir del afio 2000 el tema de gestién por procesos de negocio
empieza lentamente a cobrar importancia en circulos profesionales y
académicos ya partir de los afios 2005 y 2006 se instala definitivamente
como una disciplina de gestién integrada basada en procesos de

negocio. (Hitpass, 2012)
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En el afio 2001, BPMl.org inicio el desarrollo del BPML’, el
Notation Working Group, fue quien originalmente cre6 el BPMN junto con
la BPMIl.org, cuando se empezo6 el desarrollo de la notacion existian y
aun existen un sin numero de notaciones de modelado, usando varias
herramientas y basadas en diversas metodologias, al crear esta
notacion, se aportd con una herramienta que proporcionaria una
solucioén practica ya que permitia en una sola herramienta disponer de
varias soluciones integrales, desde mapas de procesos, descripciones
de procesos y modelos de procesos, con las antiguas herramientas era
casi imposible hacer con una sola, BPM aporté significativamente en la
reduccion de uso de recursos en capacitaciones en varias herramientas
(White, 2009), pero no es sino hasta el 2008 en el que sale la primera

version de BPMN 1.1y en 2010 el BPMN 2.0.

Con fecha 20 de febrero de 2013, se publica en el Registro Oficial
N° 895 la Norma técnica de Administracion de Procesos, emitida por la
SNAP, en la cual se establece que la diagramacion de procesos debera

realizarse usando notacién BPMN.

Al existir mediante la Gestion de procesos de negocio la facilidad
de diagramar en un solo software, se reduciria la necesidad de capacitar
en 2 herramientas distintas, que representa un ahorro de recursos para
la institucion, es necesario tomar en cuenta que cuanto mas se mire
diagramas simples basados en cajas y conectores, que no significan

mucho y lograr que un modelo comunique la esencia real para quien lo

" BPML lenguaje para modelado de procesos de negocio
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lee o para un sistema, serd necesario entonces que los diagramas

representen algo. (White, 2009)

Ante la ineficiencia derivada de organizaciones departamentales,
con sus nichos de poder y su preocupacién por conseguir objetivos
individuales. Si potenciamos el concepto de proceso transversal, junto
con los recursos empresariales alineados con los retos estratégicos y
con una vision clara de objetivos hacia el cliente externo e interno,
aseguraremos el cumplimiento de los mismos, manteniendo la eficiencia
operaciones y la competitividad de la organizacién. Las organizaciones
con un enfoque de gestion, deben documentar, automatizar, analizar y
monitorizar los procesos de negocio, pero no en termino de funciones
(marketing, ventas, produccion, servicio al cliente...) si no en términos de
proceso, de principio a fin y cruzando todas las fronteras funcionales;
entendiendo los procesos de negocio como una secuencia de
actividades que deben dar soporte a la estrategia, analizar la efectividad
operacional y facilitando el establecimiento de medidas de rendimiento
para la mejora continua. Tradicionalmente, la organizacién de las
empresas esta basada en unidades departamentales y sus pilares son la
jerarquia, el control y la burocracia, limitando el desempefio del personal
y con la obsesion por asignar responsabilidades, lo cual influye en la
capacidad de satisfacer plenamente los requisitos de flexibilidad que
demanda la empresa actual, sin embargo la organizacién orientada por
procesos se basa en la gestibn como sistema de flujo (no como
funciones heterogéneas ( ejecucién de tareas por procesos (traspasando

las barreras funcionales) y definicion de indicadores de funcionamiento y
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objetivos, que incrementan la mejora y estén alineados, en tiempo real,
con los objetivos estratégicos y tengan en cuentas las necesidades y

expectativas de los clientes. (Club BPM, 2011)

Si se continta desde este 6rgano rector gestionando la educacion
militar, regular y la doctrina del Ejército de la manera que en la
actualidad se ha venido desarrollando, sin alinearse a la normativa
vigente, basados en los manuales de procesos y procedimientos
desarrollados en varias herramientas, y sin que estos sean
implementados, de la forma que deben implementarse, no solo
cumpliendo con lo que dice el manual; se seguira gastando recursos
econdémicos, humanos, tiempo; y desarrollando el trabajo en forma no
ordenada y no sistemética, fuera del enfoque de proceso, desalineado a
normativas, reduciéndose de esta forma la imagen, capacidad y gestion

del CEDE y del personal que lo conforman.

1.4.Objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Implementar los procesos en el CEDE, con enfoque BPM.

1.4.2. Objetivos especificos

1.- Modelar los procesos con enfoque BPM y alinearlos a la

normativa de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica.
2.- Disefiar los procesos bajo notacion BPMN.

3.- Realizar la simulacion piloto de los procesos en el CEDE.
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CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1.La gestion por procesos

Desde la revolucién industrial, las empresas se organizaron de
forma jerarquica o departamental, con areas especializadas, que no
permitian un enfoque orientado hacia las necesidades o expectativas
del cliente, es asi que frente a tanta ineficiencia causada por estas
organizaciones, se siente la necesidad de cambiar a una gestibn mas
dinamica. La gestion por procesos ha sido analizada por varios

expertos, cuyos resultados se cita a continuacion:

“Son numerosas las técnicas de gestion que las empresas pueden
usar para satisfacer los requerimientos del cliente, sin embargo si
deseamos mejorar reduciendo gastos innecesarios, la gestién por
procesos proporciona la estructura para logarlo”. (Velasco, Gestion de

la Calidad orientada a procesos, 1999)

La gestidén de procesos es una forma de gestionar la organizacion,
entendiendo que para ello debera existir la transformacion de un
servicio o producto, que este ademas cumpla con las especificaciones o
requisitos del cliente, teniendo presente siempre la participacion del

personal que es fundamental para lograr ese cometido.
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La gestion por procesos considera a la organizacion, con un
enfoque de sistema que permite interrelacionar procesos internos, ir

mejorando continuamente y buscar la satisfaccion total del cliente.

Una adecuada y continua gestion de procesos, genera valor
agregado al cliente, ayuda a identificar que procesos hay que mejorar o

redisefiar y permite alcanzar objetivos.

Es importante sefialar que en América Latina las empresas
estaban estancadas en tramitacion de papeles, procedimientos que no
llevaban un orden y cada vez se las hacia de forma diferente y a criterio
del usuario, y no tendian a buscar la mejora de sus procesos. En los
afos setenta y comienzos de los ochenta se propone el gran reto de
modernizar la gestion publica, las estrategias de modernizacion
adoptadas, buscaron gestionar en base a procesos, constituyéndose
esto en un referente indispensable para lograr operacionarlas de una

manera exitosa. (Medina, 2005).

La gestion por procesos consiste en concentrar la atencién en el
resultado global de los procesos antes que detenerse a vigilar las

actividades y tareas que cumple una organizacion. (Fernandez, 2003)

No es un modelo o una norma de referencia, es un cuerpo de
conocimientos con principios y herramientas que hacen que la calidad
se gestione, orienta a la empresa a objetivos comunes, afiade valor

tanto en los procesos como en las actividades, inducen a la eficacia en
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la organizacion al permitir un mejoramiento continuo; se considera que
la gestion por procesos es una de las practicas mas avanzadas de
gestion empresarial, ya que permite desplegar la estrategia
organizacional, se fundamenta en el trabajo en equipo, contribuye a
cohesionar la organizacion, busca la eficiencia global y no la

departamental. (Velasco, 2012)

La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a
la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacién para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la
organizacién aporta las definiciones necesarias en un contexto de
amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas

en procesos son facilitadores. (Carrasco, 2011)

Como se ha descrito anteriormente, todos los autores se enfocan
hacia el cliente, cumplir sus requisitos y satisfacer plenamente sus
necesidades, para ello es necesario una transformacién y que existan
unos iNsumMos, recursos y controles, que permitan que el proceso se

cumpla.

En este punto es importante referirse a lo que es gestion de
procesos de negocio, Business Process Management (BPM), ya que
sobre este se basa el presente proyecto y que para varios autores es lo

siguiente:
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Es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias, utilizados
para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. Es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento, que combina las tecnologias de la informacion con
metodologia de proceso y gobierno. Esta hace un llamamiento a la
organizacién para que adapte su arquitectura de negocio con el fin de
fomentar de forma directa los procesos de negocio que crean valor, la
organizacioén dirigida por los procesos trata a estos procesos de negocio
como una cartera de valiosos activos corporativos. Las técnicas de BPM
se utilizan para, de forma explicita, definir y ejecutar procesos de
manera que creen beneficios significativos. (Garimela, Less, & Williams,

2008)

La gestion de procesos de negocio es la metodologia empresarial
cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la gestién sistematica
de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,
integrar, monitorizar y optimizar de forma continua, este se enfoca a los
procesos de negocio y se lo define como: conjunto de herramientas,
tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion para la
identificacién, modelizacién, analisis, ejecucion control y mejora de los

procesos de negocio. (Club-BPM, 2009)

La Gestidén de procesos de negocio (BPM), representa también lo
gue una organizacion realiza, para lograr cumplir con su propdsito es

decir también se enfoca al cliente.
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Se determina entonces que la gestion de procesos de negocio es
una metodologia, enfocada a los procesos productivos o de negocio,
sigue pasos secuenciales bajo enfoque sistémico y buscando la mejora

continua, aprovechando las NTIC?,

2.2.Definiciones de procesos

Existen varias definiciones de procesos sin embargo todas hacen
referencia a la transformacién que sufre un insumo para convertirse en
una salida de valor para el cliente, para ello usa recursos y necesita

controles, citaremos algunas de ellas.

Como proceso se puede definir a cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre
un producto a un cliente externo o interno, ademas se puede indicar que
los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar

resultados definitivos. (Harrington, 1993)

El conjunto de actividades mutuamente relacionadas las cuales
transforman elementos de entrada en resultados también se lo conoce

como proceso. (ISO, 9000:2005)

Una serie de tareas de valor agregado que se vinculan entre si
para transformar un insumo en un producto lo define el libro de Mejora

continua de procesos. (Chang, 1996)

8 NTIC Nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones
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La secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto

tiene valor intrinseco para su usuario o cliente. (Velasco, 2012)

La combinacion de maquinas, herramientas, métodos, materiales
y operadores, que buscan actuar en conjunto, a través de una
secuencia de acciones, para dar como resultado un producto o servicio,

con determinada calidad. (Izar, 2004)

Es una totalidad que cumple un objetivo Util a la organizacion y
que agrega valor al cliente, es una competencia que tiene la

organizacioén. (Carrasco, 2011)

En el enfoque BPM un proceso representa lo que la organizacion
realiza, su trabajo, para lograr cumplir con su propdsito u objetivo.

(White, 2009)

Un proceso corresponde a la representacién de un conjunto de
acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y
que puede gatilla o ejecutar cosas (eventos). Es ademas una
concatenacion légica de actividades que cumplen un determinado fin, a
través del tiempo y lugar, impulsadas por eventos. Es una disciplina de
gestion por procesos de negocio y mejora continua apoyada
fuertemente por las tecnologias de la informacibn. BPM es una

disciplina integradora que engloba técnicas y disciplinas de gestion, que
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abarca capas de negocio y tecnologia y que comprende como un todo

integrando la gestiéon a través de procesos. (Hitpass, 2012)

Como se observa todos los autores hacen referencia a
transformacion de insumos en productos o servicios, en la que se
agrega valor al cliente, sobre esto se basara para el desarrollo del

presente proyecto.

BPM

La globalizacién y la sistematizacién, estd demandando mayores
exigencias para las empresas publicas y privadas, en su capacidad de
reaccion frente a los cambios exigidos por el mercado, siendo estos
legales o de mercado. Las empresas actuales deben adaptar sus
productos a mercados cambiantes, produciendo articulos que cumplan
las exigencias gubernamentales, medio ambientales y del control de
calidad, existiendo para esto una sobreoferta por lo que se debe
proporcionar valor agregado o diferenciador a nuestros productos.

(Hitpass, 2012)

Existen muchas definiciones sobre el Business Process
Management (BPM), en Europa se lo identifica como un modelo de
gestion, en Norteamérica lo consideran como el proceso hacia la

automatizacion.
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Se conoce como BPM, la metodologia empresarial cuyo objetivo
es mejorar la evidencia a través de la gestion sistematica de los
procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,
monitorizar y optimizar de forma continua. También se la conoce como
un conjunto de herramientas, tecnolégicas, técnicas, métodos vy
disciplinas de gestiébn, modelizacion, andlisis, ejecucion, control y

mejora de los procesos de negocio. (Club-BPM, 2009)

Es conocida ademas como una disciplina de gestion empresarial

enfocada a los procesos de negocio (Club BPM, 2011)

Jeston y Nelis (2008) en su libro Process management, indican
que es el logro de los objetivos empresariales a través de la mejora, la

gestion y el control de los procesos de negocio.

Paul Harmon (2007) en su libro Business Process Change, lo
define como una disciplina de gestion focalizada en la mejora del
rendimiento corporativo por medio de la gestion por procesos de

negocio.

Se puede definir también como un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar
y controlar los procesos de negocio operacionales, es un enfoque

centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las
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tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno.

(Garimela, Less, & Williams, 2008)

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que toman
uno 0 MAs tipos de inputs y crean un output que es de valor para un
cliente. Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que
impulsadas por eventos y ejecutandolas en cierta secuencia crean valor

para un cliente (interno o externo) (Hitpass, 2012).

Uno de los retos que la empresa actual presenta es conseguir la
flexibilidad y agilidad necesarias para adaptarse a los rapidos y
continuos movimientos del mercado, que permita de esta forma

incrementar la rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Inicialmente para trabajar con BPM se deberd partir de un
enfoque sistémico, se debera realizar un andlisis de la situacion actual
de los procesos empresariales, una monitorizaciobn para recoger
indicadores de referencia o lineas base, luego empezar a modelar y
disefiar los procesos creando lo denominado como arquitectura
empresarial, en la automatizacion e integracion se conecta a los
aplicativos existentes y en la monitorizacion se detectaran las mejoras a
realizar, cerrandose el ciclo para volver a iniciar, como se puede

observar en el gréafico 2 a lo cual también se lo conoce como BPM 360°.
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(Fuente: (Club-BPM, 2009))
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Como se puede entender el BPM va méas alla de Ila
implementacion y necesita siempre de tecnologias de la informacion
implicitamente proporcionadas por un software. Pese a las diferencias

en la definicion, se puede encontrar similitud en los objetivos:

e Lograr o mejorar la agilidad
e Lograr mayor eficacia

e Mejorar los niveles de eficiencia

Con BPM:

e Los directores de negocio pueden de forma mas directa medir,
controlar y responder a todos los aspectos y elementos de sus

procesos operacionales.
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e Los directores de tecnologias de la informacion pueden aplicar
sus habilidades y recursos de forma mas directa en las
operaciones de negocio

e La direccién y los empleados de la organizacion pueden alinear
mejor sus esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento
personal.

e La empresa, como un todo, puede responder de forma mas
rapida a cambios y desafios a la hora de cumplir sus fines y

objetivos. (Garimela, Less, & Williams, 2008)

Entre las principales funcionalidades del BPM se puede citar las

siguientes:

e Asignar actividades a las personas de forma automatica y segun
cualquier criterio o segun cargas de trabajo.

e Recordar a las personas sus actividades.

e Optimizar la colaboracion entre personas que comparten
actividades.

e Asignar los recursos necesarios a las personas que deben
ejecutar las actividades.

e Definir y controlar alertas segun criterios de tiempo.

e Modificar los procesos y gestionar excepciones desde cualquier
lugar.

e Proveer una vista on-line.

e Proveer métricas para responsables de areas
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e Integrar se facilmente con otros sistemas

e Proveer un alto nivel de soporte.

Entre los beneficios se puede citar:

e Mejora la atencion y servicio al cliente.

¢ Incrementa el nimero de actividades ejecutadas en paralelo.

e Minimiza el tiempo para acceder a la documentacion,
aplicaciones y base de datos.

e Disminuye drasticamente el tiempo de transferencia de trabajo,
informacion y documentos entre actividades.

e Asegura la continua participacion y colaboracion de todo el
personal en el proceso.

e Simplificacion de salidas

e Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestiéon vy

optimizacién de procesos. (White, 2009)

Se lo llama BPM porque dirige a las organizaciones a través de sus

tres dimensiones:

e El negocio. es la dimension del valor y de la creacién de valor
tanto para los clientes como para los Stakeholders®.
e El proceso. La dimensién de la transformacion, crea valor a

través de las actividades estructuradas llamadas procesos.

° Stakeholders. Involucrados
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e La gestidon. Es la dimensién de capacitacion, esta pone a las
personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los
procesos a la accion en pos de los fines y objetivos del negocio.

(Garimela, Less, & Williams, 2008)

Existe un ciclo de vida en los procesos segun se puede observar en
el gréfico 3, el ciclo de vida son el estado de cambios por los que pasa
un proceso desde una condicion de rendimiento a la siguiente. Este ciclo
se define mediante una combinacion de condiciones industriales y su
metodologia de procesos, distintas metodologias tienen ya definidos sus
propias fases del ciclo de vida, seis sigma, lean, CMMI, otros, a

continuacion se presentan algunos de ellos:

e Descubrimiento
e Formalizacion

e Implementacion
e Ejecucién

e Seguimientoy

e Mejora (Equala Tecnologias Cia. Ltda., 2013) .
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Grafico 3. Ciclo de vida del proceso
(Fuente: (Universidad Central de Venezuela, 2010))

Para el Club BPM:
e Andlisis de procesos
e Disefio de procesos
e Ejecucion de procesos

e Monitorizacion y analisis

Otros autores indican segun se presenta en el grafico 4:

e Disefio

e Modelamiento
e Ejecucion

e Monitoreo

e Optimizacion

28
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Gréfico 4. Ciclo de vida del BPM
(Fuente: (Club BPM, 2011))

Existen asi mismo unos pasos que son necesarios seguir cuando
se implementan procesos con BPM segun se puede observar en el

gréfico 5:

e - *

o Monitorizar y Gestionar (Mejora Continua)

O Generar y Ejecutar (Poner en Prictica)
Simular y Optimizar (Recursos)

o

0 Disenar y Mejorar {Froceso Efective)

e Publicar y Animar (Comunicacion)

o Capturar y Documentar (Capturar Informacion)

I
0 Descubrir y Simplificar (Eliminar basura)

Grafico 5. Pasos del BPM
(Fuente: (Club BPM, 2011)

Para que estos pasos sean efectivos, es necesario que se

sustenten en los siguientes pilares segun constan en el grafico 6.
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Funciones y
Roles

Estructura
Organizacional

Tecnologia de la
Informacion

Gréfiéo 6. Pilares del BPM
(Fuente: (Club BPM, 2011)

Sin embargo es necesario citar los objetivos funcionales del BPM:

(Garimela, Less, & Williams, 2008)

e Centrado en procesos

e Alineacion negocio/TI

e Mejora continua de los procesos
e Composicion de soluciones

e Transparencia

e Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo

Como se especifica anteriormente existen varias fases, pasos o
método a seguir, sin embargo todas se alinean al ciclo de mejora

continua, planear, hacer, verificar, actuar, desarrollado originalmente por



31

Shewhart. Por tal motivo existe un método establecido, sin embargo la
metodologia a seguir se basara en la herramienta que se emplee para el
disefilo, modelamiento y ejecucion, existiendo para esto un variado
abanico de programas informaticos que permiten: disefiar los procesos,
integrar las tecnologias de la informacion de la empresa y se encuentran
ajustadas a la notacion BPMN, entre otras cabe mencionar: Process
Maker, Aqua Logic BPM SUITE (también llamado Oracle BPM Suite),
Ultimus BPM SUITE, Aura Portal, Bonitasoft, Intalio, JBPM, Tibco
Business Studio, Herramientas WebSphere, Polymita BPM SUITE,
Savvion BusinessManager, Appian BPM Suite, BizFlow,
Metastorm BPM, KaromiBPM, LiquidOfficey, Bizagi, la cual es la
herramienta en la que la DDIE dispone a las Organizaciones del Ejército
diagramen sus procesos, razén por la cual es la que se usara para el

desarrollo del proyecto.

Los BPMS'® son sistemas informaticos que soportan BPM, los
cuales se han ido desarrollando hasta ajustarse a los cambios y
necesidades de las organizaciones, los desarrollados ultimamente
tienden a estar formados por una Unica aplicacion, que incluyen:
diagramador de procesos, motores de orquestacion, disefiador de

formularios, inteligencia de procesos.

1% Business Process Management Suite
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Es necesario mencionar que con BPM no es necesario programar, ni la
intervencion de técnicos de tecnologias de la informacion, inclusive para

llevar a cabo procesos muy complejos. (Club BPM, 2011)

Entonces se puede ver que la finalidad de BPM es: descomponer la
actividad global de una empresa u organizaciébn en un conjunto de
‘Procesos’, que pueden ser analizadas con detalle y cuyas acciones
repetitivas puedan ser automatizadas, tanto en lo concerniente a los
sistemas como a las personas que intervienen, para optimizar tiempos,
oportunidades y costes, sin perder la capacidad de adaptacion constante
y conservando la coexistencia de métodos seguros para facilitar la

intervencién activa y fundamental de las personas en los procesos.

BPM articula la estrategia, los procesos y la tecnologia de una
organizacion, proporcionandole un enfoque sistémico que permite la
mejor continua y agregar valor al cliente, segun se presenta en el gréafico

7.

Valor Valor

bpm

Voior

Gréafico 7. Articulacion del BPM
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(Fuente: (Bizagi, 2013))
2.4.Disefo de procesos bajo notacion BPMN

En la gestion de procesos de negocio (BPM), se propone el uso
de la notacibn BPMN, la cual es una notacion gréfica, que describe la
l6gica de los pasos de un proceso de negocio. Esta ha sido disefiada
para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen
entre los participantes de las diferentes actividades, proporciona un
lenguaje comun, para que las partes involucradas puedan comunicar los

procesos de forma clara, completa y eficiente.

Se ve entonces importante modelar con BPMN por lo siguiente:

e Es un estandar internacional aceptado por la comunidad
internacional

e Es independiente de cualquier metodologia de modelado de
procesos

e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacion de estos

e Permite modelar los procesos de una forma estandarizada y
unificada permitiendo un entendimiento entre todas las personas

de una organizacion. (Garimela, Less, & Williams, 2008)

Esta notacion estandariza de una forma mas clara, la cantidad de
simbolos para representar actividades, tareas, compuertas, eventos de
inicio y fin, mensajes, documentos, otros. Los diagramas bajo este son

realizados en forma logica, se disefian para coordinar la secuencia de
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los procesos y mensajes que fluyen entre los actores que ejecutan

diversas actividades secuenciales.

Uno de los principales problemas de las organizaciones en la
actualidad es la comunicacién, BPMN impulsa a la comunicacion entre
los diferentes niveles, operativos, de apoyo o directivos y especialmente
entre los participantes del proceso, ya que permite disponer de manera
rapida y oportuna de los documentos, formatos y datos necesarios para
ejecutar una actividad o tarea. Esto en una empresa relativamente
pequeiia es ideal pero en una grande se va a encontrar este tipo de
comunicacion solo en los niveles operativos. Es importante entonces
que se disefie el proceso de inicio a fin, especialmente aquellos que

topan el cliente y que son indispensables para él.

En el modelado de procesos se pueden identificar distintos niveles:
e Mapas de procesos. Diagramas globales sin mayor nivel de
detalle.
e Descripcion de procesos. Informacion acerca de las personas
involucradas, roles, datos, otros.
e Modelos de procesos. Diagramas de flujo detallados, con
suficiente informacién para poder analizar y simularlo (White,

2009).

Cabe resaltar que en el disefio de los procesos, hay que tener un

nivel de detalle, el cual sera mayor dependiendo de quién lo lea o lo
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elabore, cuando el objetivo es simular por medio de un BPMS se
requiere un alto nivel de detalle y para que se considere un buen

modelo debera reunir lo siguiente:

e Selectivo. Las actividades las importantes.

e Exacto. Debe codificar el estado actual de la organizacion.

e Cuidadosamente completo. Debe ser lo mas simple pero lo
mas integro.

e Comprensible. No debe ser dificili de comprender o muy

complicado. (White, 2009)

2.5.Documentacion de procesos

La documentacion de procesos varia segun el software modelador
de procesos y dependera de que se dispongan las licencias necesarias
para poder customizar o personalizar de acuerdo a cada organizacion
los documentos que se generan en el software, caso contrario se
generan con las particularidades de cada software, por ejemplo en el
software Bizagi apareceran los encabezados, fondos y pie de pagina
con el logotipo de Bizagi, a menos que se disponga de una licencia
mediante la cual la organizacion tiene las posibilidades de customizar o

personalizar la forma como se presenten la organizacion del manual.

Las herramientas BPM, permiten ademas de modelar los
procesos, documentarlos en los siguientes formatos: Word, PDF,

SharePoint y Web; con lo cual, los hacen accesibles desde cualquier
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entorno y mas aun que estén disponibles por cualquier medio

informatico en tiempo y espacio real y con las versiones aprobadas.

La SNAP hasta la presente fecha no ha establecido un formato
estandar de documentacion de procesos y procedimientos, a falta de
esta normativa, el Ejército a través de la DDIE ha establecido formatos

gue se detallaran méas adelante.

2.6. Automatizacién de procesos
La automatizacion de los procesos es la sustitucién de tareas
tradicionalmente manuales, por las mismas realizadas de manera
automéatica que son ejecutadas por maquinas, robots, computadoras,
software o cualquier otro tipo de automatismo, el mismo que esta

soportado en un aplicativo.

La automatizacion tiene ventajas muy evidentes en los procesos
industriales, que se evidencian desde una mejora en costos, servicio y
calidad, haciendo més eficiente el uso de los recursos y maximizando la
inversiéon. El trabajo se vuelve es mas rapido y no necesita de una
cantidad determinada de operadores, que en las tareas manuales
posiblemente eran necesarios. En fin se producen menos problemas de
calidad, por realizarse el trabajo de una manera mas eficiente y

estandarizada.
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Es esencial tener presente que para iniciar con la automatizacién
de cualquier proceso de negocio, se debera seleccionar los procesos
criticos, ya que no todos los procesos contribuyen a alcanzar los
objetivos estratégicos. (Hitpass, 2012). Para ello se debera identificar
los procesos que toman contacto con el cliente desde un inicio hasta el
fin del proceso y solamente en ellos se debe centrar nuestros esfuerzos,
es decir se deberd orientar solo a los procesos que nuestro cliente
requiere que se automaticen, existen procesos que tienen clientes
internos y por tal motivo no tienen contacto con el cliente externo, estos

Nno es necesario automatizar.

En la literatura de mercado, se usan varios términos de sistemas
que implementan procesos: sistema de workflow WFM, Business
Processs Management Suite BPMS, motor de workflow y Process
Engine. La Suite de BPM, es el sistema mas completo que trae todas
las componentes integradas (modelador técnico, motor de workflow,
panel de control, interfaz de usuario, Interface de programa de

integracion y en algunos casos Enterprice service bus).

Para esto se necesita inicialmente modelar los procesos,
automatizar y finalmente ejecutarlos, para lo cual existen en el mercado
varias herramientas basadas en la notacion BPMN, para el presente
trabajo me basaré en Bizagi debido a la necesidad del sector publico en

modelar en dicho software.
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Una vez que se ha completado el modelado de procesos, se pasa a
la automatizacion, la cual consta de las siguientes actividades las
mismas que se presentan en el grafico 8 y varian de acuerdo al
software:

e Modele el proceso

e Definicion del modelo de datos

e Creacion de formas

¢ Reglas de negocio

e Asignacion de recursos

e Integracion

e Pruebas
22 ="
Execute Model process
- o]
o ,\\)

- .
K =
Integrate Model Data

M T

Nag -
Performers Define Forms

Business rules

Grafico 8. Pasos para ejecutar los procesos de negocio
(Fuente: (Bizagi, 2013))

Para automatizar hay que tener presente que se pueden reducir
muchas tareas que han sido controladas manualmente, sin embargo las

tareas que necesariamente deben seguir siendo manuales, deberan
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continuar siendo manuales. Mediante el software estas tareas que son
manuales se diagramaran como una tarea en la que se envia un email
al correo del trabajador, en el cual se le indica que debe ejecutar cierta
actividad o ingresar ciertos datos, luego de que hace esto el proceso

continda.

2.6.1. Software BIZAGI

Bizagi Process Modeler es una herramienta gratuita que
permite  modelar y documentar procesos de negocios. El
modelador permite modelar, visualizar y documentar procesos de
negocio utilizando el estandar usado por la industria BPMN. Esta
herramienta ofrece todas las facilidades, para que el usuario
pueda diagramar intuitivamente los procesos, le permite crear y

desarrollar rapidamente sus procesos. (BizAgi, 2013)

Bizagi dispone de un BPMS que incluye todos los mdédulos
funcionales, las capacidades técnicas y la infraestructura de
apoyo, integradas en un unico entorno que realiza todas las
funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta, la suite de
BPM, se utiliza para ingresar toda la informacion del negocio
como: tiempo estandar, costo, interfaces de usuario, reglas de

negocio, otros.

Esta herramienta esta conformada con los siguientes

aplicativos segun se observa en el grafico 9. Estos son software
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separados y que pueden ser instalados en paquete de archivos de

acuerdo a las necesidades y requerimientos del usuario.

PROCESS MODELER BIZAGI STUDIO BPM SERVER
Model Build apps Execute
Used to draw and docurment The authoring tool used to build Used to execute the process

business processes. process applications/workflows. applicaticns built with the Studio

Grafico 9. Suite del BPM de Bizagi
(Fuente: www.bizagi.com (BizAgi, 2013))

El primero es un modelador de procesos, Process Modeler
mediante el cual el usuario puede representar graficamente las
tareas y actividades del proceso, diagramando, disefiando y
documentando sus procesos de negocio, bajo la notacion
estandar BPMN, esta herramienta le permite importar diagramas,
publicar y hasta simular. El modelador crea el proceso como un
conjunto de actividades la cual es la cadena fundamental del
proyecto, incluyendo las variables y elementos en base a lo que
la organizacidon necesita. Esta primera herramienta le permite
solamente modelar si su interés no es automatizar. Una vez
finalizado la diagramacion y luego de que esta se haya validado,
se ejecuta el workflow y esto exportarAd automaticamente sus
procesos 0 los que usted elija al ambiente de construccion

llamado Bizagi Studio.


http://www.bizagi.com/
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Bizagi Studio es la siguiente herramienta con la cual usted
puede iniciar con la automatizacién, y ejecutar, es conocido
como el moédulo de construccion soporta la definicion del modelo
de datos, la cual se la realiza luego de ingresar datos, reglas de
negocio, formatos, participantes, crear formas, participantes o
ejecutantes e integra con sistemas externos. Las reglas de
negocio son politicas que dan légica al proceso de negocio y
automatizar es convertir las actividades en una aplicacién
tecnoldgica, el software dispone de un asistente que lo guiard en
los pasos para crear un modelo completo que son: definir el
modelo de datos, interfaces de usuario, reglas de negocio,

asignacion de trabajo e integrar aplicaciones.

Finalmente la herramienta BPM server, que le permite que
el proceso se ejecute, logra en si la gestion del proceso en tiempo
real, los usuarios finales usan el portal de trabajo para llevar a
cabo sus actividades diarias y monitorear las operaciones con un
conjunto completo de informes. El modelo es almacenado en una
Base de Datos y se presenta en un portal de trabajo accesible
desde la web en internet o intranet desde un navegador. En este
portal de trabajo cuando un proceso es modificado o cualquier
elemento del procesos se lo actualiza o corrige, este se
actualizara automaticamente y el cambio se visualizara

inmediatamente.
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Dentro de la fase de mejora en el ciclo de vida del proceso
de negocio, se incluye una serie de reportes e indicadores de
rendimiento para ayudar a analizar las operaciones en tiempo real
y analizar la informacién sobre el rendimiento histérico de los
procesos. Esto ayudard a identificar: cuellos de botella,
rendimiento de los recursos, nivel de servicio y tendencias,
informacion base para el mejoramiento de los procesos. En esta
parte las reglas de negocio pueden ser mejoradas en tiempo real,
generandose una nueva version del proceso y puede ser llevada a
programacion en un corto tiempo, incrementando la produccion.
Para ayudar de manera eficaz la facil implantacion de la
herramienta, se cuenta con la posibilidad de importar diagramas
previamente creados en otras herramientas como VISIO, e
importar desde VISIO y XML, ademas este es compatible con
BPMN 2.0, XPDL, lo que permitira tanto exportar como importar
archivos en este estandar, XPDL es un formato estandarizado por
la Workflow Management Coalition (WfMC) para intercambiar
definiciones de procesos de negocio entre diferentes productos de
Workflow. El formato XPDL puede almacenar todos los aspectos
de un diagrama elaborado bajo notacibn BPMN, ademas esta
disponible en varios lenguajes: inglés, espafol, aleman, frances,
otros, facilita entrenamiento y soporte en linea a los usuarios,
consta de tutoriales en linea, videos y archivos descargables de

procesos ya elaborados para soporte y referencia.

11

Extensible Markup Language, lenguaje extensible de marcas que se utliza para

el intercambio de datos estructurados.
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Una de las caracteristicas de esta solucion BPM es que se
la considera como la Unica que le permitird al disefiador y a su
organizacibn modelar, automatizar, ejecutar y mejorar Ssus
procesos de negocio a través de un entorno grafico y con la
minima cantidad de programacion, lo que le permitird alcanzar
productividad, eficiencia y un crecimiento rentable y sostenido en

el largo plazo.

El concepto de BPM de Bizagi consiste en generar
automéaticamente una aplicacion Web, partiendo del diagrama de
flujo del proceso sin necesidad de programacion. Es decir para

Bizagi “el proceso es la aplicacion”.

Para lograr todo esto Bizagi maneja todo el ciclo de vida
completo de los procesos de negocio: modelamiento, ejecucion y
mejoramiento continuo, cada una de estas etapas es administrada
a través de distintos componentes, los cuales permiten a través
de un entorno gréfico y dinamico construir una solucion basada en
procesos, el gréfico 10 indica el ciclo de vida de los procesos de
negocio que ademas se lo conoce como arquitectura de los

procesos de negocio. (BizAgi, 2013)
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Modela

Mejora Ejecuta

Grafico 10. Ciclo de vida de los procesos de negocio
(Fuente: www.bizagi.com (BizAgi, 2013))

Bizagi permite generar graficamente el modelo asociado a
un proceso de negocio (flujograma, reglas de negocio, interfaz de
usuario, etc.). Este modelo es almacenado en una base de datos
y es interpretado y ejecutado en produccion a través de una
aplicacion web por el BPM Server de Bizagi, sin necesidad de
recurrir a un programador, ademas otra ventaja se da cuando
realizamos cambios al proceso o modificaciones, este cambio se

refleja automaticamente.

Sin embargo de lo descrito rapidamente anteriormente,
este se implementara mediante una serie de pasos secuenciales y

metodoldgicos, los cuales se presentan en el grafico 11.


http://www.bizagi.com/
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Grafico 11. Ciclo de implementacion Bizagi
(Fuente: www.bizagi.com (BizAgi, 2013))

Estos pasos pueden variar dependiendo el software usado para
la automatizacion, en el caso nuestro son los pasos del ciclo de

implementacion de Bizagi.

Metodologia de procesos en el sector publico ecuatoriano

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica
(SNAP), es el organismo encargado de Asesorar y asistir al
Presidente/a de la Republica para la adopcion y ejecucion de las
politicas generales de Estado, principalmente en lo referente a la
administracion publica central, con la finalidad de fortalecer
procesos de mejoramiento de la gestion publica. (Secretaria

Nacional de la Administracion Publica, 2013)


http://www.bizagi.com/
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Entre otras atribuciones tiene la de innovacion publica en
la gestion por procesos, para lo cual mediante Decreto Ejecutivo
726 del 8 de abril de 2011, Disposiciones para la organizacion de
la Funcién Ejecutiva, le asigna entre otras las funciones y
atribuciones de: h) Generar metodologias para mejora de la
gestion publica en general, tales como proyectos, procesos,
tramites y servicios al ciudadano; i) impulsar proyectos de
estandarizacion en procesos, calidad y tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Como tal el 28 de julio del 2011, mediante acuerdo 784
publicado en el Registro Oficial N° 501 de la misma fecha, se
emite la Norma técnica de Gestion de Procesos en la que se
expone el objeto, &mbito, principios, definiciones y responsables
de la gestion de procesos, sin embargo el 20 de febrero del 2013
se emite la Norma Técnica de administracion por Procesos, en
donde se establece el fin, los principios, definiciones, el entorno,

tipos de procesos, entre otros.

La Subsecretaria de Organizacion Métodos y Control, emite
la Metodologia para la Administracion de Procesos en las
Instituciones Publicas en el afio 2010, en la que se indica que las

instituciones modelen sus procesos mediante notaciéon BPMN.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

Las metodologias existentes en gestiébn de procesos, no son todas
iguales y no son de un unico tipo, la seleccion de una metodologia para
acompafar su iniciativa BPM, es una tarea de importancia critica, para lo
cual se debera adaptar la metodologia al tipo, tamafio, condicion y

elementos culturales de la empresa.

3.1.Diagramacion de procesos bajo notacion BPMN

Un gréafico bien elaborado vale mas de mil palabras y este se
constituye en una importante ayuda o guia para quienes inician
actividades o quienes desean transmitir informacion; especialmente
cuando existen procedimientos muy complejos los diagramas facilitan
la interpretacion de pasos secuenciales que pueden llegar a ser

infinitos.

Se deberd tomar en cuenta que un diagrama puede representar
graficamente lo que hace la organizacién, asi como representar lo que
el diagramador entiende que hace la organizacién o puede representar
lo que el usuario que lee el diagrama interpreta que debe hacer. Por
eso es importante diagramar adecuadamente en base a como se

deberia hacer.
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En el sector publico y en particular en el Ejército se dispone desde
la DDIE que se diagramen los flujos de los procesos mediante notaciéon

BPMN, utilizando para esto el software de modelacion Bizagi.

3.1.1. Normativa de la SNAP

La Metodologia para la Administracion de Procesos en las
Instituciones Publicas del afio 2010, hace referencia que las

instituciones modelen sus procesos mediante notacion BPMN.

El 28 de julio del 2011, mediante acuerdo 784 publicado en
el Registro Oficial N° 501 de la misma fecha, se emite la Norma
técnica de Gestion de Procesos en la que se expone el objeto,
ambito, principios, definiciones y responsables de la gestion de

procesos.

Finalmente en el Registro Oficial No 895, del 20 de
Febrero del 2013, la SNAP emite la Norma Técnica de
Administracién por Procesos, en donde se establecen conceptos,
principios, el entorno para la administracion por procesos, la
gestion estratégica, la mejor continua, la administracion
institucional, la definicion y priorizacién de procesos a mejorar, la
administracion de la mejora, la gestion de la calidad, el analisis
del procesos, la mejora del proceso y la gestion y el control del

proceso, y mediante la cual se deroga la anterior Norma técnica.
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La SNAP, en las normas establecidas, determina que se
debera adoptar una jerarquizacion, una clasificacion de procesos
y una diagramacion, de las cuales la jerarquizacion se adapta a
las normas y disposiciones de la DDIE, la clasificacion de
procesos se ha realizado apropiadamente y la diagramacion que
establece no se ha adoptado ya que esta determina realizarla en
BPMN y no en otras notaciones o lenguajes. Por lo tanto es
necesario que se modelen los procesos del Ejército bajo notacién

BPMN.

3.2.Modelamiento de procesos bajo notacion BPMN

Para poder iniciar con el modelamiento de procesos, es
indispensable que la organizacion comprenda que son los procesos de
negocio, para que por medio de ellos se pueda mejorar, volviéndose de
esta forma mas eficiente; se podria argumentar que este es el principio
principal de esta disciplina de gestién. Para ello sera necesario crear
modelos de procesos de negocio, que permitan poder mostrar el flujo de
trabajo de las actividades y su relacion, sera imprescindible entonces
crear procesos observando las operaciones de la empresa, esto partira
de un analisis de los procesos actuales y necesariamente se debera
analizar los procesos que tienen relacién con el cliente de inicio a fin del

proceso para solamente ellos poder implementar.

Un modelo de proceso debera estar soportado en las metas,

estrategia, reglas, documentos, datos y basado en la comunicacion que
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debera existir entre los empleados de una organizacion, permitiendo un
entendimiento mas profundo; en organizaciones pequefias esto es
bastante facil, lo contrario sucede en empresas grandes, en las que sus
oficinas pueden estar en provincias diferentes, para comprender mejor
esto se puede observar el grafico 12 que representa el modelo de

procesos de negocio.

Operaciones de Negocio
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Grafico 12. Modelo de proceso de negocio
(Fuente: Guia de referencia y modelado BPMN (White, 2009))

Sin una forma rigurosa de describir los procesos de negocio, la
interpretaciéon de un modelo dado siempre queda en manos del lector
(no en la del modelador), lo cual puede frustrar el propdsito del

modelado. (White, 2009)

Los modelos de procesos deberan facilitar u orientar el trabajo
entre si mismo y deberan estar soportados por suites de BPM o
motores de workflow, los modelos de proceso ejecutables llevan las

instrucciones de como el trabajo debe realizarse, quién debe realizarlo,
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las condiciones de tiempo necesarias, las conexiones a otros sistemas,
etc. El resultado agilita el trabajo en la organizacién, asegurando el
rendimiento correcto de los pasos criticos, y si en esta instancia cambia
la reglamentacion, las condiciones del mercado, los requisitos del
cliente, entonces, en lugar de escribir nuevos procesos y volver a
programarlos en distintos software, solo se deberan cambiar los

modelos base y el comportamiento de la organizacion se adaptara.

Un factor esencial para los software modeladores de procesos es
que requieren mayor rigor y deberan soportar los ambientes de
ejecucion, en lugar de confiar en la interpretacion humana, problema
resultante de esto es que sin estructuras definidas, cuanto mas se mire
diagramas simples, basados en cajas y conectores, menos significan y
para lograr que un modelo comunique la esencia real para el lector o
para un sistema, las cajas y conectores deben representar algo. (White,

2009)

En BPMN los procesos de negocio involucran la captura de una
serie ordenada de actividades e informacion de apoyo, modelar
entonces un proceso de negocio implica representar como una empresa
u organizacion realiza sus objetivos centrales. En el modelado BPMN se
pueden representar distintos niveles de modelado: mapas de procesos,
descripcion de procesos y modelos de proceso. Los BPMN cubren
todas estas y soporta cada nivel de detalle desde los mas simples hasta

los mas complejos.
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Un buen modelo de proceso de negocio, para que sea considerado
como tal, debera tener alguno de estos aspectos: selectivo, exacto,

cuidadosamente completo y comprensible.

Para el modelamiento de procesos y teniendo en cuenta los
procesos criticos o comatosos (Registro Oficial 895, 2013) sera
necesario escoger los procesos en los cuales se va a trabajar,
existiendo en el CEDE 3 tipos de macroprocesos segun los establece la
SNAP y segun se presenta en el grafico 13 y que se enlistan a
continuacion:

e Gobernantes:

o Planificacion de la Gestion

o Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
e Sustantivos

o Planificacion de la Educacion y Doctrina

o Seguimiento y evaluacion de la Educacion y Doctrina
e Adjetivos

o Logistica

o Talento Humano

o Tecnologias de la informaciéon y comunicacion

o Gestion documental

o Asesoria juridica

o Gestion presupuestaria

o Seguridad
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Grafico 13. Mapa de Procesos del CEDE

(Fuente: Manual de procesos y Procedimientos del CEDE (Zaldumbide, 2013))

Tomando en cuenta lo anterior se escogid a los procesos

sustantivos, que especificamente son los que tienen relacion directa con
el cliente y que son los que se recomienda su disefio e implementacion;

y qué ademas constituyen la razon de ser de la organizacion.

3.3.Disefo de procesos en BPMN

Para iniciar con el disefio de procesos sera necesario citar los

elementos de diagramacién utilizados en el BPMN, el cual se presenta

en el gréfico 14 y se detallan a continuacién:
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e Objetos de flujo: eventos, actividades y compuertas
e Objetos de conexion: secuencia de flujo, mensaje de flujo,
asociaciones.

e Swimlanes: Pool, Lanes.

e Artefactos: Objeto de datos, anotaciones y grupos.

Flow Connecting .
Objects Object Swimlanes Artifacts
Dala Objoct
Events Saquenca —
Flow
O —— -
Toxt
Activities Message Flow Annotation
O o —— — Wil At Alkars.
3 Micxbaies' i3 prorvicis
Lanes (within a Pool)
_ Group
Gateways Association | l
| |

Grafico 14. Elementos del BPMN
(Fuente: (White, 2009))

A continuacion en la tabla 3 se presenta la simbologia usada para
el disefio y diagramacion con BPMN la cual cuenta con una explicacion

rapida de su uso.
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Tabla 4 Simbologia empleada

REPRESENTA

ACTIVIDADES. Representa algo realizado en un
proceso de negocio, tomard normalmente cierto
tiempo para ejecutarse, involucrara uno o mas
recursos de la organizacion, por lo general requerira
algin tipo de entrada y producira algin tipo de
salida.

ACTIVIDADES ATOMICAS. Son el nivel mas bajo
de detalle presentado en el diagrama. A este tipo de
actividad se la conoce como tarea.

ACTIVIDADES NO ATOMICAS O COMPUESTAS.
Es decir que se pueden expandir para ver otro nivel
inferior de proceso. Este tipo de actividad compuesta
se llama sub-proceso, la diferencia grafica entre una
tarea y un sub proceso es que el sub proceso tiene
un signo mas colocado en las parte inferior central
de la forma, lo que indica se puede abrir para mas
detalle.

EVENTO DE INICIO. Muestra donde empieza un
proceso.

EVENTO INTERMEDIO. Indica cuando algo sucede
/ ocurre después de que un proceso ha comenzado
y antes de que haya finalizado.

EVENTO DE FIN. Marca cuando un proceso, 0 mas
especificamente un camino dentro de un proceso,
finaliza.

COMPUERTAS (GATEWAYS). Son elementos de
modelado que controlan como el proceso diverge o
converge, es decir, representar puntos de control
para los caminos dentro de los Procesos. Dividen y
unifican el flujo de un proceso a través del flujo de
secuencia.

PISCINA (POOLS). Actian como contenedores
para un proceso.

CARRILES (LANES). Son utilizados para
representar roles de negocio internos dentro de un
proceso, estos son un mecanismo para particionar
los objetos dentro de un pool, basados en las
caracteristicas del proceso o elementos.

Fuente: (White, 2009).
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Tabla 3 Simbologia empleada (Continuacion)

SIMBOLO

PEEEEEEEEssEEEIIEEEEIEEERES
”+++++++++++uuuuu-}

REPRESENTA

OBJETO DE DATOS. Se utilizan para representar
los documentos y datos que son manipulados por
los procesos. Piense en ellos como representantes
de la carga util del proceso.

GRUPO. Proporcionan un mecanismo para resaltar
y clasificar una seccion del modelo o un conjunto de
objetos.

ANOTACIONES DE TEXTO. Afaden mas
informacién descriptiva a un modelo para ayudar a la
comprension.

FLUJO DE SECUENCIA. Define el orden de los
objetos de flujo en un proceso (Actividades, eventos
y gateways).

FLUJO DE MENSAJE. Define el flujo de
comunicacion entre dos participantes o entidades. El
objeto de la comunicacion es un mensaje.

ASOCIACION. Se utilizan para vincular artefactos
con otros objetos del diagrama, incluyendo objetos
de flujo.

Fuente: (White, 2009).

Para proceder al disefio de procesos se parti6 del Proyecto de

estandarizacion de procesos realizada en el CEDE en el afio 2012-

2013, del cual se toma solamente los procesos sustantivos ya que son

los criticos dentro de su mapa de procesos y que agregan valor al

cliente interno y externo del CEDE.

Es importante indicar que existe una jerarquizacién de procesos

(Harrington, 1993) la cual se ha adoptado por la SNAP, e indica que se

debe estructurar en los siguientes niveles segun se presenta en el

grafico 15:



57

Macroproceso
Proceso
Subproceso
Actividad

Tarea

Gréfico 15 Jerarquia de Procesos
(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)

Sin embargo es necesario aclarar que el software Bizagi permite
disefiar o diagramar solamente en los siguientes niveles: proceso,
subproceso, actividad o tarea, es decir solamente 3 niveles, por lo que
se tuvo la necesidad de utilizar procesos reusables, con los cuales se
dispone de 4 niveles macroproceso, procesos, subprocesos con sus
respectivas actividades o tareas, que se presentan en los anexos A — U

ya diagramados.

Una vez diagramados o disefiados los procesos, se debera partir
de la seleccion de las actividades o procedimientos que deberan ser
implementados y que siguiendo la metodologia, tienen que ser los que
el cliente necesita y que necesariamente tienen relacion directa con el
cliente de principio a fin. Para lo cual se debera enlistar los procesos
que cumplen con esta caracteristica, separando cuales cumplen y
cuales no cumplen, los mismos que se presentan en la tabla 4, y que

fueron disefiadas bajo notacion BPMN.



58

Ademas de enlistar las actividades que tienen contacto con el
cliente, hay que tener en cuenta que antes de iniciar con la simulacion,
se deberé priorizar cuales son las actividades clave, para solo a estas
implementar y asi seguir con la siguiente fase, los resultados de la
priorizacion se presentan en la tabla 5 a continuacion, la cual se
construy6 tomando a los Jefes de los Departamentos de Planificacion y
Seguimiento y Evaluacién y con el aporte del Subcomandante, quienes
realizaron su opinion sobre tres criterios fundamentales de la
organizacion: Si contribuyen a la mision del CEDE, a la mision del
Instituto y a la mision del Ejército, se tomd en cuenta esto ya que los

Institutos y el Ejército son nuestros clientes.



MACROPROCESOS
SUSTANTIVOS

GESTION DE LA EDUCACION Y DOCTRINA
(ANEXO “A”)

PLANIFICACION DE LA EDUCACION Y

PROCESOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

EDUCACION Y DOCTRINA

Tabla 5 Listado de actividades

DOCTRINA
(ANEXO “B”)

(ANEXO “C”)

SUBPROCESOS

Elaboracion de Normas, lineamientos, otros
de Educacion y Doctrina (ANEXO “D”)
Elaboracion del plan quinquenal de
Educacion (ANEXO “E”)

Elaboracién de proyectos de Educacion
(ANEXO “F”)

Elaboracion del plan anual de educacion
(ANEXO “G”)

Revisién y aprobacion de los Perfiles y
Planes Curriculares (ANEXO “H”)

Revisién y aprobacion de los planes
generales de ensefianza (ANEXO “I”)
Revision y aprobacion de actividades no
planificadas de educacion (ANEXO “J”)
Elaboracién del mapa Doctrinario (ANEXO
“K")

Elaboracion del plan quinquenal de Doctrina.
(ANEXO “L”)

Elaboracién del plan anual de Doctrina
(ANEXO “M”)

Elaboracién del Plan de seguimiento y
evaluacion de Educacion y Doctrina (ANEXO
“N”)

Seguimiento y control a lo planificado
(ANEXO “O”)

Ejecucion de la evaluacion de la gestion de la
Educacién y Doctrina (ANEXO “P”)
Emision de diplomas y certificados (ANEXO
Q")

Refrendacion de diplomas, titulos, otros
(ANEXO “R”)

Certificacion de notas, antigiiedades y otros
(ANEXO “S”)

Investigacion de la educacion y doctrina
(ANEXO “T7)

Planificacion de acciones de mejora a la
educacion y doctrina (ANEXO “U”)

Fuente: (Zaldumbide, 2013).

TIENE
RELACION
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CLIENTE
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NO
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NO
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Tabla 6 Matriz de Priorizacion

Elaboracion de
proyectos de Educacién

Revision y aprobacion

de los Perfiles y Planes 5 3 3 3,7 5 4 4 4,3 4 5 4 4,3 12,3 2
Curriculares

Revisién y aprobacién

de los planes generales 5 4 5 47 5 4 5 4,7 4 5 5 4,7 14,0 1
de ensefianza

Revision y aprobacion

de actividades no

planificadas de 3 el 2 2,7 5 4 4 4,3 3 2 2 2,3 9,3 6
educacion

Seguimiento y control a

lo planificado S Il G 3,7 4 5 3 4,0 3 4 3 3,3 11,0 5
Ejecucion de la

evaluacion de la gestién

de la Educacién y o B 4,7 4 5 3 4,0 3 4 3 38 12,0 3
Doctrina

Emisién de diplomas y

certificados 2 B G 3.0 4 4 1 3,0 2 e 1 2,3 8,3 7
Refrendacion de

diplomas, titulos, otros 2 4 3 3,0 2 4 1 2,3 2 4 1 2,3 7,7 8
Certificacién de notas, > 4 3 3.0 2 B 23 > P 1 - 77 o

antigiiedades y otros

(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)
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Del disefio y diagramacion de procesos realizado en el software
libre Bizagi, se tiene los siguientes resultados segun se presentan en

los anexos:

e Diagrama del Macroproceso Gestion de la Educacion y Doctrina
ANEXO “A”

e Diagrama del Proceso de Planificacion de la Educacion y
Doctrina ANEXO “B”

e Diagrama del Proceso de Seguimiento y Evaluacion de la
Educacién y Doctrina ANEXO “C”

e Diagrama del subproceso de Elaboracibon de normas o
lineamientos ANEXO “D”

e Diagrama del subproceso de Elaboracién del plan quinquenal de
educacion ANEXO “E”

e Diagrama del subproceso de Planificacion de proyectos de
educacion ANEXO “F”

e Diagrama del subproceso de Elaboracion del plan anual de
educacion ANEXO “G”

e Diagrama del subproceso de Revision y Aprobacion de perfiles
ANEXO “H”

e Diagrama del subproceso de Revision y Aprobacién de Planes
Generales de Ensefianza ANEXO “I”

e Diagrama del subproceso de Revision y Aprobacion de

actividades no planificadas ANEXO “J”
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Diagrama del subproceso de Elaboracion del Mapa Doctrinario
ANEXO “K”

Diagrama del subproceso de Elaboracién del Plan Quinquenal de
doctrina ANEXO “L”

Diagrama del subproceso de Elaboracion del Plan Anual de
Doctrina ANEXO “M”

Diagrama del subproceso de Elaboracion del plan de
seguimiento y evaluacion ANEXO “N”

Diagrama del subproceso de Seguimiento y control a lo
planificado ANEXO “O”

Diagrama del subproceso de Ejecucién de la evaluacion de la
gestion a la Educaciéon y Doctrina ANEXO “P”

Diagrama del subproceso de Certificacion de notas,
antigiedades y otros ANEXO “Q”

Diagrama del subproceso de Refrendacion de titulos, diplomas y
otros ANEXO “R”

Diagrama del subproceso de Emision de diplomas y certificados
ANEXO “S”

Diagrama del subproceso de Investigacion de la Educacion y
Doctrina ANEXO “T”

Diagrama del subproceso de Planificacién de acciones de mejora

ANEXO “U”
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3.4.Simulacién piloto en el software libre BIZAGI
Después de disefiar, modelar o diagramar un proceso, es posible
que desee probarlo primero “en laboratorio”, es asi que varias
herramientas permiten simular mediante ordenador y con un software
de intermedio, esto permitira ver cOmo se comportan los procesos
representados bajo diversas condiciones que el usuario desee probar

para verificar su comportamiento.

La simulacion de un proceso se ejecuta como un proyecto en uno
0 varios escenarios distintos. Un proyecto de simulacion contiene
modelos de simulacion de procesos, recursos compartidos y

configuraciones de documentos. (Garimela, Less, & Williams, 2008)

La simulacion es una técnica matematica-estadistica se ha
convertido en una herramienta para blUsqueda de soluciones a
problemas de calidad y productividad. No es un medio para
proporcionar datos exactos, sin embargo permite representar un
proceso, sin necesidad de poner en marcha o tener que parar la
produccion. La simulacion se basa en el principio de que: “Una
respuesta aproximada para un problema exacto es siempre mejor que

una respuesta exacta para un problema aproximado”. (Acuia, 2005)

La simulacion es una herramienta que permite evaluar el
desempefio de un modelo creado y disefiado anteriormente, con

diferentes configuraciones y durante largos periodos de tiempo, para
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reducir las probabilidades de incumplir los requerimientos de negocio,
eliminar cuellos de botella, evitar sub o sobre-utilizacién de los recursos
(incluyendo personas y dinero), y optimizar el rendimiento de los

sistemas.

La simulacién requiere de un objetivo claro, con el fin de
maximizar el valor obtenido por el esfuerzo. Este objetivo influye
fuertemente en el nivel de detalle incluido en los datos requeridos para

la simulacién.

Conforme indica Acufia (2005) en su libro Mejoramiento de la
Calidad, la simulacion permite entre otras cosas:

e Modelar flexiblemente sistemas reales tal y como son

e Estudiar el comportamiento real de los sistemas en busca de
solucion a problemas en el momento y lugar donde ocurren

e Tener riesgos en el modelado que pueden o no ser corregidos
sin afectar el rendimiento del modelo

e Construir modelos de simulacion para analizar diversas politicas
o disefios propuestos y hacer comparaciones estadisticas que
permitan identificar cual tiene mejor comportamiento

e Obtener informacién de una corrida del modelo de simulacion, lo
cual es menos caro que datos recolectados de un sistema real

e Probar varias medidas de efectividad sin restriccion en los
aspectos que se asumen y en funcion de los cuales se tienen

una alta o baja complejidad del modelo
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e Comprimir el tiempo en la simulacion sin interrumpir el desarrollo
de actividades del sistema en su funcionamiento real, pues el
modelo se corre en la computadora

e Constar preguntas what if, relacionadas con diversos escenarios
de lo que pasaria si ocurre un cambio en una o mas variables o
recursos del modelo. Sea que mide los efectos de cambios
menores 0 criticos e el comportamiento de un modelo real

propuesto.

Un modelo de simulaciéon depende del grado de abstraccién y
conocimiento del sistema que tenga el modelado, lo cual es esencial
para tener modelos validos. El planeamiento del modelo debe ser
cuidadosamente estudiado; de lo contrario, se puede perder el tiempo y
el dinero invertido. No puede ser eficaz un modelo construido por
alguien que no conozca en detalle el comportamiento del sistema de

produccion al ser estudiado. (Acufia, 2005)

La Simulacibn con Bizagi se basa en el estandar
BPSim (Business Process Simulacion) que permite que los modelos de
procesos de negocio BPMN puedan mejorar, brindando informacién a
través de métodos rigurosos de andlisis los cuales pueden ser

ajustados de acuerdo a las necesidades del usuario.

La aleatoriedad es simulada con probabilidades para los flujos de

secuencia y el enrutamiento de las ocurrencias (tokens). También
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mediante el uso de las distribuciones estadisticas que permiten reflejar
la variabilidad en los tiempos y actividades de proceso. Para asegurar
qgue los resultados sean validos, la simulacion se debe ejecutarse
durante el tiempo suficiente para lo cual se deberd considerar lanzar
una moneda o rodar un dado varias veces con el objetivo de asegurarse
que los resultados se han estabilizado. La longitud de ejecucion
requerida para proporcionar resultados validos depende de la estructura
del modelo de proceso, la cantidad de variabilidad y el objetivo, por lo

que no es posible recomendar una longitud fija o estandar.

La simulacibn en una sola ejecucion puede proporcionar
informacion valiosa de cdmo funciona un escenario particular, pero la
realizada en varios escenarios proporciona una comparacién de los
resultados y aporta mucho mas valor en informacion clave para los

tomadores de decisiones.

Por tal motivo permite obtener datos anticipadamente vy
manipularlos para verificar hipotesis, sin la necesidad de utilizar
recursos, estos datos obtenidos permitirdn analizar resultados y tomar
decisiones acertadas para que mediante estas se pueda mejorar los
procesos actuales o mejorar el servicio o producto entregado al cliente y

cerciorarse de esta forma que se cumpla con las especificaciones.

Se debe tener claro que simular no es solo aplicar un lenguaje de

simulacién, sino que lo mas importante es desarrollar un modelo
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efectivo que lo represente y que brinde resultados que sirvan a la toma
de decisiones. El lenguaje de simulacion (software) solo sirve para
agilizar los calculos y la obtencion de resultados, de tal manera que
saber simular es tener capacidad de construir modelos que representan
sistemas reales, no ser un experto en la operacién de un paquete

computacional.

Existen modelos de simulacién, clasificados en dos grandes
grupos: fisicos o iconicos y logicos o matematicos, los primeros
representan la realidad en forma grafica visual; algunos ejemplos son
las maquetas, fotografias, planos, videos y esculturas, los segundos
representan la realidad mediante supuestos légicos y cuantitativos con
aproximaciones dadas por variables. Estos modelos se clasifican en
modelos deterministicos y probabilisticos; en los primeros, la
informacion se maneja como valores constantes pues se considera que
las variaciones no son significativas, por lo que deben ser usados solo

cuando se demuestre que esa condicion es cierta.

Los modelos probabilisticos, dentro de los cuales estan modelos
de simulaciéon, usan distribuciones de probabilidad para representar el
comportamiento de las variables dado que la variabilidad ha
demostrado ser significativa. Es posible que un modelo de simulacion

alguna de las variables sean deterministicas.
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Los modelos de simulacién se clasifican en estaticos o dinAmicos,
de acuerdo con la naturaleza del flujo de las entidades en el sistema; en
continuos o discretos segun si el sistema cambia continuamente o solo
en puntos discretos del tiempo y en deterministicos o estocasticos si los
tiempos estan 0 no estan sujetos a una incertidumbre. La mayor
cantidad de los modelos de simulacién son dindmicos, de cambios
discretos y estocasticos. En este Ultimo aspecto puede que exista una
combinacion de variables deterministicas y probabilisticas. (Acufia,

2005)

Para empezar con la simulacion se utilizara ciertos datos de la
tabla 4 “Matriz de priorizacion, y se puede ver que de las 9 actividades
citadas que son las que tienen relacion directa con el cliente, el
subprocesos de revisibn aprobacién de los Planes Generales de
Enseflanza, es el que mayor puntaje se le ha asignado segun los
criterios establecidos por los Jefes de Dpto. y Subcomandante, es
necesario indicar que los Planes Generales de ensefianza constituyen
uno de los instrumentos curriculares para el planeamiento minucioso de
las actividades de ensefianza-aprendizaje de las instituciones militares,
las mismas que se desarrollan durante un afo calendario. Representa
el resultado de un proceso tendiente a racionalizar los recursos:
administrativos, académicos, técnicos, humanos, -culturales vy
materiales, evaluacion, entre otros aspectos, con miras a producir
determinados resultados educativos en los estudiantes. (Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2012)
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Por tal motivo el plan general de ensefianza en el documento que
estd ligado a la planificacibn operativa anual, al plan anual de
actividades del instituto y es el que permite cumplir la mision diaria del
instituto, contribuir a la misién de del CEDE y asi que el Ejército cumpla

con su misioén.

Con estos antecedentes se procedera a simular el proceso que
fue disefiado y que se presenta en el anexo “I” para lo cual se utilizara
el software Bizagi el mismo que dispone de una funcion de simulacién la
cual cuenta con 4 niveles de simulacion los cuales se presentan en el

grafico 16.

- N Spe_w 3 ™ Ay .
Nivel @ 1) Validacion de Proceso 3).Analiss de recurs0s-——)(4 ) Analisis de calendarios

Gréfico 16 Niveles de simulacion
(Fuente: Bizagi)
Para cada uno de los niveles de simulacion se debera seguir los

siguientes pasos:

e Recopilar datos del proceso para la simulacién
¢ Ingresar los datos en los elementos que lo requieran
e Llevar a cabo las corridas de simulacion necesarias

e Interpretar y presentar los resultados

Para iniciar con la validacion del proceso como primer nivel, se

debe ingresar los datos recopilados que se ingresaran inicialmente en el
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proceso y que corresponden al niamero de arribos o tokens los cuales
se han considerado 17 debido a que son 17 institutos y escuelas
militares las que envian sus planes apara aprobacion al CEDE y se
constituyen como clientes directos de este proceso, aqui se ha
considerado también que el 20% no cumplen con uno o varios items y
no son aprobados a la primera vez, estos datos fueron obtenidos del

porcentaje histérico de probabilidad de aprobacion de los planes.

Para iniciar con el segundo nivel Andlisis de tiempo, hay que
resaltar que los PGE deberan ser aprobados hasta el mes de Octubre
es decir 3 meses antes del inicio del curso, que generalmente los
Ccursos inician en enero, por tal motivo los planes deberan ser remitidos
entre los meses de enero a octubre de cada afio, por esa razon
solamente disponemos de 10 meses para efectuar la aprobacién vy

revision de los planes.

Posteriormente de obtener esto se procede a ingresar los datos
de los costos en el tercer nivel Andlisis de Recursos los mismos que
han sido calculados en base a los grados del personal militar que labora
en los departamentos del CEDE y en base a las escalas salariales
establecidas por el Ministerio de Relaciones laborales que se presentan

en el Anexo “W”

Con todos los datos anteriores se puede calcular el consumo

promedio de los equipos, su depreciacion, que permitira obtener el
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costo fijo por oficina, esto basandonos en los reportes se la seccion de
activos fijos del CEDE, los valores del consumo de energia eléctrica
promedio fueron basados en los cuadros de consumo de la Empresa

eléctrica Quito (Quito, 2013)

Sera necesario calcular la depreciacion la cual fue elaborada en
linea recta, a 5 afios y en base a los reportes de Activos Fijos del
Sistema de activos Fijos del Ejército (SAF) y se presenta en el Anexo
“X”; el consumo de energia eléctrica que se presenta en el Anexo “Y”
fue realizado en base a las tablas de consumo de la Empresa Eléctrica
Quito y a los promedios de consumo de energia eléctrica en las
computadores, luces, impresoras de una oficina tipo y finalmente los
costos totales por oficina se presentan en el anexo “Z” en el cual se
resume la depreciacion, los costos de energia eléctrica, que para cada
oficina es diferente ya que tienen particularidades como la cantidad de

personal.

Como ultimo nivel se tiene el Andlisis de calendarios, para lo que
se deberé calcular los tiempos de realizacion de las actividades, cuyos
datos fueron proporcionados por el personal responsable del proceso
que se convierten en la fuente mas confiable de recoleccion de
informacion, para esto hay que tener en cuenta los 10 meses
laborables, las 8 horas de la jornada diaria y las particularidades del
Ejército especialmente para los dias martes y jueves en los que

iniciamos actividades en oficinas a partir de las 09:00 am ya que existe
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actividad fisica de 07:00 a 09:00 am, con estos datos se puede ver que
existen 200 dias laborables disgregados en 5 dias por semana, 4
semanas al mes y 10 meses. La jornada de 8 horas que representa 160
horas al mes, 1920 al afio y 1600 en los 10 meses segun se presenta
en la tabla 6.

Tabla 7 Horas laborables para el periodo
HORAS LABORABLES PARA EL PERIODO

MES SEMANAS | A3CRABLES  LABORABLES  LABORABLES
. A 5 160
12 48 240 8 22y
10 40 200 1600

(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)

Una vez ingresados todos los datos en el software se procede a
ejecutar la simulacion, esta arroja los datos que permitirdn analizar,
interpretar y tomar decisiones, ademas de eso permiten identificar
cuellos de botella, consumo de recursos, tiempos en cola de espera,
tiempos de procesamiento, otros. Para facilitar la toma de decisiones el
software permite crear escenarios, para esto se creard 2 escenarios que

“I”

permitiran comparar, el primero segun se presenta en el Anexo “I” con
los datos de costos, depreciaciones, tiempos y costo hora hombre
descritos anteriormente, con los que se tiene los resultados presentados
en el Anexo “AA” (1 planificador), estos datos permiten determinar que
al disponer de 1 solo planificador, en este procedimiento el planificador
utiliza el 95,61% del tiempo total del procedimiento y a un costo de
$13.368,48, en este se puede observar que la mayor cantidad de horas

de trabajo esta en la actividad de revision de los PGE segun lista de

chequeo, la cual es realizada en 812,8 horas, con un tiempo de espera
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por recursos de 132,8 horas en la actividad principal, mas las 80 horas
esperando informar que items no se cumple como actividad secundaria
realizada por el mismo, que dan un total de 212,8 horas, dichas tareas
son realizadas por la misma persona, en tal virtud estos tiempos son

elevados y generan un gasto.

Al ser los tiempos de espera elevados, se vid la necesidad de
crear un segundo escenario al cual se presenta en el Anexo “AA” (2
planificador), este escenario al ser corrido arroja lo siguiente: cada
planificador ocupa un 46,04% de tiempo en la actividad, danto un total
de 92,08% de tiempo, a un costo de $26.730,04 por los 2 planificadores,
el cual es demasiado elevado y costoso para la organizacion, sin
embargo los tiempos de espera en la actividad principal y en la de

informar que item no cumple actividad secundaria, se reducen a cero.

Por tal motivo hace falta hacer un analisis mas minucioso ya que
al existir la necesidad de una persona o cargo que le ayude a
descongestionar la cantidad de actividades especialmente en las de
espera, se ve la necesidad de crear una nueva funcién: “AUXILIAR DE
PLANIFICACION”, la cual sera cubierta por una persona de menor
jerarquia y por tal motivo el costo hora/hombre sera mas barato, ya que
no tiene demasiada responsabilidad, debido a que toda la informacion

que recibe solamente la debe transmitir a los institutos y escuelas.
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Las actividades a realizarse por la nueva funcion fueron
diagramadas inicialmente para que las tareas de distribuir y de informar
gue items no cumple, sean asumidas por este cargo, segun se las
describe en el proceso mejorado y se presentan en el Anexo “V”. Los
resultados, ahorros de recursos y reducciones de colas de espera y

tiempos de procesamiento se presentan en el anexo “BB”.

En este nuevo diagrama el tiempo utilizado por el planificador en
el cumplimiento de este procedimiento es del 96,50% a un costo de
$13.355,20, realiza su trabajo en 824,75 horas; mientras que el tiempo
usado por el auxiliar de planificacion es de 0,63% a un costo de $35,28
que es realizado en 4,5 horas (3,5 h+ 1 h), pero aqui se puede observar
el aporte de crear el nuevo cargo y es el que la cola de espera se
reduce a 0, y el trabajo del planificador que es el responsable de la
tarea principal se incrementa en 12 horas, volviéndose mas productivo
en 1 dia y medio, permitiendo de esta manera que el planificador que
tiene la mayor responsabilidad dentro de esta actividad se concentre en

ejecutar bien su trabajo.

Para verificar la decision adoptada se puede verificar la tabla 7 en
donde se compara los costos totales = (costos fijos + costos totales
unitarios), en la cual se puede observar que el mejor escenario es el
Mejorado ya que tiene un costo menor de todos, siguiéndole el
escenario 1 y el 2 finalmente. Analizando detenidamente se puede ver

que el ahorro en recursos es de $472,13 durante la aprobacién de 17
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PGE, pero las colas de espera se reducen a 0 y se optimiza la labor del
planificador en 12 horas que equivale a 1 dia y medio y solamente en

esta actividad.

Tabla 8 Comparacion de los Escenarios

Costos totales
Resource Escenario 1 | Escenario 2 | Mejorado
PLANIFICADOR ACADEMICO 14.629,51 28.057,44 | 14.483,49
JEFE DE PLANIFICACION 3.473,40 3.326,18 2.311,07
SEGUNDO COMANDANTE 2.881,38 2.784,97 2.641,60
COMANDANTE 1.313,48 1.225,91 1.225,91
AUXILIAR DE PLANIFICACION 1.163,57
COSTO TOTAL 22.297,77 35.394,50 21.825,64

(Elaborado: Bizagi)

Con estos datos y una vez que hemos tomado las decisiones, se
podra implementar el proceso, hasta aqui solamente se ha trabajado
con el software Bizagi Process Modeler, que ha permitido como
indicamos anteriormente diagramar y simular el flujo del proceso, tomar
decisiones y mejorar el proceso sin todavia gastar recursos, a
continuacion y utilizando el software Bizagi Studio, que es parte de la

Suite Bizagi se procedera a la implementacion del proceso.

Implementacion del proceso

Una vez simulado el proceso es posible someterlo a la ejecucion,
para eso Bizagi dispone de la Suite en la que mediante los pasos
descritos en el grafico 3 se ejecutan secuencialmente los pasos para
implementar los procesos de negocio los cuales son: modele el
proceso, modele los datos, cree formas, establezca las reglas de
negocio, asigne recursos, integre con otras bases de datos y finalmente

ejecute las pruebas.
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En el primer paso y una vez creado el flujo del proceso de
Revision y aprobacién de los Planes Generales de Ensefianza, se
presentan las siguientes alternativas: editar un proceso, crear uno
nuevo, abrir un existente, otros, segun se muestra en el gréafico 17, este
entorno es muy similar al del Modeler de Bizagi, para este caso se
importara el proceso creado anteriormente, el mismo que fue priorizado

y es el que topa el cliente de inicio a fin del proceso.

—

1. Modelar Procesos e

Muevo Proceso
Crear un nuevo proceso usando Bizagi

Process Modeler Conoce

Editar Proceso
Importar Proceso

/ Ei:a-;ﬂap-raoccr?aodge regoda @ ¥a tienes tus procesos? Importalos en
R ) Bizagi Studio Conocer més

Importar Plantillas

" Instale y personalice procesos listos
para usar Conocer mas

Grafico 17 Modelar procesos
(Fuente: Bizagi)

Como segundo paso se dispone del modelador de datos, segun
consta en el grafico 18, este permite crear las entidades de negocio,

junto con sus relaciones.
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2. Modelar Datos T
Modelo de Datos
= Modelo de entidades que describe tu negocio
-

Grafico 18 Modelar datos
(Fuente: Bizagi)

Para el presente caso, se crea una entidad maestra que por
defecto ya lo llama el programa revision y aprobacion, 4 entidades
paramétricas llamadas: eje educativo, formacion, perfeccionamiento,
especialidad e items de inspeccibn, y estos se presentan en el grafico

19.

ESTA CONTENIDO EN EL Fi
ESTA PRESUPUESTADO

( FORMACION 2
—| Afributos
abe NOMERE INSTITUTO
— Relaciones PR S S S S S S S
d caTIV: / \
ST H WEJEEDUCATIVO REVISIONYAPROBACI(: 1l
3
| —| Afributos
—| Atributos \=| FECHA DE RECEFCION
abo INSTITUTS Wl ADJUNTAR PGE
- Relaciones < (] FECHA DE REVISION
B EE [ ESPECIALIDAD 4 ¥ REVISADO ( )
£ P
prem 'F| FECHA DE AFROEACICN Bl CHEAUED (3
: " NowsRe o T ¥, aFROBADD = Alrulos
&G NOM 5 FEGHA DE AUTORIZAGIGN & AFUNTA A LAS COMPETENG
- Ra\aclonfs ’ < & AUTORIZADO & AFUNTA AL FERFIL FROFES
] EJEEDUCATIVO 2] FEGHA QUE SE REMITE PGE « APUNTA AL FLAN CURRICUI
'E| FEGHA QUE SE REMITE PG| & APUNTA A LAS COMPETENC
M
¥

abc INFORMAR CORRECCIONES
 SUFERVISADO

N AN & : FECHA DE SUPERVIEION

=| Atributos — Relaciones
abc NOMERE INSITUTO F EJE EDUCATIVO
—| Relaciones | FORMACION
H WEJEEDUCATIVO [] FERFECIONAMIENTD
B ESPECIALIDAD

[ LISTADE CHEQUED

Gréfico 19 Entidades maestras y paramétricas
(Fuente: Bizagi)

En el tercer paso se debera definir las formas, formularios o
formatos para la entrada de datos, estas deberan hacerse tantas como

existan atributos, es decir si existe un atributo llamado fecha de
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aprobacion, debera existir una forma que contenga ese dato, el entorno

de ingreso se presenta en el grafico 20 a continuacion.

3. Definir Formas Siguiente.»

—= Definir Formas

Crear formas para la entrada de datos desde/ hacia el usuario

Gréfico 20 Definir formas
(Fuente: Bizagi)

Estas formas deberan ser creadas para cada actividad, y son las
que posteriormente los usuarios, recursos o participantes las vean en su
entorno de trabajo, segun se presenta en el gréfico 21 y se observa el
entono del Subcomandante en el que el usuario debera ingresar la
fecha de recepcién y adjuntar el Plan General de Ensefianza del

Instituto, conforme los vaya recibiendo.

» DATOS DE RECEPCION

FECHA DE RECEPCION: 01/01/1900 ADJUNTAR PGE:

Grafico 21 Reglas de Negocio de la actividad recibir planes
(Fuente: Bizagi)

En el paso 4 se estableceran las reglas de negocio las cuales
aparecen de color amarillo cuando aun no han sido asignadas, estas

para el presente caso se han tenido que establecer solamente en la
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decision existente y se basa en tomar un camino solo cuando ocurre un
evento. En este caso si ho cumple los parametros de revision, se remite
al instituto a que corrija y si pasa los items de inspeccién, este seguira
el flujo hasta finalizar con la aprobacion. El entorno inicial se presenta

en el grafico 22 a continuacion.

o

&

4. Reglas de Negocio P

Definir Expresiones

‘@ Definir y establecer las reglas que reflejan tus condiciones de
negocio

Acciones de la Actividad (Eventos)

Condiciones, validaciones y normas definidas de acuerdo con los
resultados esperados por la organizacién

Grafico 22 Reglas de Negocio
(Fuente: Bizagi)

En el paso 5, se debera asignar los participantes, el entorno se
presenta en el grafico 23 y se debera asignar para cada actividad un
responsable de realizarla, cabe recalcar que no se debe confundir los
participantes de este paso con los usuarios que deberan ser creados
cuando ya se ejecute el proceso. Para el presente caso los participantes
asociados a cada una de las actividades del proceso se presentan a
continuacion:

« Comandante

e Segundo Comandante

« Jefe de Planificacion

« Planificador académico

o Auxiliar de planificacion
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5. Participantes Siguiente »

Definir Participantes
Definir participantes para cada actividad de tu proceso

Grafico 23 Participantes
(Fuente: Bizagi)

El paso 6, es integrar, en este se debera configurarlo si se
dispone de bases de datos, ERP, o sistemas previamente desarrollados
por la empresa, en el caso no se dispone de bases de datos propias ya
que todas las administra la Comandancia del Ejército desde Quito, el

entorno de trabajo se presenta en el gréafico 24.

I -~ e
— Gl I

— t: T -’
6. Integrar Siguiente »

Definir interfaces de integracion (Opcional)

‘.“_P\ ¢ Integrar Bizagi con el resto de tu organizacion y eco-sistema.
¥ Solo es necesario sitiene interfaces.

Colaboracién (Opcional)
Q\Q\r‘ Implemete el intercambio de mensajes entre procesos si es
- necesario.
C Mmas.

Gréfico 24 Integrar
(Fuente: Bizagi)

El paso 7 y final es la ejecucion, su entorno se presenta en el
grafico 25 y como usuarios no licenciados se deber& seleccionar la

opcién de ejecutar el proceso, posterior a ello se deberd elegir
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desarrollo, inicialmente el software le conecta a la base de datos como
administrador, esto podra tomar cierto tiempo dependiendo de las

caracteristicas de la computadora.

e

7. Ejecutar

Hacer deployment del proceso

ﬁ@ Hacer deployment de su proceso a los ambientes de pruebas y
produccin.

Conocer mas

Ejecutar Proceso

Abrir el portal de trabajo del usuario final para ejecutar los
procesos.

Lonocer mas

v)

Gréfico 25 Ejecutar
(Fuente: Bizagi)

Mientras se establece conexién con el servidor, un entorno de
administrador aparece en pantalla, se debera configurar tantos usuarios
conforme se desee y segun deban administrar el proceso. Los usuarios

creados para este caso se presentan en el grafico 26 a continuacion.

Usuarios

Buscar Usuario
Dominio
Nombre Usuario

Nombre Completo

NombRegeia s _————— |z|
Organizacion

Buscar Limpiar
ID Usuario Dominio Nombre E-Mail Activo para Asignacion Activo
Editar Log 1 admon domain admon support@bizagi com S0 S0
Editar Log 2 COMANDANTE domain COMANDANTE =1 =1
Editar Log 3 SEGUNDOCOMANDNATE domain SEGUNDOCOMANDNATE =1 =1
Editar Log 4 |EFEPLANIFICACION domain |JEFEPLANIFICACION =1 =1
Editar Log 5 PLANIFICADOR domain PLANIFICADOR = =1
Editar Log 6 AUXILIAR domain AUXILIAR S0 S0

Nuevo Usuario

Cerrar

Grafico 26 Usuarios creados
(Fuente: Bizagi)
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Se debera salir entonces del entorno de administrador, que se
presenta en el grafico 27, e ingresar con su clave y usuario definido y
establecido en el paso anterior y que se presenta el entorno en el

gréfico 28.

Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuario
domain\admon

Ingresar

Grafico 27 Entorno de administrador
(Fuente: Bizagi)

bizagl

Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuario
SEGUNDOCOMANDANTE]|

Clave

Ingresar

© Recordar usuario y clave
@ Recordar usuario
@ Siempre preguntar por usuario y clave

Inicio de sesion de Administrador

Gréfico 28 Entorno para los demés usuarios
(Fuente: Bizagi)

De esta forma se puede iniciar a ejecutar el proceso, medir los
resultados esperados en base a la simulacion realizada y tomar

acciones preventivas correctivas, sobre el mismo software y sin
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necesidad de volver a disefiar o a realizar alguno de los 7 pasos

anteriormente descritos.

Para facilitar el uso y el acceso de los usuarios se ha elaborado el
Manual de usuario el cual se presenta en el Anexo “CC” el mismo que
debera ser difundido mediante una capacitaciéon, demostracién y
soporte constante hasta que el personal que labora en la organizacién

se familiarice con el entorno y lo pueda explotar en su total capacidad.

3.6.Seguimiento y resultados

Del seguimiento realizado en los puestos de trabajo al personal
responsable del procedimiento de revision y aprobacion de los PGE, asi
como de la revision de los histéricos directamente con los Institutos y
Escuelas quienes son los clientes en este procedimiento, se puede dar
cuenta que en afios anteriores existian cursos que iniciaban sin que su
plan de ensefianza este aprobado y algo que es mas critico muchos
cursos terminaban y el plan no habia sido aprobado por el organismo

competente.

En la tabla 8 se puede observar el tiempo que transcurria desde
que un instituto enviaba para aprobacion su PGE y el tiempo que
transcurria hasta que este haya sido aprobado, para ello se deber
resaltar que por motivos de seguridad y para mantener la imagen de la

institucion no se considera citar a los nombres de los Institutos militares
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y solamente se los enlistar4. Asi mismo se puede observar que el

tiempo minimo de aprobacién es de 4 dias y el maximo es de 253 dias.

Tabla 9 Tiempos de aprobacion de los PGE

ANO 2011
NSTIUTO  remiteel  Sechaqueel o Tiempo [l
Instituto curso
A 25-JUN-2011 29-JUN-2011 4 dias 3-0CT-2011
B 22-AGO-2011 26-AG0O-2011 4 dias 15-AG0O-2011
14-0OCT-2011 10-NOV-2011 26 dias 2-ENE-2012
13-NOV-2010 25-NOV-2010 12 dias 10-ENE-2011
15-FEB-2011 30-MAR-2011 45 dias 27-JUN-2011
10-ENE-2011 23-SEP-2011 253 dias 31-ENE-2011
C 9-FEB-2011 16-MAR-2011 34 dias 14-FEB-2011
26-MAY-2011 1-JUN-2011 5 dias 25-JUN-2011
24-FEB-2011 10-MAR-2011 16 dias 10-MAR-2011
13-DIC-2010 21-DIC-2010 8 dias 7-FEB-2011
ANO 2012
Fech_aque Fecha que el Tiempo _Fe_c_ha de
INSTITUTO remite el CEDE aprueba transcurrido inicio del
Instituto curso
A 5-0OCT-2012 6-NOV-2012 29 dias 1-OCT-2012
B 31-0OCT-2012 1-ABR-2013 180 dias 13-AG0O-2012
23-SEP-2011 11-NOV-2011 48 dias 9-ENE-2012
21-NOV-2011 4-DIC-2011 13 dias 25-JUN-2012
C 20-OCT-2011 27-0OCT-2011 7 dias 9-ABR-2012
20-AGO-2011 2-SEP-2011 12 dias 5-MAR-2012
20-0OCT-2011 21-DIC-2011 61 dias 7-FEB-2012
ANO 2013
Fecha que Fecha que el Tiempo Fecha de
INSTITUTO remite el CEDE aprueba transcurrido inicio del
Instituto curso
HASTA HOY
2-JUL-2013 NO SE 60 dias 2-SEP-2013
B APRUEBA
1-FEB-2013 3-ABR-013 62 dias 11-MAR-2013
29-OCT-2012 27-MAR-2013 148 dias 7-ENE-2013
28-SEP-2012 20-MAR-2013 172 dias 24-JUN-2013
C 5-0CT-2012 6-MAY-2013 209 dias 3-ENE-2013
29-0OCT-2012 20-MAR-2013 141 dias 18-FEB-2013
13-MAR-2013 1-ABR-2013 18 dias 18-FEB-2013
(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)
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Los resultados obtenidos en reduccién de tiempo se presentan en
la tabla 9, en la que se realiza una comparacion de los tiempos que
fueron obtenidos de la observacion directa con los encargados de
realizar las actividades y es lo que realmente se demoran actualmente
realizando las actividades de forma manual, estos tiempos fueron
ingresados en el simulador, lo que arrojo unos tiempos tomando en
cuenta que se tienen los resultados en el tiempo promedio y finalmente
se dispone del tiempo arrojado en la implementacion que es el tiempo
que se demora con el software ejecutar una actividad. Con esto se
puede observar el ahorro en recursos que representa esta mejora.
Ademas es necesario indicar que el tiempo promedio de aprobacion del
afo 2011 es de 41 dias, en el 2012 50 dias y el 2013 es de 116 dias y
el promedio de todos los afios es de 65 dias, esta variacion depende de
variables como son cursos que se inician simultaneamente, planes que
llegan al mismo tiempo y la no permanencia del personal militar

constante en la funcion.
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Tabla 10 Comparacién de tiempos en la realizacion de las tareas

o

Recibir los PGE
pararevision y 10 0.17h 1 min
aprobacion
Determinar eje , .
educativo 20 0.33h 1 min
Revisar el plan
segun lista de 40 h 48551 16 h
chequeo
Remitir para , .
autorizacion 20 0.35h  1min
Autorizar 15’ 0.25h 1 min
Suscribir 15’ 0.25h 1 min
Distribuir 15° 0.25h 1 min
Informar items , .
que no cumple 20 0.33h 1 min
TIEMPO TOTAL 2L sodias 116 4lhrs  49hrs 167h
dias dias 55 min 58 min min

(Elaborado: Orlando P. Zaldumbide M.)

Con lo que respecta al ahorro de recursos econdmicos, en el caso
del Ejército muchas veces no se le brinda la debida importancia a esta
variable, ya que es el Estado quien cancela esos recursos y no la
organizacion; por ello se determiné en la tabla 7, que con el escenario
mejorado, el cual fue simulado y automatizado, los costos de ejecutar
esta actividad ascendian a $ 21.825,64, este valor representa el revisar
y aprobar los 17 planes generales de enseflanza cada uno en 41 horas
55 minutos, si el porcentaje de reduccién entre las 41 h y 55 min y las
16 h 7 min es del 40% aprox, el ahorro econémico estaria por los $

8.700,00 aproximadamente
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CAPITULO 4
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Del modelamiento de los procesos del CEDE con enfoque BPM y
alinearlos a la normativa de la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica se concluye:

- El Ejército hasta la presente fecha no ha adoptado en su totalidad la
Norma Técnica de Administracion por Procesos, Sus procesos
actuales carecen de una gestion enfocada en el BPM y no se ha
establecido una metodologia para su disefio, diagramacion y
modelamiento; pese a existir la disposicion de diagramar con
soporte en el programa Bizagi no se lo ha realizado por falta de
personal técnico especializado en gestion de procesos.

- En el Ejército existe una mala conceptualizacion de lo que es
implementar procesos y lo que es cumplir lo que indica el manual de
procesos; estas son dos cosas totalmente diferentes, la primera se
la realiza mediante la automatizaciéon y la segunda mediante la
socializacion constante.

- Fue de mucha importancia el disponer de una linea base la cual fue
el Proyecto de estandarizacion realizado previo a este proyecto, ya
gue mediante ese se pudo modelar los procesos alineados a la
normativa vigente.

- Es necesario tomar en cuenta que solamente se modelaron los
procesos criticos es decir los de la cadena de valor o los sustantivos,

es decir los procesos de planificacién y seguimiento y evaluaciéon de
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la educacion y doctrina.

Del disefio de los procesos bajo notacion BPMN se concluye:

Se seleccion6 cuidadosamente los procesos criticos, es decir
aquellos que tienen contacto o relacion directa con el cliente de
inicio a fin para esos disefarlos, implementarlos y mejorarlos.

Del disefio de los procesos se determind que no existe en el manual
de descripcion, clasificacion, valoracibn de puestos, cargos y
funciones del Ministerio de Defensa Nacional las funciones
relacionadas con la educacion.

Para el disefio también fue muy importante el poder partir de una
base estandarizada, ya que se pudo basarse en los flujos realizados
en Visio para los procedimientos y adecuarlos a la notacion BPMN.
El disefio en una sola herramienta facilitd el entendimiento y ahorro
de recursos, permitiendo especializarse en el software, explotando
asi todas sus capacidades.

El disefio bajo una herramienta que dispone de menor cantidad de
simbolos facilito la lectura y ayudo6 a que el lector comprenda lo que
quiso diagramar quien ha elaborado el flujo.

Un modelador de estas caracteristicas se los puede considerar
como todo en uno ya que permite diagramar, simular, ejecutar y
documentar sus procesos, soportando varios formatos y disponible

en varios idiomas.
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De la simulacién piloto de los procesos en el CEDE bajo

enfoque BPM se concluye:

- De la simulacion se determind la carga laboral necesaria para el
proceso y la mas 6ptima, ademas los costos totales de ejecucion
gue representa este proceso para la organizacion, permitiendo de
esta forma incrementar o reducir personal en las actividades o
tareas mas criticas y con mayor carga de trabajo. Por ello se pudo
tomar la decision de incrementar el auxiliar de planificacion frente a
incrementar un planificador académico, debido a los excesivos
costos.

- Existen muchos niveles jerarquicos, lo que vuelve burocratico al
proceso, teniendo un documento que pasar por 4 filtros de revision,
supervision, aprobacion y legalizacion para poder pasar al siguiente
proceso o salir de la organizacion, por tal motivo las funciones de:
Comandante y Segundo Comandante se las puede fusionar ya que
existen muy pocas actividades que en esas funciones se realizan.

- El software que dispone de un diagramador y un simulador, permitié
ahorrar tiempo, el cual fue destinado en mayor parte a simular
escenarios sobre los cuales se sac6 resultados y se fue tomando
decisiones en esta misma etapa; cuando se paso a la ejecucion las
correcciones fueron minimas.

- Para este procedimiento y especificamente en las actividades/tareas
ejecutadas por el Planificador Académico, se evidencia mediante la
simulaciéon un ahorro de $472,13 en los 17 PGE, pero el ahorro

sustancial esta en el tiempo de espera que se tiene al remitir para
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autorizacién o el informar que correcciones debe hacer el instituto,
los cuales suman 132 horas las cuales se redujeron a cero horas.

- El ahorro en tiempo de las 41 horas 55 minutos iniciales pasé a 16
horas 7 minutos, lo que corresponde a un 40% del tiempo y en
costos de $ 21.825,64 a $ 8.700,00 aproximadamente que

representaria también el 40% de ahorro.

4.2. Recomendaciones

De las conclusiones realizadas y del proyecto elaborado se realiza

las siguientes recomendaciones:

— Realizar los proyectos necesarios para la implementacion de los
demas procesos en el CEDE, especialmente aquellos criticos que
tienen relacion directa con el cliente.

— Capacitar continuamente en la metodologia de la gestion de
procesos con enfoque BPM, evaluar el desempefio e indicar la
importancia de estos resultados a los responsables de procesos.

— Difundir el trabajo realizado, capacitar al personal del CEDE.

— Difundir el trabajo en lo pertinente a los Institutos y Escuelas, para
gue con su aporte podamos mejorarlo.

— Socializar en el CEDE la importancia del mejoramiento continuo,
principios de la calidad, sistemas de gestion, otros.

— Realizar las coordinaciones o gestiones con la DDIE para que a
nivel Ejército se implementen los procesos en base a lo que indica
la SNAP respecto a: diagramas en notacion BPMN, fichas de

procesos, niveles y jerarquias de procesos, que permitira cumplir
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con la norma legal vigente.

Coordinar con la SNAP para que se defina de forma clara la
metodologia en funcién de los requerimientos de la Administracion
Publica.

Medir, controlar y mejorar el proceso, para que se lo pueda
optimizar.

Un proyecto de este tipo demanda mas tiempo que el previsto,
razon por la cual deberia analizarse el alcance o limitar la cantidad

de procesos.
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