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RESUMEN

La economia popular y las finanzas solidarias dstdtamentadas en el ser humano.
Dentro de la sociedad actual, se buscan altersatieasolucién que viabilice el

sistema econdmico, social, solidario y sosteniklepdis. No obstante, en el Ecuador
la economia social y solidaria es considerada comoentro de accion del Estado

para priorizar las necesidades de la poblacion.

La parroquia Alangasi ubicada en el canton Quitmej@aun Plan de Desarrollo
Parroquial, donde se sefiala un crecimiento tartodéegico y social para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

La Cooperativa surge como una propuesta de serfiltamciero y contribuciéon

social, con el fin de tener una Institucion Finangien la parroquia Alangasi que
ademas de obtener una administracién econémicaantdabuya al desarrollo de la
comunidad y sobre todo dar un soporte con los ptogeque estimulen el comercio
de la zona mejorando asi la calidad de vida de®ltdapion mediante la satisfaccion

de las necesidades econdmicas y sociales.

En el primer capitulo de este trabajo, se recatmdniracion general de la parroquia y
de las cooperativas, tomando en cuenta tanto [mectss generales de la Parroquia
de Alangasi, la participacion de las cooperativasldgorro y crédito en el mercado
ecuatoriano, los entes y ley reguladora. Es impteteonsiderar que las cooperativas

se alinean al Objetivo 11 del Plan Nacional paBugn Vivir.

Como parte del estudio de mercado realizado eragtuwto dos, se analizaron la

Demanda y Oferta del mercado del sector coopestdivdestacandose como pilar
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fundamental para este proyecto que la poblaciotadearroquia requiere de una

institucion financiera que se ajuste a sus necesflg brinde servicios de calidad.

En el capitulo tres se efectud el estudio técniebpdoyecto, donde se define la
macro y micro localizacion, la capacidad y la distcion del proyecto y los recursos

necesarios para el eficiente funcionamiento.

Una vez definido el tamafio del proyecto, en eltaégptuatro se define la estructura
organizacional de la cooperativa, donde se estblelos parametros del
direccionamiento estratégicos como la mision, wisi@bjetivos y estrategias,

lineamientos que conllevan una adecuada gestiatidad en el servicio.

Establecidos parametros administrativos, en elt@apéinco se procede el estudio
economico con el fin de conocer los costos e ingrelel proyecto, y asi evaluar la
factibilidad del proyecto, mediante el analisisin@icadores como el Valor Actual

Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y la na&Beneficio /Costo.

Las conclusiones y recomendaciones que se resumehcapitulo seis, afianzando

los resultados de los estudios realizados.

Palabras Claves

» Cooperativa de Ahorro y Crédito
» Estudio de Factibilidad

» Economia Popular y Solidaria

* Institucion Financiera

« Parroquia Alangasi
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SUMMARY

The popular economy and social finance are basetth@muman being. In today's
society, Nations seek viable alternative solutitms$he economic, social, solidarity
and sustainable problems. However, in Ecuador toéalseconomy is seen as a

center of action of the state to prioritize thedseef the population.

The parish Alangasi located in canton Quito manag&sevelopment Plan, which
states both economic growth and social developmeentprove the living conditions

of the population.

The Cooperativas de Ahorro y Crédito began as pgsa of financial service and
social contribution, in order to have a financiaktitution in Alangasi, besides
obtaining economic management contributes to tiveldpment of the community
and supports the projects that stimulate trade amgeimproving the quality of life

of the population by satisfying economic and socedds .

In this projects first chapter, general informatiwas collected from the parish and
co-ops, considering general aspects of Alangasipénticipation of Cooperativas de
Ahorro y Crédito the Ecuadorian market, entitied aggulatory laws. It is important
to consider that co-ops are aligned to ObjectiveoflLihe National Plan for Good

Living.

As part of the market survey conducted in chaptar, twe analyzed the market
Demand and Supply of the Cooperativas de Ahorraédi® sector, establishing as
a principal point for this project that the popudatof the parish requires a financial

institution that satisfies population needs and/ji® quality services.
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Chapter three was based on the technical studyheoiptoject, which defines the
macro and micro localization, the distribution ahd capacity of the project and the

necessary resources for its efficient functioning.

Once the project was defined, in chapter four welist the Cooperativas de Ahorro
y Crédito organizational structure, establishimategic direction parameters as the
mission, vision, objectives and strategies, guigiinvolving proper management

and service quality.

Once established the administrative parameterschapter five we proceed to the
economic study in order to know the cost and incaoifriie project, and to evaluate
the practicality of the project, by analyzing icatiors such as (VAN) , (TIR) and

Benefit / Cost .

The conclusions and recommendations are summarirecchapter six,

consolidating the results of the studies.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Anadlisis Socioecondmico del Ecuador

Desde hace algunas décadas en varios paises decé&nmétina se han
evidenciado crisis econdmicas profundas, con comsmias perdurables en los
sistemas sociales. Los mercados financieros pasenfuerte inestabilidad, y los

riesgos de insolvencia se generalizaron hasta giadeperados.

En Latinoamérica, la economia social y solidari&aealesarrollado a partir del
reconocimiento de las actividades auto- gestionadascantiles y del trabajo
domeéstico y comunitario, a través de practicasotbeevivencia y de la exclusion de

empleo en el sector capitalista.

En la Constitucion del Ecuador en el articulo 28®ita que, “El Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetémanpoliticas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecucion mrelsupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacién de los recursos publigogoordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiema®nomos descentralizados. Su
observancia serd de carécter obligatorio paraatbispublico e indicativo para los

demas sectores.”

En torno a lo establecido en la constitucion, ddsdeministerios del sector
social: Ministerio de Salud Publica (MSP), Ministedel Deporte, Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), Ministerio &elucacion y Cultura (MEC),

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAFMinisterio de Desarrollo



2
Urbano y Vivienda del Ecuador (MIDUVI), por decisidolitica del gobierno
siguiendo las estrategias y los objetivos del Rlah Buen Vivir, han realizado
campafias que se enfocan en la mejora de la ecamosdtud, la educacion, la

cultura y el deporte para incluir a todos, sinidgén alguna.

La Constitucién del Ecuador en el articulo 233,comrce esta revoluciéon e
indica, que el sistema econémico es social y satidase integra por las formas de
organizacién econémica publica, privada, mixta,ytapy solidaria y las demas que
la Constitucion determine; y que la economia papulaolidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cadpstas, asociativos y

comunitarios.

Ademas en el articulo 311 sefiala que, el sectandiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y créditodaéis asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Lasitinas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pelas y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferencigdpreferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la econpopalar y solidaria.

El Estado Ecuatoriano mediante la Constitucion,deawia el interés en
promover el acceso a los servicios financieropdEsllo que mediante la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES I#v6 a cabo el Plan
Nacional del Buen Vivir 2009-2013, que engloba tbjes y politicas Nacionales,
que las entidades del Estado deben desarrollanseplanes institucionales y dirigir

esfuerzos hacia la obtencién eficiente de resudtado
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El Plan Nacional para el Buen Vivir 2(-2013 tiene una condicic
profundamente humanista, el cual persigue anteabdesarrollo de las capacidar
y potencialidades de la poblacion, enfocadas epriacipio de la igualdad ©
oportunidades y derechoara todos y todas. Dentro del Objetivo 11: “Estedlaun
sistema econdmico social, solidario y sostenibienciona que se debe promove

construccion de un sistema econémico cuyo fin ksardaumano y su buen viv

1.1.1 Aspectos Generales Alanga

El Canton Quito esta conformado por treinta y dosggaiias urbanas y treinta
tres parroquias rurales, dentro de estas se emaudat Parroquia Alanga
(Wikipedia, 2012) En la Figura 1.1. se encuentra el Mapa de Distidim Parroquia

del Cantdn Quito.

Figura 1.1.

Mapa de Distribucién Parroquial del Cantén Quitc
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1.1.1.1 Resefia Historica de Alangasi

El Canton Quito esta conformado por treinta y darsquuias urbanas y treinta y
tres parroquias rurales, dentro de estas se emaudat Parroquia Alangasi

(Wikipedia, 2012)

La parroquia de Alangasi era conocida entoncesoctmangasi: alanga:
aguacate, shi: cosa larga y cilindrica. Esta desiém tiene relacion el ordenamiento

y la estructura urbanistica lineal de la cabecareopuial.

En 1832, la orden religiosa de los Dominicos funodmo parroquia eclesiastica
al “Pueblo Angélico de Santo Tomas de Alangasil 92de Febrero de 1860 se
establece su fundacion civil. Existen dos (2) werss con respecto al nombre de
Alangasi. La primera proviene del INGA ALANGOS ydagunda de la FRUTA

ALARGADA DE LA GUABA.

Segun Ernesto Salazar, en una investigacion arggieal realizada en 1979, en
Alangasi se descubre varias relaciones entre ebtetel Peleoindio y el medio
ambiente del desarrollo de los patrones de subsiatgy asentamiento del hombre

temprano.

El descubrimiento de fuentes de obsidiana en loanpds orientales de la
montafia llalé puso en evidencia que el paramo ealloun espacio econémico de

explotacion temporal y que sus habitantes se do@piala alta montafia.

En la época Colonial se formé una parte fundamedtl las primeras
encomiendas y repartimientos entregados a los dimddque fueron participes en la

fundacion de Quito. Fue considerado como un ceimdégena de importancia,
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durante esta época, ya que fue de las primerasmégmdas otorgadas a los
fundadores de Quito principalmente, de Rodrigo MU Bonilla (los documentos
datan de 1535). La parroquia Alangasi fue conopiasus aguas termales que, al
igual que otras parroquias de la zona, cautivabas aoberanos incas y a su corte.
Como prueba de ello se encontraron vestigios tale®: vasijas, pondos y piedras

obsidianas talladas.

Alangasi, se ubica en la conocida zona del llabidé se encuentra el volcan
apagado del mismo nombre, en cuyas faldas se anaugrumerosas aguas termales

y un pequefio valle que divide al Valle de los @sillcon el Valle de Tumbaco.

1.1.1.2 Ubicacién

La Parroquia de Alangasi se ubica en la provinei@thincha, al sur-este del
cantén Quito. La extension territorial de la patiages de 44,16 km2 de los cuales
7,9 km2 aproximadamente estan ocupados por suabéion una altitud de 2.613

metros sobre el nivel del mar. En la Tabla 1.1detalla los limites de la parroquia.

Tabla 1.1.

Limites de la Parroquia Alangasi

Coordenadas Limites
Norte Parroquia La Merce
Sur Parroquia Pintag
Este Parroquia La Merced
Oeste Parroquia Guangopc

Fuente: Junta Parroquial de Alangasi., 2011.
Elaborado por: Francis Acosta, julio 2013.

La parroquia ocupa una gran parte en las falda<Cdelo llal6, su cabecera

parroquial es Alangasi. Los principales recursdsirabes son las aguas termales,
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bosques. El clima es un factor fundamental pardeshrrollo y progreso de la

parroquia. En la Figura 1.2. se muestra los Asgegisicos de la parroquia Alangasi.

Figura 1.2.

Aspectos Fisicos de la Parroquia Alangasi

Fuente: Consejo Provincial de Pichincha, 2011.

En cuanto a los asentamientos humanos de la paragula actualidad existen

27 barrios y 3 comunas.

1.1.1.3 Poblaciéon

“Poblacién humana, en sociologia y biologia, egrapo de personas que vive

en un area o espacio geografico.” (Wikipedia, 2012)

En la Provincia de Pichincha en el Censo Naciogalizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 20detsemind una poblacion de
2'576.287 habitantes, que representa el 17,78% p#gs. La poblacion es

principalmente urbana, la cual constituye el 68982y% es rural. La poblacion de
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Alangasi al 2010 es de 24.251 habitantes, que d&tiibuidos en una superficie de

29.98 Km2, como se detalla en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2.
Poblacion de las Parroquias Urbanas y Rurales de Rrovincia de Pichincha
1974 1982 1990 2001 2010
Pichincha 565.075 1.244.330 1.516.902 2.355.517 2.576.257
DMQ 758.585 1.063.600 1.371.729 1.539.653 2.239.191
Amaguafa 12.066 15.472 16.779 23.564 31.106
Conocoto 11.960 19.554 29.164 53.137 52.072
Guangopolo 1.270 1.522 1.570 2.254 3.059
La Merced 2.470 3.431 3.733 5.744 5.394
Pintag 7.453 9.335 11.464 14.457 17.930
Alangasi 4.570 7.530 11.054 17.322 24.251

Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial de Alangasi, 2012.

Elaborado por: Francis Acosta
De acuerdo con los datos recogidos en los cens@9dg 1982, 1990, 2001 y
2010 la poblacion de la parroquia Alangasi ha deeaelrededor de en un 25,36% en

las ultimas tres décadas, como se expresa en la Tab

Tabla 1.3.
Tasa de Crecimiento Poblacional de la Parroquia Alegasi
Afos
Parroquia de Alangasi
1996 2001 2010
Poblacion Total 14.148 17.248 24.251
Tasa de Crecimiento 27,9 11,3 4,6

Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial de Alangasi, 2012.

Elaborado por: Francis Acosta



1.1.1.4 Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Segun el INEC la Fuerza de Trabajo o Poblacion &wieamente Activa (PEA)
son “las personas de 10 afios 0 mas que trabajhnmereos una hora durante la
semana de referencia, 0 aunque no trabajaron,rouvieabajo (ocupados), o bien
aguéllas que no tenian empleo pero estaban didpsnilara trabajar durante el
periodo de referencia y quehabian tomado medidasetas para buscar un empleo

asalariado o un empleo independiente (desocupados)”

De acuerdo al VIl Censo de Poblacion y VI de Vidern(2010), la PEA es de
1'249.950 personas (59,68% de la poblacion totel)las cuales el 48,5 % son
hombres y el 51,5 % mujeres. Como se muestra eRigara 2.3., las ramas
importantes de la PEA de la provincia de Pichiredra 38% comercio al por mayor
y menor, 25% construccion, 14% industria manufactyrl2% agricultura, y 11%

transporte y almacenamiento.

Figura 1.3.

Poblaciéon Econdmicamente Activa de la Provincia deichincha

Expresados en porcentajes
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Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial de Alangasi, 2012.

Elaborado por: Francis Acosta.
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La Poblacion Econémica Activa (PEA) de la parrogdiangasi segun el censo
Nacional del 2010, se encontraba en 11.707 habgantentras que en afio 2001 era
de 7.256 habitantes; considerando que la Poblaciddad de Trabajar (PET) era de
20.068 habitantes en el 2010 y 15.696 habitamesl @fio 2001; y, la Poblacién
Econémicamente Inactiva (PEl) de la parroguia eseker2010 era de 8.361

habitantes y en 2001 era de 7.844 habitantes, sendetalla en la Figura 1.4.

Figura 1.4.

Poblacion Economicamente Activa, Inactiva y en Edade Trabajar
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Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial de Alangasi, 2012.

Elaborado por: Francis Acosta.

La Poblacion Econdémica Activa (PEA) es un indicadoe representa a la
poblacién que se encuentran trabajando, es porge# en la parroquia Alangasi se

considera que sus habitantes realizan actividanesenicas.

1.1.1.5 Actividades Econdmicas

La parroquia de Alangasi se ubica en las faldaseeb llalo, la misma que
ocupa un area total de 2.929 hectareas. La sied#maaiz es un cultivo que se

considera en la parroquia como ancestral, que tdierapo se ha disminuido
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significativamente, ya que no se ha diversificadomentado la escasa produccion
agricola, por lo que se ha incrementado la migradiécia otras ciudades del
Ecuador, asi como la migracién a otros paises déspafia y Estados Unidos, como
resultado de una economia no favorable y a la masqule fuentes de empleo,

crecimiento y desarrollo.

En la Tabla 1.4. se detalla Poblacién econdémicaenactiva por rama de

actividad.

Tabla 1.4.

Poblacion econbmicamente activa por rama de activéd

RAMA DE ACTIVIDAD CASOS %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 350 3%
Explotacion de minas y canteras 84 1%
Industrias manufactureras 1.658 14%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire a@odado 30 0%
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion dsheéchos 28 0%
Construccién 876 7%
Comercio al por mayor y menor 1.897 16%
Transporte y almacenamiento 581 5%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 448 4%
Informacién y comunicacién 278 2%
Actividades financieras y de seguros 223 2%
Actividades inmobiliarias 47 0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 615 5%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 592 5%
Administracién publica y defensa 647 6%
Ensefianza 689 6%
Actividades de la atencion de la salud humana 389 3%
Artes, entretenimiento y recreacion 133 1%
Otras actividades de servicios 314 3%
Actividades de los hogares como empleadores 645 6%
Actividades de organizaciones y érganos extrateiaies 13 0%
No declarado 883 8%
Trabajador nuevo 301 3%
Total 11.721 100%

Fuente: Plan de Desarrollo Parroquial de Alangasi, 2012.

Elaborado por: Francis Acosta.
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El 16% de la poblacion econdmicamente activa dpalaoquia se ocupa en
actividades de Comercio al por mayor y menor, &b 1se dedica a las Industrias

manufactureras y el 7% a la Construccion.

1.1.1.6 Filosofia Parroquial

De acuerdo a los Mandatos Legales y procesos quiesErollan dentro del
contexto de ordenamiento del Estado y del Terafopor medio del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Partiiyga ente encargado en organizar
y planificar el desarrollo de dicho reordenamiers®,emprende la elaboracion del

Plan de Desarrollo Parroquial de Alangasi.

El Plan de Desarrollo Parroquial es formulado eduiata Parroquial, el mismo
gue serd sustentado econdmicamente en su Presupunestl. Se incluye estudios
técnicos y econdmicos, que son formulados en caoacthn con los Consejos
Municipales y Provinciales, considerando la Poblacilas necesidades basicas
insatisfechas, potencialidades, equidad de gémeittyra, prioridades establecidas
por la Asamblea Parroquial y las politicas de de#iar cantonal, provincial y

nacional.

1.1.1.6.1 Mision del Gobierno Autébnomo Descentralizado

Parroquial

“Gobierno parroquial que promueve el desarrolldip@ativo, cultural, social y
deportivo de la comunidad generador de proyectasliystivos que mejoren la
calidad de vida de los habitantes.”(Plan de DeBarfgstratégico Parroquia de

Alangasi, 2012-2025)
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1.1.1.6.2Vision Parroquial

“En el afio 2025, Alangasi serd un parroquia caygucion de cantonizacion;
con vias, servicios basicos adecuados, sitios Bstitos, y un sistema de transporte
eficiente. Se ha dinamizado el desarrollo industaigricola, ganadero, y en general,
productivo, que ha generado empleo y he mejoradalidad de vida. Los jovenes
estdn sanos y libres de problemas como la drogédicg el alcoholismo. Su
poblacion esté organizada; solidaria; cuida deasuraleza; y esté orgullosa de vivir

de su parroquia.”(Plan de Desarrollo Estratégiaodgaia de Alangasi, 2012-2025)

1.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito

1.2.1 Definicién

En el articulo 1 de la Ley Orgéanica de la EconoRdaular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, define adanomia popular y solidaria a la
forma de organizacibn econdémica, donde sus integganindividual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesospudmluccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo deviegeservicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en resaensolidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser lamm como sujeto y fin dese
actividad, orientada al buen vivir, en armonia dannaturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro ya acumulacion de capital.

Los principios y valores dentro de una organizacfermiten definir la

estructura interna, las actividades y accionesagpmales de sus integrantes.
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En tal sentido, el Boletin de Coyuntura No. 1 deSlaperintendencia de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Finackopular y Solidario menciona
gue ciertos principios que guian a las organizasode la Economia Popular y
Solidaria (EPS) y del Sistema Financiero Popul&@pldario (SFPS) son universales
y, por ende, aplicables casi sin modificacionegstinios contextos y ubicaciones

geogréficas.

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidastablece ocho principios

gue toda organizacién de este sector debe cungphrger identificada como tal:

. Busqueda del Buen Vivir y del bien comun;

. Prelacién del trabajo sobre el capital y de logrgges colectivos
sobre los individuales;

. Comercio justo y consumo ético y responsable;

. Equidad de género;

. Respeto a la identidad cultural;

. Autogestion;

. Responsabilidad social y ambiental, la solidarigadendicion de
cuentas;

. Distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

La estructura de la economia popular y solidaria ésfinida segun el articulo 8

de la Ley de Economia Popular y Solidaria comoeselld en la Figura 1.5.
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Figura 1.5.
Estructura de la Economia Popular y Solidaria en eEcuador

D
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Fuente:SEPS, Ley de Economia Popular y Solidaria, z

Elaborado por: FrancisAcosta

El Sector Cooperativo estd conformado 3.827 engisladas cuales est
distribuidas segun la Ley de Economia Popular yd8oh por Cooperativas (

Produccion, Consumo, Vivienda, Transporte, Serwdaie Ahorro y Créditc

Figura 1.6.

Estructura del Sector Cooperativo en el Ecuador

ros Consmno
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Fuente: SEPS Ley de Economia Popular y Solidaria, 2!

Elaborado por: FrancisAcosta
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En la Figura 1.6. el 87% de las cooperativas seesican concentradas en tres
grupos. El 49,2% del total corresponde a las Catipess de Transporte, el 25,6% a

las Cooperativas de Ahorro y Crédito y el 11.5%saCooperativas de Vivienda.

Dentro del Sistema Financiero Nacional las coopaside ahorro y crédito son
parte fundamental del desarrollo econémico del 8oueEl articulo 81 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria define a las Coopestde ahorro y crédito como
organizaciones formadas por personas naturales rilicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar activetade intermediacién financiera y
de responsabilidad social con todos sus socios,reyig autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con iSmex las regulaciones y a los

principios reconocidos en la presente Ley.

1.2.2 Antecedentes Historicos en el Mundo

En el aflo 1844, se fund6 la Célebre CooperativiRadehdale en Inglaterra,
siendo este el punto de partida para el coopesatvi Esta Cooperativa considerada
la primera en el mundo, logra forjar en exitosalidad de aquella época las
corrientes sociales y econémicas, conduciendo lautaanidad su ejemplo y los
historicos principios cooperativos que han estétitela norma doctrinaria para que
las cooperativas de todo el mundo se organicenogresen en el tiempo. No
obstante, los comienzos fueron complejos, pero lgetiwvo principal de la
cooperacion y de sus principios adoptados fort@ldgiincipiente agrupacion, la
solidaridad, comprension y ayuda mutua siendo efstctores determinantes que

influyeron en la consolidacion del cooperativismonalial.
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Con la Revolucion Industrial (1750-1850) que seci@hien Europa, el
cooperativismo, constituyd unos de los aspectosalesc mas relevantes en la
sociedad, dando inicio a una revolucion tecnoldgjea tuvo repercusiones en los
aspectos econdmicos, sociales y politicos; qududjar a diversas iniciativas, entre
ellas las asociaciones de consumidores y prodsctoom el fin de organizar
empresas de las que fueran los propietarios y astnasidores. Esta iniciativa fue
evolucionando y se realizaron actividades que permidar respuesta a las

necesidades de los asociados.

En Rochadale, un pueblo de Inglaterra, un grupoolg®eros que tenian
problemas econémicos y fracasando una huelga, idemidagruparse y buscar los
medios para satisfacer sus necesidades. “Es ash comgrupo de 28 obreros,
fundaron la “Sociedad de los Justos” y con 28 mresabrieron un modestisimo
almacén de comestibles que contdé con 140 pesosagitalc Y tuvieron éxito,
hicieron ahorros, consiguieron trato correcto esopey medidas y aprendieron a
dirigirlos negocios en beneficio comun. Al cabo ue afio, el nimero de socios
alcanzé a 74, los excedentes a 900 pesos y el montd de las operaciones a 3.550
pesos. Al cabo de 50 afios, llegaron a ser 12.0€i6ssoon un capital de 2°000.000
de pesos y los ahorros o beneficios llegaron aitaasde 300.000 pesos. Luego

continban en un progresivo ascenso.” (Aillon Alb2003)

La primera Cooperativa denominada los “PioneroRalehdale” (Inglaterra), fue
fundada en 1844, por cuanto en su estatuto inigiadn algunas adiciones
inmediatamente posteriores a su constitucion gqoedeonsignadas las ideas, los

procedimientos que habrian de precisar la identiigald organizacion.
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El triunfo que tuvieron hizo que en Europa se danstran varias cooperativas
con distintas modalidades: Cooperativas de trapgpoduccion, Cooperativas de
ahorro y crédito, Cooperativas agricolas, Coopaatide servicios y Cooperativas

de vivienda.

En 1885 se crea la Alianza de Cooperativas Intenac ACI, formada con el
objeto de declarar los principios del Cooperativisin la actualidad los miembros
son 70 paises y con mas de 500 millones de soamsanforman esta alianza. Este
movimiento tiene el fin de satisfacer las necestdade los asociados y lograr el
bienestar a través de aportaciones economicasriaketey personales de todos sus

integrantes.

1.2.3 Antecedentes Historicos en el Ecuador

La formacién de las primeras cooperativas en elaiey se inicié en los
gremios de artesanos, comerciantes, obreros, etgslgapatronos, dadas las ideas
de los promotores intelectuales relacionados @ktidos Liberal y Socialista, asi
como a la Iglesia Catdlica, los cuales dentro ddagtrina social se vincularon con

la poblacion.

La “minga”, practicada en la época de los Incasyooaba a toda la comunidad
para realizar trabajos conjuntamente y construia®ltomo caminos, edificaciones

publicas y sociales (rituales) y acequias parapéhcio de sus habitantes.

En la época colonial, los indios se agrupaban gdafander sus tierras de las
invasiones de los conquistadores y para ello foromnunidades campesinas con

terrenos comunales, que mantienen hasta la acdalid
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En la época republicana se establecen diversasdsalgis con propoésitos de

proteccion social.

La primera cooperativa ecuatoriana fue fundadalafie@ 1910 en Guayaquil,
con el nombre de “Compafilia de Préstamos y Congtnes’. La primera
“Asistencia Social Protectora del Obrero” se irserien el Registro General de
Cooperativas abierto por el Ministerio de Gobieehd 6 de septiembre de 1919. El
12 de enero de 1928, Isidro Ayora aprueba los pamestatutos que corresponden a
la Cooperativa de Consumo de la Hermandad Feriaviauayaquil- Quito, que
abrié almacenes ella capital. En 1938 se registrprimera cooperativa artesanal,
como Cooperativa de Tejedores de Sombreros de Rajailla de Tabacundo.

(Vasquez, 2002)

Segun Jacome Estrella &Cordovez “la primera Lexdeperativas se expide el
30 de noviembre del937, un afio antes del CAdigdmlajo. El 9 de febrero de
1938 se complementa con la expedicion del Reglam@aheral respectivo. En 1961
se crea la Direccién Nacional de Cooperativas Falador ingresa al movimiento
cooperativista mundial. EI 7 de septiembre de 18€3emite la Ley General de
Cooperativas que soporta una reforma en 1966. E& 48 emite el Reglamento de
la Ley General involucrando a las cooperativasrdengs o0 asociaciones y otras con

espacios mas generales.”

Un fendmeno de gran importancia en las décadasslafios sesenta y setenta
fue la conformacion de los organismos de integracioperativa. Las instituciones
estatales e internacionales que intervinieron eseeior cooperativo habian definido
una estrategia de accion por intermedio de la iatégn de federaciones nacionales

destinadas a fortalecer a sus socias y consegergolidacion institucional (Mifio
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Grijalva, 2013). En la Tabla 1.5. se detalla ladefaciones mas importante que se

constituyeron en ese periodo y hasta el fin desigl

Tabla 1.5.

Federaciones constituidas en los afios sesenta \eséd

Afio Federaciones

1964 Federacion de Cooperativas de Vivienda (FECOVI)

1963 Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (BEC)

1967 Federacion Nacional de Caficultores FENACAFE

1970 Federacion de Cooperativas Arroceras (FECOPARR)

1970 Federacion de Cooperativas Bananeras

1971 Federacion Nacional de Cooperativas de Transpdetdaxis FENACOTAXI
1979 Federacion Nacional de Cooperativas de Transpedad® FENACOTRAP

1988 Federacion Nacional de Pescadores Artesanales FEIREC

Fuente: Historia del Cooperativismo en el Ecuador, 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

En 1985 la Junta Monetaria distingue a algunas COddmo entes de
intermediacion financiera mediante Resolucion qeilfa a la Superintendencia de
Bancos y Seguros para ejercer funciones de contpsecautelar los intereses del

publico depositante. (Jacome Estrella & Cordoveéd42

La Ley General de Cooperativas y su Reglamento plieaaion han sido
modificados de acuerdo a las necesidades y nueystativas que ha tenido el
movimiento cooperativista, dado a los problemasnégocos de supervision,

liquidacién y hasta el cierre de varias cooperativa

En la actualidad, el gobierno del Sefior Econonfisttael Correa se resolvié la
creacion de la Ley de Economia Popular y Solidadel Sector Financiero Popular
y Solidario mediante Registro Oficial No. 444 dél de mayo de 2011, la cual

reemplaza a la Ley General de Cooperativas.
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1.2.4 Servicios que ofrecen las Cooperativas de Ahorro@rédito

En el articulo 83 de la Ley Orgénica de la EconoRvpular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular sefiala que Las coopasatie ahorro y crédito, previa

autorizacion de la Superintendencia, podran redézasiguientes actividades:

a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualgumecanismo o

modalidad autorizado;
b) Otorgar préstamos a sus socios;
c) Conceder sobregiros ocasionales;
d) Efectuar servicios de caja y tesoreria,

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de $orad como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de ingbnes financieras

nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y omnios en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajaggderslad para depdésitos

de valores;
g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y detdgbi

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a tral&saceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi comelpatorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internagermas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practiaasoy nacionales e

internacionales;
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Recibir préstamos de instituciones financieras yimancieras del pais y

del exterior;

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos;manio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirglampre que en este
altimo caso, se originen en operaciones activascrédito de otras

instituciones financieras;

Negociar titulos cambiarios o facturas que reptesembligacion de
pago creados por ventas a crédito y anticipos ddo® con respaldo de

los documentos referidos;

Invertir preferentemente, en este orden, en elb8&wanciero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el radec secundario de
valores y de manera complementaria en el sistemmandiero

internacional,
Efectuar inversiones en el capital social de cegarsrales; vy,

Cualquier otra actividad financiera autorizada ezpmente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realasa operaciones detalladas

en este articulo, desacuerdo al segmento al qtenpecan, de conformidad a lo que

establezca el Reglamento de la Ley.
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1.2.5 Analisis de la Cooperativa de Ahorro y Créditoy 8

participacion en el Mercado Ecuatoriano

El Ecuador, desde el afio 2007 inicié una nuevag&peaominada Revolucion
Ciudadana con profundos cambios politicos, econdsnig sociales. El nuevo
proceso politico llevd a un reordenamiento Legdigaen el pais a través de la
Asamblea Constituyente del 2008, dando como reRultma nueva Constitucion,
gue generd un cambio de sistema neoliberal a tensasde inclusion econémica y

social, donde especificamente se dio prioridadeaegonomia popular y solidaria.

Siendo parte las Cooperativas de Ahorro y Crédab Sistema Econdmico
popular y solidario, han representado un porceigjaficativo en las captaciones y

colocaciones dentro del Sistema Financiero Nacional

Durante el 2011 se evidencid un crecimiento datteca en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del 27,95% con respecto del afiteréor; las Mutualistas han
crecido en un 22,24%; los Bancos y las Socieddfdeancieras han incrementado el
16,79% y 16% respectivamente; mientras que la Bdhgaliica Unicamente ha
aumentado solo un 7,66%. No obstante la mayorcgaation en el mercado sigue
siendo representativa para los Bancos Privados caryara a diciembre de 2012 es
de USD$ 15.775.596, seguida por la Banca Publica wo monto de USD$

3.369.454 y Cooperativas de Ahorro y Crédito com¥S8.563.162.



Tabla 1.6.

Cartera Bruta del Sistema Financiero Nacional

Expresados en dolares y porcentaj
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Institucion dic-10 % dic-11 % dic-12 %

g Bancos 11.361.021 16,79%  13.677.338 16,94%  15.774.59 13,30%
E COAC's 1.827.805  23,60% 2.536.766  27,95% 3.563.14. 28,81%
& Sociedades Financiere 959.290  17,42%  1.142.014 16,00%  1.250.13  8,65%
S Mutualistas 264.357 16,17% 339.960 22,24% 349.11 2,62%
Banca Publica 2.866.755 24,12%  3.104.613 7,66% 3.369.45.  7,86%

Fuente: SBS, Boletines de Series, junio 2(

Elaborado por: FrancisAcosta

A nivel general, las Cooperativas de Ahorro y Qeédian tenido un mayc

crecimiento con respecto a las instituciones d&k8ia Financiero, esto debido a

mayor control por parte de la Superintendencia den&mia Popular y Solidar

garantizando a los clientes beneficios y confiamacuanto a los servicios g

brindan las mismas.

En la Figura 1.7se detalla la distribucion geogréfica de las @oafivas de

Ahorro y Crédito en el Ecuad

Figura 1.7.

Distribucién Geografica de la Cooperativa por regiones

3 —

\
\
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Fuente: SEPS Listado de Cooperativas registradas, junio z

Elaborado por: FrancisAcosta
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En el Ecuador existen 889 Cooperativas de AhorrGrédito que han sid
registradas en l&uperintendencia de Economia Popular y Solidara.mayor
participacién de las Cooperativas de Ahorro y Geéde encuentra en la regi
sierra conformada por 672 instituciones (Figu8.). En la region costa, existen 1
cooperativas y en la regidimazonica 36 cooperativas. Mientras que en la e

insular Unicamente existen 3 cooperativas de alyocrédito

Figura 1.8.

Distribucién Geografica de la Cooperativaspor provincias

Fuente: SEPS Listado de Cooperativiregistradas, junio 2013.

Elaborado por: FrancisAcosta

En la Figura 1.6. se detalla por provincia las evafivas de ahorro y crédito q
existen en cada una de ellas. La provincia a derRica es la que mas institucior
tiene conformadas por 180 ccerativas. Seguido se encuentra Tungurahua cot
instituciones. En la region costa, la provinciaGleayas y Manabi cuentan con 6

53 instituciones respectivamen

El Sistema Financiero Popular y Solidario ha tenidarecimiento sostenible «

estosultimos afios, constituyendo un alternativa quehmsigersonas prefieren g
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las facilidades de adquirir los servicios y la ¢@mta que estas instituciones han

generado por el nivel de vigilancia y seguridadodeorganizamos de control.

1.2.6 Entes Reguladores de las Cooperativas de Ahorro yréito

1.2.6.1 Banco Central del Ecuador

La dolarizacion en la economia del Ecuador obligocambio de la politica
econdémica del pais. En este contexto, el Bancor&edel Ecuador mantuvo
cambios internos estructurales para ajustar lagidgades en un sistema donde se
sustituy6 la moneda local por el délar estadoursdeomo reserva de valor, unidad
de cuenta y medio de cambio y pago. Es por elloefjidanco Central del Ecuador,
realiz6 las modificaciones respectivas en cuantestdtuto Organico que describe y

norma sus directrices.

El objetivo del nuevo estatuto del Banco Centrdl Eleuador es promover y
coadyuvar a la estabilidad econ6mica del pais, s#gyuimiento al programa
macroeconémico, contribuird al desarrollo de laidracy ejecutar el régimen
monetario de la Republica, lo que involucra la adstiacion del sistema de pagos,
inversion de la reserva libre de disponibilidadtuac como depositario de fondos

publicos y como agente de fiscalizacion y finarwigel Estado ecuatoriano.

1.2.6.2 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En 1961 se cred la Direccion Nacional de Coopeasfivorganismo técnico
encargado de la asesoria, fiscalizacion y regirtas cooperativas; ademas era una
entidad que se especializaba en la ejecucion deoléticas estatales de promocion

del sector.
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Con los cambios que se realizaron por el gobiemtadRevolucion Ciudadana,
el 05 de junio de 2012 se crea la Superintendeteciaconomia Popular y Solidaria,
guien regula y supervisa las actividades econéniedas cooperativas de ahorro y

crédito.

Las principales atribuciones que en el articulo ti47la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector FinawociRopular y Solidario le otorga a
la Superintendencia respecto a las OrganizaciogleSistema Popular y Solidario y

(EPS) y del Sistema Financiero Popular y SolidégiePS), son:

. Ejercer el control de sus actividades economicas;

. Velar por su estabilidad, solidez y correcto funaimiento;

. Otorgar personalidad juridica a estas organizasione

. Fijar tarifarios de servicios;

. Autorizar las actividades financieras que dichagapizaciones
desarrollen;

. Levantar estadisticas;

. Imponer sanciones; vy,

. Expedir normas de caréacter general.

1.2.7 Ley Reguladora de las Cooperativas de Ahorro y Crétb

La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidariael Sistema Financiero
Popular y Solidario y su Reglamento General socgpt®s legales de aplicacion

obligatoria para el sistema cooperativo ecuatorian
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En Boletin Legal del 30 de mayo de 2011 emitido Pérez Bustamante &

Ponce menciona lo siguiente sobre esta Ley:

Se publico en el Registro Oficial 444 de mayo 1@0#1 la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector FinawcRopular y Solidario. Para su
expedicion la Asamblea Nacional se fundamenta enartktulo 283 de la

Constitucion que prevé que el sistema econdmisoesl y solidario.

Empieza por definir lo que se entiende por econopdpular y solidaria,
seflalando que es aquella donde sus integrantesjdiuml o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de producciorgrdambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios dpsatisfacer necesidades y

generar ingresos, basadas en relaciones de soéidadooperacion y reciprocidad”.

La Ley rige para todas aquellas personas que aoafofla economia popular y
solidaria y el sector financiero popular y solidariSe sefiala que la economia
popular y solidaria estd conformada por organizesodel sector comunitario,

asociativo, cooperativista y las unidades econérpogulares.

Por otro lado, el sector financiero popular y said estd integrado por las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asoasab solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro.

En cuanto al sector comunitario se dice que ésté'.esl conjunto de
organizaciones, vinculadas por relaciones de deiit familiares, identidades
étnicas, culturales, de género, de cuidado detlaaleza, urbanas o rurales; o, de

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidadesnuestiante el trabajo conjunto,
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tienen por objeto la produccion, comercializacidistribucién y el consumo de

bienes o servicios licitos”.

Por su parte, el sector asociativo estd compu@stagociaciones cuya actividad

es de produccion, comercializacion y consumo dédes licitos.

El sector cooperativo es el conjunto de cooperstiVantendidas como
sociedades de personas que se han unido en forlmatara para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales rdrcomediante una empresa de

propiedad conjunta y de gestién democrética”.

Las unidades econémicas populares son aquellasegdedican a la economia
del cuidado, los emprendimientos unipersonalesilitaes, domésticos, e incluyen a

comerciantes minoritarios y talleres artesanales.

En el sector financiero popular y solidario, sephevisto la creacion del Fondo
de Liquidez y el Seguro de Depdésitos del Sectoarkgiero Popular y Solidario. El
Fondo de Liquidez tiene por finalidad conceder ito&cpara cubrir deficiencias en la

Camara de Compensacion a las entidades que comf@ste Fondo.

En cuanto al Seguro de Depositos, tiene por obpetieger los depdsitos
efectuados en las Cooperativas de Ahorro y Crédittdjdades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y en las dejaborro, reguladas por la Ley en

mencion.

Para el control tanto de las entidades que conforlaaeconomia popular y
solidaria cuanto de las que conforman el sectanfirero popular y solidario, se crea

la Superintendencia de Economia Popular y Solideoia la finalidad de, entre otras
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cosas, velar por la estabilidad, solidez y funawieato de las instituciones antes
indicadas, otorgar personalidad juridica a esaamzgciones, fijar tarifas por los

servicios que otorgan esas entidades e imponelos&sc
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Antecedentes del estudio de mercado

Segun McDaniel& Gates (2005, p. 5) “la investigacide mercados es la
planeacién, recopilacion y el analisis de datostinetes para la toma de

decisiones”.

La investigacion o estudio de mercados “es el poabjetivo y sistematico en
el que se genera la informacién para ayudar anta e decisiones de mercado. Este
proceso incluye la especificaciéon de la informadiéquerida, el disefio del método
para recopilar la informacion, la administracionlay ejecucion de los datos, el
analisis de los resultados y la comunicacion dehbikazgos y sus implicaciones”

(Zikmund & Babin, 2008)

2.1.1 Importancia del Estudio de Mercado

El estudio de mercado constituye una herramientaogerte para la toma de
decisiones, para ello se requiere conocer una derijmformacion con el fin de

identificar las necesidades que tiene el mercagtddra un producto o servicio.

Por otro lado, la investigacion de mercados tieoma objeto facilitar la
informacion necesaria de la oferta y demanda detade financiero que se maneja
en la parroquia de Alangasi, permitiendo realizardiagnostico de la situacion
actual y de las necesidades que tiene la poblawdrel fin de establecer mejores

condiciones de servicio financiero mediante ungeaativa de ahorro y crédito.
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2.1.2 Objetivo del Estudio de Mercado

Para el presente proyecto, el estudio de mercagoesenta una parte
fundamental para obtener informacién precisa y @afte de las necesidades de los
clientes potenciales para la creacién de la cotiparae ahorro y crédito en la
parroquia de Alangasi; asi como, las fortalezashjlidades de la competencia, con

el fin de conocer la aceptacién del producto enaicado.

No obstante, en el estudio de mercado se estalllezsiguientes objetivos:

. Conocer las preferencias y las necesidades ddidoges potenciales
con el fin de determinar las caracteristicas de daxluctos y servicios de la
cooperativa de ahorro y crédito.

. Determinar la oferta y la demanda de los servigioproductos
financieros en el sector de la parroquia.

. Investigar las condiciones actuales de la compitelet mercado.

2.2 Definiciéon de Mercado

Etimologicamente viene del latin «mercaus» queifsigntrafico, comercio o
negocio. EI mercado se lo define como el conjurdacdmpradores que busca un

determinado producto. (Rivera Camino & De Garcijl&b07)

Segun Sulser& Pedroza (p. 67, 2004) el mercadb amgunto total de personas
u organizaciones con necesidades por satisfaceodpara gastar, y la disposicion
y voluntad de gastarlo. Mientras que definen congncado meta, como una parte

del mercado seleccionado por el productor o prestdd servicios, para ofertar los
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bienes o servicios que produce y para lo cual disafi plan de mercadotecnia

especial, con la finalidad de alcanzar sus objstogrporativos.

2.2.1 Segmentaciéon del Mercado

La segmentacion es la identificacion de un grupo cdesumidores que
presumiblemente se comporten de un modo similsg daterminado producto o

servicio. (Dvoskin, 2004)

El segmento de mercado al que se desea realiestuglio se basa en el factor
geogréfico. En la Tabla 2.1. se detalla las vaemlgeogréficas que se tomaran en

cuenta para la investigacion de mercados.

Tabla 2.1.

Variables Geograficas

Variable Descripcion

Region del mundo o pais Ecuador

) Region Sierra, Provincia de Pichincha, Canton
Region del pais ) . .
Quito, Parroquia Alangasi

Tamafio de la poblacion 24.251 habitantes

Poblacion Econémicamente Activa 11.707 habitantt

Densidad Rura

Clima Clima ecuatorial mesotérmico humedo

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico Parroquial, 20125202
Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.

El estudio se va a realizar en la Parroquia Alaingzenton Quito de la Provincia
de Pichincha, ya que es un sector donde se estdraléando las microempresas,
permitiendo el crecimiento sostenido de su pobiacie tomard en cuenta la
Poblacién Econdmicamente Activa ya que en estacégyien los posibles socios que

integraria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Figura 2.1.

Mapa de Parroquia de Alangasi
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Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico Parroquial, 20125202

En la Tabla 2.2. se describe las variables demicggiflas cuales se determinan

segun el género y el rango de edad de la poblagda Parroquia de Alangasi.

Tabla 2.2.

Variables Demogréficas

Variable Descripcion
Genero Masculino y Femenir
Rango de edad De 18 a 65 afios

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico Parroquial, 20125202
Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.



34

2.3 Descripcion del servicio de Cooperativas de Ahorrg Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito se constiteyeforma libre y voluntaria,
por medio de la asociacion de personas, con lédathde atender las necesidades

financieras, sociales y culturales de sus miembros.

El fin comdn de las cooperativas esta compuestdodedimensiones; la social
donde los socios son parte fundamental de la deas las mismas, y la econdmica
que se basa en el funcionamiento para el rendimignel crecimiento de la

cooperativa siendo el pilar para atender adecuaatantgefuncion social.

Las cooperativas promueven el ahorro en varias ldadi&s, asi como también,
brindan otros servicios financieros a sus socigsas€instituciones representan una
opcion de soporte solidario y mutuo entre los sjofa que se agrupan personas que

se encuentran al margen del sistema financieraciondl.

Entre los servicios que entregan las CooperativasAldorro y Crédito se

encuentran:
. Préstamos a corto plazo
. Préstamos a largo plazo
. Pdlizas de Acumulacion (Depositos a Plazo Fijo)
. Ahorros a largo plazo

. Ahorros a la vista
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2.3.1 Beneficios del Servicio de Cooperativa

El servicio es el factor fundamental en toda ormaeidn, puesto que de ello
depende el prestigio y el crecimiento de la mismacooperativa de ahorro y crédito

beneficiara a los clientes en lo siguiente:

. Prestacion oportuna y eficaz para los créditosji¢erte a que los
socios cumplan con sus suefios de una manera f&glda.

. Fomentar el h&bito de ahorro con la finalidad d¢orae la calidad de
vida.

. Financiamiento de los bienes muebles o inmueblegjiante una
asesoria acertada y un apoyo inmediato del crédito.

. Garantia en el servicio prestado por el personaladeooperativa

mediante una asesoria profesional del personattégradministrativo.

2.4 Analisis de la Oferta

El analisis de la oferta de un bien o serviciougel informacién de las diversas
cantidades que los productores estan dispuestivecioen el mercado de acuerdo a
los distintos niveles de precios en cierto tiempn, funcion de la oferta que
proyectada del producto o servicio. Dicha inforrdadletermina la competitividad y

la conducta de la cooperativa frente a los ofegsente

2.4.1 Definicion de Oferta

“La oferta se entiende como la cantidad de bienesemvicios que una
organizaciéon esta dispuesta a vender a un detedmipeecio de mercado, dados

unos precios de insumos y tecnologia” (Pontificravgrsidad Javeriana , 2001)
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2.4.1.1 Oferta actual del mercado

La oferta actual se determina mediante una inveastig de campo donde se
obtiene informacion de las cooperativas de ahorceédito que se encuentran en el
sector geografico del estudio de mercado; en ldaTaB. se indica las cooperativas

gue se encuentran ubicadas en la Parroquia Alangasi

Tabla 2.3.

Oferta actual de Cooperativas de Ahorro y Crédito a la Parroquia Alangasi

Nombre de la cooperativa de ahorro y crédito Cantidd de Socios
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle Qitda. 1.700
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro de Tdhd€&ia. Ltda. 2.200
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Cia. atd 1.500

Fuente: Cooperativas del sector.

Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.

En la Parroquia de Alangasi se encuentran tresecatiyas de ahorro y crédito;
Cooperativa de Ahorro Crédito “Luz del Valle” con7@0 socios, Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San Pedro de Taboada” con 2.20€lcs, y, la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Alangasi” con 1.500 socios.

2.4.1.2 Oferta futura del mercado

El objetivo del analisis de la oferta futura, esyerctar la cantidad de bienes o
servicios que seran entregados por al mercadapmmhpetencia, durante el periodo
en gue se va a evaluar el proyecto. La ofertaduterconsidera el crecimiento anual
del nimero de socios de las cooperativas de algarrédito, siendo este el 22,48%,

partiendo de la siguiente formula estadistica:
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Py= Py (1 +1)"

Donde:

Pr: Oferta Futura (Final)
Po: Oferta afio anterior (Inicial)
r: Tasa de Crecimiento Anual

n: NUmero de afios
Con las premisas anteriormente desarrolladas smil@ala oferta futura a

continuacion (Tabla 2.4.):

Tabla 2.4.

Oferta futura de Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Parroquia Alangasi

Oferta futura / afios Cantidad de Socios
1 6.613,92
2 8.100,73
3 9.921,77
4 12.152,19
5 14.884,00

Fuente: Cooperativas del sector.

Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.

De acuerdo a la proyeccion de la oferta para el &afi@ cantidad de socios

asciende a 9.922, y mientras en el ailo 5 se etthB84 socios.

2.4.1.3 Competencia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene como maoceeta la Parroquia de
Alangasi y en este sector la oferta de alternatieaahorro y crédito no es variado.

Un problema generalizado es la baja capacidad decamensual por parte de la
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poblacién del sector es por ello que mediante psigecto se busca ofrecer una

alternativa para incentivar una educacion finarcier

Dentro de la competencia que existe en la parrodgiAlangasi se encuentran

las siguientes Cooperativas de Ahorro y Crédito:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luz del Valle” Ciatda.

7 WZ DEL VALLE

a COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

UN COMPROMISO DE TRABA)O PARA UN FUTURO MEJOR

Misién

“Somos una entidad cooperativa que trabajamoselatasarrollo integral de la
comunidad, a través de la intermediacion financiewa responsabilidad social,
enfocados al sector productivo medio bajo de lan@eda popular y solidaria con
servicios agiles y oportunos, actuando con traesws, responsabilidad y equidad

gue garantizan la solvencia y rentabilidad insiitoal”

Trabajamos comprometidos con el desarrollo intedgdh comunidad como una
entidad de intermediacién financiera con respotidadi social generando
rentabilidad y solvencia que permite dar solucionpsgrvicios agiles, oportunos en

el sector productivo de la economia popular y soild”

Vision

“Luz del Valle al afio 2016, serd la empresa codperanas confiable de la

Provincia de Pichincha, reconocida por la calidacagesoramiento a sus socios, la
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honestidad de sus actos y la preocupacion por shrd#lo integral de la
comunidad.”

Productos y Servicios que ofrece
. Cuenta Luz (Deposito a la vista)
La Cuenta Luz podra ser abierta, por todas lasopasssean estas mayores 0
menores de edad, o por entidades que no persigdidéid de lucro.
. Cuenta Mis Ahorritos

La cuenta Mis Ahorritos es una cuenta de ahorrgraroado, cuya finalidad es
la de incentivar a los nifios al ahorro. El retieoathorros en esta cuenta solo se podra

realizar del 1° al 30 de diciembre de cada afno.

. Cuenta Luz Reserva

Se la creo con el objetivo de brindar a nuestragsaina nueva alternativa de
ahorro, con una cantidad minima mensual, el cugelenita lograr un objetivo
personal a cada uno de nuestros asociados.

. Certificados de aportacion

Son dineros que los socios aportan para capitalizestra institucion.

. Depésitos a plazo fijo

Son inversiones que el socio o cliente realizana pabtener una mayor

rentabilidad.
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. Créditos

Se ofrecen créditos de consumo y microcréditos.

. Otros servicios

Recaudaciones institucionales en ventanilla, pagb Rbno de Desarrollo
Humano, transferencias bancarias, seguro exeqoéps de ndmina, remesas,

efectivizacion de cheques.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Pedro de Tada& Cia. Ltda.

SAN PEDRO DE TABOADA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Misién

Somos una cooperativa de intermediacion financieratable, sélida y con
experiencia que brinda servicios eficientes, petoados en innovadores para el

desarrollo socio-econémico de nuestros sociosentas.

Vision

Alcanzar la excelencia, siendo lideres en la cdl@mservicios financieros.

Productos y Servicios que ofrece

. Cuenta de Ahorros

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro deo@dh le ofrece al socio la
posibilidad de ahorrar dinero en forma periédpaxa lo cual contamos con cuentas

de ahorro para Personas Naturales o Juridicas.
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. Créditos

Para obtener un crédito no es necesario tomar niratar otros servicios
adicionales a los valorizados en la pizarra. Lgadinanciera corresponde al costo
incremental que el cliente absorbe por encima deekolucion del monto del

crédito.

. Depésitos a Plazo Fijo

La Cooperativa le ofrece la posibilidad de realidapdsitos a plazo fijo a
personas naturales, juridicas nacionales o extemjeisted podra acceder a este
producto con solo llenar la Solicitud de Apertunaediatamente el Jefe de Agencia

revisard y aprobara su solicitud.

. Seguros Spt

La COAC San Pedro de Taboada, en busca de masoresdyeneficios para sus
socios, implemento a partir del 1ero. de julio2@09, "El Seguro de Vida SPT", que
por tan sélo un délar mensual, la familia de los@®tienen acceso a reclamar una

indemnizacion por muerte del titular.

. Otros servicios

La cooperativa ademas cuenta con el Seguro médieovicio pago agil.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Cia. Lad

s ALANGASI !

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ACUERDO MINISTERIAL N° 0000038
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Misién

Somos una institucidbn seria, trasparente y cordjabluestra labor esta
encaminada a comprender y satisfacer las necesidi@deuestros socios, que son el
pilar principal para el normal desenvolvimientordesstra organizacion, creada para
brindad un servicio éptimo, responsable y persmadb en lo que concierne al

ahorro y crédito de nuestros beneficios

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltdaira su futuro como una
institucion de ahorro y crédito confiable, trangpée, humanistica y solido en la
captacion y concesion de recursos entre sus assci&lU enfoque es llegar a ser una
de las entidades lideres en el sector del meréadodero cooperativo, aplicando un
servicio justo y adecuado en beneficio de todosdesos en igualdad de condiciones
generando honestidad confianza y aceptacion hagstnos afiliados y comunidad

en general.

Productos y Servicios que ofrece

. Ahorro Especial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Alangasi” Ltdafrece al socio la
posibilidad de ahorrar dinero en  forma periddipara lo cual contamos con
cuentas de ahorro para Personas Naturales o asidid monto minimo para

apertura una cuenta de ahorros es de USD 20.
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. Depésito a plazo fijo

La Cooperativa le ofrece la posibilidad de realidepdsitos a plazo fijo a

personas naturales, juridicas nacionales o extemje

. Crédito de Consumo

Son créditos de consumo, aquellos solicitados @uipbs que no son propietarios
de microempresas, negocios o actividades de empriemdo, en los que las fuentes
de pago es la remuneracion, sueldo o ingreso pienvtende un empleo o relacion

laboral y el crédito sera destinado a la comprhielees y servicios de uso personal.

. Microcrédito

Crédito de libre disponibilidad, orientados a sobar las diversas necesidades
de adquisicion de materia prima, productos paradmercializacion, insumos,
mantenimiento de equipos y maquinas, gastos opesatetc. (microcrédito capital

de trabajo).

. Créditos grupales
Con las mismas politicas de microcrédito se coméedeéditos grupales a

mujeres y hombres emprendedores.

2.5 Analisis de la Demanda

El andlisis de la demanda tiene como finalidad mledifuerzas que afectan las
necesidades del mercado, con respecto a un biervicis y que se debe hacer para

lograr la satisfaccién de dicha demanda.
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2.5.1 Andlisis de la Demanda actual del Mercado

El andlisis de la demanda actual de mercado, sguafecon el objeto de
establecer el volumen de bienes o servicios quectysumidores actuales o
potenciales estan dispuestos a adquirir. No olestaet determina la posibilidad de

atraer una parte del mercado objetivo y ganargipaition de éste.

Para el proyecto se requiere establecer la densutdal del mercado, por lo que
se tomara en cuenta la poblacién econdmicamernt@aale la parroquia de Alangasi.
Esta informacion se obtuvo en el INEC respectdtah@ censo realizado en el afio

2010 (Tabla 2.5.)

Tabla 2.5.

Demanda actual de Cooperativas de Ahorro y Créditen la Parroquia Alangasi

Afo Habitantes Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
2010 24.251 11.707
Fuente: INEC.

Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.

De acuerdo censo realizado por el INEC en el afitD 26h la Parroquia de

Alangasi la poblacion total fue de 24.251 habitsnden un crecimiento del 1,93%.

Es decir, que el afio 2012 se obtiene 25.196haégant una poblacion
econdmicamente activa de 12.163 habitantes, queseman la demanda potencial

total del mercado.
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2.5.2 Demanda Futura del Mercado

Una vez, determinada la demanda actual de meresdaecesario conocer la
evolucion de la demanda en el futuro, con el fined&blecer parametros para los

resultados que se quiere alcanzar.

Tomando en cuenta la demanda actual definida, gblesido la tasa de
crecimiento anual de la poblacion de la parroquandasi, se identifica la demanda

futura de mercado que tendra la Cooperativa derAho€rédito en Alangasi.

Cabe indicar que segun los resultados obteniddes €abla 2.6., la Parroquia de
Alangasi cuenta con aproximado de 24.251 habitastesembargo solo el 48,27%
de esta poblacion, corresponde a la Poblacion Eaimatnente Activa por lo que el
calculo de la demanda futura de la PEA se tomaummta de acuerdo a este

porcentaje.

Tabla 2.6.

Demanda futura de Cooperativas de Ahorro y Créditen la Parroquia Alangasi

Afio Habitantes Poblacién Econ6micamente Activa (PEA)
2011 24.719 11.933

2012 25.196 12.163

2013 25.682 12.398

2014 26.178 12.637

2015 26.683 12.881

2016 27.198 13.130

2017 27.723 13.383

2018 28.258 13.641

Fuente: INEC.

Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.
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Para el 2015 se estima que la poblacién incremeer6.683 habitantes y con
una PEA de 12.881 habitantes. Mientras que enX¥8 BOpoblacion seria de 28.258

habitantes y PEA 13.641 habitantes.

2.5.3 Investigacion de campo a posibles socios de la ceagtiva

2.5.3.1 Tamano del universo

La poblacién objeto de estudio son las personaséecicamente activas de la
Parroquia de Alangasi, debido a que tienen la ddgégara ahorrar y ademés de

adquirir créditos.

2.5.3.2 Tamafno de la muestra

Para determinar la probabilidad de éxito y fracasda muestra, se utilizé la

siguiente pregunta de las encuestas piloto:

¢, Considera que es necesaria la creacion de unarativp de ahorro y crédito

en la parroquia de Alangasi?

Luego de realizar la encuesta piloto a 10 persosaspbtuvo el siguiente

resultado.

Tabla 2.7.

Determinacion de probabilidad de éxito y fracaso

¢Considera que es necesaria la creacion

. - Numero de .
de una cooperativa de ahorro y crédito . Tipo de respuesta
. . respuestas
en la parroquia de Alangasi?
Si 8 Aceptacion
No 2 Rechazo

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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De acuerdo a los resultados, se obtiene que exis@0% de probabilidad de

éxito y un 20 % de probabilidad de fracaso.

En la Investigacion de mercado, el tamafio del usivebjeto sera la Poblacion
Econdmicamente Activa de la parroquia Alangasiula estd compuesta de 12.163
habitantes; y, para calcular el tamafio de la maesttoman en cuenta los siguientes

términos que conforma la férmula siguiente:

3 Z?2PQN
"TIN-DEZ+2Z2PQ
Donde:
n= Tamafo de muestra Q= Probabilidad de fracag6)0.

Z= Valor Z curva normal (1.96)N= Poblacién (12.163)
P= Probabilidad de éxito (0.80) E= Error muested%)

Sustituyendo la férmula:

B Z2PQN
“(N-1)E2+7Z2PQ

n

_ 1,962(0,80)(0,20)(12.163)
"= (12.163 — 1)(0,05)% + (1.96)2 (0,80) (0,20)

_ 747606 _ 241,01 = 241
"=T3102 T

La muestra determinada para la investigacion decaderes de 241 encuestas

realizadas a la Poblacion Econdmicamente Activa.
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2.5.3.3 Diseno del cuestionario

2.5.3.3.1 Encuesta piloto

A continuaciéon se detalla la encuesta piloto queresdizé a las diez (10)

personas que estan dentro de la PEA de la parrdgudangasi.

ENCUESTA PILOTO PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN LA
PARROQUIA DE ALANGASI

FECHA: CODIGO:
DATOS GENERALES
Género cod. Edad céd.
Masculino 1 18 a 30 1
Femenino 2 3la45 2
46 a 61 3
Mas de 61 4

1. ¢, Cudl es su ocupaciénPuede seleccionar varias opciones

cod. cod.
Negocio Independiente 1 Jubilado 3
Empleado en Rel. Dependencia 2 Estudiante 4

2. ¢, Cudl es el rango de sus ingresos mensual8gfeccione una respuesta

cod. Ccod.
De $318 a $750 IR De $1501a2500 | |
De $751 a $1500 R De$250Lomas | |4
3. ¢ Qué cantidad destina al ahorroBeleccione una respuesta
cod. Cad.
De 0 a $100 R De $501a$700 | |4
De $101 a 300 INE De$7010$900 | |s
De $301 a $500 : 3 De $901 o mas : 6
4. ¢ De qué institucion financiera es socio o clie@® Seleccione una respuesta
cod. Cad.
Banco Privado 1 Mutualista [ ]
Banco Publico 2 Otros |5 Especifique
Cooperativa de Ahorro y Crédito 3 Ninguna B

5. ¢ Solicit6 alguna operacion de crédito en el af@12?Seleccione una respuesta

Cod. Cor
s [ oo [

6. ¢ Qué cantidad de crédito requiere usted para lasguientes doce mesesileccione una respuesta

d.

Cad. Cad.
Menos de $1.000 R De $5.001a$7.000 | |4
De $1.001 a $3.000 ] 2 De $7.001a$9.000 | |5
De $3.001 a $5.000 I Mas de $9.001 B

7. ¢ Considera que los productos y servicios que effen las instituciones financieras del medio eSeleccione una
respuesta

cod. Ccod.
Excelente 1 Regular 3
Bueno 2 Malo 4

8. ¢ Considera que es necesaria la creacion de umperativa de ahorro y crédito en la parroquia de Aangasi?
Seleccione una respuesta

6d.

si |:|c No |:|C

6d.
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2.5.3.3.2 Encuesta Final

A continuacién se detalla la encuesta final queres#iz6 a las doscientos

cuarenta y un (241) personas que estan dentroRieAade la parroquia de Alangasi.

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHO RRO'Y CREDITO EN LA PARROQUIA DE
ALANGASI

OBJETIVO: Obtener informacion precisa y adecuada de las itecks de los clientes potenciales para la creaeda
cooperativa de ahorro y crédito en la parroquialdegasi

INSTRUCCIONES:

1.- Responda con sinceridad a las siguientes pt@gane se plantean a continuacion

2.- Los resultados de esta encuesta seran analizadabsoluta reserva

3.- Sefiale con una "x" en el lugar que corresponda

CcODIGO
FECHA: : Encuesta #
DATOS GENERALES
Género céd. Edad céd.
Masculin 1 18 a s
o] 30
) 3la
Femenino 2 45 2
46 a
61 °
Mas de 61 4
1. ¢, Cudl es su ocupaciénRPuede seleccionar varias opciones
Ccod. cod.
Negocio Independiente 1 ‘(J)Ub'lad 3
Empleado en Rel. Dependencie: 2 Estudiante 4
2. ¢, Cudl es el rango de sus ingresos mensual8gheccione una respuesta
cod. cod.
De $318 a $750 1 De $1501 a 2500 3
De $751 a $1500 2 De $2501 o mas 4
3. ¢ Qué cantidad destina al ahorroBeleccione una respuesta
Cod. cod.
De 0 a $100 e De $501 a $700 4
De $101 a 300 | |2 De $701 o $900 5
De $301 a $500 K De $901 o0 mas 6
4. ; De qué institucion financiera es socio o clieg® Seleccione una respuesta
Cad. cod.
Banco Privado 1 Mutualista 4
Banco Publico 2 Otros 5 Especiiqu
Cooperativa de Ahorro y Créditp 3
5. ¢ En qué lugar se encuentra la institucion finanera donde realiza sus transacciones3eleccione una respuesta
Cad. cod.
Quito 1 San Rafael 4
Alangasi 2 Conocoto 5
Sangolqui 3 Otro 6 Especiiqu

6. ¢ Requiere usted de un crédito para los siguiersteloce meses3eleccione una respuesta

Cad. Cad.
si [ ] No [ ]
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7. ¢ Qué cantidad de crédito requiere usted para lasguientes doce mesesleccione una respuesta

cod. cod.
Menos de $1.000 e De $5.001 a $7.000 I
De $1.001 a $3.000 K De $7.001 a $9.000 R
De $3.001 a $5.000 | |3 Més de $9.001 | |s

8. ¢ Para qué destinaria usted el créditoSeleccione una respuesta

cod. cod.
Crédito de Consumo N Crédito de Vivienda I
Crédito 2 Crédito Educativo 4

Microempresarial

9. ¢ Considera que los productos y servicios que efren las instituciones financieras del medio eSeleccione una
respuesta

cod. cod.
Excelente 1 Regular 3
Bueno 2 Malo 4

10. ¢ Qué aspectos considera importantes al momerte elegir una institucion financiera?Respuesta Unica por cada
opcién

cod. Cod.
Variedad de productos E 1 Si 2
El asesoramiento N 1 . 2
o | | Si| |
La accesibilidad de los productos 2‘ 1 Si 2
. N [ |
1 . 2
Pocas garantias o | | si| |
Cercania de la residencia o negocio 2‘ 1 Si 2
Promociones en los productos 2‘ 1 Si 2

11. ¢ Considera que es necesaria la creacion de wwmperativa de ahorro y crédito en la parroquia deAlangasi?
Seleccione una respuesta

d. d.

Co Co
s [ o [
Gracias por su colaboracién

2.5.3.4 Andlisis de resultados

A continuacién se presenta los resultados de kesiigacion de campo efectuada

a la poblacion econdmicamente activa de la pareodeiAlangasi:
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Género
Tabla 2.8.
Datos estadisticos de: “Genero”
Validos 241
Perdidos 0
Genero de los encuestados
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 106 44.0 44.0 44.0
Validos Femeninc 13¢ 56.C 56.C 100.C
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.
Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.2

Grafico estadistico de: “Genero”

Bl Masculing
M Fenenino

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.
Elaborado por: Francis Acosta.

Andlisis

Se puede observar que del total de encuestados,pgB&onas que equivale al

56,0% corresponden al género femenino y 106 quévadqual 44,0% al género

masculino.
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Edad

Tabla 2.9.

Datos estadisticos de: “Edad”

N Validos 241
Perdidos 0
Edad
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 18 a 30 59 24.5 24.5 24.5
3la45 136 56.4 56.4 80.9
46 a 61 33 13.7 137 94.6
Mas de 61 13 5.4 5.4 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.3.

Gréfico estadistico de: “Edad”

Porcentaje

Edad

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Andlisis

Del total de encuestados, 59 personas equivaléie 0% se encuentran en el
rango de edad de 18-30 afios, 136 personas eque/akeb6,40% en el rango de
edad de 31-45 afios, 33 personas equivalente &oléh7el rango de edad de 46-60

afios y 13 personas equivalente al 5,4% con mas déd de edad.
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¢, Cudl es su ocupacién?

Tabla 2.10.

Datos estadisticos de: “¢,Cual es su ocupacion?”

N  Vélidos 241
Perdidos 0
Ocupacion de los encuestados
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladc
Validos  Negocio Independiente 87 36.1 36.1 36.1
Empleado en Rel. Dependencia 117 48.5 48.5 84.6
Jubilado 37 154 154 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.4.

Gréfico estadistico de: “¢,Cual es su ocupacion?”

Porcentaje
5 w

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
Analisis

En la investigacion de mercados se determind guepeétsonas tienen un
negocio independiente esto representa el 36.1%efdTestados son empleados en

relacion de dependencia con el 48,5%; y, 37 pessena jubilados representan el

15,4%.
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¢.Cual es el rango de sus ingresos mensuales?

Tabla 2.11.

Datos estadisticos de: “¢,Cual es el rango de sugiiesos mensuales?”

N Validos 241
Perdidos 0
Ingresos mensuales
. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumuladc
Validos De $318 a $750 106 44.0 44.0 44.0
De $751 a $1500 80 33.2 33.2 77.2
De $1501 a $2500 42 174 174 94.6
De $2501 o0 mas 13 5.4 5.4 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.5.

Gréfico estadistico de: “¢,Cual es el rango de susgresos mensuales?”
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De$31823750 De$751 a$1500 De $1501 2 52500 De $2501 o mas

Rango de ingresos mensuales

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Andlisis

Se determina en la investigacion que casi la mitados encuestados con el
44,0% tienen ingresos mensuales entre $319 a $¥38,2% tienen ingresos entre
$751 a $1500 mensuales, el 17,4% ganan de $150300 ¥ el 5,4% ganan mas de

$2501.
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¢ Qué cantidad destina al ahorro?

Tabla 2.12.

Datos estadisticos de: “¢;, Qué cantidad destina al atro?”

N Validos 241
Perdidos 0
Cantidad que destina al ahorro
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumuladc
Validos De 0 a $100 148 61.4 61.4 61.4
De $101 a $300 66 27.4 27.4 88.8
De $301 a $500 24 10.0 10.0 98.8
De $501 a $700 3 1.2 1.2 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.6.

Grafico estadistico de: “¢ Qué cantidad destina altorro?”

Porcentaje
5

%
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De0a$100  De$1012$300 De$301 a$500 De $501 a $700
Cantidad que destina al ahorro

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
Analisis
En cuanto a la cantidad que destina al ahorro, eiBiestados asigna de 0 a

$100, los mismos que representan el 61,4%; 66 stadl@s asignan de $101 a $300;

24 encuestados destinan de $301 a $500; 3 encasstsidnan de $501 a $700.
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¢.De qué institucion financiera es socio o cliente?

Tabla 2.13.

Datos estadisticos de: “¢,De qué institucion finaneia es socio o cliente?”

N Validos 241
Perdidos 0

¢De qué institucion Financiera es socio o cliente?

Frecuencia Porcentaje PO\:gﬁgéaJe :;:mg?

Validos Banco Privado 104 43.2 43.2 43.2
Banco Publico 48 19.9 19.9 63.1
Cooperativa de Ahorro y Crédito 66 27.4 27.4 90.5
Mutualista 7 2.9 2.9 93.4
Otros 6 25 2.5 95.9
Ninguna 10 4.1 4.1 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.7.

Grafico estadistico de: “¢ De qué institucion finaniera es socio o cliente?”
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Credito

Institucion Financiera

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Andlisis

Se puede considerar que del 43,2% de los habitdatEsParroquia de Alangasi

que tienen aperturadas cuentas en Bancos Privad3,9% indica que pertenecen a
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Bancos Publicos mientras que un porcentaje deP2mdican que si han aperturado

cuentas en Cooperativas de Ahorro y Crédito.

SEn qué lugar se encuentra la institucion financier donde realiza sus

transacciones?

Tabla 2.14.

Datos estadisticos de: “¢, En qué lugar se encuentiainstitucién financiera
donde realiza sus transacciones?”

N Validos 241
Perdidos 0

¢En qué lugar se encuentra la institucion financiexr donde realiza sus transacciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos Quito 20 8.3 8.3 8.3

Alangasf 30 12.4 12.4 20.7

Sangolqu 85 35.c 35.c 56.C

San Rafael 77 32.0 32.0 88.0

Conocoto 28 116 116 99.6

Otro 1 0.4 0.4 100.0

Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.8.

Gréfico estadistico de: “¢, En qué lugar se encuentra institucion financiera
donde realiza sus transacciones?”
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Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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Andlisis

Del total de la poblacion encuestada se observa eljug5,3% realiza las
transacciones en la institucion financiera ubicadaSangolqui, el 32% realiza en

San Rafael, el 12,4% en Alangasi, el 11,6% en Gungcel 8,3% en Quito.

¢ Requiere usted de un crédito para los siguiente®cke meses?

Tabla 2.15.
Datos estadisticos de: “¢, Requiere usted de un créalpara los siguientes doce
meses?”
N Validos 241
Perdidos 0

¢Requiere usted de un crédito para los siguiente®ce meses?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido apc?l:(rflﬂgj?)
Validos Si 132 54.¢ 54.¢ 54.¢
No 109 452 452 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.9.

Gréfico estadistico de: “¢ Requiere usted de un créd para los siguientes doce
meses?”

Wsi
(DR

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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Andlisis

Del total de la muestra el 54,8% requiere crédidmaplos doce préoximos,

mientras que el 45,2% no lo necesita.

¢, 0ué cantidad de crédito requiere usted para losaiientes doce meses?

Tabla 2.16.

Datos estadisticos de: “¢,Qué cantidad de créditogaiere usted para los
siguientes doce meses?”

N Validos 132
Perdidos 109

¢ Qué cantidad de crédito requiere usted para losguiientes doce meses?

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje PoiEEE
vélido acumulado
Validos Menos de $1000 31 12.9 235 23.5
De $1001a $30( 5¢ 24.t 447 68.2
De $3001 a $5000 27 11.2 20.5 88.6
De $5001 a $7000 10 4.1 7.6 96.2
De $7001 a $9000 3 1.2 2.3 98.5
Mas de $9000 2 0.8 1.5 100.0
Total 132 54.8 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.109.

Graéfico estadistico de: “¢ Qué cantidad de créditoaquiere usted para los
siguientes doce meses?”
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Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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Andlisis

La cantidad de crédito que requieren los encuestadenor a $1.000 en el
23,48%, de $1.000 a $3.000 el 44,70%; de $3.0@BL.GDS el 20,45%; y, de $5.001 a

$7.000 el 7,58%.

¢.Para qué destinaria usted el crédito?

Tabla 2.17.

Datos estadisticos de:_‘Rara qué destinaria usted el crédito?”

N Validos 132
Perdidos 109

¢Para qué destinaria usted el crédito?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido :(?J(r'}]elﬂgz
Validos Crédito de Consumc 44 18.: 33.2 33.2
Crédito 68 28.2 51.5 84.8
Microempresarial
Crédito de Vivienda 16 6.6 12.1 97.0
Crédito Educativo 4 1.7 3.0 100.0
Total 13z 54.¢ 100.(
Perdidos Sistema 109 45.2
Total 241 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.11.

Gréfico estadistico de: “fara qué destinaria usted el crédito?”

Porcentaje

Creditode  Credito Educativo
Vivienda

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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Andlisis

De los encuestados que si requieren un crédit®,8833% lo destinan para un
crédito de consumo; el 52,54% para créditos micpresariales; el 12,12% para

créditos de vivienda, y, el 3,03% en créditos etivas.

¢, Considera gue los productos vy servicios gue ofratéas instituciones

financieras del medio es?

Tabla 2.18.

Datos estadisticos de: “¢ Considera que los producty servicios que ofrecen las
instituciones financieras del medio es?”

N Validos 241
Perdidos 0

¢ Considera que los productos y servicios que ofratéas instituciones financieras del medio es?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Excelente 39 16.2 16.2 16.2
Bueno 78 324 324 48.6
Regular 101 41.9 41.9 90,5
Malo 23 9.5 9.5 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Figura 2.12.

Graéfico estadistico de: “¢ Considera que los produos y servicios que ofrecen las
instituciones financieras del medio es?”

Porcentaje

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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Andlisis

Del total de encuestados el 41,91% considera querlmductos y servicios que
ofrecen las instituciones financieras es regulaB2¢37% piensa que es bueno y el

16,18% califica excelente el servicio.

¢, Oué aspectos considera importantes al momento de@r una institucion

financiera?

Tabla 2.19.

Datos estadisticos de: “¢,Qué aspectos considera ionfantes al momento de
elegir una institucion financiera?”

Resumen de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Aspectos 0 ) 9
importantes 240 99.6% 1 0.4% 241 100.0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 2.

¢, Qué aspectos considera importantes al momento de@ir una institucion financiera?

Respuestas
N° Porcentaje
Aspectos Variedad de Productos 130 16.3%
Importantes®  asesoramiento 123 15.4%
Accesibilidad 138 17.3%
Pocas garantias 141 17.6%
Cercania de la residencia o negocic 130 16.3%
Promociones 137 17.1%
Total 799 100.0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 2.
Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.
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Figura 2.13.

Grafico estadistico de"“ ¢, Qué aspectos considera importantes al momento
elegir una institucion financiera?”
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Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2.
Elaborado por: Francis Acost.

Analisis
El 17,60% de los encuestados consideran que las marantias en los crédi
es un factor importante al momento de elegir laitugon financiera; el 17,60¢

piensa que es fundamental la accesibilidad eproductos y servicios; el 17,1C

considera que es importante la publici

;Considera que es necesaria la creacién de una coogteva de ahorro y crédito

en la parroquia de Alangasi?

Tabla 2.20.

Datos estadisticos de“¢, Considera que es necesaria lereacion de una

ren

cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia déAlangasi*

N Validos 241
Perdidos 0

¢Considera que es necesaria la creacion de una coogéva de ahorro y crédito en la parroquia de

Alangasi?
Frecuencie Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje Acum.
Validos Si 178 73.9 73.9 73.9
No 63 26.1 26.1 100.0
Total 241 100.0 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2.
Elaborado por: Francis Acost.
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Figura 2.14.

Gréfico estadistico de: “¢ Considera que es necesalla creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia déAlangasi?”
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Fuente: Investigacion de Mercados, Agosto 2013.

Elaborado por: Francis Acosta.

Andlisis

Del total de la poblacién encuestada el 73,9% densi que es necesaria la
creacion de una cooperativa de ahorro y crédita garroquia de Alangasi, mientras

que el 26,1% no lo piensa que es importante laxidneae la misma.

2.6 Comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédo

2.6.1 Producto

Los servicios son una forma de producto que cansistactividades, beneficios
o satisfacciones que se ofrecen a la venta y qué&sicamente intangibles y que no
tienen como resultado la obtencion de la propiattadigo. En cuanto a los servicios
especificamente, las organizaciones deben considewatro caracteristicas
especiales de los servicios al diseflar programasndeketing: intangibilidad,

inseparabilidad, variabilidad e impermeabilidadot(&r & Armstrong, 2003)
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2.6.1.1 Diseiio del Producto

De acuerdo a la investigacion de mercados, la neyler la poblacion requiere
de una Institucion Financiera que existan promasonercana al lugar de residencia

y trabajo y la variedad de productos y servicios.

Para la apertura de cuenta de ahorro, los cligridsan iniciar con un depdsito

minimo en efectivo de $50. Cuyos requisitos selldeta continuacion: (Tabla 2.8.)

Tabla 2.21.

Requisitos para la apertura de la cuenta de ahorros

No. Requisitos

1 Copia de cédula de identidad
Recibo de pago de la planilla de luz, agua, tel&fdijo o celular)

2

o television por cable

Depésito Inicial minimo de $ 50
4 Solicitud de apertura de cuenta

Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013.

Ademaés se realizard visitas del gestor de ventda eysidencia o en los lugares
de trabajo de los socios para ofrecer la variedadseatvicios. De acuerdo a un
cronograma de las actividades, el gestor coord@isavisitas continuas a los socios,
ofreciendo los servicios y poder realizar la gesilimediatamente para la entrega

del producto.

2.6.2 Precios de los Productos de la Cooperativa

El precio es solo una de las herramientas de laslasedel Marketing, que una
empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de &fiadc El precio es el Unico

elemento de la mezcla de Marketing que produceargaas, todos los demas



66
elementos representan costos, el precio tambiénnesde los elementos mas
flexibles de la mezcla del Marketing a diferencia k&s caracteristicas de los
productos o servicios, el precio se puede modificgridamente. (Kotler &

Armstrong, 2003)

Para la fijacién de los precios de la cooperatigaatorro y crédito se debe
comprender la relacion entre la demanda y el préelgroducto, para el presente

proyecto el precio se determinara sobre la calitthdervicio que se ofrecera.

Se considera que en la investigacion de mercaaosayor parte de la poblacion
recibe ingresos menores a $750, por lo que el destos aportes en los certificados

de aportacion en la Cooperativa de Ahorro y Créektde $50.

La cooperativa de ahorro y crédito determinarapiecios de sus productos y
servicios competitivos, accesibles a la mayoriahdbitantes de la parroquia de

Alangasi.

2.6.3 Promocion de la Cooperativa

La promocion constituye una herramienta para inforhos beneficios y las
bondades de los servicios que ofrece la cooperdévahorro y crédito, persuadir a
los clientes que consuman y posesionar en la ndaiteonsumidor el producto o

servicio.

Para iniciar las operaciones de la cooperativee@aiere una masiva promocion

de los productos y servicios que va a ofrecer lgrstes.
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La publicidad se fundamentard en el brindar un mejervicio que la
competencia, los precios y tasas de interés cotivostiy ofrecer el parqueadero de

vehiculos.

La publicidad se realizara a través de medios awigrales como volantes,
tripticos, rotulos publicitarios; ademés de mediosconvencionales como en redes

sociales.

2.6.4 Punto de Venta de la Cooperativa

La cooperativa de ahorro y crédito brindara el isendirectamente en el lugar
geogréfico en el cual se ubicard. Para ello seceféea los socios un amplio
parqueadero para que realicen las transaccionksa@operativa con tranquilidad y

seguridad.
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CAPITULO 1l

ESTUDIO TECNICO

3.1 Generalidades del Estudio Técnico

El estudio técnico es aquel que presenta la detemdin del tamafio 6ptimo de
la planta, determinacion de la localizacion Optice la planta, ingenieria del

proyecto y analisis organizativo, administrativiegal. (Baca Urbina, 2010)

En el estudio técnico se analiza los aspectosdésfuperativos suficientes para
el uso eficiente de los recursos disponibles pamadduccion de un bien o servicios
que se desea lanzar al mercado; en donde se anglidetermina la localizacion
optima del proyecto, las instalaciones, los recinsateriales y el detalle de los

procesos.

Con dicho estudio, se determina la infraestruateesaria para llevar a cabo las
actividades operativas de la cooperativa de ahprédito, siendo la base para el

estudio econémico — financiero.

Los objetivos del estudio técnico para el prespntgecto se enmarcan en las

siguientes premisas:

. Establecer adecuadamente la localizacion en bdse factores que
condicionen.

. Determinar las caracteristicas que cuenta la zorla eual se situara
el proyecto.

. Especificar la capacidad y el tamafio del proyecto.
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. Definir el disefio y distribucion de las instalacsnde la cooperati\

de ahorro y crédito.
. Describir los procesos del servicio de la coopeaatie ahorro °

crédito.

3.2 Localizacion Ceografica del Proyecto

La localizacién geografica del proyecto es el pripento en el estudio técni
donde se analiza la ubicacion adecuada de la catoede ahorro y crédito. Es
factor importante en el proyecto ya que de esfuug€ele determineel éxito o fracasi
del proyecto, ya que depende de criterios, técnisosiales, institucionales

estratégicos.

3.2.1 Macrolocalizacior

La macrolocalizacion del presente proyecto se kstalnle acuerdo a la siguiel

ubicacion:

Figura 3.1.

Mapa de la provincia de Pichincha y sus Cantones
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provinei&ithinch, 2013.
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La cooperativa de Ahorro y Crédito se ubicard empriavincia de Pichinch:

Cantén Quito.

3.2.3 Microlocalizacion

La Microlocalizaciorde la cooperativa de ahorro y crédito se ubicara e

Parroquia de Alangasi, de acuerdo al mapa de la&g)2

Figura 3.2.

Mapa de Distribucion Parroquial del Cantén Quitc
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Fuente: Wikipedia, 2012.

Por ubicacién estratégice por la afluencia de personas, y los medios
transporte se considera que el lugar éptimo pdebleser la Cooperativa de Ahol

y Crédito es en el barrio EL TING
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3.3 Tamaio y Capacidad del Proyecto

El tamafio y la capacidad de la cooperativa de @rédinstituyen un punto de
partida para la evaluacién econdmica del proyguiesto que se podra llevar a cabo
una aproximacion de los costos que se requierenlpanversion de la cooperativa
de ahorro y crédito tanto para la realizacion yagpadad del proyecto, que conlleve

a un optimo aprovechamiento de acuerdo al tamafapacidad que se determine.

La capacidad de la cooperativa esta en funcioroslesérvicios que brinde, de

acuerdo a las estrategias de precios establegidalscapitulo anterior.

Asi pues, se describe los servicios a continuacion:

. La Cuenta de Ahorro es un depésito ordinario aidéay donde los
fondos depositados por los socios poseen la disidiad inmediata y le genera
cierta rentabilidad o intereses durante un detexdun periodo de tiempo
dependiendo el monto ahorrado.

. Los Créditos son préstamos de dinero en los cualesocio se
compromete a devolver la cantidad que solicitéuses tiempo o plazo determinado
en las condiciones establecidas en el contratonaslese incluye los intereses,

seguros y costos asociados a esta transaccion.

3.3.1 LAYOUT (Distribucion Fisica del Proyecto de Cooperéva)

A continuacion se detalla la distribucion fisica ldeCooperativa de ahorro y

crédito.
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Figura 3.3.

Distribucion Fisica del Proyecto
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Elaborado por: FrancisAcosta,Septiembre 2013.

3.4 Recursos Necesarios para la Operacion de la Coopéra

De acuerdo a la distribucién fisica de la Coopeaatse estable los recursos

necesarios para la operacién de la emp

El recursohumano que se requiere la cooperativa se fundarearitss servicio
gue la misma va a ofrecer a sus socios. Siende e=starsos el punto de partida p

las operaciones de la empresa, como se preseldd ahla 3.1

Tabla 3.1.

Recursos Humanos

Descripcion Cantidad

Gerencia

Area Financiera Administrative
Area Operativa

Total Recurso Humanc

AN -

Elaborado por: FrancisAcosta,Septiembre 2013
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La cooperativa de ahorro y crédito requiere de Equas para entre en

marcha la empresa y pueda operar en la Parroguiéadgasi.

Ademés del recurso humano, se requiere equipos tgriadas de oficina

indispensables para la operatividad de la coopardg ahorro y crédito.

En la Tabla 3.2. se detalla los equipos y ensaressg necesitan en la nueva

cooperativa.

Tabla 3.2.

Equipos y Enseres

Descripcion Cantidad
Equipo de oficina
Teléfono Inalambric
Teléfono 5
Equipo de computacit
Computadoras de escrito 5
Impresora multiuso (Fax-copiadora-escéaner) 1

Muebles y Enseres de Ofic
Escritorio de asistentes
Escritorio gerencial

Sillas giratoria

Sillas pegables

Cafeteri

Dispensador de ag

Mini béveda

W Rk P ko U P A

Archivadore.

Suministros de Oficina
Suministros de oficina 1
Total 37

Elaborado por: Francis Acosta, Septiembre 2013.
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3.5 Procesos de la Cooperativa

El servicio se debe entender como un proceso diotelienen los insumos y
los resultados que se desea alcanzar. El servioapetativo se basa en la

participacion del cliente, siendo este el factdmitévo del resultado del servicio.

Por lo tanto, se debe evaluar el proceso del serpara establecer los distintos
tipos de proceso dan por resultado distintos révdke participacion del cliente. Es
decir, el cliente interviene en un bajo o alto gragh los procesos de servicio

cooperativo.

3.5.1 Procesos del Servicio Cooperativo

Los servicios que fundamentalmente ofrecera la @@diya de ahorro y crédito
a sus socios son el ahorro y el crédito, siendadan de ser y la justificacion de su

existencia, ya que conlleva al logro del bienedéalos socios y sus familias.

No obstante, los servicios cooperativos deben rdasi caracteristicas y los
valores corporativos como la productividad, la abiiidad, la ética y
responsabilidad social, para que los mismos seagalitad y logren satisfacer las
necesidades de los socios. Para dicho efecto,dpecativa tiene la obligacion de

implantar politicas para el control y la evaluaaditencalidad de los servicios.

La cooperativa se basara en tres procesos impestgara la operatividad de la

misma, los cuales se detallan en la Figura 3.4.



Figura 3.4.

Procesos de la Cooperativa

Procesos de
Capitalizacién

Procesos de Ahorro
(Captacion)

Elaborado por: Francis Acosta, Septiembre 2013.

3.5.1.1 Procesos de Capitalizacion de la Cooperativa

Proceso de Crédito
(Colocacién)
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Las cooperativas de ahorro y crédito se componkesigléente capital social:

. De las aportaciones de los socios;

. De las cuotas de ingreso y multas que se impusiere;

. Del fondo irrepartible de reserva;

. De las subvenciones, donaciones, legados y hesegué@reciba;

. En general, de todos los bienes muebles e inmueiles por

cualquier otro concepto, adquiera la cooperativa.

La Ley de Economia Popular y Solidaria facultadeepciéon de los valores de

los socios al ingresar a la Cooperativa de Ahorr€rgdito, son denominados

Certificados de Aportacién, los mismos que sonbdssay no pueden ser retirados

salvo en los siguientes casos: dejar de ser sbgidgdacion de la cooperativa y

previa autorizacion del Consejo de AdministraciBstos aportes posibilitan a los

socios base para montos de créditos a recibirees sbn valores encajados que se
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recibe un interés anual y los excedentes deperaliefed las politicas de la

cooperativa.

3.5.1.2 Procesos de Ahorro

La principal mision de las cooperativas de ahorooégito es fomentar el ahorro
y ofrecer los servicios de créditos comodos y apm$ en circunstancias favorables
para los socios. Para otorgar los créditos, la e@dva debe disponer de los
recursos monetarios suficientes que ademdas de dlwses provenientes de los

certificados de aportacion se obtiene de los akatedos socios.

El ciclo de funcionalidad financiera de todas lasperativas de ahorro y crédito

se basa en la captacion de los ahorros y en laamwitm de créditos.

Los depésitos, son productos financieros denommatiorros a la vista, de libre
disponibilidad por el socio; no obstante, es carsido y otorgado como encaje que
como ahorro. De acuerdo a la normatividad de cadperativa y sus politicas de
ahorro exige que el socio realice los ahorros ergaly sisteméticos, con el objetivo
de gue sean considerados para el apalancamientoréiito; de igual manera se

establecen los montos minimos y maximos de ahoertsual.

El depdsito a plazo fijo es otro tipo de ahorro gegizan los socios y que les

generan intereses competitivos en el sistema fieendel Ecuador.

La captacion de los ahorros inicia con el ingresdod socios, quienes depositan
cierta cantidad de dinero, como ahorro a la vistansecutivamente se establece de
acuerdo a las politicas de ahorro de la cooperativeocio continuard depositando

valores similares; por cada depésito se registraurerdocumento que el socio
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mantiene como control, a través de las librete ahorros, comprobantes

depdsitos y los estados de cue (Figura 3.5.)

Figura 3.5.

Procesos de Ahorro

Elaborado por: FrancisAcosta, Septiembre 20:

3.5.1.3 Proceso de Crédito

En las cooperativas de ahorro y crédito los sasiprincipales y significativc
son los créditos que se otorgan a sus socios, csiegt® un acto de solidarid:
confianza que los miembros de la sociedad prestamirsero y se garantizi
mutuamente elggo del mismo segun las normas que contribuyeatisfaccion de

sus necesidades econdémicas y financi

Para que los socios puedan acceder a los crédiéosfrpcen las cooperativas

ahorro y crédito, deben cumplir ciertas condicioiaéss comc

. Ser socio de la cooperativa minimo seis meses,gbgnamer crédito
En créditos posteriores, se otorga cuando est&padarédito anteric
. Asistir al curso de cooperativismo, dictado pacdaperative

. Presentar las garantias de acuerdo a ladcas de la cooperati\
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. Tener el encaje necesario.
. Justificar la capacidad de pago.
. No tener retrasos en obligaciones contraidas cawodperativa. No

Ser garante de un socio que esté en mora.

Los créditos, desde el punto de vista de su natzaaincluyendo montos y

plazos se dividen en créditos ordinarios y créditdasaordinarios.

Los créditos ordinarios son aquellos que se enarenégidos al Reglamento de
Crédito vigente en la cooperativa de ahorro y ¢toédistos siguen el proceso que
inicia con la solicitud de crédito, la misma qudelser analizada y aprobada por la
comision de crédito, ademas sus montos superaesivéces mas al encaje que el
socio tenga en la cooperativa, por lo que se rnecaf las garantias, que
dependiendo el monto del crédito se requieran gavtorgamiento del mismo, estas

pueden ser de consumo o0 microempresariales.

Los créditos extraordinarios son aquellos que smah para fines de consumo
ya que son destinados a satisfacer las necesidade®mergencia, casos imprevistos,
accidentes, calamidades domésticas, enfermedaddmsicréditos son autorizados
por la gerencia y jefes de agencia de manera irateeduyos montos se entregan de

acuerdo a los saldos de los ahorros y certificddasportacion.

Una vez establecidos los tipos de créditos, elisigdl la aprobacion se lleva a
cabo mediante la realizacién de operaciones quderen de la informacion y los
requisitos para determinar la aprobacion de lostosomplazos, garantias e intereses.
Las mismas que varian segun las politicas creafiticigentes de cada cooperativa.

(Figura 3.6.)



Figura 3.6.

Procesos de Crédito

Elaborado por: FrancisAcosta, Septiembre 20:
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CAPITULO IV

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 Organizaciéon del Recurso Humano de la Cooperativa

Ahorro y Crédito

Las empresas estan conformadas por un sistemagdeizacion funcional y
jerarquica, relacionadas entre si y encaminadas iacobjetivo comdn de producir
bienes o servicios. Este sistema forma una estaucnganica, que se adapta a cada

empresa dependiendo de las caracteristicas ydasidades del mercado.

4.1.1 Distribucién del personal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito contar4 con @ispnal detallado en la

Tabla 4.1.

Tabla 4.1.

Distribuciéon del Personal

Descripcion Cantidad

Gerente General 1
Asistente d«Gerenci
Contador

Gestores de Ventas

Cajero:

1 I e e

Total Recurso Humano

Elaborado por: Francis Acosta, Agosto 2013
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4.1.2 Organigrama Estructural

Un organigrama es la representacion grafica siroatia de leestructura forma
de una organizacibn en un momento determit (Boland, Carro, Stancat

Gismano, & Banchieri, 200

La estructura organizacional de la cooperativa delbbeoncreta y precisa por
caracteristicas del recso humano y financiero que posee; se busca tema
organizacibn enmarcada a la ley, con la principadliiad de crecimiento

desarrollo continuo.

Para la cooperativa de ahorro y créditcha planteado la siguiente estruct

organizacional detalladen la Figura 4.

Figura 4.1.

Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorroy Crédito

Aspmbica General de Socios

[— Comision de Crédito
Consegjo de Vigilancia —  Consejo de Administracion —1
l— Comision de Educacion
Gerente

Asistente de Gerencia

Departamento Administrativo - Departamento Operativo v de
Financiero servicios linancieros
I
[ 1
Contabilidad Gestores de Ventas Cajeros

Fuente: Organizacion segun Ley de Economia Popular y Solidaria, 2013.
Elaborado por: Francis Acost:
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4.1.3 Organizacion de la Cooperativa y sus caracteristic

En el articulo 32 de la Ley de Economia Popular ydamia se establece

estructura interna y administrativa de las coopgxatde ahorro y crédit

Las cooperativas de ahorro y crédito estan estadés en los tres nivel

jerarquicos, detalladlos da Figura 4.2.

Figura 4.2.

Niveles Jerarquico de la Cooperativa de Ahorro y Gédito

Nivel Directivo / Decisorio

y 4 A ¥

Nivel Ejecutivo / Gerencial

N

A ¥

Nivel Operativo / Apoyo

Fuente: Organizacién segun Ley de Economia Popular y Solidaria, 2013.

Elaborado por: FrancisAcosta, Septiemb 2013.

El Nivel Directivo o Decisori se encuentra conformado por cuatro 0rg:

directivos:

. Asamblea General de Soc

La Asamblea General de Socies el maximo 6rgano de gobieride la
cooperativay estara conformada por todos los socios, los nmisue tendré derecl

a votar, si tomar en cuenta el monto de sus aponas.
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Tiene la facultad de decidir en ultima instanciadighos resultados son de
cumplimiento obligatorio para los socios que comi@n la Cooperativa de Ahorro y
Crédito. Ademas puede proponer nuevas ideas mediaadambleas generales,

ordinarias o extraordinarias.

Como principales atribuciones y deberes establscidegin la Ley de
Cooperativas, la Asamblea General de socios pugadar y realizar reformas de
los estatutos y reglamentos. Por otra parte debprébar anualmente el plan
operativo de la cooperativa, incluso conocer, agrob rechazar los Balances
Generales y de Pérdidas o Ganancias, asi comoé&ands informes de la Gerencia

o Consejo de Vigilancia.

. Consejo de Administracion

El Consejo Administrativo es el organismo de nidetisorio responsable de la
administracion de la cooperativa, donde est4d endargde la direccion y
coordinacién de la planificacion, organizacion eceicion de las operaciones

indispensables para el cumplimiento de los objstd®la cooperativa.

Esta conformado de acuerdo a la cantidad de sqciesuente la cooperativa,
siendo minimo tres y maximo nueve miembros; entlleseel presidente,

vicepresidente, vocales y secretario.

Entre sus principales atribuciones y deberes astdplir y hacer cumplir los
principios del cooperativismo, planificar y evaluat funcionamiento de la
cooperativa, aprobar el plan estratégico, planaier anual y el presupuesto de la

cooperativa.
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. Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el organismo de cordelos actos econdmicos de
la cooperativa y actla independientemente del ord® Administracion. Esta

conformado con un minimo de tres miembros y m&dmainco miembros.

Este organismo esté presidido por un presidentajseho que es el responsable
de analizar las actividades econdmicas — admitiissa de la cooperativa,
supervisando las inversiones y vigilando la cotitddud, las cuales deben ajustarse a
las normas técnicas y legales vigentes. Ademas a&buir las funciones de auditor
interno dichas atribuciones se sintetizan en fizaeilbn y control de las actividades

del Consejo Administrativo, Nivel ejecutivo y optva de la cooperativa.

. Comisiones

Las comisiones conforman grupos multidisciplinarit@s cuales tienen la
funcion de dar alternativas de solucién en asuagpecificos con la finalidad de

tomar decisiones en la cooperativa.

Segun la Ley se establece la necesidad de creaisiones Especiales las cuales
son designadas por la Asamblea General de SodicCoresejo de Administracion.
Las cooperativas de ahorro y crédito tienen unasiomde educacién y la Comision

de Crédito para el adecuado funcionamiento.

La Comision de Educacion tiene como funcién priakifa coordinaciéon la
educacién cooperativa de los socios y socias ernumimn con el consejo de
administracion, vigilancia y gerencia. Esta intégraninimo por tres representantes

de la cooperativa, en el cual un miembro del Candej Administracion presidira
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dicha comision. Tiene como funcion principal la angacion y desarrollo de
programas de educacion cooperativa, ademas deiiareas actividades educativas

en los socios y en la comunidad.

La Comision de Crédito tiene como funcién princigal coordinacion, el
seguimiento y la autorizacion de los productosryises de la cooperativa. . Esta
integrada minimo por tres representantes de laecatipa, en el cual un miembro
del Consejo de Administracion presidird dicha cadnis Tiene como funcion
principal autorizar el otorgamiento de créditosagaerdo al reglamento y politicas
de la cooperativa; ademas de la organizaciéon yriaatwon de la formalizacion,

administracion, recuperacion y seguimiento de carte

El Nivel Ejecutivo o Gerenciable las cooperativas de ahorro y crédito pueden
definirse en su organizacién interna ya que adopiaarsos tipos de estructura
interna dependiendo la divisién por departamentas apnsidere pertinente para el

buen funcionamiento de la cooperativa.

No obstante, en la Ley Organica Economia PopulaSojidaria en el
articulo45menciona que “el gerente es el represtmtagal, judicial y extrajudicial
de la cooperativa, sera designado por el Consefddanistracion, siendo de libre
designacion y remocion y sera responsable de t&dgesadministracion integral de
la misma, de conformidad con la Ley, su Reglamenta estatuto social de la
cooperativa.” Siendo la funcién principal la diréec de las operaciones de la
cooperativa, andlisis de créditos y niveles de edamientos, la contratacion y

supervision del personal.
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El Nivel Operativo o de Apoyse define segun el tamafio de la cooperativa y de
las necesidades operativas que requiere para ehadguncionamiento. Cada
organizacién determina las areas de accién y degoapgue en el caso de la
Cooperativa en la parroquia Alangasi se estableéeea administrativa y el area

operdtica (captaciéon y colocacion).

4.1.4 Relaciones Organizacionales en la Cooperativa

Las organizaciones funcionan a través de sus oglesientre los componentes
de la cooperativa establecidos segun las areaslades administrativas y operativas

mediante los procesos.

Las cooperativas de ahorro y crédito se alinean lam relaciones

organizacionales de acuerdo a los siguientes pam@sne

. Relaciones de Dependencia

Las relaciones de dependencia son aquellas a tesponde de sus actividades
gue por lo general son los jefes y gerentes. Daldréas cooperativas de ahorro y
crédito el nivel gerencial reporta sus actividadegesultados al Consejo de
Administracibn mediante su presidencia; adicionat®meresponde al Consejo de
Vigilancia dandose una dualidad de mando, siendm debilidad en la gestion
administrativa en el momento de tomar decisionela elireccion de operaciones de

la cooperativa.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito las relactode dependencia se rigen de

acuerdo al grado de dificultad en la decisibnntésmas que deben ser orientadas al
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beneficio de la entidad, con el fin de solucionarfarma eficiente e inmediata las

necesidades que posean los socios.

. Relacion de Supervision

La relacion de supervision constituye el contraupervision que las jefaturas
tienen sobre sus subordinados. En la cooperatidelse realizar la supervision en
cada departamento, con la finalidad de controladesempefio del personal y su

cumplimiento de metas y objetivos.

La supervision debe realizarse mensualmente, pupstose espera que el
personal mediante las decisiones dentro de losmedirds establecidos en el
Reglamento Interno de la Cooperativa, enfocandonsal beneficio colectivo de los

socios y de la comunidad.

. Relaciones de Coordinacion

Las relaciones de coordinacion se centran en laupmacion interna
multidireccional que exista en las dependenciasadeooperativa, mediante la

interrelacion del trabajo en equipo.

La cooperativa debe establecer reuniones semawmale! fin que el personal
conozca nuevos parametros que se pueden deteremdarAsamblea General o en
los Consejos y de esta manera poder solventandgsetudes laborales para tomar

las mejores alternativas de solucién a favor desdus$os.
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4.1.5 Evaluacion del Comportamiento Organizacional de la

Cooperativa

El Comportamiento Organizacional se basa en eldesty el manejo de
conocimientos referentes a la manera en que |asmes se desenvuelven dentro de
las organizaciones, siendo una herramienta queaagughtender mejor la conducta

de las personas en las organizaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito es una orgamwacon fines sociales,
comprometida en garantizar que el comportamienggarozacional tenga como

resultado la éptima productividad y calidad a fadersus socios y de la comunidad.

Los elementos claves para el comportamiento orgeiwzal son el personal, la
estructura, la tecnologia y el ambiente. Mediaat@aterrelacion y 6ptima utilizacion
de los recursos e insumos de la Cooperativa mediardplicacion de sus valores y

principios de integracién y solidaridad de sus evagos.

4.1.6 Proceso de la Toma de Decisiones Cooperativista

La toma de decisiones es la consideracion y lecoidrsciente de un curso de
accion entre dos o mas alternativas disponiblea phtener un resultado deseado.

(Mosley, Megginson, & Pietri, 2005)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito el proces@pa toma de decisiones se

lo realiza de acuerdo a una serie de procesos,readus en la Figura 4.3.
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Figura 4.3.

Procesos para leToma de Decisiones Cooperativista

Fases

Captacion de Tnvestigacion de Analisis dela Desarrollo de Evaluacion de Ejecucion dela Informe
requerimiento laproblematica informacion alternativag alternativag solucién Gerencial

Identificar: . . L Optimizaciony Coordinacion,
" fog N Diagnostico Soluciones N 7 . o

Escenarios problema Causa Efecto Alternativas calidad de

oportunidad e “ T recursos gjecucion

Acciones

Toma de Decisiones

Fuente: Investigacion d€ooperativas, Septiemt2013.

Elaborado por: Francis Acost.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito debera tomarisimees sobre lo
presupuestos, planes y resultados de gestién. Pgué se debestablecer lo

siguientes pardmetros:

. Definir objetivos cooperativisti

Los objetivos cooperativistas son el punto de gargara la toma de decisior
dentro de la cooperativa, siendo estos el piladdorental para la propuesta de
planes de accion wasi obtener los resultados favorables para lososogila

comunidad.

Sin embargo, en las cooperativas de ahorro y oréditrante la toma c
decisiones no tiene establecidos ni identificadssobjetivos cooperativistas, por
gue no se definen clarante las politicas y planes de accién para el desae la

cooperativa.

En los procesos de decision se ignora la impomanel requerimiento d
politicas y de los objetivos de largo y medianazp)aales como el crecimiento

fortalecimiento de la perativa en el sector. Los objetivos generalesla
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cooperativa se basan en los intereses a corto, @atblecidos y aprobados por los
cuerpos directivos. ElI cumplimiento de los mismasica en el seguimiento y

medicion de tiempo, calidad y productividad.

. Seleccién de politicas de accion.

Las politicas de accién se componen de las normasgggian la gestion de la
cooperativa. Estas politicas son de fundamentabitapcia para el establecimiento
de tasas de interés, montos de crédito, inversioneemento de otros servicios y
crecimiento sectorial, los mismos que son dictgumslos cuerpos directivos de la

cooperativa.

De igual manera, las operaciones especificas cansoritratacién del personal,

sistema contable, se rigen de acuerdo a las pdiéistablecidas en la cooperativa.

Cabe mencionar que los cuerpos directivos: la AssanfBeneral de Socios,
Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilanson los que se establecen las
decisiones de importancia para la cooperativa, ntilas por las politicas

constituidas y vigiladas en todos los niveles ppu#ros.

. Seleccién de estrategias a utilizar.

La estrategia es la base de los objetivos y dprlasipales politicas y planes de
accion, que conducen al logro de las metas, estdblele modo que se defina el

presente y futuro de la organizacion, mediantetar@ utilizacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito con el fin der@mentar sus recursos
mediante la captacion (Ahorros) debera aplicamtasones relacionadas a las tasas

de interés, descuentos, promociones, serviciosoadies, entre otros.
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Cabe mencionar que ciertas cooperativas tomanrekisiones una vez obteni
una opinion de un tercero a la organizacion, aésale servicios de consultoriz
asesoria externa; donde sbtiene un criterio profesional y de esta manere
respaldo adicional para decidir. A pesar de que regiresenta un costo adicional,
cooperativas de ahorro y crédito que poseen unamtpacidad de pago y u

asesoria especializada, requieren tos servicios.

Pero a pesar de este servicio de asesoria tétascapoperativas de ahorrc
crédito utilizan como estrategia de apoyo en cuardspectos econémicos, técnic
administrativos y de educacion procedentes de lgmnésmos de integracic

cooperativista com@orporacion CEDECOC y Corporacion SYSTECOOI

. Evaluacién del desempefio de los cuerpos direc

La Cooperativa de Ahorro y Crédito estd conformpda el siguiente cuerf

directivo: (Figura 4.4.)

Figura 4.4.

Cuerpo Directivo

Asamblea General de Socios

Consejo de Vigilancia

Consejo de Administracion

Fuente: Investigacion d€ooperativas, Septiemt2013.

Elaborado por: Francis Acost.
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El cuerpo directivo son los niveles decisorios, ismos que establecen el
rumbo de la organizacion y evallan la gestion degdos niveles jerarquicos de la
cooperativa. La Asamblea General de Socios y ek€jorde Administraciéon toman
las decisiones de mayor importancia de la cooperalilientras que el Consejo de
Vigilancia controla y evalla los resultados dedatghn, dicha supervision es la base

para el mejoramiento y las decisiones del cuermtivo.

Sin embargo, la gerencia es el fundamental ejecédas decisiones tomadas
por el cuerpo directivo, en las cooperativas eklidc como miembro con voz y no
voto en el Consejo de Administracion, por lo queeseuentra dentro de las

responsabilidades y competencias de los gerentes.

En cuanto a la evaluacion de la gestion de losposedirectivos se efectuara de

acuerdo a los estatutos y reglamentos que se de&rm@n la cooperativa.

4.2 Constitucion de la Cooperativa

4.2.1 Nombre o Razén Social

El nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédit@ & Tingo”, puesto que en
el sector no existe una cooperativa con esa dermim Este barrio es
caracterizado por las aguas termales, tomado emecwsta singularidad para la

elaboracion del logotipo.

4.2.2 Logotipo y eslogan de la Cooperativa de Ahorro y Gdito

De acuerdo a la investigacion de mercados se deeglablecer la Cooperativa
de Ahorro y Crédito en el Barrio El Tingo, por loegse toma el nombre “El Tingo”

para la Cooperativa.
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El logotipo que tendr& la Cooperativa de Ahorrorgdito El Tingo se muestra

en la Figura 4.5.

Figura 4.5.
Logotipo Cooperativa de Ahorro y Crédito El Tingo

EL TINGO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Francis Acosta, Septiembre 2013.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Tingo tendk&iguiente eslogan:
“Juntos por un futuro mejor”

4.2.3 Tipo de Empresa (sector, actividad)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Tingo” tieek objetivo de brindar un
servicio innovador y de calidad para los sociotad@arroquia de Alangasi, en donde
puedan obtener un interés adecuado en los ah@tr@®mo también en los créditos
que se otorgue con tasas de interés competitivad erercado y asi satisfacer las

necesidades de los clientes y de la comunidad.

NIVEL : Micro empresarial
SECTOR: Servicios Financieros

ACTIVIDAD : Servicios Financieros
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4.3 Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico no es otra cosalgudefinicion clara de los
propésitos institucionales, es hacer claridad had@nde va la organizacion. Incluye
la definicion de la mision, vision y de los objetsvglobales o también llamados
estratégicos, definicion de las estrategias pacaraplimiento de estos objetivos y a
la definicién de las metas para la medicién dewsupdimiento. (Malagon Londofio,

Galan Morera, & Ponton Laverde, 2006)

4.3.1 Definicién del Negocio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito actuara en tesfsacion de las necesidades
y proyectos sociales, econémicos y culturales deolaunidad, a través de una
organizacién conjunta y democrética, mediante laqbéda de igualdad de
oportunidades entre sus socios, ofreciendo sesvigisus socios y a la comunidad

sin fines de lucro.

4.3.2 Mision

La mision es el motivo, propésito, fin o razén d& de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo queepde cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla, 2) lo que pretkader, y 3) para quién lo va a hacer.

(Thompson, 2006)

La mision de la Cooperativa de Ahorro y Créditarigo es la siguiente:
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“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito comptataecon el desarrollo de
la comunidad mediante productos y servicios finemos de calidad y accesibles,

junto con el equipo humano innovador y capacitado.”

4.3.3 Vision

La vision se define como el camino al cual se ditegempresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las deniss estratégicas de crecimiento

junto a las de competitividad. (Fleitman, 2000)

La vision de la Cooperativa de Ahorro y CréditoTilgo es la siguiente:

“Para el 2023, ser la Cooperativa de Ahorro y Geédeconocida en el sector
financiero popular y solidario, brindando serviciisancieros con eficiencia,

eficacia y calidad que cubran las expectativa®sisdcios y de la comunidad.”

4.3.4 Politicas

Las politicas cooperativistas son parametros deluma o acciones que se
requieren para tomar decisiones y asi alcanzamlgjativos establecidos por la

cooperativa. Las politicas de la cooperativa ssrsiguientes:

. Dar informacién oportuna y concreta.

. Cumplir con las responsabilidades y obligacionésbdscidas.
. Atencion personalizada.

. Estandarizacion de procesos.

. Servicios por el bienestar de la comunidad.

. Ofrecer opciones y alternativas de mejora.
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. Retroalimentacién de los procesos.
. Recompensar el buen comportamiento.
. Castigar el mal comportamiento.

4.3.5 Valores

Los valores cooperativos son normas que guianrapoegamiento del recurso
humano con el fin de alcanzar los objetivos deteachds. Los valores de la

cooperativa son los siguientes:

. Honestidad
. Compromiso

. Solidaridad

. Responsabilidad

. Respeto

. Puntualidad

. Trabajo en equipo
. Transparencia

4.3.6 Objetivos Estratégicos

Obijetivos de Mercado

. Determinar los componentes que conforman el entdendesarrollo
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, permitientitener la informacién precisa y
actual para el éptimo aprovechamiento de las opwotades que se presentan en el

entorno y ademas establecer planes de contingieanta a las amenazas.
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. Solventar las expectativas y necesidades de ldessaoediante un
servicio de calidad y la vinculacion permanente tamrolectividad con el fin de

anticipar y dar solucion a los problemas.

Objetivo Financiero

. Manejar una administracion apropiada y pertinente e¢ area
administrativa — financiera con la finalidad de imizar los recursos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, a través del apgegoologico que sirva de soporte

para la utilizacion eficiente del sistema admiuigwo- financiero.

Obijetivo Tecnholdqgico

. Impulsar la proactividad del personal, mediantégédma utilizacién
de los sistemas tecnoldgicos que cuenta la Codpeerde Ahorro y Crédito con el

fin de la reduccion de costos y asi obtener beinsfigara los socios y la comunidad.

Objetivos de Recursos Humanos

. Brindar capacitaciones permanentes al persona @®bperativa con
el fin de actualizar conocimientos y asi brindanredjor servicio a los socios y
clientes.

. Elaborar un manual de funciones para el personkd @moperativa y

asi obtener una mayor productividad.
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4.3.7 Estrategias

Estrategia de Competitividad

. Brindar un servicio de calidad, personalizado qeeapiste a las
necesidades de los socios para lograr asi unaadiéuahorro.

. Ofrecer tasas de interés competitivas en el mercado

Estrategia de Crecimiento

. Realzar estudios de mercado semestralmente de fauea se
proporcione un servicio personalizado conformesaebdgencias y necesidades del
mercado, a través de capacitaciones y evaluacmmguas al personal, ofreciendo

la confianza al cliente y asi posesionarse en gtade.

Estrategia de Competencia

. Capacitar al personal encargado de realizar laégeBhanciera con
los clientes y socios, de manera que se adapte eetmerimientos y necesidades
mediante un servicio de calidad.

. Reducir el tiempo de atencion al cliente.

Estrategia Operativa

. Organizar cursos de capacitacion y motivacion papersonal, con el
fin de mantener el recurso humano satisfecho cerfuaciones que desempefia y

estimulado para brindar un servicio de calidad.

o Organizar cursos de capacitacion a los sociosaycarhunidad con el

fin de estimular la cultura de ahorro y el rendimbdede su dinero.
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CAPITULO V

ESTUDIO Y EVALUACION ECONOMICA

5.1 Generalidades del Estudio Econdmico

“La sistematizacion de la informacion financierasigte en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingreses pyiedan deducirse de los

estudios previos.” (Baca Urbina, 2010)

En el estudio econdmico se analiza la inversidnsgueequiere para la operacion

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Los rubros de este estudio se realizan medianpFasupuesto segun los precios

de mercado.

5.1.1 Inversiéon

La inversion total se agrupa en tres partes: InéerBija, Diferida y Capital de

Trabajo.

5.1.1.1 Inversion en Activos Fijos

Segun Juan Miranda (2005), la inversion en actfijos es aquella que realiza
en bienes tangibles, se utilizan para garantizapkracion del proyecto y no son
objeto de comercializacién por parte de la empsesa adquieren para utilizarse
durante su vida Util; son entre otra: los terrguens la construccion de instalaciones,
0 explotaciones agricolas, o ganaderas o0 minesas¢dnstrucciones civiles como

edificios industriales o administrativos; las vide acceso internas, bodegas,
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parqueaderos, cerramientos, maquinaria, equipararh@éntas; vehiculos; muebles;

etc.

De acuerdo a la distribucion fisica de la coopeaase establece el presupuesto

de Activos Fijos que se requiere en cada una dérées, descritas en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1.

Inversion en Activos Fijos

Descripcion Cantidad  Valor Unitario  Valor Total
Equipo de oficina 120,00
Teléfono Inalambrico 1 60,00 60,00
Teléfonc 3 20,0¢ 60,0(
Equipo de computacién 2.650,00
Computadoras de escritorio 5 450,00 2.250,00
Impresora multiuso (Fax-copiadora-
escaner) 1 400,00 400,00
Muebles y Enseres de Oficina 2.910,00
Escritorio de asistentes 4 150,00 600,00
Escritorio gerencii 1 400,0( 400,0(
Sillas giratorias 5 100,00 500,00
Sillas pegables 8 60,00 480,00
Cafeter: 1 30,0¢ 30,0C
Dispensador de agua 1 50,00 50,00
Mini béveda 1 400,00 400,00
Archivadore 3 150,0( 450,0(
Total 5.680,00

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

En la Tabla 5.2. se muestra el resumen de la ilvefga que se realizara en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Tingo”
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Tabla 5.2.

Resumen - Inversion en Activos Fijos

Descripcion Valor Total
Equipo de oficina 120,00
Equipo de computacit 2.650,0(
Muebles y Enseres de Oficina 2.910,00
Total 5.680,00

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.1.1.2 Inversion en Activos Intangibles

Segun Juan Miranda (2005), la inversion en actint@ngibles es aquella que se
realiza sobre la compra de servicios o0 derechosguenecesarios para la puesta en
marcha del proyecto; tales como: los estudios ¢ésniecondémicos y juridicos; los
gastos de organizacion; los gastos de montajey@mnsapuesta en marcha; el pago
por el uso de marcas y patentes; los gastos p@citapion y entrenamiento del

personal.

La Inversion en Activos Intangibles estd compuegta la inversion en
adecuacion y la inversion de puesta en marchacuases se incurren antes de

empezar a operar y son sujetos de amortizacidonssietalla en la Tabla 5.3.

Tabla 5.3.

Inversion en Activos Intangibles

Descripcion Valor Total
Inversion el Adecuaciol 3.950,0(
Inversion de Puesta en Marcha 1.100,00
Total 5.050,00

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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La Inversion en Adecuacionincluye todo la inversion referente a las
instalaciones y adecuacion del local, algunas opsesvicios complementarios para

el correcto funcionamiento de la cooperativa. (Adh#)

Tabla 5.4.

Inversion en Adecuacion

Descripcion Valor Total
Honorarios técnicc 150,0(
Adecuaciones de Oficina 3.000,00
Instalacion eléctric 100,0(
Instalacion de Software y rec 500,0(
Materiales 150,00
Otras Instalaciont 50,0(
Total 3.950,00

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

La Inversién de Puesta en March@omprende la inversion que se generan
previos al inicio de las operaciones hasta que lsan@e un funcionamiento

adecuado. (Tabla 5.5)

Tabla 5.5.

Inversion de Puesta en Marcha

Descripcion Valor Total
Publicidad 500,00
Capacitacion personal operativo 600,00
Total 1.100,00

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.1.2 Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos son considerados lossegyr de dinero por pago de

sueldos y servicios administrativos para el priraBo del proyecto. Los gastos
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administrativos se componen de los sueldos debpaly de los gastos generales de

la cooperativa.

Los gastos de Personal de la cooperativa se didainidades administrativas:

Personal de operacion del servicio de cooperatiparsonal de administracion.

Los Gastos Administrativos son las salidas de din@or consecuencia de
sueldos vy servicios bésicos que para el primerdafiproyecto, se presentan en las
Tabla 5.6. y Tabla 5.7., los beneficios socialek pkrsonal de la cooperativa de

ahorro y crédito.

Tabla 5.6.
Rol de Pagos
Descripcién Sueldo Total IESS Total Ll'qui.dp a

Ingresos 9,35% Egresos recibir
Gerente Gener 800,0(¢ 800,0( 74,8( 74,8( 725,2(
Asistente de Gerencia 320,00 320,00 29,92 29,92 ,0890
Contador 400,00 400,00 37,40 37,40 362,60
Gestores de Vent 320,0( 320,0( 29,92 29,92 290,0¢
Cajeros 320,00 320,00 29,92 29,92 290,08
Total 2.160,00 2.160,00 201,96 201,96 1.958,04

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

Tabla 5.7.

Beneficios Sociales

IESS Décimo Décimo Total
Descripcion A.Pat. Tercer Cuarto  Vacaciones Beneficio
12,15% Sueldo Sueldo Sociales

Gerente General 97,20 66,67 26,58 33,33 223,78
Asistente de Gerencia 38,88 26,67 26,58 13,33 605,4
Contador 48,60 33,33 26,58 16,67 125,18
Gestores de Ventas 38,88 26,67 26,58 13,33 105,46
Cajeros 38,88 26,67 26,58 13,33 105,46
Total 262,44 180,00 132,92 90,00 665,36

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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En la Tabla 5.8. se muestra el detalle anual dgde®s por sueldos del personal

de la cooperativa.

Tabla 5.8.

Gastos por sueldo del personal

Sueldo +

Descripcion Cantidad Beneficios mCecr)wsstSal Costo anual
Sociales

Gerente General 1 1.023,78 1.023,78 12.285,40
Asistente de Gerenc 1 425,4¢ 425,4¢ 5.105,5¢
Contador 1 525,18 525,18 6.302,20
Gestores de Ventas 1 425,46 425,46 5.105,56
Cajero: 1 425,4¢ 425,4¢ 5.105,5¢
Total 2.825,36 2.825,36 33.904,28

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

A continuacion se detalla una sintesis de todoGlastos Administrativos que

requiere la cooperativa para iniciar las operaco(iEabla 5.9.)

Tabla 5.9.

Gastos Administrativos

Costo Costo
Descripcion Parcial

mensual anual
Sueldos Personal (Sueldo y Beneficios Socia - 2.825,36 33.904,28
Arriendo - 450,00 5.400,00
Servicio de Agua Potak - 20,0( 240,0(
Servicio de Energia Eléctrica - 20,00 240,00
Servicio de Telefonia e Inten - 50,0( 600,0(
Suministros de oficina - 20,00 240,00
Publicidad 4 veces al afic 20,00 80,00
Dietas deConsejt 2 veces al af 150,0( 300,0(
Gastos de Constitucion 1 sola vez 1.050,00 1.050,00
Total 4.605,36 42.054,28

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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Los gastos por sueldo del personal es el rubrorepiiesentativo, ya que abarcan

un monto de USD $ 33.904,28 anual.

5.1.3 Depreciaciones

Las depreciaciones de este proyecto son calcutidasjuipo de oficina, equipo

de computaciéon y muebles de oficina, los cualetesalan en la Tabla 5.10.

Al finalizar la vida util de los activos fijos, parestimar la proyeccion de las
depreciaciones se considera un incremento aproximaduin la Tasa de Inflacion

registrada en el afio 2012, siendo esta el 4,16%, iamersion de activos fijos.



Tabla 5.10.

Depreciacion de Activos Fijos
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Inversién
Descripcion
Afo 1 Afio 3 Afio 5 Ao 6 Afio 9

Equipo de oficina 120,00 - 147,12 - -
Equipo de computacién 2.650,00 2.994,67 - 3.384,17 3.824,32
Muebles y Enseres de Oficina 2.910,00 - - - -
Total 5.680,00 2.994,67 147,12 3.384,17 3.824,32

Proyeccién de la Depreciacion

Descripcion Vida
il Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Equipo de oficina 5 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 9,42 29,42 29,42 29,42 29,42
Equipo de comp. 3 883,33 883,33 883,33 998,22 998,22 998,22 1.128,06  1.128,06  1.128,06 1.274,77
Muebles y Enseres 10 291,00 291,00 291,00 291,00 1,0@9 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00
Total 1.198,33 1.198,33 1.198,33 1.313,22 1.313,22 1.318,65 1.448,48 1.448,48 1.448,48 1.595,20

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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5.1.4 Amortizaciones

Las amortizaciones son aplicadas a los activosigittées que en este proyecto

incluye la inversion en adecuacion e inversion aesga en marcha.

En la Tabla 5.11., se especifica las amortizaci@moeespondientes al presente

proyecto.
Tabla 5.11.
Amortizaciones de Activos Intangibles
Rubro Valor Afios Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
I. Adec 3.950,0( 5 197,5( 197,5( 197,5( 197,5( 197,5(
l. P. M. 1.100,00 5 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Total 5.050,00 252,50 252,50 252,50 252,50 252,50

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.1.5 Capital de Trabajo

“La inversion en capital de trabajo constituye einjanto de recursos
econdmicos necesarios, en la forma de activosertes, para la operacion normal
del proyecto durante el ciclo productivo, para oapacidad y tamafo determinado”.

(Sapag Chain, 2011)

El capital de trabajo, es calculado mediante ebdwtel periodo de desfase, en
el cual consiste en determinar los costos totaéégpbyecto en el periodo anual,
disminuir las depreciaciones de los activos fijdasg amortizaciones de los activos
Intangibles, dividiendo el valor para doce (12) esgsobteniendo el capital de

trabajo estimado que debera disponer la cooperdtikante un mes.
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Célculo del Capital de Trabajo

(CostosTotales—Depreciaciones—Amortizaciones)
12

Capital de Trabajo =

(44.262,61 — 1.198,33 — 252,50)
12

Capital de Trabajo =

(42.054,28)

Capital de Trabajo = 12

Capital de Trabajo = 3.504,52

La cooperativa de ahorro y crédito requiere un gaion mensual de $3.504,52

para cubrir los gastos administrativos.

5.1.6 Inversién Total del Proyecto

La inversion total del proyecto corresponde la sdméa inversion de los activos

fijos, inversidon de los activos intangibles y abital de trabajo, y de esta manera

determinar el financiamiento de la inversion. (Babl12.)

Tabla 5.12.

Inversién total del Proyecto

Concepto Valor
Activos Fijos 5.680,00
Activos Intangible: 5.05(,0C
Capital de Trabajo 3.504,52
Total de Inversién 14.234,52

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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Una vez determinada la inversion del proyecto ssabéece el financiamiento de
la misma. Se considera que las instituciones fieaas Unicamente financian el

70%. Por lo que el 30% restante es financiadogmsadcios. (Tabla 5.13.)

Tabla 5.13.

Financiamiento del Proyecto

Concepto Valor
70% Institucion Financiera 9.964,17
30% Inversionistas 4.270,36
Total de la Inversion 14.234,52

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.1.6.1 Financiamiento de la Inversion

Al determinar la inversion total del proyecto, stablece que dicho rubro debe

ser financiado en un 70% en una entidad financiera.

Se consider6 a la Corporacién Financiera Naciar@ho la entidad financiera
gue otorgue el crédito para la inversion inicial geoyecto. La CFN otorga
préstamos a proyectos sociales con una tasa deésingel 10,50% a 5 afios. A

continuacion, en la Tabla 5.14. se detalla la tdblamortizacion del crédito.

Tabla 5.14.

Tabla de Amortizacién

Concepto Valor
Inst. Financiera CFN
Monto en USD 9.964,17
Tasa de Interés 10,50%
Plazo 5 afios
Gracia 0 afios
Moneda Dolares
Amortizacion 30 dias

NuUmero de periodos 60 para amortizar el capital
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[e°)

Afo 1

No. Saldo Interés Abono Dividendo

1 9.837,1t 87,1¢ 126,9¢ 214,17
2 omeoer T Esos T msee T Aet
3 9.579,88 84,95 129,21 214,17
s osesT T me T wmw A
5 9.318,05 82,68 131,49 214,17
L L L
7 9.051,6: 80,37 133,8( 214,1:
L L
9 8.780,5! 78,02 136,1¢ 214,17
I R
11 8.504,62 75,63 138,54 214,17
[ Esar e em e
Total 970,72 1.599,30 2.570,03
Afio 2
No. Saldo Interés Abono Dividendo

14 8.081,68 71,96 142,21 214,17

16 7.793,5: 69,4¢

214,17

18 7.500,2! 66,92 147,2¢ 214,17

20 7.201,90 64,33 149,84 214,17

22 6.898,28 61,69 152,47 214,17

24 6.589,31 59,01 155,15 214,17
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©

Afo 3

P
o

Saldo Interés Abono Dividendo

N
(e}

6.274,9: 56,2¢ 157,8¢ 214,17

N
o

5.955,00 53,51 160,66 214,17

w
o

5.629,46 50,69 163,48 214,17

w
)

5.298,1! 47,81 166,3¢ 214,17

w
o

4.961,1( 44.,8¢ 169,2¢ 214,17

w
(o2}

4.618,09 41,92 172,25 214,17

>
)
o
N

Z
o

Saldo Interés Abono Dividendo

38 4.269,05 38,89 175,28 214,17

4C 3.913,87 35,81 178,36 214,17

42 3.552,45 32,67 181,50 214,17

44 3.184,68 29,48 184,69 214,17

46 2.810,45 26,24 187,93 214,17

48 2.429,63 22,93 191,24 214,17
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Afio 5
No. Saldo Interés Abono Dividendo
49 2.236,72 21,26 192,91 214,17
5C 2.042,13 19,57 194,60 214,1;
51 1.845,83 17,87 196,30 214,17
52 1.647,81 16,15 198,02 214,17
53 1.448,0€ 14,42 199,75 214,15
54 1.246,56 12,67 201,50 214,17
55 1.043,3C 10,91 203,26 2141,
56 838,26 9,13 205,04 214,15
57 631,42 7,33 206,83 214,17
58 424,59 5,52 208,64 214,1;
59 215,95 3,72 210,45 214,17
60 5,49 1,89 212,28 214,17
Total 140,44 2.429,5¢ 2.570,03
Interés Abono Dividendo
2.886,01 9.964,12 12.850,13

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
Fuente: CEN, 2013.

5.1.7 Ingresos Totales de la Cooperativa

Con el fin de determinar los ingresos anuales dmdgperativa se considera los

siguientes parametros:

. La Cooperativa de Ahorro y Crédito comenzara carcuznta (50)
socios fundadores los cuales realizaran un apert¢D500,00 cada uno, con el fin
de capitalizar a la entidad financiera con liquigezolidez. El 25% de este capital
sera orientado a certificados de aportacion, yiferahcia que equivale el 75% se
destina al capital inicial. Del capital inicial (DS18.750,00) se considera el 30%

para la inversion inicial.
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Certificados de

] . Capital Inicial
Concepto Cantidad Aporte USD Aportacion (75%)
0
(25%)
Socios Fundadore 50socios $500,00inicial $ 6.250,00 $ 18.750,00
. Aproximadamente se estima que en el transcursafibese captara, 5

socios mensuales. Por lo que el aporte mensuajadbtio que realizaran todos los
socios sera de $ 50,00 mensuales, se espera imtegrteeliquidez y a la vez cubrir

los gastos operativos de la cooperativa.

Concepto Cantidad Aporte USD
Incremento de soci 5 socios mensual $50,00 mensual
. De acuerdo a la investigacion de mercado el almomedio por cada

socio seréa de $100,00 mensuales.
. La tasa de interés pasiva que se pagara a laicays o los ahorros

es del 5% anual, segun el sector cooperativista.

En la Tabla 5.15. se muestra los ingresos anuealés aboperativa.
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Numero de socios de la cooperativa y recursos ecoméos promedios que administrara
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] Capital Inicial
Cantidad de Ahorro
Meses Aporte ] Total de los Socios ] Total Ahorro Captaciones
Socios Promedio
Fundadores
- 50 - 14.479,64 - - -
Enerc 50,0( 55 2.750,0( 17.229,6. 100,0( 5.500,0( 22.729,6
Febrero 50,00 60 3.000,00 20.229,64 100,00 6.000,00 31.729,64
Marzo 50,00 65 3.250,00 23.479,64 100,00 6.500,00 1.4789,64
Abril 50,0( 70 3.500,0( 26.979,6 100,0( 7.000,0( 51.979,6
Mayo 50,00 75 3.750,00 30.729,64 100,00 7.500,00 226864
Junic 50,0( 80 4.000,0( 34.729,6 100,0( 8.000,0( 75.229,6:
Julio 50,00 85 4.250,00 38.979,64 100,00 8.500,00 7.97,64
Agosto 50,00 90 4.500,00 43.479,64 100,00 9.000,00 101.479,64
Septiembr 50,0(¢ 95 4.750,0( 48.229,6 100,0( 9.500,0( 115.729,6.
Octubre 50,00 100 5.000,00 53.229,64 100,00 10.000,00 130.729,64
Noviembre 50,00 105 5.250,00 58.479,64 100,00 10080 146.479,64
Diciembre 50,0( 11C 5.500,0( 63.979,6 100,0( 11.000,01 162.979,64

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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. La cooperativa de ahorro y crédito iniciara con @@y tipos de

créditos:

Micro empresarial.Este crédito se entregard a una tasa de inteiiga aoual de
21,50 % a 48 meses plazo, de acuerdo informacibomeieado. Este tipo de crédito
es el mas requerido en la parroquia por lo queestndra el 90% del total de las

captaciones.

Consumo.- Este crédito se entregara a una tasa de inteiigéa aoual de 16,2 %
a 24 meses plazo, estos datos se manejan de aalengocado. El 5 % del total se

orientara a este crédito.

% Totalde  Captaciones . Tasa’de
Concepto . Colocaciones Interés Plazo
Captaciones Totales .
Activa
Micro-empresariales 90 % 146.681,68 21,50% anual 48 meses
162.979,64
Consumo 10% 16.297,96 16,20% anual 24 meses

Con el fin de establecer los ingresos anuales gesdeconsidera el siguiente

calculo:

Ingresos Reales de la Cooperativa = Intereses colocaciones — Intereses captaciones

En la Tabla 5.16. se determina los ingresos reafesles que tendria la

cooperativa de ahorro y crédito durante el prinfier de operacion.
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Tabla 5.16.

Ingresos Reales de la Cooperativa

Rubro Capital Intereses
Crédito Micro-empresarial 146.681,68 29.082,75
Crédito Consum 16.297,9 2.099,9!
(-) Captaciones 162.979,64 4.447,68
Ingreso Real Anual 26.735,01

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.2 Generalidades del Evaluacion Econémica

La evaluacion econ6mica constituye un balance siedatajas y desventajas de
aplicar el proyecto con los recursos que se asigngara su operacion. Esta
evaluacion consiste en comparar los beneficiossyctistos del proyecto mediante
una proyeccion del flujo de efectivo con el fin dalcular el Valor Actual Neto

(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

5.2.1 Determinacion de Ingresos y Egresos del Proyecto

La determinacion de los Ingresos y Egresos delgmtoyes el punto de partida

para establecer el flujo de efectivo.

5.2.1.1 Determinacion de Ingresos

Los ingresos de la Cooperativa provienen de losiges brindados a los
clientes. El ingreso real del proyecto serd de 26572,88 en el primer afio de
operacion. Considerando que el porcentaje de cietionde las cooperativas de

ahorro y crédito es del 27%, detallado en Tabl#.5.1
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Tabla 5.17.

Crecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Créditen el Ecuador

o . % . % . %
Institucion dic-10 o dic-11 o dic-12 o
Variacion Variacion Variacion

COAC's 1.827.805 100,00% 2.536.766 27,95% 3.563.142  28,81%

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
Fuente: SBS, 2013.

Tomando de referencia el incremento de crecimigrgbingreso real inicial de

la cooperativa se procede a proyectar los ingrpacs los diez afios consecutivos.

(Tabla 5.18.)
Tabla 5.18.
Proyeccion de Ingresos
Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
26.735,01 34.437,37 44.358,78 57.138,54 73.600,16
Ingresos Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

94.804,36 122.117,50 157.299,55 202.617,55 260.991,67

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.2.1.2 Determinacion de Egresos

Los costos totales se determinan, tomando en culstaegresos de la
cooperativa en el primer afio; la proyeccién seiza@ade acuerdo al rubro

establecido.
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5.2.1.2.1Incremento de Gastos en funcién de la Inflacién

La proyeccion de los egresos que se establecerantedil valor de la prevision
de la inflaciébn de acuerdo a los Supuestos Macrago@os publicados Banco

Central del Ecuador, se detalla a continuaciéraérabla 5.19.

2013 (e) 2014 (e) 2015 (e
Incremento segun prevision inflacion 2013-2015 3,82% 3,75% 3,67%

~

Fuente: BCE, Octubre 2013
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Tabla 5.19.
Proyeccién de Egresos — Gastos Generales
Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Arriendo 5.400,00 5.606,28 5.816,52 6.029,98 6.251,28 6.480,70 6.718,55 6.965,12 7.220,74 7.485,74
Servicio de Agua Potable 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 9,580 320,92 332,70

Servicio de Energia Eléctrica 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Servicio de Telefonia e Internet  gop,00 622,92 646,28 670,00 694,59 720,08 746,51 3,907 802,30 831,75

Suministros de oficina 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Publicidad 80,00 83,06 86,17 89,33 92,61 96,01 99,53 103,19 6,970 110,90
Gastos de Constitucion 1.050,00 - - - - - - -

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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5.2.1.2.2Incremento de Gastos del Personal

La proyeccién de los gastos del personal se camsidetasa de incremento

salarial establecido por el gobierno de turno. [@&20.)

8,90%

Incremento salarial establecido por el gobierntudso

Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil, Octulid 20

Tabla 5.20.

Proyeccion de Egresos — Gastos del personal
Afo 4 Afo 5

Afo 1 Afio 2 Afio 3
33.904,20 36.921,77  40.207,8!
Afio 6 Afio 7 Afio 8
51.927,00 56.548,5 61.581,4

Concepto
43.786,2! 47.683,2

Afio 9 Ao 10
67.062, 1! 73.030,7!

Sueldo Personal

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.2.1.2.3Incremento de Gastos de Dietas

El incremento de los gastos de las dietas quegardnaal Consejo se realiza de

acuerdo a la tasa de incremento salarial. (TaBth ).

Tabla 5.21.
Proyeccion de Egresos — Gastos de Dietas

Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
300,00 326,70 355,78 387,44 421,92
Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10

500,37 544,90 593,40 646,21

Dietas del Consejo Afio 6
459,47

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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5.2.1.2.4Gastos financieros y Amortizacion de la deuda

En la Tabla 5.22. se presentan los gastos finayscgpe se incurren por el pago

de la deuda en los 5 afios de plazo otorgado goMHN.

Tabla 5.22.

Proyeccioén de Egresos — Gastos Financieros y Amadicion de la deuda

Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Gastos Financieros 970,72 794,48 598,80 381,57 140,44
Amortizacion de la Deuda 1.599,30 1.775,55 1.971,222.188,46 2.429,59

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

5.2.1.2.5Resumen de Egresos Totales del Proyecto

A continuacion en la Tabla 5.23. se detalla el mesude los egresos totales del

proyecto.
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Tabla 5.23.

Resumen de Proyeccion de Egresos Totales

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
Arriendo 5.400,00 5.606,28 5.816,52 6.029,98 6.251,28 6.480,70 6.718,55 6.965,12 7.220,74 7.485,74
Servicio de Agua Potal 240,0( 249,17 258,5! 268,0( 277,8: 288,0¢ 298,6( 309,5¢ 320,9: 332,7(

Servicio de Energia Eléctrica 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Servicio de Telefonia e Internet 600,00 622,92 m6, 670,00 694,59 720,08 746,51 773,90 802,30 831,75

Suministros de oficir 240,0( 249,17 258,5! 268,0( 277,8: 288,0: 298,6( 309, 5¢ 320,9: 332,7(
Publicidad 80,00 83,06 86,17 89,33 92,61 96,01 P9,5 103,19 106,97 110,90
Gastos de Constitucion 1.050,00 - - - - - - - - -

Sueldo Person 33.904,2i 36.921,71 40.207,8 43.786,2' 47.683,2° 51.927,00 56.548,5 61.581,4. 67.062,11 73.030,7!
Dietas del Consejo 300,00 326,70 355,78 387,44 421,92 459,47 500,37 544,90 593,40 646,21
Gastos Financier 970,7- 794,4¢ 598, 8( 381,5: 140,4¢ - - - - -
Depreciacion Equipo de oficine 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 29,42 29,42 29,42 29,42

Dep. Equipo de computacion 883,33 883,33 883,33 , 2208 998,22 998,22 998,22 1.128,06 1.128,06 1.128,06

Dep. Muebles y Enseres de 291,0( 291,0( 291,0( 291,0( 291,0( 291,0( 291,0( 291,0( 291,0( 291,0(

Amortizacion Activos
] 252,50 252,50 252,50 252,50 252,50 - - - - -
Intangibles

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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5.2.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectados

“El Estado de Pérdidas y Ganancias muestran loesng, egresos y utilidades
gue resulta del proyecto durante los afios de operastimado.” (Sapag Chain,

2011)

El objetivo del analisis del estado de Pérdidasagahcias es calcular la utilidad
neta y proyectar el flujo de efectivo del proyecjoe en general son considerados el

beneficio real de la operacién de la cooperativa.

En la siguiente Tabla 5.24. se detalla el EstadoPdelidas y Ganancias

proyectado de la Cooperativa.
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Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectados
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Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afo 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos 26.735,01 34.437,37 44.358,78 57.138,54 73.600,16 94.804,36  122.117,50 157.299,55  202.617,55  260.991,67
Egresos 44.475,84 46.553,53 49.937,71 53.714,33 57.683,34 1.866,67 66.828,00 72.345,69 78.196,82 84.551,87
Arriendo 5.400,00 5.606,28 5.816,52 6.029,98 6.251,28 6.480,70 6.718,55 6.965,12 7.220,74 7.485,74
Servicio de Agua Potable 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 9,580 320,92 332,70
Servicio de Energia Eléctrica 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Servicio de Telf. e Internet 600,00 622,92 646,28 670,00 694,59 720,08 746,51 3,907 802,30 831,75
Suministros de oficina 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Publicidad 80,00 83,06 86,17 89,33 92,61 96,01 99,53 103,19 6,970 110,90
Gastos de Constitucion 1.050,00 - - - - - - - - -
Sueldo Personal 33.904,28 36.921,76 40.207,80 43.786,29 47.683,27 1.92%,08 56.548,59 61.581,42 67.062,16 73.030,70
Dietas del Consejo 300,00 326,70 355,78 387,44 421,92 459,47 500,37 544,90 593,40 646,21
Gastos Financieros 970,72 794,48 598,80 381,57 140,44 - - - - -
Dep. Equipo de oficina 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 29,42 29,42 29,42 29,42
Dep. Equipo de computacion 883,33 883,33 883,33 998,22 998,22 998,22 998,22 128106 1.128,06 1.128,06
Dep. Mueb y Enseres de Ofi. 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00
Amort. Activos Intangibles 252,50 252,50 252,50 252,50 252,50 - - - - -
Util. antes de Part. e Imp. (17.740,82) (12.116,16) (5.578,93) 3.424,21 15.916,82 32.943,70 55.289,50 84.953,87 124.420,73  176.439,80
(-15%) Participacion Trab. - - - 513,63 2.387,52 4.941,55 8.293,43 12.743,08 8.663,11 26.465,97
Utilidad antes Imp. (17.740,82) (12.116,16) (5.578,93) 2.910,58 13.529,29 28.002,14 46.996,08 72.210,79 105.757,62  149.973,83
(-22%) Impuesto a la Renta - - - 640,33 2.976,44 6.160,47 10.339,14 15.886,37 23.266,68 32.994,24
Utilidad Neta (17.740,82)  (12.116,16)  (5.578,93) 2.270,25 10.552,85 21.841,67 36.656,94 56.324,41 82.490,95  116.979,59

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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Es aceptable que en los tres primeros afios daagerse refleje una pérdida,
dado que los gastos administrativos siempre repi@sein rubro dificil de cubrir ya
qgue no se generan los suficientes ingresos; siraopen los siguientes afos se

pueden controlar estos gastos y se generan ugkdaara los inversionistas.

Segun el numeral 19 del articulo 9 de la Ley Omgade Régimen Tributario

Interno establece que:

“Art. 9.- Exenciones.- Para fines de la determiéagf liquidacion del impuesto

a la renta, estan exonerados exclusivamente logesigs ingresos:

(...) 19. Los ingresos percibidos por las organizaesoprevistas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria siempre y cuando ldigdades obtenidas sean

reinvertidas en la propia organizacion.

Para el efecto, se considerara:

a) Utilidades.- Los ingresos obtenidos en operasocon terceros, luego de
deducidos los correspondientes costos, gastos ycdemes adicionales, conforme

lo dispuesto en esta Ley.

b) Excedentes.- Son los ingresos obtenidos en dégidades economicas
realizadas con sus miembros, una vez deducidosolosspondientes costos, gastos

y deducciones adicionales, conforme lo dispuestestm Ley.

Cuando una misma organizacion genere, durante simongjercicio impositivo,
utilidades y excedentes, podra acogerse a estaeadn, Unicamente cuando su
contabilidad permita diferenciar inequivocamenteitmgresos y los costos y gastos

relacionados con las utilidades y con los excedente
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Se excluye de esta exoneracion a las Cooperatesdddrro y Crédito, quienes
deberan liquidar y pagar el impuesto a la rentaorore la normativa tributaria

vigente para sociedades (...)"

Dadas esta premisa, se procedio a calcular el daldmpuesto a la Renta de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito, segun lo dispuestta Ley.

5.2.3 Proyeccion del Flujo de Efectivo

El Flujo de Efectivo es una herramienta importgraea el estudio del proyecto
puesto que se consideran, los ingresos, los gdasosversiones, las depreciaciones
y amortizaciones. La evaluacion del proyecto depenel los resultados que en el

flujo se determinen.

El Flujo de Efectivo es un estado financiero de oampafiia que refleja las
entradas y salidas del efectivo utilizado en ad#ides operativas, inversion y

financiacion.

Al definir los ingresos y egresos proyectados quaurrira la cooperativa de
ahorro y crédito, se presenta el Flujo de EfecRvoyectado para los diez primeros

afos de operacion. (Tabla 5.25.)
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Flujo de Efectivo Proyectado

124

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afo 8 Afo 9 Ao 10
Ingresos . 2673501 34.437,37 44.358,78 57'138" 73.600,16 94.804,36 122.117,50 157.299,55 202.617,55 260.991,67
Egresos ; 4447584 4655353  49.937,71 53'214" 57.683,34  61.860,67 66.828,00 72.34560  78.196,824.558,87
Arriendo 5.400,00 5.606,28 5.816,52 6.029,98 6.251,28  6.480,70  6.718,55  6.96512  7.220,74  7.485,74
Servicio de Agua Potable - 240,00 249,17 258,51 @68 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Servicio de Energia Eléctrica - 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Servicio de Telefonia e Internet - 600,00 622,92 6,58 670,00 694,59 720,08 746,51 773,90 802,30 7831,
Suministros de oficina - 240,00 249,17 258,51 268,00 277,83 288,03 298,60 309,56 320,92 332,70
Publicidad - 80,00 83,06 86,17 89,33 92,61 96,01 539 103,19 106,97 110,90
Gastos de Constitucion - 1.050,00 - - - - - - - - -
Sueldo Personal - 3390428 3692176  40207.80° (%% 4768327 5192708 5654859 6158142  67.062163.030,70
Dietas del Consejo - 300,00 326,70 355,78 387,44 421,92 459,47 500,37 544,90 593,40 646,21
Gastos Financieros - 970,72 794,48 598,80 381,57 0,444 - - - - -
Dep. Equipo de oficina - 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 29,42 29,42 29,42 29,42
Dep. Equipo de computacién - 883,33 883,33 883,33 98,% 998,22 998,22 998,22 1.128,06 1.128,06 10628,
Dep. Muebles y Enseres de Oficina - 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00 291,00
Amort. Activos Intangibles - 252,50 252,50 252,50 5250 252,50 - - - - -
Utilidad antes de Part. E Imp. - (17.740,82) (12.116,16) (5.578,93) 3.424,21 15.916,82 32.943,70 55.289,50 84.953,87 124.420,73 176.439,80
(-15%) Part. Trabajadores - - - - 513,63 2.387,52 4.941,55 8.293,43 12.743,08 8.663,11  26.465,97
Utilidad antes Imp. - (17.740,82) (12.116,16) (5.578,93) 2.910,58 13.529,29 28.002,14 46.996,08 72.210,79 105.757,62 149.973,83
(-22%) Impuesto a la Renta - - - - 640,33 2.976,44 6.160,47 10.339,14  15.886,37  23.266,68  32.994,24
Utilidad Neta - (17.740,82) (12.116,16) (5.578,93) 2.270,25 10.552,85 21.841,67 36.656,94 56.324,41 82.490,95 116.979,59
(-) Inversion 14.534,52 - - - - - - - - - -
(+) Préstamo 9.964,17
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo - - - - - - - - - - 3.504,52
(-) Reinversion Activos Fijos - - - 2.994,67 - 147,12 3.384,17 - - 3.824,32 -
(+) Depreciacién - - 1.198,33 1.198,33 119833 13,22 1.313,22 1.318,65 1.448,48 1.448,48 1.448,48
(+) Amort. Activos Intangibles - 252,50 252,50 252,50 252,50 252,50 - - - - -
(-) Amortizacion del Préstamo - 1.599,30 1.775,55 971,22 2.188,46 2.429,59 - - - - -
Flujo de Efectivo (4.270,36) (19.087,62) (12.440,87) (9.093,99) 1.532,63 9.541,86 19.770,73 37.97559 57.772,89 80.115,10 121.93259

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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5.2.4 Métodos de Evaluacion Econdmica

Los métodos de evaluacion econdmica del rendimiget@royecto son el Valor
Actual Neto — VAN y la Tasa de Interna de Retorn®IR, no obstantes se realiza
adicionalmente el calculo de la razén beneficidmoBara determinar estos indices

se debe calcular la tasa de descuento.

La tasa de descuento es el costo de oportunidadagéhl requerido, ajustado
por el nivel de riesgo del proyecto. Esta tasaaenddida de la rentabilidad minima
gue se puede exigir al proyecto, tomando en cuanthién el riesgo, para que sea
rentable. La tasa de descuento se calcula utilzdadsiguiente formula(Baca

Urbina, 2010):

TMAR =i+ f + if

Donde:

i = Es el rendimiento sin riesgo, para ello se adursi el Riesgo Pais, hasta

diciembre de 2012 era 826puntos.

f= Es la inflacion, que hasta diciembre de 2013ofvptovisional) del 3,82%.

Aplicando la férmula para el calculo de la Tasa iMin de Rendimiento
Aplicable (TMAR) que desean ganar los socios a éardb la inversion inicial se

obtiene el siguiente resultado:
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Tabla 5.26.

Tasa Minima de Rendimiento Aplicable de los socios

Rubro Valor
Rendimiento 0,0032
Riesgo Pa 0,082¢
Inflacién 0,0382
TMAR Socios 0,1240

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
Dado que la inversion inicial fue financiada el 7Q386r la Corporacion

Financiera Nacional — CFN y el 30% por los socigsdfidores, es necesario aplicar

la TMAR mixta definida como:

] MontoFinanciado . Inversionsocios )
TMARMixta = — xInteresBancario + ——————xTMARSocios
InversionTotal InversionTotal

Una vez establecida la formula del TMAR mixta sdicapen el presente

proyecto. (Tabla 5.27.)

Tabla 5.27.

Tasa Minima de Rendimiento Aplicable del Proyecto

Financiamiento Aportacion Rendimiento TMAR
Institucién Financiera 0,7 0,105 0,0735
Socios 0,3 0,1240 0,0372
TMAR Total 100% 0,1107

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

La tasa de descuento del proyecto es el 11,07%.

5.2.4.1 Valor Actual Neto (VAN)

Segun Sapag Chain (2011), define al Valor ActuabNemo aquel que “mide
la rentabilidad del proyecto en valores monetagus exceden a la rentabilidad

deseada después de recuperar toda la inversiorad'.eta, se calcula el valor actual
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de todos los flujos futuros de efectivo proyectadogartir del primer periodo de

operacion y se resta la inversion total expresada afio cero.

El VAN se calcula utilizando la siguiente formula:

F.E.1 N F.E.2 - F.E.n
@A+t @A+i)32 a+on

VAN = —Inversion Inicial +

Si el VAN > 0: La inversion producira ganancias pacima de la rentabilidad,

el proyecto debe aceptarse.

Si el VAN < 0: La inversion producira ganancias gebajo de la rentabilidad, el

proyecto debe rechazarse

Y, si el VAN = 0: La inversién no producira ni gantéas ni pérdidas.

Unas vez establecido los parametros del toma dsidieclel VAN y establecida

la tasa de descuento del proyecto (11,07%), ealdals.28. se detalla el calculo del

indice.
Tabla 5.287.
Valor Actual Neto - VAN
ARos Flujos del Proyecto 1/(1+i)™n Flujos al presete

0 (4.270,36) - (4.270,36)
1 (19.087,62) 0,9003 (17.185,43)
2 (12.440,87) 0,8106 (10.084,81)
3 (9.093,99) 0,7298 (6.637,12)
4 1.532,63 0,6571 1.007,09
5 9.541,86 0,5916 5.645,15
6 19.770,73 0,5327 10.531,09
7 37.975,59 0,4796 18.212,26
8 57.772,89 0,4318 24.945 48
9 80.115,10 0,3888 31.145,16
10 121.932,59 0,3500 42.678,04

VAN 95.986,56

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.
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El VAN que se obtuvo fue de USD95.986,56, lo cuehdestra que el proyecto
es viable y factible financieramente, ademas etalén ya que esta generando un

valor superior al exigido por el inversionista.

5.2.4.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno — TIR de una invers®tadasa de interés con la
que el Valor Actual Neto es igual a cero; es degirrendimiento esperado en el

proyecto.

Para el presente proyecto, la Tasa Interna de mRet@rR) es el 33,73%, y
frente a la tasa de descuento del 11,07% se canqglug el proyecto es conveniente

para los socios y la comunidad.

5.2.4.3 Raz6n Beneficio / Costo

Esta razon Beneficio /Costo constituye un indicadoe determina si un
proyecto es recomendable o no, donde el criteridedésion depende de si el valor
actual de los beneficios o ingresos es superigalal actual de los costos durante la

vida util del proyecto.

Silarazon B/ C > 1: Conviene realizar la invénsi

Silarazén B/ C = 1: La decisién puede tomarge.o

Y, silarazén B/ C < 1: No conviene realizardaersion.

A continuacién en la Tabla 5.29. se determinazaméBeneficio /Costo.
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Raz6n Beneficio /Costo
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Afos  Beneficios Costos Coeficiente Beneficio Actual Costos
0 - 14.234,52 - - 14.234,52
1 26.735,01 44.475,84 0,9003 24.070,71 40.043,55
2 34.437,37 46.553,53 0,8106 27.915,60 37.737,19
3 44.358,78 49.937,71 0,7298 32.374,64 36.446,35
4 57.138,54 53.714,33 0,6571 37.545,95 35.295,88
5 73.600,16 57.683,34 0,5916 43.543,28 34.126,58
6 94.804,36 61.860,67 0,5327 50.498,58 32.950,76
7 122.117,50 66.828,00 0,4796 58.564,87 32.049,24
8 157.299,55 72.345,69 0,4318 67.919,62 31.237,80
9 202.617,55 78.196,82 0,3888 78.768,63 30.399,42
10 260.991,67 84.551,87 0,3500 91.350,59 29.594,29
Total 512.552,46 354.115,58
Razo6n Beneficio / Costo 1,45

Elaborado por: Francis Acosta, Octubre 2013.

La razon Beneficio /Costo para el proyecto es letio significa que si es
conveniente invertir en el proyecto, ya que porcadlar invertido hay un beneficio

de 45 centavos.

5.3 Impacto social en la comunidad

El crecimiento econdmico de un pais depende prhmignte de la inversion de
capital, la misma que se atribuye del ingreso mati@omo consecuencia de la

optimizacién de los recursos.

Ciertos estratos de la sociedad no gozan de logss@s necesarios para generar
la riqgueza, por lo que, es indispensable desarrpltayectos que satisfagan las
necesidad de la sociedad. Las evaluaciones fimasciecondémicas y sociales en

conjunto establecen la viabilidad de un proyecto.



130
El Ecuador a través del Plan Nacional para el Bditr quiere ampliar el
acceso al crédito para las microempresas, puesto lgg empresarios tienen
dificultades para acceder a fuentes de créditodtas) disminuyendo de esta manera

la capacidad de crecimiento productivo e inversion.

El acceso a capital le permite a las microempresaser en su actividad y en el
empleo que generan. Las cooperativas de ahorrédjtattienen un papel importante
en la democratizacion del crédito y acceso al aggbr lo que deben ser ejemplos
de transparencia en sus condiciones operativaspsiean su vocacion social y

promover la educacion financiera de sus socios.

El crecimiento del crédito a microempresas, sentaien el sentido que ha
impulsado el Estado de generar mayor importanci@®servicios financieros y en
el acceso al capital; en general, la atencion geHtdacion de menores recursos es el

objetivo de la cooperativa de ahorro y crédito.

Expuestos estos antecedentes, el presente proykrtaereacion de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Parroquia Alangasi, contribuird
positivamente no solo con los beneficios de obter@itos para las microempresas,
sino también con el desarrollo productivo y sodealla Parroquia que busca una

mejora constante en la calidad de vida de la cooaini
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

. El sistema cooperativista constituye un sector @eoco y social muy
importante en el Ecuador, puesto que es una aativigie genera un beneficio a la
sociedad ya que la principal finalidad de las Coajpeas de Ahorro y Crédito es
contribuir con el desarrollo de la comunidad.

. Actualmente las compafias de servicios financiertegran uno de
los sectoresfundamentales en el desarrollo ecowomé pais, alineandose al
Objetivo 11 del Plan Nacional para el Buen Vivir.

. El estudio de mercado fundamentalmente permitenebteesultados
directos de los posibles clientes sobre la acti/idaondmica de la cooperativa,
puesto que existe la necesidad de la creacion dwa démpresa con el fin un
desarrollo socioeconémico de la zona.

. El tamafio del proyecto se determina por la capdcfitica de la
produccion de los servicios. No obstante existaofas que contribuyen con la
capacidad productiva como el disefio del servieiorsos necesarios, la distribucion
fisica y los flujos de procesos; este conjuntoai¢oires administrados correctamente
representan la optimizacion de recursos de la catipa.

. Los procesos de la cooperativa deben cumplir cenplarametros
establecidos en el sector cooperativista, los mésque son factibles de realizarlos
puesto que existen referencias y experiencia deas owrganizaciones para

implementarlos.
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. La estructura organizacional de la cooperativa jssta con las
disposiciones de la Ley, adecuandose eficientenzemtdas necesidades reales de la
gestion y operacion en la toma de decisiones.

. El direccionamiento estratégico de la cooperatiga un factor
fundamental en la organizaciéon de la empresa, &blesid la mision, vision,
objetivos y estrategias que permitird un adecuadwiénamiento y servicio al
cliente eficiente.

. La inversion total del proyecto para iniciar el dionamiento de la
cooperativa es de USD 14.234.52; conformado poivégtFijos USD 5.680,00,
Activos Intangibles USD 5.050,00 y Capital de TjadaSD 3.504,52.

. El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de USBE.986,56; v,
una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 33,73% suparia Tasa de Descuento, lo
gue representa que el proyecto es rentable y fiei@mente viable.

. Realizado el estudio, es importante precisar qu€daperativa de
Ahorro y Crédito El Tingo constituye una empresa gantribuira favorablemente al
desarrollo de la comunidad de la Parroquia de Adanguesto que se ajusta a las

necesidades de la sociedad y del Plan de DesaRattoquial.
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6.2 Recomendaciones

. Tomar en cuenta el estudio realizado para la drade la
cooperativa de ahorro y crédito, pues los resuftagitce se obtienen aseguran la
viabilidad tanto para los socios como para la cadadhde la Parroquia de Alangasi,
contemplando no solo los objetivos sociales deliggab, sino también los
beneficios sociales y econémicos de la poblacidla dena.

. El Gobierno mediante el Ministerio de Inclusion Bémica y Social
(MIES) debe fortalecer los proyectos de creacionatgerativas, ya que constituyen
instituciones que desarrollan la micro-economigpdés.

. La cooperativa de ahorro y crédito debera captardgor cantidad de
socios para aprovechar las economias de escalaidasas mejorarian la situacion
economica Yy financiera de la cooperativa, puesi® $g podrian incrementar las
colocaciones siendo los principales beneficiagssocios y la comunidad.

. Desarrollar investigaciones y estudios de mercadm, el fin de
conocer las necesidades que tiene la poblaciéa Barfoquia de Alangasi.

. Analizar la competencia, puesto que el mercadoaethiante y las
ofertas son variables, y asi la cooperativa podradér diversidad de servicios con
tasas de interés competitivas, tomando en cuentadgdas por el Banco Central del
Ecuador.

. Brindar un servicio de calidad orientado hacia #isfaccion y
necesidad de los socios.

. Implementar nuevos productos y servicios finansiean la finalidad

de incentivar el ahorro y la inversion.
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. Ser una institucion flexible para que todos losabotadores de la
misma contribuyan con ideas y recomendacionesyradotimo ambiente de trabajo
y excelente servicio al cliente.

. Capacitar y motivar constantemente al personah @edperativa para
obtener una mayor versatilidad en el desempefiordabaon recurso humano
calificado y comprometido con la institucion.

. El financiamiento para este tipo de proyectos dedsgrrealizado por
instituciones financieras del estado, puesto qubjeltivo de las cooperativas es un

desarrollo conjunto de la comunidad.
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