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RESUMEN

La Armada del Ecuador estd compuesta por Buques de Guerra y Buques
auxiliares, los cuales son usuarios de los servicios portuarios nacionales e
internacionales, uno de estos usuarios es el Buque Escuela Guayas, en el cual
se desarrollan cruceros de instruccion nacionales e internacionales. Durante los
cruceros internacionales del Buque Escuela Guayas, en su arribo a un puerto
extranjero debe ser recibido con la prestacion de servicios necesarios basicos

gue satisfagan las necesidades de su personal a bordo.

Los servicios portuarios seran ofrecidos de acuerdo a la planificacion de
requerimientos y lista de necesidades que realiza el Bugue Escuela Guayas,
previo a la contratacion y coordinacion de una empresa de agenciamiento que es
nexo con la autoridad portuaria del puerto al que arriba, por lo tanto el plan de
necesidades y requerimientos debe ser elaborado de manera eficiente, tomando
en cuenta las necesidades requeridas por la unidad, para cumplir las expectativas
en cada puerto extranjero que se visita. En la actualidad, existen empresas de
agenciamiento y puertos que brindan facilidades y servicios portuarios de
acuerdo a las necesidades del usuario.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo del Buque Escuela Guayas durante
los cruceros internacionales, que es servir como crucero de instruccién a los
guardiamarinas futuros oficiales de marina e infundir la imagen, cultura,
costumbres y tradiciones ecuatorianas, dando a conocer al mundo lo diverso y
pluricultural que es nuestro pais. El desarrollo de este proyecto hara una
propuesta de mejora a los servicios portuarios presentando una directiva que
proporcione disposiciones y responsabilidades para realizar la eficiente

contratacion de servicios portuarios en los futuros cruceros internacionales.
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ABSTRACT

The Navy of Ecuador consists Warships and auxiliary vessels , which are
members of the national and international port services , one of these users is the
training ship Guayas , which cruises develop national and international education
. During the international cruise Training Ship Guayas, on his arrival in a foreign
port must be received with the provision of basic necessary services to meet the

needs of your staff on board.

Port services will be offered according to planning requirements and list of
needs that makes the training ship Guayas, pre-employment and coordination of
a company of agency that is link with the port authority of the port as above ,
therefore the needs and requirements plan should be developed efficiently, taking
into account the needs required by the unit to meet expectations in every foreign
port being visited. Currently, there are companies that provide agenciamiento and

ports facilities and port services according to user needs .

In order to fulfill the objective of the Training Ship Guayas for international
cruises , cruise that is to serve as the midshipmen training future naval officers
and infuse the image, culture, customs and traditions of Ecuador , announcing to
the world the diverse and multicultural country of ours . The development of this
project will make a proposal to improve port services presenting a policy that
provides arrangements and responsibilities for hiring efficient port services in

future international cruise

Xii



INTRODUCCION

El Buque Escuela Guayas es el velero itinerante al servicio de la Armada del
Ecuador, que brinda instruccion a los guardiamarinas durante su formacion a
futuros oficiales de marina, realizando cruceros de instruccion alrededor de todo
el mundo. Cada crucero internacional que realiza el Bugue Escuela Guayas debe
cumplir con las expectativas y los objetivos planificados durante la navegacion y
al arribo a puerto extranjero. Durante el arribo a cada puerto internacional se
debe exigir servicios portuarios que deben satisfacer las necesidades del
personal abordo y que ayuden a cumplir la mision del Buque Escuela Guayas en
Puertos Extranjeros. La misién que debe desarrollar el Buque Escuela Guayas
es servir como un Buque de instruccion profesional a los guardiamarinas futuros
oficiales de marina, y hacer conocer al mundo las tradiciones costumbres y
cultura Ecuatoriana. De esta manera se Fomenta el incremento de popularidad

de nuestro pais y su cultura alrededor de todo el mundo.

Los servicios portuarios son actividades que se brindan a las embarcaciones
de todo tipo, a la carga y al pasaje que permitan una realizacion de las
operaciones cotidianas en una zona portuaria en todos los puertos del mundo.
Estos son coordinados por empresas de agenciamiento cuya funcion es ser nexo
entre el puerto y el buque que planea arribar. Para obtener servicios portuarios
eficientes se debe realizar la planificacion de requerimientos y necesidades
previas a la contratacibn de una empresa de agenciamiento de servicios
portuarios. Esta investigacion pretende proponer una mejor contratacion de
servicios portuarios que cumplan los objetivos y las expectativas del Buque

Escuela Guayas cada vez que se encuentre en puerto extranjero.



1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los servicios portuarios en los puertos internacionales que visita el Buque
Escuela Guayas, son de gran importancia, porque de estos depende la seguridad
de la embarcacién desde su arribo, estadia y zarpe. Por tal motivo se debe
realizar una eficiente planificacion de requerimientos y necesidades previa a la

contratacion de la empresa de agenciamiento de los servicios portuarios.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cuando el Bugque Escuela Guayas arriba a un puerto internacional debe ser
recibido con la prestacion de servicios necesarios basicos como: servicios de
agua, energia eléctrica desde tierra, internet, entre otros. Ademas debe ser
acogido para su atraque en un puerto donde este velero embajador pueda darle
imagen a nuestro pais. Estos servicios seran ofrecidos por parte de la autoridad
portuaria del puerto al que arriba, previo a la coordinacién con la empresa de
agenciamiento contratada por el Bugue Escuela Guayas, por lo tanto se debe
seguir un eficiente proceso de planificacion de necesidades y requerimientos,
para cumplir con las expectativas que se requiere. En la actualidad se realiza la
contratacion de la empresa de agenciamiento, sin seguir una guia que conduzca,
optimice y garantice la eficiente planificacion para la contratacion de servicios
portuarios en puertos internacionales para el Buque Escuela Guayas. La
presentacion de este proyecto esta basada en el buen desempefio y la correcta
investigacion de conceptos, términos utilizados con el fin de presentar una guia
gue permita determinar y asignar responsabilidades para obtener la eficaz y
eficiente planificacion de requerimientos previo a realizar la contrataciéon de los
servicios portuarios, en cada travesia que realiza el Buque Escuela Guayas en

un crucero de instruccion.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar la propuesta de mejora para la contratacion de servicios portuarios
en puertos internacionales, para la satisfaccion de las necesidades durante el

arribo, estadia y zarpe del Buque Escuela Guayas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los servicios portuarios contratados en el crucero internacional de
instruccion Atlantico 2012 1l fase del Buque Escuela Guayas.

e Determinar los servicios portuarios importantes para la satisfaccion de las
necesidades en los puertos internacionales.

e Proponer un plan de mejoras que cumpla las expectativas necesarias que

garantice una eficiente asistencia de servicios en puertos internacionales.

4. MARCO TEORICO

La funcion principal del Buque Escuela Guayas, es “Proporcionar al Personal
Naval embarcado instruccion y entrenamiento en la mar y difundir la imagen del
Pais y de la Armada en los lugares que visite, en tiempo de paz, asi como

desempenarse como Buque Hospital en tiempo de conflicto y guerra.”

Por tal motivo es de gran importancia analizar y estudiar los servicios que
recibe el buque desde el momento del zarpe, estadia y al arribo a otro puerto.
Esta investigacion se realizé en torno al Buque Escuela Guayas y a todo su

personal abordo. Al realizar esta investigacion se estudié el Buque Escuela



Guayas con los servicios portuarios recibidos en los paises que visito durante el
crucero de instruccion Atlantico 2012 1l fase.

El andlisis y estudio de un plan de mejora de servicios portuarios tendra la
finalidad de determinar las necesidades del Buque Escuela Guayas para
satisfacerlas de manera eficaz y eficiente, en el momento indicado. También es
importante tomar una buena decision al momento de optar por la empresa de
agenciamiento que coordine los servicios portuarios en los paises que visita esta
unidad, la empresa de agenciamiento debe cumplir con todos los requerimientos
necesarios especificados por la unidad contratante, para cumplir  sus
expectativas antes de su arribo, durante su estadia, hasta el zarpe del puerto. En

los cuales se debe recibir los siguientes servicios portuarios:

o “El practicaje. (Desde el momento que el practico aborda a la cubierta del
buque, hasta que el practico lleve al bugue de una manera segura y

confiable a su punto de fondeo o atraque).

Servicios de accionamiento de esclusas.

¢ Remolque portuario.

e Servicio de Amarre y desamarre al muelle.

e Puesta a disposicion de espacios, almacenes, edificios e instalaciones
para manipulacion y almacenamiento de mercancias y vehiculos y para el
transito de estos y de pasajeros en el puerto.

e La puesta a disposicion de medios mecanicos terrestres o flotantes, para
la manipulacion de mercancias en puerto.

e Servicios de suministros de agua y energia eléctrica.

e Servicio de recogida de basura y la recepcion de residuos solidos y
liquidos contaminantes procedentes de buques.

e Servicios contraincendios, de vigilancia, seguridad, policia y proteccion

civil portuarios.



e Las labores de carga, descarga, estiba, desestiba.
e Servicios de sefializacion maritima en el &mbito geografico que se asigne

a la autoridad portuaria.

Las autoridades portuarias encargadas de un puerto deben brindar estos
servicios para crear mayor competitividad y comunicacion mundial por medio de
sus puertos para todos los buques visitantes de todo el mundo.” (Carles Rua

Acosta, pagl)

5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

5.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementaciéon de una adecuada planificacion de requerimientos y
necesidades previo a la contratacion de una empresa de agenciamiento de
servicios portuarios en puertos extranjeros, contribuird a la satisfaccion de
necesidades del buque y del personal a bordo, en los cruceros de instruccién
internacional del Buque Escuela Guayas.

5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El estudio del proceso de contratacion de servicios portuarios que se
utiliz6 previo realizar el crucero internacional atlantico 2012 1l fase,
determinara al andlisis de los pasos que se utilizé al realizar la
contratacion de servicios portuarios.

e El andlisis del proceso que se utilizé para realizar contratacién de
servicios portuarios contribuira a la ordenacion eficiente de ideas para
realizar los paramentos y politicas necesarios para la elaboraciéon del

manual.



e La elaboracion de un manual de directivas describiendo los pasos para
determinar los requerimientos previo a la contratacion de la empresa de

agenciamiento de servicios portuarios, en puertos extranjeros.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método Empirico se aplicé para realizar el diagnéstico de la situacion actual
del Buque Escuela Guayas, con respecto a la contratacion de servicios
portuarios, utilizando para ello las técnicas: encuestas, observacion directa y

entrevistas.

La investigacion cualitativa por su parte se enfoca especificamente en la
cualidad que revela por medio de las propiedades de u objeto. Las caracteristicas
mas importantes de esta investigacidbn son la interpretacion de los casos y
fendmenos, en este caso a los servicios portuarios obtenidos. Las principales
técnicas para realizar este tipo de investigacion son la observacion directa, la

entrevista abierta y la encuesta.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1 HISTORIA DEL BUQUE ESCUELA GUAYAS

“Construido en los astilleros de Celaya en Bilbao/Espana, y botado en el afio
de 1976, fue incorporado a la marina de Ecuador, en el afio de 1967. El buque
escuela Guayas es el "hermano menor" del buque escuela Gloria de Colombia y
del buque escuela "Simon Bolivar" de Venezuela, ambos construidos en el
mismo astillero. A esta fecha el Buque Escuela Guayas, ha participado en
multiples travesias por todo el mundo. En sus 31 afios de vida, ha visitado més
de 70 puertos en 36 paises, dando la vuelta al mundo unas 17 veces

aproximadamente.” (reglamento de servicios portuarios, s.f.)

1.1 CARACTERISTICAS DEL BUQUE ESCUELA GUAYAS

Tabla1.1

Caracteristicas del Buque Escuela Guayas
Tipo BRIC BARCA
Eslora total 78,40 Metros
Manga 10,16 Metros
Puntal 6,60 Metros
Calado Medio 4,60 Metros
Palo Mayor 41,90 Metros
Desplazamiento 1.153 Toneladas
Autonomia 27 Dias

Fuente: (www.histarmar.com.ar, 2013)
Elaborado por: Autor



1.2 ORGANIGRAMA DEL BUQUE ESCUELA “GUAYAS”

El Buque Escuela Guayas esté organizado por departamentos que asesoran
al comandante a la administracion en actividades operativas y logisticas. Los
departamentos que conforman esta unidad son encargadas de sus areas de
responsabilidad y de determinar las necesidades que se requieren para su eficaz

funcionamiento.

COMANDO

Junta Académica Cargos Colaterales

2DA. COMANDANCIA

Junta Inspectora
del cascoy
compartimentaje

Junta Economica

[ [ I [ |

Dpto. Maniobras Dpto. Operaciones Dpto. Ingenieria Dpto. Logistica Dpto. Instruccién

|| Division del Div de Navegacion Divde Propulsion | | | Division de Div de personal
Tinquete |y Meteorologia Principal Sanidad En instruccion
Division del | | Division de Divde Electicidad | | | Division de
Mayor Comunicaciones | y Refiigeracion Servicios
Division del Div de Control

| Mesana | de Averios

Figura 1 Organizacién del Buque Escuela Guayas
Fuente: Manual de operaciones del Buque Escuela Guayas

Elaborado por: Autor



1.3 DEFINICION DE LOGISTICA

Segun (Salgado)“La logistica es una parte del arte de la guerra, que tiene por
objeto proporcionar a las Fuerzas Armadas, los medios de personal, material y
servicios necesarios, para satisfacer en cantidad, calidad, momento y lugar

adecuados, las necesidades y exigencias de la guerra.”

(Meléndez, 2002, pag. 64) Sostuvo que "La logistica se puede definir como
aguella parte de los procesos de la cadena de valor responsables de la
planificacion, la realizacion y el control de la eficiencia y la efectividad de los flujos
y del almacenamiento de productos, servicios, y cualquier otra informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo; con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los consumidores. Dentro de este concepto, se
incluyen las siguientes actividades: la planificacion de la produccion, el
procesamiento de pedidos, el transporte, la gestion de la demanda, el
almacenamiento, el empaquetado, la gestién de la cadena de aprovisionamiento,
los servicios al cliente, el control de inventario, el control de la explotacion y de la
importacion, la documentacion y seguro, pagos, la gestion de aduanas, la
inspeccion, la gestion de devoluciones, asi como la legislacion referente al

etiquetado y a la proteccién medioambiental y de salud.”

La buena planificacion logistica en el Bugue Escuela Guayas es importante
para realizar la lista de necesidades y requerimientos que satisfaga las
necesidades, siguiendo el proceso de planificacion y gestion de servicios basicos

portuarios, en los puertos extranjeros que visita en cada crucero internacional.

1.4 LOS SERVICIOS PORTUARIOS

(Manuel Andreu, 2003, pags. 38-40) Sostiene que “Como definicion genérica,
son servicios portuarios las actividades de prestacion que tiendan a la

consecucion de los fines que a las autoridades se asignan por la ley de puertos



del estado y de la marina mercante y se desarrolla en su ambito territorial. De
forma especial, la ley define como tales los siguientes:

e El practicaje

¢ El remolque portuario

e La disponibilidad de las zonas de fondeo y la asignacién de puestos de
fondeo

e El amarre y desamarre de los buques, atraque y, en general, los que
afectan al movimiento de las embarcaciones

e El accionamiento de esclusas

e La puesta a disposicion de espacios, almacenes, edificios e instalaciones
para la manipulacién de mercancias en el puerto

e El suministro a los bugues de agua y energia eléctrica y de hielo a los
buques pesqueros

e La recogida de basuras y la recepcion de residuos sélidos y liquidos
contaminantes procedentes de buques, plataformas u otras instalaciones
fijas situadas en la mar

e Los servicios contra incendios, de vigilancia, seguridad, policia y
proteccion civil portuarios, sin perjuicio de los que correspondan al
ministerio del interior o a otras administraciones publicas.

e La utilizacion de lugares de amarre o anclaje de uso publico tarifado y
delas plazas de estancia en tierra

e El servicio de varada

e La utilizacion de gruas y de otros elementos de transporte

e El suministro de agua, electricidad y carburantes

e La utilizacidon de las zonas de aparcamiento de vehiculos establecidos en
los espacios portuarios

e Los servicios portuarios que se determinen por via reglamentaria, o que

como tales sean recogidos en el proyecto definitivamente aprobado
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1.4.1 Los servicios portuarios

Los tres mas importantes son:

e El practicaje
¢ El remolque portuario

e Elamarre y desamarre”

La eficiente contratacion de los servicios portuarios en la planificacion de los
cruceros internacionales de instruccién que realiza el Buque Escuela Guayas
alrededor del mundo, son tan importantes ya que asegura la permanencia del
velero desde el arribo, durante su estadia, hasta su zarpe. Entre los principales
servicios que se manipula en los cruceros internacionales que realiza el Buque

Escuela Guayas, estan:

e El servicio de practicaje
e Remolque portuario

e Amarre y desamarre al muelle asignado

Estos servicios basicos se requieren al momento del arribo a puerto extranjero
en cualquier momento que sea necesario. En algunos puertos también se

requieren servicios como:

e Ladisponibilidad de las zonas de fondeo y la asignacion de puestos
de fondeo, este caso se da cuando el muelle asignado aun no esta
disponible, y es obligacion de la autoridad portuaria, asignar un puesto o
punto de fondeo en la rada del puerto extranjero que se visita.

e El accionamiento de esclusas, este caso se da en puertos que tengan

este sistema, durante el arribo a sus muelles.
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1.5 EL MUELLE

“El muelle tiene la doble funcién de permitir el atraque de los buques y de
aproximar el terraplén donde se construyen las instalaciones portuarias. Las

condiciones a obedecer en el trazado del muelle son las siguientes

¢ Ubicacion al margen de un fondeadero tranquilo y profundo, y si es posible,
libre se marejadas.

e Ubicacion que facilite las futuras ampliaciones del puerto y su union con la
ciudad, redes de ferrocarril y fluviales que demandan el puerto.

e Dejar en el lado de tierra una explanada suficientemente amplia para
soportar las instalaciones portuarias.

e Ubicacion donde los sondeos geoldgicos indique fundaciones

economicamente aceptables.” (Manuel Andreu, 2003, pag. 62)

1.5.1 Relacién buque puerto

Para realizar la asignacion de un puerto a un Buque se debe analizar tres

condiciones.
AGENTES CORRIENTE, VIAJE
EXTERIORES Y OLEAJE
DIMENCIONALES
SERVICIOS CONDICIONES DEL :
PORTUARIOS PUERTO ESTRUCTURALES

EQUIPAMENTO

| J/ | J/

4 3\ 4 3\

TIPOLOGIA DE MAENIOBRABILIDSD
BUQUES , EQUIPAMENTO,
TRIPULACION

Figura 2 Servicios Portuarios
Fuente: Ingenieria de transporte maritimo y multimodal
Elaborado por: (DR. Richard Mari, 2001)
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1.6 AGENCIAMIENTO PORTUARIO

“Son actividades que realizan empresas que proporcionan servicios
relacionadas con facilidades portuarias, estas actividades son de prestacion de
interés general que se desarrollan en la zona de servicio de los puertos, siendo
necesarias para la correcta explotacion de los mismos en condiciones de
seguridad, eficacia, eficiencia, calidad, regularidad, continuidad y no

discriminacion.”

(REGLAMENTO DE SERVICIOS PORTUARIOS PARA LAS ENTIDADES PORTUARIAS DEL ECUADOR)

1.7 PRESENTACION DE EMPRESAS DE AGENCIAMIENTO

1.7.1 lan Taylor & Company

“‘Desde el establecimiento de la compafia en 1965, esta proporciona un
excelente servicio a todos los clientes en el envio de las actividades relacionadas
con servicios portuarios. También sirve a los armadores y operadores que hacen
escala en los puertos de Chile, Pertu y Ecuador. A través de las operaciones,
ofrece servicios de Agencia, Remolcadores, Lanchas, transporte terrestre,
logistica, Bunker Suministro y Carga de corretaje a clientes en todo el mundo,
basados en principios de eficiencia, conocimiento y fiabilidad.

lan Taylor & Company ofrece los servicios necesarios para una eficaz
operacion. Se atienden las lineas regulares de contenedores, buques de carga
a granel y Refrigerados, Cargas Proyectos Especiales, Petroleros, quimiqueros,

el transporte de automoviles, carga general y buques de pasajeros”. (IAN TAYLOR &
COMPANY, s.f.)
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1.7.2 Marglobal

“A través de sus servicios de agenciamiento portuario, MARGLOBAL contrae
el compromiso de "actuar por cuenta de" compafiias navieras representadas,
orientando y asesorando a los Armadores y Capitanes, de modo de optimizar las

operaciones de sus naves en los puertos donde recalan.

MARGLOBAL es una empresa de agenciamiento que requiere de la entrega
eficaz de informacion, para asegurar a sus clientes un detallado control de los
costos y de la utilizacion de sus naves, para lo que realiza una planificacién previa
a las operaciones en puerto, con el proposito de lograr sinergia entre todos los
entes involucrados en cada actividad, del constante seguimiento y reporte de las
faenas ejecutadas y una agil capacidad de reaccién ante cualquier cambio que

se presente”. (MARGLOBAL, s.f.)

1.7.3 Agunsa

“A través de sus servicios de agenciamiento portuario, AGUNSA contrae el
compromiso de "actuar por cuenta de" compafiias navieras representadas,
orientando y asesorando a los Armadores y Capitanes, de modo de optimizar las

operaciones de sus naves en los puertos donde recalan.

AGUNSA brinda atencién de naves en puerto, la compafia puede ofrecer a la

industria naviera mundial especializaciones en atencion de:

¢ Naves porta-contenedores y en servicios regulares.
¢ Naves de transporte de graneles secos.
¢ Naves de transporte de graneles liquidos.

e Naves pesqueras.” (AGUNSA, s.f.)
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1.7.4 Agenciamiento Portuario IQUIQUE

“La empresa de agenciamiento portuario de Iquique cuenta con un equipo
especializado para la atenciéon de los servicios de transporte de carga en
contenedores, a granel, transporte de vehiculos y todos los servicios logisticos
que los clientes requieran. Ademas, ofrecemos servicios de agenciamiento

portuario, que incluyen: documentacion, operaciones y control de equipos.

Los servicios ofrecidos son:

Agenciamiento Portuario de Carga en contenedores, a granel y
transporte de automoviles.

e Agenciamiento Portuario de Naves.

e Consolidacion y desconsolidacion de carga.

e Tramitacion para cargas a Zona Franca.

e Porteo de vehiculos.

e Transporte maritimo de exportacion e importacion, carga full ( FCL).

e Transporte maritimo de exportacion e importacién, carga suelta (LCL).
e Servicio de camionaje nacional.

e Servicio de camionaje internacional.

e Cargo Management (OCM).”
(AGENCIAMIENTO PORTUARIO DE IQUIQUE, s.f.)
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realizé en torno a la necesidades y requerimientos que
tiene el Buque Escuela Guayas al momento de arribar a un puerto extranjero
durante el crucero internacional Atlantico 2012 Il fase. Se analiz6 los puertos
visitados en el crucero instruccion antes mencionada y los servicios portuarios
bésicos que recibi6 el Buque Escuela Guayas. Los servicios basicos tales como:
Servicios de practicaje, desde el momento que el practico aborda al buque y lo
destina hasta su punto de atraque, hasta el momento de salida o zarpe del Buque.
El servicio de internet, servicio agua potable, servicio de energia eléctrica,
brindan comodidad y satisfacen las necesidades del personal que navega a
bordo del Buque Escuela Guayas.

2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En esta investigacién se va a realizar un enfoque cualitativo debido que se
evaluara la calidad la eficiencia de los servicios portuarios brindados por la

autoridad portuaria en los puertos visitados durante el crucero internacional.

Se analizara la calidad de servicios basicos como:

e Servicio de amarre y desamarre.
e Servicio de atraque.
e Servicio de internet.

e Servicio de remolcadores.

Se debe tomar en cuenta realizar un enfoque cuantitativo debido al estudio de

la adquisicion de los servicios antes mencionados, se correspondi6 a realizar la

16



respectiva cancelacion previa a la contratacion de los mismos. En sentido

monetario analizaremos los gastos ejecutados.

2.2 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion se desarrolla un tipo de paradigma analitico
cualitativo, caracterizada por el método de aplicacibn de las técnicas de

observacion y descripcion, clasificacion y explicacion del tema que se investiga.

La investigacion cualitativa por su parte se enfoca especificamente en la
cualidad que revela por medio de las propiedades de un objeto. Las
caracteristicas mas importantes de esta investigacion son la interpretacion de los
casos y fendmenos, en este caso a los servicios portuarios obtenidos. Las
principales técnicas para realizar este tipo de investigacion son la observacion

directa, la entrevista abierta y la encuesta.

2.3 METODO DE LA INVESTIGACION

En este proyecto se efectud un andlisis explicativo del proceso de contratacion
de los Servicios Portuarios, durante la ejecucién del Crucero Internacional a
bordo del Buque Escuela Guayas, para promover la mejora y perfeccionamiento
del servicio, con el objetivo de satisfacer las necesidades del personal que

navega en este velero itinerante.

El tipo de investigacion es descriptiva porque se especificaron los métodos de
contratacion de servicios portuarios que se han realizado en el Buque Escuela
Guayas durante sus rutas de navegacion en el crucero internacional Atlantico
2012 1l fase.
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Es importante acotar los métodos de investigacion que se utilizaron para
realizar este proyecto, los cuales ayudaron de manera confiable a realizar el
analisis de la contratacion de servicios portuarios recibidos en cada puerto

internacional.

2.3.1 Método inductivo

Este método es utilizado para el estudio de casos o0 sucesos en particular,
para lo cual es necesario el analisis, observacion, y determinacion de
necesidades aplicados a un tema especifico. Por medio de este método aplicado
al analisis de los servicios portuarios se analizé los servicios recibidos y los
efectos suscitados al recibir los mismos, durante el crucero de instruccién
Atlantico 2012.

2.3.2 Método analitico

Este método fue utilizado para la identificacion, conocimiento vy
caracterizacion de las partes de un elemento hasta llegar a saber sus principios.
Por medio de este método aplicado al analisis de la contratacion de servicios
portuarios que brindan los puertos internacionales, se determiné las necesidades
del Buque Escuela Guayas fueron compensadas como Se propuso en su

planificacion.

2.3.3 Método Sintético

Este método fue utilizado para realizar la accion de reunir las partes de la
investigacion, que permitieron a creacion de criterios y argumentos del tema
investigado. Por medio de este método aplicado a sintetizar el andlisis de la

contratacion de Servicios Portuarios que brindan los puertos internacionales, se
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realizé la identificacion del nivel de satisfaccidbn de necesidades por parte del

personal que navega a bordo del Buque Escuela Guayas.

2.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es no experimental debido a que se utilizaron los datos
establecidos y las partidas existentes durante el Crucero de intrusién Atlantico
2012- 1l fase del Buque Escuela Guayas, Tomando en cuenta el método de
recoleccion de datos de corte transversal debido a que se utilizaron los registros

de datos financieros del crucero en el afio 2012.

2.4.1 Poblacién y muestra

La poblacion de este proyecto constituye el total del personal a bordo del
Buque Escuela GUAYAS incluidos oficiales, guardiamarinas y tripulantes; por ser
una poblacion pequefia, la encuesta se aplico a toda la tripulacion. Debido al

tamafio de la poblacién no fue factible aplicar muestra.

Tabla 2.1
Dotacion del Buque Escuela Guayas
Descripcién Poblacién
Oficiales 15
Guardiamarinas 64
Tripulantes 88
TOTAL 167

Fuente: Buque Escuela Guayas
Elaborado por: Autor

2.4.2 Muestra

La herramienta técnica de informacion se aplicO a toda la tripulacion

encuestada, la que permitié obtener resultados eficientes.
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2.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Con el objeto de reunir informacion relacionada al Crucero Internacional de
Instruccion Atlantico 2012 1l fase, para deducir de su analisis, conclusiones que
promuevan una propuesta de mejora capaz de brindar una eficiente contratacion
de servicios portuarios, es preciso determinar las técnicas o instrumentos para la
recoleccion de informacion, para un mejor estudio y analisis de las necesidades

del buque cada vez que arribe a un puerto extranjero seran:

El avance de la investigacion cientifica hoy en dia nos proporciona un sin
namero de técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion las cuales
serdn empleadas en razon de la realizacion de éste trabajo de investigacion.
Debido a su facilidad y rapidez, las técnicas o instrumentos para la recoleccion

de informacidn utilizados para éste proyecto seran los siguientes:

e Entrevista
e Encuesta

e Pruebas Estadisticas

2.5.1 Investigacion documental

Esta investigacion se la realiz6 mediante el analisis de archivos y documentos
de contratos realizados durante el crucero internacional Atlantico 2012 Il fase,
entre el sefior oficial encargado de contratacion de servicios, y el agenciamiento
del puerto que se visita. Mediante el andlisis y estudios de estos documentos se
tomd una referencia de los servicios portuarios adquiridos, para realizar una
propuesta de mejora de los servicios portuarios recibidos en los paises que visita

el Buque Escuela Guayas.
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2.5.2 Encuestas

Las encuestas se realizaron a todo el personal que navega a bordo, incluido
oficiales, guardiamarinas y tripulantes. Para determinar las falencias o
contratiempos ocurridos en cada arribo a puerto extranjero, de esta forma se
desarrolla un énfasis en los principales problemas acontecidos con el proposito
de resolverlos, realizando una propuesta de mejora al momento de realizar la

contratacion de los servicios portuarios.

2.5.3 Entrevistas

Constituye una técnica de recoleccion de informacion que tiene como fin la
recopilacion de datos con la espontaneidad que implica el enlace directo con las
personas consideradas como informantes de calidad, las mismas que nos
permitiran discurrir en el tema de estudio. La informacion que se recibe del
entrevistado es parte de su experiencia o su vasto conocimiento del tema tratado.
La entrevista se va a realizar los sefores oficiales que tienen discernimiento de
los servicios portuarios, y de su contratacion, en los puertos visitados. Para

analizar como se la contratacion.

2.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 una recoleccion de datos mediante la aplicacién de una encuesta
dirigida Hacia el personal de Sr. Oficiales y Tripulantes del Buque Escuela
Guayas. Esto sera de guia para tener una mejor interpretacion del andlisis de los
servicios portuarios obtenidos en los puertos que visito el Buque Escuela Guayas,

durante el crucero internacional Atlantico 2012 Il Fase.
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2.7 ITINERARIO

La ruta navegada en este Crucero Internacional Atlantico 2012 |l fase que
realizo el Bugue Escuela Guayas., permitio arribar a 10 puertos internacionales,
entre los cuales 7 de ellos fueron puertos europeos, precedida de una navegacion

de 101 dias como lo indica la figura 3.

ITINERARIO DEL CRUCERO INTERNACIONAL 2012 Il FASE
PUERTO DE DiAS PUERTO DE MN POR OBSERVACION / REFERIDA A
FECHA ZARPE ZARPE PAIS NAVEGACION FECHA ARRIBO ARRIBO PAIS DIAS PUERTO PATA INVITACION
ESTADUUS
BOSTON A 21 capiz ESPARA 03 298650 MAC'ON THE TALL SHIP RACES
jueves, 5 de julio de 2012 jueves, 26 de julio de 2012
CADIZ ESPANA 12 LA CORURNA ESPANA 03 707,20 MACDN THE TALL SHIP RACES
domingo, 29 de julio de 2012 viernes, 10 de agosto de 2012
LA CORUNA ESPANA 10 DUBLIN IRLANDA 03 61995 g‘ggm IONTHE TALL SHIP RACES
lunes, 13 de agosto de 2012 jueves, 23 de agosto de 2012
DUBLIN IRLANDA 05 BREMEN ALEMANIA 04 880,00 |VISITA OFICIAL
domingo, 26 de agosto de 2012 viernes, 31 de agosto de 2012
BREMEN ALEMANIA 03 AMSTERDAM HOLANDA 04 300,00 | VISITA OFICIAL
martes, 4 de i de 2012 viernes, 7 de i de 2012
/AMSTERDAM HOLANDA 03 EL HAVRE FRANCIA 04 300,00 {VISITA OFICIAL
martes, 11 de i de 2012 viernes, 14 de i de 2012
EL HAVRE FRANCIA 09 LISBOA PORTUGAL 04 930,00 {VISITA OFICIAL
martes, 18 de i de 2012 jueves, 27 de i de 2012
LISBOA PORTUGAL 25 LAGUAIRA VENEZUELA 04 3.500,00 |VISITA OFICIAL
lunes, 1 de octubre de 2012 viernes, 26 de octubre de 2012
LA GUAIRA VENEZUELA 07 COLON PANAMA 00 1.020,00 [TRANSITO DE CANAL
martes, 30 de octubre de 2012 martes, 6 de novi de 2012
COLON PANAMA 01 BALBOA PANAMA 04 70,00 |VISITA OFICIAL
martes, 6 de noviembre de 2012 i 7 de novi de 2012
BALBOA PANAMA 05 GUAYAQUIL ECUADOR 00 750,00 [TRANSITO.
domingo, 11 de noviembre de 2012 viernes, 16 de noviembre de 2012
CIFRAS TOTALES 101 33 12.063,65

Crucero Internacional
Atlantico 2012
SEGUNDA FASE

North Sed\ %’
| e : et 3
23-AGO BREMEN e

Cotc:sfa - A

&

LA CORUNA
‘ 10 m.(i &”){
( ussoa Ml
27-SEP | G >

26-JULIO
-~ 7

ITINERARIO:
« 10 PUERTOS EXTRANJEROS

< 101 DIAS DE NAVEGACION

« 35 DIAS EN PUERTO

« MAS DE 12.000 MILLAS A RECORRER

Figura 3 Itinerario del Crucero Internacional Atlantico 2012 Il fase
Fuente: Planificacion del Crucero Internacional Atlantico 2012
Elaborado por: Planificacion del Crucero Internacional Atlantico 2012
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2.8 OBSERVACION CIENTIFICA ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA #1:

¢Piensa usted que el servicio portuario ofrecido al Buque Escuela Guayas
durante el crucero de instruccion Atlantico 2012 Il fase satisficieron las

necesidades requerida por el buque?

Tabla 2.2
Nivel de satisfaccion por los Servicios Portuarios recibidos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%

EXCELENTE 13 8%
MUY BUENO 24 14%
BUENO 28 17%
REGULAR 76 46%
MALO 26 16%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

REGULAR
45%

B EXCELENTE = MUYBUENO mBUENO REGULAR ®m MALO

Figura 4 Porcentajes de satisfaccion del personal
Fuente: Tabla 2.2
Elaborado por: Autor
Del 100% del personal encuestado, un 45% consideran que los servicios
portuarios ofrecidos al Buque Escuela Guayas fueron excelentes, el 17%
consideran que fueron muy buenos, el 16% consideran que fueron buenos, el

14% consideran que fueron regular y el 8% consideran que fueron malos.
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PREGUNTA #2:

¢ Piensa usted que el Buque Escuela Guayas recibio los servicios basicos en
puerto como agua, energia, internet, recoleccion de basura, entre otros cada vez

gue arribo a un puerto extranjero durante el crucero de instruccion Atlantico 2012

Il fase?
Tabla 2.3
Servicios basicos recibidos en puertos extranjeros
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%

EXCELENTE 25 15%

MUY BUENO 24 14%
BUENO 23 14%
REGULAR 69 41%
MALO 26 16%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

m EXCELENTE = MUY BUENO m BUENO REGULAR = MALO

Figura 5 Servicios Basicos Recibidos en Puertos Extranjeros
Fuente: Tabla 2.3
Elaborado por: Autor
Del 100% del personal encuestado, un 41% consideran que los servicios
basicos recibidos durante el crucero internacional Atlantico 2012 Il fueron
excelentes, el 16% consideran que fueron muy buenos, el 15% consideran que
fueron buenos, el 14% consideran que fueron regular y el 14% consideran que

fueron malos.

24



PREGUNTA #3:

Indique usted cuales son los servicios portuarios basicos mas importantes

necesarias para el Buque Escuela Guayas para satisfacer necesidades en puerto

extranjero
Tabla 2.4
Servicios portuarios mas importantes segun el personal abordo
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Agua, Electricidad, Remolcadores, aduana y migracion 48 29%
Aduana y migracion, transporte de autoridades, 68 41%

asistencia de remolcadores, recoleccién de basura,
aguas residuales

Servicio de tiras de amarre, agua, electricidad. 14 8%
Practicaje, servicio de tira de amarre, agua. 37 22%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

22% | 29%
8% |

B Agua, Electricidad, Remolcadores, aduana y migracion

B Aduana y migracidn, transporte de autoridades, asistencia de remolcadores,recoleccion de basura, aguas

residuales
M Servicio de tiras de amarre, agua, electricidad.

Practicaje, servicio de tira de amarre, agua.

Figura 6 Servicios Portuarios méas importantes para el personal abordo
Fuente: Tabla 2.4
Elaborado por: Autor

Del 100% del personal encuestado, un 41% piensan que el servicio de Aduana y
migracion, transporte de autoridades, asistencia de remolcadores, recoleccion de
basura, aguas residuales son servicios importantes al arribo a puerto extranjero, el 29%
piensan que el servicio de Agua, Electricidad, Remolcadores son servicios importantes,
el 22% piensan que el Servicio de Practicaje, servicio de tira de amarre, agua son
servicios importantes al arribo a puerto extranjero, y el 8% piensan que el servicio de

tiras de amarre, agua, electricidad son servicios importantes al arribo a puerto extranjero.
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PREGUNTA #4:

Piensa usted que los servicios portuarios ofrecidos en puertos extranjeros
durante el crucero de instruccion Atlantico 2012 Il fase son tan eficientes para

cumplir con las necesidades del personal que navego a bordo del mismo

Tabla 2.5
Porcentaje de eficacia y eficiencia de los servicios portuarios
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%

EXCELENTE 27 16%

MUY BUENO 25 15%
BUENO 39 23%
REGULAR 60 36%
MALO 16 10%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

m EXCELENTE = MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

Figura 7 Porcentajes de eficacia y eficiencia de los Servicios Portuarios
Fuente: Tabla 2.5
Elaborado por: Autor

Del 100% del personal encuestado, un 36% consideran los servicios
portuarios recibidos durante el crucero internacional Atlantico 2012 Il fueron
regulares, el 23% consideran que fueron muy buenos, el 16% consideran que
fueron excelentes, el 15% consideran que fueron muy buenos y el 10%

consideran que fueron malos.
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PREGUNTA #5:

¢ Piensa usted que los puertos asignados para el atraque del Bugque Escuela
Guayas ayudaron a cumplir con el objetivo de dar a conocer las costumbres y

tradiciones de nuestro pais, y fomentan la imagen de nuestro pais?

Tabla 2.6
Fomentar laimagen del pais
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%
EXCELENTE 5 3%
MUY BUENO 9 5%
BUENO 14 8%
REGULAR 64 38%
MALO 75 45%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

m EXCELENTE = MUY BUENO mBUENO REGULAR m®MALO

Figura 8 Porcentajes fomentar la imagen del pais

Fuente: Tabla 2.6

Elaborado por: Autor

Del 100% del personal encuestado, un 45% consideran el muelle asignado

fue regular para fomentar la imagen del pais, el 38% consideran que fue malo,
el 8% consideran que fue bueno, el 6% consideran que fue muy bueno y el 3%
consideran que fue excelente el muelle asignado para fomentar la imagen del
pais.
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PREGUNTA #6:

¢,Cree usted que existieron los procedimientos adecuados para realizar la
contratacion de servicios portuarios previo a la ejecucion del crucero
internacional Atlantico 2012 Il fase a bordo del Buque Escuela Guayas?

Tabla 2.7
Existencia de procedimientos para la contratacién de servicios portuarios
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%
SI 65 39%
NO 69 41%
EN PARTE 33 20%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autor

mSI mNO mEN PARTE

Figura 9 Existencia de procedimientos para la contratacion de servicios portuarios
Fuente: Tabla 2.7
Elaborado por: Autor

Del 100% del personal encuestado, un 41% consideran que si existi6 el
proceso de contratacion, el 39% consideran que no, el 20% consideran que en
parte.
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2.9 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA

La encuesta que se realiz0 al personal que navegoé a bordo del Buque Escuela

Guayas después finalizar el crucero de instruccion Atlantico 2012 Il fase,

proporcion6 los siguientes resultados que evidencian los regulares servicios

portuarios recibidos durante el desarrollo de esta travesia.

En cuanto a servicios béasicos recibidos durante la travesia se demostro
que el 41% del personal encuestado no obtuvieron buenas atenciones al
recibir el servicio de agua, internet, energia eléctrica, y recoleccién de
basura.

La encuesta evidencia que los servicios portuarios mas importantes para
el personal que navegd a bordo del Buque Escuela Guayas durante el
crucero internacional Atlantico 2012 Il fase son: servicio de aduana y
migracion, servicio de transporte de autoridades, servicio de asistencia de
remolcadores, servicio de recoleccion de basura, y servicio de aguas
residuales, y que los servicios recibidos durante la estadia en puertos
internacionales, no fueron los mas optimos.

Los muelles asignados en el crucero internacional Atlantico 2012 |l fase
no fueron utiles para que el Bugue Escuela Guayas cumpla con su objetivo
de dar imagen a nuestro pais.

La encuesta realizada a la dotacion del Buque Escuela Guayas, determin6
que no se siguid con el procedimiento adecuado para realizar la
contratacion de servicios portuarios, y estan de acuerdo con la creacion
de una directiva que emita responsabilidades al momento de contratar

este servicio.

De manera general se determind segun el andlisis de la encuesta que los

servicios prestados durante el crucero Internacional Atlantico 2012 Il fase, no

cumplieron las expectativas del personal a bordo.
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2.9.1 Servicio portuarios en el crucero internacional Atlantico 2012 Il fase

Los servicios portuarios recibidos en los puertos internacionales que visité el
Buque Escuela Guayas, dependieron de la lista de requerimientos y necesidades

emitidas en la planificacion de la navegacion del velero.

Tabla 8
Servicios portuarios en Boston

DETALLE VALOR

ASISTENCIA DE REMOLCADOR $ 3.949,74
REMOLCADOR DE INGRESO $ 6.550,00
REMOLCADOR DE SALIDA $ 6.550,00
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.200,00
AGUAS RESIDUALES $ 2.350,00
COMUNICACIONES $ 500,00
ADUANA, MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE AUTORIDADES $ 2.200,00
TAX PER I.S.P.P. $ 2.500,00
TRANSPORTE AGENTE $ 450,00
MANEJO DE LINEAS $ 1.200,00
GASTOS BANCARIOS $ 60,00
HARBOUR FEE $ 506,16
APHIS FEE $ 1.250,00
PILOT $ 3.200,00
SERVICIO DE LANCHA $ 2.500,00
COMISION DE AGENCIA $ 2.800,00
TOTAL $ 47.475,90

Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 10 Servicios Portuarios en Boston
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Autor

Analisis:
El objeto de mostrar los gréficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Boston y analizar los requerimientos

y necesidades del Buque Escuela Guayas durante el crucero Internacional
Atlantico 2012 1l fase.
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Tabla 9
Servicios portuarios en Cadiz

DETALLE VALOR

ASISTENCIA DE REMOLCADOR LANCHAS $ 1.676,88
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.100,00
AGUAS RESIDUALES $ 2.120,00
RECOLECCION DE BASURA $ 1.250,00
COMUNICACIONES $ 456,31
TRANS. BANCARIA $ 50,85
TRANSPORTE DE AUTORIDADES $ 850,00
ADUANA, MIGRACION $ 680,00
COMISION DE AGENCIA $ 2.800,00
TOTAL $ 10.984,04
Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 11 Servicios Portuarios en Céadiz
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los gréficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Cadiz durante el crucero Internacional
Atlantico 2012 Il fase.
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Tabla 10
Servicios Portuarios en Corufa

DETALLE VALOR
ASISTENCIA REMOLCADOR $ 3.700,00
REMOLCADOR SALIDA $ 3.324,58
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.200,00
AGUAS RESIDUALES $ 1.500,00
ADUANA, MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE AUTORIDADES $ 750,00
TRANSPORTE AGENTE Y DELEGADOS $ 450,00
GASTOS BANCARIOS $ 60,00
HARBOUR FEE $ 506,16
COMISION DE AGENCIA $ 2.500,00
TOTAL $ 14.440,74
Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 12 Servicios Portuarios en Corufia

Fuente: Tablall
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los graficos estadisticos es observar el costo de los

diferentes servicios portuarios

recibidos en Corufia durante el

Internacional Atlantico 2012 |l fase.
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Tabla 11
Servicios Portuarios en Dublin

DETALLE VALOR

ASISTENCIA REMOLCADOR 2.978,45
REMOLCADOR SALIDA 2.750,00
COSTOS VARIOS MUELLAJE 1.200,00

$

$

$
AGUAS RESIDUALES $ 472,50
ADUANA, MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE AUTORIDADES $ 750,00
TRANSPORTE AGENTE Y DELEGADOS $ 450,00
GASTOS BANCARIOS $ 60,00
HARBOUR FEE $ 506,16
COMISION DE AGENCIA $ 2.200,00

$ 11.817,11

Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 13 Servicios Portuarios en Dublin
Fuente: Tablal2
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los gréaficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Dublin durante el crucero
Internacional Atlantico 2012 Il fase
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Tabla 12
Servicios Portuarios en Bremen

DETALLE VALOR
ASISTENCIA REMOLCADOR $ 4.269,72
REMOLCADOR SALIDA $ 3.978,45
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.200,00
AGUAS RESIDUALES $ 472,50
AGUA FRESCA $ 3.900,00
TAX PER I.S.P.P. $ 2.900,00
ADUANA MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE DE AUTORIADES $ 750,00
TRANSPORTE AGENTE Y DELEGADOS $ 450,00
GASTOS BANCARIOS $ 60,00
HARBOUR FEE $ 506,16
COMISION DE AGENCIA $ 2.000,00
TOTAL $ 20.936,83
Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
$4.500,00
$4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00 I
500,00
#5000 O m I u =
Q& \s & S v Q AT S & (s
S G I
© (ﬁo Qfé\o oﬁ & S\\& S S
QS' 8 Q}O v‘? e <& $?’ QY OQ"\ '\oc) ~2~V O%
$OV ®O\’ W« (90 ov. N\ § V‘? \(_)\
é\% Qg' ,\O") g § &Qy. (& (JO®
S %
e C

Figura 14 Servicios Portuarios en Bremen
Fuente: Tablal3
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los gréaficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Bremen durante el crucero
Internacional Atlantico 2012 Il fase.
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Tabla 13 )
Servicios Portuarios en Amsterdam

DETALLE VALOR
ASISTENCIA REMOLCADOR $ 3.700,00
REMOLCADOR SALIDA $ 3.32458
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.200,00
AGUAS RESIDUALES $ 472,50
ADUANA, MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE AUTORIDADES $ 750,00

$

$

$

$

$

TRANSPORTE AGENTE Y DELEGADOS 450,00
GASTOS BANCARIOS 60,00
HARBOUR FEE 506,16
COMISION DE AGENCIA 3.100,00

14.013,24

Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 15 Servicios Portuarios en Amsterdam
Fuente: Tablal4
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los gréaficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Amsterdam durante el crucero
Internacional Atlantico 2012 Il fase.
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Tabla 14
Servicios Portuarios en Le Havre

DETALLE VALOR
ASISTENCIA REMOLCADOR $ 3.949,74
REMOLCADOR SALIDA $ 4.114,05
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.200,00
AGUAS RESIDUALES $ 2.350,00
COMUNICACIONES $ 500,00
ADUANA, MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE DE AUTORIDADES $ 750,00
RECOLECCION DE BASURA $ 7.160,00
AGUA FRESCA $ 3.900,00
TAX PER I.S.P.P. $ 2.900,00
TRANSPORTE AGENTE Y DELEGADO DEL TERMINAL $ 450,00
MANEJO DE LINEAS $ 1.200,00
COSTOS BANCARIOS $ 60,00
HARBOUR FEE $ 506,16
COMISION DE AGENCIA $ 3.000,00
$ 32.489,95
Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figural6 Servicios Portuarios en Le Havre
Fuente: Tablal5
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los gréaficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Le havre durante el crucero
Internacional Atlantico 2012 Il fase.
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Tabla 15
Servicios Portuarios en Lisboa

DETALLE VALOR
ASISTENCIA REMOLCADOR LANCHAS $ 4.116,88
COSTOS VARIOS MUELLAJE $ 1.550,00
AGUAS RESIDUALES $ 2.350,00
COMUNICACIONES $ 560,00
ADUANA, MIGRACION $ 450,00
TRANSPORTE DE AUTORIDADES $ 1.100,00
RECOLECCION DE BASURA $ 2.306,52
AGUA FRESCA $ 1.400,00
TAX PER I.SP.P. $ 2.850,00
TRANSPORTE AGENTES Y DELEGADOS DEL TERMINAL ~ $ 320,00
MANEJO DE LINEAS $ 1.200,00
COMISION DE AGENCIA $ 2.000,00
$ 20.203,40

Fuente: Adjudicacién de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 17 Servicios Portuarios en Lisboa
Fuente: Tablal6
Elaborado por: Autor

Andlisis

El objeto de mostrar los gréaficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en Lisboa durante el crucero

Internacional Atlantico 2012 |l fase.
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Tabla 16
Servicios Portuarios en La Guaira

DETALLE VALOR
AGUAS RESIDUALES $ 3.000,00
ADUANA, MIGRACION $ 1.000,00
TRANSPORTE AUTORIDADES $ 1.500,00
MANEJO DE LINEAS $ 1.193,96
GASTOS BANCARIOS $ 60,00
MARITEME ASOCIATION $ 1.796,04
COMISION DE AGENCIA $ 1.450,00
$ 10.000,00

Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: lan Taylor Company
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Figura 18 Servicios portuarios en la Guaira
Fuente: Tablal7
Elaborado por: Autor

Analisis

El objeto de mostrar los gréaficos estadisticos es observar el costo de los
diferentes servicios portuarios recibidos en La Guaira durante el crucero
Internacional Atlantico 2012 Il fase.
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2.9.2 Principales servicios portuarios

Siguiendo la metodologia de la investigacion antes mencionada se determind
gue los siguientes servicios portuarios son los mas importantes para el personal

gue navega a bordo del Bugue Escuela Guayas.

Tabla 17
Servicio de aduana y migracion

ADUANA Y MIGRACION

PAIS COSTO
BOSTON $ 450,00
CADIZ $ 680,00
CORUNA $ 450,00
DUBLIN $ 450,00
BREMEN $ 450,00
AMSTERDAM $ 450,00
LE HAVRE $ 450,00
LISBOA $ 450,00
LA GUAIRA $ 1.000,00
BALBOA $ -
$ 4.830,00

Fuente: Adjudicaciéon de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: Autor
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Figura 19 Servicio de aduanay migracién
Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Autor
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Tabla 18
Transporte de autoridades

PAIS COSTO
BOSTON $ 2.200,00
CADIZ $ 850,00
CORUNA $ 750,00
DUBLIN $ 750,00
BREMEN $ 750,00
AMSTERDAM $ 750,00
LE HAVRE $ 750,00
LISBOA $ 1.100,00
LA GUAIRA $ 1.500,00
BALBOA $ -
$ 9.400,00

Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: Autor
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Figura 20 Transporte de autoridades
Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Autor

Analisis:

La siguiente ilustracion describe el costo del servicio de Transporte de
autoridades en los puertos que visito el Bugue Escuela Guayas durante el crucero
internacional atlantico 2012 1l fase.
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Tabla 19
Asistencia de remolcador

PAIS COSTO
BOSTON $ 3.949,74
CADIZ $ 1.676,88
CORUNA $ 3.700,00
DUBLIN $ 2.978,45
BREMEN $ 4.269,72
AMSTERDAM $ 3.700,00
LE HAVRE $ 3.949,74
LISBOA $ 4.116,88
LA GUAIRA $ -
BALBOA $ -
$ 28.341,41

Fuente: Adjudicacion de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: Autor
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Figura 21 Asistencia de remolcador
Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Autor

Analisis

La siguiente ilustracion describe el costo del servicio de asistencia de
remolcadores en los puertos que visitd el Buque Escuela Guayas durante el
crucero internacional atlantico 2012 |l fase, aunque podemos apreciar que en el
puerto de la guaira y balboa no se requiri6 de estos servicios debido a las

caracteristicas del muelle que se arrib0.
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Tabla 20
Recoleccién de basura

PAIS COSTO
BOSTON $ 7.160,00
CADIZ $ 1.250,00
CORUNA $ -
DUBLIN $ -
BREMEN $ -
AMSTERDAM $ -
LE HAVRE $ 7.160,00
LISBOA $ 2.306,52
LA GUAIRA $ -
BALBOA $ -
$ 17.876,52

Fuente: Adjudicacién de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: Autor
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Figura 22 Recoleccién de basura
Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Autor

Analisis

La siguiente ilustracion describe el costo del servicio de recoleccion de basura
en los puertos que visitd el Buque Escuela Guayas durante el crucero
internacional atlantico 2012 Il fase, aunque en algunos puertos no se dio la

liquidacién de los mismos, debido a la gratuidad de estos servicios.
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Tabla 21
Aguaresiduales

PAIS COSTO
BOSTON $ 2.350,00
CADIZ $ 2.120,00
CORUNA $ 1.500,00
DUBLIN $ 472,50
BREMEN $ 472,50
AMSTERDAM $ 472,50
LE HAVRE $ 2.350,00
LISBOA $ 2.350,00
LA GUAIRA $ 3.000,00
BALBOA $ -
$ 15.087,50

Fuente: Adjudicaciéon de Empresa de agenciamiento portuario
Elaborado por: Autor
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Figura 23 Aguas residuales
Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Autor

Andlisis
La siguiente ilustracion describe el costo del servicio de Aguas residuales en
los puertos que visitd el Bugue Escuela Guayas durante el crucero internacional

atlantico 2012 Il fase, pero se evidencia que en el puerto de balboa este servicio
fue brindado por las autoridades del cruce del canal.
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2.9.3 Analisis de los principales servicios portuarios

La seguridad de la unidad es muy importante desde el momento de arribo,
hasta el momento del zarpe de un puerto extranjero, es decir que debe existir un
estricto control desde que la embarcacion se acerca a la recalada de un puerto
internacional, por tal motivo se analizaron los siguientes servicios portuarios
imprescindibles para cubrir estas necesidades previo al atraque al muelle

asignado por la autoridad portuaria.

e El servicio de aduana y migracion fue de vital importancia en todos los
puertos, porque brinda seguridad al personal que se va a desembarcar y
permite tener toda la documentacion reglamentaria durante su estadia en
los puertos extranjeros.

e EIl servicio de transporte de autoridades, facilito el traslado de las
autoridades del Bugue Escuela Guayas de un lugar a otro, aportando a las
relaciones con las autoridades del puerto al que se arriba.

e La asistencia de remolcadores, brindo el servicio de llevar el bugue hasta

su muelle asignado, de una manera segura y confiable.

Los servicios portuarios recibidos en los puertos que visité el Bugue Escuela
Guayas fueron parcialmente satisfactorios, en algunos puertos, ya que se
evidencio poca coordinacién, por tal motivo su precio varido segun el nivel del

servicio que se brind6 en cada puerto.
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CAPITULO lll: PLAN DE MEJORA PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS PORTUARIOS

3 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Con esta propuesta se pretende realizar una guia que contenga los
procedimientos necesarios y designe responsabilidades para obtener la eficiente
planificacion de requerimientos portuarios necesarios para la realizar la
contratacion de una empresa de agenciamiento de servicios portuarios para el

Buque Escuela Guayas durante futuros cruceros internacionales.

3.1 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Para la realizacion de la siguiente guia se realizé la investigacion a bordo del
Buque Escuela Guayas, analizando el crucero internacional Atlantico 2012 I
fase. La misma que pretendera ayudar a la planificacion de la lista de
necesidades, para después realizar una eficiente contratacion de la empresa de
agenciamiento de los servicios portuarios necesarios para cumplir las
necesidades del Buque Escuela Guayas y de su personal abordo par futuros

cruceros internacionales.

3.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El instructivo sera un instructivo que presente procedimientos y disposiciones
para contratar de manera eficiente los servicios portuarios necesarios para tener
una navegacion exitosa durante los cruceros internacionales que realiza el Bugue

Escuela Guayas.
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6.1. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

1 GENERALIDADES

La preocupacion de todo comandante, asi como del oficial responsable de
logistica, es dar solucion a los problemas de abastecimiento, mantenimiento,
transportes, sanidad y construcciones. Para satisfacer las necesidades, es
conveniente realizar un conjunto de actividades organizadas, que se denomina,
planificacion logistica. La planificacion logistica, es el conjunto de estudios y
previsiones para dar solucion al problema logistico de la unidad. Abarca tanto un
proceso de andlisis (apreciacion logistica), como la materializacion de sus
conclusiones, que permitan apoyar exitosamente a una accidon estratégica,

operativa o tactica.

1.1 ASPECTOS DE LA PLANIFICACION LOGISTICA.

Cualquier proceso o metodologia de planeamiento de requerimientos vy
necesidades de logistica, tiene que ver con los pormenores de la naturaleza del
campo de actividad para el cual se va a destinar, en este caso la planificacion de
servicios portuarios para el Buque Escuela Guayas; asi, el planeamiento
logistico presenta prioridades en cuanto a su nivel de planeamiento de acuerdo

a las condiciones propias de cada departamento de la unidad.

1.2 MISION ESTRATEGICA.

La planificacion estratégica determinada e impuesta a cada uno de los
departamentos del Buque Escuela Guayas, permitira deducir los imperativos
logisticos de cada departamento y orientar la planificacion de una manera

acertada.
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1.3 COORDINACION.

El proceso de planificacion de los servicios portuarios es integral a nivel del
comandante de la unidad, y por lo tanto es necesaria una coordinacion

permanente entre los departamentos que se desempefian en la misma.

1.4 FINALIDAD.

El instructivo se ha estructurado como una funcién principal que es de realizar
una eficiente planificacion de servicios portuarios, que sirva como una guia
fundamental para su aplicacién previo a los cruceros internacionales que realiza

el Buque Escuela Guayas.

1.5 ALCANCE

Las normas establecidas en el instructivo tratan de adaptar la realidad de las
necesidades del Buque Escuela Guayas, en funcion de sus posibilidades y
organizacion y, a unificar conceptos, que permitan armonizar los procedimientos

y el empleo de los medios logisticos necesarios.

2 AREAS DE RESPONSABILIDADES LOGISTICAS

De manera general la logistica abarca las siguientes areas de

responsabilidad:

2.1 ENEL AREA DE MATERIAL

¢ Planificacion y desarrollo

e Adquisicion
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¢ Almacenamiento
e Movimiento

e Distribucion

¢ Mantenimiento
e Evacuacion

e Disposicion

2.2 ENEL AREA DE PERSONAL

Movimiento
Evacuacion
Hospitalizacion

2.3 EN EL AREA DE INSTALACIONES

e Adquisicion o construccion
e Mantenimiento
e Operacion

e Disposicion

Para cada crucero internacional, todos los departamento del Buque Escuela
Guayas son encargados de establecer la planificacion de los requerimientos

necesarios que satisfagan sus necesidades.

3 FUNCIONES DE PLANIFICACION LOGISTICAS

Las funciones de planificacion logistica para la elaboracion de requerimientos
necesarios previo a la contratacion de servicios portuarios, son el conjunto de
actividades desarrolladas por el comandante de la unidad, sus colaboradores, en

este caso los jefes departamentales y las unidades logisticas, destinadas a
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satisfacer las necesidades logisticas, con la finalidad de mantener la seguridad y

recibir eficientes servicios portuarios en los puertos que visite la unidad.

El conjunto de estas actividades comprende un vasto campo que incluye
desde la planificacidén y ejecucion en los mas altos escalones necesarios, con el

objetivo de satisfacer necesidades y cumplir con los objetivos de la unidad.

Las funciones logisticas son consideradas y aplicadas en esta planificacion
logistica de requerimientos y necesidades. Las funciones basicas o principales
gque se deben dar atencion y que tienen interrelacion en las éareas de

responsabilidades logisticas son:

e Abastecimientos

e Mantenimiento

e Transportes

e Sanidad

e Construccion y desarrollo de bases

e Servicios varios.

3.1 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

A fin de evitar insatisfacciones y contratiempos en los servicios portuarios
planificados en los cruceros internacionales, se designa las responsabilidades
necesarias especificas detalladas por departamentos, las cuales se especifican

a continuacion.
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3.2 ENEL AREA DE PERSONAL

La division de sanidad es responsable directo de la salud de la dotacion del
Buque Escuela Guayas, es encargado especifico de la hospitalizacion,
evacuacion y movimiento del personal que sufre algin accidente durante la

travesia que realiza este velero itinerante. (figura 24)

— Movimiento

DIVISION DE

SANIDAD Evacuacion

— Hospitalizacion

Figura 24 Responsabilidad de la divisidon de sanidad
Fuente: Buque Escuela Guayas
Elaborado por: Autor

3.3 EN EL AREA DE MATERIAL

El departamento de logistica es directo encargado de proporcionar al Buque
Escuela Guayas los medios necesarios planificados para realizar una eficiente
navegacion, que permita cumplir con los objetivos de este velero embajador, por
tal motivo se especifican las diferentes areas que debe cubrir el departamento de
logistica, que son: planificacién y desarrollo de toda la navegacion en sentido
logistico, adquisicidén de recursos necesarios para satisfacer las necesidades del
Buque y de la dotacion, proveer de los recursos necesarios para realizar un
mantenimiento frecuente de las instalaciones del Buque a fin de evitar
insatisfacciones durante la navegacion, y movimiento distribucion de recursos

necesarios para cumplir con el objetivo del navio. (figura 25)
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Planificacion y
desarrollo

— Adquisicion

— Almacenamiento

PSRRI onmen
— Distribucion
— Evacuacion
— Disposicion

Figura 25 Responsabilidades del departamento de logistica
Fuente: Buque Escuela Guayas
Elaborado por: Autor

3.4 ENEL AREA DE INSTALACIONES

Cada uno de los departamentos del Buque Escuela Guayas es responsable
de mantener en buen estado su area determinada, teniendo en cuenta los
siguientes parametros, a fin de tener con una navegacion segura en cada una de

las estaciones. (figura 26)

| Adaquisicién o
DEPARTAMENTO construccion
DE MANIOBRAS
DEPARTAMENTO | [ Mantenimiento
DE OPERACIONES| |
DEPARTAMENTO | [ Operacion
DE INGENIERIA

—  Disposicién

Figura 26 Responsabilidades en el area de instalaciones
Fuente: Buque Escuela Guayas
Elaborado por: Autor
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3.5 PROCESO DE PLANIFICACION LOGISTICA.

Dentro del proceso de la toma de decisiones para obtener las necesidades y
requerimientos (pasos a seguir previo a la contratacion), a nivel del Buque
Escuela Guayas, se puede aplicar un proceso de planificacion logistica adaptado

a su realidad, de ejecucion el mismo que debe considerar:

e Andlisis del Plan de necesidades y requerimientos del Buque Escuela
Guayas emitido por cada departamento.

e Elaboracion de la apreciacion de la situacién logistica de los
requerimientos recibidos por los departamentos.

e Agrupar la informacion y detallarla de manera general para revision y
analisis del comandante de la unidad.

e Enviar la informacién detallada en documentos, al departamento de
adquisiciones de la Armada nacional, para que este se encargue de la
contratacion de la empresa de agenciamiento de los servicios
portuarios.

e DIRABA debe enviar invitaciones a todas las empresas de
agenciamiento portuario que estén en la capacidad de brindar este
servicio.

e DIRABA debe realizar un informe detallado describiendo las empresas

gue aceptaron la invitacion.
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3.6 DESARROLLO DE LA DIRECTIVA

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE

CONTRATACION DE SERVICIOS PORTUARIOS PARA CRUCEROS
INTERNACIONALES DEL BUQUE ESCUELA GUAYAS
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

REF:

a) Ley organica del servicio nacional de contratacién publica.

b) Reglamento de la Ley Organica del Servicio Nacional de Contratacion
Publica Art 3

c) Resolucion del MIDENA No. 067. Art 2

d) Resolucion del SERCOP No. 016-09.

|. ANTECEDENTES

En el suplemento del registro oficial No. 395 del 4 de agosto de 2008, se promulgo
la ley orgénica del servicio nacional de contratacion publica (LOSNCP) y
mediante Decreto Ejecutivo No. 1700 del 30 de abril del 2009 se expidi6 el
reglamento de General de la LOSNCP, cuyas disposiciones juridicas establecen
los procedimientos de contratacion a ser aplicados a todas las instituciones del

sector Publico;

En el inciso sexto del articulo 3 Aplicacion Territorial, del Reglamento General de
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica determina que:
“para optar por la contratacidn de bienes y servicios en sujecion a lo previsto en

este articulo, la maxima autoridad o su delegado, emitiran resolucion motivada
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

que justifique el proceso de contratacion en el exterior, sin que este pueda
constituirse en mecanismo de elucion de los procedimientos previstos en la ley y

este Reglamento General”

Mediante resoluciéon del SERCOP No. 016-09 se expide las normas para
certificacion de produccion nacional y autorizacion de importaciones por parte del
estado, donde se establece la ejecucion del proceso de seleccion en el exterior

o de importacién que deben seguir las entidades contratantes.

En el articulo 2 de la Resolucién del MIDENA No. 067 del 13 de abril de 2010 el
sefior Ministro de Defensa Nacional delega todas las atribuciones para la maxima
autoridad constantes tanto en la ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en el reglamento General de la LOSNCP y Resoluciones
del SERCOP entre otros a los jefes de sectores de la Fuerza naval, sin limites de

monto en todos los procedimientos.

El sefior ministro de Defensa Nacional mediante Acuerdo Ministerial No. 865 de
fecha 03 de junio del 2011, en el art. 2 delega al sefor Jefe del sector de la Fuerza
Naval, la atribucion para la aprobacion de los pliegos y la autorizaciéon misma del

procedimiento y demas facultades conferidas por la Ley por la maxima autoridad.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

Por tratarse de un servicio que se realiza en el exterior, el servicio Nacional de
Compras Publicas, permite a la entidad contratante realizar el procedimiento
respectivo sin necesidad de ejecutar el ingreso del proceso en el portal de

Compras Publicas.

II. PROPOSITO

Emitir politicas y disposiciones adecuadas para realizar la contratacion de
servicios portuarios para el Buque Escuela Guayas. Que debera apegarse al
articulo 3 del reglamento a la ley organica de contratacion publica que
textualmente dice: “Aplicacién territorial.- las normas contenidas en la ley y el
presente reglamento general se aplicaran dentro del territorio nacional. No se
regirdn por dichas normas las contrataciones de bienes que se adquieran en el
extranjero y cuya importacién la realicen las entidades contratantes a los
Servicios que provean en otros paises, procesos que se someteran a las normas
legales del paises que se contraten o a las practicas comerciales o modelos de

negocios de aplicacion internacional”.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

Ill. DISPOCISIONES

A. Generales

Todos los repartos participantes en la contratacion de la empresa de

agenciamiento de servicios portuarios, deben cumplir la legislacion vigente.

El proceso de contratacién debera seguir los procesos segun dispuestos en

la Ley Organica al Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Para realizar la contratacion se deberd observar los principios de eficacia,

eficiencia y econémica.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

En el contrato de agenciamiento se debera priorizar la vida humana y la

calidad del servicio cumpliendo los objetivos del plan nacional del buen vivir.

La empresa nominada este capacitada para brindar el servicio de

agenciamiento en el exterior.

Presentar los certificados a nivel internacional y presente los costos

solicitados.

El servicio de agenciamiento debe cumplir con las especificaciones y calidad
requerida; debe presentar detalles y certificados requeridos especialmente de los

puertos solicitados

La capacidad de cumplimiento del contrato del proveedor en caso de resultar
adjudicado; presentar documentos que certifiquen la provision de servicios en

condiciones similares a las solicitadas.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

Los porcentajes de los parametros de calificacion son los siguientes:

certificacion a nivel internacional 20%
certificados de calidad 20%
capacidad para cumplir con el contrato 60%

La evaluacién de las ofertas se encaminaran a proporcionar una informacion
imparcial sobre si una manifestacion “cumple o no cumple” con los parametros

de calificacién segun los cuadros comparativos que se elaboren.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

B. Especificas

1.

Buque Escuela Guayas

a)

b)

El Buque Escuela Guayas dentro de su planificacion para cruceros
internacionales para guardiamarinas, es necesario contar con una
agencia que solvente todas las necesidades de esta unidad en los
puertos a visitar en el exterior.

El Bugue Escuela Guayas durante todo su trayecto visitara varios
puertos internacionales donde es necesario contar con el servicio de
una agencia naviera que sirva de nexo entre esta unidad y las
autoridades portuarias locales, asi mismo para suplir cualquier
necesidad como pagos de servicios portuarios, combustibles viveres
y otros rubros emergentes.

Realizar la planificacion de requerimientos y necesidades necesarios
para cumplir con los objetivos de los futuros cruceros

internacionales.

59



ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
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DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

2. Direccion de Abastecimiento de Bienes y Servicios

a)

b)

d)

Realizar la contratacibn de agenciamiento de acuerdo a las
necesidades y requerimientos que presenta el Buque Escuela
Guayas como usuario.

Considerar en el comité para la decisién de la empresa adjudicada
a un miembro del Buque Escuela Guayas.

Enviar las invitaciones a varias empresas de agenciamiento
portuario para proceder a la respectiva adjudicacion.

Proceder la notificaciéon del proveedor en el exterior y a efectuar las
coordinaciones respectivas para el agenciamiento de servicios
portuarios siguiendo el respectivo proceso de contratacion segun lo
estipulan las leyes vigentes, mediante el departamento de

adquisiciones.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
-0-

DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

3. Direccién de Administracién Financiera

La unidad desconcentrada que junto a la direccion de Abastecimiento de
bienes y servicios realiza la coordinacion de la empresa de agenciamiento

portuario.

4. Direccidn General del Material

Autorizar la contratacion en el exterior de la empresa nominada para la
prestacion de servicios de agenciamiento principal al Buque Escuela Guayas

durante los futuros cruceros internacionales para guardiamarinas.

5. Comando de Operaciones Navales

Supervisar el tramite que realiza la direccion general del material, donde sus
repartos subordinados son la direccion de abastecimiento de bienes y
servicios, especificamente el departamento de adquisiciones y el proceso de
contrataciones y coordinaciones respectivas del agenciamiento de servicios

portuarios; realizar el pago de este servicio.
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ARMADA DEL ECUADOR
ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
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DIRECTIVA GENERAL PERMANENTE SALINAS 11-11-2013

ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

6. Direccion general de finanzas

Distribuir la asignacion presupuestaria y realizar los tramites de disponibilidad
presupuestaria para la contratacion del agenciamiento de servicios portuarios.

7. Inspectoria General de la Armada

Realizar el respectivo control y supervision de la presente directiva,
verificando que se cumpla todo el proceso de contratacion de servicios
portuarios para los cruceros internacionales que realiza el Buque Escuela

Guayas.

IV.VIGENCIA

La presente directiva entrara en vigencia a partir de su recepcion.
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ESTADO MAYOR DE LA ARMADA DEL ECUADOR
Quito
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ASUNTO: Disposiciones para la contratacion de servicios portuarios para el
Buque Escuela Guayas.

V. DISTRIBUCION

e Inspectoria General de la Armada

e Comando de Operaciones Navales

e Direccion General de Finanzas

e Direccién de Abastecimiento de Bienes y Servicios
e Direccion de administracion Financiera

e Buque Escuela Guayas
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CONCLUSIONES

El proceso de contratacion de la empresa de agenciamiento de
servicios portuarios para el crucero internacional Atlantico 2012 Il fase,
no cumplid con las expectativas y necesidades del personal que
navego a bordo del Buque Escuela Guayas.

No se cumplié con el respectivo procedimiento durante la adjudicacion

de la empresa de agenciamiento de servicios portuarios.

Se necesitara realizar una mejora al proceso de planificacion y analisis
de requerimientos y necesidades para recibir eficientes servicios
portuarios en los puertos que visite el Buque Escuela Guayas en sus

futuros cruceros internacionales.
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RECOMENDACIONES

La mayor participacion de empresas de agenciamiento portuario en el
proceso de adjudicacion, difundira la competencia entre las mismas
con la finalidad de obtener un mejor servicio de agenciamiento para el

crucero internacional que realiza el Buque Escuela Guayas.

Analizar y observar la guia y la directiva con la finalidad que sirva como
una guia para realizar la planificacion de los futuros cruceros

internacionales que realiza el Buque Escuela Guayas.

Aplicar la presente directiva durante la contratacion de la empresa de
agenciamiento de servicios portuarios, con la finalidad de optimizar
tiempo y recursos econdémicos, obteniendo unos eficientes servicios
portuarios que satisfagan las necesidades del Buque Escuela Guayas

y del personal abordo.
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