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Resumen: El presente proyecto trata del desarrollo de la puesta en marcha de una
agencia de viajes a establecerse en la Ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, la
cual tendra una ubicacidén estratégica en la zona de centro norte de la ciudad, cercana
a varios sitios turisticos y a unos minutos del su centro histérico. La caracteristica
principal serd brindar servicios diferentes a los de la competencia, promocionando
paquetes turisticos innovadores dentro de la Provincia de Pichincha y a precios
asequibles tanto para el turista nacional como extranjero, cubriendo la demanda de
turismo creciente cada afio en el Ecuador; constituida dentro la norma juridica
establecida en la Ley y minimizando el impacto ambiental. La promocién y acceso
web a los servicios disponibles en la agencia, asi como por sus paquetes turisticos a
ofrecer, serdn caracteristica y estrategia de ventas que ayudarda a cumplir con los
objetivos principales, como el de posesionarse en el mercado como una agencia
reconocida internacionalmente y lograr una rentabilidad importante. En los
diferentes andlisis realizados tanto técnico como econdmico financiero, se logra
mostrar cuan viable es el proyecto, logrando una recuperacién de capital invertido en
su financiamiento, tanto del aporte de socios como del crédito bancario a otorgarse
en un tiempo corto, y devolviendo ganancias a los socios fundadores como a su
personal, poniendo en claro la posibilidad de mejorar sus servicios y ampliar la
variedad de paquetes turisticos.
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