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Resumen

Este proyecto surge de los inconvenientes que se presentan en las
actividades y funciones dentro del almacén de Abastecimientos del Grupo Aéreo
del Ejercito No. 45 “PICHINCHA”, el cual no cuenta con un sistema de almacenaje
para un buen control de materiales y repuestos de aviacion, el cual pueda ayudar
a desarrollar eficientemente las actividades dentro del almacén, permitiendo de
esta forma mejorar la eficiencia en los campos de mantenimiento de aeronaves
pertenecientes al GAE-45 “PICHINCHA”. En la actualidad se cuenta con un
sistema de almacenaje manual lo cual hace un dificil manejo y control de estos
materiales, lo cual conlleva a pérdidas, obsolescencia y deterioros en dichos

materiales.

Este sistema de almacenaje esta orientado principalmente a realizar un buen
control de los repuestos de aviacion existentes en este almacén en donde se
realiz6 una reestructuracion del almacén, una vez organizado el almacén se
identific6 como componentes para un adecuado sistema de almacenaje los
siguientes procedimientos: almacenaje, distribucion, conservacion, determinacién
de stock minimo e inventario; los cuales se organizan para graficarlos a través de
un diagrama de caja formando un proceso conocido como Proceso del Sistema
de Almacenaje, en el cual se indica como fluye la informacién dentro del proceso,
a la vez se detalla las entradas, salidas, controles y recursos que intervienen en el
cumplimiento del proceso. Y para complementar el trabajo desarrollado se elabor6
un instructivo con posibles eventualidades que pueden presentarse dentro de la
seccion Abastecimientos, especificando de forma clara las actividades que deben
desarrollar en caso de suceder una de las eventualidades descritas. De esta
manera el Sistema de Almacenaje disefiado consta de forma esencial con las
actividades que se deben desarrollar para cumplir con la funcién de la seccién de

una forma légica, secuencial y ordenada.
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Summary

This project arises of the inconveniences that show up in the activities and
functions inside the warehouse of Supplies of the Air Group of the Army
"PICHINCHA", which doesn't have a storage system for a good control of
materials and aviation reserves, which can help to develop the activities efficiently
inside the warehouse, allowing this way to improve the efficiency in the fields of
maintenance of airships belonging to GAE-45 "PICHINCHA". At the present time it
is had a system of manual storage that which makes a difficult handling and
control of these materials, that which bears to losses, obsolescence and

deteriorations in this materials.

This storage system is guided mainly to carry out a good control of the
existent aviation reserves in this warehouse where was carried out a restructuring
of the warehouse, once organized the warehouse you identifies as components for
an appropriate storage system the following procedures: storage, distribution,
conservation, determination of minimum stock and inventory; which are organized
to represent them through a box diagram forming a well-known process as
Process of the System of Storage, in which is indicated like the information flows
inside the process, at the same time it is detailed the entrances, exits, controls and
resources that intervene in the execution of the process. And to supplement the
developed work you elaborates an instructive with possible eventualities that can
show up inside the section Supplies, detailing in a clear way the activities that
should develop in the event of happening one of the described eventualities. This
way the System of designed Storage consists in an essential way with the
activities that should be developed to fulfill the function of the section in a logical,

sequential way and ordinate.



CAPITULO |

EL TEMA

1.1 Antecedentes

La Brigada de Aviacion del Ejército 15-BAE “PAQUISHA” es una unidad
operativa de la Fuerza Terrestre la misma que cumple con operaciones con
sus medios aéreos tales como: Misiones de combate, Reconocimiento de
zonas de alto riesgo, Evacuacion de heridos y Abastecimiento en el oriente
ecuatoriano. De esta manera incrementa la capacidad operativa de las

unidades terrestres que permiten mantener el desarrollo de nuestra Patria.

En la institucion se encuentra el Grupo Aéreo del Ejercito N° 45
“Pichincha” (GAE-45), del cual forma parte la Seccion Abastecimientos, misma
gue en la actualidad ha presentado diversas dificultades en su organizacion
para el cumplimiento adecuado de funciones que se ejecutan en esta.
Presentando en la actualidad diversos problemas como falta de informacion
para cumplir con sus funciones de forma eficiente, no existe un control de
pedidos realizados, los materiales son pedidos en exceso por falta de control
de stock, desconocen a ciencia cierta que funciones debe cumplir cada uno de
los integrantes de la seccion, causando pérdidas materiales y econdmicas, asi

como malestar en el personal que labora en la institucién.

Razén por la cual se realizé la presente investigacion con el fin de
determinar los problemas causados por la falta de organizacion en la seccion
de Abastecimientos del GAE - 45 (Ver Anexo No. 1) donde se pudo identificar
gue las actividades no se desarrollan de forma adecuada debido a la falta de
informacion para desarrollar o ejecutar sus funciones, hay que tomar en
cuenta que el personal tiene conocimientos acerca de abastecimientos pero
no son suficientes al momento de desempefiar su trabajo ya que la préactica es

diferente a la ejecucion.



De forma particular la falta de informacién ha afectado al control de
material, generando que exista pérdida de material y a la vez pérdidas
econdmicas ya que no llevan un adecuado control de kardex y no se conoce la
cantidad de material en stock, lo cual es de vital importancia controlarlo ya que

la funcién de abastecimientos es mantener un control adecuado del material.

También se puede recalcar que la seccidbn Abastecimientos posee un
espacio fisico asignado a la bodega pero este no cumple con su funcion de
forma adecuada ya que el material no se ubica de forma correcta, no se
sefiala el material con tarjetas de identificacion, la cual causa confusién en la

distribucion del material.

La documentacion para el control del material no se la procesa o maneja
de forma correcta, esta no poseen la informacion necesaria para facilitar
informacion. Se puede determinar que es necesario ayudar a mejorar el
desempeiio de la seccion ya que las dependencias a fines se ven afectadas
ante el descuido del funcionamiento y desempefio de la seccion
Abastecimientos del GAE-45.

Razén por la cual se propone realizar el “DISENO DE UN SISTEMA DE
ALMACENAJE PARA LA SECCION ABASTECIMIENTOS DEL GRUPO
AEREO DEL EJERCITO N° 45 “PICHINCHA (GAE-45)", el cual proporcionara

medios que facilitaran el cumplimiento de actividades dentro de la seccion.

1.2 Justificacion e Importancia

Actualmente, las necesidades de mejora en la gestion de stocks estan
haciendo que muchas empresas inviertan en técnicas modernas para
sistemas de almacenamiento y manipulacion de productos. Uno de los
principales problemas a los que se enfrentan la seccion Abastecimientos del
GAE-45 es la pérdida de tiempo en la gestion y basqueda de materiales,
provocando situaciones negativas como las esperas, la falta de tiempo para
una atencion mas personalizada y como consecuencia, malestar en los

clientes.



Razdn por la cual se plantea el disefio de un sistema de almacenaje para
la seccion Abastecimientos del Grupo Aéreo del Ejercito N° 45 “Pichincha
(GAE-45)", que permitird optimizar los recursos existentes tanto fisicos,
humanos y economicos; y asi como mejorar el control de los materiales
facilitando al personal una guia para el control y manejo de estos,
contribuyendo a precautelar la condicion fisica y las caracteristicas de los

materiales existentes en la bodega para su posterior distribucion.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Disefar el sistema de almacenaje para el personal técnico que labora en
la seccion Abastecimientos del Grupo Aéreo del Ejercito N° 45 “Pichincha”, a
través de la estandarizacion de actividades para definir los componentes del

sistema.

1.3.2 Especificos

e Organizar de forma adecuada la bodega para el almacenamiento de
materiales.

e Determinar los procedimientos y componentes minimos que serian
necesarios, para llevar a cabo todas las tareas de almacenamiento.

e Ordenar la informacion identificada de forma que los usuarios puedan

interpretarla de forma clara y sencilla.

1.4 Alcance

El presente trabajo abarca el disefio de un sistema de almacenaje flexible,
dirigido de forma principal para el personal técnico que labora en la seccion
Abastecimientos del Grupo Aéreo del Ejercito N° 45 “Pichincha”, donde se

determinara fases que forman parte de las diferentes etapas del sistema.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se desarrollo una constelacion de ideas
tomando en cuenta la variable dependiente y la variable independiente del
objetivo general, las cuales permitiran identificar términos relacionados con el

tema.

Variable Dependiente: Estandarizacién de actividades (Ver Anexo No. 2)

Variable Independiente: Sistema de almacenaje (Ver Anexo No. 3)

2.1 Sistema

Conjunto organizado de elementos, coordinados, interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario para alcanzar

unos objetivos.*
2.2 Almacén

Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes
son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes,

transportistas, clientes, etc.

2.3 Actividad

Definicion de Actividad: Conjunto de fenébmenos que manifiestan vida, movimiento o
funcionamiento.

Definicién de Actividad: Capacidad para actuar o funcionar.

Definicién de Actividad: Conjunto de trabajos propios de una persona, profesion o

institucion: actividad docente, actividad parlamentaria.2

! http://pitalito-huila.gov.co/glosario.shtml?apc=I----&s=b

2 http://www.definiciones.com.mx/definicion/A/actividad/


http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico

2.4 Estandarizacion

La normalizacion o estandarizacion es la redaccién y aprobacion de normas
que se establecen para garantizar el acoplamiento de elementos construidos
independientemente, asi como garantizar el repuesto en caso de ser necesario,
garantizar la calidad de los elementos fabricados y la seguridad de funcionamiento y

para trabajar con responsabilidad social.

La normalizacion es el proceso de elaboracién, aplicacion y mejora de las
normas que se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o econémicas
con el fin de ordenarlas y mejorarlas. La asociacion estadounidense para pruebas de
materiales (ASTM), define la normalizacién como el proceso de formular y aplicar
reglas para una aproximacion ordenada a una actividad especifica para el beneficio y
con la cooperacion de todos los involucrados.

Segun la I1ISO (International Organization for Standarization) la Normalizacion
es la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales,
disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel
de ordenamiento 6ptimo en un contexto dado, que puede ser tecnolégico, politico o

econdmico.

La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:
e Simplificacion: Se trata de reducir los modelos quedandose Unicamente
con los mas necesarios.
e Unificacién: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional.
o Especificacion: Se persigue evitar errores de identificacion creando un

lenguaje claro y preciso

Las elevadas sumas de dinero que los paises desarrollados invierten en los
organismos normalizadores, tanto nacionales como internacionales, es una prueba

de la importancia que se da a la normalizacion.®

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_%28tecnolog%C3%ADa%29

2.5 Proceso

Conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un
productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o

servicio para un cliente interno o externo.”

PROVEEDOR PRODUCTOR CLIENTE

ACTIVIDADES

INSUMO S VALOR = >| PRODUCTO

AGREGADO

REQUISITOS

COMO HACER QUE HACER
Estandar del Proceso Estandar del Producto

2.6 Disefio de Procesos

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacion debe
identificar todas y cada una de las actividades que realiza. A la representacion
grafica, ordenada y secuencial de todas las actividades o grupos de
actividades se le llama mapa de procesos y sirve para tener una vision clara
de las actividades que aportan valor al producto/servicio recibido finalmente
por el cliente. En su elaboracion deberia intervenir toda la organizacion, a
través de un equipo multidisciplinar con presencia de personas conocedoras

de los diferentes procesos.

Una caracteristica importante de los procesos, que queda de manifiesto
en cuanto se elabora el mapa de procesos, es que las actividades que lo
constituyen no pueden ser ordenadas de una manera predeterminada,

atendiendo a criterios sélo de jerarquia o de adscripcion departamental.

* Luis Fernando Agudelo Tobén y Jorge Escobar Bolivar (2007), Libro Gestién por Procesos, Editorial
ICONTEC, Cuarta Edicién, Colombia.



2.7 Diagramas

Tipos de Diagramas

Diagrama de Bloque.- Proporciona una vision rapida, no compleja del
proceso. Utilicelos para simplificar los procesos prolongados y complejos o
para documentar tareas individuales. Coloque una frase descriptiva corta
dentro de c/rectangulo (nombres de la actividad) para describir la

actividad/actividades que se realizan.

Cada rectangulo puede ampliarse y formar un diagrama a partir del cual
puede desarrollarse otro diagrama; el rétulo descriptivo de cada actividad
empieza con un verbo, y se usan en ler lugar para documentar la magnitud

del proceso, y no proporciona un analisis detallado.

Diagrama de Flujo (SIMBOLOGIA ANSI).- Proporciona una comprension
detallada del proceso, se utiliza para ampliar las actividades dentro de cada
blogue al nivel de detalle deseado.

La diagramacion de flujo detallada solo se hace cuando el proceso se
acerca a la calidad de categoria mundial, para tener la seguridad de que los

mejoramientos no se pierdan con el tiempo.

Diagrama de Flujo Funcional.- Muestra el movimiento entre diferentes
unidades de trabajo, una dimensién adicional que resulta ser valiosa cuando
el tiempo del ciclo constituye un problema. Puede usar los simbolos del
Diagrama de Flujo.

Identifica cémo los departamentos funcionales, verticalmente, afectan un

proceso que fluye horizontalmente.



Simbolos Modernos

SIMBOLO

REPRESENTA

SIGNIFICADO

Principio y/o

terminacion del

Indica el inicio o terminacion del flujo que

puede ser accion o lugar; ademas se usa

diagrama. para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o0 proporciona
informacion.

Representa la realizacibon de una

Operacién operacion o actividad relativas a un
procedimiento.

Archivo u Representa un archivo comun y corriente

almacenamiento

de la oficina

Se utiliza cuando se desea representar un

Documento documento cualquiera, que puede ser:
una forma, un control, una ficha, un
listado, este se utilizara numerado de
acuerdo al niumero de copias.

Conector Representa una conexidbn o enlace con

otra hoja, en la que continua el diagrama

de flujo.

Demora / retraso

Representa el tiempo en continuar con el

proceso o actividad.

)
N
.
_
)

-

Analisis /

revision

Representa el analisis de cualquier

Proceso.®

2.8 Instructivo de actividades especiales del almacén.

Cuando hacemos frente a una situacion en la cual debemos realizar una

accion o procedimiento sin saber verdaderamente cOmo actuar, la posibilidad

de contar con elementos tales como un

instructivo se vuelve central.

> Luis Fernando Agudelo Tobén y Jorge Escobar Bolivar (2007), Libro Gestion por Procesos, Editorial
ICONTEC, Cuarta Edicion, Colombia.




Podriamos definir al instructivo como una serie de explicaciones e
instrucciones que son agrupadas, organizadas y expuestas de diferente
manera para darle a un individuo la posibilidad de actuar de acuerdo a como
sea requerido para cada situacion. El instructivo puede ser muy variado de

acuerdo al tipo de situacion que se aplique.

Uno de los principales objetivos con los que se desarrolla cualquier tipo
de instructivo es el de permitir a su usuario lograr llevar a cabo determinadas
acciones de la mejor manera posible. Es por esto que, para obtener aquellos
resultados esperados, debe contar con algunas caracteristicas basicas que
faciliten la accion en si. Entre estas caracteristicas podemos mencionar la
importancia de que el instructivo sea claro y conciso. Es preciso que las
instrucciones sean dadas de manera accesible de modo que el que las lee o
sigue pueda comprenderlas facilmente. En muchos casos, los instructivos
pueden sumar imagenes y otros elementos para ayudar a la comprension.
Finalmente, los instructivos no deben ser demasiado extensos ya que se
pueden volver confusos y hacer que los usuarios se pierdan en el
procedimiento. En muchos casos, los instructivos pueden ser presentados en

varios idiomas al mismo tiempo.

Es comun encontrar instructivos en situaciones en las cuales el usuario
debe realizar algun tipo de procedimiento, aprender a manejar algo o actuar
de determinada manera. Entre los ejemplos mas comunes de estas
situaciones debemos sefialar el momento en que uno quiere construir un
mueble o instalacion, cuando uno compra un aparato 0 maquina y quiere
saber cémo utilizarlo o, por ejemplo, cuando una persona debe saber como

proceder en caso de emergencia o de una situacién de crisis. °

6 http://www.definicionabc.com/general/instructivo.php



CAPITULO 11I

DESARROLLO DEL TEMA

3.1 Introduccién

Para el desarrollo del siguiente trabajo es necesario identificar de forma
ordenada los siguientes puntos. Se debe identificar qué tipo de material se va
a almacenar en funcibn a su tamafio, volumen, peso, condiciones de
almacenaje, empaque, entre otros. También se debe identificar en donde se
va a almacenar los materiales determinando lugar, espacio y condiciones del

almacén.

Es por esta razén que se dividira el trabajo en cuatro partes para que este

tenga secuencia légica, teniendo el siguiente orden:

1. Identificacion del material existente en bodega por clasificaciones,
detallando condiciones de almacenaje de cada uno de estos en forma
general.

2. Descripcion del espacio fisico del almacén o bodega, y distribucion del
mismo.

3. Descripcion de las actividades que se desarrolla en cada etapa que
concierne el sistema de almacenaje.

4. Instructivo de actividades especiales en el almacenaje.
3.2 Identificacion del Material
En la actualidad en la seccion Abastecimiento de la Brigada de Aviacion
del Ejército 15- BAE “PAQUISHA” existe aproximadamente 250 materiales los

cuales son de uso exclusivo para las actividades relacionadas con la aviacién

del Ejército.
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Debido al gran numero de materiales existentes se los clasifica en grupos
definidos, indicando a continuacion su descripcion, caracteristicas y su nivel

de rotacion con los siguientes rangos:

Alto = Movimientos diarios o semanales.
Medio = Cuando son pocas veces en el mes.

Bajo = Rara vez o en periodos largos.

3.2.1. Material de Ferreteria

En esta clasificacion se encuentra todo tipo de material destinado para la
reparacion y mantenimiento de las aeronaves durante su vida util. En la tabla
No. 1 se detalla de forma general los materiales que se consideran de
ferreteria asi como también se indica que se requiere para su almacenaje un

lugar seco.

Tabla No. 1 Material de Ferreteria

Condiciones de
Descripcién almacenaje
Seco / Himedo/ al Aire

Arandelas Libre
Pernos Seco
Tuercas Seco
Remaches Seco
Mangueras Seco
Cables Seco
Alambre Seco
Filtros Seco

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido

Como se puede observar en la tabla anterior este tipo de material no es
voluminoso lo que permite su ubicacién y desplazamiento con facilidad.
Ademas el material tiene una rotacion media ya que estos se los utiliza en

periodos de mantenimiento los cuales no son secuenciales.
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3.2.2 Material Reparable.

En esta clasificacion se detallan los materiales de aeronaves que se
encuentran en condicion de reparable, cabe indicar que estos se identifican

0 sefalan con una tarjeta verde.
Este tipo de material es voluminoso y es de rotacion baja y media, ya

gue son instrumentos que forman parte de la aeronave y son retirados para

el mantenimiento o reparacion solo cuando estas hayan presentado fallas.

Tabla No. 2 Material Reparable

. . CONDICIONES DE
DESCRIPCION ROTACION ALMACENAJE
Motores Bajo Seco
Hélices Bajo Seco
Palas Bajo Seco
Bombas buster o combustible Medio Seco
Sistemas de comunicacion Medio Seco
Sistemas de navegacion Medio Seco
Bombas hidraulicas Medio Seco

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

3.2.3 Material de Oficina
En este tipo de material se encuentra aquellos Utiles de oficina que se

requiere para cumplir actividades administrativas dentro del almacén de
Abastecimientos del GAE-45 “PICHINCHA”

Tabla No. 3 Material de Oficina

- : CONDICIONES DE
DESCRIPCION ROTACION ALMACENAJE
Papel Alto Seco
Esferografico Alto Seco
Carpetas Alto Seco
Grapas / Clips Alto Seco
Marcadores Alto Seco

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido
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Este material es el de mayor movimiento dentro del almacén; es
importante considerar que en este tipo de material no puede existir un stock

cero debido a la funcionabilidad que existe en el uso de este tipo de material.

3.3 Descripcion del espacio fisico del almacén.

El almacén se encuentra en las instalaciones del Grupo de Aviacion del
Ejército No. 45 “PICHINCHA”, el cual tiene una dimension de 6 x 8 m, es
importante indicar que esta ha sido disefiada para el almacenaje de
materiales de aviacién, razén por la cual cumple con todas las caracteristicas
necesarias para almacenar siendo un almacén que posee ventilacion, y su
estructura asi como su ambientacibn hace que en este lugar se pueda

almacenar materiales que requieran un almacenaje seco.

Por ende esta bodega cumple con las condiciones fisicas y ambientales
para almacenar tanto material de oficina, ferreteria y repuestos. La bodega
cuenta con estanterias y bahias; lo que permite que se almacene productos

pequefios o de gran volumen.

e
BUFFALO

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

Fig. N° 1 Estanteria para materiales pequefios

Cada una de las estanterias tiene sub divisiones las cuales permiten

ubicar varios materiales; los materiales de ferreteria y de oficina son ubicados
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en las estanterias ya que estos son pequefios y no requieren de espacios
amplios para ubicarlos. En la fotografia a continuacion se puede observar
como se encuentran ubicados los materiales, ubicando asi en cada division

un tipo diferente de material teniendo cada uno su espacio.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido

Fig. N° 2 Materiales Etiquetados

Ademas debido a que el espacio existente es amplio los materiales se
pueden ubicar clasificandolos de acuerdo a cada uno de los aviones
existentes, esto permite que cada aeronave tenga su espacio y asi los

materiales no se confundan.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido

Fig. N° 3 Materiales Clasificados por Aeronave
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A continuacion de las estanterias se ubica en bahias los materiales
voluminosos especialmente conjuntos mayores que se encuentran en
condiciones de reparables, para conservar sus caracteristicas fisicas estos

son embalados en cartones y se ubican sobre durmientes.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido
Fig. N° 4 Bahia

Para mejorar la organizacién de la bodega y el desplazamiento dentro de

la misma se realiz6 la siguiente reestructuracion dentro de la bodega.

6m

BAHIA

PASILLO

ESTANTERIA

PASILLO

PASILLO

9.
PASILLO

ESTANTERIA

ESTANTERIA|
ESTANTERIA

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chop. Tixi Guido

Grafico N° 1 Distribucion Fisica de la Bodega
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3.4 Descripcion del Proceso que conlleva el Sistema de Almacenaje.

Una vez organizada la bodega es importante detallar las actividades que
se deben realizar para poseer un sistema de almacenaje adecuado, tomando
en cuenta que un sistema de almacenaje representa como se realizan las
actividades dentro de la bodega cumpliendo diferentes fases asi como etapas
las mismas que deben ser logicas y ordenas cumpliendo un orden secuencial

cuando cada una se genere.

Es por esta razon que se grafica a través de un diagrama de caja el
proceso del sistema de almacenaje identificando los procedimientos que
intervienen en este. Ademas cada procedimiento se grafica en un diagrama

de flujo con el fin de detallar las actividades que se realizan en cada uno.

3.4.1 Proceso del Sistema de Almacenaje

El sistema de almacenaje para la Seccion Abastecimientos del Grupo
Aéreo del Ejercito N° 45 “Pichincha” (GAE-45)” esta formado por cuatro fases
o procedimientos los cuales deben desarrollarse en forma ordenada y
secuencial, iniciando por el almacenamiento de material, seguido por su
distribucién, a la vez existen actividades intermedias que se las realiza por
requerimientos obligatorios siendo estas la determinacion de stock y la

realizacién de inventarios.
A continuacion se indica la representacion grafica del proceso con sus

respetivas entradas y salidas las cuales se codifican con la letra E 'y S

respectivamente sefializadas con un numero.
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El
E2
E3
E4

ES

E6

E7
E8
ES

Yyvyyvy

Procedimiento No. 1

Almacenaje

,—'51

Procedimiento No. 2

v

Procedimiento No. 3

S7

Conservacion y
Determinacion de
Stock

Procedimiento No. 4

Yy v

Inventario

v V} A\ A 4

Distribucion

S$10

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

Gréfico N. 2 Diagrama del proceso del Sistema de Almacenaje

proceso, mientras que en la tabla No. 5 se detallan las salidas del proceso
muchas de ellas no son salidas directas, sino que se quedan dentro del
proceso siendo entradas de los procedimientos e interconectandose entre si.
Ademas se indica en la tabla No. 6 los controles que son necesarios para el

cumplimiento del proceso asi como los recursos que requiere para cumplir

con su finalidad.

Tabla No. 4 Entradas del Proceso

S3
sS4
S5
56

YyYvyvy

> 58
> 59

En la tabla No. 4 se indica las diferentes entradas que interviene en el

Entradas
E 1 |Material
E 2 |Documentos de ingreso (Facturas)
E 3 |Informacion técnica del material
E 4 |Manuales del usuario del material
E 5 |Solicitud de material
E 6 |Registro de movimientos de material (Resultadosde S 1y S5)
E 7 | Solicitud de inventario
E 8 |Listado de material con saldos segun kardex impreso
E 9 |Tarjetas para indicar que el material ha sido inventariado

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido
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Tabla No. 5 Salidas del Proceso

Salidas
S1 Registro de ingreso del material (Ingreso de Kardex )
S 2 |Documentos legalizados de la compra
S 3 |Documento de egreso de material
S 4 |Material egresado
S 5 |Registro de descuento del material (Egreso de Kardex )
S 6 |Movimientos del material
S 7 |Informacion del stock actual
S 8 |Informe del inventario (saldo de kardex vs. saldo fisico)
S 9 |Informe de Ajustes de Saldo

S 10 |Saldos de Kardex segun Ajustes de Saldos segun inventarios
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

Tabla No. 6 Controles y Recursos del Proceso

Controles Recursos

Manual de Almacenaje Personal capacitado en Abastecimientos

Trazabilidad de los materiales | Material de Oficina

Tarjetas Kardex Equipo de Computo

Equipo de Oficina (Teléfono, fax)

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

3.4.2 Procedimiento de Almacenaje
En este procedimiento se realiza el ingreso y registro de los materiales

que llegan a la bodega de la Seccion Abastecimientos asi como su ubicacion

adecuada y correcta actualizando de forma constante el control de kardex.
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3.4.2.1 Diagrama de flujo del Procedimiento de Almacenaje

Actividad Procedimiento Responsable
NCO
Recibe matenal :
Recibe el material y su documentacion en |a bodega y « SUPERVISOR DE ALMACEN
documentacion
Verifica que |2 informacion registrada en | coRefl;za” 3
3 ) g SUPERVISOR DE ALMACEN
documentacion concuerde con lo fisico fisicay
documentada

En caso de no concordar el detalle escrito con el
fisico realiza |a devolucion al que envia el material

Realza | | fo|)pERVISOR DE ALMACEN
devolucion

Una vez identificado el material se debe ingresaral || 'naresaal g
prig Kardex ENCARGADO DE ALMACEN
con
'
Elaborar la tarjeta de identificacion de material Elabora tareta
colocando la ubicacion y fecha de caducidad de de identificacion ENCARGADO DE ALMACEN
forma primordial en materiales perecibles I
Ubicar |a tarjeta de identificacion en el material de || Ubicala taeta T m—
forma segura con el fin de que no se desprenda Sl
Coiqca el
Colocar el material en 2 ubicacion designada para l| ™y ENCARGADO DE ALMACEN
adecuada
FIN FIN

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido

3.4.3 Procedimiento de Distribucion
Este procedimiento se encarga de realizar la entrega del material al

usuario final asi como de registrar el descuento en kardex para mantener un

control de stock adecuado del material que existe en bodega.
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3.4.3.1 Diagrama de flujo del Procedimiento de Distribucion

Actividad Procedimiento Responsable
La dependencia solicita el material de forma escrita Solicits material le SOLICITANTE
. SUPERYISOR DE
Verifica el st los kardd Verifica stokc en Procesa de
erifica el stock en los karddey e il ALMACEN

Encaso de no existir el material informa a Jefe de
Abastecimientos para que realice la adquisicion

Exista Procees ce | || JEFE DE ALMACEN

materlal campra
Si eniste el material realiza el documento de eqreso de Elabora ENCARGADO DE
. documentio de
material plrvms ALMACEN
Entrega el material verificando la cantidad y la Entrega & ENCARGADODE
descripcion materlal ALMACEN
El solicitante firma la recepeion del material ;2::;; SOLICITANTE
]
Registra &
) ) egreso del ENCARGADO DE
Reqistra el egreso del material en el control de kardex material en ALMACEN
kardex
v
Archiva el documento de egreso A ENCARREDOTE
: documento ALMACEN
Fir FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

3.4.4 Procedimiento de Conservacion y Stock Minimo

Este procedimiento se lo grafica de forma separada e individual ya que
son razones diferentes pero se encuentran interrelacionados ya que puede
existir materiales en stock pero estos pueden estar caducados mismos que

ya no deben ser usados.
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3.4.4.1 Diagrama de flujo del Procedimiento de Conservacioén

Actividad Procedimiento Responsable
INICIO INICIO ’
Verificar de forma constante las fechas de caducidad B ENCARGADO DE
através de las tarjetas de identificacion del material Veﬂziiifsggas ALMACEN
Elabora informe
Elevar informes de condicion del No SUPERV,ISOR Ok
material ALMACEN
Material
Caducado
En caso de que el material este caducado realizar el Si SUPERVISOR DE
informe respectivo para dar de baja ALMACEN
Informe para dar
de baja

==

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chop. Tixi Guido

3.4.4.2 Diagrama de flujo del Procedimiento de Determinacion de Stock
Minimo

Actividad Procedimiento Responsable
INICIO INICIO
Verifica en Kardex la cantidad existente y realiza la
constatacion fisica en caso de que la canridad sea Verifica saldos ENCAR(?ADO BE

. fisicos y ALMACEN
minima

contables
v
Verifica el nivel ENCARGADO DE
Verifica el nivel de seguridad de stock de seguridad de AR
stock

Proceso de | ||SUPERVISOR DE
Compra | ||l MACEN

Si estd en el nivel de seguridad realizar el pedido para
la nueva compra

Sila cantidad existente es mayor al nivel de seguridad . ENCARGADO DE
mantener precauciones para su control Mantiens control ALMACEN
FIN FIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido
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3.4.5 Procedimiento para realizar Inventario

Este procedimiento indica las actividades que se realizan para ejecutar un

inventario en la bodega de la seccion abastecimientos.

3.4.5.1 Diagrama de flujo del Procedimiento para realizar Inventario

Actividad Procedimiento Responsable
INICIO INICIO
Documento emitido por Jefe de Abastecimientos para ||Recibe documento :
j P JEFE DE ALMACEN
la verificacion de los repuestos pere vericackin
de inventario
3 ‘ L7iE 4 % ' SUPERVISOR Y/O
::T::i; :J;el)u(stado de repuestos segn la informacion Reaiza st d ENCARGADO DE
SaKlos sequn .
s ALMACEN
Verificacion fisica de las cantidades de cada repuesto l
registrada en las kardex de los nimeros de serie de SUPERVISOR Y/O
componentes mayores y menores de las aeronaves Realiza ENCARGADO DE
(motores, hélices, palas, sistemas de comunicaciony (| Yerifcacin fsica ALMACEN
navegacion)
o0 e 5 i SUPERVISOR Y/O
En caso de existir discrepancias se realiza ajustes al Existe Realizar ajuastes
inventario siempre y cusndo sea factible de saldos ENCAR(%ADO B
ALMACEN
Emitir informes al Jefe de Abastecimientos Bl Likormas JEFE DE ALMACEN
FIN EIN

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

3.5 Instructivo de Actividades especiales en el almacenaje.

El control interno comprende el plan de organizacién, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas

adoptadas en una entidad para proteger sus recursos, propender a la
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exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y medir la

eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como

estimular la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones

establecidas. Es por esta razdn que se realiza el siguiente instructivo con

consideraciones para mantener un sistema de almacenaje adecuado.

Eventualidad

Accion

Ocurrencias de
robos

Cuando el encargado de almacén detecta un robo o hurto, debe
comunicarlo de inmediato al Supervisor de Seccidn, que a su
vez avisard al Jefe del almacén y a Proteccion Fisica, para que
garantice la preservacion del lugar y determine medidas a

seguir ante el hecho.

Mermas Faltantes
Sobrantes
Deterioros

Cuando se trate de mermas, deterioros, derrame, el Encargado
de almacén comunicaréa de inmediato al Jefe de seccion el cual
confeccionara el correspondiente Acta que entregara en el
término de 24 horas en Contabilidad, la que de inmediato abrira
el expediente, que debe ser resuelto por el Jefe de seccién en
el término de 30 dias, ademas, deberd comunicar al jefe de la
comision que realiza el inventario, compuesta por:

o Jefe de seccion.

e Supervisor del almacén.

o Encargado del departamento de contabilidad.

e Maximo representante del area que utiliza este producto

almacenado.

Los productos deben mantenerse en bodega para ser revisados
por la comisién, que al examinarla emitird un acta con las
causas investigadas y la recomendacion sobre el destino de la
misma. Los materiales seran destinados de acuerdo a la
aprobacién dada por la comision, y seran registrados en el
Kardex para incorporarlo al expediente. En cualquier caso, el
Jefe de la seccion debera determinar la responsabilidad en el
caso y elaborar un acta con las conclusiones logradas y las
medidas tomadas.
nota: La comision debe acudir al lugar del hecho en un término

de 24h después de ser notificado.
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Productos ociosos

El Jefe de la Bodega realiza el tramite correspondiente, donde
se declara sus inventarios ociosos y de lento movimiento,
manteniendo la propiedad, posesion y custodia, garantizando su
conservacién y disponibilidad para la entrega. La firma de
autorizacion para este tramite esta dada por el Supervisor del

almacén de Abastecimientos.

Incendios

Se toman todas las medidas que sean necesarias para extinguir
el incendio, conjuntamente se realiza la denuncia al érgano
competente el cual se encarga de determinar las causas que

originaron el siniestro y llegar a conclusiones ante el hecho.

Pérdida o deterioro
de la tarjeta de

identificacion

El Encargado del almacén se responsabiliza de confeccionar
una nueva tarjeta de identificacion del material, verificando con
el fisico en el almacén, asi como también debera registrar los
mismos datos de la tarjeta original para que la informacion

concuerde.

Deterioro de la
mercancia en su

manipulacion

El Encargado del almacén se responsabiliza de notificar al Jefe
de la Seccién, en caso de que el dafio sea mayor procedera a
dar de baja el material y realizar su respectivo registro en el

kardex.

Diferencia en las
existencias del Acta
de Recepciény la
Factura del

comprador

Si no existe plena coincidencia entre ambos documentos el
Técnico de la Bodega de inmediato confeccionara un acta de
reclamacion al proveedor y lo entregara al jefe de compra, el
que debe discutirlo con el correspondiente comprador y Si
determina que éste no tiene responsabilidad lo hara llegar al
proveedor, el que debera entregar una copia firmada haciendo
constar su recepciéon. Esta copia del acta de reclamacion se
entregara en el término de 24 horas en Compras para abrir el
correspondiente expediente.

El jefe de compra se responsabiliza con resolver la discrepancia
con el proveedor en el término de 30 dias. A partir de esta
fecha, de no resolverse la discrepancia, el jefe de compra

asume la responsabilidad por el expediente abierto.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido
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Con el desarrollo del instructivo se complementa el Disefio del Sistema
de Almacenaje para la Seccion Abastecimientos del Grupo Aéreo del Ejercito
N° 45 “Pichincha” (GAE-45) el cual contiene las actividades que se deben
desarrollar de forma l6gica y secuencial asi como ciertas consideraciones a
tomar en caso de existir eventualidades al momento de ingresar y registrar el

material.

3.6 Resumen de la ejecucion del Trabajo

Para realizar el presente trabajo primero se identifico que se requeria
organizar la bodega por lo que se realiz6 una reestructuracion del espacio
fisico organizando las estanterias y sefializando las bahias como se puede

ver en el croquis graficado anteriormente.

Una vez ubicadas las estanterias se clasifico el material por aeronaves
ya que el espacio fisico es grande y suficiente para la ubicacion, definida la
clasificacion de los materiales se elaboraron las tarjetas de ubicacion de
material, en caso de ser material nuevo se ubico una tarjeta de color blanco
(Ver Anexo 4), pero si o son nuevos pero son servibles se ubico una tarjeta

de color amarilla (Ver Anexo 5).

Asi mismo en el caso de los materiales voluminosos que se encuentran
en condicién de reparable se los ubicd en las bahias colocando una tarjeta
verde la cual es llenada por el técnico que indica que el material esta en mal
estado (Ver Anexo 6). Los materiales que han sido dados de baja se
mantienen por periodos cortos en bodega, cabe indicar que en la actualidad
no existen pero estos se identifican con una tarjeta roja (Ver Anexo 7).
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Chop. Tixi Guido

Fig. N° 5 Materiales Identificados y Etiqguetados

Con referencia al control de kardex es necesaria la implementacion de
un sistema o programa computarizado para el control de existencias ya que
en la actualidad lo llevan de forma manual, lo que impide que los reportes de
saldos sean rapido. En esta fase se verifico que los kardex estaban iguales en
sus registros tanto de ingresos y egresos solo se los ordend de forma
alfabética para facilitar su ubicacion y disminuir tiempo en su busqueda

colocandolos en carpetas bene para evitar pérdidas.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Chop. Tixi Guido

Fig. N° 6 Carpetas de las tarjetas Kardex

Una vez organizada la bodega se identifica como componentes para un

adecuado sistema de almacenaje los siguientes procedimientos: almacenaje,
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distribucion, conservacion, determinacion de stock minimo e inventario; los
cuales se organizan para graficarlos a través de un diagrama de caja
formando un proceso conocido como Proceso del Sistema de Almacenaje, en
el cual se indica como fluye la informacion dentro del proceso, a la vez se
detalla las entradas, salidas, controles y recursos que intervienen en el
cumplimiento del proceso.

Cada uno de los procedimientos identificados se los grafica en
diagramas de flujo los cuales permiten tener informacién mas detallada de las
actividades que se desarrollan en cada una de las etapas identificadas. Y
para complementar el trabajo desarrollado se elabora un instructivo con
posibles eventualidades que pueden presentarse dentro de la seccidn
abastecimientos, detallando de forma clara las actividades que deben

desarrollar en caso de suceder una de las eventualidades descritas.
Por lo que el Sistema de Almacenaje disefiado consta de forma

primordial con las actividades que debe desarrollar para cumplir con la funcion

de la seccién de forma logica, secuencial y ordenada.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Se cumplié con el objetivo general, al desarrollar el sistema de almacenaje
para la seccion Abastecimientos del Grupo Aéreo del Ejercito N° 45
“Pichincha”, estandarizando las actividades y definiendo cada uno de sus
componentes.

e Se pudo identificar que el almacén requeria una reestructuracion, razon por
la cual se organizé la bodega y se etiquetaron los materiales con tarjetas
de identificacion.

e Se determin0 como procedimientos del sistema de almacenaje al
almacenamiento, distribucion, conservacion, determinacion de stock e
inventario; procesos con los cuales se puede mantener un adecuado
sistema de almacenaje.

e Se representd de forma gréfica con la ayuda de diagramas de flujo los
procedimientos identificados, los cuales son faciles de entender e
interpretar, asi como también es importante indicar que estos son faciles de

ajustarse a cambios en caso de requerirse.

4.2 Recomendaciones

o Utilizar el presente manual en la seccién Abastecimientos del Grupo Aéreo
del Ejercito N° 45 “Pichincha”, para mantener un sistema adecuado de
almacenaje permitiendo mejorar la eficiencia del personal.

e Capacitar al personal en el uso adecuado del presente manual, asi como
de la terminologia que se introdujo en el contenido.

e Actualizar de forma constante el manual con el fin de optimizar recursos

existentes en la seccion.
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Anexo No. 1 Anteproyecto

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Brigada de Aviacion del Ejército 15- BAE “PAQUISHA” fue creada en
el afio de 1954, siendo una unidad operativa de la Fuerza Terrestre la misma
gue proporciona diferentes servicios con sus medios aéreos tales como:
misiones de combate, reconocimiento de zonas de alto riesgo, evacuacion de
heridos y abastecimiento en el oriente ecuatoriano. De esta manera
incrementa la capacidad operativa de las unidades terrestres que permiten

mantener el desarrollo de nuestra Patria.

En el organico de la institucion se encuentra el Grupo Aéreo del Ejercito
N° 45 “Pichincha” (GAE-45), el cual cuenta con la Seccion Abastecimientos,
misma que en la actualidad ha presentado diversas dificultades en su
organizaciéon para el cumplimiento adecuado de funciones que se ejecutan en

esta.

Hay que tomar en cuenta que en la actualidad se ha generado nuevas
técnicas para el cumplimiento de actividades en tiempos excesivamente
cortos, por lo que las diferentes secciones del GAE-45, se han actualizado de
forma constante acoplandose a los cambios que requiere su labor; pero la
seccion Abastecimientos no ha actualizado su forma de desarrollar sus

actividades.

Por lo que en la actualidad presenta diversos problemas como falta de
informacion para cumplir con sus funciones de forma eficiente, no existe un
control de pedidos realizados, los materiales son pedidos en exceso por falta

de control de stock, desconocen a ciencia cierta que funciones debe cumplir
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cada uno de los integrantes de la seccion, causando pérdidas materiales y

econdmicas, asi como malestar en el personal que labora en la institucion.

De no solucionar los problemas presentados en la seccion
Abastecimientos del GAE-45, esta continuard presentando deficiencias y no
ayudara a cumplir con eficiencia las funciones encomendadas a esta seccion y

por ende a la institucion en si.

Es por esta razén que es importante proporcionar a los trabajadores
herramientas que permita mejorar la eficiencia laboral tanto del personal como

de la seccion.

1.2 Formulacién del problema

¢,De qué forma mejoraria la eficiencia de la Seccion Abastecimientos del
GAE-45, a través de la determinacidon de herramientas optimas para el

cumplimiento de actividades.

1.3Justificacién e Importancia

En la actualidad es primordial controlar al maximo los recursos
econdmicos y materiales, por lo que se han creado varias teorias para su
control siendo una de ellas y la mas importante el JUST IN TIME; para
ejecutar esta teoria se han aplicado varias herramientas de forma primordial el

control de tiempo y recursos.

En la seccion de Abastecimientos se considera necesario controlar los
recursos materiales que se encuentran es su custodia, ya que no existe un
control adecuado de existencias debido a la falta de informacién vy
documentacion para realizar su control, lo que genera desconocimiento de las
existencias que se encuentran en la bodega asi como su movimiento es decir
ingresos y egresos; Ademas el personal desconoce de forma exacta cuales

son sus obligaciones y responsabilidades.
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El control a tiempo del movimiento de los materiales y su adecuado
registro en documentos debidamente identificados permitiran mejorar la

eficiencia de la seccion asi como el cumplimiento efectivo de sus funciones.

1.40bjetivos

1.4.1 Generales

Determinar herramientas Optimas para mejorar la eficiencia del personal
técnico que labora en la Seccion Abastecimientos del GAE-45, a través de

la identificacion de la investigacion.

1.4.2 Especificos

e Investigar la situacion actual de la Secciébn Abastecimientos del GAE-
45.

e Analizar la informacion recopilada, identificando cuales son los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

e Examinar la informacion obtenida.

e Estudiar posibles alternativas de solucién.
1.5 Alcance
El presente trabajo investigativo se lo realizar4 en el Grupo Aéreo del
Ejercito N° 45, especialmente en la Seccidon Abastecimientos con el fin de

identificar falencias en su funcionamiento y proponer soluciones para mejorar

la eficiencia de la seccién y por ende de la institucion.
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CAPITULO Il

PLAN METODOLOGICO

2.1 Modalidad basica de la Investigacion

. De campo no participante: la presente investigacion se la realizara en el
lugar de los hechos, permitiendo recabar informacion necesaria para el
desarrollo del presente trabajo, misma que sera proporcionada por el
personal que se encuentra relacionado con el hecho objeto de estudio.

. Bibliografica Documental: permitira recopilar informacidén existente en
documentos, libros e internet, para el desarrollo del marco tebrico y
permitird recopilar informacion que ayude a desarrollar el trabajo

investigativo sobre el objeto de estudio.

2.2 Tipos de investigacion

e No experimentales: se considera este tipo de investigacién ya que el
problema esta presente en la actualidad, por ende ha presentado varias
dificultades para el cumplimiento efectivo de sus funciones por lo que no se

manipulara las variables.

2.3 Niveles de investigacion

. Descriptiva: se utilizara este nivel de investigacion ya que se enfocara
netamente a describir los hechos tal cual se presenta durante la

investigacion con el fin de presentar hechos reales y verdaderos.

2.4 Universo, Poblacién y Muestra

e Universo. - Para realizar la investigacion se tomard como universo a la
Brigada de Aviacion del Ejército 15- BAE “PAQUISHA”, ya que esta unidad

donde se desarrollan las actividades.
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e Poblacion. - Sera el personal que labora en Grupo Aéreo del Ejercito N°
45 “Pichincha” (GAE-45).

e Muestra. — Se tomara a los trabajadores de la seccion Abastecimientos del
GAE-45, el cual cuenta con un numérico de 25 personas, por lo que se
optard por una muestra no probabilistica, ya que el grupo en estudio es
reducido.

2.5 Recoleccion de datos

2.5.1 Técnicas

e Bibliografica: se utilizard la investigacion bibliografica donde se
recurrird a la observacién documental para recolectar datos de libros,
folletos, documentos e internet, con el fin de desarrollar el marco

tedrico y complementar el desarrollo del trabajo investigativo.

e De campo: en la investigacion de campo se tomara contacto directo
con el personal que labora en la seccién Abastecimientos del GAE-45,

para lo cual se utilizara las siguientes técnicas:

o Observacién de campo: se observara el hecho objeto de estudio
de forma directa, durante la ejecucion de actividades que se realizan
en las labores diarias, lo cual permitira identificar de forma clara las
diferentes falencias que se presenta durante el cumplimiento de
funciones.

o Encuesta: esta técnica permitira obtener informacion de un grupo
de personas estrictamente relacionadas con las actividades que se
desarrollan en la seccion Abastecimientos para el control y manejo

del material de aviacién que custodia esta.
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2.6 Procesamiento de la informacién

e Revision critica de la informacion recogida a través de las diferentes
técnicas seleccionadas.

e Limpieza de informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no
pertinente.

e Tabulacion de datos en tablas con ayuda de EXCEL.

e Control de la informacién obtenida.

¢ Representacion grafica de los datos mediante pasteles.

¢ Interpretacion de los datos obtenidos.
2.7 Analisis e interpretacion de resultados
Se realiza un andlisis profundo de la situacion actual de la seccion
Abastecimientos del GAE-45, describiendo de forma detallada la informacion
obtenida durante la investigacion.
2.8 Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion
Las conclusiones y recomendaciones se las obtendra una vez realizada la
investigacion propuesta y asi poder contribuir al mejor funcionamiento de la

Seccion de Abastecimientos del GAE-45, de la Brigada de Aviacion del
Ejército 15 BAE “PAQUISHA”.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO IlI

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

Marco Tedrico

Antecedentes de la investigacion

La seccion Abastecimientos del GAE-45, en la actualidad presenta
varias dificultades, mismas que no permiten que el desempefio de la
seccion sea el adecuado. Es importante indicar que el desempefio de la
seccion ha causado dificultades a las dependencias que laboran de forma
conjunta como finanzas y mantenimiento, entre las primordiales; generando

perdidas de recursos.

Es importante buscar métodos que ayuden a mejorar la eficiencia de la
seccién; como lo han realizado dependencias similares en otras
organizaciones como es: la seccion Abastecimientos de la Base Aérea
Cotopaxi, misma que organizé sus actividades a través de un organico
funcional complementandolo con un manual de funciones; de igual forma
ha implementado un sistema de control de existencias, el cual permite

poseer un informacion real del stock existente.

Fundamentacién tedrica

Administracion

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el
propoésito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera
eficiente y eficaz. Desglosando ésta respuesta en términos sencillos,
diremos que la administracion:

1. Es todo un proceso que incluye (en términos generales)

planificacion, organizacion, direccion y control para un adecuado uso

35



de los recursos de la organizacion (humanos, financieros,
tecnoldgicos, materiales, de informacion) y para la realizacién de las
actividades de trabajo.

2. Tiene el proposito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacion
de manera eficiente y eficaz; es decir, lograr los objetivos con el

empleo de la minima cantidad de recursos.’

Disefio Organizacional

El disefio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman
decisiones, donde los miembros de la organizacion ponen en practica
dicha estrategia. El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la
vista en dos sentidos; hacia el interior de su organizacion y hacia el
exterior de su organizacion. Los conocimientos del disefio organizacional
han ido evolucionando. Al principio los procesos del disefio organizacional
giraban en torno al funcionamiento interno de una organizacion. Las
cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacién, la divisién del
trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion, tienen toda

una larga tradicién en la historia del ejercicio de la administracion.®

Monitoreo

El Monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el cual
verificamos la eficiencia y la eficacia de un proyecto mediante la
identificacion de sus logros y debilidades y en consecuencia,
recomendamos medidas correctivas para optimizar los resultados
esperados del proyecto.

Es, por tanto, condicién para la rectificacibn o profundizacion de la
ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos vy
presupuestos teoricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Asimismo, es el responsable de preparar y aportar la informacion que

" http://www.promonegocios.net/administracion/que-es-administracion.html

® http://148.202.148.5/Cursos/Id204/Unidad_4/43.htm
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hace posible sistematizar resultados y procesos y, por tanto, es un insumo
bésico para la Evaluacion.

Para que el monitoreo sea exitoso requiere del establecimiento de un
sistema de informacion gerencial, identificando a las usuarios de la
informacion, identificando los tipos de informacién prioritaria, vinculando
las necesidades y las fuentes de informacion, estableciendo métodos
apropiados para efectuar la recopilacion de datos e identificando los

recursos necesarios.

La Evaluacion, es el proceso integral y continuo de investigacion y
analisis de los cambios mas o menos permanentes que se materializan en
el mediano y largo plazo, como una consecuencia directa o indirecta del
guehacer de un proyecto en el contexto, la poblacién y las organizaciones
participantes. Por ello, se constituye en una herramienta para la
transformacién que arroja luz sobre las alternativas para la mejora
permanente de las intervenciones presentes y futuras, o sea transfiere

buenas précticas.

Desde esta concepcion, el Monitoreo y la Evaluacion tienen que ser
coherentes con su objeto de andlisis, 0 sea, en nuestro caso, la politica de
formacion y, por tanto, deben colocar en el centro del analisis al sujeto
situado en su contexto lo cual implica incorporar la perspectiva de género
y concebirse como una herramienta para la accion y para habilitar e incluir

la participacion de los diferentes actores.’
Calidad
La Calidad es herramienta basica para una propiedad inherente de

cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de

SuU misma especie.

% http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/gender/em_ca_eq/m_eva.htm

37



La palabra calidad tiene mudltiples significados. Es un conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o
servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por
tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando, por
ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de

vida, etc.

Segun Esteban Altozano la Calidad es: aquel producto o servicio que
nosotros adquiramos y satisfaga nuestras expectativas sobradamente. Es
decir, que aquel servicio o producto funcione tal y como nosotros
gueramos y para realizar aquella tarea o servicio que nos tiene que
realizar. Con todo y a pesar de esta definicion el término "Calidad"
siempre sera entendido de diferente manera por cada uno de nosotros, ya
gue para unos la Calidad residird en un producto y en otros en su servicio
posventa de este producto, por poner un ejemplo. Lo cierto es que nunca
llegaremos a definir exactamente lo que representa el término Calidad a
pesar de que Gltimamente este término se haya puesto de moda.*®

Eficiencia

Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor la cantidad de
recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacién y rendimiento.™*

Personal Administrativo

El Personal Administrativo es aquel que cumple diversas labores

generales de administracion que requiere el establecimiento en su

19 http://www.agoratel.com/recursos/docs_calidad/calidad.htm

1 http://www.alegsa.com.ar/Dic/eficiencia.php
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organizaciéon interna y sus relaciones externas y que pueden
determinarse, en términos generales, como de oficina y demas asuntos

administrativos relacionados con todo el personal.*?

Evaluacion al Desempefio

La evaluacion al desempefio consiste en evaluar, e involucra estimar el
valor que tiene, ya sea una cosa 0 una persona. La evaluacion del
desempefio es la forma mas usada para estimar o apreciar el
desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. Es
por esto que podemos indicar, entonces, que la evaluacion del
desempeiio puede definirse, independientemente del nombre que se le
designe (valuacion del mérito, evaluacién de los empleados, informe
de progreso, evaluacion de la eficiencia funcional, medicion de la
ejecucion, calificacion de mérito) como el procedimiento mediante el
cual se califica la actuacion del empleado teniendo en cuenta el
conocimiento y el desempefio en el cargo.*

Sistemas de Gestion

Segun ISO 9000:

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

interacttan

Sistema de Gestion: sistema para establecer la politica y los objetivos y

para lograr dichos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: sistema de gestiébn para dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Si unimos todos los términos, una organizacion debe dirigir y controlar su

12 http://www.colegiosanantonio.cl/personal_administrativo.html

13 http://www.buscarempleo.es/destacados/que-es-la-evaluacion-de-desempeno.html
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calidad mediante un conjunto de elementos mutuamente relacionados que

propongan unos objetivos y los cumplan.

Un sistema de gestion de la calidad implica:

o El establecimiento de la politica de la calidad y sus objetivos, es decir,
las intenciones globales y la orientacibn de la organizacién con
respecto a la calidad expresadas formalmente por la alta direccion

o La planificacion de la calidad, o la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad

o El control de la calidad, que son las acciones orientadas al
cumplimiento de los requisitos

o El aseguramiento de la calidad, que son los procesos que
proporcionan confianza en que se cumpliran los requisitos

o Y la mejora de la calidad, que son las acciones que aumentan la

capacidad de cumplir con los requisitos. **

Gestion de los Recursos

La norma ISO 9001 tiene los siguientes requisitos de obligado

cumplimiento, para la organizacion:

a) Determinary proporcionar los recursos necesarios para implementar
y mantener el sistema de gestion de la calidad, y mejorar
continuamente su eficacia.

b) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
La norma ISO 9001 utiliza la palabra COMPETENCIA para describir la
suma de educacioén, formacién, habilidades y experiencia adecuada.

c) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza

trabajos que afecten ala calidad del producto.

 http://normas-is0-9000.blogspot.com/2007/11/que-es-un-sistema-de-gestion-de-la.html
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d) Asegurar que su personal es consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la
calidad.

e) Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia.

f) Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos del producto, como edificios,
espacios de trabajos, maquinaria, software, etc...

g) Determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del producto, ergonomia, seguridad,

control de la higiene, condiciones de los laboratorios, etc.™

Gestion de la Informacién

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la
informacion que se ha recabado y registrado para permitir a los
administradores (de todos los niveles) tomar decisiones documentadas.
La informacion para la gestion es la informacion necesaria para tomar

decisiones de gestion.*®

Investigacion

Segun Pablo Cazau, la Investigacion mas alla de si es cientifica o no lo
es: un proceso por el cual se enfrentan y se resuelven problemas en
forma planificada, y con una determinada finalidad. Una forma de
clasificar los diferentes tipos de investigacion es a partir de su proposito o
finalidad: fines distintos corresponden a diferentes tipos de

investigacion.*’

15 http://www.mailxmail.com/curso-sistema-gestion-calidads nt-iso-9001/gestion-recursos
1 http://www.scn.org/mpfc/modules/mon-miss.htm

7 http://espanol.geocities.com/justoferva/abr.html
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3.2.

3.3.

Segun Lara, José Manuel et al, Diccionario enciclopédico Planeta
Agostini, Editorial Planeta —De Agostini,ISBN 84-395-2099-9, Espafia,
1992, investigacion es: la actividad de descubrir alguna cosa (objeto,
problema, historia, religion, etc...), una definicion informal de investigar es
la de “estudiar sobre un tema que no sé y no sabré cual es la respuesta
gue voy a encontrar”, se puede partir de esta definicion y ver que no todos
los problemas de investigacion planteados llevan a una solucion, una
definicién encontrada en el diccionario que nos puede aclarar un poco el
termino investigar es la de intentar descubrir o conocer alguna cosa,
estudiando o examinando atentamente cualquier indicio o realizando las

diligencias para averiguar o aclarar un hecho.®
Modalidad béasica de la Investigacion

Para el presente trabajo se realizo una Investigacion de Campo, en la
seccion Abastecimientos del GAE-15, permitiendo identificar el problema
de de forma global siendo este la desorganizacion de actividades por falta
de documentos para el desempeiio y cumplimiento de actividades.

Ademas se realizé una investigacion bibliografica documental la cual
permitié identificar que la documentacion existente para realizar las
actividades no es la adecuada y no cumple con la finalidad o el objetivo del

trabajo que se realiza.
Tipos de investigacion
La presente investigacion es No Experimental al encontrarse en la

actualidad los hechos presentes y por ende han generado sus efectos,

mismos que se detallan a continuacion.

'8 http://marcela.cardona.googlepages.com/queesinvestigacion.pdf
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Causa:
No existe instructivos, manuales o documentacion escrita debidamente
aprobada para el cumplimiento de actividades en la seccidn

Abastecimientos.

Efecto:
El personal no cumple a cabalidad con sus funciones por falta de
informacion, especialmente el personal nuevo que llega a laborar en esta

Seccion.

Causa:
Carencia de instructivos para el control y manejo de repuestos de acuerdo

a su clasificacion.

Efecto:
Desorganizacion en el control de los repuestos existentes y acumulamiento

de stock innecesario.

Causa:

Falta de documentacion para el control y registro de inventarios.

Efecto:
No existe informacién actualizada del stock de repuestos, por ende el
personal de las secciones que laboran de forma conjunta retrasa su trabajo

y detienen las actividades del GAE-45.

Causa:

No existe informacién para un correcto almacenamiento.
Efecto:

Los materiales se los ubica de acuerdo al orden de llegada, los cuales se

apilan y por ende tienden a desorganizarse y/o perderse.

43



3.4.

Causa:
El personal no esta capacitado para cumplir de forma correcta sus

funciones.

Efecto:
Las funciones no se desarrollan de forma adecuada por lo que existe

perdida de recursos materiales y econdmicos.

Niveles de investigacion

Descriptiva: se utiliz6 este nivel de investigacion ya se detallard los
aspectos positivos y negativos de la seccion de abastecimientos del GAE-
45; con el fin de poseer una idea mas amplia de la situacion actual de

mencionada dependencia.

Aspectos Positivos:

e EI| personal que labora en la seccion posee conocimientos de

Abastecimientos.

e Con los recursos existentes el personal trata de obtener el maximo

beneficio.
e Pese a la inexistencia de informacion el personal cumple sus funciones.

e El espacio fisico del almacén es el adecuado pero esté sub utilizado.

Aspectos Negativos:

e Falta de informacion para el cumplimiento de actividades.

e No existe documentos que sirvan como guia para las funciones
especificas de abastecimientos.

¢ No se almacena el material de forma correcta.

e Informacion de stock desactualizada.
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3.5.

3.6.

Universo, Poblacion y Muestra

Universo. - Se tomara como universo a la Brigada de Aviacion del Ejército
15- BAE “PAQUISHA”, que cuenta con alrededor de 450 personas; por ser
la unidad donde se desarrollan en forma general todas las actividades.
Poblacién. — Se considerara al personal que labora en el Grupo Aéreo del
Ejercito N° 45 “Pichincha” (GAE-45), que cuenta con un total de 65
personas.

Muestra. — Se considera a los trabajadores de la seccién Abastecimientos
de GAE-45, el cual cuenta con un numérico de 25 personas, por lo que se
opta por una muestra no probabilistica, ya que el grupo en estudio es
reducido, y la informacién proporcionada por este tendrd mayor
confiabilidad permitiendo obtener un conocimiento mas amplio del
problema en estudio e identificar los diferentes puntos de vista de los

miembros de la seccion.

Recoleccion de datos

Bibliografica: se utilizd la observacion para recopilar informacion que
ayuda a identificar los conceptos necesarios para el desarrollo del presente

trabajo, la cual se evidencia en el punto N° 3.1.2.

De campo: para la investigacion de campo se utliza las siguientes

técnicas:

e Observacion de Campo.- se realiza una ficha de observacion en la
cual se indica el objetivo de la observacion y a continuacion se detalla la

informacion obtenida (Ver Anexo A).
e Encuesta.- se realiza un cuestionario para recopilar informacion de

fuentes primarias, es decir del personal que labora en la seccion

Abastecimientos del GAE-45. Las preguntas son cerradas donde el
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3.7.

encuestado podra elegir una opcioén excepto la pregunta nimero cinco

la cual pueden elegir una o varias opciones (Ver Anexo B).

Procesamiento de la informacioén

Observacion.- en la observacion se pudo identificar que el control del
material no es el adecuado, el area designada al almacenaje es adecuada
pero los repuestos no se almacena de forma correcta, no existe la
suficiente informacion para el cumplimiento de actividades, los tramites se
retrasan demasiado, existe informacién que no se encuentra actualizada;
todo esto genera que la seccion no cumpla con eficiencia sus actividades.

Encuesta.- a continuacion se realiza el analisis de la encuesta aplicada al
personal que labora en la seccion Abastecimientos, misma que se

analizara por cada pregunta.

Analisis por pregunta

Pregunta N° 1.- ¢Desde su punto de vista, considera qué la Seccién
Abastecimientos cumple con el desarrollo de sus funciones de forma
adecuada?

Tabla 1. Actividades desarrolladas correctamente

Opcidén [Ponderacion | Porcentaje

SI 0 0,00%
NO 25 100,00%
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Actividades Desarrolladas
tamente

NO

100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Gréafico 1. Actividades desarrolladas correctamente
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Analisis: El 100 % de los encuestados considera que las funciones no se

cumplen de forma correcta en la actualidad.

Interpretacion.- En la encuesta realizada se pudo observar que las
personas que laboran en la seccion de Abastecimientos, no cumplen de
forma correcta las actividades que se debe realizar en el proceso de

Control de inventarios.

Pregunta N° 2.- ¢En el control y manejo de la informacién de los

materiales de aviacion se lleva un control de Kardex?

Tabla 2. Control de Kardex

Opciodn Ponderacién | Porcentaje
Siempre 0 0,00%
Rara Vez 20 80,00%
Nunca 5 20,00%

TOTAL 25 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Control de Kardex
Siempre

0% Nunca
20%

Rara Vez
80%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Grafico 2. Control de Kardex
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Analisis: Del 100% de los encuestados, el 80% indica que rara vez existe
control y manejo de la informacién de los materiales de aviacion a traves de

kardex; mientras que el 20% sefiala que no existe este tipo de control.
Interpretacion.- Es claro que el manejo y control de los materiales de
aviacion, en la Seccion de abastecimientos del GAE-45, no se lleva de la
forma correcta ya que no utilizan de forma permanente un registro de
ingresos y egresos en tarjetas kardex.

Pregunta N° 3.- El control de pedidos de material es:

Tabla 3. Control de Pedidos

Opcién |Ponderacion | Porcentaje
Excelente 0 0,00%
Bueno 7 28,00%
Malo 15 60,00%
Pésimo 3 12,00%
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Pésimo Control de Pedidos
12% Excelente
0%

Malo
60%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Gréfico 3. Control de Pedidos
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Analisis: Del 100% de encuestados, el 60% manifiesta que el control de
pedidos es malo, el 28% indica que es bueno y el 12% sefala que es
pésimo; cabe indicar que ningun encuestado indica que el servicio sea

excelente por lo que es necesario mejorarlo.
Interpretacion.- En la encuesta realizada al personal de abastecimiento es
evidente que no existe un buen control de pedidos por lo que se necesita

implementar una guia para un buen manejo de pedidos.

Pregunta N° 4.- ;Conoce de forma concreta las funciones que debe

desarrollar en su cargo?

Tabla 4. Conocimiento de Funciones

Opciodn Ponderacién | Porcentaje
Mucho 0 0,00%
Poco 23 92,00%
Nada 2 8,00%
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Nad
8%

4 Conocimiento de Funciones

Mucho
0%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Grafico 4. Conocimiento de Funciones
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Analisis: del 100% de los encuestados el 92% indica que no conoce de
forma concreta que funciones debe desarrollar, mientras que solo el 2%

indica que no conoce nada de sus funciones.
Interpretacion.- Es claro que el personal que labora en esta seccion
desconoce las actividades que debe cumplir para el mejor funcionamiento

de los pedidos y control de materiales.

Pregunta N° 5.- ¢Qué opciones considera que son de primordial

importancia mejorarlas en la Seccién Abastecimientos?

TABLA 5. Mejoras a Realzar en la Seccion

Opciodn Ponderacién |Porcentaje

Crear Guias documentadas para el

. . 19 40,43%
cumplimiento de actividades
Controlar los pedidos 11 23,40%
Control y Manejo de Kardex 7 14,89%
Control de documentos del material 10 21,28%
TOTAL a7 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Mejoras a Realizar en la Seccion

Control de
documentos del Crear Guias
material documentadas
21% para el
cumplimiento de
actividades...

Control y Manejo
de Kardex
15%

Controlar los
pedidos
23%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cbop. Tixi Guido.

Gréfico 5. Mejoras a Realzar en la Seccion
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Andlisis: El 40.43% indica que la opcidon mas primordial para mejorar la
eficiencia de la seccibn es crear una guia documentada para el
cumplimiento de actividades, el 23.40% sefala que se debe controlar los
pedidos, el 21.28% considera que se debe crear un control de documentos
de material, y el 14.89% opina que se debe realizar un control y manejo de
kardex.

Interpretacion.- En la encuesta realizada al personal de abastecimiento,
podemos observar que el personal que labora en esta seccién necesita una
guia o instructivo donde se pueda basar para realizar sus funciones de la

mejor manera.

Pregunta N° 6.- Desde su punto de vista que aspectos cree usted que
debe mejorarse en la Seccion Abastecimientos para el cumplimiento

eficiente de sus funciones.

Los encuestados indican que se debe implementar las siguientes opciones

para el cumplimiento eficiente de sus funciones:

e Instructivos de funcionamiento.

e Instructivo de control de repuestos.

e Reglamento de control de inventarios y actividades.

e Documentos de control de inventarios.

e Instructivos para el control de inventarios.

e Mejorar el manejo del control de tarjetas kardex.

e Funciones de la seccion.

e Tarjetas de identificacion del material.

e Control de documentos.

¢ Manejo del material.

e Guias documentadas de las actividades que se desarrollan en la
seccion.

e Registro y control de ingresos y egresos.

e Control de pedidos.
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3.8.

e I|dentificar funciones de cada trabajador.
e Especificar actividades y procedimientos para el almacenamiento.

e Reglas para restringir la salida innecesaria de repuestos.

Analisis e interpretacion de resultados

De las técnicas utilizadas (observacion y encuesta) se pudo obtener la

siguiente informacion.

Las actividades no se desarrollan de forma adecuada debido a la falta de
informacion para desarrollar o ejecutar sus funciones, hay que tomar en
cuenta que el personal tiene conocimientos acerca de abastecimientos
pero no son suficientes al momento de desempefiar su trabajo ya que la

practica es diferente a la ejecucion.

Con la ausencia total de informaciébn que permita desarrollar las
actividades de forma correcta en la seccion, se puede observar varias

falencias las cuales no ayudan a cumplir el objetivo del GAE-45.

De forma particular la falta de informacion ha afectado al control de
material, generando que exista perdida de material y a la vez pérdidas
econOmicas ya que no llevan un adecuado control de kardex y no se
conoce a ciencia cierta la cantidad de material en stock, lo cual es de vital
importancia controlarlo ya que la funcién de abastecimientos es mantener

un control adecuado del material.

También se puede recalcar que la seccion Abastecimientos posee un
espacio fisico asignado a la bodega pero este no cumple con su funcién de
forma adecuada ya que el material no se ubica de forma correcta, no se
identifica el material con tarjetas de identificacion, causando que exista

confusién en la distribucién del material.
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La documentacion para el control del material no se la procesa o

maneja de forma correcta, esta no poseen la informacién necesaria para

facilitar informacion.

Se puede determinar que es necesario ayudar al mejoramiento del

desempefio de la seccion ya que las dependencias a fines se ven

afectadas ante el descuido del funciona miento y desempefio de la seccion
Abastecimientos del GAE-45.

3.9. Conclusiones y Recomendaciones de lainvestigacion

3.9.1 Conclusiones

Se pude identificar de forma primordial que existe exceso de falencias
en el control de materiales en la seccion Abastecimientos del GAE-45,
lo cual conlleva a perdidas de recursos.

Las actividades que se desarrollan en la seccion Abastecimientos del
GAE-45 no son las adecuadas debido a la falta de informacion para
ejecutar funciones.

La documentacion que maneja la seccion Abastecimientos es delicada
pero no existe el control adecuado de la misma, esto genera confusion

al momento de entregar informacion.

3.9.2 Recomendaciones

Para mejorar el control de materiales y disminuir las falencias existentes
se debe desarrollar un sistema de almacenaje, este permitira organizar
de forma oOptima la bodega por ende conocer las existencias, ademas
permitira poseer informacion fisica actualizada con mayor facilidad.

Con el fin de mejorar el desempeio del personal se debe crear un
organico funcional o la vez un manual de funciones, mismo que ayudara

a cumplir de forma eficiente su trabajo.
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Es importante desarrollar un manual de procedimientos de las
actividades que se desarrolla en la seccién Abastecimientos, ya que el
flujo de la informacion no es correcto por lo que se pierde tiempo en su
ejecucion.

Para controlar las existencias se deberia crear un sistema que
reemplace a los kardex manuales; el mismo que debe proporcionar
informacion historica de ingresos y egresos de material.

Con lo antes mencionado se apoyara al crecimiento del desempefio de

la seccién y por ende del GAE.45.
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CAPITULO IV

FACTIBILIDAD DEL TEMA

4.1 Técnica

Se considera factible disefiar un sistema de almacenaje, puesto que
ayudara de forma primordial al control fisico del material lo cual ha causado

en la actualidad diversos problemas.

Hay que tomar en cuenta que al mejorar el sistema de almacenaje, el
personal tendra un gran aporte a sus actividades, facilitando la identificacion

y entrega de material de forma optima, oportuna y adecuada.

4.2 Legal

Las Fuerzas Armadas del Ecuador, dispone que los materiales y
suministros que manejan sus fuerzas deben poseer un estricto control, con
el fin de optimizar recursos asignados para la adquisicién de estos; lo cual

sera comprobado de forma anual mediante auditorias de cada entidad.

4.3 Operacional

Desarrollar un sistema de almacenaje permitira que el personal que
labora en la seccién Abastecimientos del GAE-45, distribuya de forma
adecuada el material en el espacio fisico asignado, a la vez ayudara a la

identificacion facil del material asi como al control de existencias fisicas.
Es importante indicar que al desarrollar un sistema de Almacenaje el

personal mejorara el desempefio de sus funciones ahorrando tiempo y

esfuerzos.
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4.4 Econdmico financiero

Costos Directos:

Descripcion Costo
Hojas 30
Impresiones 70
Internet 50
Copias 20
Empastados 40
TOTAL 210

Costos Indirectos:

Descripcion Costo
Transporte 30
Alimentacion 70
Imprevistos 30
TOTAL 130

Costos Total:

Descripcién Costo
Costos Directos 210
Costos Indirectos 130
TOTAL 340

Se considera econOomicamente factible disefiar un sistema de
almacenaje para la seccion Abastecimientos del GAE-45, ya que su costo no

es elevado y se posee los recursos necesarios.
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4.5 Recursos Humanos

N RECURSOS DESIGNACION

1 Cbop. Tixi Guido Investigador

2 Personal que Labora en la seccidon de | Personal de apoyo
Abastecimiento, del GAE-45 “PICHINCHA”

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado Por: Cbop. Tixi Guido.

El personal que labora en la seccion de Abastecimiento, del GAE-45
“‘PICHINCHA”, se encuentra presto para colaborar en el levantamiento de la

informacion, asi como para prestar las facilidades necesarias para el

cumplimiento de los objetivos del presente proyecto.
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CAPITULO V

DENUNCIA DEL TEMA

“DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAJE PARA LA SECCION
ABASTECIMIENTOS DEL GRUPO AEREO DEL EJERCITO N° 45 “PICHINCHA"
(GAE-45)’
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GLOSARIO
Just in time. - Justo a tiempo.

Productividad.- Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como

mano de obra, materiales, energia, etc.

Administracion.- Ciencia, arte para alcanzar objetivos para un grupo social, con

el empleo adecuado de recursos: Humanos, materiales y financieros.

Eficiencia.- Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los recursos

disponibles.

Estandarizar.- Es la creacion de esquemas operacionales y controles
tecnoldgicos al interior de la organizacion, mismos que necesariamente deberan

instrumentarse para lograr uniformidad en las operaciones.

Optimizar.- Es el proceso de maodificar un sistema para mejorar su eficiencia o

también el uso de los recursos disponibles.

Organizacion.- Grupo de pernas que se dedican a producir bienes y servicios

para satisfacer necesidades de la sociedad.

Previsién.- Demostracion probabilista, teniendo por objeto el describir una
situacién futura estimada como posible, en razén de la evolucion esperada de un

cierto numero de variables existentes o anticipadas

Procedimiento.- Formas o maneras que se emplean para ejecutar actividades

l6gicas y secuenciales.

Provision.- Representa el valor de las estimaciones que debe efectuar el ente
publico para cubrir contingencias de pérdidas como resultado del riesgo de
incobrabilidad, mercado o demérito del costo de los activos, asi como las
estimaciones para cubrir obligaciones, costos y gastos futuros no determinados o
acreencias laborales no consolidadas, como consecuencia del proceso

operacional o actividades permanentes que lleve a cabo.
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ANEXOS

ANEXO 1A

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

OBSERVACION

OBJETIVO: Recopilar informacion de la situacion actual de la Seccion
Abastecimientos del GAE-45 “Pichincha”.

OBSERVACION:

La organizaciéon de la bodega no es la adecuada, ya que el material esta
apilado y no es facil de identificar su ubicacion.

¢ No existe documentacion o guias de trabajo por lo que el personal no puede

cumplir con efectividad sus funciones.

e Carencia de documentacién para el control de material.

e El personal no cumple a cabalidad con sus funciones por falta de informacion,

especialmente el personal nuevo.

e Falta de documentacién para el control y registro de inventarios.

¢ No existe informacion actual del control de inventarios (Kardex)
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ANEXO 1B

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

ENCUESTA
OBJETIVO: Recopilar informacion que permita identificar como funciona la

Seccion Abastecimientos del GAE-45 “Pichincha”.

Lea detenidamente las siguientes preguntas, y maque con una X la respuesta que

considera es la mas adecuada.

1. ¢Desde su punto de vista, considera qué la Seccion Abastecimientos
cumple con el desarrollo de sus funciones de forma adecuada?

Sl
NO

2. ¢En el control y manejo de la informacién de los materiales de aviaciéon
se lleva un control de Kardex?

Siempre

Rara Vez

Nunca

3. El control de pedidos de material es:

Excelente

Bueno

Malo

Pésimo

4. ¢Conoce de forma concreta las funciones que debe desarrollar en su
cargo?

Mucho

Poco

Nada

62



5. ¢Qué opciones considera que son de primordial importancia mejorarlas
en la Seccion Abastecimientos?

Crear Guias documentadas para el cumplimiento de actividades

Controlar los pedidos

Control y Manejo de Kardex

Control de documentos del material

Otras, indique cuales?

6. Desde su punto de vista que aspectos cree usted que debe mejorarse en
la Secciébn Abastecimientos para el cumplimiento eficiente de sus
funciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No. 2 Constelacién de ideas de la Variable Dependiente

Actividades

ESTANDARIZACION
DE ACTIVIDADES

Estandarizacion

Proc

es0s

Diagrama de flujo

Instructivo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado Por: Cbop. Tixi Guido
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Anexo No. 3 Constelacion de ideas de la Variable Independiente

Sistema

SISTEMA DE
ALMACENAIJE

Componentes

Almacenaje

Ingreso

Registro

Codificacion

Ubicacion

Control

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado Por: Cbop. Tixi Guido
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Anexo No. 4 Tarjeta de color blanco

TARJETA DE LOCALIZACION

N* Faderal Exisléecins Nomeee del Artkcuo

LOCALIZACION DEL ARTICULO

Bosoge | Seccitn | Estn Fiky Capin | Otmeranixcons
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Anexo No. 5 Tarjeta de color amarilla

AVIACION DEL EJERCITO
TARJETA DE MATERIAL SERVIBLE

Nimero de parte

Serie No,

Nombre

NOMBRE FABRICANTE

REMOVIDO DEL AVION TORAS DE
O MOTOR No. FUNCIONAMIENT,

CANTIDAD

UNIDAD

Inspector

DATOS DE LA REPARACION
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Anexo No. 6 Tarjeta verde
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Anexo No. 7 Tarjeta roja




