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RESUMEN

El presente trabajo muestra el disefio e implementacion de un modelo de
Inteligencia de Negocios (BI) para automatizar el proceso de “Gestion de
Consultoria” de la empresa beAnalytic; para llevarlo a cabo, se sigue el lineamiento
de dos metodologias: RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones) para el “Modulo de
Registro de Horas”; porque es una metodologia de desarrollo de software flexible
que promueve un desarrollo orientado a responder rapidamente a las necesidades del
usuario enfocandose en la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion de la
aplicacion. La metodologia Ralph Kimball, para el modelamiento dimensional del
“Modulo BI de Gestion de Consultoria”, dado que enfatiza la creacion de un data
warehouse especializado que se adapta a las necesidades de este proyecto. Ademas,
el modelo de Bl implementado, hace uso de herramientas de la linea de Oracle para
el desarrollo total de la solucién presentada. Los resultados muestran que: se
optimiza el tiempo empleado en el registro de actividades del personal, el analisis y
control a detalle de las actividades a nivel de dia, la estimacion de costos de
planificacion y ejecucién de proyectos, la generacion de reportes y especialmente la

planeacion estratégica de tiempo, costos y recursos.

Palabras_Clave: Inteligencia de Negocios, Data warehouse, Metodologia Ralph

Kimball, Metodologia RAD, Oracle.
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ABSTRACT

This paper shows the design and implementation of a Business Intelligence model
(BI) to automate the “Management Consulting process” of beAnalytic Company; it
follows the guideline of two methodologies. RAD (Rapid Application Development)
for the "Record of Hours Module"; because it is a flexible methodology that
promotes a guide development to respond quickly the customer needs focusing on
usability, usefulness and speed of application execution. Ralph Kimball
methodology, for dimensional modeling of the “Management Consulting BI
Module”, because it emphasizes the creation of a specialized datawarehouse which
adapts to the needs of this project. Furthermore, the Bl model implemented, made
use of Oracle tools to the total development of the solution presented. Results show
that: optimizes the time used by the staff to record their activities, analysis and
detailed control of their activities at the day, cost estimation of project's planning and
execution, reports generation and especially the strategic planning of time, cost and

resources.

KeyWords: Business Intelligence, Data warehouse, Ralph Kimball’s Methodology,

RAD Methodology, Oracle.



CAPITULO 1

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

(Bl) DE GESTION DE CONSULTORIA PARA LA EMPRESA BEANALYTIC”

Referirse a Inteligencia de Negocios, implica convertir a las empresas en
entidades analiticas, esto es, proporcionarles: agilidad y dinamismo para el analisis
de la informacion historica, actual y cuantificar el posible impacto en el futuro de las
decisiones actuales.

La Inteligencia de Negocios, permite llevar a cabo un estudio y andlisis de todos
los factores que intervienen dentro del rol del negocio de la empresa, visto desde un
punto global (como empresa) 0 como puntos de vista especificos (areas 0 procesos),
mediante el empleo de metodologias de construccion y modelamiento, uso de las
herramientas especializadas, analisis de procesos y publicacion de informacion.

El objetivo principal es proporcionar una visién mas clara y detallada de la
operacion de las empresas, de manera que la informacion se convierta en el soporte
en la toma de decisiones, para mejorar su rendimiento, productividad y
competitividad.

El presente proyecto abarca el procesamiento y publicacion de la informacion del
proceso de Gestion de Consultoria, con el fin de lograr los siguientes objetivos:

e Monitorear el cumplimiento de los indicadores de gestion respecto de la

asignacion y uso de recursos del consultor.

e Medir y maximizar la eficiencia del uso de recursos de consultoria.

e Medir y maximizar la eficiencia de los procesos comerciales.



1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

beAnalytic es una empresa del grupo redPartner, especializada en Enterprise
Performance Managment e Inteligencia de Negocios.

Hace tres afios redPartner cred a beAnalytic, como una empresa especializada en
la linea de negocio de BI*. Durante este tiempo, beAnalytic, ha ido creciendo
paulatinamente en cuanto a: numero de clientes, proyectos, oportunidades, asi como
en recursos fisicos y humanos.

La proyeccion de la empresa es mantener y mejorar esta tendencia de
posicionamiento.

Actualmente, beAnalytic lleva el registro de control comercial y proyectos, el
tiempo empleado por sus consultores y la administracion de factores de andlisis en
archivos planos y electronicos bajo una estructura de analisis que no satisface los
requerimientos actuales. El proceso de manejo de la informacion, desde el ingreso
hasta el analisis, no se encuentra automatizado; lo que ocasiona que la informacion
sea poco consistente y sin el nivel de detalle para la administracion de los recursos.

De manera que, la toma de decisiones y generacion de estrategias para la Gestion
de Consultoria carecen de la informacion que se requiere.

La empresa se ve en la necesidad de implementar una solucion que proporcione
una completa gestion de consultoria, pensando en el crecimiento actual de la empresa
y la reestructuracion del analisis de la informacion y su mejoramiento en el manejo

de la informacion.

! Bl o Business Intelligence es la traduccién en ingles de Inteligencia de Negocios



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion de Inteligencia de Negocios de Gestion de Consultoria
para la empresa beAnalytic, mediante la integracion de un modulo de registro de
horas y un modelo Bl de consultoria, con el uso de herramientas y tecnologias
Oracle, para evaluar y medir el rendimiento del proceso de consultoria apoyando a la

toma de decisiones.

Espacio en blanco intencional




1.2.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar la metodologia de desarrollo RAD como referencia en el desarrollo
del mddulo de registros de horas, empleando Oracle Application Express
como plataforma de desarrollo.

Evaluar el set de herramientas de Bl de Oracle y Pentaho (OpenSource), para
el andlisis y justificacion del empleo de herramientas privativas.

Evaluar las metodologias de Ralph Kimball y Bill Inmon para el andlisis,
disefio y construccion de un data mart de gestion de consultoria.

Usar la herramienta de Oracle WarehouseBuilder, para el proceso de
migracion de informacion histérica y actual, el proceso de extraccion,
transformacion y carga (ETL) y modelamiento del data mart de gestion de
consultoria.

Usar la herramienta Oracle Business Intelligence Server, para la
implementacion légica del modelo de Bl de gestion de consultoria.

Usar la herramienta Oracle Business Intelligence Answers & Dashboard, para
la creacion de reportes y cuadros de mando.

Generar indicadores de medicion del proceso de gestién de consultoria
basados en modelos matematicos y estadisticos estandares de gestion.
Desarrollar manuales de instalacidn, usuario, de administracion y referencia

técnica de la solucion.

Espacio en blanco intencional




1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo y la implementacion del presente proyecto, proporciona a
beAnalytic una mejora en su proceso de Gestion de Consultoria, orientado a
maximizar la eficiencia del uso de recursos.

El proyecto beneficia a todo el equipo de trabajo; desde la parte operativa, los
consultores, podran llevar el registro de cada una de sus actividades en un médulo
especializado, facil, intuitivo, eliminando asi, el uso de hojas de calculo (.xIs).

La parte tactica del equipo de trabajo podra gestionar y administrar los factores de
analisis®, asi como el detalle de dicha informacion, incluyendo el registro de la
planificacion de proyectos bajo el esquema de escenarios.

La parte estratégica podra realizar el analisis de la empresa, formular estrategias,
medir el rendimiento en costos y tiempos de los anteriores y actuales proyectos,
evaluar los procesos internos de la empresa e idear el proceso de mejora continua
para la misma y realizar proyecciones para futuros proyectos.

Lo que se conseguira es llevar a la empresa a un mayor nivel de madurez, que
otorgue y brinde facilidades y beneficios bajo un sistema de calidad, para la
generacion de conocimiento basado en la informacion de la empresa, como objetivo

prioritario.

? Factor interno o externo que intervienen en el proceso de “Gestion de Consultoria”.



1.4 ALCANCE

El desarrollo del presente proyecto, estd compuesto por dos modulos:

“Modulo de Registro de Horas”: comprende el desarrollo e implementacion del
proceso de registro de actividades por consultor dentro de cada proyecto, la
administracion de los factores de analisis de la empresa y ademas servird como
fuente directa para consumo de informacion del modelo de BI.

“Moédulo de BI de Gestion de Consultoria”: comprende el desarrollo e
implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios como solucion al actual
proceso de Gestion de Consultoria.

A continuacion se detallan los procesos de cada médulo:

MODULO DE REGISTRO DE HORAS
e Control de accesos
o Validacién de ingreso de usuarios, asignacion de claves y roles.
e Administracién de usuarios
o Creacion, eliminacion, modificacion y busqueda de usuarios.
e Administracién de factores de analisis
o Creacion, eliminacion, modificacion y busqueda de factores internos y
externos que intervienen en el proceso de “Gestion de Consultoria”,
como son: fecha, ciudad, estructura comercial, actividad, colaborador,
proyecto, cliente, sector, industria, lugar, estado, especificacion de

proyecto y caracteristicas de facturacion.



e Administracion y registro de horas
o Creacion, eliminacion, modificacion y busqueda de registros de horas
a nivel de detalle: por consultor, factor de analisis, diay hora.
e Administracién y registros de planificacion de proyectos
o Registro de las actividades planificadas por proyecto, mediante la
creacion,  eliminacion, modificacion, bdsqueda de registros e

importacion de archivos (.csv).

MODULO DE BI DE GESTION DE CONSULTORIA
e Control de accesos
o Validacién de ingreso de usuarios, asignacion de claves.

Administracion de usuarios

o Creacion, eliminacion, modificacion y busqueda de usuarios.

Modelamiento fisico y ldgico de data mart de gestion de consultoria
o Anédlisis, disefio, y construccion de: dimensiones, tabla de hechos,
métricas, métodos de agregacion, jerarquias y profundizacion de

niveles de detalles.

Extraccion, transformacion y carga de datos/informacién histérica y actual.

Creacion y publicacion de reportes y cuadros de mando base.

Adicionalmente se desarrollaran y entregaran los siguientes manuales:
MANUALES
e “De Instalacion”, “De Usuario”, “De Administrador” y “De Referencia

Técnica”.



1.5 FACTIBILIDAD

1.5.1 FACTIBILIDAD TECNICA

El equipo de trabajo cuenta con los conocimientos necesarios y suficientes acerca
de: desarrollo de aplicaciones Web, conocimiento de herramientas Oracle —APEX,
base de datos y OBI- conceptualizacion, disefio, analisis y construccion de modelos
de inteligencia de negocios, limpieza y calidad de datos, implementacion de procesos

ETL, flujos de trabajo y planificaciones.

1.5.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

A continuacion se detalla el presupuesto estimado en software para el desarrollo e
implementacién del presente proyecto:

Software

Tabla 1 Descripciéon del Software

Licencias Detalle Costo
1 Base de datos Oracle Express Edition $0
1 Oracle Application Express Apex 4.1 $0
1 Oracle WarehouseBuilder (en demo) $0
5 Oracle Business Intelligence 11g (en demo) $0
TOTAL $0

Espacio en blanco intencional




1.5.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

beAnalytic brinda un espacio fisico dentro de la empresa, para el desarrollo y
estadia del equipo de trabajo; el tiempo por dia empleado al desarrollo del proyecto,
depende de la disponibilidad del grupo de trabajo, tareas asignadas, entregables y

fechas estimadas por cada etapa del proyecto.

1.5.4 FACTIBILIDAD OPERACIONAL

beAnalytic, como auspiciante de éste proyecto de tesis, facilita toda la
informacidn necesaria y requerida para el desarrollo e implementacion del proyecto.
El personal de la empresa también brinda apoyo en las etapas del proyecto que se

los requiera, y formara parte en la organizacion y planeacion del mismo.

1.5.5 FACTIBILIDAD TECNOLOGICA

La solucién es implementada en un servidor proporcionado por beAnalytic;

ademas, cuenta con un licenciamiento de 5 usuarios de OBI en demo para el

desarrollo, para el posterior andlisis y decision sobre la compra definitiva de las

licencias en cuestion.

156 FACTIBILIDAD LEGAL

No existen leyes y normativas que impidan el desarrollo del presente proyecto.
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CAPITULO 2

2.1 MARCO TEORICO

El presente capitulo detalla el fundamento conceptual que se emplea en el
desarrollo de cada uno de los modulos del proyecto, es decir, se inicia con el estudio
del marco teérico del “MODULO DE REGISTRO DE HORAS”, el cual siendo un
aplicativo web, maneja herramientas y metodologias especializadas en este tipo de
desarrollo; posteriormente se analiza el marco tedrico del “MODULO DE BI DE
GESTION DE CONSULTORIA”, desde su conceptualizacién, herramientas y

metodologia, dentro de cada etapa de su desarrollo.

2.1.1 MODULO DE REGISTRO DE HORAS

El presente proyecto consta de una primera etapa, en la cual se desarrolla un
aplicativo web, para el registro de actividades por consultor, la administracién de los
factores de analisis de la empresa y el registro de planificacion de proyectos. El
resultado de la implementacion de este médulo sirve de fuente de informacion para
el consumo del modelo de Gestion de Consultoria, para lo cual, se decide utilizar las

siguientes herramienta y metodologia, como se detallan a continuacion:

e Metodologia de desarrollo RAD (Rapid Application Development).

e Herramienta de desarrollo Oracle Application Express (APEX).
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2.1.1.1 DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

2.1.1.11 METODOLOGIA DE DESARROLLO RAD

Introduccion

El desarrollo rapido de aplicaciones, también conocido como RAD, es un modelo
de desarrollo de software relativamente corto que tiene una duracion de entre 60 y
90 dias. Para lograr un desarrollo rapido se utiliza la construccion de software basada
en componentes, mediante el empleo de herramientas de software que permitan de
forma &gil y efectiva realizar una aplicacion con altos estandares de calidad.

Para el presente modulo, se selecciona a la metodologia RAD en base a la
herramienta Oracle Application Express, ya que dentro de esta herramienta se
encuentra de forma embebida esta metodologia.

APEX esta estrechamente integrada a la base de datos y maneja el desarrollo de
sus aplicaciones mediante el envio y recepcion de solicitudes de creacion de objetos,
permitiendo crear esquemas de prototipos de forma inmediata y en tiempo real;
ademas, APEX administra el tema de seguridades, conexiones y configuraciones a
través de la misma base de datos, brindando al desarrollador la posibilidad de
concentrarse en las actividades de desarrollo y entrega de la aplicacion, ahorrando asi
tiempo y esfuerzo.

La metodologia RAD estd orientada a la satisfaccion de las necesidades del
usuario, brindando un marco de desarrollo rapido y eficiente, focalizandose en la
construccién y presentacion de la aplicacion al usuario para su aprobacién o

modificacion.
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La metodologia RAD requiere de cuatro factores para su desarrollo, estos son:

Gerencia: Es el nivel principal de solicitud de requerimientos ya sea de
creacion, modificacion o eliminacion de las caracteristicas de la aplicacion.
e Personal: Se debe definir el o los equipos especializados de trabajo tanto en
planificacion, construccion, revision y mantenimiento.
e Herramientas: Hace empleo de leguajes de 4ta generacion y herramientas que
facilitan la creacion de prototipos y la generacién de codigo.
e Fases de la metodologia RAD: Abarca el ciclo de vida de desarrollo de la
aplicacion bajo el esquema de lo siguiente modelos:
o Modelos de Gestion.
o Modelos de Datos.
o Modelos de Procesos.
o Modelo de Aplicaciones.

o Modelo de Pruebas y Entregas.

Fase de la Metodologia RAD

‘ Modelo de Gestion }—l
‘ Modelo de Datos }—l
| Modelo de Procesos }—l

‘ Modelo de Aplicaciones }—l

| Pruebas y Entregas ‘

& -
-+ -

60y 90 Dias

Figura 1 Fases de Metodologia RAD
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Modelo de Gestion
Dentro de este modelo, se determina el andlisis de origen de la informacion, su
flujo de procesamiento, el detalle de la informacidn, los responsables del proceso y
generacion de dicha informacion, con el fin de determinar la situacion actual y las

necesidades de los usuarios y los proceso a implementar.

Modelo de Datos

Dentro de este modelo, se refina el resultado del modelo de gestion con un
conjunto de actividades para determinar las caracteristicas, atributos, funcionalidad
de cada uno de los objetos y las relaciones entre cada uno de los componentes de la

aplicacion.

Modelo de Procesos

Este modelo, define la estructura del modelamiento de los objetos definidos en la
fase anterior, asi como el flujo de navegacion de la aplicacion y los métodos de
administracion, creacién, modificacion, recuperacion, almacenamiento y eliminacién

de objetos mediante el disefio de prototipos.

Modelo de Aplicaciones

La metodologia RAD hace uso de técnicas, herramientas y lenguajes de 4ta
generacion, buscando principalmente el uso y la reutilizacion de componentes al
momento de crear un nuevo objeto, este modelo abarca la implementacion de la

aplicacion basada en el prototipo del modelo de procesos.

Espacio en blanco intencional




14

Pruebas y Entregas
Mediante la reutilizacién de los objetos y sus procedimientos, RAD reduce el
tiempo de desarrollo e implementacion de la aplicacién, siempre y cuando cada uno

de los objetos sean aprobados por el equipo de desarrollo y usuario.

Entre las ventajas del uso la metodologia RAD se tiene:
Ventajas

e Minimiza el tiempo del analisis y disefio de la aplicacion.

e Enfatiza el proceso de construccion e implementacion mediante el uso de

prototipos.
e Serealiza todo el proceso desarrollo en conjunto con el usuario.
e Genera entregables en menor tiempo y costos.
e Brinda un desarrollo flexible y reduce la codificacion manual.
e Se basa en ciclos de desarrollo pequefios, con menor indice de fallas.
e Permite la creacién de interfaces y prototipos en tiempo real.

e Presenta mayor facilidad en los proceso de respaldo y migracion.

RAD es propicio cuando

e La aplicacion funcionara de manera independiente a otros sistemas.

e Se determina el uso de componentes reutilizables.

e EIl desempefio de la aplicacion no es critico para ningun sistema adyacente.
e Ladistribucion de la aplicacién es interna a la organizacion.

e Elalcance del proyecto es limitado y controlable.

e El proyecto presenta tiempo de desarrollo de inmediato o criticos.
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2.1.1.2 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

2.1.1.2.1 ORACLE APPLICATION EXPRESS - APEX

Introduccion

El entorno de desarrollo de APEX estd orientado a web y permite a los
desarrolladores concentrarse en las caracteristicas y funcionalidades de las
aplicaciones, es decir la l6gica del negocio y no tanto en los detalles relacionados con
la interfaz, proporcionando asi un marco de desarrollo rapido y de calidad.

Ademéas APEX presenta un licenciamiento gratuito y es compatible y certificado

con ediciones de base de datos XE (Express Edition), 10g y 11g.

Desarrollo rapido de aplicaciones RAD

APEX se enfoca en un desarrollo rapido y con gran dinamismo, esto lo logra
mediante el empleo de sencillo asistentes y programacién declarativa en la creacion
de objetos y la administracion de dichos objetos se los lleva a cabo mediante el uso

de diversos componentes propios de APEX, como se detalla a continuacion:

Application Builder - Database Applications

APEX organiza a las aplicaciones bajo el esquema de paginas dindmicas y entre
las diversas opciones de elementos y objetos que se pueden incluir dentro de un
paginas se tiene: texto, procedimientos PL / SQL, informes, graficos, mapas,
calendarios, referencias de servicios Web o formularios, campos de texto, areas de
texto, grupos de radio, listas de seleccion, casillas de verificacion, selectores de
fecha, listas de desplegable de valores y diversos objetos mas mediante el uso de

plug-ins.
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Team Development
Este componente permite gestionar el ciclo de vida de desarrollo de una
aplicacion, proporcionando un seguimiento y gestion de todos los elementos dentro
de la aplicacion, llevando un registro de auditoria por usuario. Trabaja en conjunto e

con el componente Application Builder en complicacién, ejecucion y errores.

Administration
Cada espacio de trabajo dentro de APEX es un entorno de desarrollo de
aplicaciones independiente. Este componente gestiona dichos espacio de trabajo,

incluidos los servicios solicitudes, preferencias, usuarios, roles, permisos, entre otros.

Arquitectura

APEX emplea un navegador web como interfaz de comunicacion con la base de
datos Oracle, tanto para el desarrollo, despliegue, ejecucion de las aplicaciones, y
como medio de visualizacién de las respuestas de la base de datos.

Lo cual permite la creacion de paginas de forma dinamica en tiempo real, los

cuales fisicamente se almacenan como objetos —metadatos- en la base de datos.

Multi Tenant

APEX, permite trabajar de forma simultanea un gran ndmero de aplicaciones y
usuarios dentro de la misma base de datos y en tiempo real, en areas de trabajo
denominados “Workspaces” y pueden hacer uso de uno o varios esquemas de la base
de datos, proporcionando una arquitectura flexible, logrando que una instancia de la

base de datos se convierta en una plataforma de desarrollo.
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Seguridades
APEX permite implementar perfiles de seguridad dentro de cada aplicacion, asi
como politicas de seguridad, complejidad de contrasefias, usos de protocolos de
seguridad, permisos Y privilegios por usuarios y gestion de estados de sesion.

A continuacion se detalla las opciones de seguridades de APEX:

Cuentas / Usuarios

Los administradores de las aplicaciones pueden gestionar y administrar las
cuentas de usuarios por aplicacion, determinar normas y politicas de seguridad,
otorgar permisos y privilegios de administrador, desarrollador o usuario final,

ademas de la integracion de servicios de seguridad externos, entre otros.

Session Timeout

Los administradores pueden definir las duraciones maximas de las sesiones y el
tiempo méximo de inactividad por usuario. Del mismo modo, los desarrolladores
pueden definir la longitud méxima de la sesion y el tiempo de inactividad para cada

aplicacion que modera el acceso de los usuarios finales.

Secure Coding

APEX, maneja varios tipos de protocolos de seguridad para contrarrestar
cualquier amenaza de ataque externo por medio del navegador, posee un
encapsulamiento de codigo SQL y PLSQL para evitar cualquier intento de inyeccion
de codigo ajeno al de la aplicacion, y maneja ademéas metodos de proteccion en el
manejo de envio y recepcion de URL otorgando privacidad de informacion en toda la

aplicacion.
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2.1.2 MODULO DE GESTION DE CONSULTORIA

A continuacion se analiza el fundamento tedrico empleado en la creacion del
modelo de Bl de “GESTION DE CONSULTORIA”, abarcando desde su
fundamento, conceptualizacién, metodologia y herramientas especializadas
empleadas dentro del ciclo de implementacion del modelo de BI, siguiendo una linea

base determinada por las herramientas y metodologia de Oracle.

2.1.2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Introduccion
Uno de los conceptos mas acertados para la definicion de Inteligencia de
Negocios es el descrito por Thomas H. Davenport (considerado entre el TOP 25 de

mejores consultores del mundo), el cual hace mencién al término como:

“Conjunto de Tecnologias y Procesos que utilizan datos para entender y

analizar el desempeiio del negocio”.

Definicion

Inteligencia de Negocio se define como la habilidad de generar conocimiento
extraido a partir de datos para apoyar a la toma de decisiones, mediante procesos que
hacen uso de metodologias, tecnologias y aplicaciones que permiten el tratamiento y
la depuracion de la informacion de distintas fuentes y como resultado aplicar técnicas

analiticas de generacion de conocimiento.
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Inteligencia de negocios busca convertir una empresa en una entidad analitica,
esto implica que ademas de procesar datos e informacion, ésta aprenda a generar
conocimiento y sobretodo aprendan de ello.
Y como resultado, hacer que las empresas sean mas productivas y tengan mayor
competitividad dentro del mercado.

Entras las principales caracteristicas se mencionan las siguientes:

Accesibilidad a la informacion
Al ser la informacidn la base de la solucion de inteligencia de negocios, las
herramientas deben asegurar y garantizar el acceso a la informacién de manera

integra, rapida y segura.

Apoyo en la toma de decisiones
Las herramientas deben como resultado brindar analisis de informacion relevantes
que apoyen la toma de decisiones, y le permitan al usuario tener la facilidad de

seleccionar y manipular la informacidn que necesite.

Orientacion al usuario final

Las herramientas prestan la mayor facilidad para el usuario final, e independizar
la parte técnica con el uso de las herramientas de presentacion, de manera que los
usuarios finales tengan acceso de forma intuitiva a la informacion y puedan

manipular y crear sus propios analisis.
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Otras Caracteristicas

e Obtener informacion de manera oportuna y precisa en tiempo real.

e Medir y evaluar el desempefio a nivel de proceso o a nivel organizacional.

e Analizar patrones de comportamiento en el tiempo.

e Ejecutar y monitorear planes operativos.

e Analizar a la empresa bajo términos de mercado y competencia

e Eliminar suposiciones en la toma de decisiones.

e Revelar oportunidades de crecimiento y rentabilidad.

Importancia
La importancia de la implementacion de una solucion de inteligencia de negocios
dentro de una empresa radica en:
e Soportar y apoyar a la toma de decisiones.
e Analizar de forma intuitiva e interactiva la informacion relevante del negocio.
e Permitir a los usuarios manejar una gran cantidad de informacion para el
analisis y establecer sus relaciones, comprender comparativos y tendencias.
e Prevenir la potencial pérdida de informacion relevante por la masiva
acumulacion de informacion historica.
e Proveer la mejor plataforma tecnoldgica para el proceso decisional
aumentando la performance y rendimiento de la organizacion.
e Obtenery procesar informacion estratégica y operacional actual y pasada.
e Medir el desempefio de una empresa bajo indicadores de gestion.
e Incentivar como proceso de mejora continua alienado a los objetivos

estratégicos de la empresa.
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Grados de Inteligencia dentro de las empresas
Inteligencia de Negocios es el conjunto de tecnologias y procesos que permiten la
generacion de conocimiento a partir de la informacién relevante del rol de negocio,
para entender y analizar el desempefio de la empresa tanto como negocio a nivel
operativo, tactico y estratégico.
Cada nivel tiene una funcion primordial tanto dentro del mismo nivel como con
los niveles aledafios, justamente buscando el alineamiento con los objetivos y

procesos organizacionales y estos son:

Nivel Estratégico
e Analizar y controlar del desempefio empresarial.
e Control de métricas e indicadores de gestion.

e Alinear las estrategias y objetivos corporativos de la empresa.

Nivel T4ctico
e Realizar consultas y andlisis multidimensional sobre la informacién relevante.
e Acceder, analizar y formatear informacién de manera independiente.

e Determinar los factores de andlisis de la informacidn en tiempo y espacio.

Nivel Operativo
e Reportes operativos bajo demanda.
e Creacion y distribucion de reportes de cualquier fuente de datos segun la
necesidad del usuario.

e Responder a preguntas de negocio correcta y oportunamente.



2.1.2.2 ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION DE BI
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Figura 2 Arquitectura general de una solucién de BI®
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El esquema general que emplea una solucion de inteligencia de negocios es el

desarrollo y utilizacién de un sistema de informacion inteligente, el cual, es creado a

partir del modelamiento de la informacion relevante de la empresa, mediante la

determinacion de métricas y factores de analisis segun el rol de negocio.

Las herramientas y técnicas ETL (extraer, transformar y cargar) extraen los

distintos datos de diversas fuentes, los depuran y preparan (homogeneizacién de los

datos) para posteriormente almacenarlos dentro de un data warehouse o data mart, y

finalmente poder consumir esta informacion resultante dentro de herramientas

especializadas de analisis.

El éxito de una solucion de inteligencia de negocios radica exclusivamente en

grado de su uso en beneficio comun de la empresa.

® Imagen otorgada por la empresa beAnalytic.


http://es.wikipedia.org/wiki/ETL
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21221 HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Dentro del mercado existen numerosos proveedores, herramientas y metodologias
para el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios, tanto en la linea de
software libre y privativo.

A continuacion se analiza y compara estas dos lineas, para la determinacion y

justificacion del empleo de software privativo.

Comparativo ORACLE vs Pentaho

e Ambas herramientas comparten un crecimiento tecnoldgico espectacular en
los ultimos afos.

e Oracle Bl es una herramienta muy (til para el desarrollo de prototipos rapidos
y puede extenderse de manera sencilla a informes, analisis, datamining o
bigdata.

e Pentaho, ofrece una replicacion completa de la Suite Bl de Oracle, pero
basado en Open Source, siguiendo planteamientos tradicionales como la
metodologia de Kimball e Inmon.

e Pentaho posee una gran ventaja en cuanto al precio de licenciamiento sobre la
solucion de Oracle BI, pero hay que tener en cuenta que la diferencia no es
tan amplia si se habla de la totalidad del desarrollo del proyecto ya que puede
resultar en un costo mas alto evaluando el personal que conozca la

herramienta, capacitacion y cantidad de desarrollo.
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Oracle Bl un reconocido a nivel mundial y es lider en tecnologia reconocido
dentro de los cuadrantes de Gartner.
La versidbn community de Pentaho, es la mas extendida y usada por las
organizaciones, ya gque no posee costo y sigue la linea base de otras muchas
soluciones y tecnologias Open Source que, desde navegadores (Firefox),
sistemas operativos (Linux, Android) y bases de datos (MySQL), se estan
imponiendo dentro del mercado.
La interfaz de Oracle Bl son bastante elegantes y sencillos de usar.
Pentaho utiliza una aproximacion a la metadata que utiliza Oracle BI, al igual
gue un modelamiento centralizado.
Pentaho no consigue informes con gran nivel de detalle, para grandes listados
de informacion.
Pentaho no dispone de un buen sistema de versionado y control del cddigo
fuente.
Tanto Oracle Bl como Pentaho, son accesibles y disponen de visualizacion
desde iPad, Android, entre otros.
Tanto Oracle Bl como Pentaho tienen wizards e interfaces graficos muy
intuitivos.
Pentaho no posee un motor MOLAP, pero si existe la solucion PALO Open
Source, con conectores ETL con Pentaho de forma que pueden usarse
conjuntamente.
Tanto Oracle Bl como Pentaho pueden ser implementadas y usadas en

semanas, dependiendo de la complejidad y volimenes de datos.



2.1.2.3 DATA WAREHOUSING

¢ Qué es un Data warehouse?
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“Un Data warehouse (DWH) es un repositorio central que contiene la informacién

mas valiosa de la empresa. Los datos que aqui se almacenan han pasado por un

proceso de calidad que asegura su consistencia. Ademas, el repositorio esta

construido de tal manera que el acceso sea lo mas rapido posible.”

Sistemas Tradicional vs. Data warehouse

Las diferencias entre estos dos tipos se sistemas son:

Tabla 2 Sistemas Tradicionales vs Data warehouse

Sistema Tradicional

Data warehouse

Especializada en la actualizacion de la
procesamiento transaccional

Orientado a un proceso particular del
negocio

Datos en general desagregados segun el
proceso

Importancia del dato actual a nivel
transaccional

Estructura entidad relacion

Usuarios de nivel operativo y tactico
Maneja informacion operativa del
negocio

Especializada en el almacenamiento y
consulta jerarquizada de la informacion

Analisis del rol de negocio para el apoyo en
toma de decisiones

Datos en distintos niveles de detalle y
agregacion

Importancia del dato histérico y actual a
nivel de analisis

Estructura multidimensional

Usuarios de nivel estratégico

Maneja informacion interna y externa de
analisis del negocio

Espacio en blanco intencional
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¢ Data warehouse 6 Data mart?

Un Data warehouse o un data mart es un repositorio dentro de la base de datos
que se caracteriza por integrar la informacion de distintas fuentes, bajo un analisis y
modelamiento previo, de una estructura que sea suficientemente estable, vasta y
rapida para el andlisis del negocio de la empresa.

La ventaja principal de este tipo de estructura dentro de la base de datos, es la
accesibilidad a la informacion, ya que maneja un modelamiento desnormalizado a
diferencia del modelo entidad relacion, lo que permite generar rapidez y fluidez para
las consultas de la informacion.

Un data warehouse abarca todos los procesos dentro de una empresa, a nivel
corporativo, mientras que un data mart es considerado una data warehouse
especializado por cada una de las areas dentro de la organizacion de la empresa.

Como opcion de implementacion se tiene:

e A partir de un data warehouse, crear data marts especializados por cada una

de las areas de la empresa.

e Crear data marts especializados por cada area dentro de la empresa y

posteriormente construir un data warehouse unificado.

Para cualquiera de los casos, se debe tener las siguientes consideraciones:

e Crear un data warehouse corporativo abarca una larga etapa de disefio,
construccién y validacion, en un tiempo estimado de 1 a 2 afios.

e Crear un data mart especializado conlleva pedidos de proyecto mas cortos
aproximadamente de 3 a 4 meses, por su focalizacion en procesos especificos,
teniendo la consideracion que no se debe perder la vista final de integracion

con otros data marts.
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Las caracteristicas principales de un data warehouse y data mart son:

Integrado
Toda la informacion se maneja dentro de una estructura consistente, ya que como
se menciono, la informacion puede extraerse de distintas fuentes y se debe tener en

cuenta la integracion entre todas ellas y a qué nivel de detalle se analizaran.

Tematico

El modelamiento busca integrar en un entorno operacional la informacion
relacional necesaria para la generacion del conocimiento del negocio, mediante la
organizacion de la informacién por temas o puntos de andlisis, para facilitar su
acceso y entendimiento, basados en aspectos de interés de la empresa, por ejemplo:
todos los datos sobre clientes pueden ser consolidados en una Unica tabla del data

warehouse, como una dimension de clientes.

Histdrico

La estructura del data warehouse y data mart permite manejar la informacion
histérica del negocio, para el estudio de tendencias y analisis de comportamiento, ya
que esta refleja un estado de actividad del negocio en un determinado tiempo.

Los sistemas tradicionales manejan la informacion del dia a dia del negocio, estos
se centran en la informacion operacional; mientras que la funcién del data warehouse
es el almacenamiento de la informacion histérica del negocio, este tiempo es

determinado bajo el disefio y la estimacidon de la relevancia de la informacion.
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No volatil

El data warehouse maneja una estructura de lectura de la informacion, se
especializa en la busqueda agil y rapida en grandes cantidades de informacion, a
diferencia de los modelos tradicionales que soportan la transaccionalidad del negocio
mediante las operaciones de creacion, modificacion, eliminacion, y basqueda.

El data warehouse y data mart se actualizan mediante la incorporacién de los
ultimos valores tomados de las diferentes variables y distintas fuentes, logrando
mantener la informacion integra y no volatil en el tiempo.

El principal problema es que dentro de los sistemas tradicionales, la informacion es
cambiante de un momento a otro, por lo que se busca dentro del data warehouse es
lograr una estructura estable a los cambios, en lo posible.

Es decir, que principalmente el data warehouse se enfoca en la carga inicial de la

informacion el acceso a ella.

Espacio en blanco intencional
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2.1.2.4 Ralph Kimball VS. Bill Inmon

Para el desarrollo de proyectos de Bl, es necesaria la seleccion y la aplicacion de
una metodologia especializada para este tipo de proyectos; dentro de este campo de
inteligencia de negocios se encuentra a dos personajes reconocidos por la creacion de
sus metodologias, estos son Kimball e Inmon.

Para el desarrollo del presente proyecto se toma la aplicacion de la metodologia
de Ralph Kimball, por el motivo de que dentro de las herramientas de Bl de Oracle
viene incluida y embebida la metodologia de este autor.

Pero, como medio de justificacion se hace un comparativo entre estas dos
metodologias donde se evidenciara el enfoque y la aplicacion que tiene cada una,
mostrando ventajas y desventajas de las mismas.

Antes de iniciar, se exponen, en resumen, el enfoque general tanto de la

metodologia de Ralph Kimball como de Bill Inmon.

e De acuerdo a Inmon, un data warehouse es un conjunto de datos orientados
por temas, integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por

objetivo dar soporte a la toma de decisiones.

e De acuerdo a Ralph Kimball, un data warehouse es una copia de los datos

transaccionales especificamente estructurada para la consulta y el analisis.

Espacio en blanco intencional
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A continuacion se realiza un andlisis de cada una de las metodologias mencionadas.

Modelamiento segun Inmon

Bill Inmon propone la necesidad de crear un lugar centralizado donde se
almacenen los datos transaccionales de las empresas para que puedan ser utilizados
para el analisis, yendo de lo mas general al maximo detalle, creando un data
warehouse a nivel corporativo y crear data marts departamentales.

Dentro de su enfoque al igual que Kimball, esté propone la extraccion, carga y
transformacion de la informacion, pero al tener un enfoque de esta forma de lo global

al detalle, el desarrollo se hace mas dificil y puede tomar mayor tiempo.

Modelamiento segun Kimball

Kimball concuerda con Inmon en la creacion de un solo repositorio consolidado
de informacion, y afirma la creacion de procesos que permita la extraccion,
transformacion y carga de dicha informacion, la diferencia planteada radica en la
creacion de lo mas pequefio a lo mas grande, esto significa crear en una primera
instancia data marts departamentales y luego crear un data warehouse corporativo.

Esta integracion de varios data marts se lo logra mediante la reutilizacion de
objetos como dimensiones, atributos, jerarquias y medidas, resultando una
implementacién mas sencilla y flexible.

En resumen, la metodologia de Inmon esté orientada al desarrollo de soluciones
complejas y de gran alcance brindando perdurabilidad y robustez a la solucion,
mientras que la metodologia de Kimball esta dirigida principalmente a pequefios y
medianos desarrollos, en donde las caracteristicas esenciales son la usabilidad,

facilidad para el usuario y el rapido desarrollo de la solucién.



Ventajas y desventajas de Inmon y Kimball

Tabla 3 Ventajas y desventajas — Inmon vs Kimball
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Especificacion

Inmon

Kimball

Generalizacion

Arquitectura orientado a
Complejidad de implementacion
Usabilidad para el usuario
Orientado a

Modelamiento

Esquemas de modelamiento
Manejo de cambios en
dimensiones

Dirigido a

Tiempo de desarrollo

Ayuda a la toma de decisiones
Flexibilidad

Costo de implementacién

Equipo de desarrollo

General a detalle
Data warehouse
Compleja

Baja

Orientado a temas
Tradicional
Normalizados

Continuo y discreto

IT

Largo plazo
Estratégicas
Baja

Alto

Especialistas

Detalle a general
Data mart

Simple

Alta

Orientado a procesos
Dimensional
Desnormalizados

Dimensiones cambiantes

Usuarios finales

Corto y mediano plazo
Tacticas

Alta

Bajo

Generalistas

Segun lo mencionado anteriormente, y bajo el esquema del presente proyecto y

las prestaciones de las herramientas presentadas para la implementacion de la

solucion, se opta por implementar la metodologia de Kimball, ya que se ajusta a las

necesidades de la empresa, principalmente en tiempo de desarrollo, esquematizacion

a nivel departamental, complejidad de desarrollo y costos de implementacion.
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2.1.2.5 METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL

Introduccion
Ralph Kimball es uno de los principales autores dentro del mundo de data
warehouse e inteligencia de negocios, el enfoque principal de la metodologia de

Kimball es el desarrollo de un data warehouse de forma entendible y veloz.

Dimensional Modeling (Modelo Dimensional)
El modelamiento que propone Ralph Kimball se basa en la creacion de modelos
de tablas y relaciones, bajo un conjunto de mediciones de los procesos de negocio,

mediante una estructura de acceso de alto rendimiento.

Cada modelo esta compuesto por:

Dimensiones

Es una coleccion o agrupacion de caracteristicas similares de un objeto
considerado como factor de andlisis dentro del rol de negocio.

Las dimensiones almacenan datos descriptivos o cualitativos con los que se

analiza al proceso.

Medidas
Son atributos cuantificables de un hecho que representa un comportamiento del

rol de negocio basado en dimensiones.
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Tabla de Hechos
Es una representacion de un proceso de negocio a determinado detalle, segun la
definicion de las dimensiones del modelo, el cual mide al negocio bajo la

determinaciéon de medidas, métricas o indicadores.

Jerarquia
Dentro de una dimension, se debe definir al menos una jerarquia, la misma que
puede contener uno o0 mas niveles, entendiendo como jerarquia el nivel de detalle de

la informacion que se va analizar desde lo mas general hasta su minimo detalle.

Meétodos de agregacion

Las medidas son valores cuantitativos que permiten calificar un evento o proceso
del negocio a determinado nivel de andlisis, dentro de las opciones de desarrollo se
puede determinar métodos de agregacion predefinidos o personalizables para la

operacion de dichos valores, segun sea el caso y propésito de la medida

Estructura de disefio
Basado en el contexto de los componentes que forman parte de un data warehouse

y data mart, existen dos disefios principales, estos son:

Modelo estrella
Maneja un esquema centralizado, formado por la tabla de hechos en la parte
central, y, tablas de dimensiones alrededor, conectadas mediante la composicion de

Ilaves primarias hacia la tabla de hechos.
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Modelo copo de nieve

Maneja un esquema ramificado no solo a partir de la tabla de hechos, sino
también a partir de las propias dimensiones.

A diferencia del modelo estrella, este modelo presenta una variante en el cual las
tablas de dimensiones se encuentran normalizadas, esto conlleva a que una
dimensién puede conectarse a otra mediante el empleo de claves, la ventaja de este
modelo es la reduccion del tamafio o de tablas de dimension, pero su desventaja es

que disminuye su rendimiento por el hecho de que maneja méas uniones en las

consultas.
Dimension_Producta - Dim_Marca hd
@ idProducto: IMTEGER W idMarca: INTEGER | Dimension_Producto v
G Mombre: WARCHAR(ED) @ Nombre: YARCHAR(S0) ¥ idProducto: INTEGER _
G Categaria: WARCHAR(EN) @ idMarca: INTEGER (FK)
@ Subrategoria: VARCHAR(ED) @ idSubCat: INTEGER (FK)
@ Marcat VARCHAR(S0) S Nombre: YARCHAR(60) Dimension_Tiempo a2
G Pesot FLOAT @ Peso: FLOAT ¥ idTiempo: INTEGER
4 Alura: INTEGER @5 Aturs: INTEGER o fechs: DATE
@ Anchurs: INTEGER Dimension_Tismpa 2 @ Anchura: INTEGER @ anyo: INTEGER
Dimenson, Anacen - @ idiemp: NTEGER 4 Profundidad: INTEGER G trimestre: INTEGER

¥ idAlmacen: INTEGER

% Profundidad: INTEGER

G Nombre: VARCHAR(ED)

@ Direccion_1 VARCHAR(100) ABLA DE HECHOSl

=

@ Fecha: DATE
@ amyo! INTEGER

G Direccion_2: YARCHAR(100)

@ CPY VARCHAR(E)
O Localidad: VARCHAR(70)
@ Provindiat WARCHAR(S0)

@ idCliente: INTEGER (FK)
i idTiempo: INTEGER: (FK)

e @ Wimestre: INTEGER

lechos_\entas -

7 idPraducto! INTEGER (FK) g Qizai?TfﬁngER
 idalmacen: INTEGER. (Ft) o dis ' UERCHAR(D
@ idPromocion: INTEGER (FK) roeana (0

@ Precio: DOUBLE

@ Unidades: INTEGER.

Dimension_Prarmacion -

Dimension_Cliente -

@ idPromocion: INTEGER

@ idCliente: INTEGER

& MomPromocion: VAR CHAR(ED)
© Tipo: VARCHAR(ED)

@ Caste: FLOAT

@ Inicios DATE

G Fini DATE

G Mombre; INTEGER

& Sexo: VARCHAR(10)
& Edad: INTEGER
 Facha_Registra: DATE

[Dim Categoria ____ ~
'ﬂ idCategoria: INTEGER TABLA DE Hi 5 i
| NomCategoria: YARCHAR(S0) [Hechos_ventas 5

¥ idProducto: INTEGER (FK) |

¥ idaAlmacen: INTEGER (FK) |g—! |

¥ idPromocion: INTEGER (FK)
¥ idChente: INTEGER (FK)

9 idTiempo: INTEGER (FK)

| @ Uridades: INTEGER

O Precio: DOUBLE

Dimension_Almacen hd
W idAimacen: INTEGER
@ Nombre: VARCHAR(S0)

@ mes: INTEGER
@ semana: INTEGER
O disSemana: VARCHAR(10)

|Dimension_Chente >
| idChente: INTEGER

@ idEdad: INT (FK)

@ idSexo: INT (FK)

O Nombre: INTEGER

@ Fecha_Registro: DATE

@ Direccion_1: YARCHAR(100) T .
o Direccion_2: VARCHAR(100) l
9.CP: VARCRARE) | Dimension_Promocion v o o
@ Localded: VARCHAR(TD) | I apromocion: INTEGER |Dim_5exo ] [Dim_Franjetdsd ~
9 Provinda: VARCHARSO) 119 : VARCHAR(80) | | ¥ idSexo: INT | idedad: INT
9 Tipo: VARCHAR(S50) G Sexo: VARCHAR(10) | [& Edad_lricial: INT
O Coste: FLOAT | Edad_Final: INT

@ Inido: DATE
@ Fin: DATE

Figura 3 Modelo Estrella (izq.) y Modelo Copo de Nieve (der.)*

* http://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_estrella
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Sistemas de procesamiento
OLAP (OnLine Analytical Processing) es el sistema de procesamiento de
informacién de los modelos de inteligencia de negocios; posee una estructura
optimizada de organizacion de la informacion para analisis analitico, su estructura
permite un acceso agil y dinamico a grandes cantidades de informacion, a diferencia
de los modelos de base de datos tradicionales.

OLAP posee dos tipos de procesamiento, esto son:

MOLAP (Multidimensional OLAP)
Es un sistema de procesamiento analitico multidimensional, que se basa en el
procesamiento y almacenamiento de la informacion de los cubos OLAP, en matrices

optimizadas de almacenamiento, en vez de una base de datos relacional.

ROLAP (Relational OLAP)

Es un sistema de procesamiento relacional en linea que se especializa en el
procesamiento y almacenamiento de la informacion de bases de datos relacional, este
sistema genera SQL"s para el calculo de medidas y dimensiones.

El sistema ROLAP es construido dentro de una base de datos relacional, y posee
tablas fisicas especificamente disefiadas para el almacenamiento de los pre-calculos
y calculos de medidas agregadas.

ROLAP administra el procesamiento, almacenamiento y migracién de los datos

entre las base de datos relacionales.



2.1.25.1 FASE DE LA METODOLOGIA RALPH KIMBALL

Seleccion de
Productos e
Implementacion

Disefio De La
arquitectura
tecnica

Crecimiento

Disefio e
Implementacion
del Subsistema
de ETL

Planificacién Definicion de Modelado
Requerimientos del

MNegocio

Dimensional Disefio Fisico Implementacion

del Proyecto

Mantenimiento

- Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 4 Tareas de la Metodologia de Kimball®

% http://www.ucasal.net/templates/unid-academicas/ingenieria/apps/5-p56-rivadera-formateado.pdf
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A continuacion se describen las fases de la metodologia de Ralph Kimball para la

ejecucion de proyectos de BI.

Planeacion del Proyecto

El principal objetivo de esta fase es el establecimiento y afinamiento de la
estrategia de implementacion de data warehouse tanto desde la parte administrativa,
funcional y técnica basados en el marco estratégico de la organizacion, mediante la
evaluacion de la estructura organizacional de la empresa, riesgos, y analisis de costo-

beneficio.

Definicion de Requerimientos del Negocio

El objetivo a llevar acabo de esta fase es el levantamiento de los requerimientos
de negocio y definir el enfoque y alcance de la solucidn segun estos.

Los requerimientos del negocio son la base en el disefio, desarrollo y monitoreo
del desempefio de la solucién de inteligencia de negocios

Dentro de esta fase se definen los requerimientos del negocio, incluyendo la
determinacion de la informacion a consumir, las fuentes de origen y destino de la
informacion, el estimacién de tiempos de extraccion y actualizacion de la
informacion, los métodos de validacion, transformacion y carga de datos, la
definicién de los procesos de respaldo y recuperacion de datos, asi como los recursos

tecnoldgicos requeridos.

Espacio en blanco intencional




38

Disefio de la arquitectura tecnoldgica
El objetivo de esta fase es determinar y establecer el ambiente arquitecténico y
tecnoldgico de soporte para el desarrollo e implementacion de la solucion de

inteligencia de negocios para poder proveer una arquitectura estable.

Definicion del modelo dimensional

El objetivo de esta fase, es establecer el modelamiento de la estructura del data
warehouse suficientemente vasta y estable que soporte a los requerimientos
establecidos en la fase “Definicion de Requerimientos del Negocio”.

Logrando un modelo relacional que permita la medicion de un proceso dentro del
rol de negocio de la empresa, bajo los conceptos de analisis del modelo y los niveles

de jerarquizacion y agregacion de la informacion.

Disefio de aplicacion de Bl

El objetivo de esta fase, es el disefio del modelamiento de la solucion de
inteligencia de negocios que soportara los requerimientos determinados en la fase
“Definicion de Requerimientos del Negocio”, justamente para establecer la creacion
de los modelos multidimensionales y todas las especificaciones necesarias para el

acceso y consumo de la informacién de forma 6ptima y eficaz.

Seleccion e instalacion del producto
El objetivo de esta fase, es la validacion y preparacion de la infraestructura fisica

y tecnoldgica para el desarrollo y produccion de la solucion.
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Disefio fisico
Esta fase, se encarga de convertir el modelo I6gico del data warehouse en un
modelo fisico dentro de la base de datos, bajo las primicias de acceso, depuracion y

carga y actualizacion de la informacion.

Disefio y desarrollo de ETL

El objetivo de esta fase es el identificar el o los procesos de extraccion,
transformacion, y cargar de las informacion fuente hacia el modelo de data
warehouse.

Resultado de este proceso es el disefio de los procesos de extraccion,
transformacion y carga, teniendo en cuenta los distintos escenarios y factores de
cambio, como son la periodicidad de actualizacion, ajuste a procesos planificados de

ejecucion de forma automatica, acceso a fuentes locales o remotas, entre otros.

Desarrollo de la aplicacion de Bl
En esta fase, se desarrolla e implementa la solucion de BI, segun lo establecido en
etapas anteriores, mas la creacién de reportes, cuadros de mando, indicadores,

alertas, controles de acceso, entre otros.

Pruebas
El objetivo de esta fase, como su nombre lo indica es la validacién de resultados
mediantes pruebas durante y al final del desarrollo e implementacion de la solucién.
Todos los componentes dentro del data warehouse pasan por pruebas de
integracion y de regresion por si existiese algun cambio y si fuera necesario un

reproceso.
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Puesta en produccion
El objetivo de esta fase, es instalar la aplicacion de business intelligence en el
ambiente de produccion asignado, entregar al usuario final el aplicativo final y dejar
en la empresa el know-how de generacion de conocimiento para el apoyo de

decisiones y mejorar su productividad y competitividad.

Mantenimiento y crecimiento
En esta fase se evalla el proyecto culminado e identifica las posibles
oportunidades de mejora, tanto en la parte técnica del data warehouse, como la parte

de negocio, Yy, asi evaluar el uso del data warehouse dentro de la empresa.

Pasos para el proceso de disefio dimensional
A continuacion se detalla un proceso de 9 pasos enfocado a la generacion del

disefio del modelo, segun la metodologia de Ralph Kimball:

1. Seleccion del proceso

Seleccionar que proceso se implementara dentro del data mart o data warehouse,

dadas las necesidades del negocio, el presupuesto y el tiempo disponible.

2. Seleccién de la granularidad

Implica decidir qué es lo que va a representar cada registro de la tabla de hechos.
Solo después de seleccionar la granularidad de la tabla de hechos se puede definir
e identificar las dimensiones, se determina la granularidad de cada tabla de

dimension.
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3. ldentificacion y conformacion de las dimensiones
Con lleva identificar y conformar las dimensiones bajo el contexto de la tabla de

hechos centralizada.

4. Seleccion de hechos
La granularidad de la tabla de hechos determina qué medidas o métricas pueden
usarse en el data warehouse, estos deben ser numéricos y aditivos (sumatoria,

promedio, ponderaciones, fechas, entre otros).

5. Almacenamiento de los valores pre calculados en la tabla de hechos
Determinar si existe la posibilidad de utilizar valores pre-calculados para mejorar

los tiempos de respuesta.

6. Terminacion de las tablas de dimensiones
Es recomendable que se afiada tanta informacién descriptiva como sea posible

dentro de las dimensiones, ya que esto permite realizar un analisis a mayor detalle.

7. Seleccion de la duracion de la base de datos
La duracion mide hasta que momento la informacién del pasado se debera

almacenar en la tabla de hechos.

8. Control de las dimensiones cambiantes
Implica tener las consideraciones del mantenimiento de la informacion historica

por cambios de una dimension. Existen 3 tipos de dimensiones cambiantes.
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Tipo 1

Cuando el atributo cambia, éste se sobre escribe y no se guarda su historia.

Tipo 2
Cuando el atributo cambia, éste hace que se genere un nuevo registro en la

dimensién, dicho registro maneja fechas de vigencia.

Tipo 3
Cuando el atributo dentro de la dimension cambia, éste hace que se almacenen

dos valores: el anterior y el nuevo en el mismo registro.

Espacio en blanco intencional




43

2.1.2.6 HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Informacién
dispersa

2. BDD - [\
< Datawarehouse -©
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Figura 5 Herramientas de Oracle BI.®

La suite de Oracle BI, posee e integra herramientas especializadas dentro de cada
etapa del ciclo de vida de desarrollo de una solucion de BI.

Estas herramientas trabajan de forma integral, en una linea de desarrollo estandar
por cada proceso dentro del proyecto, como se detalla a continuacion:

e Extraccion, transformacién y carga (Oracle Warehouse Builder).

¢ Modelamiento y almacenamiento fisico (Oracle Database).

e Modelamiento l6gico (Oracle Bl Server).

e Construccion de analisis personalizados (Oracle Answers & Dashboards).

® Imagen otorgada por la empresa beAnalytic.
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2.1.2.6.1 Oracle Business Intelligence 11 g

Introduccion

Oracle Business Intelligence 11g, comprende una suite completa de herramientas
de inteligencia de negocios bajo el sello de la compafiia de Oracle, es un sistema que
ofrece una gran gama de capacidades de presentacion incluyendo: informes,
notificaciones, alertas, cuadros de mando interactivos, consultas ad hoc, gestion de
estrategia empresarial, analisis de procesamiento analitico en linea (OLAP), Balance
Scorecard, integracion con sistemas moéviles y sistemas de gestion.

Entre las principales caracteristicas se tiene:

e Manejo de cuadros de mando e informes intuitivos, guiados, faciles en uso y
con una amplia variedad de visualizaciones personalizables.

e Generacion de independencia entre los usuarios finales del area de TI, en la
creacion, y modificacion de informes y cuadros de mando.

e Permite la creacion de informes a medida de la empresa segun los
requerimientos del rol de negocio.

e Maneja un sistema de alarmas y notificaciones programables, basado en
eventos del negocio y dirigido a los usuarios finales a través de un medio y
canal dedicado.

e Integracion con herramientas de Microsoft Office, para el consumo y

publicacién de informacion.
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2.1.2.6.2 Oracle Warehouse Builder
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Figura 6 Herramientas de Oracle BI ’

Introduccion

OWSB es un componente integral de cualquier version de la base de datos Oracle
11g Database bajo cualquier plataforma certificada por Oracle, al ser un componente
propio de la base de datos, no tiene costo de licenciamiento adicional.

Las principales caracteristicas del producto son:

Opcién ETL
Gestiona los procesos de extraccién, transformacién y carga de datos de forma

especializada aumentando el desempefio, productividad y capacidad de reutilizacion.

" Imagen otorgada por la empresa beAnalytic.
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Conectores especializados
Los conectores permiten un acceso e integracion entre las distintos tipos de

origenes y las aplicaciones ERP y CRM propias de Oracle y de otros proveedores.

Creacion del perfil de datos

Mediante la creacion de perfiles de datos, Oracle Warehouse Builder tiene la
capacidad de evaluar la calidad de sus datos; permitiendo crear reglas de limpieza de
datos, lo que se conoce como transformacion dentro del proceso de ETL y poder

Ilevar un control gracias al componente de auditoria de datos propio de OWB.

Encapsulacion de funciones y procesos propios del negocio
OWB permite encapsular subprocesos definidos dentro de la herramienta o
propios del sistema de la empresa, con el fin de reutilizarlos como objetos propios de

la herramienta en futuros procesos o flujos de ejecucion.

Correcciones de datos

Mediante modulos especializados de Oracle Warehouse Builder se puede generar
o disefiar reglas de autocorreccion dentro de la ejecucion de los procesos, ya que
estos definen como deben ser tratados los datos y corregirlos en la transicion al

esquema destino.

Espacio en blanco intencional
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Dimensiones Cambiantes
OWB maneja lo denominado dimensiones cambiantes bajo la metodologia de
Ralph Kimball, esto bajo una simple definicion de los metadatos de la dimension,
haciendo que la ldgica se la maneja internamente y el usuario la vea como una

dimensién mas, dejando la preocupacion del manejo de cambios y actualizaciones.

Aspectos relevantes

Entre otros aspectos relevantes de OWB, se mencionan:

e Asegurar la calidad de datos, que integran el modelado relacional y
multidimensional.

e Permite la administracion de todo el ciclo de vida de datos y metadatos.

e Facilita la creacidn de esquemas data warehouse, definicion de jerarquias y
medidas, mapeo de las fuentes de informacion, calendarizacion, ejecucion y
mantenimiento de las actividades de ETL.

e Consolida informacién desde fuentes dispersas.

e Permite la conexidn a cualquier base de datos.

e Todo el proceso ETL se encuentra dentro de OWB.

e Cubre el ciclo de disefio, desarrollo y produccién.

e 95% cddigo es generado por OWB.

e Lleva registros de auditoria de todos los procesos de OWB.

e Modelamiento grafico de esquemas multidimensionales.

e Féacil mantenimiento de metadatos y proyectos en OWB.

e Fécil integracidn con herramientas Oracle.
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2.1.2.6.3 Oracle Database
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Figura 7 Herramientas de Oracle Database®

Introduccion

Oracle Database 11g es una plataforma integral de base de datos para Data
Warehousing e Inteligencia de Negocios que brinda un gran rendimiento en
escalabilidad y desempefio, ideal para el desarrollo de data warehouse y data marts,

ofreciendo una plataforma exclusiva para el analisis de informacién.

Caracteristicas para la integracion con data warehousing

La base de datos Oracle cuenta con un amplio grupo de capacidades para el
desarrollo y ejecucion de procesos de ETL, mediante el uso de la herramienta OWB,
pero estas pueden ser utilizadas en otros entornos integrados de data warehouse,

entre estas caracteristicas se incluyen:

® Imagen otorgada por la empresa beAnalytic.
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Funciones
Oracle Database, ofrece: optimizaciones de desempefio en el manejo de cargas y
consultas de informacion del data warehouse, manejo simultaneo de usuarios,
manejo de solicitudes de operaciones, mediante el uso de un componente propio para
la administracion de recursos y peticiones de la base de datos.
Ademas, maneja un modelo de consistencia de lectura, que garantiza que la carga

de informacion no impacte el rendimiento de las consultas.

Particionamiento

Oracle, mediante el particionamiento impide que los procesos se vuelvan lentos, y
aumenten los gastos de recursos y tiempos.

Este proceso consiste en dividir a las tablas mas grandes en tablas pequefias segun
el establecimiento de normas de acceso, la informacion que es accedida con menor
frecuencia puede ser dividida en otras tablas y puede ser almacenar en dispositivos

de almacenamiento menos costosos, lo que puede significar un ahorro sustancial.

Compresion
La compresion es una de las caracteristicas mas populares dentro del desarrollo de
la data warehouse, esto es posible mediante el empleo de algoritmos especializados y

propios de Oracle que logran compresiones superiores.

Espacio en blanco intencional
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2.1.2.6.4 Oracle Bl Server
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Figura 8 Herramientas de Oracle OBI Server®

Introduccion

Oracle Bl Server, es el pilar dentro de la arquitectura unificada de Oracle
Business Intelligence para los servicios de analisis como son: Bl Interactive
Dashboards Answers (para el analisis y las consultas ad-hoc), BI Answers (para la

administracion de desempefio).

Modelamiento de OBI Server
OBI Server, maneja el modelamiento l6gico del data warehouse en una
arquitectura de tres capas (layers), brindado un esquema centralizado, totalmente

flexible y administrable, estas capas son:

® Imagen otorgada por la empresa beAnalytic
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Physical Layer
En esta capa especifica los parametros de conexion y los esquemas de las
diferentes fuentes de informacion, incluyendo o importando objetos de modelos
relacionales como: tablas, columnas, joins, parametros de seguridad, entre otros, y
objetos de modelos multidimensionales como: metricas, dimensiones, jerarquias,

entre otros.

Business Model and Mapping Layer

En esta capa se incluyen los objetos importados en la capa fisica, conformando
objetos de dimension, sus jerarquias, crear llaves de navegacion, definir métricas con
sus métodos de agregacion, establecer reglas de seguridad de datos, disefiar medidas
personalizables incluyendo reglas complejas de negocio, reglas dimensionales y

funciones de series de tiempo, entre otros.

Presentation Layer

En esta capa, se establece el modelamiento de la capa de negocio en términos de
negocio, entendibles para el usuario final, ademéas se establecen caracteristicas de
formato tanto de valores como de presentacion a nivel de objetos.

Ademas, se definen permisos basado en roles de usuarios para el acceso a nivel de
objetos y atributos.

La definicion de estos objetos es el resultado para la capa de presentacion, usados

para la creacion de analisis, reportes, cuadros de mando y mas.
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Introduccion
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Oracle OBI Answers & Dashboards es el componente especializado de la capa de

presentacion de Oracle, su acceso es mediante una interfaz web totalmente

personalizable que no requiere ninguna descarga adicional, ni algin tipo de

configuracién o conexion en especial, este componente se basa en roles de usuario, y

estd enfocada totalmente al usuario final de la solucién de BI.

Este componente permite desarrollar y disefiar reportes, cuadros de mando

interactivos, cuadros de tendencias, analisis de KPIs, estimaciones y calculos

personalizados, reportes bajos condicionantes, alarmas, entre otros.

1% Imagen otorgada por la empresa beAnalytic
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El principal objetivo de esta herramienta es brindar al usuario final todas las
facilidades de uso, tanto en la interactividad con el modelo, como medio de
evaluacion de los procesos y determinacion de informacion relevante como apoyo

para la tomar decisiones y acciones oportunas.

Caracteristicas

Las caracteristicas principales de Oracle OBI Answers & Dashboards son:

e Proveer una alta interactividad, facil uso, y autosuficiencia al usuario.

e Personalizacion de permisos bajo el esquema de roles por usuario.

e Manejar una estructura tradicional de Bl incluyendo KPIs e indicadores.

e Brindar la flexibilidad y dinamismo para mejorar la experiencia final del
usuario mediante el uso de caracteristicas analiticas, navegaciones
inteligentes y objetos interactivos.

e Visualizacion de la informacidn en tiempo real.

e Uso de interacciones de navegacion y profundizacion (Drill Down) para
analisis de la informacion a nivel de detalle.

e Permite crear reporte ad-hoc, tablas dinamicas e informes basados en drag
and drop mediante el empleo de wizards de creacion.

e Guarda, organiza y comparte reportes creados con la posibilidad de
publicacion para uno o varios usuarios.

e Automatizacion en la deteccion y comunicacion de problemas u
oportunidades mediante alertas.

e Activacion de acciones bajo la definicion de condicionantes
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CAPITULO 3

3.1 ANALISIS DE LA SOLUCION

El presente capitulo, detalla el marco organizacional y la situacion actual de la
empresa beAnalytic, asi como los beneficios e importancia de la implementacion de
la solucion de inteligencia de negocios, bajo una propuesta inicial y un primer
analisis de los modulos de “Registro de Horas” y “Gestion de Consultoria”, ademas
de una descripcién de los componentes de la solucion, procesos generales en el
desarrollo, anélisis de pantallas, reportes y cuadros de mando base, documentacion,
y finalmente se describe los compromisos con el cliente y los factores de éxito para

el desarrollo del proyecto.

Espacio en blanco intencional
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3.1.1 MARCO ORGANIZACIONAL

beAnalytic.

Figura 10 Logo beAnalytic™*

3.1.1.1 Datos Generales

Pagina Web Oficial

http://www.be-analytic.com/acerca.html

Direccion- Quito
Los Obrajes N33-14 y Quitefio Libre (Sector Bellavista)

Tel: +593 (2) 600.77.77 Ext. 220

3.1.1.2 ; Quiénes somos?

beAnalytic es una empresa del grupo redPartner, especializada en Enterprise
Performance Management (EPM) y Business Intelligence (BI).

Sus profesionales cuentan con mas de nueve afos de experiencia en el campo.

Mas de 40 implementaciones exitosas en proyectos de consultoria de Business
Intelligence, implantacion de sistemas EPM (Enterprise Performance Management) e

integracion de soluciones de tecnologia como soporte en la toma de decisiones.

™ Imagen otorgada por la empresa beAnalytic
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3.1.1.3 Vision

Crear Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones que Impulsen la

Productividad y Agreguen Valor al Negocio de cada Cliente.

3.1.1.4 Misién

beAnalytic trabaja para lograr al 2013 ser:

e La empresa nimero uno de soluciones en sistemas de soporte en la toma de
decisiones en Ecuador.
e Mantener un crecimiento minimo del 26% anual de negocios en Ecuador y

Peru.

3.1.1.5 Objetivos Institucionales

3.1.1.5.1 Objetivo General

e Ser reconocido como empresa lider en tecnologia y servicios a nivel de
Ecuador, brindando soluciones tecnolégicas y servicios de consultoria de
excelentisima calidad en beneficio del crecimiento productivo y eficaz de

nuestros clientes.

3.1.1.5.2 Objetivos Especificos

e Brindar asesoria personalizada y adaptable a cada empresa, mediante la un

servicio y personal profesional a nivel técnico y de negocios.
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Componer alianzas estratégicas tanto en servicios y tecnologia (hardware y
software) con empresas especializadas brindando la calidad dentro de todos
los componentes de la solucién.
Actualizar e innovarse cada dia en el desarrollo de la tecnologia, mediante el
desarrollo de programas de capacitacion del personal.
Organizar, disefiar y ejecutar acciones integrales de desarrollo y
comercializacion, para ofrecer y posicionar la oferta de servicios.
Promover e incentivar la cultura empresarial y generacién de conocimiento
dentro de las organizaciones para volver al mercado ecuatoriano, en un

mercado competitivo, rentable y sustentable.

3.1.1.6 Organigrama Institucional

A continuacion se muestra la estructura general de la empresa beAnalytic.
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Figura 11 Estructura Organizacional beAnalytic*?

12 Imagen otorgada por la empresa beAnalytic
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3.1.1.7 Funciones y Niveles Organizacionales

Esta seccion se detalla las funciones y responsabilidades generales de cada uno de

los niveles organizacionales dentro de la empresa beAnalytic.

Nivel Estratégico
e Planeacion estratégica de proyectos y del area comercial.
e Diseflo organizacional de procesos y estructura de recursos.
e Direccion y establecimiento de lineamientos institucionales.
e Control y evaluacién de procesos a nivel estratégico.

e Entre otros.

Nivel Ejecutivo

e Planeacion tactica de procesos de desarrollo y ejecucion de proyectos.

e Disefio y asignacion de recursos fisicos y humanos por areas, departamentos
y/o proyectos.

e Control tactico de tiempos y procesos establecidos.

e Entre otros.

Nivel Operativo
e Planeacion operacional en el desarrollo de proyectos.
e Disefio y control de ejecucion de procesos a nivel de detalle.
e Supervision de la planeacion estratégica por proyecto y/o actividad.
e Control operacional de asignacion de recursos y plazos de tiempo.

e Entre otros.
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3.1.2 SITUACION ACTUAL

3.1.2.1 Antecedentes

Uno de los principales problemas en la generacion de conocimiento dentro de las
organizaciones, es la transformacion y el andlisis de toda la informacion que se
genera, volviendo el proceso de la toma de decisiones en un proceso lento o un
proceso incompleto por la exclusion de informacion relevante.

El principal objetivo de una solucion de Bl es el incrementar la eficiencia y la
efectividad organizacional de la empresa a nivel estratégico, tactico y operativo.
Actualmente la empresa beAnalytic realiza el siguiente proceso:

Gerencia se encarga del proceso de venta y cierre de negocios, una vez aprobado
un proyecto, éste se encarga de presupuestar y planificar el desarrollo del mismo,
tanto en: tiempos, recursos técnicos, econdmicos y humanos, conjuntamente con los
lideres de proyecto.

Gerencia se encarga de llevar un registro general de todos los proyectos, asi como
de la informacién comercial generado por cada proyecto.

Una vez realizada esta asignacion, los lideres de proyectos, llevan un control del
tiempo de ejecucion versus lo planificado de cada proyecto por tareas y subtareas por
cada consultor a su mando, asi como la administracion de cada uno de los factores de
analisis que intervienen dentro del proceso de desarrollo.

Los consultores son asignados a tareas dentro de proyectos o actividades propias
de la empresa. Cada consultor debe cumplir con un minimo de 40 horas de trabajo
semanal, para lo cual debe registrar el tiempo que ha empleado en el dia por cada
actividad y/o tarea al que fue asignado; este registro se lo lleva actualmente en

archivos .xls.
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Cada semana el consultor debe presentar a su lider de proyecto, su registro de
horas, caso contrario sera sancionado por no justificar sus actividades semanales.

Luego el lider de proyecto registra y evalua el estado actual de cada proyecto
versus lo planificado, basandose en tiempos estimados de cada tarea y subtareas.

Periodicamente, la parte gerencial en conjunto con los lideres de proyecto evallan
el proceso de desarrollo de cada proyecto, y determinan su accionar.

Finalmente, el area Gerencial realiza una evaluacion de rendimiento por proyecto
y consultor, analiza el comportamiento en el desarrollo de proyectos, con el fin de
determinar qué factores son criticos para el proceso, y maximizar su rendimiento.

El problema radica en los tiempos de respuesta de andlisis de proceso, por
motivos de coordinacion de tiempos entre cada uno de los niveles organizacionales
de la empresa, ademas, el proceso de manejo de la informacién, desde el ingreso
hasta el analisis, no se encuentra automatizado; lo que ocasiona que la informacion
sea poco consistente y sin el nivel de detalle adecuado para su administracion.

Propio del proceso de “Gestion de Consultoria”, es el hecho de que la mayor parte
de los consultores no se encuentran fisicamente dentro de la empresa, por el motivo
que deben cumplir sus tareas muchas veces donde los clientes.

Actualmente beAnalytic, NO cuenta con un sistema que permita dicha
administracion de una forma centralizada, automatizada.

Finalmente se determina que dentro de la informacién generada por la empresa
beAnalytic reside un enorme potencial de conocimiento valioso para la toma de
decisiones y el planeamiento estratégico de la organizacion que no se esta explotando

en todo su potencial.
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3.1.2.2 Impedimentos del proceso actual

Como se hace mencion, el proceso de Gestion de Consultoria NO puede llevarse a

cabo con la determinacion y el detalle requerido, impidiendo:

e Llevar el registro de actividades de trabajo de los consultores a nivel de dia 'y
horas.

e Determinar las etapas de desarrollo de proyectos con mayor indice de demora
0 consumo de recursos.

e Controlar el numero de horas presupuestadas vs el nimero de horas de
ejecucion dentro de los proyectos.

e Justificar las actividades y tiempos en proyectos de soporte tanto remota
como locamente.

e Administrar los factores de anélisis dentro del area comercial y gestion de
proyectos.

e Monitorear el cumplimiento de los indicadores de gestion respecto de la
asignacién y uso de recursos del consultor.

e Medir y maximizar la eficiencia del uso de recursos de consultoria.

e Medir y maximizar la eficiencia de los procesos comerciales.

e Entre otros.

Espacio en blanco intencional
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3.1.2.3 Beneficios del proyecto

El desarrollo del presente proyecto, brinda a cada uno de los niveles
organizacionales de la empresa, las herramientas y el conocimiento necesario para el
disefio, construccion y uso de la solucion de inteligencia de negocios de “Gestion de

Consultoria” con lo cual se obtiene:

e Incrementar la productividad del area de negocio.

e Reducir la carga de tiempo invertido por los niveles organizacionales en la
entrega de informacion bajo solicitud.

e Transferir el conocimiento de las mejores practicas de implementacién y
administracion de una solucion de Inteligencia de Negocios.

e Implementar metodologias de construccion de data warehouse y soluciones
de inteligencia de negocios, de acuerdo a las mejores practicas de la industria
de sistemas de informacion.

e Optimizar y automatizar los procesos de registro, administracion y analisis de
informacion.

e Establecer mecanismos de seguridad tanto para la actualizacion y consumo de
la informacion.

e Entre otros.

Espacio en blanco intencional
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3.1.3 PROCESOS GENERALES DE DESARROLLO

De acuerdo al levantamiento de informacién realizado conjuntamente con el

personal de beAnalytic, los procesos generales a implementar son:

Carga de informacion

La carga de informacién (procesos de Extraccién, Transformacion y Carga - ETL)
que se realiza va desde: las bases de datos de los sistemas transaccionales de
beAnalytic, archivos planos (.xIs), que contienen informacion del registro de horas
por consultor y descripciones de los factores de analisis del proceso de Gestion de

Consultoria.

Validacion de carga
La herramienta de extraccion de datos (Oracle Warehouse Builder) genera
procesos que permite validar la correcta carga de la informacién contenida en los

sistemas fuentes, asi como el detalle de la ejecucion de dichos procesos.

Generacion de informacion

La informacién de registro de horas, el detalle de los factores de analisis y el
registro de planificacion de proyectos es ingresada manualmente o bajo la opcién de
importacion de plantillas, mediante el modulo de “Registro de Horas”, el cual es la
fuente de informacion de consumo del modelo de BI de “Gestion de Consultoria”,

del cual se crean los distintos reportes y cuadros de mando.
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3.1.4 RECURSOS DE TECNOLOGIA

Para la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios, se cuenta con
los siguientes recursos tecnoldgicos, proporcionados por la empresa beAnalytic.

Servidor

Tabla 4 Tablas de requerimientos de recursos de tecnologia - Servidor

Caracteristicas Descripcion
Procesador Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q6600 @ 2.40GHZ)
Memoria RAM 8GB
Disco duro 700 GB

Sistema Operativo Windows 2008 R2 Standard Service pack 1 64bits

Software

Tabla 5 Tablas de requerimientos de recursos de tecnologia — Software

Componentes Version

Oracle Database SE One 119 Release 2 11.2.0.1.0
Oracle Warehouse Builder Version 11.2.0.1

Oracle Answers Version 11.1.1.5

Oracle Dashboards Version 11.1.1.5

Oracle Bl Server Administrator ~ Version 11.1.1.5

Oracle Application Express Version 4.2.2

Oracle SQLDeveloper Version 1.5.5

Espacio en blanco intencional
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CAPITULO 4

4.1 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
411 “Modulo de Registro de Horas”

El presente capitulo, describe el disefio de la arquitectura y funcionalidad general
del mobdulo “Registro de Horas”, asi como el resultado de su implementacion,
mediante los siguientes modelos de desarrollo:

e Modelo de Gestion, Modelo de Datos, Modelo de Procesos, Modelo de

Aplicaciones, Pruebas y Entrega

4.1.1.1 Modelo de Gestion

Mediante el andlisis de la situacion actual del proceso y en conjunto con el
usuario, se determina: los actores y tareas dentro del proceso, los objetivos y
requerimientos del presente médulo, como se muestra a continuacion.

Determinacién de Actores y Tareas Generales

* Registran sus
actividades diarias, “Lievan el control

en archivos _xis de igs horas de fos

Consuitores y de Ia

ejecucién de los .

proyectos ~Analizay evalug

*Generan informes el estado actual de

parg gerencia de la los proyectos

planificacién de *Analiza y mide el
\ proyectos vs. los proceso de Gestion

8 gjecutado de Consultoria
*Toma decisiones

\ en base a los

resuitado del

. x andiisis
. =
[V
"/" /’
"/.' ;/'
"/" '/"
Gerente

Lideres de
Proyecto

Consultores

Figura 12 Determinacion de tareas y actores



66
Objetivos
Dentro del presente modulo se determinada 4 procesos principales. A continuacion

se detalla cada uno de ellos:

MODULO DE REGISTRO DE HORAS
e Control de accesos
o Validacion de ingreso de usuarios, asignacion de claves y roles.
e Administracion de factores de anélisis
o Creacidn, eliminacion, modificacion y busqueda de factores internos y
externos que intervienen en el proceso de “Gestion de Consultoria”,
como son: fecha, ciudad, estructura comercial, actividad, colaborador,
proyecto, cliente, sector, industria, lugar, entre otros.
e Administracion y registro de horas
o Creacion, eliminacion, modificacion y busqueda de registros de horas
a nivel de detalle: por consultor, factor de analisis, diay hora.
e Administracion y registros de planificacion de proyectos
o Registro de las actividades planificadas por proyecto, mediante la
creacion,  eliminaciéon, modificacion, busqueda de registros e

importacion de archivos (.csv).

Historias de Usuarios

Dentro del modelo de gestion de la metodologia RAD, se registran las historias de
usuarios, por cada uno de los 4 principales componentes del mddulo de Registro de

Horas, como se muestra a continuacion:
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Ingreso a la aplicacion

Tabla 6 Levantamiento de Requerimiento: Ingreso a la aplicacion

Numero: 01 | Nombre: Ingreso a la aplicacion — LOGIN
Actor: Gerencia, lideres de proyectos, consultores

Modificacién de # Historia: N/A Iteracion: Primera
Prioridad en Negocios (Alta/Media/Baja): Media Riesgo de Desarrollo: Baja
Descripcién:

Para la presente historia de usuario, se requiere:

Que la pantalla de ingreso a la aplicacion valide el acceso del personal, mediante la
solicitud del nombre de usuario y su contrasefia, las mismas que seran otorgadas por el
administrador bajo solicitud.

Confirmar la identificacion del usuario, y una vez validado se navegue al menu principal.
Presentar el nombre de la empresa basado en el disefio establecido de la pantalla.

Todos los campos deben presentar una opcion de ayuda que describa de forma breve la
definicion o requerimiento de campo.

Contar con un usuario administrador, para la administracion de toda la aplicacion.

Observaciones:
Se requiere que al finalizar el proyecto se creen todos los usuarios y contrasefias de todo
el personal.

Registro de Actividades

Tabla 7 Levantamiento de Requerimiento — Registro de Actividades

Numero: 02 | Nombre: Registro de Actividades

Actor: Gerencia, lideres de proyectos, consultores

Modificacién de # Historia: N/A Iteracion: Primera
Prioridad en Negocios (Alta/Media/Baja): Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Descripcién:

Para la presente historia de usuario, se requiere:

Ingresar a la pantalla de registro de actividad, desde un menu principal.

Registrar el namero de horas de las actividades del personal dentro de la empresa de
forma diaria, ingresando la siguiente informacién:

Fecha de registro, namero de semana, nimero de horas, empresa, proyecto, tipo actividad,
subtipo actividad, detalle registro, lugar, facturable

Visualizar solo las actividades registradas que correspondan al usuario que ingrese al
aplicativo.

Contar con las opciones de crear, modificar, eliminar, copiar y guardar el registro de cada
actividad.

Que la presentacion de la pantalla corresponda al disefio establecido en la etapa de disefio
de pantallas.

Todos los campos deben presentar una opcion de ayuda que describa de forma breve la
definicién o requerimiento de campo.

Todos los campos deben realizar las correspondientes validaciones de la informacion
ingresada y en caso de presentar algun error desplegar un mensaje de advertencia.

Observaciones:
Se contard con las funcionalidades propias de APEX para la presentacion de la
informacion.




68

Registro de Factores de Analisis

Tabla 8 Levantamiento de Requerimiento: Registro de Factores de Andlisis

Numero: 03 | Nombre: Registro de Factores de Anélisis
Actor: Gerencia, lideres de proyectos

Modificacién de # Historia: N/A Iteracion: Primera

Prioridad en Negocios (Alta/Media/Baja): Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Descripcién:

Para la presente historia de usuario, se requiere:
Navegar desde un menu principal e ingresar a un submenu con las siguientes opciones,
las cuales representan a los distintos factores de andlisis, con sus respectivas atributos:
Ubicacion geo-empresa
e Pajs (Pais, Nombre Corto)
Regidn (Pais, Region)
Provincia (Pais, Regién, Provincia)
Ciudad (Pais, Region, Provincia, Ciudad)
Empresa (Pais, Region, Provincia, Ciudad, Empresa, Industria, Sector, Vendedor)

Ingreso de personal
e Cargo Consultor (Cargo, Nombre Corto)
e Categoria Consultor (Categoria)
e Consultor (Nombre, Apellido, Direccion, Cargo Consultor, Categoria Consultor,
Lider Inmediato, Direccion, Teléfono, Email, Edad, Fecha de Nacimiento, Estado
Civil, Género, Estado, Usuario Apex, Fecha de Ingreso, Fecha de Salida

Tipo actividad
e Tipo Actividad (Tipo Actividad, Detalle)
e  Subtipo (Subtipo Actividad, Detalle)
e Asignacion Tipo Actividad (Tipo, Subtipo)
Proyectos
e Proyecto (Proyecto, Especificacion Proyecto, Detalle)
e Asignacion Proyectos (Empresa, Proyecto, Especif. Proy, Estado, Fecha)

Otras caracteristicas.
e  Sector (Sector)
Industria (Industria)
Lugar (Lugar)
Estado (Estado)
Vendedor (Vendedor)
Versiones-Reg. Planf. de Proyectos (Version, Detalle, Fecha Inicio, Fecha Fin)
Especificacion Proyecto (Especificacion Proyecto, Detalle)
Precio de Lista Consultor(Categoria Consultor, Tipo Actividad, Precio, Fecha)
Facturable (Facturable)

Contar con las opciones de crear, modificar, eliminar y guardar cada uno de los registros
de los factores de analisis.

Todos los campos deben presentar una opcién de ayuda que describa de forma breve la
definicion o requerimiento de campo.

Todos los campos deben realizar las correspondientes validaciones de la informacion
ingresada y en caso de presentar algun error desplegar un mensaje de advertencia.

Observaciones:
Se contard con las funcionalidades propias de APEX para la presentacion de la
informacion.




69

Registro de Planificacion de Proyectos

Tabla 9 Levantamiento de Requerimiento: Registro de Planificacion de Proyectos

NUmero: 04 | Nombre: Registro de Planificacion de Proyectos

Actor: Gerencia

Modificacion de # Historia: N/A Iteracién: Tercera

Prioridad en Negocios (Alta/Media/Baja): Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Descripcién:

Para la presente historia de usuario, se requiere:

Ingresar a la pantalla de registro de planificacion de proyectos, desde un menu principal.
Registrar la planificacion de proyecto a nivel de: versidn, categoria, empresa, proyecto,
tipo, subtipo, nimero de horas, fecha inicio y fecha fin.

Descargar una plantilla para el registro de planificacion de proyectos, la misma que estara
almacenada en una cuenta de dropbox, y de igual forma una opcion de importacion de
dicha plantilla con su respectiva carga, mapeo y validacién de la informacion.

Contar con las opciones de crear, modificar, eliminar, copiar y guardar el registro de cada
actividad planificada.

Todos los campos deben presentar una opcion de ayuda que describa de forma breve la
definicion o requerimiento de campo.

Todos los campos deben poder realizar las correspondientes validaciones de la
informacién ingresada y en caso de presentar algin error desplegar un mensaje de
advertencia.

Observaciones:
Se emplea las funcionalidades propias de APEX para la presentacion de la informacion.

4.1.1.2 Modelo de Datos

A continuacion y bajo la metodologia RAD, se detalla las variables de analisis y

las respectivas funcionalidades por menu, que fueron definidas para el presente

maodulo, clasificadas en factores de analisis y subtipos de factores, bajo un esquema

de pantallas y menus, como se muestra a continuacion.

Tabla 10 Variables de Analisis del “Mddulo de Registro de Horas”.

Menu ?ﬁg}irs?se Stél;tl'ggéliia;;or Atributos Funcionalidad
>Fecha de Registro
>Numero de Semana
>Numero de Horas Crear,
>Empresa modificar,
Registro de >Proyecto eliminar,
Horas >Tipo Actividad buscar, copiar
>Subtipo Actividad
>Detalle Registro
>l ugar
>Facturable CONTINUA ->
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Registro
Planificacion
de Proyectos

>Version
>Categoria
>Empresa
>Proyecto

>Tipo

>Subtipo
>Numero de Horas
>Fecha inicio y fin

Crear,
modificar,
eliminar,
buscar, importar
(carga,
validacion,
mapeo)

Configuracién
Factores de
Analisis

Configuracién
Ubicacion
Geograéfica
Empresa

Pais

>Pais
>Nombre Corto

Regidn

>Pais
>Region

Provincia

>Pais
>Region
>Provincia

Ciudad

>Pais
>Region
>Provincia
>Ciudad

Empresa

>Pais
>Region
>Provincia
>Ciudad
>Empresa
>Industria
>Sector
>Vendedor

Crear,
modificar,
eliminar, buscar

Configuracion
Ingreso de
Personal

Cargo Consultor

>Cargo
>Nombre Corto

Categoria
Consultor

>Categoria

Consultor

>Nombre
>Apellido
>Direccion
>Cargo Consultor
>Categoria Consultor
>Lider Inmediato
>Direccion
>Teléfono

>Email

>Edad

>Fecha de Nac.
>Estado Civil
>GEénero

>Estado

>Usuario Apex
>Fecha de Ingreso
>Fecha de Salida

Crear,
modificar,
eliminar, buscar

Configuracién
de Tipo de
Actividad

Tipo Actividad

>Tipo Actividad

>Detalle
. >Subtipo Actividad
Subtipo >Detalle
Asignacion Tipo | >Tipo
Actividad >Subtipo

Crear,
modificar,
eliminar, buscar

CONTINUA ->
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>Proyecto
>Especificacion
Proyecto
Proyecto
Configuracion >Detalle
Proyectos >Empresa Crear,
>Proyecto modificar,
Asignacion >Especificacion eliminar, buscar
Proyectos PIE
>Estado
>Fecha Inicio
>Fecha Cierre
Sector >Sector
Industria >Industria
Lugar >Lugar
Estado >Estado
Vendedor >Vendedor
Versiones-Reg. >Version
>Detalle
Planf. de >Fecha Inicio
Configuracion Proyectos >Fecha Ein Crear,
Otras — modificar,
Caracteristicas | Especificacion >Especificacion eliminar, buscar
Proyecto Proyecto
>Detalle

Precio de Lista

>Categoria Consultor

>Tipo Actividad
>Precio

Consultor >Fecha Inicio
>Fecha Fin
Facturable >Facturable

Espacio en blanco intencional
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A continuacion se muestra el diagrama de relacion de objetos basado en las
variables determinadas anteriormente, para posteriormente la implementacion del

modelo de base de datos del presente médulo.

I PROYECTO

,— CLIENTE
ESPECIFICAQON

CATEGORIA

—  CARGD CONSLLTOR —  LUGAR
% REGION t
lv PROYECTO
—  INDUSTRIA
e CONSULTOR > REGISTRO DE -+ FACTURABLE e PROVING A
HORAS
ESPECIFICACION
|| A
SECTOR PROYECTO
SUBTPO Tro - B CIUDAD
SUBTIPO g
VERSION  [—
L Estano EMPRESA  fg—I
REGISTRO
* PLANIFICACION

Figura 13 Relacion de Objetos — Prototipo Base de Datos

4.1.1.3 Modelo de Procesos y Aplicaciones

A continuacion se muestra el disefio general del prototipo de navegacion de la
aplicacion, el disefio e implementacion de las pantallas del mddulo de “Registro de

Horas” y la base de datos que propone la solucion.

Espacio en blanco intencional
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4.1.1.3.1 Prototipo de Navegacion
Esta grafica muestra la navegacion e interaccion entre cada uno de los
componentes (pantallas) de la solucion, los cuales se encuentran distribuidos en 53

pantallas organizados en 3 menus principales.

Registro de Registro de P —
Haras Horaz

Resultados

Planif.
Proyectos

.

Editar/Craar ]

Planificacian da
Proyectas

| Planificacicn de
Proyectos

hand Principal

Cargz de f ‘
archivo ]—nfdapeo de dEtCIEJ

| —

S |

Conf. Factores
da

Analisis

| —

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Conf. Ub. Gea. - Conf. Ingreso de Conf. Tipo Conf. Frovect Canf. Otras
Emnpresz Personal Actividad Gt Froyecta Caracterizticas

Tipo Actividad J Proyecto J Sector :] —{Btadn Frwectﬂj

Categ. Subtipo Act ] Aszig. Frr:r',recto] Industriz ] —rf Especif. Proy ]
Consultor

) o emieior )

ersiones :] —b[ Precio Lista J

Figura 14 Prototipo de navegacion — Modulo Registro de Horas

Espacio en blanco intencional
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4.1.1.3.2 Disefio e Implementacion de Prototipo de Pantallas

4.1.1.3.2.1 Pantalla Acceso

Acceso
Usuario: [ Escribir texto |
Contrasefia | Escribir texto |

‘f‘ Logo Empresa

iﬂ_ Logo ESPE

Figura 15 Disefio de Pantalla: Pantalla Acceso.

Dentro de esta pantalla, los usuarios deben ingresar su nombre de usuario y
contrasefia asignados por el Administrador de la aplicacion de “Registro de Horas”,
el sistema verifica el acceso a la aplicacion.

Implementacion

[ ACTesS0

mmleonudo mora

AcCceso

LeAnalytic.
G ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Figura 16 Implementacion: Pantalla Acceso.

Espacio en blanco intencional
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Me nu Principal

' R '
Registro de Planificacion de Conf. Factores de
Horas Proyectos Analisis
Icono Icono Icono
Ingresar Ingresar Ingresar
\

Figura 17 Disefio de Pantalla: Menu Principal.

En el menu principal se desplegaran 3 sub menus, estos son:

e Registro de Actividades.

e Registro de Planificacion de Proyectos.

e Configuracion de Factores de Analisis.

Implementacion

Men( Principal

Menu Principal

"Registro de Horas

Ingresar

‘| Planificacion de Proyectos

Ingresar

"I Conf. Factores de &

K-

Ingresar

nalisis

|

Figura 18 Implementacién: Menu Principal.
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A continuacion se detalla cada uno de las opciones dentro de cada submend.

4.1.1.3.2.3 Menu — Registro de Actividades

Registro de Horas

»

E Separador por # semana y dia

Ingrese el Registro de Busqueda

Crear

Acciones Propias de APEX

Columna 1 Columna 2 Columna3 | ...
D/ ? Texto Texto Texto Texto
ditar . Copiar Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto

Figura 19 Disefio de Pantalla: Menu — Registro de Actividades.

En esta pantalla muestra todas las actividades registradas por cada uno de los
integrantes de la empresa beAnalytic, ademas se accede a operaciones como:

e Crear: Permite el registro de nuevas actividades.

e Editar: Permite modificar un registro seleccionado.

e Copiar: Realiza una copia de un registro seleccionado.

e Acciones propias de APEX: exportar, formatos de columnas, ingreso de

columnas calculadas, alertas, filtros, entre otros.

Nota:
Para mayor referencia de las “Acciones propias de APEX”, ver “Manual de
Usuario”.
La informacion mostrada dentro de esta pantalla, fue definida en el capitulo anterior

“Analisis de variables — Registro de Horas”.
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Implementacion

Menil Principal - Registro de Horas

Actions ¥

Empresa 0 Subtipo Detalle Reqistro Especif, Lugar Facturable
/ D VIERNES EMRE 2l Proyectn Docurnentacion Elaboracidn de documentos de instalaciin BI EL @ Facturable 40
il Finantiera Cliente)
EMPRESA Bl Andlisi y disefio o a In Situ (en
f D VIERMES 2 R Proyecto de ETLs Disefio de Etls de produccion. Bl Clients) Facturable 40
80

Semana : 2013-15, Fecha: 13-ABR-10

D Copiar Dia Empresa 0 Subtipo Detalle Registro Especif. Lugar Facturable
A EMPRESA Al de Andlisis y disefin n - In Situ (en
/ D MIERCOLES 2 Mercado Proyecto de ETLs Disefio de etls de produccian de la sucursal de Quitn. BI Clients) Facturable 80
80

Semana : 2013-15, Fecha: 13-ABR.09

D Copiar Dia Empresa Ii} Subtipo Detalle Registro Especif. Lugar Facturable
/ D VARTES EMFRESA Blde Provects Andlisiey disefio Creacmnyvaudamnn de procesos de extraccion de Bl In Situ (en Facturable 80
il Mercado informacion para la sucursal de Quito Cliente)
80

Figura 20 Implementacion: Menu — Registro de Actividades.

4.1.1.3.2.4 Menu — Editar / Crear Registro de Actividades

p
Editar / Crear Registro de Horas
’ Cancelarl ’ Eliminar l ’ Aplicar Cambios l ’ Crear
Fecha de Registro: Seleccione una fecha |—>
l 4 julio de 2013 >
#Horas: [ Ingreseel# horas | I'm m j v s d
| | | 1 5 6 7
Empresa: Seleccione una Empresa V|
v ‘8 9 10 11 12 13 14
Proyecto: | Seleccione un Proyecto ™ 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
Tipo Actividad: | Seleccione un Tipo Act. |E| 29 30 31 2 3 4
Subtipo Actividad: | Seleccione un Subtipo Actv. |V|
Detalle Registro: | Ingrese Detalle |
Lugar: | Seleccioneun Lugar ™
Facturable: | Seleccione Facturacion ™
/

Figura 21 Disefio de Pantalla: Menu- Editar/ Crear Registro de Actividades.
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La siguiente pantalla permite realizar las operaciones de creacion, edicion,
eliminacidn de las actividades de cada uno de los integrantes de la empresa, mediante
el ingreso de informacion solicitada y bajo los botones de acciones.

Nota:
La informacion solicitada dentro de esta pantalla, fue definida en el capitulo

anterior “Andalisis de variables — Registro de Horas”.

Implementacion

Went Principal » Registro de Horas - Editar / Crear Registro de Horas

Fecha Registra [f3-460-02
# Horas IU.U

Empresa |- Seleccione una Emprasa —-—- j

Provecto |- Seleccione un Proyectn -——- j

7 [— Selecciane un Tip —— - |
Subtipo |-~ Selectione un Subtipo j

Wineuno.
Detalle Reqistro

Lugar |~ Seleccione un Lugar ——- j

Facturable |- Seleccione Facturahle - j

Figura 22 Implementacién: Menu- Editar/ Crear Registro de Actividades.

Espacio en blanco intencional
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4.1.1.3.2.5 Menu — Registro de Planificacion de Proyectos

Planificacio n de Proyectos

5 - r - r
(v Ingrese e | Reglstro de Blsqueda f— Importar Crear ]
L] L 4 1L
Acdanes Propias de APEX
verslkin:
Columna 1 Columna 2 Columna 3
Ei Texto Texta Texta Texto

Edlor

Texto Te xto Texto Texto

Texto Te xto Texto Texto

Figura 23 Disefio de pantalla: Menu-Registro de Planificacion de Proyectos.

Dentro de la pantalla de “Registro de Planificacion de Proyectos”, existen 2

formas que permiten el ingreso de la informacién, y estas son:

e Importar: el usuario debe descargar y llenar la informacion solicitada de la

plantilla correspondiente a la importacion del “Registro de Planificacion de

Proyectos”; siguiendo los siguientes pasos:

o

o

Clic en botén “Importar”.

Clic en la descripcion “Archivo (.csv)”.

Clic en el link de descarga, leer detenidamente las consideraciones
mostradas.

Llenar la plantilla con la informacion deseada.

Seleccionar el archivo .csv, mediante el objeto “Seleccionar Archivo™.
Seleccionar el juego de caracteres y separador de comas utilizada en
la creacion del archivo .csv.

Clic en el boton “Siguiente”.



80
o Verificar que cada columna del archivo se encuentre atada a su
correspondiente nombre de columna.
o Clic en el boton “Siguiente”.
o Clic en el boton “Cargar datos”.
o Verificar la informacion importada, todos los registros que NO
presenten error seran cargados a la aplicacion.
o En caso de que existan registros con errores, realizar el cambio el

archivo .csv y volver a repetir el procedimiento.

e Editar / Crear: Permite el registro y/o edicién de planificaciones de proyectos
nuevos o ya existentes.
Implementacion

Pantalla — Planificacion de Proyectos

Mend Principal Planificacion de Proyectos

-~
/vl

( Go ) (_Actions v) ( Crear l Importar _,

IDisnotnulll ¥ Es¢

Empresa : EMPRESA 21, Version : Escenario 2

NNSNN NS SSNSSSNE

0Bl Coaching Express Proyecto  Andlisisy disefio de ETLs Seniar. 30 11-SEP-28 11-0CT-04
0Bl Coaching Express  Proyecto  Carga inicial y cuadre datos Jr. 320 11-0CT-17 11-DIC-09
QB Coaching Express Proyecto Coordinacion & Seguimiento Seniar. 130 11-SEP-06 11-SEP-28
QBl Coaching Express Froyecio Ciashhoards & Repories Jr. 180 11-DIC-14 12-EME-13
0Bl Coaching Express  Proyecto  Documentacion Jr. 30 12-EMNE-23 12-EMNE-26
OBl Coaching Express Proyecto Implementacion ETLs Jr 64 11-0CT-05 11-0CT-14
CBl Coaching Express Froyecto Modelo GBI Jr. 10 11-DIC-12 11-DIC-13
0Bl Coaching Express  Proyecto  Paso a produccidn Seniar 40 13-EMNE-16 12-EME-20
0Bl Coaching Express  Proyecto  Preparacidn Curso Jr. 8  1Z-EME-27 12-EME-27
QB Coaching Express Proyecto Soporte Jdr. 100 13-ERE-30 12-FEB-15
QBl Coaching Express Froyecio Taller Transferencia Jr. 40 11-SEP-29 11-0CT-05
a52

Figura 24 Implementacién: Pantalla — Planificacién de Proyectos
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Las pantallas de la opcion “Importar”, son creadas mediante un wizard propio de
APEX, para incluir la funcionalidad de carga de archivos, por lo cual no se detalla el
disefio de las pantallas; en la seccion anterior se indica los pasos para llevar a cabo el

proceso de importacion de archivos .csv.

Pantalla — Carga de Archivo

Cancelar ) Siguients » )

Forma Importacion & Upload file, comma separated (*.csvi or tab delimited
o Copy and Paste

*Archive (CSV) Seleccionar archiva |Nu se ha seleccionade ningdn archivo
*geparador |

First Row has Column Names ¥ oo

Jueqo de caracteres |Vestern European Windows 1252 j

Figura 25 Implementacién: Pantalla — Carga de Archivo.

Pantalla — Mapeo de Datos

( Cancelar )( < Anterior ,l( Siguiente > )

Column Mapping [VEREION-va ¥| [EMPRESA-v v| [PROVECTO- v| [TPO-varcha =] [SUBTIPO-va x| [caTEGORIA- =]
Date fNumber Format | | | | |
First Row Column Names  VERSION EMPRESA PROYECTO TIPQ SUBTIPC CATEGORIA
Row1 Escenario 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Proyecta Carga inicial y cuadre datos Jr.
Row2 Estenaio 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Prayecto Coordinacidn & Seguimiento Seniar.
Row3 Estenario 1 EMPRESA 1 BI- Flujo Caja Proyecto Dashboards & Reportes Seniar
Rowd Escenario 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Froyecta Dashboards & Reportes Jr.
Rowd Estenario 1 EMPRESA 1 Bl - Flujo Caja Prayecto Disefio e implementacidn de prototipo Jr.

Figura 26 Implementacion: Pantalla — Mapeo de Datos.

Pantalla — VValidacion de Datos

( Cancelar )( <= Anterior )( Cargar datos )

Sequence Action VERSION EMPRESA PROYECTO TIPO SUBTIPO CATEGORIA HORAS FECHA_INICIO FECHA_FIN
1 NSERT Escenario EMPRESA Bl - Flujo Proyscto Carga inicial ¥ cuadre I a0 12-00t-23 12-00t-29
1 Caja datos
5 NSERT Escenario EMPRESA Bl - Flujo Proyecto Coordinacidn & Senior. 40 12-sep-24 12-sep-28
1 1 Caja Seguimienta
a nsERT [scenaro EMPRESA BI-Fluo g, Dashboards & Senior 72 12-dic-20 13-ene-07
1 1 Caja Reportes
1 nsERT Fecenane EMPRESA BI- Flue g, Dashboards & Jr 144 12-now-13 12-now-06
1 1 Caja Reportes
Disefio e
5 INsERT Tecenare EMPRESA ELU':'“J” Froyscto implomentacién de  Jr 112 1Z-nov20 12-dic-07
prototipo

Figura 27 Implementacion: Pantalla — Validacion de Datos.



Pantalla — Carga de informacion
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EHversion W o~

~ZE Empresa W -
= Error =
ok l7

(_Go ) (_Actions » )

Empresa : EMPRESA 21, Version : Escenario 2

B

B

B

B

B

B
B

- Flujo Caja Proyecta
- Flujo Caja Proyecta
- Flujo Caja Proyecta
- Flujo Caja Proyecto
- Flujo Caja Froyecto
- Flujo Caja Froyecto

- Flujo Caja Proyecto

Carga inicial ¥ cuadre dataos
“alidacidn Prototipo

Dashboards & Reportes

Dashboards & Reportes

Disefio e implementacion de prototipo
Disefio e implementacion de prototipo

Disefio e implementacion de prototipo

'i Cargar ;'

Jr. a0 12-0ct-23 12-o0ct-29 Dk
Jr. 64 12-nov-06 12-nov-15 [9]54
Senior 72 12-dic-20 13-ene-07 [9]54
Jr. 144 12-nov-13 12-nov-06 [9]54
Jr. 112 12-nov-20 12-dic-07 924
Jr 208 12-sep-17 12-oct-22 [a]24
Senior. 180 12-nov-20 12-dic-12 Ol

Figura 28 Implementacion: Pantalla — Carga de informacion.

4.1.1.3.2.6 Menu Estandar — Editar / Crear Planificacion de Proyectos

Editar / Crear Reg. Planf. de Proyectos

Version:

Categoria:

Empresa:

Proyecto:

Tipo:

Subtipo:

# Horas

l Seleccione una Version FI

l Seleccione una Categoria

l Seleccione una Empresa

l Seleccione un Proyecto FI
]

l Seleccione un Tipo Actividad

l Seleccione un Subtipo FI

l Ingrese el nimero de horas ]

Fecha Inicio: [ Seleccione la Fecha de inicio FI

Fecha Fin:

l Seleccione |la Fechade Fin PI

[ Cancelarl [ Eliminar l [ Aplicar Cambios l [ Crear

Figura 29 Disefio de pantalla: Editar/Crear Planificacion de Proyectos.

Dentro de la siguiente pantalla se realizan las operaciones: creacion, edicion,

eliminacion de los registros de una planificacion de un proyecto previamente creado

o importado, mediante el ingreso de informacion solicitada y botones de accion.

Nota: La informacion solicitada dentro de esta pantalla, fue definida en el capitulo

anterior “Andlisis de variables — Registro de Planificacion de Proyectos”.



Implementacion

Men Principal Planificacion de Provectos Editar ! Crear Reqg. Planf. de Proyectos

Uersiﬁnl ------ Seleccione una Yersion ----- vl

Categnrial ----- Seleccione una Categoria ---- j

Em| resal ------ Seleccione una Empress ---- j
Prg@c’tnl ------ Seleccione un Proyecto ------ ;I

Tipo | --- Seleccione un Tipo Actividad - j

Sub‘tigul- Seleccione un Subtipo Actividsad - j

# Horas I—
Fecha Inicio| i
Fecha Fin| i

Figura 30 Implementacién: Editar/Crear Planificaciéon de Proyectos.

Cancelar x Crear i

4.1.1.3.2.7 Menu Estandar — Editar / Config. Factores de Analisis

83

Seleccion Factor de Andlisis

Conf. Urb. Geo-Empresa Conf. Ingreso Personal Conf. Tipo Actividad Conf. Proyecto Conf. Otras Caract.
lcono leono lcono Icono lcono

> Config 1 > Config1 > Config1 > Config1 > Config 1

> Config 2 > Config 2 > Config 2 > Config2 > Config 2

> Config3 > Config3 > Config 3

Figura 31 Disefio de pantalla: Menu — Config. Factores de Anélisis.

El siguiente mend, despliega un conjunto de submenus organizados de la

siguiente forma, cada uno con opciones de configuracién, propias para el registro de

horas.

Nota: La informacion solicitada dentro de esta pantalla, fue definida en el capitulo

anterior “Andalisis de variables — Registro de Horas”.
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Implementacion

Menil Principal  Seleceion Factor de Andlisis

ont. Utras Laracteristicas

+ Cargo Consultor + Tipo Actividad # Proyecto + Sector
+ Pas + Categoria Conauttor + Subtipo Actividad * Asignacion Proyectos + Incustria
o Region + Consuitor o Asignacion Tipo Actividad o Lugar
+ Provincia + Estado Provecto
+ Ciudad + Especificacion Proyecto
+ Empresa + Yendedor

+ Yersiones - Req. Planif. de Proyectos
+ Precio de Lista - Consultar

Figura 32 Implementacién: Menu — Config. Factores de Analisis.

A continuacion se detalla el funcionamiento estandar de “Todas” las opciones de
“Configuracion de Factores de Analisis”, ya que todas comparen el mismo
funcionamiento de mend, creacion, actualizacion y eliminacion.

Como referencia se toma el factor de analisis “Empresa”, como se detalla:

4.1.1.3.2.8 Menu Estandar — Menu de Config. Factores de Analisis

( \
Empresa
p | Ingrese el Registro de Busqueda | =
Acciones Propias de APEX
Columna 1 Columna 2 Columna3 | ...
D/ Texto Texto Texto Texto
Editar Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto
\ v

Figura 33 Disefio de pantalla: Menu Estandar— Config. Factores de Andlisis.
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En esta pantalla se muestra la informacién correspondiente al factor de analisis

seleccionado (Empresa), y realiza las siguientes operaciones:

e Crear: Permite el registro de nuevas actividades.

e Editar: Permite modificar un registro seleccionado.

e Acciones propias de APEX: exportar, formatos de columnas, ingreso de

columnas calculadas, alertas, filtros, entre otros.

Nota: Para mayor referencia de las “Acciones propias de APEX”, ver “Manual de

Implementacion

Usuario”.

Mend Principal  Seleccion Factor de Anélisis  Empresa

X Cow) Casions v
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINGHA QUITO EMPRESA 21 Sequros Privado Sofia
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINCHA QuITD EMPRESA 101 Otro Privada Edelin
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINCHA QuITo EMPRESA122  Banca Privada Alex
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINGHA QUITO EMPRESA124  Energia Plblico Sofia
_/ ECUADOR  COSTA GUAYAS GUATAQUIL EMPRESA187  Educacidn Privada Isabel
_/ ECUADOR  COSTA GUAYAS GUAYAQUIL  EMPRESA188  Otro Privado Isabel
_/ ECUADOR  COSTA GUAYAS GUAYAQUIL  EMPRESA189  Banca Privado Isabel
_/ ECUADOR  COSTA GUAYAS GUATYAQUIL  EMPRESA 252  Banca Privada Julio
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINGHA QUITO EMPRESA 310  Gohiemo Plblico Mercedez
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINGHA QUITO EMPRESA 435  Otro Privado Alex
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINCHA QuITD EMPRESA 455 Gobiernao Puhlico Mercedez
_/ PERL DEPARTAMENTO DE LIMA - LIMA LItA EMPRESA 4568  Energia Privado Edelin
_/ ECUADOR  COSTA GUAYAS GUAYAQUIL  EMPRESA 457 Otro Privado Estructured Intelligence
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINCHA QuITD EMPRESA 451 Energia Puhlico Dennise
_/ ECUADOR  SIERRA PICHINGHA QUITO EMPRESAS18  Gohiemo Plblico Dennise

1-15 (3

Figura 34 Implementacién: Menu Estandar— Config. Factores de Andlisis.
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4.1.1.3.2.9 Menu Estandar — Editar / Crear Config. Factores de Analisis
Editar / Crear Empresa
l Cancelar I l Eliminar I l Aplicar Cambios I l Crear I
Pais: [ seleccione una Pais ™
Regin: [ seleccione una Region &
Provincia: | Seleccione una Provincia |V|
Ciudad: | Seleccione una Ciudad |V|
Empresa: | Ingrese el nombre de la empresa
Industria: | Seleccione un Industria |v|
Sector: | Seleccione un Sector |V|
Vendedor: [ se|eccione un Vendedor ™

Figura 35 Disefio de pantalla: Editar/Crear Config. Factores de Analisis.

La siguiente pantalla permite realizar las operaciones de creacion, edicion,
eliminacion de los registros de un factor de andlisis seleccionado, mediante el ingreso
de informacion solicitada y bajo los botones de acciones.

Nota: La informacion solicitada dentro de esta pantalla, fue definida en el capitulo

anterior “Analisis de variables — Registro de Horas”.

Implementacion

henl Principal + Seleccidn Factor de Andliziz ~ Empresa  Editar f Crear Empresa

Cancelar Crear

Paisl ------ Seleccione un Pais ----- j

Regiénl-—- Seleccione una Region -- j

Pruuincial-- Seleccions una Provincia - j
Ciudadl--- Seleccions una Ciudad --- ﬂ
Empresa |

Industrial-— Seleccione una Industria -- ﬂ
Sel:‘torl ----- Seleccione un Sectar ---- j
'd'endedorl-—- Seleccione un Yendedar -- j

Figura 36 Implementacién: Editar/Crear Config. Factores de Andlisis.
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4.1.1.3.2.10 Base de datos Disefio e Implementacion - **Modulo Registro de Horas™"

REGION

VERSION
PAIS ID_REGION
CATEGORIA_CONSULTOR
= ID_VERSION E
m ID_PAIS NOMBRE - .
{ics | ID_CATEGORIA -
] NOMBRE
NOMERE NOMEBRE 1D_PAIS
NOMBRE
DETALLE

NOMBRE_CORTO NOMBRE_CORTO PROYECTO

FECHA_INICIO

L
I

PROVINCIA

ID_PROYECTO
FECHA FIN

ID_PROVINGIA

CONSULTOR
NOMBRE
B ID_CONSULTOR DETALLE
1D_REGION

PROY_CLIENTE_ESP

NOMBRE

REGISTRO_PLANIFICACION

NOMERE
APELLIDO LR G = jl ESTADO (ic#] ID_REGISTRO_PLAN
REGISTRO_HORAS o‘
L ID_CARGO SoorD o [cr] ID_ESTADO ID_PROYECTO
ID_REGISTRO_HORAS
NOMBRE ID_VERSION
ID_CATEGORIA o coAD ID_EMPRESA
FECHA REGISTRO
LIDER INMEDIATO 1D_ESTADO ID_SUBTIPO
L ID_CONSULTOR NOMBRE ESPECIFICACION_PROY
DIRECCION CEEAED NUM_HORAS
——f I0_TIPO_ESP_SUB \0-PROVINGIA FECHA INICIO
TELEFONO FECHA CIERRE -
DETALLE REGISTRO NOMBRE
EDAD) ID_ESPECIFICACION 7] RECHTER
LUGAR EMPRESA |
FECHA_NACIMIENTO NUM-HORAS nemere delatributo t ID_CATEGORIA
1D LUGAR Jo— ID_LUGAR 1D_EMPRESA INDUSTRIA DETALLE o 11P0

NOMBRE E ID_INDUSTRIA

ESTADO_CIVIL
DETALLE_LUGAR NOMBRE
GENERO [— ID_EMPRESA

OBSERVACIONES

ID_INDUSTRIA NOMBRE ID_PROY_CLIENTE_ESP

ESTADO

ID_FACTURABLE 3

ID_SECTOR ID_TIPO_SUB_ESP

BANDERA

FACTURABLE

USUARIO_APEX
ID_PROY_CLIENTE
FECHA_INGRESO

FECHA_SALIDA

SECTOR

ID_CIUDAD
ID_FACTURABLE

ID_VENDEDOR ID_SECTOR

NOMBRE

NOMBRE

TIPO_ESP_SUB

SUBTIPO : ID_TIPO_ESP_SUB 20—
B8 ID_suBTIPO 1D_TIPO
NOMBER t ID_SUBTIPO

DETALLE

NOMBRE

DETALLE

_— J

Figura 37 Disefio de base de datos: “Modulo de Registro de Horas”
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4.1.1.3.3 Modelo de Pruebas

El desarrollo del presente modelo, se describe en el capitulo V “Pruebas”, en
donde se exponen las pruebas realizadas en conjunto con el equipo de la empresa
beAnalytic, en el cual evalla al modulo de “Registro de Horas” en cuanto a temas
de: presentacion, operacion y formatos, mediante las siguientes pruebas:

e Cuadro de evaluacion de presentacion y operacion.

e Pruebas de diagrama de navegacion.

4.1.2 Mobdulo de Gestion de Consultoria

La presente seccidn, describe el diseno del modulo de “Gestion de Consultoria”,
sus componentes, su modelamiento fisico, l6gico y de presentacion, asi como ademas
los procesos de carga y actualizacion de la informacion (ETL’s), se incluye el detalle
del disefio del set de reportes y cuadros de mando bajo las especificaciones y
necesidades del cliente, todo esto, mediante las siguientes definiciones:

e Proceso general de carga de la informacion.

e Definicidén de métricas e indicadores.

e Definicidn del modelo dimensional.

e Implementacion de procesos ETL’s.

e Implementacion del modelo de Bl en la suite de OBI.

e Disefio e implementacion del reportes y cuadros de mando.
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4.1.2.1 Proceso general de Carga de Informacion

A continuacion se muestra el diagrama del proceso general del presente proyecto.

La fuente principal del modelo de BI, es el repositorio de origen denominado

“STAGE” del modulo de “Registros de Horas”, el cual es administrado bajo la
aplicacion desarrollada en APEX, permitiendo a los usuarios administrar: sus
actividades, planificaciones de proyectos y factores de analisis.

El siguiente paso, es el disefio y creacion del data mart de “Gestion de

Consultoria” y sus componentes como son: dimensiones y tabla de hechos; una vez

construido el data mart se diseflaran y crearan los procesos de extraccion,

transformacion y carga de la informacion hacia el repositorio de destino “DWH”.
Posteriormente el modelo DWH debe pasar por el motor propio de Oracle
Business Intelligence, donde se implementa la l6gica de proceso de negocio y se

maneja la publicacion de la informacion, para el consumo y creacidn de los reportes
y cuadros de mando.

{ PROCESO ETL

W > 1

| DE EXTRACCION,
| TRANSFORMACION
USUARIO

Y CONSOLIDACION l Q
—— 3
SERVIDOR STAGE
APEX REGISTRO
USUARIO

DWH
GESTION
HORAS

SERVIDOR @
CONSULTORIA Bl

Q

Figura 38 Arquitectura de la solucion de “Gestién de Consultoria”

Q
& T
:
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4.1.2.2 Definicion de métricas e indicadores

A continuacion se detallan las métricas e indicadores establecidos como
parametros de medicion para el proceso general de “Gestion de Consultoria”, asi
como su descripcion, unidad de medida, nivel de detalle, frecuencia de andlisis y
condiciones de alertas, como se muestra en la siguiente tabla:

A continuacion se detallan las variables de andlisis que fueron definidas para

presente  modulo, clasificadas bajo una definicion propia de soluciones de

inteligencias de negocios como son: areas tematicas, criterios y atributos.

Tabla 11 Variables de Analisis del “Mddulo de Gestidn de Consultoria”.

Area Tematica Criterios Niveles Atributos
>Afo
- >Trimestre
> Afo .
. ># Trimestre
. > Trimestre
Tiempo >Mes
> Mes
> Dia ># Mes
>Dia
>Fecha inicio y fin
> Fase >Fase
Tarea
> Tarea >Tarea

>Colaborador
>Superior Inmediato

>Cargo
Gestion Colaborador | > Colaborador >Estado Civil
Consultoria >Correo
>Edad
>Fecha Ingreso y Salida
C(;f;sg?e::j&:)r > Categoria >Nombre
>Pais
> Pais >Region
Ubicacién >Regié_n _ >Pr_ovincia
Geogréfica > Pr_ovmma >C|ydad
Proyecto > Clydad >Cliente
> Cliente >Industria
> Proyecto >Sector

CONTINUA ->




91

>Estado
>Especificacion
>Vendedor

Lugar-
Facturable

> Lugar

>Codigo
>Nombre
>Lugar
>Facturable

Versién

> Versién

>Version
>Fecha Inicio
>Fecha Fin

Medidas

># Horas Ejecucion
>#Horas Ejec Mes anterior
>Valor Ejecucion($)

># Horas Planificadas

># Horas Plan Mes anterior
>Valor Planificado ($)
>Precio Consultor

>Origen

Espacio en blanco intencional




4.1.2.2.1 Meétricas e Indicadores de médulo de ""Gestion de Consultoria™

Tabla 12 Cuadro de indicadores y métricas

Tipo Indicador Unidad Descripcion Apertura Frecuencia Alerta
Métrica Tiempo invertido en la # Horas Total nimero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y
fase: Administrativo Administrativo cliente, proyecto, especificacion Mensual
Indicador Tiempo invertido en la Porcentaje (Total nimero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y >15%: Rojo
fase: Administrativo Administrativo)/(Total nimero de horas) cliente, proyecto, especificacion Mensual >5% y <15%: Am
*100 >0% y <5%: Verde
Meétrica Tiempo invertido en la # Horas Total nimero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y
fase: Cap&Inv Cap&Inv cliente, proyecto, especificacion Mensual
Indicador Tiempo invertido en la Porcentaje (Total nimero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y >35%: Rojo
fase: Cap&Inv Cap&Inv)/(Total nimero de horas) * 100 cliente, proyecto, especificacion Mensual >15% y <35%: Am
<15%: Verde
Meétrica Tiempo invertido en la # Horas Total nimero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y
fase: Comercial Comercial cliente, proyecto, especificacion Mensual
Indicador Tiempo invertido en la Porcentaje (Total numero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y >40%: Rojo
fase: Comercial Comercial)/(Total nimero de horas) * 100 cliente, proyecto, especificacion Mensual >20% y <40%: Am
<20%: Verde
Meétrica Tiempo invertido en la # Horas Total nimero de horas de la fase: No Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y
fase: No Laborable Laborable cliente, proyecto, especificacion Mensual
Indicador Tiempo invertido en la Porcentaje (Total nimero de horas de la fase: No Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y >20%: Rojo
fase: No Laborable Laborable)/(Total nimero de horas) * 100 cliente, proyecto, especificacion Mensual >10% y <20%: Am
<10%: Verde
Meétrica Tiempo invertido en la # Horas Total nimero de horas de la fase: Por afio, mes actual, mes anterior, Anual y
fase: Proyecto Proyecto cliente, proyecto, especificacion Mensual

CONTINUA ->
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Indicador

Métrica

Meétrica

Meétrica

Meétrica

Meétrica

Meétrica

Meétrica

Meétrica

Indicador

Tiempo invertido en la
fase: Proyecto

Cumplimiento de horas
minimas por consultor por
mes
Cumplimiento de horas
minimas por consultor por
semana
NUmero de horas
ejecutadas

Numero de horas
planificadas

Valor délares total horas
ejecutadas

Valor délares total horas
planificadas

Variacion: horas
ejecutadas y planificadas

Variacion: valor de horas
ejecutadas y planificadas

Tiempo invertido en horas
ejecutadas y planificadas
por proyecto y categoria

colaborador

Porcentaje

# Horas

# Horas

# Horas

# Horas

$ Délares

$ Délares

# Horas

$ Délares

Porcentaje

(Total nimero de horas de la fase:
Proyecto)/(Total nimero de horas) * 100

Total nimero de horas de cada consultor
por mes

Total nimero de horas de cada consultor
por semana

Numero de horas del registro de horas

Numero de horas del registro de
planificacion de proyectos

(# de horas del registro de horas)* precio
de lista seguin categoria del colaborador
asignado
(# de horas del registro de planificacion
de proyectos)* precio de lista segin
categoria del colaborador asignado
(# de horas del registro de horas)-(# de
horas del registro de planificacion de
proyectos)

(Valor ddlares total horas ejecutadas)-
(Valor dolares total horas planificadas)

(Total nimero de horas ejec 0
planif)/(Total nimero de horas ejec o
planif) * 100

Por afio, mes actual, mes anterior,
cliente, proyecto, especificacion

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Por aflo, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto
Por afio, mes, fase, tarea, cliente,

proyecto

Por afio, mes, fase, tarea, cliente,
proyecto

Anual y
Mensual

Mensual

Semanal

Anual,
Mensual y
Diario
Anual,
Mensual y
Diario
Anual,
Mensual y
Diario
Anual,
Mensual y
Diario
Anual,
Mensual y
Diario

Anual,
Mensual y
Diario
Anual,
Mensual y
Diario

<20%: Rojo
>20% y <40%: Am
>40%: Verde
>145 Rojo
>145% : Am
>160%: Verde
<40 Rojo
>40%: Verde

#horas ejec< # horas
planif: Rojo
# horas ejec > # horas
planif :VVerde
>35%: Rojo
>15% y <35%: Am
>0% y <15%: Verde
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4.1.2.3 Definicion del modelo dimensional

A través del andlisis del repositorio del mdédulo de “Registro de horas”, y el
levantamiento de requerimientos de métricas e indicadores, se determina el disefio
del médulo de “Gestion de Consultoria”, el modelo presenta una arquitectura en
estrella, conformada por siete dimensiones, una tabla de hechos, y una tabla de
detalle que contendra la informacion a nivel transaccional, que comparte seis de las

siete dimensiones, como se muestra y se detalla a continuacion:

DIM_UB_GEO_PROYECTO

DIM_COLABORADOR

DIM_CATEGORIA_COLABORADOR}

VW_DETALLE_CONSULTORIA } ( DIM_VERSION :l

DIM_TAREA

DIM_LU GAR_FACTURABLE]

[ DIM_TIEMPO

Figura 39 Modelo dimensional de “Gestion de Consultoria”

Espacio en blanco intencional
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4.1.2.3.1 Dimensiones

A continuacion se detalla, como referencia general de disefio e implementacion,
cada una de las caracteristicas de los componentes del modelo dimensional, a través
de las siguientes definiciones:

e Descripcion.

e Nombre fisico.

e Tipo de almacenamiento.

e Secuencia del componente.

e Atributos.

e Niveles de jerarquias.

e Tipo de carga histérica.

e Construccion ETL’s.

e Sentencias SQL de construccion.

e Dependencia de objetos.

Espacio en blanco intencional
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DIM_VERSION
Descripcion: La dimension de version hace referencia a los distintos escenarios
que pueden existir dentro de una planificacion de un proyecto, brindado la
posibilidad de andlisis por proyecto segun el escenario seleccionado.

Nombre fisico: DIM_VERSION_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)
Secuencia: DIM_VERSION_SEQ

Atributos de dimensién:

Tabla 13 Atributos de la dimension - DIM_VERSION

Dimension Atributos Identificador Tipo de Dato
ID SUSTITUIR (SK) NUMBER
CODIGO NEGOCIO (BK) NUMBER
NOMBRE - VARCHAR2(128)
DIM_VERSION
- FECHA_INICIO - DATE
FECHAFIN - DATE
DETALLE - VARCHAR2(320)

Niveles de jerarquia:

e Total >> Escenario

Tipo de carga historica: Tipo 1 — No mantener historial

Mapeo de fuentes

Tabla 14 Mapeo de fuentes - DIM_VERSION

Dimensidn Nivel Atributos Tablaorigen  Valor o atributo  Tipo de dato
TOTAL ID (SK) - NUMBER
CODIGO (BK) ~ CONSTANTE 999999999 NUMBER
NOMBRE CONSTANTE ‘TOTAL’ VARCHAR2(32)
ESCENARIO ID (SK) - e NUMBER
DIM_VERSION CODIGO (BK) VERSION ID_VERSION NUMBER
NOMBRE VERSION NOMBRE VARCHAR2(128)
FECHA_INICIO VERSION FECHA_INICIO DATE
FECHA FIN VERSION FECHA FIN DATE

DETALLE VERSION DETALLE VARCHAR2(320)




Construccion ETL’s:
Nombre: DIM_VERSION_MAP

C COHSTANT & ¥ | & pIM_vERSION =]
COD_TOTAL Mg = o D Ty
MOM_TOTAL %, » CoDIGo iy o

» NOMERE i, o
= = =
=3 | ] Ty o
» CoDIGo Ty o
Lo [T = » NOMERE B, o
» FECHA_CREACION E o

o @, |D_VERSIOMN i % e FECHA_FIM & =

o MOMERE B » DETALLE B,

o DETALLE , » o TOTAL_ID Ty o

o FECHA_IMNICIO (1 = » TOTAL CODIGO & &

o FECHA_FIN [ =

Figura 40 ETL's — DIM_VERSION
ETL de carga de registros de escenarios a partir de la tabla VERSION
(stg_consultoria).
Sentencia SQL

A continuacion el detalla el SQL de construccion de la dimensién de version:

select
2299909909 as cod total,
'TOT' as nom_total,
id wersion as codigo,
nombre,
detalle,
fecha inicia,
fecha fin
from
Tersion;

Dependencias: Ninguno

Espacio en blanco intencional
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DIM_LUGAR_FACTURABLE

Descripcion: La dimension de lugar-facturable hace referencia a las
combinaciones de las descripciones tanto de las tablas “Lugar” y “Facturable”, con el
objetivo de generar una tabla de categorizacion, que permita evaluar a los registros
dentro de una sola dimensién, por el lugar de la actividad y el estado de facturacién
de la misma.

Nombre fisico: DIM_LUGAR_FACTURABLE_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)
Secuencia: DIM_LUGAR_FATURABLE_SEQ

Atributos de dimensién:

Tabla 15 Atributos de la dimension - DIM_LUGAR_FACTURABLE

Tabla Atributos Identificador Tipo de dato
ID (SK) SUSTITUIR (SK) NUMBER
DIM_LUGAR FACTURABLE  COPIGO (BK) NEGOCIO (BK) NUMBER
NOMBRE - VARCHAR2(40)
LUGAR - VARCHAR2(128)
FACTURABLE - VARCHAR2(128)

Niveles de jerarquia:

e Total >> Lugar-Facturable

Tipo de carga historica: Tipo 1 — No mantener historial

Mapeo de fuentes

Tabla 16 Mapeo de fuentes — DIM_LUGAR_FACTURABLE

Dimension Nivel Atributos Tabla origen Valor/atributo ~ Tipo de dato
TOTAL ID SK) e NUMBER
CODIGO (BK) CONSTANTE 999999999 NUMBER
oM NOMBRE CONSTANTE ‘TOTAL’ VARCHAR2(32)
- LUGAR_FACTAR. ID SK) e NUMBER
LUGAR_
CODIGO (BK) LUGAR, ID_LUGAR || NUMBER
FACTUR
FACTUR. ID_FAC
LUGAR LUGAR NOMBRE VARCHAR2(32)

FACTURABLE FACTURABLE NOMBRE VARCHAR2(20)




Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_LUGAR_FACTURABLE

99

EINER [ i JONER B
L1 L1
3 EINGRP
G0 DGR o » ID_FACTURABLE % [ EXPRESEION
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Figura 41 ETL’s — DIM_LUGAR-FACTURABLE

ETL de generacion de todas las combinaciones posibles entre las

descripciones de las tablas LUGAR (stg_consultoria) y FACTURABLE

(stg_consultoria), como tabla de categorizacion del modelo dimensional.

Sentencia SQL

select
999999999 as cod_total,
'TOT' as nom_total,
aa.id_lugar| |bb.id facturable as codigo,
aa.nombhre as lugar,
bb.nowbre as facturahle
from
lugar aa,
facturahle bh;

Dependencias: Ninguno

Espacio en blanco intencional
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DIM_CATEGORIA_COLABORADOR

Descripcion: La dimension de categoria colaborador hace referencia a las
distintas categorias creadas para la identificacion del personal de la empresa,
brindando la posibilidad de anélisis por categoria de colaborador tanto para el

proceso de ejecucion y planificacion de proyectos.

Nombre fisico: DIM_CATEGORIA COLABORAD_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)
Secuencia: DIM_CATEGORIA_COLABORAD_SEQ

Atributos de dimensién:

Tabla 17 Atributos de la dimension - DIM_CATEGORIA _COLABORADOR

Tabla Atributos  Identificador ~ Tipo de Dato
ID SUSTITUIR (SK) NUMBER
DIM_CATERG_COLABORADOR  CODIGO  NEGOCIO (BK) NUMBER
NOMBRE - VARCHAR2(128)

Niveles de jerarquia:

e Total >> Categoria

Mapeo de fuentes

Tabla 18 Mapeo de fuentes — DIM_CATEGORIA_ COLABORADOR

Dimensidn Nivel Atributos Tabla origen Valor/atributo ~ Tipo de dato
TOTAL ID SK) - e NUMBER
CODIGO CONSTANTE 999999999 NUMBER
BK
DIM (BK)
- NOMBRE CONSTANTE ‘TOTAL’ VARCHAR2(32)
CATERGORIA_
CATEGORIA ID SK)y - e NUMBER
COLABOR
CODIGO  CATEG_CONSULTOR CODIGO NUMBER
(BK)

NOMBRE CATEG_CONSULTOR CATEGORIA VARCHAR2(20)

Espacio en blanco intencional




Construccion ETL’s:
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Nombre: DIM_CATEGORIA_COLABORADOR_MAP
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Figura 42 ETL's — DIM_CATEGORIA_COLABORADOR

ETL de carga de registros de categorias del personal de beAnalytic a partir de

la tabla CATEGORIA_COLABORADOR (stg_consultoria).

Sentencia SQL

select

9999929399 as cod_total,
'TOT' as nom_total,
id_categoria as codigo,

nonbre
from

categoria consultor;

Dependencias: Ninguno

Espacio en blanco intencional
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DIM_UB_GEO_PROYECTO

Descripcion: La dimension de ubicacion geogréfica — Proyecto hace referencia a
la distribucion geogréfica de los proyectos a nivel de pais, region, provincia, ciudad y

cliente, brindando la posibilidad de analisis a nivel geografico por proyecto.

Nombre fisico: DIM_UB_GEO_PROYECTO_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)
Secuencia: DIM_UB_GEO _PROYECTO_SEQ

Atributos de dimensién:

Tabla 19 Atributos de la dimension - DIM_UB_GEO_PROYECTO

Tabla Atributos Identificador Tipo de Dato
ID SUSTITUIR (SK) NUMBER
CODIGO NEGOCIO (BK) NUMBER
NOMBRE - VARCHAR2(128)
OIM SECTOR - VARCHAR2(32)
UB GEO PR;) VECTO INDUSTRIA - VARCHAR2(32)
- - ESTADO - VARCHAR2(32)
EFFECTIVE_LDATE - DATE
EXPIRATION_DATE - DATE
VENDEDOR - VARCHAR2(128)

Niveles de jerarquia:

e Total >> Pais >> Region >> Provincia >> Ciudad >> Cliente >> Proyecto

Mapeo de fuentes

Tabla 20 Mapeo de fuentes — DIM_UB_GEO_PROYECTO

Dimension Nivel Atributos Tabla origen Atributo Tipo de dato
TOTAL DKy - NUMBER
CODIGO (BK) CONSTANTE 999999999 NUMBER
NOMBRE CONSTANTE ‘TOTAL’ VARCHAR2(32)
DIM_ PAIS ID (SK) e e NUMBER
UB_GEO_ CODIGO (BK) PAIS ID_PAIS NUMBER
PROY NOMBRE PAIS PAIS VARCHAR2(128)
REGION ID(SK) - NUMBER
CODIGO (BK) REGION ID_REGION NUMBER

CONTINUA ->
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NOMBRE REGION REGION VARCHAR2(20)
PROVINCIA ID SK) e e NUMBER
CODIGO (BK) PROVINCIA  ID_PROVINCIA NUMBER
NOMBRE PROVINCIA PROVINCIA VARCHAR2(128)
CIUDAD ID (SK) e e NUMBER
CODIGO (BK) CIUDAD ID_CIU NUMBER
NOMBRE CIUDAD NOMBRE VARCHAR2(32)
CLIENTE ID (SK) e e NUMBER
CODIGO (BK) EMPRESA ID_EMP NUMBER
NOMBRE EMPRESA NOMBRE VARCHAR2(32)
SECTOR SECTOR NOMBRE VARCHAR2(32)
INDUSTRIA INDUSTRIA NOMBRE VARCHAR2(32)
VENDEDOR VENDEDOR VENDEDOR VARCHAR2(128)
PROYECTO ID SK) e e NUMBER
CODIGO (BK) PROYECTO CODIGO NUMBER
NOMBRE PROYECTO NOMBRE VARCHAR2(64)
ESTADO ESTADO NOMBRE VARCHAR2(128)
EFFECTIVE_DATE ~ —— = DATE
EXPIRATION_DATE == e DATE

Espacio en blanco intencional
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Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_UB_GEO_PROY_MAP

- BE EE
REGIOMN

e
FROWINCLA
CONSTANT |N DIM_UB_GEO_PROYECTO =g
CIUDAD ;
\ N

JOINER

—_—
EMPRESA / \\
SECTOR
ESFECIFICACION_FROYECTO

i
BE

INDUSTRLA _ =
VENDEDOR proyecTo  PROY_CLIENTE_ESP B0 4Pd

Figura 43 ETL’s - DIM_UB_GEO_PROY

ETL de carga de proyectos y su division geogréafica a nivel pais - cliente.

Espacio en blanco intencional




Sentencia SQL

select
999993399 as cod_ total,
'TOT' as nom_total,

aa.id _pais as codigo_pais,
aa.nonbre as nombre_pais,
bh.id_reqion as codigo_region,
bh.nombre as nombre_redqion,

co.id _provincia as codigo_prowincia,
co.nonbre as nombre_provincia,
dd.id ciudad as codigo_ciudad,
dd.nonbre as nombre ciundad,

ee.id empresa as codigo_cliente,
eg.nonbre as nombre cliente,

gif.id proyecto as codigo_proyecta,
giy.nonbre as nombre proyecta,

hh.nombre as sector,
ii.nombre as industria,
jj.nombre as especificacion,
kk.nombre as estado,
ll.wendedor

from
pais aa,

region bh,
provincia co,
ciudad dd,
ELprEsSa eE,
proy_cliente_esp £Ff,
proyecto oo,
sector hh,
industria ii,
especificacion proyecto
eztado kk,
wendedor 11

where

13,

aa.id pais= bb.id pais and

bbh.id region= cc.id region amd

cc.id provincia= dd.id provincia and
dd.id ciudad= ee.id ciudad amd

ee.id empresa=£f.id empresa and
gg.id proyecto= ££.id proyecto amd
hh.id_sector= ee.id_sector amd
ii.id_industria= ee.id industria and
J3.id_esp_proyecto=gg.especificacion and
kk.id_estado= f£ff.id estado amd
11.id_wendedor= ee.id wendedor;

Dependencias: Ninguno
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Espacio en blanco intencional
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DIM_COLABORADOR

Descripcion: La dimension de colaborador hace referencia a la informacion del
personal de beAnalytic, detallando datos como: datos personales, asignaciones y
calificaciones propias de la empresa (cargo, fechas de ingreso, superior inmediato,

entre otros).

Nombre fisico: DIM_COLABORADOR_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)
Secuencia: DIM_COLABORADOR_SEQ

Atributos de dimensién:

Tabla 21 Atributos de la dimension - DIM_COLABORADOR

Tabla Atributos Identificador Tipo de Dato
ID SUSTITUIR (SK) NUMBER
CODIGO NEGOCIO (BK) NUMBER
NOMBRE - VARCHAR2(128)
SUPERIOR_INMEDIATO - VARCHAR2(128)
CARGO e VARCHAR2(32)
OIM ESTADO VARCHAR2(32)
COLABOR‘A DOR EFFECTIVE_DATE - DATE
EXPIRATION_DATE - DATE
ESTADO CIVIL - VARCHAR2(128)
CORREO - VARCHAR2(128)
EDAD NUMBER
FECHA INGRESO - DATE
FECHA SALIDA - DATE

Niveles de jerarquia:
e Total >> Colaborador
Tipo de carga historica: Tipo 2 — Almacenar el historial de cambios completos.
e Cargo — Disparador historial
e Edad - Disparador historial
e Estado - Disparador historial
e Estado Civil - Disparador historial
e Superior Inmediato - Disparador historial

o Effective Date: Fecha de vigor  Expiration Date: Fecha de vencimiento



Mapeo de fuentes

Tabla 22 Mapeo de fuentes — DIM_COLABORADOR
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Dimen Nivel Atributos Tabla Atributo Tipo dato
TOTAL D (SKy - NUMBER
CODIGO (BK) CONSTANTE 999999999 NUMBER
NOMBRE CONSTANTE ‘TOTAL’ VARCHAR2(32)
COLABOR. ID (SK) e e NUMBER
CODIGO (BK) CONSULTOR ID_CONSULTOR NUMBER
NOMBRE CONSULTOR  NOMBRE|IAPELLIDO  VARCHAR2(128)
SUPERIOR_INMD CONSULTOR  LIDER_INMEDIATO  VARCHAR2(128)
DIM_ CARGO CARGO NOMBRE VARCHAR2(128)
COLABOR. ESTADO CONSULTOR ESTADO VARCHAR2(15)
EFFECTIVE_DATE ~  —— - DATE
EXPIRATION_DATE =~ ——- e DATE
ESTADO_CIVIL CONSULTOR ESTADO_CIVIL VARCHAR2(15)
CORREO CONSULTOR EMAIL VARCHAR2(128)
EDAD CONSULTOR EDAD NUMBER
FECHA_INGRESO  CONSULTOR  FECHA_INGRESO DATE
FECHA_SALIDA CONSULTOR FECHA_SALIDA DATE

Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_COLABORADOR_MAP
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Figura 44 ETL's — DIM_COLABORADOR



Sentencia SQL.:

select
992999939 a=s cod_total,
'TOT' as nom_total,

ad.
aa.
ad.
bb.
ad.
ad.
ad.
ad.
aa.
ad.

from

id_consultor as codigo,

lider inmediato as superior inmediato,
nowhres || aa.apellidos as nombre,
nomhre as cargo,

estado,

gztado_civil,

email as correo,

edad,

fecha ingreso,

fecha zalida

consultor aa,
cargo bh

where
bhb.

id_cargo= aa.id cargo

Dependencias: Ninguno

108

Espacio en blanco intencional
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DIM_TAREA

Descripcion: La dimension de tarea hace referencia a las todas las actividades y
subactividades determinadas dentro del proceso de Gestion de Consultoria, como
medio de estandarizacion del registro de horas y objetos de andlisis principales del

negocio.

Nombre fisico: DIM_TAREA_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)
Secuencia: DIM_TAREA SEQ

Atributos de dimensién:

Tabla 23 Atributos de la dimension - DIM_TAREA

Tabla Atributos Identificador Tipo de Dato
ID (SK) SUSTITUIR (SK) NUMBER
DIM_TAREA CODIGO (BK) NEGOCIO (BK) NUMBER
NOMBRE - VARCHAR2(300)

Niveles de jerarquia:

e Total >> Fase >> Tarea

Tipo de carga historica: Tipo 1 — No mantiene el historial

Mapeo de fuentes

Tabla 24 Mapeo de fuentes — DIM_TAREA

Dimension Nivel Atributos Tabla origen Valor/atributo Tipo de dato
TOTAL ID (SK)y - e NUMBER
CODIGO (BK) CONSTANTE 999999999 NUMBER
NOMBRE CONSTANTE ‘TOTAL’ VARCHAR2(32)
FASE ID(SK) e NUMBER
DIM_TAREA CODIGO (BK) TIPO_ESP_URB ID_TIPO NUMBER
NOMBRE TIPO NOMBRE VARCHAR2(128)
TAREA IDSK) e e NUMBER
CODIGO (BK) TIPO_ESP_URB ID_SUBTIPO NUMBER

NOMBRE SUBTIPO NOMBRE VARCHAR2(128)




Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_TAREA_MAP
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Figura 45 ETL's — TAREA

ETL de carga de actividades y subactividades, a partir de las tablas TIPO

(stg_consultoria), SUBTIPO (stg_consultoria), TIPO_ESP_SUB (stg_consultoria).

Sentencia SQL

select
9959999999 a= cod_rotal,
'TOT' as nom_ total,
cc.id tipo as codigo_fase,
co.nombre as nombre fasze,

bb.id subtipo as codigo_tarea,

bb.nowbre as nonbre_ tarea
from

tipao_esp_sub aa,

subtipo bh,

tipo cc
where

ad.id tipo=cec.id_tipo and

ad.id subtipao=bh.id subtipao;

Dependencias: Ninguno
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DIM_TIEMPO

Descripcion: La dimension de tiempo fue creada mediante el uso de un wizard
propio de la herramienta OWB; el cual se encuentra bajo la opcion: Archivo >>
Nuevo >> Dimension de Tiempo, donde se ingresa la informacién solicitada y se
crea automaticamente los objetos necesarios para la creacion de la dimension y su
respectivo ETL; OWB brinda una gran gama de configuracion de las dimensiones de
tiempo, a continuacion se indican las configuraciones generales.

Nombre Fisico: DIM_TIEMPO_TAB
Afio inicio: 2007 Numero de afios: 10
Almacenamiento: Tipo ROLAP (Estrella)

Atributos de dimensién:

T DIM_TIEMPO
Seleccione la secuencia que rellenard las claves de dimension v de sustitucion:
| | | Seleccionar ...
Atributos de Dimension

Mamhbre Descripeidn Identific... | Tipode D.. | Long... | Precisidn | Esc...

1
2 CODE CalYear Code MLUMBER 1] 1]
3 DAY _START_DATE Start Date Megocio  DATE
4 EMD_DATE End Date DATE
5 TIME_SPAM Time Span HUMBER 1] 1]
[ JULIAN_DATE Julian Date MUMBER 1] 1]
7 DESCRIPTION CalYear Description VARCHARZ 2000
a MAME Short Description VARCHARZ 325
q DAY _OF _CAL_WEEK Day of Calendar Week HUMEER 0 0
10 | DAY_OF_CAL_MOMNTH Dy of Calendar Manth MUMBER 1] 1]
11 | DAY_OF_CAL_QUARTER Dy of Calendar Quarter MLUMBER 1] 1]
12 |DAY_OF_CAL_YEAR Dy of Calendar Year MUMBER 0 0
13 | CAL_MONTH_NUMBER Month Mumber HUMBER a a
14 | CAL_MONTH_START_DATE Calendar Manth Start date Megocio  DATE
15 |MONTH_OF_QUARTER Cal Month of Quarter MUMBER 1] 1]
16 |MONTH_OF _YEAR Cal Month of Year MUMBER 0 0
17 | CAL_QUARTER_MNUMEER Quarter Mumhber MUMBER a a
18 | QUARTER_CF_YEAR Quarter of Year HUMEER 0 0
19 | CAL_QUARTER_START_DATE Calendar Quarter Start date Megocio  DATE
20 | CAL_YEAR_MNUMBER Year Mumber MLUMBER 1] 1]
71 | CAL_YEAR_START_DATE Calendar Year Start Date Megocio  DATE

Figura 46 Atributos DIM_TIEMPO
Niveles de Jerarquia:

e Calendar_year >> Calendar_quarter >> Calendar_month >> Day
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Construccion ETL’s:

Nombre: DIM_TIEMPO_MAP

T, N
DAY _TABLE_FUNCTION / DIM_TIEMPO
/ \ m
u E d CAL_WMONTH_TABLE_FUNCTION
CONSTRUCT_OBJECT_CAL_MONTH
DATE_INPUTS

!El:‘ E-I|
E — iy

1)
C /CDNSTRUCT_DBJECT_CAL_OUARTER CAL_QUARTER_TABLE FUNCTION
ONE

| .~
E . R
C r——f—___(_’—'CDNSTRUCT_DBJECT_CAL_YEAR CAL YEAR_TABLE FUNCTION

TERD

Figura 47 ETL’s DIM_TIEMPO
ETL de carga de la dimension de tiempo, creado automaticamente por el wizard de

OWSB, configurado mediante los datos ingresados al momento de crear.

Dependencias: Ninguno

Espacio en blanco intencional
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FC_CONSULTORIA

Descripcion: La tabla de hechos “FC_CONSULTORIA”,  contiene la
informacion del ndmero de horas ejecutadas y planificadas por colaborador,
categoria colaborador, actividad, proyecto, dia, lugar, estado de facturacion y
version de planificacion.

Para la carga de la tabla de hechos es necesario dos etls, uno para la carga de registro
de horas real y otro para la carga de horas planificadas, adicionalmente se necesita un

campo de descripcion que identifique el origen de cada uno de los etls.

Nombre Fisico: FC_CONSULTORIA_TAB
Almacenamiento: Tipo ROLAP (clave Unica)

Atributos de dimensién:

Tabla 25 Atributos de la dimension — FC_CONSULTORIA

Tabla Dimensiones Nivel de Enlace
DIM_CATEGORIA_COLABORADOR CATEGORIA

DIM_COLABORADOR COLABORADOR

DIM_LUGAR_FACTURABLE LUGAR_FACTURABLE
FC_CONSULTORIA DIM_TAREA TAREA
DIM_TIEMPO DAY

DIM_UB_GEO_PROYECTO PROYECTO
DIM_VERSION ESCENARIO

Medidas

Tabla 26 Medidas— FC_CONSULTORIA

Tabla Medidas Tipo dato Descripcion
NUM_HORAS NUMBER NUmero de horas registradas en el médulo de registro de
horas por el consultor a nivel de proyecto y actividad.
PRECIO_CONSULTOR NUMBER Precio de referencia por categoria de consultor.
VALOR_EJEC NUMBER Valor resultante entre el nimero de horas por el valor del
COII:I(S:[JLT precio lista

NUM_HORAS_PLAN NUMBER Numero de horas planificadas registradas en el médulo de
planificacion de proyectos a nivel de proyecto y actividad.
VALOR_PLAN NUMBER Valor resultante entre el nimero de horas planificadas por

el valor del precio lista.
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Construccion en OWB:

I Fc_consuLtoria_TaB s
4 - _
IJIFc_cousuuomn | Iﬁxl_ : _0
=lColumnas
EiMeddas
. NUM_HORAS_EJEC iy
MUM_HORAS_EJEC T8 ™ ! _| !
PRECI0_CONEULTOR Ts: " PRECIO_CONSULTOR Ty
VALOR_EJEC oy || vALOR_EIEC oy
NUM_HORAS_PLAN Ty " NUM_HORAS_PLAN g
VALOR_PLAN Ty |  vaLOR_PLAN oy
E|Referen_cias de Dimensidn / DIM_CATEGORIA_COLABORADOR T8y
DIM_CATEGORIA_COLABORADOR [F /" DIM_COLABORADOR Ty
DIM_COLABORADOR 7 / DIM_LUGAR_FACTURABLE i
DIM_LUGAR_FACTURABLE T / DIM_TAREA Ty
DIM_TAREA T DIM_TIEMFO
DIM_TIEMPO T / DIM_UE_GED_PROYECTO Iay
DIM_UB_GEOQ_PROYECTO T /' gma\ﬁ%lom a-:q
DIM_YERSION 7 X
Claves

Figura 48 Implementacién FC-CONSULTORIA
Registro de horas ejecutadas

Nombre: FC_CONSULTORIA_EJEC_MAP

DiM_UUB_GEO_PROYECTO_TAB DIM_LUGAR_FACTURABLE TAD

DiM_TAREA TAB

[k

/EXFRESSlgN_D

OIM_COLABORADOR_TAR

\ (]

EXPRESSION_1
-
s

’_'_,_4' PRECIO_LISTA.

CONSTANT

In,

B FC_CONSULTORIA TAB

A | | | | L | | | | | DS SR

[l

% CINOUTGRP1

= NUM_HORAS FJEC
®  PRECIO_COMSULTOR
»  VALOREJEC

» NUM_HORAS_PLAN
= VALOR_PLAN

= DIM_CATEGORIA_COLABORADOR
»

-

»

-

-

»

-

DIM_CATEGORIA_ COLABORAD TR

DIM_COLABORADOR
DIM_LUGAR_FACTURABLE
DIM_TAREA

DIM_TIEMF O
DIM_UB_GEO_PROYECTO
DIM_VERSION

CRIGEN

21

REGISTRO_HORAS

&

CONSULTOR

Bl

TIPO_ESP_SUB

Figura 49 ETL’s FC-CONSULTORIA_EJE_MAP

Espacio en blanco intencional
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Tabla H. Atributos Tabla O. Atributo Tipo de dato
NUM_HORAS_EJEC CONSTANTE 0 NUMBER
PRECIO_CONSULTOR PRECIO_LISTA PRECIO NUMBER
VALOR_EJEC CONSTANTE 0 NUMBER
NUM_HORAS_PLAN REGISTRO_PLANIFICACION NUM_HORAS NUMBER
DIM_CATEG._COLABOR. REGISTRO_PLANIFICACION  ID_CATEGORIA NUMBER
DIM_COLABORADOR CONSTANTE NULL NUMBER
CO::IELLT DIM_LUGAR_FACTURA. CONSTANTE NULL NUMBER
DIM_TAREA REGISTRO_PLANIFICACION ID_SUBTIPO NUMBER
DIM_TIEMPO REGISTRO_PLANIFICACION FECHA_FIN NUMBER
DIM_UB_GEO_PROY.  REGISTRO_PLANIFICACION  ID_PROYECTO NUMBER
DIM_VERSION REGISTRO_PLANIFICACION ID_VERSION NUMBER

ORIGEN CONSTANTE ‘PLANIFICACION’  VARCHAR2(32)

Registro de horas planificadas

Nombre: FC_CONSULTORIA_PLANIF_MAP

c

DIM_YERSION_TAB CONSTART

' E FC_CONSULTORIA_TAB =]
L L L L

\ o =INQUTGRPT =
» HUM_HORAS_EJEC >
» PRECIO_CONSULTOR W >
. VALOR_EJEC W >
OlIbd_UB_GEO_PROYECTO_TAR » NUM_HORAE‘,_PLAN ng =3
/ » WALOR_PLAN D
» DIM_CATEGORIA_COLABORAD... Ty &
E * DIM_COLABORADOR D
» DIM_LUGAR_FACTURABELE [
REGISTRO_PLANIFICACION > DIM_TAREA o
0 » DIM_TIEMPO >
» DIM_UB_GEQ_PROYECTO S
» DIM_VERSION >
» ORIGEN %, o

CIbd_CATEGORIA_COLABORAD _TAB

(k)

/EXPRESSMNJ

PRECIO_LIETA

Figura 50 ETL’s FC-CONSULTORIA_PLANIF_MAP
ETL de carga de registro de horas planificadas, a partir de la tabla

REGISTRO_PLANIFICACION (stg_consultoria).
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Tabla H. Atributos Tabla O. Atributo Tipo de dato
NUM_HORAS_EJEC CONSTANTE 0 NUMBER
PRECIO_CONSULTOR PRECIO_LISTA PRECIO NUMBER
VALOR_EJEC CONSTANTE 0 NUMBER
NUM_HORAS_PLAN REGISTRO_PLANIFICACION NUM_HORAS NUMBER
DIM_CATEG._COLABOR. REGISTRO_PLANIFICACION  ID_CATEGORIA NUMBER
DIM_COLABORADOR CONSTANTE NULL NUMBER
COZELLT DIM_LUGAR_FACTUR. CONSTANTE NULL NUMBER
DIM_TAREA REGISTRO_PLANIFICACION ID_SUBTIPO NUMBER
DIM_TIEMPO REGISTRO_PLANIFICACION FECHA_FIN NUMBER
DIM_UB_GEO _PROY.  REGISTRO_PLANIFICACION  ID_PROYECTO NUMBER
DIM_VERSION REGISTRO_PLANIFICACION ID_VERSION NUMBER

ORIGEN CONSTANTE ‘PLANIFICACION’  VARCHAR2(32)

Espacio en blanco intencional
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VW_DETALLE_CONSULTORIA

Descripcion

La vista vw_detalle consultoria es creada a partir de la tabla
REGISTRO_HORAS (stg_consultoria), que contiene la informacion a nivel de
detalle de las actividades por cada una de las dimensiones, esta vista es creada con el
fin de evitar la sobrecarga de la dimision DIM_TAREA, ya que los detalles de
actividad se consideraran como un nivel de jerarquia mas de la dimision tarea, pero
esta informacidn es ingresada sin ningun estandar por los consultores, por lo que no
presenta ninguna clasificacion o sub clasificacion validada para ser incluidos dentro
de la dimension de tarea.

La vista vw_detalle_consultoria es incluida en el modelo dimensional, como un
objeto de navegacion al minimo detalle; incluyendo las llaves primarias de cada una
de las dimensiones, lo que brinda la posibilidad de navegacion de los reportes y
cuadros de mando hacia un reporte exclusivo de detalle, con el fin de justificar y

mostrar el desglose de la informacion.

Nombre Fisico: VW_DETALLE_CONSULTORIA (dwh_consultoria)
Sentencia SQL

SELECT
aa.fecha registro as dim_ tiempo,
bb.dinension_key dim_consultor,
cc.dimension_key dim_categoria consultor,
ff.dimension_key dim_lugar_facturahle,
gg. dimension_key
hh. dimension_ key
null as wersion,
aa.detalle_registra,
aa.num_horas
FROM
sty _consultoria.registro_horas aa,
dih_consultoria.dim colaborador_tabh bh,

dih_consultoria.dim categoria colaborad rtab oo,

dim_tarea,
dim_ub_geo_proyecto,

BEEBRER

stg_consultoria.consultor dd,

stg_consultoria.categoria consultor ee,

duh_consultoria.dim luagar facturable tabh ££,

dyh_consultoria.dim tarea tab gg,

dyh_consultoria.dim ub_geo proyecto_tab hh
where

aa.id consultor= bb.colaborador codigo amd

aa.id consultor= dd.id consultor amd

dd.id categoria= ee.id categoria amd

ee.id categoria= cc.categoria codigo and

ff.lugar facturable codigo= aa.id lugar||aa.id facturable and

gy.tarea codigo= aa.id_tipo_esp sub and

hh.proy codigo=aa.id_proy cliente;
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FL_GESTION

E]%g Flujos ce Proceso
Elr.:;g Madulos de Flujo de Proceso
- B WE_CONSULTORIA

= f.Eﬂ F'H FLUJO

m-f -"' 3 Plartillas de An:hwdades
=¥ [-;,4 F'Iamfu:al:u:unes
B it PL_CONSULTORLA
b @ CALEMDARID _COMSULTORIA
EEI---rE Business Inteligence

=

Figura 51 Flujos de procesos

Una vez creado los etls, se procede a crear los flujos de proceso, que son una
diagramacion de la secuencia en que se desea que se ejecuten los etls, teniendo en
cuanta las dependencias que tienen entre ellos, esto determinard el orden de
ejecucion.

Para la creacién de un flujo de proceso, se crear un médulo (wf_consultoria), un
paquete (pk_flujo) y uno o varios flujos de procesos (fl_gestion); para incluir los etls
y/o objetos dentro de la diagramacion, basta con arrastrarlos dentro del diagrama y

definir la secuencia que se desea implementar, como se muestra a continuacion:

+ +

Din_| LUGAR FACTURABLE FC_CONSULTORIA PI.&,NIF MAP“‘E—L ~
E

DIM_UB_ GED FROT_MAP bl CDLABDRADDR MAR END_ERROR
STARTIN, / m’lj
END_WMARNING
.;

DI VERSIDN MAP Colb_ CATEGDRIA COLABORADOR_MAF

Db TﬁREﬁ WA FC_| CDNSULTDRIA EJEC_MAP

Figura 52 Flujos de procesos — FL_GESTION
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PL_CONSULTORIA
Adicionalmente, se puede crear objetos de calendarizacion y enlazarlos con los
flujos de proceso, estos objetos son creados bajo la definicion de la frecuencia en que
se desea que se actualice la informacion, para crearlos se emplea un wizard propio de

la herramienta y se ingresan los datos solicitados.

Especificar Hora de Inicio y Finalizacion

ZIona Horaris: | (UTE-05:00) Hora Oriental, Canadé A |
Usar fecha y hora de inicio seleccionadas D Usar fecha y hora de finalizacion seleccionadas
Fecha de Inicio: El
Hora de Inicia: [18:10:21 5 1120
Editar/Crear Expresion Repetida Presentacion Preliminar de Planificacion
Unidades de Frecuencia: ‘Llna Ver - | EERIEa 3
Repetir cads Fecha Hara ‘ J
- Miércoles 24 de Julio ... 18:10:21
Clausula By | vator | Jugves 75 de Juliode ... | 18:10:21
Porhles Viernes 26 de Julio de .| 18:10:21
PorN'umem tje Se... Sabado 27 de Julio de... 18:10:21
PnrD\'a del Afio Domingo 28 de Julio d... 18:10:21
PnrD\‘a del hles Lunes 28 de Julio de 2... 18:10:21
PorDia Martes 30 deJulio de ... | 18:10:21
PorHora 18 Migrcoles 31 de Julio ... 18:10:21
For Minuto 10 Jueves 1 de Agosto de... 18:10:21
Par Segundo 21 ‘ienes 2 de Agostod... |18:10:21
Faor Posicidn Defini.. Sahado 3 de Agosto d... 18:10:21
Domingo 4 de Agosto ... | 18:10:21
Lunes & de Agosto de .. 18:10:21
Martes 6 de Agosto de . 18:10:21
Miércoles 7 de Agosto . 18:10:1

Figura 53 Objeto de Calendarizacion — Calendario Consultoria

Implementacion del modelo de Bl en la suite de OBI

Una vez disefiado e implementado el modelo dimensional y sus componentes
mediante OWB, se obtiene como resultado la creacion fisica del data mart de
“Gestion de Consultoria” dentro de la base de datos (dwh_consultoria).

En esta seccién se detalla la implementacién de dicho data mart, sobre el motor
especializado de Oracle Business Intelligence (Administrator Tool), en el cual
mediante su arquitectura de modelamiento en tres capas (fisico, légico y de
presentacion), se maneja la logica de proceso de negocio y la publicacion de la

informacidn, para el consumo y creacion de los reportes y cuadros de mando.
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Capa Fisica

m

a Connection Pool | Conexion
S] | DHIA
-3 DIM_CATEGORIA_COLABORAD_TAB
@3 DIM_COLABORADOR_TAB
+-E3 DIM_LUGAR_FACTURABLE_TAB
+-E3 DIM_TAREA_TAB
@-E3 DIM_TIEMPO_TAB
+
+
+
#

DIM_VERSION_TAB
FC_CONSULTORIA_TAB

G
-8
=
w3 DIM_UB_GED_PROYECTO_TAB
=
£
-3 Vw_DETALLE_CONSULTORIA

Obijetos: Tablas/ Vistas

Figura 54 Capa Fisica — Modelo Dimensional

Dentro de esta capa, se importar el modelo fisico del data mart creado
previamente en OWB, para ello primero se crear una nueva conexion, donde se
ingresan los datos del repositorio a conectarse, luego se selecciona el tipo de objeto a
importar, y se finaliza el proceso de importacion.

Una vez terminado el paso anterior, se define las uniones fisicas entre los objetos

importados, basados en el modelo dimensional, para obtener el siguiente modelo:

= Tiempo

&g Lugar Facturable
cotumrs o [

iz Detalle Registro Horas
catumns < o= wengin | wulla

Figura 55 Diagrama — Modelo Dimensional
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Capa Ldgica
Modelo Negocio

= |@ Gestidn de Consultoria
|- &, Categoria ColaboradoDin
#8 ColaboradorDim
8 Lugar FacturableDim
E TareaDim | Dimensién
=&, TiempoDim
=-Y4 Tiempo Total

s Qi ] s
o3 Timess] e

@ Trimenshe
E-la Mes
= Mes

=4 Tiempo Detail

i-F-@- 60

Ubic. Geo. ProyectoDim
WergidnDirn

Categoria Colaborador
Colaborador

] Detalle Registro Horas

[ Lugar Facturable
Tabla dz Hechos
m-_0J Souwces

[ #Horas Ejecucitn| MMedida
# Horas Planificacidn

a Origen

Lizve Logicz

- - -

&mmﬁﬁ

i

@
cTI

Precio Consultar
alor Ejecucidn
Walor Planificacidn

ic. Geo. Proyecta
ersidn

< Co= -
E’

Figura 56 Capa Logica — Modelo Dimensional

Para el modelamiento de la capa légica, se basa en el modelamiento de la capa fisica
y para ello se crear primero; un nuevo modelo de negocio, y arrastrar todos los
objetos que fueron importados en la capa fisica.

Se renombra a cada uno de los objetos, con el objetivo de cambiar la

nomenclatura propia de los objetos de una base de datos a descripciones propias y

entendibles del proceso de negocio para la creacion de los reportes.
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Ademas se define de la lI6gica de navegacion de las dimensiones, determinando
los niveles de jerarquia y su interactividad con los niveles superiores e inferiores
mediante la creacion de llaves logicas y atributos de visualizacion.
Para este caso, se implementa los niveles y jerarquias definidas en el disefio e
implementacidn de cada una de las dimensiones, como se detallé anteriormente.
Finalmente se determina el tipo de agregacion, de cada una de las medidas
definidas dentro del modelo dimensional, entre algunos tipo de agregacion se tiene:

suma, promedio, conteo, maximo, minimo, desviacién estandar, entre otros.

Capa Presentacion

= [ Gestign de Corsultoria ORACLE" BusinessI
= Tiempo
=%, TiempoDim
=43 Tiempo Total -
B-lo rnﬁ;u - Areas tematicas > @~
= B-19 Trimast = @Gcsknon de Consultoria
=13 Trimestre 5 B Tiempo
5-10 Mes & afo
L Tiempo Detail 3 # Trimenstre
F & Trimenstre
.a .ﬂ.ﬁﬂ. Objato Arbol B # mes
a H Trimenstre B Mes
8 Timenste & Fecha Inicio Mes
E HMes d Fecha Fin Mes
= Dia
.E Mes = % TiermpoDim
a Fecha Inicio Mes & Tiempo Total
E FechaFin Mes - 4:50 Y
: ) a .
g Dia % M'::e i
o [ Colaboaadar & Tiempo Detail
[+ Categoria Colaborador # " Earcotatrorador T
™ B Ubic Gao. Provacts #1 [ Categoria Col Ubjato Ardo
Dimenzion

@£ Lugar Fachuraue

- Yersidn

=B | Medidas] Tabla de Hechoe
4 R Hotas Epcucon

| 4 # Horas Ejec Mes Antenior |

Meadida

Figura 57 Capa Presentacion — Modelo Dimensional

Espacio en blanco intencional
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Finalmente dentro de la capa de presentacion, se maneja el resultado final del
modelamiento dimensional, el mismo que es presentado y manejado por los usuarios
finales, en la creacion de reportes y cuadros de mando.

Ademas se puede dar formato y determinar el orden de presentacion de cada
objeto y sus atributos, asi como la inclusién o no de los objetos tipo dimension, los
cuales se presentan como un atributo, pero con la opciéon y la légica de las
dimensiones determinadas en la capa anterior, mostrandose dentro de los reportes
como un objeto de visualizacion tipo arbol.

Mediante la opcion de guardar se comprueba la consistencia del modelamiento de
las tres capas, mostrando o no, errores y/o advertencias que se puedan presentar.

Si el modelamiento es consistente, se procede a ingresar a través de un navegador
web, al link de OBI, se ingresa el usuario y contrasefia asignado, y al proceder a crear

un nuevo reporte.

Espacio en blanco intencional
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4.1.2.4 Disefio e implementacion de reportes y cuadros de mando

A continuacion se muestra el disefio general de los reportes y cuadros de mando

del modulo de “Gestion de Consultoria”, y el resultado de su implementacion.

4.1.2.4.1 Indicadores x Proceso

Objetivo

Analizar la composicion de las fases (Administrativo, Cap&Inv, Comercial, No
Laborable y Proyecto) por nimero de horas y porcentaje de participacion a nivel de
afio, mes, cliente, proyecto y especificacion, bajo las siguientes politicas

establecidas:

Tabla 29 Alarma — Indicadores x Proceso

Fase Bueno Medio Malo
Administrativo 0-5% 5-15% 15+
Cap&Iinv 0-15% 15-35% 35+
Comercial 0-20% 20-40% 40 +
No Laborable 0-10% 10-20% 20 +
Proyecto 0-20% 20-40% 40 +

Incluye la navegaciéon a partir de numero de horas al cuadro de mando de
“Composicion x Tarea”, para su analisis a mayor detalle.
Preguntas a responder
¢En qué fases de la empresa se estan empleando mayor tiempo de los consultores?
¢En qué porcentaje han aumentado o disminuido la participacion de cada fase?

¢Los porcentajes de participacion de fases, cumplen con los requerimientos?



Disefio de cuadro de mando

Indicadores x Proceso

Eiltros

Cliente:
Proyecto:

Especificacién:

[ ©

Titulo: Indicadores x Proceso

Afio:

Descripcidn de los Rangos por Fase

[ Afio

| Trimestre 1 “ Trimestre 2 Navégacién 1
Fase # Horas %
Texto Texto Texto . Alerta
Texto Texto Texto O Alerta
Total

125

Figura 58 Disefio del cuadro de mando — Indicadores x Proceso

Nota: dando clic en el icono de navegacion, navegarda al cuadro de mando

Implementacion

)

“Indicadores x Mes”.

Filtros
Indicadores x Proceso

Afi0:2012,2013

Aplicar || Restablecer

Ao
2012;2013 [Ld Administrativo Cap&Iny Comercial  NoLaborable Proyecto
Trimenstre Buepo:D-S% Bueno: 0-15%  Buena: 0-20% Euepo: 0-10% BUEQO:4U+
Medi: 5-15%  Medio: 15-35% Media: 20-40%  Media: 10-20% Medin: 20-40°
= Malo: 15+ Malo; 35+ MaloidD+ Ml 20+ Malo 0-20%
Aplicar || Restablecer 2017 201
Q12012 Q22012 Indladores x Mes 042012 012013
) # # # # #
Cliente Horas Horas  |™° Hotas | Hotas | Hotas |
1= Fase
Administrativo 556 519 14,8% & B3z 559 11,1% & 71z Bk
broecto 17,5% ¥ | 8% 200% % | b
Capidny 712|224 & 507 | 14,5% % 865 |16,4% A 295 5,0% o 491 10,5% 4
v
= || |comercial 662|21,5% & 227 | 6,5% & 4| 8,2% & 242 4,8% & 575 12,3% &
Especificacion Mo Lahoratle 494 15,59, & 515 (14,79 A %3 | 6,3% & 6121215 A 453 9,7% &
hd Prayecto 36 23,1%ﬁ 1,734 49,5% 4 2,044 |49,0% & 3389 67,0% 2437 52,2% ¢
Suma Total 3.179] 100,0% 3,501 | 100,0% 4,167 | 100,0% 5.057 | 100,0% 4,668 | 100,0%

3

Q22013

#
Horas

%

5| 8,5% o
21933, 5% A
10]1,5% &
169 |26,1% &
647 100,0%

Figura 59 Implementacién del cuadro de mando — Indicadores x Proceso

E

spacio en blanco intencional
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4.1.2.4.2 Indicadores x Mes

Objetivo

Analizar la composicion de las fases (Administrativo, Capacitacion e investigacion,
Comercial, No Laborable y Proyecto) por nimero de horas del mes actual
seleccionado, con su respectivo nimero de horas del mes anterior, asi como su
porcentaje de participacion a nivel de afio, mes, cliente, proyecto y especificacion,

bajo las siguientes politicas establecidas por la empresa:

Tabla 30 Alarma — Indicadores x Mes

Fase Bueno Medio Malo
Administrativo 0-5% 5-15% 15+
Cap&Inv 0-15% 15-35% 35+
Comercial 0-20% 20-40% 40 +
No Laborable 0-10% 10-20% 20 +
Proyecto 0-20% 20-40% 40 +

Incluye la navegacion a partir de ndmero de horas al cuadro de mando de

“Composicion x Tarea”, para su andlisis a mayor detalle.

Preguntas a responder

¢En qué fases de la empresa se estan empleando mayor tiempo de los consultores, a
nivel de mes actual y mes anterior?

¢En qué porcentaje han aumentado o disminuido la participacion de cada fase, con
respecto al mes seleccionado, con el mes anterior?

¢Los porcentajes de participacion de las fases, cumplen con los requerimientos

minimos de la empresa, a nivel de mes actual y mes anterior?



Disefio de cuadro de mando

Composicién de Fases

Titulo: Composicion x Fases

Mes:

Fase
Texto
Texto

Total

Figura 60 Disefio del cuadro

Descripcion de los Rangos por Fase

#Horas Mes Act | # Horas Mes Ant = %

Texto Texto Texto . Alerta
Texto o Texto Texto O Alerta
Navegacion 1

Leyenda

de mando — Indicadores x Mes
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Nota: Al dar clic en el icono de navegacion, navegara al cuadro de mando

“Composicion x Tarea”.

Implementacion

’

Aplicar || Restablecer
264%

Cliente

Proyecto

Especificacién
- 33,8%

Aplicar || Restablecer

# Horas Mes Act.

Filtros Indicadores x Mes
Afi0:2013 Mes: Abril
Afio
2013 - Administrativo Cap&Iny Comercial No Laborable Proyecto
— Buena: 0-5% Bueno: 0-15% Bueno: 0-20%  Bueno: 0-10%  Bueno: 40 +
Mes Medio: 5-15% Medio: 15-35% Medio: 20-40%  Medio: 10-20% Medio: 20-40%
Malo: 15 + Malo: 35 + Malo: 40 + Malo: 20+ Malo: 0-20%
" Enero
C Febrero # Horas Mes Act.  |% |# Horas Mes Ant. |26 ]
o Marzo Fase |
 Abril tdninistrativ 135 : 331
i T
; Zﬂavo Capisdne [ ormposien x 1arsa 172 [11,2% @
urc
£ i Comercial 219 |33, 8% & 236 [15,3%
" Agasta Mo Laborable 10 1,5% & 180 [11,7% A&
 Septiembre Proyecta 169 | 26,1% & 623 | 400,4% &
€ Octubre Suma Total 647 | 100,0% 1.541| 100,0%
" Moviembre
" Diciembre W Administrativo [l Cap&iny W Comercial W Mo Laborakle Proyecto

2,5%

1,2%

15,3%

M,7%
# Horas Mes Art.

Figura 61 Implementacion del cuadro de mando — Indicadores x Mes
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4.1.2.4.3 Composicion x Tarea

Objetivo

Analizar la composicion de cada una de las tareas que conforman las fases de la
empresa por nimero de horas y valor en dolares, a nivel de afio, mes, fase, tarea,
cliente, proyecto y especificacion, asi como el analisis de la participacion porcentual

en numero de horas y valor en dolares, de los colaboradores dentro de cada tarea.

Preguntas a responder
¢En qué tarea de cada fase se estd empleando el mayor nimero de horas?
¢Qué tarea de cada fase representa el mayor nimero de dolares invertidos?

¢ Cudl es el nimero de horas y valor en dolares por colaborador en cada tarea?

Disefio de cuadro de mando

Composicion x Tarea

Filtros Titulo: Composicién x Tarea
AR Afio: Mes: Fase: o
fio: o
; #Horas Navegacion 1
_ Tarea # Horas $ Délares -
. [rp—
Mes: Texto Texto Texto u
O) Enero ‘ h
O) Febrero Texto Texto Alerta | Texto O Leyenda
Q) ...
. Texto Texto Texto Alerta
©) Diciembre
Texto Texto Texto
#Ddlares
Texto Texto Texto
Fase:
_ Texto Texto Texto
-—_—
Tarea: Texto Texto Texto :
[ry—
_ Texto Texto Texto Leyenda

Figura 62 Disefio del cuadro de mando — Composicion x Tarea
Nota: dando clic en el icono de navegacion, navegara al cuadro de mando “Detalle

x Horas”.
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Filtros

Afio
2013 -

Mes
 (Tados los valores de
" Enero
¢ Febrera
' Marzo
= Abril
" Mayo
€ Junio
7 Julio
' Agosto
™ Septiembre
" Octubre
7 Moviembre
' Diciembre
4

|

Aplicar | Restablecer

Fase
Administrativa -l
Tarea

{Todos los velores de |~/

Aplicar | Restablecer

Composicién x Tarea

Afin: 2013 Mes:Abril

# ¢

Horas Délares
Tarea
Propuests ﬂ $617,93
Presentacidn 33| = $681,45
Adaptive Planning 30| = $236,78
Actividades 16 - $92,40
Empresa
Enwio Informacién 1 = $196,35
Seguimiento 1| = $225,23
Relaciones Otros 1 $127,05
Partners
Registro 5 475,08
Actividades v =
Andlisis
Eventos Propios 4| = $92,40
Gestian/Cordinacion 4| = $23,10
Mails 4| = 480,85
Material MKT y Vta 4| = $75,08
Infraestructura TT 3| = 451,08
Reunidn beAnalytic 3| = 451,95
Oracle v Mexsys 2| = $46,20
Coordinaritn 1 = $23,10
Recursos
Festejos-incluye 1 - $17,33
cumplearios
Suma Tatal 195 1 | $2.714,25

pjojyopajojejo o (BRI N

Fase:Administrativo Tarea: (Todos los Valores de Columna)

# Horas

4% Dolares

$226,23

$866,25

$115,50

# Horas

§ Délares

| Detalle x Horas

$1.361,35
$155.93

Alex
u Salarar

M Daira Ona
David

B Sienos
Daris

B Coiderdn
Robetto
Almeida

Alex

B iz

M Dairs Ona
David

® Soienos
Doris

B Cdercin
Roberto
Almeicia

Figura 63 Implementacién del cuadro de mando — Composicién x Tarea

4.1.2.4.4 Composicion x Colaborador

Objetivo

Analizar la composicion y la evolucion del numero de horas trabajadas por afio y

mes de cada colaborador, a nivel de empresa y fase, teniendo en cuenta los siguientes

rangos de horas, como politicas de la empresa:

Tabla 31 Alarma — Composiciéon x Colaborador

Rango

Limites # Horas

Rango No Aceptable
Rango Aceptable

Rango No Aceptable

Mayor a 220

Menor a 160

Entre 160 a 220

Espacio en blanco intencional
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Incluye la navegacion a partir del nimero de horas mostradas dentro las tablas de
detalle, al cuadro de mando “Detalle Registro de Horas”, donde se podra analizar y

conocer su respectivo detalle.

Preguntas a responder

¢Los colaboradores estan trabajando el nimero minimo de horas establecidos por la
empresa?

¢Cual es la tendencia de horas trabajadas por un consultor en un afio?

¢Cual es el comportamiento entre la tendencia de horas trabajadas entre dos o mas

consultores?

Disefio de cuadro de mando

Composicién x Colaborador

Filtros Titulo: Composicion x Colaborador Afio: Mes:

Colaborador:

W —
Afio: 8 e
o W —
[ M 2 =
Mes: * Leyenda
0) Enero >
) Febrero Mes
o Mes Consultor 1 Consultor N
0) Diciembre
Texto ° Texto ' Texto
Texto Texto Texto
Fase: Navegacicn 1 Alerta O
. Texto Texto Texto Alerta
_v
Total

Figura 64 Disefio del cuadro de mando — Composicion x Colaborador
Nota: dando clic en el icono de navegacion, navegara al cuadro de mando “Detalle

Registro Horas”.
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Implementacion

Filtros Composicién x Colaborador

Afip: 2013 Mes: Abril

Colaborador

i —LeonardoMora  Bien  Mal - Mal
Leonardo Mora =l

350
300
250
200

N 140
Afio 100
2013 x a0

Aplicar | Restablecer

Mes Enera Fehrero Marzo Aaril
" Enero
" Febrera
;Mam 220+ |l [160- 220 Bien Ma\
* Abri
" Mayo . - - - . . .
. Alex Daita | Daniel David Daoris Gabriel Hypatia Leonardo Luis Roberto
((: Juria Salazar  |Ona Mantilla Bolanos Calderdn Troya Merino Mora villacis | Almeida
Julio
" hgosto ftes =
£ Sentien Eera (@ a5 |@ 203 @ 1F e e e g om @ me |H 72 (@ s
GpUEMDre — Detalle Registra Horas
" Octubre Febrero (& 193 |& 179 (B 42 (& 18 & 189 LAt & 1%
€ Noviemb
oviEmine Marza ¢ m (@1 B s @ 14 @ 1m0 |@ s & e (¥ as @ 1%
" Diciembre 5
-m- o e |& 80 o s W 125 |® 40 | 84 |H 56 o 10
& = & & 5 4, o o
Aplicar | Restablecer
— || [Total 703 641 92 575 665 556 639 662 72 710

Figura 65 Implementacién del cuadro de mando — Composicion x Colaborador

4.1.2.4.5 Ejecucidn vs. Planificado

Objetivo

Analizar el estado actual de los proyectos, mediante la comparacién de las horas
planificadas versus las horas ejecutadas, a nivel de proyecto y tareas, asi como
ademas el precio referencial que costo ejecutar el proyecto con el precio referencial
planificado por proyecto.

Permite navegar a partir del nimero de horas ejecutadas, al cuadre de mando

“Detalle Registro de Horas”, para ver la justificacion y el detalle de la actividades

gue conforman dicha tarea.
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Preguntas a responder
¢Cual es el estado un proyecto con referencia a su planificacion?
¢En nmero de horas y en precio en ddlares cual es el costo del proyecto?
¢Qué tareas presentan una planificacion correcta o incorrecta segin su respectiva

planificacion?

Disefio de cuadro de mando

Ejecuccion Vs Planificado

Cliente Froyecto

B [ B (o]

100%

90%
#Horas Ejec Tarese
100%( gne;
#Haras Aanif 0% 80% # Horss Bjec
# Horas Planif

#Hores # Planificadas Valor Ejec Valor Planf
Taxto Testo Taxto Taxto
Fase Tarea #Horas # Planificadas Valor Ejec Valor Pan#
Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Texo Texto Texto Texto Texto Texto
Texto Testo Texto Texto o Texto Texto

Nevegocion1

Figura 66 Disefio del cuadro de mando — Ejecucion vs. Planificado
Nota: dando clic en el icono de navegacion, navegard al cuadro de mando “Detalle

Registro Horas”'.

Espacio en blanco intencional
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Implementacion

Ejecuccion Vs. Planificacion

Versus Detalle de Tareas
3500 Andlisis y disefio de ETLs |
13
3000 Coordinacien & Seguimiento fe
B—
2500 Disefio & implementacion de protofipn E——
" ]
& 200 @ Implemertacion ETLs | i
g £ L Eec
=
& 1500 fid Levartemiento requerimientss P |
| =1
1.000 Paso & produccicn
500 Prusba ETLs |
—
1 Validaciin Protolipn b
0 4m 800 1200

W Horas Ejec  W# Horas Planit

[#HorasEjec  [# HorasPlanif  DIf.  ValorEjec.$  valorFlanif.  |Dif.§
1578 3316 1736 | 16.500| 14,177

Fase Tarea # Horas Ejec # Horas Planif Dif. Yalot Ejec. § Yalor Planif.

Andlisis y disefio de ETLs 4 o 84
Carga inicial y cuadre datos 27 50| 23 312
(Coordinacion & Sequimisnta i 80| 53 ¢ 567
Dashboards & Reportes 78 560 482 of 947 1.806
Disefio e implementacidn de prototipo 919 1,122 | 203 o 8,306 5.019 5
Documentacian 103 4] 11 4 1,359
Implement acicn ETLs 9 i} 104

Proyecto | Instalacion y Configuracian 0 AT | 0

Figura 67 Implementacién del cuadro de mando — Ejecucion vs. Planificado

4.1.2.4.6 Analisis x Semana

Objetivo

Analizar la composicion del nimero de horas trabajadas, y la participacion dentro
de cada fase por colaborador, a nivel de semana segln sea el afio y mes de seleccion.
Considerando que a nivel de semana se debe cumplir con un minimo de 40 horas,
caso contrario se presenta una alerta.

Adicionalmente si se desea analizar a detalle los registros que conforman el valor
del namero de horas por semana, se tiene la navegacion al cuadro de mando “Detalle

Registro de Horas”, bajo la opcion del subment del valor seleccionado.
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Preguntas a responder
¢Los colaboradores estan trabajando el numero minimo de horas semanal
establecidos por la empresa?
¢Cual es la distribucion de horas dentro de cada fase, segun el nimero de horas
trabajadas por mes de un consultor?

¢Cual es el colaborador con mayor participacion dentro de cada fase por mes?

Disefio de cuadro de mando

Reglstro de Horas x Semana

Fitras Titulo: Registro de Hores x Semana
Afo: Mes:

Afio:

Mes:
0] Enaro
©) Febrero .
o . # Horas 100 90 20 —_
@) Diciembra 70 50 Leyends
Aplicar ElY
Fasa:
[ —l Colzboradar
Tarea:
Fecha Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3

Testa Testo Testo Testa
ot
Testa ° Testo Alem | Texto Q@ e Q

Texto . Taxto Texto Alertz | Tawto Alerts
Naveg acign 1

Total

Figura 68 Disefio del cuadro de mando — Registro de horas x semana
Nota: dando clic en el icono de navegacion, navegara al cuadro de mando

“Detalle Registro Horas”.

Espacio en blanco intencional
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Filtros
Registro de Horas x Semana
Afio Afio: 2013 Mes:Abril
2015 =
# Horas
Mes
™ Enero 140
™ Febrern 120 u Provyecto #
Haras
I arzo 100 u Mo Labarable
I abril 2 o # Horas
= Comercial #
™ tayo E &0 u Haras
I~ Junio # | Canéiny #
Juli 40 Haoras
I 2o Administrativo
r Agosta a0 # Horas
™ Septiembre o
[™ cctubre Alex Salazar David Bolanoz Gabriel Troya Leonardo hora
™ Maviembre Daira Ona Doriz Calderdn Hypatia Mering Rohetto Almeida
™ Diciembre Caolabarador
Detalle x Horas
Aplicar | _Restablecer - - - - -
Alex Daira David Dotis Gabriel Hypatia Leonardo Roberto Suma
Salazar Ona Bolanos Calderdn Troya Merino Mora Almeida Total
Fase Afio [Mes |Semana
administrativa = 2013 |Abril |14 4 & 4 & LI 0 & LI 43 & 48 ¥ 45 L4 343
_ 15 B & 40 @ 16 B i & 4 & 8 B 44 & 235
Tarea 16 8 B 4% & 18 =4 10
(Todos los Yalores de | =/
2013 Total 96 80 56 125 40 84 56 110 647
Aplicar || Restablecer

Figura 69 Implementacion del cuadro de mando — Registro de horas x semana

4.1.2.4.7 Anadlisis No Laborable

Objetivo

Analizar el tiempo empleado en actividades “No Laborables” a nivel de detalle de
afio, mes y colaborador.

Adicionalmente si se desea analizar a detalle los registros que conforman el valor
del numero de horas por colaborador en actividades “No Laborables”, se tiene la
navegacion al cuadro de mando “Detalle Registro de Horas”, bajo la opcioén del

submenu del valor seleccionado o mediante la gréafica de barras.

Espacio en blanco intencional
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¢En qué meses existen un mayor nimero de horas empleadas en actividades No

Laborables?

¢Cual es el nimero de horas empleados por consultor en este tipo de actividad?

¢ Cual es el detalle de dichas horas?

¢Son horas justificables o no?

Disefio de cuadro de mando

Registro de Horas x Semana

Filros Titulo: Analiss —No Laborable
Colaboradar: Afe: Mes:
i Mes Colaborador # Horas
Aplicar |
|— & Texto Texto Texto
Afio:
Texto Texto Texto
Mes: Texto Texto Texto
@) Enero _ _ —
&) Febrero exto EMO exto
Q) e Texto Texto Texto
@) Dicembre _ _ —
exto exo exto
[ Aplicar ]
Texto Texto Texto
Texto Texto _extco

Total

Navegacion 1

100%

90%

70%

60%

Figura 70 Disefio del cuadro de mando — Analisis No Laborable

Nota: dando clic en el icono de navegacion, navegard al cuadro de mando “Detalle

Registro x Horas ™.

Espacio en blanco intencional
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Filtros

Colaborador

-

Aplicar || Restablecer

Afio
2012

K]

Mes

I™ Enero

[~ Fetrero
™ Marzo

¥ i

r Mayo

I™ Junio

I~ Julio

™ Agosto

[™ Septiembre
I~ Octubre
[~ Mowviemnbre
I™ Diciembre

Aplicar || Restablecer

Analisis - No Laborable

Afio: 2012 Mes: Abril

332

Mes Colaborador # Horas .
Comparativo x Mes Horas No Laborables
Alex Salazar 1z
Claudia Arcos 41
Darigl Maritila i Ensro
Enero Daris Calderdn 8 Detalle Registro x Horas
Gabriel Trova a5 Febrero
Leonardo Mora i
Luis Villacis 42 Marzo
Enero Total 206
Alex: Salazar 16 il
Daniel Mantilla 16
Daris Calderdn 16
Febi Mayo
shrere Gabriel Troya 3
Leanardo Mara 16 Junia
Luis Yillacis 17 H
Febrero Total 117 Julio 63
Alex Salazar [
Marzo Gabrie| Troya | Detalls Registro x Horas 140
Leanardo Mara L
Luis Villacis a8 Septismbre 60
Marzo Total 171
Alex Salazar &7 Cictubre
Darigl Maritila i
abril Dnr\s. Calderdn 19 Moviembre
Gabriel Trova L
Luis Yillacis a
‘Abril Total 218 0 30 100 130 200 230
3 F Flasi-23 #Horas

300 a0

Figura 71 Implementacion del cuadro de mando — Andlisis No Laborable

4.1.2.4.8 Detalle — Registro de Horas

Objetivo

Presentar el registro de horas a su minimo detalle, mostrando todos los campos de

registro, asi como ademas los filtros correspondientes para una busqueda basado en

todos los criterios y servir como detalle de los valores presentados en los anteriores

cuadros de mando.

Preguntas a responder

¢Cual es el detalle de las actividades registradas por los colaboradores?

¢Cuales son el detalle actividades realizadas que justifican el valor presentado en

anteriores cuadros de mano?



Disefio de cuadro de mando

Detalle — Registro de Horas

Filtros
Afio:

Mes:
Dia:

Colaborador:

Especificacion:

Fase:

Facturable:

Titulo: Detalle — Registro de Horas

Campo 1

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto
Texto
Texto

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Total

Campo 2
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto

Campo ....
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto

Campo N
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Texto
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Figura 72 Disefio del cuadro de mando — Detalle — Registro de Horas

Implementacion

Filtros

Alio
2012

Abril

Colaborador

Cargo

Cliente

Proyecto

Especificacion

Aplicar || Restablecer

Aplicar || Restablecer

Dia
2j04f12

2j04/12

2j04f12

2j04f12

2j04f12

2j04{12
2j04{12

2j04f1z

2(04f12

2j04f12

2j04/12

2j04f1z

Detalle - Registro de Horas
Afo Mes Semana
01z Abril 15
2012 Abril 15
Wiz (A 15
miz | 15
01z Abril 15
2012 Abril 15
2012 Abril 15
Wiz |awd 15
Wiz A 15
012 Abril 15
2012 Abril 15
Wiz |awd 15

dliente
Empresa 1

Empresa 1

Empresa |

Empresa |

Empresa 1

Empresa 1
Empresa 1

Empresa 2L

Empresa 2L

Empresa 21

Empresa 21

Empresa 22

Proyecto
(5P) 5in Proyecto

(5F) 5in Proyecto

(5F) Sin Proyecto

(5P) Sin Proyecto

(5P) 5in Proyecto

(5F) 5in Proyecto
(5F) 5in Proyecto

B5C Estratégico

BSC Estratégicn

BSC Estratégion

B5C Estratégicn

Fresupussto y
Control Finantiero

Especi. |Fase

Otro administrativo

oo administrativo

Otro Adninistrativ

Ot Administrativo

Otro administrativo

ot Comercial

ot o Laborzble

Bl Proyectn

Bl Proyectn

B Proyecto

B Proyecto
Proyectn

Tarea Colaborador
Mails Alex Salazar

Reunién beanaiytic | Dariel Mantila

Reunién beAnalytic | Daniel Mantils

RRHH dlex Salazar
RRHH Doaris Calderdn
Levantamisnto Alex Salazar
Clases Gabriel Traya
Disefio & Luis Vilacks
mplementacién de

Discfia ¢ Luis Vilects
implementaticn de

prototipn

Preparacion Curso | Leanardo Mora

Preparacion Curso | Leanardo Mora

Iplemencacién de | Doris Calderén
médul de activas

Cargo
Gerencia

Lider de
Proyectn

Lider de
Proyecto

Gerencia

Lider de
Prayecto
Gerencia
Consuktor
Administrador
Lider de:
Proyecto

Administrador
Consultor

Lider de
Proyectn

Detalle
Lectura mails

Reunidn de los lunes
Reunién de los lunes
Pruebas RRHH

Entrevista nueva personal
aplcacién de Test de
ionderlic o equipo

Vista al Callcenter para
levantaniento de procesos
Permiso de Estudios

Creacidn de Reports
Estandar
Creacién dz Reporte
Estandar

Instalacion de Apex,

importacion de: aplicacion y

BD APEX

Instalacion de Apex,

importation de aplcacion y
£X

Revisitn de caleulo de
deprediatién seqdn MIFs

Horas

Lugar
Remoto
(Oficina
bed)
Remoto
(Oficina
beh)
Remato
(Oficina
bed)
Remato
(Oficina
bed)
Remoto
(Oficina
bed)
InSitu (en
Clinte)

o
Labarable
Remoto
(Oficina
bed)
Remato
(Oficina
bed)
Remoto
(Oficina
bes)
Remoto
(Oficina
bed)
Remoto
(Oficina
bed)

Facturable
o aplca

o aplca

o zplica

o aplica

o aplca

o apica
o apica

Facturable

Facturable

Facturable

Facturable

Facturable

Figura 73 Implementacion del cuadro de mando — Detalle — Registro de Horas
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CAPITULO5

5.1 PRUEBAS

El presente capitulo, describe las pruebas realizadas para la validacion y la
aceptacion por parte del cliente de los moédulos “REGISTRO DE HORAS” Y
“GESTION DE CONSULTORI{A”.

Las pruebas son realizadas en conjunto con el equipo de la empresa beAnalytic,
como constancia y validacion de las mismas y se adjunta las actas de aceptacion por
parte de la empresa.

Las pruebas a realizar son:
“Modulo Registro de Horas™.
e Cuadro de evaluacion de presentacion y operacion.

e Pruebas de diagrama de navegacion.

“Implementacion del modelo dimensional en OWB”.
e Cuadro de evaluacién de operacion.

e Pruebas de tiempos de ejecucion ETL’s vs. Nimero de registros.

“Modulo Gestion de Consultoria™.
e Cuadro de evaluacion de funcionalidad
e Pruebas de navegacion de reportes y cuadros de mando

e Pruebas de cuadre de datos por dimension.
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5.1.1 Moddulo de Registro de Horas

Para la realizacion de las pruebas del presente modulo, se tiene en cuenta
caracteristicas tanto de presentacion y operacion, que abarcan de temas de formatos,
temas de ayudas, y la administracion de la informacion bajos las operaciones de
crear, modificar, eliminar y bldsqueda, obteniendo los siguientes resultados.

5.1.1.1 Cuadro de evaluacion de Presentacion y Operacion

Tabla 32 Cuadro de evaluacién — Modulo Registro de Horas

# Total de Pantallas: 53
% de Cumplimento: 100 %

Presentacion Operacion
PANTALLA Formato Ayudas Crear Modificar Eliminar  Blsqueda
INGRESO A LA APLICACION
Acceso OK OK OK OK OK OK
MENU PRINCIPAL
Registro de Horas
Registro de Horas OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Registro de Horas OK OK OK OK OK OK
Planificacion de Proyectos
Planificacion de Proyectos OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Planf. de Proyectos OK OK OK OK OK OK
Carga de archivo OK OK OK OK OK OK
Mapeo de datos OK OK OK OK OK OK
Validacion OK OK OK OK OK OK
Resultados OK OK OK OK OK OK
FACTORES DE ANALISIS
Conf. Ub. Geo.- Empresa
Pais OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Pais OK OK OK OK OK OK
Region OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Region OK OK OK OK OK OK
Provincia OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Provincia OK OK OK OK OK OK
Ciudad OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Ciudad OK OK OK OK OK X

CONTINUA ->
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Empresa OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Empresa OK OK OK OK OK OK
Conf. Ingreso de Personal
Cargo Consultor OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Cargo Consultor OK OK OK OK OK OK
Categoria Consultor OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Categoria Consultor OK OK OK OK OK OK
Consultor OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Consultor OK OK OK OK OK OK
Conf. Tipo Actividad
Tipo Actividad OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Tipo Actividad OK OK OK OK OK OK
Subtipo Actividad OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Subtipo Actividad OK OK OK OK OK OK
Asignacion Tipo Actividad OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Asig, Tipo
Actividad OK OK OK OK OK OK
Conf. Proyecto
Proyecto OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Proyecto OK OK OK OK OK OK
Asignacion Proyectos OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Asig. Proyectos OK OK OK OK OK OK
Conf. Otras Caracteristicas
Sector OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Sector OK OK OK OK OK OK
Industria OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Industria OK OK OK OK OK OK
Lugar OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Lugar OK OK OK OK OK OK
Estado Proyecto OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Estado Proyecto OK OK OK OK OK OK
Especificacion Proyecto OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Especif. Proyecto OK OK OK OK OK OK
Vendedor OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Vendedor OK OK OK OK OK OK
Versiones - Reg. Planif. Proyectos OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Versiones OK OK OK OK OK OK
Precio de Lista - Consultor OK OK OK OK OK OK
Editar/Crear Precio Lista OK OK OK OK OK OK
Facturable OK OK OK OK OK OK

Editar/Crear Facturable OK OK OK OK OK OK
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5.1.1.2 Pruebas de diagrama de navegacion

El moédulo de “Registro de Horas”, presenta la siguiente estructura tanto de
presentacion como de navegacion, bajo el esquema propuesto realizado en el

levantamiento de requerimientos y analisis de variables.
# Total de Pantallas: 53 % de Navegacion: 100%

=

¥ b 4
o sesmmassons [———f rmoserems |—f ST |
¥
O\« ¢ Edi;i'{,i'::;:s""] Validacién H Resuktados ]

Planificacion de
Proyectos

Planificacion de
Proyectos

Mend Principal

Cargadearchivo H Mapeo dedatos
| S

—b( Pais H Editar/Crear Pais )
)

¥ b . :( Regicn H Editar/Crear Region )
Conf. Factoresde |
Andlisis ————{ Provincia }—»{ Editar/Crear Provincia ) <
Empresa
S 17 —b‘ Ciudad H Editar/Crear Ciudad )
—P(Empr)—b( Editar/Crear Empresa )

h 4 —’( Cargo Consultor H Editar/Crear Cargo Consultor )
Lol Ingresote —b@mgo{ia Consu korHEd itar/Crear Catagoria Consultor) b
Personal
—b‘ Consultor l—b{ Editar/Crear Consultor )

¥ —»( Tipo Actividad }—»( Editar/Crear Tipo Actividad )

Cenf. Tipo Actividad —P(SmtipoActividad)—b( Editar/Crear Subtipo Actividad ) <

—»( Asig. Actividad H Editar/Crear Asiz. Actividad J
b
Proyecto H Editar/Crear Proyecto )
Conf. Proyecto
Asig Proyecto H Editar/Crear Asig. Proyecto )
—b( Sector H Editar/Crear Sector J
—»( Industria H Editar/Crear Industria ]
-—.( Lugar }—b( Editar/Crear Lugar )
b - —P( Estado Proyecto )—b( Editar/Crear Estado Proyecto )
Conf. Otras 2 3 3
—D( Especif. vaectoJ—P( Editar/Crear Especif. Proyecto ) ~
—D( Vendedor HEdkar/CrearVendedor. Pmyecto)
—b( Versiones H Editar/Crear Versiones j

—»( Pracio Lists H Editar/Crear Precio Lists )
—b( Factursble H Editar/Crear Facturable )

“

ra

Figura 74 Pruebas de diagrama de navegacion — Modulo Registro de Horas
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5.1.2 Implementacion del modelo dimensional en OWB

Dentro de la implementacion del modelo dimensional en OWB existen objetos
necesarios para la ejecucion y funcionamiento de la solucion, los mismos que deben
pasar por procesos tanto de validacion, generacion, despliegue y ejecucion.

A continuacion se detallan los objetos de OWB a evaluar, su estado de
cumplimiento y el tiempo promedio de ejecucion vs. nUmero de registros.

5.1.2.1 Cuadro de evaluacién de operacion

Tabla 33 Cuadro de evaluacion — OWB

Esquema: DWH_CONSULTORIA
# Total de Objetos: 12

% de Cumplimento: 100 %
Tiempo Promedio de Ejecucidn: 58 segundos

OPERACION
#
OBJETO Validacion Generacion Despliegue  Ejecucion  Ejec. (seg) Registros
ETL's
Dimension
dim_categoria_colaborador OK OK OK OK 4 9
dim_colaborador_map OK OK OK OK 4 25
dim_lugar_facturable OK OK OK OK 3 10
dim_tarea_map OK OK OK OK 3 109
dim_tiempo_map OK OK OK OK 17 3653
dim_ub_geo_proy_map OK OK OK OK 8 86
dim_dim_version_map OK OK OK OK 2 4
Tabla de Hechos
fc_consultoria_ejec_map OK OK OK OK 7 5932
fc_consultoria_planif_map OK OK OK OK 10 51
FLUJO DE TRABAJO
fl_gestion OK OK OK OK 58 9879

PLANIFICACIONES
calendario_consultoria OK OK OK OK - -
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5.1.3 Mobdulo de Gestion de Consultoria

Dentro del presente mddulo realizan pruebas basadas en caracteristicas de

presentacion, formato, cuadre

de informacion y su respectiva navegacion definida en

los capitulos de “Disefo e Implementacion”, mostrando los siguientes resultados.

5.1.3.1 Cuadro de evaluacion de operacion

Tabla 34 Cuadro de evaluacion — Modulo Gestion de Consultoria

# de Cuadros de Mando: 7
% de Cumplimento: 100 %

# de Reportes Base: 10
% de Navegacion: 100%

Funcionalidad

Cuadro de Mando

Presentacion Temas Formato Cuadre de datos Navegacion

GESTION DE CONSULTORIA

Detalle x Horas

Indicadores x Proceso OK OK OK OK
Indicadores x Mes OK OK OK OK
Composicion x Colaborador OK OK OK OK
Ejecucion Vs. Planificado OK OK OK OK
Andlisis x Semana OK OK OK OK
Anélisis No Laborable OK OK OK OK
Detalle - Registro Horas OK OK OK OK
—— ——
Iy x afio Indicadores x Mes #Horas Mes Act Sempasingnx
- J - J
R ) # Horas
Compmanx Andlisis x Semana —— # Hora
=y

—_—

An3lisis No

# Horas
# Horas

Laborable

S 4

Ejecucién vs.

Planificsdo # Horas

Figura 75 Pruebas de diagrama de navegacion — Mddulo Gestién de

Consultoria
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5.1.3.2 Pruebas de cuadre de datos por informacion

Es importante asegurar que la informacién mostrada en todos los reportes y
cuadros de mando sean los correctos, por tal motivo es necesario y vital cuadrar la
informacion con respecto a la base de datos fuente (STG_CONSULTORIA); para
esta prueba se toma el SQL de la fuente y se compara con el resultado mostrado en
los reportes, para este ejercicio se toma como afio base al 2012, ya que se cuenta con
la informacion completa de dicho afio, y se procede a hacer un cuadre de datos de

namero de horas por dimension.

Espacio en blanco intencional




5.1.3.21 Por DIM_COLABORADOR

SQL Fuente

select to_char(fecha registro,'vyyy') as afio,
to_char(fecha registro,'month') as mes,
cl.nowmhres|| ' ' ||cl.apellidos as consultor,
sum(tm_horasz)

from registro_ horas rh,consultor cl

where rh.id consultor= cl.id_consultor and
to_char({fecha registro,'wyyy') ='Z01Z'

group by to_char(fecha registro, 'vvyy'),
to_char(fecha registro,'month'),

cl.nowmbrez|| ' ' ||cl.apellidos order by 3;

Resultado STG_CONSULTORIA

Tabla 35 Resultado cuadre de datos - DIM_COLABORADOR
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Afio 2012

Colaborador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Alex S. 196.5 1935 189 1955 192 180 2195 213 1905 214 2095 181
Claudia A. 76.5 - - - - - - - - - - -
Daira O. - - - - - - 18 189 170 195 201 175
Daniel M. 186 88 84 166 183 169 179 172 3 9 9 31
David B. - - - - - - - - 144 184 176 168
Doris C. 190 180 180 1745 186.5 172 178 190 165 187 191 167
Gabriel T. 182 168 176 168 184 168 88 - 84 185 176 168
Hypatia M. = = = = 131 174 176 183 161 190 187 170
Leonardo M. 1721 1995 1805 172 184 176 180 194 177 187 200 174
Luis V. 188 172 177 171 186 168 180 184 173 203 182 171
Roberto A. - - - - - - - 196 160 189 203 174
Suma Total 1191.1 1001 986.5 1047 1246.5 1207 12185 1521 14275 1743 17345 1579
Resultado OBI

2012

Enero  |Febrero |Marzo |Abri Mayo  |Junio | Julio Agosto | Septiembre [Octubre |Moviembre |Diciembre
Colaborador
flex Salazar 196,5 1935 189,0/ 1955| 19z,0/ iso0| z19,5) 2130 1905 z14,0/ 2095 1810
Claudia Arcos 76,5
Daira Ona 18,0 189,0 170,0| 195,0)  zo1,0) 1750
Daniel Mantilla 186,0] 85,0| 84,0] 1ee,0| 1g3,0] 1e90| 1790 17EO 3,0 9,0 9,0 31,0
David Balanos 144,0| 184,0 176,0 1680
Daris Calderdn 190,0| 180,0)t80,0| 1745| 186,35 172,0| 1780 1900 165,0| 187,0 191,0  167,0
abriel Traya 182,0] 188,0(176,0 1es0| 1340 1sm0| 88,0 54,0 185,0 176,0 1630
Hypatia Meting 131,0] 174,0] 176,0] 1830 161,0] 190,0 127,0]  170,0
Leanarda Mara 172,1| 1995 180,5| 172,0| 184,00 17e,0| 180,00 1940 177,0| 1870/  zooo| 1740
Luis Yillacis 88,0 172,0/177,0] 171,0| 86,0/ 1s80| 180,0) 1840 173,0| =203,0 182,0 171,0
Raberto Almeida 196,0 1600 1am,0]  zozn| 1740

Suma Total 1.191,1 1.001,0 (986,5 |1.047,0 |1.246,5 |1.207,0 |1.218,5 |1.521,0

1.427,5 |1.743,0

1.734,5 1.579,0



5.1.3.22 Por DIM_CATEGORIA

SQL Fuente

select to_char(fecha registro,'yyyy') as afio,
to_char(fecha registro,'month') as mes,
cc.nonbre as categoria,

sum(num_horas)

from registro_ horas th,

consultor cl,

categoria consultor co

where cc.id categoria=cl.id categoria amd
rh.id_consultor= cl.id_consultor amd
to_char (fecha registro, 'wyyy') ='Z01Z'
group by to_char(fecha registro, 'v¥yy').,
to_char (fecha registro, 'month'),
cc.nonbre order by 3:

Resultado STG_CONSULTORIA

Tabla 36 Resultado cuadre de datos - DIM_CATEGORIA
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Afo 2012
Colab. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
AP. 190 180 180 1745 186.5 172 178 190 165 187 191 167
BI. 374 259 261 337 369 337 359 356 176 212 191 202
General. 1965 1935 189 1955 192 180 2195 213 1905 214 2095 181
Jr. 2585 168 176 168 315 342 282 568 719 943 943 855
Senior. 1721 1995 1805 172 184 176 180 194 177 187 200 174
Total 1191.1 1000 986.5 1047 1246.5 1207 12185 1521 14275 1743 17345 1579
Resultado OBI
2012
Enero  |Febrero Marzo |Abril Mayo |Junio  |Julio Agosto  |Septiembre |Ockubre |Moviembre |Diciembre
Cateqgoria
&P, 1o0,0| 130,0) 180,0| 174,5| 1865 1720 178,0] 1900 1650 17,0 19,0 1870
EL a74,0) 2600 261,0 33700 3690 337,0| 3m9,0) 3960 176,0| 2120 19,0 20z
General, 196,5| 193,5|189,0) 1955 1%92,0] 1a0,00 219,5| 2130 1905 Z214,0 209,5 151,0
Ir. 258,5| 1e8,0(176,0) 163,00 315,0( 342,00 2820 5650 719,00 9430 943,0 855,0
Senicr, 172,1| 199,5)180,5) 172,0] 1s40| 1760/ 1800 1940 1770|1870 =zoo0| 1740
Suma Total |1.191,1 |1.001,0 986,5 1.047,0(1.246,51.207,01.218,5 1.521,0| 1.427,5 1.743,0) 1.734,5| 1.579,0



5.1.3.2.3 Por DIM_TAREA

SQL Fuente

select to_char(fecha registro, 'yyyy'] as afio,
to_char(fecha registro,'month') as nes,
tp.hombre,

sum(hun_horas)

from registro_ horas rh,

tipo_esp_sub €3,

tipo tp

where tp.id _tipo= t3.id tipo and

th.id tipo_esp_sub=ts.id tipo_esp _urb and
to_char(fecha registro,'wyyy') ='2012"
group by to_char(fecha registro,'vvyy').
to_char (fecha registro, 'month'],
tp.hombre order hy 3;

Resultado STG_CONSULTORIA

Tabla 37 Resultado cuadre de datos — DIM_TAREA
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Afio 2012
Fase Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic
Administ. 1685 222 165 109 274 1355 424 1685 2395 178 188 193
Cap&Inv  286.6 221 2045 905 162 254.5 223 340 122 59 44 152
Comercial 355 2615 655 61 1375 28 105 136 1025 43 1825 165
No Labor. 206 117 1705 2175 190 107.5 63 140 60 1135 167 331.5
Proyecto 175 1795 3815 569 483 6815 4035 7365 903.5 13495 1153 886
Total 1191.1 1001 986.5 1047 1246.5 1207 12185 1521 14275 1743 17345 1579
Resultado OBI
2012
Enero  |Febrero |Marzo |Abril Mayo |Junio  |Julio figosto  |Septiembre (Cckubre [Moviembre |Diciembre
Fase
Admiistrativa 1655 z22,0|165,0| 1090 274,0) 1355 424,0| 1685 2395 1780| 1880 1930
CapiIny 286,6| 221,0) 204,5 90,5 162,00 254,5| 223,00 340,0 122,0 59,0 44,0 152,0
Camerdial 355,0| 2615 €55 61,0 1375 28,0| 1050 136,0 125 4300 1825 165
Ma Labarable 206,0| 117,0/170,5| 2175 190,0| 107,5| 63,00 140,0 60,0 1135 167,0) 3315
Praverto 1750/ 179,5|3a1,0| 569,0| 483,0) 6815 403,5| 7365  903,5|1.3495| 11530 8860
Suma Total 1.191,1 |1.001,0 [986,5 |1.047,0 [1.246,5 1.207,0 | 1.218,5 [1.521,0 1.427,5(1.743,0| 1.734,5 1L.579,0



51.3.2.4 Por DIM_UB_GEO PROYECTO

SQL Fuente

gelect to_char(fecha registro,'yyyy') as afio,
to_char(fecha_registro, 'month') as mes,
ep.hombre,
sum(num_horas)

from registro_ _horas th,
proy cliente_esp pc,
BUPrEsSa Eep

where ep.id_empresa= po.id_empresa and

rh.id proy_cliente= pc.id proy_cliente_esp and
to_char(fecha_registro, 'vyvy') ='2012'

group by to_char(fecha regiatro,'yyyy'),
to_char(fecha_registro, 'month'),

ep.nowbre;

Resultado STG_CONSULTORIA
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Tabla 38 Resultado cuadre de datos — DIM_UB_GEO_PROYECTO

Fase Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Empresa 552 - - - - - - - - 855 197 1725 142
Empresa 21 31 104 173 3185 333 3795 3505 149 3295 478 143 82
Empresa 512 - - - - - - - - - - - 65
Empresa 162 - 10 5 10 16 - - 4 3 5 2
Empresa 457 - - - - 2 125 20 16 755 2065 3105 292
Empresa 453 - - - - = - - 86.5 - - - -
Empresa 61 14 125 104 37 5 30 155 262 1495 151 206 72
Empresa 371 - - - - - - - 120 2295 306 2225 222
Empresa 124 - - - - - - 3 3.5 - - -
Empresa 330 - 5 - - - - - - - - - -
Empresa 81 - - - - - - - - 14 - - 2
Empresa 22 - - 105 1325 101 102 7 73 19 15 32 10
Empresa 4 128 24 70 1325 1655 139 42 2 44 34 62
Empresa 128 = = = = = = - - - 7 - -
Empresa 86 14 1 7 - - - - 7 - - - -
Empresa 753 = = = = = = = = = = = 3
Empresa 593 - - - - - - - - - - 16 -
Empresa 163 2 - 3 - - - - 45 - - - -
Empresa 2 - - - - - - - 133 - - - -
Empresa 1 1002.1 732 5075 413 6345 5095 631 646 473 3345 5685 602
Empresa 3 - - 12 3.5 35 185 10 185 4 45 245 23
Suma Total 1191.1 1001 986.5 1047 1246.5 1207 12185 1521 14275 1743 17345 1579
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Resultado OBI

2012

Enero |Febrero |Marzo |Abril  |Mawo [Junio [Julio  |Agosto |Septiembre |(Octubre |Moviembre |Diciembre
Cliente
Empresa 1 1.002 732| S08| 413| 635| 510 631 646 473 335 569 602
Empresa 124 3 4
Empresa 125 7
Empresa 162 10 5 10 2 16 4 3 5 2
Empresa 163 2 3 5
Empresa 2 133
Empresa 21 31 104 173| 319 333| 3580| 351 149 330 478 143 G2
Empresa 22 105 133 101 102 7 73 19 15 32 10
Empresa 3 1z 4 4 19 10 19 4 45 25 23
Empresa 330 5
Empresa 371 120 230 306 223 222
Empresa 4 128 24 700 133| 186| 139 42 2 44 34 62
Empresa 455 87
Empresa 457 2 13 z0 16 76 207 311 292
Empresa 512 65
Empresa 552 G6 197 173 142
Empresa 595 16
Empresa 61 14 125 104 37 5 30 1585 262 150 151 206 72
Empresa 7535 3
Empresa 51 14 2z
Empresa S& 14 1 7 7
Suma Total 1.191 | 1.001| 987 |1.047 |1.247 1.207 |1.219 | 1.521 1.428 | 1.743 1.735 1.579

Espacio en blanco intencional




5.1.3.25 Por DIM_LUGAR_FACTURABLE

SQL Fuente

select to_char(fecha registro,'yyyy') as afio,
to_char(fecha registro, 'month') as nes,
lg.nombre as lugar,

SUM (num_horas)

from registro_ _horas rh,

lugar 1g

where lg.id lugar=rh.id lugar and
to_char(fecha registro, 'yyyy') ='20181
group by

to_char (fecha registro, 'wyyy') .,
to_char(fecha registro, 'month'),
lg.nonbre;

Resultado STG_CONSULTORIA
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Tabla 39 Resultado cuadre de datos — DIM_LUGAR_FACTURABLE

Sep Oct Nov Dic

573
24

Afio 2012

Lugar Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
In Situ 74 108 1475 138 220 288.5 458
No Labor. 128.5 68 74 96 134 98 48
Remoto 988.6 825 765 813 8925 8205 7125

924

680 709.5 3225 2105
42 62 57 44
7055 9715 1355 13245

Suma Total 1191.1 1001 986.5 1047 12465 1207 12185 1521 14275 1743 17345 1579

Resultado OBI

ea0,0 7095 25| 2105
420 82,0 570 440
7055 9715 1.355,0] 1.324,5

2012
Enero  |Febrero Marzo Abril  [Mawo  |Jumio  [Julio  [Agosto | Septiembre (Octubre |Noviembre |Diciembre
Lugar
In Situ {en Cliente) 740 1080)147,5 1380 zzo0| zem5| 4sa0| S7a0
Mo Laborable 1255 &80| 740 o960 1340 950 480 240
Remato (Oicina bed) aag,6| 825,0]765,0) 8130 8925 80,5 7125 w40
Suma Total 1.191,1/1.001,0/986,5 1.047,0 1.246,5|1.207,01.218,5(1.521,0

1427,5/1.743,0| 1.734,5] 1.579,0

Espacio en blanco intencional
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A continuacion se evalGa el nimero de horas registradas en el aplicativo del
modulo de “Registro de Horas”, bajo la opcion de “Planificacion de Proyectos” vs la

informacién mostrada en OBI, de un determinado proyecto, un escenario.

APEX
Empresa : EMPRESA 21, Version : Escenario 2
(4]
0Bl Coaching Express  Proyecto  Analisis y disefio de ETLs Seniar. 30 11-SEP-29 11-0CT-04
0Bl Coaching Express  Provecto  Carga inicial v cuadre datos Jr. 320 11-0CT-17 11-DIc-09
0Bl Coaching Express  Proyecto  Coordinacidn & Seguimiento Seniar. 130 11-SEP-06 11-EEP-28
0Bl Coaching Express  Proyecto  Dashboards & Repores Jr. 180  11-Dlc-14 12-EME-13
0Bl Coaching Express  Proyecto  Documentacion Jr. a0 12-EME-23 12-EME-26
OBl Coaching Express  Proyecto  Implementacion ETLs Jr. 64 11-0CT-08 11-0CT-14
0Bl Coaching Express  Provecto  Modela OBI Jr. 10 11-DIC-12 11-DIC-13
OBl Coaching Express  Proyecto  Paso a produceidn Seniar. 40 12-ENE-1B 12-ENE-20
0Bl Coaching Express  Provecto  Preparacian Curso Jr. 8 12-ENE-27 12-EME-27
OBl Coaching Express  Prayecto  Soporte Jr. 100 12-ENE-30 12-FEB-15
OBl Coaching Express  Provecto  Taller Transferencia Jr. 40 11-5EP-28 11-0CT-08

952

Figura 76 Numero de horas planificadas de una proyecto y un escenario — APEX

OBl

Tabla 40 Resultado APEX vs. OBI - # de Horas Planificadas

Empresa : EMPRESA 21, Version : Escenario 2

# Horas
Proyvecto Fase Tarea Cateqoria
Cap&Iny |Taller Transferencia Ir. 40
Andlisis v disefio de ETLs Seniar, 30
Carga inicial v cuadre datos | Jr, 320
Coordinacion & Seguimiento | Senior . 130
Dashboards & Reportes Ir. 180
0Bl Coaching Express Dacurmentacidn I, a0
Provecko o
Implementacidn ETLS v, 64
Modelo OEL Jr. 10
Paso a produccian Seniar, 40
Preparacion Curso dr. g
Soporke dr. 100

Suma Total 952
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5.1.3.2.7 Comparativo proceso anterior vs actual

Ademas, se realiza un comparativo y evaluacion del proceso anterior vs el

proceso actual con la implementacion de la solucion, obteniendo los siguientes

resultados, como se muestra en la Tabla 5.10 Cuadro de Evaluacion del proceso

actual y en la Fig. 5.4 Comparativo del proceso Anterior vs. Actual.

Tabla 41 Cuadro de Evaluacion del proceso actual

Tiempo ejecucion en minutos

Calificacion del Proceso %

Tarea Sin OBI Con OB Usuario Sin OBI Con OB
Registrar actividades 15 10 Consultor 40 90
Consolidacion datos 20 Lider Proyecto 30 95
Validacion de datos 10 Gerente 45 95
Generacion Reportes 20 0.58
Distribucion de
Informacion 10
Total Min 75 10.58 Puntuacion total 38.33 93.33
80 - 100
70
60 - 80 -
50 - 60 -
40 - = Sin OBl = Sin OBl
30 = Con OB 40 1 m Con OBI

20

10 -

Tiempo Ejecucion

20 +

Consultor Lider Proy Gerente

Figura 77 Cuadro Comparativo del proceso anterior vs. actual.

Con los resultados de la evaluacion, se determina que la solucion cumple con

todas las funcionalidades determinadas dentro del alcance, con un porcentaje de

cumplimiento del 100%, con un rendimiento optimo en tiempo de procesamiento y

con una aceptacion y calificacion del cliente satisfactoria del 93%.



LeAnalytic.

Acta de Realizacion de Pruebas
Sefior Ingeniero.

Ing. Alex Salazar

Gerente General beAnalytic.

Presente.
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Por medio de la presente, certifico: que se ha llevado acabo las pruebas respectivas

para la validacion total del sistema integrado de Inteligencia de Negocios “Gestion

de Consultoria”.

Se adjunta al presente certificado el anexo de pruebas completadas.

Listado de pruebas

PRUEBAS ESTADO

"Médulo de Registro Horas"

Cuadro de evaluacién de presentacion y operacion. OK

Pruebas de diagrama de navegacion OK
"Implementacion del modelo dimensional en OWB"

Cuadro de evaluacion de operacion. OK

Pruebas de tiempos de ejecucion ETL's OK
"Médulo Gestién de Consultoria"

Cuadro de evaluacion de funcionalidad. OK

Pruebas de navegacion, drill down de reportes y cuadros de mando OK

Pruebas de cuadre de datos por dimensiones OK
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Como resultado de la aplicacién de las pruebas se determina que el sistema cumple

con las expectativas esperadas respecto a:

e Registro de horas por parte de los consultores.

e Registro de planificacion de proyectos.

e Administracion de factores de analisis.

e Generacion de indicadores.

e Reportes para el manejo de informes y resultados.

e Cuadros de mando para el control y seguimiento del proceso.

e Validez y consistencia de la informacion registrada en la aplicacion “Registro

de Horas” y lo presentado en los reportes y cuadros de mando.

Ing. Daniel Mantilla

Gerente de Servicios Business Intelligence
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CAPITULO 6

6.1 Conclusiones

La mayor parte del éxito del desarrollo del proyecto radica en el disefio y el
correcto levantamiento de requerimientos, permitiendo la generacion y
asesoramiento de una solucion integral, que vaya acorde a las necesidades y

oportunidades de mejora del cliente.

El manejo del disefio e implementacion de la solucion debe mantener un
esquema simple e integrado que cubra los requerimientos solicitados,

brindando flexibilidad, robustez y facilidad de uso al usuario.

El andlisis y seleccidon de recursos tecnoldgicos de hardware y software,
permite tener claro cudles son las prestaciones de las herramientas, el grado
de integracion con los sistemas actuales y futuros, costos de desarrollo e

implementacion y sobretodo las necesidades del cliente.

El manejo y administracion de la informacion es un proceso vital, para la
generacion de andlisis y conocimiento, por lo tanto la solucion debe estar
focalizada principalmente en el tratamiento de dicha informacion desde su
registro, procesamiento y consumo, asegurando como resultado el maximo

grado de confiabilidad de los resultados.

Espacio en blanco intencional
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6.2 Recomendaciones

Conocer a detalle el o los procesos a implementar en la solucion, para la

determinacion del alcance y los objetivos del proyecto.

Llevar el control del proyecto basados en la factibilidades tanto costos,

recursos y tiempos de desarrollo y entrega.

Usar las metodologia de desarrollo como marco referencial de buenas
practicas como bases para el manejo de la relacion del cliente, gestion del
equipo de desarrollo, disefio e implementacion del proyecto y no como una
lista estricta de pasos para el desarrollo del proyecto, estas buenas practicas se

adaptaran segun las necesidades del desarrollador y cliente.

Conocer la arquitectura de una solucion de inteligencia de negocios, la
importancia de cada uno de sus componentes, y el resultado final tras su
implementacién, permite tener claro la importancia del esquema de
determinacion y mapeo de fuentes, procesos de transformacién de la

informacion y disefio y creacion de reportes y cuadros de mando.

La solucién se desarrollé con el esquema de herramientas privativas bajo la
marca de ORACLE, tras el andlisis y comparacién con herramientas libre, se
determind que existian mayores prestaciones por parte de las herramientas

privativas en cuanto a soporte, robustez, seguridad, y alta disponibilidad.

El uso Oracle Application Express, permitio el desarrollo completo del

maodulo de Registro de Horas de una forma sumamente rapida, facil y eficaz,
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gracias a sus caracteristicas, sin dejar de lado la calidad en el desarrollo del

producto final.

La creacion de un data warehouse o data mart como repositorio central de
modelamiento dimensional, se utiliza porque sus caracteristicas permite
solventar varios problemas con respecto a los sistemas transaccionales,
permitiendo crear una estructura lista para el analisis y consumo de la

informacion.

El empleo de la metodologia de Ralph Kimball para el modelamiento
dimensional de una solucion de inteligencia de negocios, ya que su primicia
es ir desarrollando procesos especificos dentro de la empresa, como un
primer paso para a implementacion a futuro de un datawarehouse
empresarial, en este caso se comenz6 con el proceso de "Gestion de
Consultoria”, a futuro se espera seguir implementado soluciones a otros

procesos.

El uso de Oracle Database, se hace por que posee caracteristicas y
configuraciones especializadas para el desarrollo de data warehouse, ademas
de las caracteristicas propias de las bases de datos Oracle. permitiendo tener
un repositorio listo y optimizado para el desarrollo de soluciones de

inteligencia de negocios.

Se usa de Oracle WarehouseBuilder porque es una gran herramienta que
permite manejar el disefio, construccion, despliegue y ejecucion no solo del

data warehouse sino de ademas de los procesos de extraccion transformacion
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y carga (ETL’s), dentro de una interfaz facil, intuitiva, que permite la

administracion del modelamiento fisico de la solucién.

Las herramientas de Oracle Business Intelligence presentan una completa
suite para el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios, mediante
herramientas especializadas que permiten la administracion eficiente de cada
una de las fases del desarrollo de la solucion desde su disefio, construccion,

ejecucion, implantacion y consumo.

El disefio y presentacion final de reportes y cuadros de mando es esencial al
momento de tener en cuenta que estos estan dirigidos a las areas gerenciales,
las herramientas de Oracle Business Intelligence muestran una gran
superioridad a otras herramientas en cuanto a opciones de disefio y

presentacion.

Es muy importante definir y asesorar el uso y creacion de indicadores para la
medicion de los procesos a implementar, asi como el nivel de detalle de la
informacion y el esquema de navegacion de los analisis, segin los niveles
organizacionales de la empresa, recordando que el enfoque del producto final
esta orientado a los usuarios entendidos del proceso de negocio, no

necesariamente a técnicos, como por ejemplo gerencia.

Desarrollar solamente la documentacién necesaria, para el entendimiento

sencillo del disefio, funcionalidad, ejecucion y uso de la solucion.

Espacio en blanco intencional
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LeAnalytic.

Sefior.

Ing. Mauricio Campafia.

Director de la Carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica.
Presente.-

De Nuestra consideracion:

Por la presente Alex Salazar, en mi calidad de Gerente General de la empresa
beAnalytic, nos comprometemos a otorgar el auspicio al sefior Leonardo Gonzalo
Mora Castillo, para que realice el proyecto “Implementacion de un modelo de
Inteligencia de Negocios (Bl) de Gestion de Consultoria para le empresa
beAnalytic”’, ha ser desarrollado para nuestra empresa, bajo las siguientes
consideraciones:

e Nuestra empresa se compromete, de ser el caso, a entregar el apoyo logistico
necesario para que el mencionado proyecto llegue a su feliz término.

e La informacion que se entregue sera clasificada por nuestra empresa y podra
ser divulgada solo con autorizacion expresa.

e Se llevara seguimiento al trabajo efectuado, comprometiéndose a entregar
una carta de conformidad al finalizar el proyecto.

e Aceptamos que la propiedad intelectual es de la ESPE, sin embargo el trabajo
puntual podra ser utilizado por nuestra empresa sin requerimiento de
autorizacion alguna.

e Adicionalmente nos comprometemos a divulgar y/o publicar la colaboracién
de la ESPE en la elaboracion de los proyectos que se ejecuten conjuntamente,
esto es en paginas WEB, seminarios, publicaciones, etc.

Atentamente.

MBA. Alex Salazar
Gerente General - beAnalytic
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LeAnalytic.

Sefior.

Ing. Mauricio Campafia.

Director de la Carrera de Ingenieria en Sistemas e Informatica.
Presente.-

De Nuestra consideracion:

Por la presente, me complace comunicar que el proyecto realizado por el sefior
Leonardo Gonzalo Mora Castillo, titulado “Implementacion de un modelo de
Inteligencia de Negocios (Bl) de Gestion de Consultoria para le empresa
beAnalytic’, ha culminado tanto en las etapas de: desarrollo, pruebas, e
implementacién dentro de la empresa, mostrando un grado de satisfaccion deseable
para los usuarios, reconocemos el trabajo realizado durante el tiempo de elaboracién
de proyecto, enfatizando su calidad y el profesionalismo del mismo.

Actualmente el proyecto se encuentra en produccién, no ha reportado errores o

inconvenientes, el proyecto como tal cumple con todas las especificaciones técnicas
y los objetivos planteados.

Atentamente.

MBA. Alex Salazar
Gerente General - beAnalytic
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CURRICULUM VITAE

Leonardo Gonzalo Mora Castillo

Datos Personales

Edad: 25 afos

Estado Civil: Soltero

C.I: 171837835-7

Domicilio:  Av. Mariscal Sucre y Juan Camacaro. Urb. Santiago 2. Quito,
Pichincha

Teléfono: Casa: 022-625-997, Movil: 098-734.2892

E-mail: leonardo_gz_mora@hotmail.com

Perfil

Joven emprendedor con total sentido de responsabilidad, adaptable a situaciones de
cambios frecuentes.

Habil en la toma de decisiones rapidas y manejo de proyectos en grupos.

Altamente motivado a expandir conocimientos y habilidades.

4 afos de solida experiencia en proyectos de “Inteligencia de Negocios - BI”.
Empresas con las que he trabajado en el ultimo afio:

= Banco de Pichincha (Sector Banca. Quito)
o Implementacion de modelo de Bl de analisis de Ingresos por

Servicios y Comisiones.

» CORSAM (Sector Constructora Mobiliaria. GYE)
o Implementacion de modelo de Bl para la generacion de Estados

Financieros - Flujo Real y Flujo Proyectado.
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= Aseguradora del Sur (Sector Seguros. QUITO)
o Implementacion de modelo de Bl comercial, modelo financiero,
modelo de noticias y comparativo de compafiias.
= Cetivehiculos (Sector Automotriz. GYE)

o Instructor de curso de capacitacion oficial de Oracle Coaching.

= Universidad Técnica de Loja (Sector Educacion. LOJA)
o Acompafiamiento en migracion del antiguo sistema escolastico,

mediante procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL’s).

Experiencia Laboral

BUSINESS INTELLIGENCE- TATA Consultancy Services 2013-2014
Analyst Technical BI.

Capacitacion en herramientas SAS y Microsoft para el desarrollo e implementacién
de soluciones de BI.

Administrador de base de datos SAS y Microsoft.

Creacion de Documentacion de proyectos de BI.

Desarrollo e implementacion de modelos de Bl para pruebas de conceptos y
rendimiento.

Relacion cercana con clientes de varios sectores e industrias.

BUSINESS INTELLIGENCE - beAnalytic 2011-2013
Oracle Technical Consultant BI.

Capacitacion en herramientas ORACLE para el desarrollo e implementacion de
soluciones de BI.

Administrador de base de datos ORACLE.

Instalacion de Ambientes de pruebas y produccién de soluciones de Bl.

Creacion de Documentacion de proyectos de Bl.

Relacion cercana con clientes de varios sectores e industrias.

Experiencia como Instructor de cursos de BI.

Desarrollo e implementacion de Demos de Bl para el area comercial.
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TECNOLOGIA DE INFORMACION (IT) — RedPartner 2010

Help Desk.

Configuracion y mantenimiento de equipos.

Analisis y reparacion de hardware.

Anélisis de requerimientos de usuarios, directrices y problemas para automatizar
procesos.

Administracion de procesos Yy servicios de tecnologia (servicios de correo, internet,

ftp, portales, redes y comunicaciones).

LABOR SOCIAL — Fundacion “Cecilia Rivadeneira” 2011
Voluntario.

La fundacion “Cecilia Rivadeneira” nace con el proposito de ser una esperanza de
vida que busca con fin maximo dibujar una perdurable SONRISA en nifios a quienes

el destino les ha trazado un panorama adverso.

Nivel de Conocimientos

Idiomas: Espafiol (Nativo) e Inglés (Intermedio)

Herramientas: Oracle Database 10g-11g (Alto), Oracle Business Intelligence 10g-
11g (Alto), Oracle WarehouseBuilder 10g-11g (Alto), Oracle Application Express
(Alto), Lenguaje SQL (Alto), PL/SQL (Alto), Pentaho Community Edition (Alto),
PostgreSQL (Medio), Microsoft SQL Server (Medio), SAS Business Intelligence
(Medio), SAS Programming (Medio), Capacidades como Instructor (Alto).

Formacion Académica

Ingenieria en Sistemas — Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” (2014)
Certificacion Pentaho — Datawarehousing — Escuela Politécnica Nacional (2014).
Certificacion Pentaho — Business Intelligence — Escuela Politécnica Nacional (2014).
Suficiencia en el idioma Inglés — Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” (2008)
Bachiller en Informatica y Computacion — COMIL No 10 “Abdon Calderon” (2006)
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BIOGRAFIA

Mi nombre es Leonardo Gonzalo Mora Castillo, naci en la ciudad de Quito, el 28 de
diciembre de 1988, mis primeros recuerdos son mi nifiez, creci dentro del mejor
lugar que podria haber anhelado, mi hogar y mi familia son lo mayor tesoro,
recuerdo los dulces besos de mi madre, los abrazos y las palabras de mi padre, los
momentos que jugué de mi hermana, el deseo de seguir los pasos de mi hermano
mayor, todos acompafiados con los recuerdos y risas de mis amigos de escuela, mis
primeros profesores que vieron en mi alguien capaz y algo distinto, hermosa palabra
que ahora a mi edad logro entender a la casi perfeccion; mi adolescencia la vivi bajo
la instruccion de la vida militar la cual me ensefi¢ a tener el sentido de la
responsabilidad, orden y sobre todo el sentido de la igualdad y de libertad, cosas que
en la milicia aprendes y otras no estas de acuerdo, ademas aqui, conoceria verdaderas
amistades las cuales las me prometi llevarlas conmigo por siempre, incluso me
acompafiaron en mi vida universitaria, lugar donde aprendi millon un cosas que me
gustaban y otras que no tanto a nivel académico como personal, cosas y valores que
en la actualidad defiendo con todo mi corazon.

Es en esta época de mi vida donde comienzo a entender la pasion y metas que tengo
a nivel profesional y sobre todo personal.

A quien lea esta hoja, no me es necesario hablarle de nombres o lugares especificos,
solo quiero transmitirle que mi vida ha sido una largo camino lleno de amor,
sonrisas, dolor y llantos, pero todos los he pintado de millon color, queriendo

convertirme en un gran artista de mi vida. Gracias por su tiempo a quien lea esto.
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ANEXOS

A continuacion se adjuntan como anexos los siguientes documentos:
Historias de Usuarios

e Ingreso a la aplicacién - Login

e Registro de actividades

e Registro de factores de anélisis

o Conf. Ubicacién geo-empresa

o Conf. Ingreso de personal

o Conf. Tipo actividad

o Conf. Proyectos

o Conf. Otras caracteristicas

e Registro de planificacién de proyectos

Manual de Instalacion
e SQLDeveloper
e Base de datos Oracle 11g
e Oracle WarehouseBuilder 11g
e Oracle Business Intelligence 11g

e Oracle Application Express
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Manual de Usuario
e Modulo de “Registro de Horas”

e Moddulo de “Gestion de Consultoria”

Manual de Administrador
e Pasos para levantar y para servicios de Bl
e Pasos para proceso de respaldo
e Pasos para la administracion de usuarios en APEX

e Pasos para la administracion de usuarios en OBI

Manual de Referencia Técnica
e Aplicacion — Oracle Application Express
e Modelamiento dimensional — Oracle WarehouseBuilder
e Modelamiento dimensional — Administrator Tool

e Creacion de reportes y cuadros de mando - OBI

Nota: El formato los anexos fue establecido por la empresa beAnalytic.

Espacio en blanco intencional




171

MANUAL DE INSTALACION

A continuacion se detallan los pasos de instalacion de cada una de las herramientas
utilizadas en el presente proyecto:

Instalacion de Oracle SQLDeveloper
1) Tener instalado JAVA.
2) Descargar los instaladores del link:
http://www.oracle.com/us/downloads/index.html
3) Copiar los instaladores y descomprimirlos en un directorio raiz (ejemplo C:\).
4) Ejecutar el archivo “sqpldeveloper.exe”
5) Ingresar el path del JDK de JAVA.

Instalacion de Oracle Database 11g

1) Descargar los instaladores del link:
http://www.oracle.com/us/downloads/index.html

2) Copiar los instaladores y descomprimirlos en un directorio raiz (ejemplo C:\).

3) Ejecutar el archivo “setup.exe”.

4) Aparecera una pantalla que inicia el proceso de instalacion, este proceso
puede llevar unos cuantos minutos.

5) A continuacion inicia el wizard de instalacion.

6) Ingresar la informacién de un correo electronico donde se enviaran correos de
soporte, anuncios, entre otros. Se Puede omitir este paso. Clic en “next”.

7) Seleccionar la opcion “create and configure database”. Clic en “next”.

8) Seleccionar la opcion “Server Class”. Clic en “next”.

9) Seleccionar la opcion “Single Instance”. Clic en “next”.

10) Seleccionar el idioma por defecto “English”. Clic en “next”.

11) Seleccionar la opcion “Enterprise Edition”. Clic en “next”.

12) Ingresar el path de instalacion. Clic en “next”.

13) Seleccionar la opcion de “Store Data”. Clic en “next”.

14) Ingresar el nombre de la nueva base de datos. Clic en “next”.

15) Seleccionar el valor “Default Value” de juego de caracteres. Clic en “next”.

16) Seleccionar la opcion de “Files System”. Clic en “next”.

17) Seleccionar la opcion de no activar copias de seguridad. Clic en “next”.

18) Ingresar el usuario y contrasefia de la base de datos. Clic en “next”.

19) Se verificaran los requisitos para la instalacion.

20) Aparecerd un cuadro de resumen de tipo de instalacion. Clic en “next”.

21) Se abre el asistente configuracion de la base de datos, comienza la
instalacion.

22) Al finalizar la instalacion, se abre un resumen de la base de datos instalada.

23) Clic en “Finish”.
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Instalacion de Oracle WarehouseBuilder 11g
Oracle WarehouseBuilder viene incluida como parte de la base de datos Oracle, para
su activacion se debe proceder con los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Desbloquear las cuentas OWSYS 'Y OWBSYS_AUDIT.

e Como SYS as sysdba.
o SQL> alter user owbsys identified by password account unlock;
o SQL> alter user owbsys_audit identified by password account

unlock;

Limpiar un repositorio existente de OWB

e Como sys as sysdba ejecutar el siguiente archivo.
o SQL> @C:\OWB112\owb\UnifiedRepos\clean_owbsys.sgl

Crear un nuevo repositorio de OWB
e Como sys as sysdba se ejecuta el siguiente archivo.
o SQL> @C:\OWB112\owb\UnifiedRepos\cat_owb.sql USERS

Configurar el servicio “Control Service”
e SQL> @C:\OWB112\owb\UnifiedRepos\reset_owbcc_home.sql
C:\OWB112

Desbloquear nuevamente las cuentas OWSYS Y OWBSYS_AUDIT.
e SQL> alter user owbsys identified by password account unlock;
e SQL> alter user owbsys_audit identified by password account unlock;

Instalar el componente Oracle workflow
e Ejecutar el siguiente archivo, que se encuentra en path:
OwB_HOME\owb\whinstall\wfinstall\wfinstall.bat

Configurar el componente Oracle workflow

e Iniciara un wizard, ingresar los datos solicitados, ingresar la cadena de
conexion de la siguiente forma:

Ejemplo: localhost:<puerto>:<nombre del servicio>

Ejemplo 2: (DESCRIPTION = (ADDRESS_LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL =
TCP)(HOST =servidor)(PORT = <puerto>)))(CONNECT_DATA = (SERVER =
DEDICATED)(SERVICE_NAME =<nombre del servicio>)) )

8)
9)

Inicia la instalacion.

Una vez finalizada la instalacion.

e Como sys as sysdba, ejecutar el siguiente comando:
o SQL> grant execute any procedure to owf_mgr ;
o SQL>grant OWB_USER to owf_mgr ;
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Instalacion de Oracle Business Intelligence 11g
Instalacion de RCU

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Descargar los instaladores del link:
http://www.oracle.com/us/downloads/index.html.

Copiar los instaladores y descomprimirlos en un directorio raiz (ejemplo C:\).
Ejecutar el instalador, mediante el archivo: home\rcuHome\BIN\rcu.bat.

Iniciard un wizard, Ingresar los datos de conexion del usuario SYS AS
SYSDBA

Se verifican algunos pre-requisitos para la instalacion. Clic en “next”.

Seleccionar “Oracle business intelligence components” y “MDS”. Clic en
(13 29
next”.

Ingresar la contrasefia para los nuevos esquemas a crear.
Aparece un cuadro de resumen de instalacion. Clic en “next”.

Una vez finalizada la instalacion, se abre un resumen de los esquemas
creados.

10) Clic en “Finish”.

Oracle Business Intelligence 11g

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Verificar que esté instalado el siguiente componente de Windows “Microsoft
Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package (x86)”, en caso de no tenerlo,
instalar.

Descargar los instaladores del link:
http://www.oracle.com/us/downloads/index.html.

Copiar los instaladores y descomprimirlos en un directorio raiz (ejemplo C:\).
Ejecutar el instalador “setup.exe”, que se encuentra en la carpeta Disk 1.
Aparecera una pantalla que inicia el proceso de instalacion, este proceso
puede llevar unos cuantos minutos.

A continuacion se inicia el wizard de instalacion.

Ingresar la informacion de un correo electrénico donde se enviaran correos de
soporte, anuncios, entre otros. Se puede omitir este paso. Clic en “next”.
Seleccionar la opcion “Enterprise Edition”. Clic en “next”.

Aparece una ventana donde se realizaran unos chequeos de pre-requisitos.
Clic en “next”.

10) Ingresar el nombre y contrasefia de usuario propietario de OBI. (weblogic es

el usuario por defecto).

11) Ingresar el path de instalacion del software.
12) Seleccionar los componentes a instalar, en este caso seleccionar “todos”.
13) Ingresar el string de conexion del esquema “biplatform” (esquema que fue

creado con el instalador RCU).

14) Seleccionar la opcion “Auto port configuration”.
15) Ingresar la informacion de un correo electronico donde se enviaran correos de

soporte, anuncios, entre otros. Se puede omitir este paso. Clic en “next”.

16) Aparecera un cuadro de resumen de tipo de instalacion. Clic en “Install”
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17) Inicia la instalacion.

18) Una vez finalizada la instalacion, automéaticamente se abrird un navegador
con la pantalla de inicio de OBI, se ingresa con el usuario y contrasefia
especificado en el paso 10.

Configuracion de la herramienta “Administrator Tool”

1) Copiar el archivo “tnsnames.ora” del home de la base de datos y copiarla en
el siguiente directorio:
e OracleBll/network/admin (Ejemplo: C:/OBI/Oracle_Bl1/network/admin)

2) Luego, modificar el archivo “user.cmd” que se encuentra en el siguiente path:
C:/OBl/instances/instance2/bifoundation/OracleBlApplication/coreapplicatio
n/setup y Afadir lo siguiente:

@echo off

REM This file is a placeholder for setting environment variable
REM set TNS_ADMIN="C:\OBI11\Oracle_BIl1\network\admin'
set TNS_ADMIN="C:\OBI11\Oracle_BIl1\network\admin'

3) Con esta configuracién se pueden importar objetos de la base de datos a la
herramienta “Administrator Tool”.

Instalacion de Oracle Application Express APEX
1) Descargar los instaladores del link:
http://www.oracle.com/us/downloads/index.html.
2) Copiar los instaladores y descomprimirlos en un directorio raiz (ejemplo C:\).
3) Ingresar a un “command prompt” (cmd), ubicarse en el directorio
descomprimido en la carpeta APEX.
4) Validar la configuracion del puerto de la base de datos, debe estar
configurado el puerto 8080.
e Como SYS as sysdba.
o Select DBMS_XDB.GETHTTPPORT FROM DUAL,
5) Instalar APEX.
e Como SYS as sysdba.
o @apexins.sql SYSAUX SYSAUX TEMP /i/
6) Cambiar la contrasefia de usuario ADMIN de APEX
e Como SYS as sysdba.
o @apxchpwd.sql <constrasefia>
7) Desbloquear el usuario APEX_PUBLIC_USER
e Como SYS as sysdba.
o Alter user APEX_PUBLIC_USER account unlock;
8) Abrir un navegador ingresar al siguiente link: http://localhost:8080:apex\apex



http://www.oracle.com/us/downloads/index.html
http://localhost:8080:apex/apex
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MANUAL DE USUARIO

“Modulo de Registro de Horas”
1) Ingresar al link: http://localhost:8080/apex/f?p=102:101
2) Ingresar el usuario y contrasefia, clic en “Acceso”

Usuario |Ieonard0 mora

Figura 78 Pantalla de Acceso

Configuracion de Factores de Anélisis
1) Ingresar a ment “Conf. Factores de Analisis”, mediante el link “Ingresar”

Bigrvenido: *LECMARDD MORA*  Salir

Inuresar Inuresar Iharesar

Figura 79 Menu Principal — Ingreso “Conf. Factores de Analisis”

Nota: La funcionalidad de todas las pantallas de este mend manejan el mismo
estandar, por lo que se indicara el funcionamiento de una de ellas como referencia
de las demas, para el ejemplo, se tomara el factor de analisis de “Empresa”

2) Ingresar al factor de analisis a configurar, mediante su respectivo link.

Mend Principal - Seleccion Factor de Analisis
@
e

Sectar

Industria

Lugar

Estado Proyectn

= Especificacidn Proyecto
— e Yersiones - Req. Planif. de Provectos
* Precio de Lista- Consultor

s Facturable

-
®

e Tipo Actividad
® Sublipo Actividad
* Asignacion Tipo Actividad

e Provecto
« Agignacion
Provectos

* Pais + Cargo Consultor
* Regidn + Categorfa Consultor

. e s .

* Provincia * Consultor
iudad

.

Figura 80 Menu Factores de Analisis — Seleccién “Empresa”

3) A continuacion se muestra un reporte donde se puede visualizar todos los
registros existentes.


http://localhost:8080/apex/f?p=102:101
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Mend Principal Seleccian Factor de Analisis Empresa
| /(: [  Go ) Actions w ) “ {__Crear )|
_/ ECLUADOR COSTA GUAYAS GLAYAQLIL EMPRESA 230 Educacidn Privado Isabel

| ECUADOR SIERRA ATIIANY CLEMCA EMPRESA 330 Energia Fuablico Alex |
| & ECUADOR SIERRA PICHIMNCHA QAuITO EMPRESA 371 Manufactura Privado Luis Adriano |
| _/ ECLUADOR COSTA MAMNABI PORTOVIEID EMPRESA 494 Banca Privado Adriana |
| ECUADOR SIERRA PICHIMNCHA QLT EMPRESA 512 Manufactura Privado Sernio |
| g ECUADOR SIERRA PICHIMNCHA QAuITO EMPRESA 515 Banca Fuhlico Alex |
I - 1

Figura 81 Menu Edicion/Creacion “Empresa”

4) Para la creacion de un nuevo registro, dar clic en el boton “Crear”.

5) Para la modificacion de un registro, dar clic en el icono de un “Lapiz”.

6) A continuacion se muestra una pantalla donde se debe ingresar o seleccionar
la informacion solicitada para la creacién o edicidn del factor de analisis.

7) Todos los campos solicitados poseen la opcion de “Ayuda”, la cual muestra la
descripcion de campo y un ejemplo del mismo, esta opcion se muestra dando
clic sobre el nombre del campo.

Mend Principal Seleccion Factor de Analisis Empresa - Editar | Crear Empresa

_ Cancelar J(_ Elirninar J{ Aplizar Cambios HJ

Pais [ECUADOR

| Provincia x |

Region | SIERRA

Provincia |PICHINGHA Explicacidn:

Ciudad |QU\T0 Seleccione una Provincia de |3 siguiente lista.

Empresa [EMPRESA 21 Ejemplo:

Industria |Seguros Provincia: Pichincha

Sector |Privado

[ENEEIREUNE T p IR R EY

Vendedor |Safia

Figura 82 Menu Edicion/Creacion — Opcion “Ayuda”

8) Esta pantalla cuenta con los botones: “Crear”, “Aplicar Cambios”, “Eliminar”
y “Cancelar”, para la administracion de la registros.

9) La confirmacion de todas las operacion, muestran un mensaje de accion
procesada o no procesada.

l Accion Procesada X l

Error: X
+ Pais: seleccione un pais

Figura 83 Mensajes de confirmacién de operacion
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Registro de Horas

1) Ingresar a menu “Registro de Horas”, mediante el link “Ingresar”

Bienvenido: * EGNARDO MORA*  Salir

Mend Principal

Menii Principal

Ingresar Ingresar Ingresar

Figura 84 Menu Principal — Ingreso “Registro de Horas”

2) A continuacion se muestra un reporte donde se puede visualizar todos los
registros del usuario que ingreso a la aplicacion.

Menii Principal > Registro de Horas

Go Actions ¥

Fatha [V -
e | P

ISEmana : 2013-37, Fecha: 13-SEP-13

D WIERNES EMPRESA Bl Proyecto Documentacidn Elaboracion de documentos de instalacian BI In Stu (en Facturable 40
1 Financiero Cliente)

D VIERNES EMPRESA Bl Proyecto Anélisis y disefio Disefin de Etls de produccidn Bl In Stu (en Facturable 40
il Financiera de ETLs

Cliente)

Semana: 2013-15, Fecha: 13-ABR-10

m mercoiEs  SPRERH Boe  pgeyUSISVOSSIO i e ot o roducltn e sucureal e QU Bl MSILEN ot rable 80

Mercada e ETLs Clienta)

Figura 85 Pantalla “Registro de Horas”

Nota: Esta pantalla pinta de verde todos los dias lunes como referencia de inicio de
semana, agrupo cada registro de actividad por dia y por semana.

3) Para la creacion de un nuevo registro, dar clic en el boton “Crear”.

4) Para la modificacion de un registro, dar clic en el icono de un “Lapiz”.

5) Para copiar un registro, dar clic en icono de una “Hoja de papel”, este registro
toma un dia después la ultima fecha ingresada.

6) A continuacién se muestra una pantalla donde se debe ingresar o seleccionar
la informacion solicitada para el registro de horas.
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7) Todos los campos solicitados poseen la opcion de “Ayuda”, la cual muestra la
descripcion de campo y un ejemplo del mismo, esta opcidn se muestra dando
clic sobre el nombre del campo.

Bienvenido: *LEONARDOMORA*  Salir

Menid Principal » Registro de Horas - Editar / Crear Registro de Horas

Edtar/CrearRegistrogeorss | qEmE €T @R |

Fecha Renistro [ 3-ABR-05 Taer «
# Horas [3
Empresa [EMPRESA 21 = Explicacidn:
Selectione el lugar donde se realizd la actividad de la siguiente lista,
Proyecto [EI- Flujo Caja |
Tipo |Proyecta | Ejemplo:

Lugar: Remoto {Oficina bea)

Sublipo |Faso a production

revision de sql de anticipes, wiaje de retorno

Detalle Registro
Lugar |Remota (Oficina hes) =l
Facturable [Facturable |

Figura 86 Pantalla Editar/Crear - “Registro de Horas”

8) Esta pantalla cuenta con los botones: “Crear”, “Aplicar Cambios”, “Eliminar”
y “Cancelar”, para la administracion de la registros.

9) La confirmacion de todas las operacidon, muestran un mensaje de accion
procesada 0 no procesada.

l Accion Procesada x ]

Error: x
+ Pais: seleccione un pais

Figura 87 Mensajes de confirmacion de operacion

Espacio en blanco intencional
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Planificacion de Proyectos

1) Ingresar a ment “Registro de Horas”, mediante el link “Ingresar”.

Bignvenido: *LEONARDO MORA® Salir

Mend Principal

Men Principal

=

Ingresar Ingresar Ingresar

Figura 88 Menu Principal — Ingreso “Registro de Horas”

.
ol

2) A continuacion se muestra un reporte donde se puede visualizar todos los
registros de las planificaciones de los proyectos, agrupados por empresa y
version.

Biervenido: *LEONARDO MORA*  Salir

Mend Principal - Planificacion de Proyectos

[ Go ( Actmnsv) I ( Crear l Impartar ) |

Disnatnull W S

meesa :EMPRESA 21, Version : Escenario 2

D Proyecto 0
. OBICoaching Express  Proyectn  Analisis y disefio de ETLs Senior 30 11-SEP-29 11-0CT-04
_/7 OBl Coaching Express  Provecto  Cargainicial y cuadre datos Jr, 330 11-0CT-17 11-DIC-09
e OBl Coaching Express  Froyecto  Goordinacidn & Seguimiento Seniar 130 11-EEP-06 11-BEP-28
./ OBlCoathing Express  Proyectn  Dashboards & Reportes Jr 180 11-DIC-14 12-EME-13
_/7 0Bl Coaching Express  Proyecto  Documentacion Jr, 30 1Z-EME-23 12-EME-26
e OBl Coaching Express  Froyecto  Implementacidn ETLs Jr 64 11-0CT-05 11-0CT-14
./ OBlCoaching Express  Proyectn  Modelo OBI Jr 10 11-DIC-12 11-DIC-13
_/7 0Bl Coaching Express  Provecto  Paso a produccian Senior, 40 12-EME-16 12-EME-20
_/ 0Bl Goaching Express  Proyectn  Preparacion Gurso Jr, 8 12-ENE-27 12-ENE-27
./ OBlCoathing Express  Proyectn  Soporte Jr 100 12-EME-30 12-FEB-15
_/7 OBl Coaching Express  Proyecto  Taller Transferencia Jr 40 11-8EP-29 14-0CT-05
952

Figura 89 Menu Principal — Ingreso “Planificacion de Proyectos”

3) Para la creacion de un nuevo registro, dar clic en el boton “Crear”.

4) Para la modificacion de un registro, dar clic en el icono de un “Lapiz”.

5) A continuacién se muestra una pantalla donde se debe ingresar o seleccionar
la informacidn solicitada para el registro de horas de la planificacion de
proyectos.
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6) Todos los campos solicitados poseen la opcion de “Ayuda”, la cual muestra la

descripcion de campo y un ejemplo del mismo, esta opcion se muestra dando
clic sobre el nombre del campo.

end Principal - Planificacidn de Provectos - Editar / Crear Reg. Planf. de Proyectos

|

Versidn |- Selecciong una Version — ¥ ‘ Proyecto * |
Cateqoria |---- Selectione una Categoria - j
Empresa | —————— Seleccione una Empresa - j Explicacidn:

Selectione un Proyecto de la siguiente lista,
Provecto [---- Selectione un Proyecto - =l
Tipo [--- Seleccione un Tipo Actividad — j Ejemplo:
Subtino [~ Selecsione un Subling Astvdad - 7] Proyedto: BI de Mercado
Fecha Inicia IW

FechaFin [(3:A60-16

Figura 90 Pantalla Editar/Crear Reg. Planif. de Proyectos

7) Esta pantalla cuenta con los botones: “Crear”, “Aplicar Cambios”, “Eliminar”
y “Cancelar”, para la administracion de la registros.

8) La confirmacion de todas las operacion, muestran un mensaje de accion
procesada o no procesada.

Opcion de Importacién

9) Clicen el boton “Importar”.
10) Clic sobre la descripcion “Archivo.csv”
11) Leer cuidadosamente las consideraciones, clic en “Descargar Template aqui”.

i
mend Principal

Ment Principal Flanificacion de Proyectos - Importar

| Carga de archivi |

| Mapeo de datos | Archivo (.C5Y) x

| Walidatidn | IMPORT - Consideraciones

—————— El archivo No debe contener:
| Resultados | =2 Farmulas y/o Funciones.,

»> Numeros de columnas mayor a la solicitada.
»» Datos con formatos diferente a formata "TEXTO" o "GENERAL"
> Verificar 1as descripciones de cada columna correspondan ala

Fortia Importacion ' |y/0aq informacidn solicitada:

Lo} Copy a
*prchivo (CSV)  Seleccio
“*Separador |

First Row has Column Names [ veg

Descargar Template agui

Juego de caracteres |UTF-8

Figura 91 Pantalla Editar/Crear Reg. Planif. de Proyectos
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12) Llenar la plantilla con la informacién solicitada.

»e Dropbox I8l Iniciar sesion v

Registro de Planificacion de Proyectos

Nambre Tamafio Ultirna modificacion

Planitlla_Planificacion_Proyectos_ csv 1,98 KB Hace 20 min

Figura 92 Medio de descarga de plantilla

13) Seleccionar:

Juego de caracteres: “Western European Windows 1252”
Forma de importacion: “Upload File .CSV”

Separador: “;”

Primera fila como nombre de columnas: marcado

Seleccionar el path del archivo .CSV

® o0 o

Nota: estos parametro pueden cambiar segun el archivo .CSV creado.
| ( Cance\ar;l Siguiente>J/

Forma Importacion | & \jjaad file, comma separated (*.csv) or tab delimited
(o Copy and Paste

*mchnm[.cgm Seleccionar archiva | Planitlla_Flanificacion_Proyvectos_.csy

*Separador I;

First Row has Column Hames | ¥ vas

Jueqo de caracteres (|t¥estern European iWindows 1252 j

Figura 93 Configuracion de Carga de archivo .CSV

14) Clic en “Siguiente”.
15) Aparecera un pantalla donde se visualiza y verifica el mapeo de la columnas,
clic en “Siguiente”

( Cancelar )( < Anterior )( Siguiente > )

Column Mapping |VERSION-va »|  [EMPRESA-w »| |[PROVECTO- »| [TIPO-varcha =| [SUBTIPO-va =| |CATEGORIA- =] |
Date fNumber Format | | ] | ] |
First Row Column Names  VERSION EMPRESA PROYECTO TIPQ SUBTIPC CATEGORIA
Row1 Escenario 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Proyecta Carga inicial y cuadre datos Jr.
Row2 Estenaio 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Prayecto Coordinacidn & Seguimiento Seniar.
Row3 Escenario 1 EMPRESA 1 Bl - Flujo Caja Prayecto Dashboards & Reportes Seniar
Rowd Escenario 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Froyecta Dashboards & Reportes Jr.
Row5s Escenario 1 EMPRESA 1 Bl- Flujo Caja Proyecta Disefio e implementacion de prototipo Jr.

Figura 94 Mapeo de columnas archivo .CSV
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16) Aparecera una pantalla donde valida el mapeo y muestra la accion a realizar
por registro, clic en “Cargar Datos”.

T = - =
(] Cancelar )( < Anterior )( Cargar datos |

Sequence Action TIPO SUBTIPO CATEGORIA HORAS FECHA_INICIO FECHA_FIN
| INSERT 1Esr:enarln 1EMF'R’ESA EI - Flujo Proyecto Carga inicial ¥ cuadre I 40 12-00t-23 12-00t-29
aja datos
2 MSERT Escenario EMPRESA Bl - Flujo Froyecto Coordinacidn & Senior. 40 12-sep-24 12-5ep-28
1 Caja Seguimiento
g NsERT Fecenare EMPRESA BI- Flue g, Dashboards & Senior 72 12-dic-20 13-ene-07
1 1 Caja Reportes
4 iNSERl==celI o EN BRESARETIRN o Proyscta Dashboards & Jr. 144 12-nav-13 12-nav-05
1 Caja Reportes
. 5 Disefio &
5} INSERT 1Escenar|u EMBEES S EIEJ'EFIUJU Prayecto implementacian de Jr. 112 12-now-20 12-dic-07
prototipo

Figura 95 Pantalla de verificacion de carga de archivo .CSV
17) Aparecera una pantalla que permite visualizar los registrosque seran cargados

a la aplicacion (pintados de verde), y los que se carga a la aplicacion
(pintados de rojo).

'l\. Go :1 'L\' Actions v :2 ( cargar I

" %

I x

= Errar M Ex
oK M Ex

Wersion : Escenario 1, Empresa : EMPRESA 457

Bl- Flujo Caja  Proyvecto  Cargainicial y cuadre datos Jr. 40 12-0ct-23 12-o0ct-29 QK
Bl-Flujo Caja  Proyectn  Validacion Prototipo Jr G4 12-nov-06 12-nov-15 Ok
Bl- Flujo Caja  Proyvecto  Dashhoards & Reportes Senior. 72 12-dic-20 13-ene-07 Ok
Bl- Flujo Caja  Proyecto  Dashhoards & Reportes Jr. 144 12-nov-13 12-now-06 Ok
Bl-Flujo Caja Proyecto  Disefio e implementacion de prototipo Jr. 112 12-nov-20 12-dic-07 Ok
Bl-Flujo Caja  Proyecto  Disefio e implerentacion de prototipo Jr. 208 12-gep-17 12-oct-22 0]4

Figura 96 Cuadro de resumen de carga de archivo .CSV

Nota: Esta pantalla muestra el error de los registros pintados en rojo, para
corregirlos es necesario cambiar en el archivo .CSV y volver a importar.

18) Clic en el boton cargar “Carga”.
19) Verificar que los registro importados se encuentren en la aplicacion.

Espacio en blanco intencional




“Médulo de Gestion de Consultoria”
1) Ingresar al link: http://obi11:7001/analytics/saw.dlI?bieehome&startPage=1
2) Ingresar el usuario y contrasefia, clic en “Conectar”
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<« (] | [ obi11: 7001 /2naltics/saw, di?bischomerstar tPage=1 I

ORACLE Business Intelligence

3) Clicen:

Introduzca su identificador de usuario y

contrasefia,

Identificador de Usuario

Meb\ugic

Contrasefia

Conectar

Espafiol - I

Figura 97 Pantalla de acceso de OBI

v =
Ayuda

e “Paneles de Control” > “9.Gestidon de Consultoria” > “Gestion de Consultoria”

I
' || Planificacién de Proyectas % ,Y [) Oracle BI Interactive Dashbe % [lar [
J

& C' | [4 ohill; 7001 /analytics/saw dIPDashboardBportalP ath="%2fshared % 20, % 200varvien % 2f_portalh 2, 1%20Gansral3t 20Index o7 =

0.1 General Index

ORACLE" Business Intellige

OBI EE 11.1.1.5 Samples Application - General Tndex

[I]. Overview

”3. Analysis and Dashboards

| [6- Published B

0.1 General Index
3 GeneralIrdex
[=10.2 Configuration

(23 User Credentisl, Session arisbles, Product

Ciagram, Main Cratsbase Disgram

Hiet. Diagram, Employees Hier, Diagrarn, Office Hiar,

[=3.10 Query Building

(27 ierarchical Colurnrs, Mulkipls S8, Selection
Staps, Selaction Steps on Hier archiss, Relative
Filtering Direct DE SOL, Filter Function Metrics, RPD
Presentation Aliases

[£13.20 Report Yiews

123 Charts, Conditionsl Format, Boxplat, Eridas
charts, Baxplot, Bridae
Report, Yoling Bars, Gankt, Sparklines, Goodle

[l. Quick Demos

harts, Embadded Charts, Piwot Heatrap, inraterfsll

[= 1.1 Simple Demo Dashboard

(3 Brend Analysis, Product Details, Geo Prompter
Strateqy Tree

[=/1.2 Financials Demo({Esshase)

(23 Experse Structure, PaL, Structure Analysis

(Z. Functional

Report, WebService Call Pivot Lef Block, ToolTips
Tent Overflow, Text Aggreqation, MS Office

[=3.30 Map Yiews

D [Master Detail, Map Drilling, Strests SF, Straats
Swdnew, Streets London, City Maps, Thematic Map
Example, More Map Formats SF Metrics Custom Geo

[=6.1 Publishe
(2 Seles Pestr

Ealanca Lath

Customer Letter
Office Salas Rep,

Achual and Detail
Report, SFO Pas:
Annusl Appraizs|

2 sinahyses, o
Einancials, Humal
Optimization, FT
Templstes, Suppl
SubTemplate, 13|

7. Source Agn

Agoreqation

[=13.40 Dashboard Design

[=12.10 Descriptive Stats

(2 Distribution, Distribution Ereadown,
Comparative Dist, Correlstion, Rearession, 8121,

Control Chart, Dewiants

[=12.11 Comparative Analysis

D TopH, Toph Breakdown & History, Tiering,

Trdaw T B Trdavine Bamchmarl 1 &nae

StdDev, Yariability, Scatter, Percentiles, M-tiling, SPC

D Classic Prompts, Hier archical Prompts, Indirect
Prompting, Currency Prompt, Mapped Image

[=17.1 Logical
(2 Raqmed/ski

Columns, Dimer:
Farmat and Con

Prompt, Double Column Prompl, Psge Help
[=13.50 Mobile Styles
(20 product Line Anahysis, Broduct Line Analysis (I

[=/3.60 Othet Front Ends

(3 Seamentation Example, Bi Composer (Tmace

wh107 onky

Mawigation, Fiscal
Tirne Modelling
[=17.2 Logical
3 Hierarchical
Walue Based Hier
Aaareqations, O

and Time Span £

i Fanel de Control
[=0. Overview
0.1 General Index
0.2 Configuration
[ Test
[= 1. Quick Demos
1.1 Simple Demo Dashboard
[=1 2. Functional Examples
2,10 Descriptive Stats
@ 2.11 Comparative Analysis
2,12 Trending
2,20 Financials
2,40 BPM Analytics
[=13. Analysis and Dashboards
3,10 Query Building
3,20 Repott Visuals
(@ 3.30 Map Yigws
3.40 Dashboards Design
[ 3.50 Mabilicy
3.51 Mohility ()
3.6 Segmer

s

o weblogic +

=@

Features

ional Database :

-ar Regression, Manths
nd Ranking, Listagg Text

58

Lrces Blending, Crill to
Relational, Relational Lookup
riteback and Cale Seripts
hiamic Essbaze Source, Ad-
lports, CEIM Based

Lrces Blending, Drill to
Relstional, Relational Lookup,
recasting, Alerting, Time

o e rvoner] 9. Gestion de Consultoria

@ 4.1 Actions

T ezaeenst | [t Geskidn de Consulkoria

5. Performanc
5.1 Scorecards

. Published Reporting

. Server Features

el Regression Results Heatriap 0

patial

ltamce, Address to POL
It Distance : Office ko
Indrark, Distance, Geocods

Figura 98 Seleccion de panel de control “Gestion de Consultoria”


http://obi11:7001/analytics/saw.dll?bieehome&startPage=1
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4) A continuacion se muestran los cuadros de mando y los reportes, mostrando
las siguientes opciones:

[ Planificacin de Prayectos xj}': | Oracle BI Inkeractive Dashbe \_ \ = || 2R
€« C [ obi11:7001 analytics/saw.dizDashboardgPortalP ath=0%2Fshared % 2F9. %620Ges16n% 20de % 20ConsUltoria%2F_portalte2FGestionge20diye | =

Biuscar Avanzada | Administracion | Ayuda + | D nectar &

ORACLE" Business Intellige

Gestidn de Consultoria g 5o 0 3 = Abii v | Conectado como weblogic ~
N Indicadores x Proceso 1 Indicadores x Mes\{ Composicidn = Tarea\’ Composicion Cnlahnradnr\’ Ejecuccidn ¥s. P\anlflcadﬂ\{ Anélisis x Semana\{ Anslisis r\ln Laborabh :’-=-®
Filtros Indicadores x Proceso Pestafias de Cuadro de Mando
Afi0:2012,2013
Afio
2012;2013 2 Administrativo Cap&Inv Cometrcial No Laborable Proyecto
Bueno: 0-5% Bueno: 0-15%  Bueno: 0-20%  Bueno: 0-10%  Bueno: 40 +
Trimenstre Medio: 5-15%  Medio: 15-35% Medio: 20-40% Medio: 10-20% Medio: 20-40°
- Malo: 15 + Mala: 35 + Malo: 40 + Malo: 20+ Malo: 0-20%
2012 Opciones de Navegacion
Aplicar || Restablecer | o
S 012012 022012 | Indicadores xMes [y ony n i3
# # # # #
Cliente Horas e Horas b Horas i Horas i Horas i Horas e
- Fase
= || |abmiristrative = 17 519 14,8% A sazm 559 11,1% & 195 m
Proyecto Chpldny 712 | 22,4% & 507 | 14,5% 685 16,9% A 255 5,0% 491 |10,5% < 55| 6,5%
E3 Chmercial 682 | 21,5% & 227 | 6,5% & 44| 5,2% & 242 | 4,8% & 575 12,3% & 219 (33,8% &
Especificacién Mp Laborable 494 | 15,5% (& 515 14,7% & 263 | 6,3% & 612 |12,1% & 453 | 9,7% & 10 1,5% #
. Plovecto 736 |23,1% & 1.734 | 49,5% 2.044 | 49,0% & 3.389 | 67,0% & 2.437 |52,2% % 169|286, 1% &
— Spma Total 3.179 | 100,0% 3.501 | 100,0% 4.167 | 100,0% 5.057 | 100,0% 4668 | 100,0% 647 | 100,0%
Aplicar || Restablecer efrescar - Imprimir - Exportar
POF
[
) Excel 2003+ [ R———
Filtros [@  Powerraint >
Archivo Web (.mht)
D Datos ¥

Opciones de Imprimir y Exportar

Figura 99 Componentes principales del panel de control OBI

Espacio en blanco intencional




MANUAL DE ADMINISTRADOR

Pasos para levantar y para servicios de Bl

e [|niciar servicios

o Escritorio > icono "START Bl SERVER"

e Bajar servicios

o Escritorio>icono "STOP Bl SERVER"

Pasos para proceso de respaldo

Se deben respaldar:

e Base de datos

185

o Sacar respaldo del esquema de base de datos, mediante la opcion

export de los esquemas STG_CONSULTORIA

DWH_CONSULTORIA

e Aplicacion APEX

1) Ingresar al url:

http://localhost:8080/apex/apex

2) Ingresar los siguientes datos:

Workspace : WS_REGISTRO_HORAS
Username: ADMIN
Password: ADMIN.ADMIN

3) Clic en “Application Builder” >> “Registro_Horas” >>
“Export/Import” >> “Export”.

4) Seleccionar las opciones:

Application: 102 REGISTRO_HORAS

File Format: DOS

Build Status Override: Run and Build Application
Debugging: NO

Export Preference: Default Values

5) Clic en “Export Application”.

Y


http://localhost:8080/apex/apex
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e Repositorio RPD
1) Ubicarse en el siguiente path:

C:\OBI11\instances\instancel\bifoundation\OracleBIServerComponent\coreapplication_obis
1

2) Copiar la carpeta "repository™

e (Catalogo de Reportes y cuadros de mando
1) Ubicarse en el siguiente path:

C:\OBI11\instances\instancel\bifoundation\OracleBIPresentationServicesComponent\coreap
plication_obips1

2) Copiar la carpeta "Catalog"

Pasos para la administraciéon de usuarios en APEX

1) Ingresar al aplicativo mediante el link http://localhost:8080/apex/apex

2) Ingresar el workspace WS_REGISTRO_HORAS, con el usuario y
contrasefia asignado.

3) Ingresar a la opcion de “Administracion”.

4) Ingresar a la opcion “Manage User and Groups”.

#A | Administation | Users B

Users Groups Manage |

view Dashooard | | Reset || EITHAIETE ) Use tis
for Applic

witkspa
applicatic

Q‘ [E0i] :: E Actiong v Crear users

3 Work

User(a] Email Accoun

i Creg
applicatic

/ ADMINADMIN agmin adinge- - Workspace STG_CONSULTORIA Mo Passward valid monhs | _ nbjects a
analytic.cam Administrator aga
accounts
N developn
S alExsaagar  Clexsdlamrdhe o STG_CONSULTORIA Mo Mo Dsveloper IV rena r
analytic.cam Frivilage ano N
. Devel
/ tLaunimercos claudia.arcos@he- End User ST CANSIITABIE | Hn Mo Developer 2weeks Consulares modify 2
analytic.com - . . lege ano datahase
Lista de Usuarios
& DA Editar fra.ona@he- Enid User STG_CUNSULIURIA - NOD . .)eveloper Lueeks Consultores j End
1alytic.com Frivilage aga developn

Figura 100 Pantalla de administracion de usuarios APEX

5) Ingresar o editar los datos del usuario, clic en “Aceptar”.



Pasos para la administracion de usuarios en OBI

1) Ingresar al link http://localhost:7001/ console
2) Ingresar con el usuario weblogic

3) Clic en: “Dominios de Seguridad”

4) Clic en la pestana “Usuarios y Grupos”
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ORACLE WeblLogic Server® Administration Console

Centro de Cambios

¥Yer Cambios por Pagina

Haga clic en el botdn Bloquear vy Editar para
modificar, agregar o suptimir elementos de este
domminio.

Bloguear v Editar

Liberar Configuracion

Estructura de Dominio
bifoundation_damain
[H-Entorno

-~Desplieques

+H-Interoperabilida
tH-Diagndsticos

[t --Daminios de Sequridad
[E

éLomo... =]

& Gestionar Usuarios y Grupos
* Crear Usuarios
» Modificar Usuatios

& Suprimir Usuarios

Bienvenido, weblogic ‘ Conectado a: bifoundation_domain

@ Directorio Raiz Descanexién Preferencias Ayuda Q

Directorio Raiz =Resumen de Dominios de Seguridad =myrealm =Usuarios y Grupos

Yalores para myrealm

Configuracion | Usuarios y Grupos | Roles | Politicas | Asignaciones de Credenciales | Proveedores | Migracidn

Usuarios | Grupos
Esta pagina muestra informacidn sobre cada usuario configurado en este dominio de seguridad,

[ Personalizar esta Tabla

Usuarios

|Nueva | | Suprimir Crear Mostrando 1 2 10de 21 Anterior | Siguiente
™ | Nombre & Descripcion Proveedor

T [abel s Bl Defaultauthenticator
[ | aleigh &lan Leigh Defaulbuthenticator
[ | biadmin Defaultauthenticator
[ |Blmpersonatelser Def aultauthenticator
r B*SystemUser | Editar tem User Def aultuthenticator
[ |dnoonan Daaniel Moonan Defaultauthenticator
[T | gandalf Greg Andalf Def aultauthenticator
™ | gkendal Gary Kendal Defaultuthenticator

Figura 101 Pantalla de administracién de usuarios OBI

5) Ingresar o editar los datos del usuario, clic en “Aceptar”.

6) Se pueden administrar grupos al igual que administrar permisos y

privilegios.

Espacio en blanco intencional
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MANUAL DE REFERENCIA TECNICA

1) Ingresar al aplicativo mediante el link http://localhost:8080/apex/apex
2) Ingresar el workspace WS_REGISTRO_HORAS,
contrasefia asignado.

3) En la pantalla “Home”, seleccionar “Application Builder”.

Application Express

TGt Apolication Builder v S0QL Warkshop w  Team Development v Administration

ENDY

Application Builder

¥

S0L Workshop

News

Top Applications

REGISTRO_HORAS

Tearn Developrnent

Top Users

leonardo.mora

8

Adrninistration

17

con el usuario y

EGISTRO_HORAS (Logout )

Q, Search Workspace

About

Application Express is & rapid
‘Wieh application developrment
tonl that lets you share data and
create applications. Using only &
‘Wieh rowser and limited
programrning experience, you
can develop and deploy
applications that are fast and
Secure

Learn Mare

Team Development -]

Features

Figura 102 Pantalla de administracién de aplicaciones APEX

Para la creacion de la aplicacion se procedié mediante los siguientes pasos:

e Dentro de la opcion “Application Builder”, clic en “Create”
e Clic en opcidn “Database”, clic “Next”

e Ingresar los datos solicitados.
o Numero de aplicacion (102)
o Nombre de la aplicacion (Registro_Horas)
o Esquema de base de datos asociado a la aplicacion (stg_consultoria)
o Seleccionar la opciones de creacién (Include Home Page)
o Seleccionar la interfaz de usuario (Desktop)
e Afiadir una pagina en blanco, clic en “Add Page”, clic en “Next”.
e Seleccionar la opcidén “No” copiar componentes compartidos.
e Configurar los atributos de la aplicacion como son:
o Tipo de autentificacion (Application Express)

0 O O O

Manejo de pestafias de navegacion (One Level of Tab)
Leguaje de la aplicacion (English)

Formato de fecha (Valor por defecto)

Entre otros (Valor por defecto)


http://localhost:8080/apex/apex
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e Seleccionar el tema de presentacion de la aplicacion (tema 2). Clic “Next”
o Clic “Create Application”.
e Una vez creada la aplicacion, seleccionar la aplicacion “Registro Horas”.
e En la siguiente pantalla se puede observar las diferentes opciones de
ejecucion, objetos, paginas existentes, componentes compartidos, utilidades y
opcion de importacion y exportacion de aplicaciones, entre otros.

Application Express GISTRO_HORAS (Logout )

Q Search Application

'S jon Builder | Application 102 et B K 3B B

Application 102 - REGISTRO_HORAS Edit Application Properties dhout >

Applications are made up of
pages. For each page you can

Py Y ]
_ =0 ____
W declaratively define how the page
E o is rendered and processed.
/’_‘ E I [ A Contrals that are not specifictoa | _|
> Byl E page are called shared

=8| |~ C AV e

components. Shared

Run Application Supporting Objects Shared Components Utilities Expart / Impart tomponents include

authentication, authorization,
uset interface templates, and

Q- Go = E 2= | Actions v Create Page ) tabs

Page(a) Name Buscador de APEX  eType  User Interface Group Lock  Run focks
Delete this Application
1 Paged : We:;i leonardoamora Home Desktop Unassigned rh u
Capy this Application
2 Registro de Horas 1z d;;i leonarda.mora ‘F’{“;p'g;“"e Deskiop unazsicned w3 Hide leons

Nombre de pagina

Figura 103 Pantalla de disefio de aplicaciones APEX

e Para “Editar” una pagina de la aplicacion, buscar el nombre de la pagina a
editar mediante el buscador propio de APEX, clic sobre el nombre de la
pagina.

e Aparecera la siguiente pantalla.

e Esta pantalla es el entorno de desarrollo para todas las pantallas creadas en la
aplicacion, en donde se puede diferenciar varias secciones, en forma general
se detallan cada una de ellas.

Espacio en blanco intencional




Page Rendering

Page Processing
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Shared Components

vEDe =g e vo® e viag»reEasace
Z | + Computations ES Tabs =+
Template: Application default Validations L Lists of Values D/ B
or  Header Text: / r /
HTML Headar: Foster Text: IR “w + RIS |+
HTML Bady: Build Dption: After Submit Breadorumb
Help Text Authorization: No PLSOL
10 CREAR  anonymeus Condit
Fage Group: Cached: He ! Lists | +
PLSOL
0 APLICAR T ~ &
Regions  ® + 20 CamBIDS e “ m +
Display Poirt Page Template Body (3} . Foge b|:|ne ;Evzl Tabs- Right Sidebar (optional J table-
. 381
11 [0 Editars Crear Cargo Consulter HTML 30 ELIMINAR - anonymous Cenditi . )
block Region Reports Region
Displary Poirt. Region Position 01 Feaion Breadormb Fe gion
1 Breadorumb Breadorumb Ents Branches = ®| + Label Cptionsl with hel
Optional with helo
After Processing Buttan Button, Alternative 1
Buttons e
w4+ G0 ToPage E Buttan Button
Region Editar / Crear Cargo Consultor Sreaderumb Bresderumb Menu
10 Crear Submit a3 "CREARY Conditional
20 AplicarCambios  Submit as"APLICAR_CAMBIOS" Theme Z +
20 E Submit as"ELIMINAR" Conditional
w e radirestt . 2 Builder Blue
edirzctto page B B
Editar / Copiar / Crear
ems D/ w4+ Security |'_,/ ]
Region Editar / Crear Cargo Consultor Mavigation Bar = |+
10 P4 CARGO Cargs Tat Field

200, Salir Redirect To &LOGOUT_URL.

Figura 104 Pantalla de disefio y edicion de una pagina de APEX

Seccion “Page”

En esta seccion se encuentran propiedades y atributos generales propios de la pagina

Pasos para la creacion de una pagina.

navegacion. (ejemplo: atado al mena principal)
e Seleccionar si haré referencia a una pestafia. (No usar pestaia), clic “Next”.

e C(Clic “Finish”.

Seccion “Regions”

Clic en el boton “Crear” (+) de la respectiva seccion.
Seleccionar el tipo de pagina “Blank Page”.
Ingresar el identificador de la pagina. (# pagina)
Ingresar el nombre de la pagina.
Seleccionar si la pagina tendréa una navegacion mediante la barra de

Dentro de cada pagina se manejan regiones como contendedores de objetos, en esta
seccion se puede crear regiones, y manejar propiedades y atributos.

Pasos para la creacion de una region.

Clic “Finish”.

Clic en el boton “Crear” (+) de la respectiva seccion.
Seleccionar el tipo de regién. (Report)
Seleccionar el tipo de reporte. (Interactive Report).

Se ingresa el titulo de la region, el disefio y la posicion dentro de la pagina.
Se ingresa la sentencia SQL, que generara los datos del reporte.

Se selecciona el tipo de condicionante de la region. (Ninguna).
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Seccion “Buttons”
Se pueden crear botones y manejar sus propiedades y atributos.

Pasos para la creacién de un boton.

Clic en el boton “Crear” (+) de la respectiva seccion.
Seleccionar la region donde se va a crear el botdn.
Seleccionar la posicion dentro de la regién donde se va a crear el boton.
Ingresar los siguientes datos:
o Nombre del botdn.
o Texto del boton.
o Estilo del botdn.
o Tipo de boton.
o Atributos del botén (Adicional).
Seleccionar la alineacién del botdn con respecto a la regién.
La accidn del boton puede ser de recarga de pagina, navegacion a otra pagina,
navegacion a un URL, entre otros.
Seleccionar el tipo de condicionante del botén (Ninguna).
Clic en “Create Button”.

Seccion “Items”
Dentro de esta seccién se pueden incluir diversos items /objetos, ademéas de manejar
sus atributos y propiedades.

Pasos para la creacion de un item.

Clic en el boton “Crear” (+) de la respectiva seccion.

Seleccionar el item a crear. (Ejemplo: una caja de texto).
Seleccionar la region donde se va a crear el item.

Ingresar el nombre del item.

Ingresar el titulo, tamafio del item.

Seleccionar opciones adicionales del item (depende el item a crear).
Clic “Create item”.

Seccion “Processes”
Esta seccion permite crear procesos o hacer llamada a procesos de base de datos,
permite ingresar codigo PL/SQL. Ademas permite definir el evento de ejecucion.

Pasos para la creacién de un proceso.

Clic en el botén “Crear” (+) de la respectiva seccion.
Seleccionar la categoria de proceso PL/SQL.
Ingresar el nombre del proceso y el evento de ejecucion del proceso.
Ingresar el codigo del proceso:
o Un ejemplo de codigo del proceso crear.
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DECLARE
¥_CARGD VRRCHAR? {500 ;
¥_CARGO_NUM HUMBER ;
¥_NOMERE_CORTO_NUM HUMBER ;

BEGIH

SELECT TRIM(:F4 CARGO) INTO ¥_CARGO FROM DUAL;
IF V_CARGO IS HULL THEH
RAISE_AFPPLICATION ERROR(-2Z0101, 'Cargo: debe incluir aleuna descripcidn'):
EHD IF:
IHSERT
IHTO CARGO

[
HOMERE,
NOMERE_CORTO

VALUES
[
1P4 CARGO,
1 P4 NOMERE_CORTO
1
COMMIT ;
EHD ;

Figura 105 Ejemplo de cddigo PL/SQL

e Ingresar los mensajes de confirmacion y de error del proceso.
e Seleccionar el tipo de condicionante del proceso.
e C(Clic en “Create Process”

Seccion “Branches”
Esta seccidn permite enlazar acciones de navegacion a los procesos Yy botones.

Pasos para la creacion de un enlace.

Clic en el boton “Crear” (+) de la respectiva seccion.
Ingresar el nombre, tipo y punto de ejecucion del enlace.
Ingresar el detalle de la navegacion y sus atributos.
Seleccionar el evento que active el enlace.

Seleccionar el tipo de condicionante del enlace.

Clic en “Create Branch”.

Seccion “Breadcrumbs”

Permite manejar la navegacion entre paginas mediante una barra de navegacion, asi
como sus propiedades y atributos.

Pasos para la creacion de una entrada en la barra de navegacion.

Clic en el botén “Crear” (+) de la respectiva seccion.

Seleccionar el tipo de navegacion a crear.

Ingresar el nombre de la navegacion

Seleccionar la regidon donde se va a crear la barra de navegacion.
Seleccionar la entrada como péagina padre.

Seleccionar el tipo de condicionante para la nueva entrada de navegacion.
Clic en “Create Breadcrumbs”.



Seccion “Lists”
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Esta seccion permite crear y manejar listas de navegacion, asi como su interactividad
con otras paginas, atributos y propiedades, por ejemplo la creacion de menus.

Pasos para la creacion de una entrada en la barra de navegacion.

e Clic en el boton “Crear” (+) de la respectiva seccion.

e Seleccionar la opcion “From Scratch”.

e Ingresar el nombre y el tipo (estatica o dinamica) de la lista.
e Ingresar el titulo para cada entrada de la lista.

e Determinar la navegacion de cada entrada.

e C(Clic en “Create List”.

Barra de menu interactivo APEX

/v [ECusDoR

g 7 Rowtadcontaing ECUADOR' W %

ECUADOR

ECUADOR

ECUADOR

NN NS

ECUADOR

Figura 106 Barra interactiva propia de APEX

SIERRA

ORIENTE

INSULAR

COBTA
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Select Calumng

‘? Filr
Rows Per Page }
Format b 14 Son
W
<l Flasheank Contol Break
-Ei Save Report Highlight
\19 Resat Campute
:" Help > Agoregate
Chart
 Dovloat [T

-
z} Group By

Esta es una barra interactiva propia
de APEX, permite la interaccién
con los reportes de una pagina de
una forma facil e intuitiva.

Entre las opciones que brinda esta
componente se tiene: blasqueda de
registros dentro de la tabla,
seleccion de columnas presentadas
en el reporte, creacion de filtros,
numero de lineas de visualizacion,
formatos, alertas, agregaciones,
graficos, creacién de columnas
calculadas, entre otros.
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Modelamiento Dimensional — Oracle Warehouse Builder

1) Ingresar a OWB,

clic en:

“Inicio” >> “Todos los programas” >> “Oracle-OraDB11g_home” >>

“Warehouse Builder” >> “Design Center”.

2)

Usuario: owb_consultoria
Contrasefia: owb_consultoria

Host: localhost
Puerto: 1521

Nombre de servicio: orcl

3)

Ingresar con los siguientes datos:

de forma general cada una de ellas.

[ oracle Warehouse Builder

Archivo Editar Yer Buscar

Be@ RER Y S Y b BESH e a b o

Proyados Mavegador 'aub\caciones

H1-[5] wrv_proJecT
o
El 53 Bases de Datos
p=uy

ETF Orace

21+ DIWH_CONSLILTORIA,
@ Correspondenciss
% Transformaciones
B‘u Auditores de Datos

Conexién BD

Dimensiones
% Cubos
% Tablas
Pg@ Tahlas Externas

Wistaz

Yistas Materializadas
S:? Secuencias
@} Tipos Definidos por el Usuario
B colas
[+ % STG_CONSULTORIA
H-13 pE2
-5 saL
:I"% Syba
]--% Iriformix
]--% Terackts
-3 R
i1- 5% DRDA
v- 53 ooee
£ @ Archivoz
+- % Anlicaciones
.-

Componentes

B
B
B
B
B
B
B
£

3 Servidores de Aplicaciones

5 Perfiles de Datos

Redlas de Datos
Correspondencias de Conexion

Grifico Depurar

Nombre de proyecto
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La pantalla principal consta de diversas secciones, a continuacion se describe

¥_PROTECT/DWH_CONSULTORIA/DIM_TAREA_MAP =18l
Herramientas Ventana Ayuda
o dmL
ook W
E] S."I]IM_TAREA_MAP | DIM_TAREM - Inspector de Propied... =
a S 536 S W e PR S (B LX)
= General ):
Actualizado por: owh_const
T CONETANT T2 Bound Mame: DiW_TAREA
Creado por: oweb_cons!
GODTO... T & Descripein
NOM_TO.. i % )
-} SE 5 I:
Hora de Actualizacion: 2013-07-14
PO ' o T - T Hora de Creacidn 2013-05-1¢
4, » = = [ OmM_TARER [ !
:: . Y SINGRF Mambre del Negocio: DiM_PROY]
. . 5 I
L] ID_TIFO_ESP_URE 24
. TR0 1: I Uy r Mombre Fisico: Din_TARE!
" ID_ESP_PROTECTO CAdIGT LR e oDt
[- )i - \b_SUBTIPO n HUMEH= e i
& EINGRPZ = i
P I Ty ¢
. " ID_SUBTIPO oy u
SPURD ' & . NOMERE %, CONGD o | Efrelets de Componentes =]
e » DETALLE a HOMEH= 1 "
TvECTO W 2 oe ) e 0DICG Y ¢ || [Touss s Péginss b
a i % —CTAL_D iy ©
- Ib_TIFD "y = @
4 NOMBRE A IE
] g ©
+ DETALLE . P ,[: .|l X sgregador (Transformaciones. Transfar |
= SLe I LI
=1 \D_TIFO_ESP_URB W # NOMERE Hy € mAmphar Ohjeto (Origenes/Destinas de De
d Ib_TIFO oo FASE CODIGD M | 1R Clasificador (Transtormaciones. Transfo
0w \D_ESP_PROYECTD & & FASEID W c j [
E o % ID_SUBTIPO wz |1 ' Constante (OrigenesDestinos de Datos
LE &, % L‘DD_xEEWJ ;m = ¥ [ consuta (Transformaciones Transforma
S |
DETALLE = l E}Carraspondencla de Conexidn (Correspo
ID_TIPO_1 LAY | g} Crear Objeto (Origenes/Destinos de Detc
NOMBRE_1 b oW = .
DETALLE 1 4, (D) Definir Operacion (Transformaciones Tr:
Desduplicador (Transformaciones. Trans
HOia de d iseﬁo . Deshacer Giro (unpivot) (Transformacion

Figura 107 Componentes principales de OWB
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Seccion “Navegador de Proyectos”
Esta seccion contiene los proyectos creados, ademas de los diferentes componentes
que contienen un proyecto de OWB.

Pasos para la creacion de un nuevo proyecto.

e C(lic en el menu “Archivo” >> “Nuevo” >> “Proyecto”
e Ingresar el nombre del proyecto.
e C(lic en “Aceptar”

A continuacion se detallan los componentes utilizados en el presente proyecto.

“Base de Datos”

Dentro de esta opcion se pueden crear conexiones a distintas fuente de datos,
mediante un wizard que crea las conexiones segun los datos de la fuente a
conectarse.

Se puede tener varias conexiones, en este caso una para el esquema fuente
(STG_CONSULTORIA) y otro al esquema destino (DWH_CONSULORIA).

Pasos para la creacién de una nueva conexién a una base de datos.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”.

Clic derecho, opcion “Nuevo Modulo de Oracle”.

Empieza el wizard, clic en “Siguiente”.

Ingresar el nombre y el tipo de la nueva conexién,

Ingresar los datos de conexién a la base de datos a conectar.
Clic en “Finalizar”.

Esta opcion posee varios sub componentes que pueden ser utilizados, por ejemplo:

“Correspondencias”

Conocidos también como ETL’s (procesos de extraccion, transformacion y carga), al
momento de crear un nuevo ETL ese despliega una nueva hoja de disefio en donde se
pueden disefar el proceso, simplemente arrastrando objetos y plasmando su l6gica.

Pasos para la creacion de una nueva correspondencia.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”

Clic en la conexion creada.

Clic derecho en la opcion “Correspondencia”.
Clic en “Nueva Correspondencia”

Ingresar el nombre de la nueva correspondencia.
Clic en “Aceptar”.
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“Dimensiones”

Mediante un wizard facil e intuitivo se pueden crear dimensiones para un
modelamiento dimensional, en él se ingresa los datos solicitados, por ejemplo:
atributos de la dimension, niveles de jerarquia, definicion de atributos por nivel, tipo
de almacenamiento entre otros.

Cuando se crea una dimension automaticamente se crear a nivel de la herramienta
una tabla y una secuencia.

Pasos para la creacion de una nueva dimension.

e Clic en el nombre del proyecto.

e Clicen “Base de Datos” >> “Oracle”.

Clic en la conexion creada.

Clic derecho en la opcion “Dimensiones”.

Clic en “Nueva Dimension”.

Inicia el wizard, clic en “Siguiente”.

Ingresar el nombre de la nueva dimension.

Seleccionar el tipo de almacenamiento. (ROLAP).

Ingresar los atributos, el tipo de datos, definir el tipo de llaves de negocio y
sustitucion.

Definir los niveles de jerarquia.

Definir que atributos corresponden a cada nivel de jerarquia creado.
Seleccionar el tipo de almacenamiento historico de la dimension. (Tipol).
Aparecera un cuadro de resumen, clic en “Siguiente”.

Clic en “Finalizar”.

“Cubo”

Al igual que las dimensiones se requiere un wizard que solicita la informacién como
son: las medidas y las dimensiones asociadas al cubo segin el respectivo
modelamiento.

Al crear un cubo se crea automaticamente a nivel de la herramienta una tabla.

Pasos para la creacion de una nueva dimension.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”

Clic en la conexion creada.

Clic derecho en la opcion “Cubos”.

Clic en “Nuevo Cubo”.

Inicia el wizard, clic en “Siguiente”.

Ingresar el nombre del nuevo cubo.

Seleccionar el tipo de almacenamiento. (ROLAP).
Seleccionar las dimension con las que se relacionara el cubo.
Definir las medidas y el tipo de datos.

Aparecerd un cuadro de resumen, clic en “Siguiente”.
Clic “Finalizar”



“Tablas”
Dentro de esta opcidn se pueden crear o importar tablas de la base de datos segun
corresponda la conexion creada, para ser utilizada dentro de los ETL’s.

Pasos para la creacion de una nueva dimension.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”

Clic en la conexion creada.

Clic derecho en la opcion “Tablas”.

Clic en “Nueva Tabla”.

Ingresar el nombre de la nueva tabla.

Ingresar los atributos y el tipo de datos de la tabla.
Clic en “Aceptar”.

Pasos para la importacion de una tabla.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”

Clic en la conexion creada.

Clic derecho en la opcion “Tablas”.

Clic en “Importar” >> “Objetos de Base de Datos”.

Ingresar los datos de conexion a la base de datos, clic en “Siguiente”.

Seleccionar la opcion “Tabla”.
Seleccionar la tabla a importar.
Clic en “Terminar”.

“Secuencias”
En esta seccidn se encuentra objetos que representan a secuencias de nimeros que a
las cuales hacen referencia otros objetos como dimensiones o cubos.

Pasos para la creacion de una nueva dimension.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic en “Base de Datos” >> “Oracle”

Clic en la conexion creada.

Clic derecho en la opcion “Secuencias™.

Clic en “Nueva Secuencia”.

Ingresar los datos de secuenciacion. (Currval, nextval).
Clic “Finish”.
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“Flujos de trabajo”

En esta seccion se definen los flujos de trabajo, que son la diagramacion de la
secuencia de etls, bajo el despliegue de hojas de disefio, bajo el esquema “Modulo”,
“Paquete” y “Flujo”.

Pasos para la creacion de un nuevo flujo de trabajo.

e Clic en el nombre del proyecto.

e C(licen “Modulo de Flujo de Proceso”.

e C(lic en “Nuevo Modulo de Flujo de Proceso”, clic en “Siguiente”.
e Ingresar el nombre del médulo a crear.

Ingresar los datos de conexion al usuario OWF_MGR.

e Clic “Finish”
e Clic derecho sobre el nuevo médulo creado.
e Clic en “Nuevo Paquete de Flujo de Proceso”.
e Ingresar el nombre del paquete a crear.
e Ingresar el nombre del nuevo flujo de trabajo.
e C(lic en “Aceptar”.

“Planificaciones”

Dentro de esta seccion se definir las calendarizaciones de los proceso bajo la
creacion de calendarizaciones.

Pasos para la creacion de una nueva planificacion.

Clic en el nombre del proyecto.

Clic derecho sobre la opcién “Planificaciones”

Clic en “Nuevo Modulo de Calendario”.

Ingresar el nombre del calendario, clic en “Siguiente”.

Ingresar los datos de conexidn a la base de datos a almacenar el calendario.
Clic derecho sobre madulo de calendario creado.

Clic en “Nuevo Calendario”.

Ingresar el nombre del calendario.

Seleccionar la configuracién del calendario.

Clic en “Terminar”.

Espacio en blanco intencional
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“Control Center”
Esta seccion permite el despliegue y la ejecucion de los objetos dentro de OWB.

Pasos para iniciar los servicios de control center

e Clic en “Inicio” >> “Todos los programas” >> “Oracle-OraDB11g_home” >>
“Warehouse Builder” >> “Administration” >> “Start Control Center
Service”.

e Clic en la pestafia “Centro de Control”.

e Ingresar los datos de conexion al usuario OWSYS.

e Dentro de OWB clic en el menu “Herramientas”.

e Clic en “Gestor de control de Control”.

e Para el despliegue de objetos, se procede mediante la seleccion del objeto y
su “Accion de Despliegue”. Clic en el boton “Desplegar”.

e Paralaejecucion de un ETL, flujo de trabajo, seleccionar el objeto, desplegar
el objeto y clic en boton “Ejecutar”.
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Modelamiento Dimensional — Administrator Tool

1) Ingresar a Administracion de BI, clic en:
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“Inicio” >> “Todos los programas” >> “Oracle Business Intelligence” >>
“Administracion de BI”.

2) Clic en la icono “Abrir en linea ” (carpeta azul)

3) Ingresar con los siguientes datos:

4)

Contrasefia de Repositorio: Adminl123

Usuario: weblogic

Contrasefa del usuario: admin123

Para el modelamiento se debe proceder a realizar la configuracion de las capas :
fisica, l6gica y de presentacion.
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“Capa Fisica”
Dentro de esta capa se definen las conexiones a las base de datos de donde se
extraera el modelo previamente creado en OWB.

Pasos para crear una nueva conexion a una base de datos e importar objetos.

e C(lic en el menu “Archivo” >> “Importar Metadatos”.
e Seleccionar el tipo de importacién (Servidor Local).
e Seleccionar el tipo de conexion. (OCI 10g/119).
e Ingresar los datos de conexion a la base de datos.
o Nombre del servicio: orcl
o Usuario: DWH_CONSULTORIA
o Contrasefia: Oracle123
e Seleccionar el tipo de objetos a importar.
e Seleccionar el usuario de base de datos y los objetos a importar.
e Clic en “Terminar”.

“Capa Logica”

Esta seccion permite el modelamiento l6gico al modelo, como son definicién de
dimensiones y navegacion entre niveles, métodos de agregacion, .renombramiento de
atributos entendibles a nivel de negocio.

Pasos para crear un nuevo modelo légico

e Arrastrar los objetos importados dentro de la capa logica.

Pasos para renombrar las descripciones de los atributos.

e Clic en el menu “Herramientas” >> “Utilidades”.

e Ejecutar “Cambiar Nombre de Asistente”.

e Seleccionar la modelo logico de la pestaiia “Modelo de Negocio y
Asignacion”, clic “Agregar Jerarquia”, clic “Siguiente”.

e Seleccionar los objetos a renombrar.

e Seleccionar las opciones de renombramiento, clic “Siguiente”.

e C(lic en “Terminar”.

Pasos para definir el método de agregacion de una medida.

Doble clic sobre una medida.

Clic en “Desproteger”.

Clic en la pestafia “Agregacion”.
Seleccionar el método de agregacion. (Sum)
Clic en “Aceptar”.
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Pasos para definir la l6gica de una dimension.

Clic derecho sobre una dimension, clic en “Crear Dimension Logica”.

Clic en “Dimensién con Jerarquia Basada en Niveles™.

Definir los niveles de la dimension creando, niveles principales o
secundarios.

Clic derecho sobre un nivel, clic “Nuevo Objeto” >> “Nivel Principal”.
Arrastrar los atributos que correspondan al nivel creado.

Doble derecho clic sobre el atributo a definir como atributo de navegacion a
detalle.

Clic en “Nuevo clave de Nivel Logica” >> “Usar para mostrar”.

Clic en “Aceptar”.

Pasos para definir una unién logica entre dimension y cubo.

e Clic derecho sobre el modelo légico.

Clic en “Modelo de Negocio Logico” >> “Diagrama
Completo”.

Clic en el boton “Nueva union”.

Arrastra desde la tabla de hechos a la dimension a unir.
Definir las columnas por el cual se a realizar la union.
Clic en “Aceptar”.

“Capa Presentacion”
Esta capa permite manejar la presentacion final del modelo de Bl al usuario, como la
definicion de los atributos y su orden de presentacion.

Pasos para crear un modelo de presentacidn, reordenar atributos y tablas en la capa
de presentacion.

Arrastrar los objetos creados de capa légica dentro de la capa presentacion.
Doble clic sobre las tablas o el modelo de presentacion.

Definir el orden de los atributos o tablas, mediante los botones de flechas.
Clic en “Aceptar”.

“Validacion de consistencia global”
Esta opcion permite validar la consistencia del modelamiento en las 3 capas, en caso
de existir errores se muestra el detalle de la inconsistencia.

Pasos para guardar y comprobar la consistencia de modelo

Clic en el boton de “Guardar”.

Desproteger los cambios antes de guardar, clic en “Aceptar”.
Confirmar la comprobacion de consistencia, clic en “Si”.
Clic en “Comprobar Todos los Objetos”.

Se muestra el detalle de la validacion de la consistencia.

Clic en “Cerrar”.
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Creacion de Reportes Y Cuadros de Mando
Pasos para crear un nuevo reporte.

e Ingresar a un navegador web.

e Ingresar al link: http://obi11:7001/analytics/

e Ingresar con el usuario y contrasefia asignados.

e Clic en “Nuevo” >> “Analisis”.

e Seleccionar el modelo “Gestion de Consultoria”.

e Seleccionar los atributos del “Areas tematicas”, a mostrar en el reporte, dando
doble clic sobre el atributo.

e C(lic en la pestana “Resultados”.

e C(lic en “Crear Nuevo Objeto”.

e Seleccionar el objeto a incluir en el reporte.

e Adicionalmente se puede editar y personalizar el objeto mediante el icono de
“Lapiz”.

e Una vez terminado el reporte, clic en “guardar”.

e Seleccionar la capeta en donde se almacenara el reporte.

e C(lic en “Aceptar”.
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Pasos para crear una “Peticion de Datos de Panel de Control”.

e Clic en “Nuevo” >> “Peticion de Datos de Panel de Control”.

e Seleccionar el modelo “Gestion de Consultoria”.

e Mediante las opciones de edicion, se puede definir el disefio y las opciones de
seleccion de cada uno de los atributos.

e C(Clic en “Guardar”.
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Pasos para crear un nuevo cuadro de mando.

e C(lic en “Nuevo” >> “Panel de Control”.

e Ingresar el nombre de cuadro de mando y la carpeta en donde se almacenara.

e A continuacion aparece una pantalla de disefio del cuadro de mando en donde
se pueden arrastrar los reportes y filtros a editar.

e Estaseccion maneja objetos de disefio de columnas y seccion.

e Estos objetos de disefio poseen atributos y propiedades de disefio.

e C(lic en “Guardar”.

e C(lic en “Ejecutar”.
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