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RESUMEN

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cogtihua mejora de la educacion
ofreciendo, calidad y desarrollo de la investigaatntifica. En el marco de Norma
Técnica Tedrica, se elabor6 el modelo de gestionlmestigacion para el
Departamento de Ciencias econdmicas administrativds Comercio. ElI mismo
que contiene los siguientes componentes: MatrizCdenpetencias, Estrategia
Institucional, Gestion de Procesos, Matriz de Pctakiservicios, Estructura
Administrativa, Interrelacion de Organizaciones yrhplementacion del Modelo. La
construccion de la matriz de competencia dondedsatifica las atribuciones y
responsabilidades de la institucion, se rediseBSaplocesos de organizacion del
sistema que viabilice la aplicacion de la estrategi con base a los procesos
formulados identificaremos los productos y sendcgue son de competencia de
cada uno de los procesos y subprocesos, para wsigimiento es necesario el
redisefio de la estructura administrativa de larorg&ion, y se realiza la propuesta
con estrategias. Se observara las atribucionesppmnsabilidades y se desarrollara la
matriz de competencia, el andlisis situacionalrimde y el cual se formula la
estrategia, se desglosa el fomento de la inveshigada produccion de la
investigacion la propuesta de un mapa de procesbOGEAC, Macroprocesos
investigacion e innovacion, despliegue de procestss tareas basicas de la unidad
de gestion de la investigacion, matriz de produsagicios investigacion e
innovacion.

La estructura organica por procesos y posiciorglirsel estatuto de la Universidad
de las Fuerzas Aradas, lo que permitird ejecutaphjetivos y estrategias de corto,

mediano y largo plazo previsto en la estrategititircsonal.
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SUMMARY

The University of the Armed Forces ESPE contributesthe improvement of
education offering, quality and development of stifee research. Under Technical
Standard Theoretical, the management model of Rdsdar the Department of
Administrative Sciences of Economy and Commerce de&loped. The same one
that contains the following components : Matrix IBkiCorporate Strategy , Process
Management , Matrix / services , Administrative uStare , Interaction and
Organization Implementation Model . Building thengmetence framework of
powers and responsibilities of the institutiondentified, the process of organization
of the system that would facilitate the implemeiotatof the strategy is redesigned
and based processes formulated identify productsarvices that are competitive of
each of the processes and threads, is necessasydiorcompliance redesigning the
administrative structure of the organization, ahd proposed strategies is carried
out. The duties and responsibilities will be notadd competency matrix is
developed, internal situational analysis, and whsathategy is formulated, the
promotion of research is broken, producing resegmaposal of a process map
DCEAC, macro- research and innovation, deploymentgsses, and basic tasks of
the unit of research management, matrix produetviee research and innovation.
The organizational structure for processes andipoal status as the University of
Armed Forces, which will execute the objectives atrdtegies for the short, medium

and long term provided in the institutional strateg



CAPITULO |

GENERALIDADES

1. Justificacién e importancia

La constitucidon de la republica, el titulo VII C@a, tecnologia, innovacion y

saberes ancestrales, Capitulo primero, seccion &especto al desarrollo de la

investigacion cientifica en el Ecuador sefialagdoiginte:

Art. 386.- “El sistema comprendera programas, ijgalft recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universtidag escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particularempresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturglegdicas, en tanto realizan
actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgicnovacion y aquellas ligadas a

los saberes ancestrales”.

Art. 387.- Seré responsabilidad del Estado...“G#ar la libertad de creacion e
investigacion en el marco del respeto a la étigapdturaleza, el ambiente, y el

rescate de los conocimientos ancestrales”

Art. 388.- “El Estado destinara los recursos netesapara la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovagida formacion cientifica, la

recuperacion y desarrollo de saberes ancestrddedifusion del conocimiento.”.

Segun la Ley Organica de Educacion Superior regzelzt investigacion cientifica y

tecnologica, sefiala entre otro aspecto lo siguiente



|2

Art. 8.- Fines de la Educacion Superior: “...Aporgdrdesarrollo del pensamiento
universal, al despliegue de la produccion ciergtific a la promocién de las

transferencias e innovaciones tecnoldgicas...”.

Art. 35.- Asignacion de recursos para investigaciéiencia y tecnologia e
innovacion.- “Las instituciones del Sistema de Edi@n Superior podran acceder
adicional y preferentemente a los recursos publioogursales de la pre asignacion
para investigacion, ciencia, tecnologia e innovaciéstablecida en la Ley

correspondiente”.

Art. 148.- “Los profesores o profesoras e investigas o investigadoras que hayan
intervenido en una investigacion tendran derech@aaticipar, individual o
colectivamente, de los beneficios que obtenga Hitirwion del Sistema de
Educacion Superior por la explotacion o cesion eechos sobre las invenciones

realizadas en el marco de lo establecido en esta Le

Art. 156.- Capacitacion y perfeccionamiento permémede los profesores o
profesoras e investigadores o investigadoras.- éEfReglamento de Carrera y
Escalafon del Profesor e Investigador del SistereaEducacion Superior se
garantizara para las universidades publicas sucitap@n y perfeccionamiento

permanentes.”(pg. 90).

“El docente debe ser un generador de conocimiesricetfin de que la universidad
deje de ser simple transmisora de ciencia, pamla&liformacion de cuarto nivel es
indispensable en este proceso, pues casi la migadadplantilla docente de las

universidades cuenta Unicamente con un titulordertaivel.
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“Estimular la produccion cientifica, para dejaraatla “dependencia” y la simple
“reproduccion” del conocimiento. Esta estrategienpra que el Ecuador ingrese a la

Sociedad del Conocimiento y transforme su matozpctiva”.

El Gobierno del Ecuador estda empefiado en desartall@forma democréatica
del estado e innovacién de la gestién publica, pmmgue ha dictado un conjunto de

normas juridicas y técnicas.

De acuerdo el Registro Oficial Nro. 152 del Decrejecutivo MRL-FL-2010-
033. Nos dice que “las entidades y organismos quéomman la entidad publica central
e institucional deberan, elaborar una matriz de pmiencias desconcentrada y
descentralizada y organizar administrativamenteeryitbrialmente sus respectivas

entidades”.

“Las sustituciones que se encuentran en procesadisééo y/o redisefio de
estructuras organizacionales deben desarrollaral@izrde competencias y modelo de
gestion en base a la ley, decretos ejecutivoss pdéiticas que para efecto establezca la

SENPLADES”.

Como se detalla las mas importantes:

Para el cumplimiento de la normatividad escrit®, lmiversidades del pais,
deben generar modelos de gestion por cada unosdsidtemas de gobierno,
sustantivos y adjetivos, alineados al modelo deidresnstitucional, a fin de
cumplir con su mision y objetivos y el aprovechamtoe de los recursos

humanos, materiales, econdémicos, y tecnologicomateera eficiente y eficaz.
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El Plan Nacional de Desarrollo de la Republica Betador 2013 — 2017,
objetivo estratégico Nro. 10: Impulsar la transfacln de la matriz productiva, destaca

los siguientes aspectos:

“Los desafios actuales deben orientar la confordmade nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productiyidammpetitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial g ohclusibn economica en los

encadenamientos que generen.”.

“Articular la educacion y la investigacion a la geacion de capacidades técnicas

y de gestion, para dinamizar la transformacion petida”.

“Articular la investigacion cientifica, tecnoldgigala educacion superior con el
sector productivo, para una mejora constante dprdauctividad y competitividad

sistémica”.

“Generar oferta educativa e impulsar la formaciéntalento humano para la
innovacion social, la investigacién basica y agla&ceen areas de produccion
priorizadas, asi como la resolucion de problemasgonales, incentivando la
articulacion de redes de investigacion e innovacidm criterios de aprendizaje

incluyente”.

“Ampliar y focalizar la inversion publica y privadg los mecanismos de
cooperacion interinstitucional nacional y coopeacinternacional, para la
transferencia de conocimiento y tecnologia y parairiculacion y la movilidad

de académicos, investigadores y estudiantes aneigiginal”.
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En el contexto del marco normativo descrito y c@seba la investigacion
preliminar realizada en la universidad ecuatorign@specificamente en la
Universidad de Fuerzas Armadas — ESPE, se destgmantipal problemética
que se experimenta en materia de LA GESTION DE LENCTIA Y

TECNOLOGICA.

Segun Giménez, identifica los principales problemas

a) “La investigacion cientifica en la universidad paal ecuatoriana ha sido
escasa, debido a la baja calidad docente, rendimsieste investigadores,
docentes y educandos; y, casi nula investigaciémtifica.

b) “Unicamente diez universidades, equivalentes al%4 registran uno o mas
articulos publicados en revistas cientificas patacd00 profesores de su
planta docente; y, el 66.2% no registran publicacadiguna, es decir la
actividad investigativa es minima”.

c) “Cada vez es mas dificil mantener un equilibrioudable entre la
investigacion basica y aplicada, debido a los atingles de inversion
necesarios para la investigacion basica y el desdB vincular el

conocimiento global a los problemas locales”.

d) “En la universidad ecuatoriana, no se ha logradouasrrar areas de
investigacion, a pesar de que algunas institucitieesn centros y unidades
académicas de investigacion con pocos laboratob@se de datos, escasa

tecnologia, conectividad, comunicacion y asignapi@supuestaria”.
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e) “Los posgrados, en la actividad investigativa, @¢nun enfoque de
profesionalizacion, con escasa 0 quiza nula ratagoén las lineas de
investigacion institucional o proyectos aplicadosada universidad”.

f) “Existen pocas iniciativas con el nombre de inigasién en economia y
administracién y del conocimiento, los sistema®rimiaticos, las ciencias
sociales y de planificacion”.

Segun Registro Internacional de Ciencia y TecnalgBiCYT), en el 2008 “hay

1.491 investigadores, de los cuales el 85 % edaaeion superior y un 15 %

en las empresas. En el nivel de formacion, ZePbtiene titulo de doctorado, el

31,5 % de maestria y el 61,9 % de tercer nivel”.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazméls menciona lo siguiente

de acuerdo a la planificacion de la investigacion:

a) “La ausencia de investigacion adecuada a las congis de la mayoria de los

b)

productores, situacion que ha contribuido a lasdad y a los desperdicios de
recursos, degradacion del medio natural, marginacyd pobreza, hacen

inaplazable el desarrollo de técnicas, métodos geaeral soluciones apropiadas
a las reales condiciones de produccion de loseatifes sectores de la provincia,

la region y el pais”.

“Las crisis que afrontan las universidades y esaupblitécnicas del Ecuador y
de otros paises latinoamericanos y caribefios, mmiied que se haga
investigacion de relevancia, pertinencia y aplikddd”.

“No es suficiente que la investigacion se integireurriculo, es necesario que

sea pertinente y para lograrlo las universidadesaes de sus facultades y
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escuelas deben realizar sus propias investigaciatlescampo, trabajar
participativamente con los sectores sociales-ptddhgc para conocer la
problemética de la mayoria de productores, tomamwino marco la realidad
tecnoldgica, econdmica, social y productiva”.

d) “La falta de investigacidn cientifica y tecnolagies la causa fundamental del

atraso de los pueblos”.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion para el area de igaegin del departamento de
Ciencias Econ6micas Administrativas y de Comergise administre la produccion,
difusion, y transferencia de conocimientos, consal eficiente de los recursos humanos,

materiales econémicos y tecnoldgicos disponibles.

1.2.2 Objetivo especifico
v' Formular la base tedrica, técnica y metodologioa sustentara la construccion

del modelo de gestion de la investigacion.

v' Definir las atribuciones y responsabilidades dedtesha de investigacion
universitaria.

v Disefiar la estrategia institucional en el ambitbsitema de investigacion del
departamento CEAC.

v Diseflar una organizacién por procesos del sistemaingestigacion del

departamento de CEAC.
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v' Formular estrategias para la implementacion del elooén el departamento

CEAC.

1.2.3 Identificacion institucional:

1.2.4 Tipo de organizacion

Es “una institucion de educacion superior, con gregda juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, de derecho prthl con domicilio en la
ciudad de Quito, con méas de 90 afos y sede prineipka ciudad de Sangolqui;
se rige por la Constitucion Politica de la Repablita Ley de Educacion
Superior”, su Ley constitutiva Decreto No. 202%Imado en el Registro Oficial
No. 487 del 20 de diciembre de 1977, sus estatist®seglamentos expedidos de
acuerdo con la ley y por normas emitidas por sgar@s de administracion y

autoridades.

1.2.5 Razén social

“Institucién de Educacién Superior de las Fuerzanaklas es dependiente del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas en: politistitucional en el ambito de
educacion superior designacion de autoridades tajasu y asignacion del personal

militar necesario para el funcionamiento de la arsidad”.

Actividad“Formar capacitar y especializar a estudiantesofepionales en los
niveles de pregrado y postgrado, en las diversapecedidades y modalidades,
proporcionandoles los conocimientos cientificoscnéddgicos y humanisticos

indispensables para actuar como promotores defrdsasustentable del pais”.
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2.1 TEORIAS DE SOPORTE

2.1.1 TEORIA CIENTIFICA

La teoria de la administracion cientifica surgid,parte, por la necesidad de elevar
la productividad. A principios del siglo XIX, en tados Unidos en especial, habia
poca oferta de mano de obra. La Unica manera derdgamla productividad era
elevando la eficiencia de los trabajadores. Asichumo Frederick W. Taylor, Henry
L. Gantt y Frank y Lillian Gilbreth inventaron ebmjunto de principios que se

conocen como la teoria de la administracion cieatif

a) Frederickw. Taylor

Frederick W. Taylor (1856-1915) fundament6 su g en cuatro principios

basicos como:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia de laradiracion, de tal manera que se

pudiera determinar el mejor método para realizda ¢area.

2. La seleccion cientifica de los trabajadoregatimanera que cada trabajador fuera

responsable de la tarea para la cual tuviera nidsdgs.

3. La educacion y desarrollo del trabajador en &ocmntifica.

4. La cooperacion estrecha y amistosa entre obygratrones

Taylor sostenia que el éxito de estos principigsiegia una "revolucion total de

la mentalidad" de los obreros y patrones. En lagapelearse por las utilidades,
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las dos partes deberian poner su empefio en edeprayduccion y, en su opinion,
al hacerlo, las utilidades aumentarian a tal gradolos obreros y los patrones ya
no tendrian que pelearse por ellas. En pocas palabaylor pensaba que tanto

obreros como patrones tenian el mismo interésestaela productividad.

Taylor fundamentd su sistema de administracionséudeos de tiempo de la linea de
produccién. En lugar de partir de métodos laboraiagdicionales, analizé y tomo el
tiempo de los movimientos de trabajadores sidecdsgique realizaban una serie de

trabajos.

A partir de este mismo estudio, separ0 cada unoestes trabajos en sus
componentes y disefid los métodos mas adecuadogpigosapara ejecutar cada

componente.

Asi, se fomentaria que los trabajadores superasapdrametros de sus resultados
anteriores, con miras a obtener un mejor sueldglomdamé a su pian el sistema de

tasas diferenciales.

b) Contribuciones de la teoria de la Administracion Gentifica

La linea moderna de montaje arroja productos texduis a mucha mayor
velocidad de la que Taylor podria haber imaginadods. Este "milagro” de produccion

es solo uno de los legados de la administraciartitica.

¢) limitaciones de la teoria de la administracion

Si bien los métodos de Taylor produjeron un notablemento de la

productividad y mejores sueldos en una serie descdss trabajadores y los
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sindicatos empezaron a oponerse a este enfoqudaempar al hecho de que
trabajar mas y a mayor velocidad agotaria el teabigponible y conduciria a los

recortes de personal.

Es mas, el sistema de Taylor significaba, claraemeqtie los tiempos eran
esenciales. Sus criticos se oponian a las condgiteceleradas" que ejercian
una presion desmedida en los empleados para chegaran cada vez a mayor
rentabilidad, hizo que algunos gerentes explotarérabajadores y clientes. En
consecuencia, aumento la cantidad de trabajadoeese) sindicalizaron y que,
con ello, reforzaran el patron de suspicacia y aid@smza que ensombrecio las

relaciones obrero-patronales durante muchos dexenio

2.1.2 TEORIA ADMINISTRACION CLASICA

Henri Fayol (1841-1925), de origen francés, es pdgunos, el autor mas
distinguido de la teoria administratividenialo que la teoria administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana (univdeshl Se le considera el
padre del proceso administrativo, y creador e isgor de la division de las

areas funcionales para las empresas.

Fayol identificé cinco reglas o deberes de la adstracion:

« Planeacion: disefiar un plan de accion para el naafian

« Organizacion: brindar y movilizar recursos parpuasta en marcha del plan.
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- Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los deaglos con el propésito de

lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planifacad

- Coordinacion: integracion de los esfuerzos y asegignto de que se comparta

la informacion y se resuelvan los problemas.

- Control: garantizar que las cosas ocurran de acuemh lo planificado y

ejecucion de las acciones correctivas necesariEs desviaciones encontradas.

Mas importante aun, Fayol creia que la adminigirague se podia ensefar. Le
interesaba mucho mejorar la calidad de la admatiin y propuso varios principios

para orientar el que hacer administrativo, losgspiemuestran a continuacion:

1. Divisién del trabajo.

2. Autoridad y responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de direccion.

6. Interés general sobre el individual.
7. Justa remuneracion al personal.
8. Delegacion vs. Centralizacion.
9. Jerarquias.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del personal.
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13. Iniciativa.

14. Espiritu de equipo.

1. Divisién de trabajo

Es un acto de orden natural que tiene por objetgail a producir mas con el
mismo esfuerzo; asi mismo, permite reducir el ndnderobjetos sobre los cuales deben

recaer la atencion y el esfuerzo.

2. La autoridad

Es el derecho a mandar y el poder de hacerse adredéo se concibe a la

autoridad sin la responsabilidad. La autoridadresasolario de la responsabilidad.

3. La disciplina

La disciplina es esencialmente la obediencia, lduafad, la actividad, la
conducta, los signos exteriores de respeto maadfiesdie acuerdo con las convenciones

establecidas entre la empresa y sus agentes.

4. Unidad de mando

Un subordinado debe recibir 6rdenes so6lo de unrisupeste principio es de

autoridad Unica.

5. Unidad de direccion
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Un solo jefe y un solo programa para un conjuntoiraciones que tiendan al
mismo objeto. La unidad de mando no puede existitasunidad de direccion, pero no

se deriva de ésta.

6. Subordinacion del interés particular al inteyéseral

El interés de un subordinado o de un grupo de saos no debe prevalecer
sobre el interés de la empresa; esto significaajueterés de la familia debe
predominar sobre el interés de los miembros. Serdéiacer a un lado la
ambicion, el egoismo, la pereza y todas las pasibmenanas que afectan el
desarrollo de una organizacién. Sin duda, es udaalcontinua que hay que

sostener.

La organizacion, para que pueda lograr esta s@nasolicita firmeza y buen
ejemplo de sus jefes. Las reuniones de trabajondsbe lo mas equitativas que sea
posible y debe existir una vigilancia estrecha pswolucionar conflictos y prever

situaciones adversas.

7. Remuneracion del personal

Debe haber una justa y garantizada satisfacciéa loar empleados y para la
organizacion en términos de retribucion. La remacién del personal es el precio del

servicio prestado.

Los diversos modos de retribucién en uso parabosros son:

a) Pago por jornada.

b) Por tareas.
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c) Por destajo.

Todo ello con el beneficio de subsidios, primagegompensas extras para motivar al

personal.

8. Centralizacion

Se refiere a la concentracion de la autoridad eralta jerarquia de la
organizacion. En los pequefios negocios, la ceraian es absoluta e
indiscutible; en los grandes negocios, las érd@asan por diferentes canales y

esto no permite centralizar la toma de decisiones.

9. Jerarquia o cadena escalar

Es la linea de autoridad que va del escalébn mashkihas bajo. Este camino esta
impuesto a la vez por la necesidad de una transmésiegurada y por la unidad
de mando. Es un error prescindir de la via jeréegsin necesidad; pero lo es

mucho mayor seguirla cuando debe resultar de ellwequicio para la empresa.

10. Orden

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su luganjsimo se utiliza para la

formula de orden social un lugar para cada pergaaaa persona en su lugar.

11. Equidad

La equidad no exige ni la energia ni el rigor exege la aplicacion mucha
sensatez, mucha experiencia y mucha bondad. Eb déseequidad y el deseo de

igualdad son aspiraciones que hay que tener eriacarrel trato con el personal.
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La equidad resulta de la combinacion de la benae@econ la justicia.

12. Estabilidad del personal

La rotacion tiene un impacto negativo sobre lai@fica de la organizacion,
cuanto mas tiempo una persona permanezca en ulo,cargs tendrd la
posibilidad de manifestar interés, accion e inicgaty podra explotar sus
habilidades dentro de la organizacion. La excesitacion de personal es una

inversion cara que nunca se recobra.

13. Iniciativa

Es la capacidad de visualizar un plan y de aseguaéxito, la libertad de
proponer y la de ejecutar. La organizacion debdoseras flexible y permeable posible,

asi sus elementos podran tener la conviccion défestarse.

14. Union del personal o espiritu de equipo

“La union hace la fuerza” es un dicho muy antigoero en realidad es la Unica
formula para que un equipo de trabajo logre sustiobs. La empresa debe
trabajar al unisono, como una sola alma y por wmmiobjetivo. Cuando exista
esa coordinacion, seguramente estaremos hablandenaleorganizacion en

especial. La armonia y la unién entre personastitoyen grandes fuerzas para
la organizacion. Es necesario hacer uso de logsatestpara asegurar un orden,
pero no abusemos de ellos porque entonces lo @uiedograremos sera una

divisién de opiniones y, por ende, fomentaremativesion del personal.
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Fayol aclar6 que estos principios administrativasson de ninguna manera
rigidos, ya que en diversas situaciones, se regjheer uso del criterio personal
y la mesura. Lo mas importante es que constituygiasguniversales; en

cualquier tipo de organizacion humana que se puapléar.

2.1.3 TEORIA DE LA CALIDAD

a) Definicion de la calidad

La calidad es un concepto que ha ido variando @®@afios y que existe una gran

variedad de formas de concebirla en las empresamtmuacion se detallan algunas de

las definiciones que comunmente son utilizadas exctualidad.

La calidad es:

1.

2.

3.

8.

9.

Satisfacer plenamente las necesidades del cliente

Cumplir las expectativas del cliente y algunas mas.

Despertar nuevas necesidades del cliente.

Lograr productos y servicios con cero defectos.

Hacer bien las cosas desde la primera vez.

Disefiar, producir y entregar un producto de satisfa total.

Producir un articulo o un servicio de acuerdo antasnas establecidas.
Dar respuesta inmediata a las solicitudes de iestek.

Sonreir a pesar de las adversidades.

10.Una categoria tendiente siempre a la excelencia.

11.Calidad no es un problema, es una solucion.
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EDWARD
DEMING |

eIndiscutiblemente uno de sus
aportes fundamentales es el de la
MEJORA CONTINUA. Se le
considerael " padre " de la
TERCERA REVOLUCION INDUSTRIAL
O LA REVOLUCION DE LA CALIDAD,
con sus famosos 14 puntos.
1. Hacer constante el propdsito de
mejorar la calidad.
2. Adoptar la nueva filosofia.
3. Terminar con la dependencia de
la inspeccién masiva.
4. Terminar con la practica de
decidir negocios en base al precioy
no en base a la calidad.
S. Encontrar y resolver problemas
para mejorar el sistema de
producciény servicios, de manera
constante y permanente.
6. Instituir métodos modernos de
entrenamiento en el trabajo .
7. Instituir supervisién con
modernos métodos estadisticos.
8. Expulsar de la organizacion el
miedo.
9. Romper las barreras entre
departamentos de apoyoy de linea.
10. Eliminar metas numéricas,
carteles y frases publicitarias que
piden aumentar la productividad
sin proporcionar métodos.
11. Eliminar estandares de trabajo
que estipulen cantidad y no calidad.
12. Eliminar las barreras que
impiden al trabajador hacer un
buen trabajo.
13. Instituir un vigoroso programa
de educacién y entrenamiento.
14. Crear una estructuraen la alta
administracion que impulse dia a
dia los trece puntos anteriores.

b) Definicion de Calidad segun:

JOSEPH M. ‘
JURAN

eAfirma que la Alta
Administracion es la
responsable del
cambio, abogando por
crear el cambio cuando
el proceso necesita
mejorarse y por
prevenir el cambio
cuando los problemas
son esporadicos. Logré
desarrollar la técnica de
los COSTOS DE
CALIDAD, elaborando
un MANUALDE
CALIDAD, en donde
existe un fuerte
contenido
administrativo
enfocado a la
planeacion,
organizaciény
responsabilidad

oTrilogia de Jurdn
1. Planeacién de la
calidad
2. Control de la calidad
3. Mejoramiento de la
calidad

PHILIP ‘
CROSBY

*Philip Crosby
introdujo el
programa de
mejora tratando
de concienciar a
las empresas para
que centraran sus
esfuerzos en la
necesidad de
obtener calidad. El
objetivo consistia
en suprimir gran
parte de las
inspecciones
haciendo las cosas
bien a la primera.
Calidad total es el
cumplimiento de
los
requerimientos,
donde el sistema
es la prevencion,
es estandar es
cero defectos y la
medida es el
precio del
incumplimiento

AV.
 FEIGENBAU

«Si filosofia de la
calidad
comprende:

elLiderazgo de la
calidad: la
administracion
debe mantener un
enfoque constante
y guiar el esfuerzo
de la calidad

eTecnologia de la
calidad Moderna:
Esta tarea
requiere la
integracion del
personal de
oficina, asi como
ingenieros de la
planta de
procesos, quienes
evaltian de modo
continuo y ponen
en practica técnica
nuevas para
satisfacer alos
clientes en el
futuro

eCompromiso de la
organizacion:
Capacidad
continuay
motivacién de
todos los
trabajadores

|

|

KAORU

ISHIKAWA

eLa mayor
contribucién de
Ishikawa fue
simplificar los
métodos
estadisticos
utilizados para
control de calidad
en laindustria a
nivel general. A
nivel técnico su
trabajo enfatizé la
buena recoleccién
de datos y
elaborar una
buena
presentacion,
también utiliz6 los
diagramas de
Pareto para
priorizar las
mejorias de
calidad.

Fuente: Administracién Calidad Total (Edmundo Grdga Editorial PAX

Elaborado por: Grupo de trabajo
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( eCientificoy

pensador de la
calidad de la
época actual,
Ingeniero en
Electrénica con
Doctorado en
Estadistica, es
reconocido por sus
estudios de
CAPACIDAD DEL
PROCESO y su
metodologia de
DISENO DE
EXPERIMENTOS.
eAfirma que todo
desperdicio,
reproceso o falta
de calidad tiene
un costo para la
sociedad
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2.1.4 TEORIA BUROCRATICA
“La burocracia es la organizacion o estructura organizativa tanaada por
procedimientos explicitos y regularizados, divisiate responsabilidades vy

especializacion del trabajo, jerarquia y relaciangsersonales”.

Richard L. Daft: menciona que aunque weber pefaltmirocracia como una
amenaza a las libertades personales basicas tamdménocié que era la
forma més eficiente posible de organizacion, eldipeel triunfo de la

burocracia por su capacidad para asegurar un fugti@nto mas eficiente

de las organizaciones.

George r. Terry: dice que la burocracia para Maberes una forma de
organizacion humana que se basa en la racionakgagkcir la adecuacion de
los medios a los objetivos o fines pretendidos, ebrfin de garantizar la
maxima eficiencia posible en el alcance de escstiobp. Los origenes de la

burocracia se remontan a la época de la antigiedad.

Idalberto Chiavenato: menciona es la organizaciaieate por excelencia.
Para lograr esa eficiencia, la burocracia necesisgribir anticipadamente y
con detalles la manera que deberan hacerse las (fda&verto Chiavenato.

“Introduccion a la teoria general de la adminis@at quinta edicion)

Max Weber en el afio de 1864 es el principal expende esta teoria quien
definio la burocracia como una forma de organizagige realza la precision,
la velocidad, la claridad, la regularidad, la eiadt y la eficiencia

conseguida a través de la division fijada de lasag de la supervision

jerarquica y de detalladas reglas y regulaciones



|20

La teoria de la burocracia se desarroll6 dentrda @elministracion, en funcion de los

siguientes aspectos:

a. La fragilidad y parcialidad de la teoria clasicdeyla teoria de las relaciones
humanas, opuestas y contradictorias entre si. Amdbadaban 2 puntos de
vista extremistas e incompletos sobre la orgammacreando la necesidad
de un enfoque. Mas amplio y completo, de la esirac de los participantes

de la organizacion.

b. Se hizo necesario una organizacion racional, cdpazaracterizar todas las
variables involucradas, y el comportamiento denmasmbros, aplicable a la

fabrica y a todas las formas de organizaciéon humana

c. El creciente tamafio y la complejidad de las emprpsad a exigir modelos
organizacionales mejor definidos. La "industriagean escala depende de la
organizaciéon, de la administracion y de las persocan diferentes
habilidades. Hombres y mujeres deben situarse famedies sectores de
produccion y en diferentes niveles jerarquicos: edelejecutar tareas
especificas, y ser dirigidos y controlados”. Laigealasica y la teoria de las

relaciones humanas mostraron ser insuficientes.

d. El resurgimiento de la sociologia de la burocra8egun esta teoria, se puede
pagar a un hombre para que actie y se comporteiefta ananera
predeterminada, la cual debe explicarsele exactaniguciosamente,

impidiéndosele, que sus emociones interfieran aatesempefo.
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2.1.4.1 PRINCIPIOS DE LA TEORIA BUROCRATICA

a) Jerarquia de cargos:

El principio de la jerarquia agrupa a los cargdsinciones y establece las

areas o tramos de control las jurisdicciones.

En base a la jerarquia se construyen los escajdagaramide burocratica.
La jerarquia es en orden y en subordinacion y eedeon reglas limitadas y
especificas.

b) Niveles de autoridad:

Se articula en torno a dos factores esencialegodsr, que lo define como
capacidad de inducir a otros a aceptar 6rdenes,lggitimacion, que se refiere al

nivel de aceptacion de ordenes por parte de lasrdinados.

c) Cuadro de competencias:

Diferenciacion de roles o funciones fijadas preaate para cada uno de los
niveles de autoridad.

d) Ejercicio de profesionalizacion de funciones:

Ninguna burocracia puede funcionar si no cuenta administradores

profesionales. Cada miembro se desarrollara endnle su especializacion.

e) Weber distingue tres tipos fundamentales autorad:

Autoridad tradicional: aqui considera que la acgptade la autoridad se
basa en que siempre se ha procedido de esa fanmabltualidad de los usos y

costumbres le confiere legitimidad y este se cesrira
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1. principio de la costumbre:suele reflejarse en instituciones politicas con
cargos hereditarios. Quienes ostentan la autoed#th legitimados por la fuerza de
la costumbre y gozan desde un tiempo inmemoriaindstatus especial, los cambios

solo pueden producirse si una porcion determinada goblacion lo desea.

2. Autoridad carismatica: La aceptacion de la autoridad proviene de la
influencia personal del superior. Se basa en laslicimnes personales de quien
ejerce la autoridad. Weber indic6 “la autoridadsraatica, con el tiempo, tiende a

convertirse en autoridad tradicional”

3. Autoridad legal-racional: Los individuos aceptan la autoridad porque
creen racionalmente en la legitimidad de las norques conceden el ejercicio del
poder. Esas normas regulan el derecho de los thahgique son sujetos activos de la

autoridad a ejercer.

Los tres tipos de autoridad se dan, con mayor comirerza, en todas las
sociedades politicas. Hasta los regimenes mas puataroarismaticos buscan
la apariencia de la legalidad, y en un gran num#zolos que basan
legitimidad principalmente en el orden legal-raalorhay importantes

elementos tradicionales.

Autoridad carismatica: presencia de factores socio psicolégico

El modelo de Weber es absolutamente formal y rigido autoridad esta
determinada por los puestos y no por las persortadas las relaciones que
fija entre las personas son las formales, olvidéadtel individuo y de sus

comportamientos.
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2.1.4.2 CARACTERISTICAS DE LA BUROCRACIA
La burocracia se presenta como una empresa u pagam en donde el
papeleo se multiplica y crece, impidiendo solucsorépidas o eficientes. El
término se emplea para designar de los funcionaidss reglamentos y

rutinas, se produce ineficiencia en la organizacion

El concepto de burocracia: es la organizaefamente por excelencia. Para
lograr esa eficiencia, la burocracia necesita dasemticipadamente y con detalles

la manera que deberan hacerse las cosas.

La burocracia tiene las siguientes caracteristicas:

1. caracter legal de las normas y reglamentos;

2. caracter formal de las comunicaciones;

3. caracter racional y division del trabajo;

4. impersonalidad en las relaciones jerarquia de idair

5. rutinas y procedimientos estandarizados;

6. competencia técnica y meritocratica;

7. especializacion de la administracion, independraetée de los propietarios;

8. profesionalizacion de los participantes;

9. Completa prevision del funcionamiento.

a) Caracter legal de las normas y reglamentos

La burocracia es una organizacién unida por noyna&glamentos establecidos

por escrito. Es una organizacién basada en un&iespe legislacion propia que



|24

define como debera funcionar la organizacion bétoza. Estas normas y
reglamentos son exhaustivos, buscan cubrir todagrkeas de la organizacion,
prever todas las situaciones posibles y encuadraténtro de un esquema
definido, capaz de regular todo lo que ocurra dede la organizacion. Las
normas y reglamentos son racionales porque sorraxghe con los objetivos

previstos. La burocracia es una estructura soa@bmalmente organizada. Son
legales porque confieren a las personas investidaautoridad un poder de
coaccion sobre los subordinados y los medios dosrsicapaces de imponer la
disciplina y, estan escritos para asegurar ungpirg&cion sistematica y univoca.
Se economizan esfuerzos y se posibilita la esteadadn dentro de la

organizacion.

b) Caréacter formal de las comunicaciones

La burocracia es una organizacion unida por conagiooes escritas. Todas a las
acciones y procedimientos se hacen para garan@zaromprobacion y la
documentaciéon adecuadas. La interpretacion uniwEcdas comunicaciones
también se asegura y, la burocracia utiliza rutjndsrmatos para facilitar las

comunicaciones y para asegurar su cumplimiento.

c) Caracter racional y division del trabajo

La burocracia es una organizacion que se cara@t@az tener una division

sistematica del trabajo. Esta division del tralsjende a una racionalidad, esta
adecuada a los objetivos por alcanzar: la eficéedeila organizacion. Existe una
division sistematica del trabajo, del derecho ypaler, en que se establecen las

atribuciones de cada participante.
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d) Impersonalidad en las relaciones

Esa distribucion de actividades se hace impersaraknen término de cargos y
funciones. El poder de cada persona es impersosal geriva del cargo que
ocupa. La obediencia del subordinado hacia el supes impersonal; se obedece
al cargo que este ocupa. La burocracia necesitnijgar su continuidad a lo
largo del tiempo: las personas vienen y se van, dagyjos y funciones

permanecen. Cada cargo abarca un area de actyagoresponsabilidad.

e) Jerarquia de autoridad

La burocracia es una organizacion que establecealg®s segun el principio de
jerarquia. Cada cargo inferior debe estar bajmetrol y la supervisiéon de uno
superior. Ningun cargo queda sin control o supEmisLa jerarquia es orden y
subordinacion; los niveles de autoridad corresporaléas diversas categorias.
Todos los cargos estan dispuestos en niveles jgcagjque encierran privilegios

y obligaciones, definidos mediante normas limitaglaspecificas.

La autoridad es inherente al cargo y no al indiwidue lo desempefia de modo
oficial. La distribucion de la autoridad dentro dedtema sirve para reducir al
minimo los roces mediante el contacto oficial. @d@&dinado esta protegido de

la accién arbitraria de su superior.

f) Rutinas y procedimientos estandarizados

La burocracia es una organizacion que fija lasaegl normas técnicas para el
desempeio de cada cargo. Quien desempefia un aargoede hacer lo que

quiera. Las reglas y normas técnicas regulan lalwta de quien ocupa cada
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cargo, cuyas actividades deben ejecutarse de acuesd las rutinas y

procedimientos fijados por las reglas y las nortéasicas.

La estructura de la burocracia se proyecta de doumn principios racionales:
la disciplina en el trabajo y el desempefio en glacae aseguran mediante un
conjunto de reglas y normas que buscan adaptameiohario a las exigencias
del cargo y de la organizacion: la maxima prodigtég. Esa racionalizacion del

trabajo encuentra su forma extrema en la admigistiaientifica.

g) Competencia técnica y meritocratica:

La burocracia es una organizacion que basa la esciagde las personas en el
mérito y en la competencia técnica. Necesidad @deneres, concursos, pruebas y

titulos para la admision y ascenso.

h) Especializacion de la administracion:

La burocracia es una organizacion que se basasap#acion entre la propiedad
y la administracién. Los miembros del cuerpo adstiativo deben estar separados
de la propiedad de los medios de produccion. Losirdgtradores de la burocracia

no son sus duefos.

i) Profesionalizacion de los participantes

La burocracia es una organizacion que se caraatearla profesionalizacion de
sus participantes. Cada funcionario de la buroaras un profesional, por las

siguientes razones:
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Es un especialista: esta especializado en lasigadies de su cargo. Su
especializacion varia. Quienes ocupan posicionetaeata posicion son
generalistas, los que ocupan posiciones mas baasvuglven, mas

especialistas;

Es asalariado: reciben salarios correspondienteargb que ocupan. Cuanto

mas elevado es el cargo, mayor es el salariopgdsr.

Es ocupante de un cargo: esta es su principal idativdentro de la

organizacion absorbiendo su tiempo de permanencia.

Es nominado por un superior jerarquico: es un grof@al seleccionado y
escogido por su competencia y capacidad, nombeaddariado, ascendido o
despedido de la organizacion por su superior jaréoq El superior

jerarquico tiene plena autoridad sobre sus subaddis

Su mando es por tiempo indeterminado: no existenoma o regla que

determine su tiempo de permanencia.

Hace carrera dentro de la organizacion: puede s®nqvido para otros
cargos superiores. El funcionario es un profesiana trabaja para hacer

carrera a lo largo de su vida.

No tiene la propiedad de los medios de producciéadministracion: el
administrador maneja la organizacion en nombresi@iopietarios, mientras
que el funcionario, para trabajar, necesita las unag y los equipos

provistos por la organizacion;
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h. Es fiel al cargo y se identifica con los objetiwiesla empresa: el funcionario
pasa a defender los intereses de su cargo y deganizacion, en detrimento

de los demas interese involucrados;

i. El administrador profesional tiende a controlar ptetamente y cada vez
mas las burocracias: las burocracias tienden acsetroladas por los

administradores profesionales, por las siguieraesnes:

j. Los propietarios que, controlaban una Unica orgendn, pasaron a distribuir

los riesgos asociados con su inversion en muclyanizaciones.

En la actualidad el control accionario esta suldid y disminuido con el

crecimiento del nUmero de accionistas; Los adnmamdstres profesionales, llegan
a posiciones mando y control, sin poseer la pr@gede lo que mandan y
controlan. Un administrador puede tener mas paol@eda organizacion que un

accionista grande.

j) Completa prevision del funcionamiento:

La consecuencia deseada de la burocracia es Isipredel comportamiento
de sus miembros. Todos los funcionarios deberarpodarse de acuerdo con las
normas y reglamentos de la organizacion, con elléimue ésta alcance la maxima

eficacia posible.

Weber no considera la organizacion informal. Laaargacion informal
aparece como un factor de imprevision de las baoaes, pues el sistema
social racional puro presupone que las relacionesl gomportamiento

humano son previsibles, ya que todo esta bajorgtaale normas racionales
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y legales, escritas y exhaustivas. La organizatifrmal surge como una
derivacion directa del sistema burocratico, coma gonsecuencia de la
imposibilidad practica de normatizar y estandarighr comportamiento

humano en las organizaciones.

k) Ventajas De La Burocracia

Las ventajas de la burocracia son:

1. Racionalidad en relacion con el logro de objetidesa organizacion;

2. Precision en la definicién del cargo y en la opiérac

3. Rapidez en las decisiones, pues cada uno conapeeldebe hacerse y quién

debe hacerlo;

4. Univocidad de interpretacion garantizada por |damegntacion especifica y

escrita;

5. Uniformidad de rutinas y procedimientos que faveriecestandarizacion y la

reduccion de costos y errores;

6. Continuidad de la organizacion a través de la tsushin del personal que se

retira;

7. Reduccion de la friccion entre las personas, cadeidnario conoce aquello
que se exige de él y cuales son sus limites emsreesponsabilidades y las de

los demas;

8. Consistencia, pues los mismos tipos de decisiorrdmarse en las mismas

circunstancias;
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9. Subordinacion de los mas nuevos con respectoradssantiguos

10. Confiabilidad, el negocio es conducido de acueaoreglas conocidas. Las
decisiones son previsibles el proceso decisorio.  imifh

la discriminacion personal;

11.Existen beneficios desde el punto de vista dedasomas en la organizacion,
la jerarquia es formalizada, el trabajo es dividdtre las personas, éstas son
entrenadas para volverse especialistas, pudiencir fcarrera dentro de la

organizacion, en funcion de su mérito personal gosupetencia técnica.

L) Aplicaciones del modelo Weberiano en la empresaoderna

a) La especializacion de operarios y de procesosatiajt.

b) Laidea de la estandarizacién del desempefio dehex

c) La nocion de la centralizacion (tendencia a comaeeria autoridad de
toma de decisiones en un grupo reducido de pers@masa toma de
decisiones, cuando asi conviene a los fines deglnacion. O en caso
contrario, la descentralizacion(las funciones dstaBfo son llevadas a

cabo por diversos drganos con competencias detadam.

d) La uniformidad de practicas institucionalizadasg gienen a tipificar la

moderna nocion de imagen corporativa.

e) La no duplicacion de funciones.

f) La profesionalizacion de la funcion administratisamo distinta de la

funcioén de los accionistas propietarios.
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g) La admision y promocion en funcion de los méritosalentos de las

personas.

h) La idea de que la organizacion, si bien es «gealdinal de cuentas,
debe lograr altos niveles de estandarizacion, |uwaypar que se haga lo

gue se debe, no lo que se quiere.

2.1.4.3 DISFUNCIONES DE LA BUROCRACIA

La burocracia es una organizacion cuyas conse@gedeiseadas se resumen
en la prevision de su funcionamiento, con el prapae obtener la mayor eficiencia

de la organizacion.

Al estudiar las consecuencias previstas de la bac@; Merton notd las

consecuencias imprevistas que la llevan a la ileeftta y a las imperfecciones.

Para Merton (1975), no existe una organizaciororediy el formalismo no
tiene la formalidad descripta por Weber. El concgmtpular de burocracia
hace pensar que el grado de eficiencia adminisdralé este sistema racional
es muy bajo, puesto que el tipo ideal de burocrasfee transformaciones
cuando es operado por los hombres. En la concepogdtoniana el hombre,
cuando participa de la burocracia, hace que todaprevision del
comportamiento humano, escape al modelo preesiddblese verifican las
disfunciones de la burocracia. Cada disfuncion ea oconsecuencia no

prevista por el modelo Weberiano.

Las disfunciones de la burocracia son:

1. Interiorizacion de las normas y exagerado apegs &lglamentos;
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2. Exceso de formalismo y papeleo;

3. Resistencia al cambio;

4. Despersonalizacion de las relaciones;

5. Jerarquizacion como base del proceso de decision;

6. Super conformidad con rutinas y procedimientos;

7. Exhibiciéon de sefales de autoridad;

8. Dificultad en la atencion a clientes y conflictasel pablico.

a) Interiorizacion de las normas y exagerado apegolos reglamentos:

Las normas y reglamentos se transforman en obgtye vuelven absolutos y
prioritarios: el funcionario asume un rol rigidol fancionario burécrata se
vuelve un especialista, no por conocer sus tasaas por conocer perfectamente
las normas y los reglamentos propios de su carfima@oén. Los reglamentos

dejan de ser medios y pasan a ser los principajesivis del burdcrata.

b) Formalismo y papeleo excesivos:

El papeleo constituye una de las mas sobresaliedigfsinciones de la

burocracia.

¢) Resistencia al cambio:

Todo dentro de este tipo de organizacion es reatib, estandarizado y

previsto con anticipacion, el funcionario se acogira, a la estabilidad y repeticion
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de aquello que hace, lo que brinda total segurideeirca de su futuro en la

burocracia.

d) Despersonalizacion de las relaciones:

Impersonalidad en las relaciones entre los funciosaEnfatiza los cargos y
no las personas que lo ocupan. El burécrata noidsmas los demas
funcionarios como personas, Sin0 como ocupanteadgos, surgiendo la

despersonalizacion de las relaciones entre losdnaos de la burocracia.

e) Jerarquizacion como base del proceso de decision

La burocracia se sustenta en una rigida jerarqoizate la autoridad. Quien
decide es siempre aquél que ocupa el puesto jerarquas alto, aunque nada

sepa acerca del problema que va a resolverse.

f) Superconformidad con rutinas y procedimientos:

La burocracia se basa en rutinas y procedimientoap medio de garantizar
gue las personas hagan aquellos que se esperdlasdieE€impacto de esas
exigencias burocraticas sobre las personas prowoeagorofunda limitacion

en su libertad y espontaneidad personal, ademé#s aeciente incapacidad
para comprender el significado de sus propias sayeactividades dentro de

la organizacion.

2.2.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Segun Hall un sistema es:
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v' Hall, “define un sistema como un conjunto de olgetasus relaciones, y las
relaciones entre los objetos y sus atributos” @giaw, 1993, p.55).

v “Es un conjunto de partes coordinadas y en int@yacpara alcanzar un
conjunto de objetivos” (Bertoglio, 1993, p.54).

v' “Es un grupo de partes y objetos que interactugneyforman un todo o que
se encuentran bajo la influencia de fuerzas ennalgelacion definida”

(Bertoglio, 1993, p. 54).

Subsistema

“Es un conjunto de partes e interrelaciones guenseentra estructuralmente
y funcionalmente, dentro de un sistema mayor, y @see Sus propias

caracteristicas” (Bertoglio, 1993, p.55).

Segun S. Beer menciona que “la viabilidad es ueraoi para determinar Si
una parte es 0 no un subsistema y entendemos pbilidad la capacidad de
sobrevivencia y adaptacion de un sistema en unavedcambio” (Bertoglio, 1993,

p.55).

Ktaz & Kahn (1966) han desarrollado un modelo fanai de sistemas que

consta de los siguientes puntos:

v Las funciones de apoyo: Proveen desde el medistaitsa de produccion,
exportan el bien y/o servicio en el medio con el fie recuperar o regenerar
corrientes de entrada.

v Las funciones de mantenimiento: Logran que laseparlel sistema

permanezcan dentro del sistema.
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4 Los subsistemas de adaptacion: Buscan llevar aloabcambios necesarios
para sobrevivir en un medio.

v El sistema de direccion: Coordina las actividadesatla uno de los restantes
subsistemas y toma decisiones en los momentos enaparece necesaria una

eleccion.

Tipos de sistemas

Forrester, define “como sistema cerrado a aqugd corriente de salida, es
decir, su producto, modifica su corriente de ertras decir, sus insumos y que un
sistema abierto es aquél cuya corriente de salidanadifica a la corriente de

entrada” (Bertoglio, 1993, p.66).

Von Bertalanffy (1968) sefala “un sistema cerrado aguel que no

intercambia energia con su medio y el sistematabésrel que transa con su medio”.

Elementos de un sistema

En general las principales caracteristicas de stersa son su corriente de
entrada, su proceso de conversion, su corrientsatida, y como elemento de

control, la comunicacién de retroalimentacion.

Corriente de entrada

“Los sistemas, a través de su corriente de entradéen la energia necesaria

para su funcionamiento y mantencion” (Bertoglic93,9.72).

“La energia que importa el sistema del medio tieadeomportarse de
acuerdo con la ley de la conservacion, que dicdajoantidad de energia (ya

sea ésta representada por materias primas, reciimapgieros o recursos
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humanos) que permanece en un sistema es igualkania de la energia

importada, menos la suma de la energia exportédertoglio, 1993, p.72)

“La cantidad de informacion que se mantiene detéran sistema es igual a
la suma de las informaciones que entran menosia sie las informaciones
gue salen o son "exportadas" por el sistema, coef@la la ley de la

conservacion” (Bertoglio, 1993, p.72).

“La informacion se comporta de acuerdo a lo queldr@ominado "la ley de
los incrementos” que dice que la cantidad de ind@idn que permanece en
el sistema no es igual a la diferencia entre loapea y lo que sale, sino que

es igual a la informacién que existe mas la que&(Bertoglio, 1993, p.72).

“La salida de informacion puede aumentar d¢hltale informacion del

sistema” (Bertoglio, 1993, p.72).

“La entrega de informacion trae consigo magéwrmacion para el sistema”

(Bertoglio, 1993, p.73).

Ashby (1965) dice que “un sistema para padetrolar a otro debe ser capaz

de equilibrar (o igualar) la variedad recibida soncapacidad de absorber variedad”.

Ashby (1965), menciona que “la capacidad egsar variedad del aparato

controlador es igual a la variedad que genera dlahe

Proceso de conversion

“Todo sistema realiza alguna funcion, la energia mpportan los sistemas

sirve para mover y hacer actuar sus mecanismogares con el fin de
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alcanzar los objetivos, los sistemas convierteranstorman la energia que

importan en otro tipo de energia”. (Bertoglio, 198032)

“La diferencia quiza resida en que mientras laglaskes de conversion del
producto caracteristico transforman la energicbi@aien el producto final ,
los otros subsistemas la transforman en otro tgereergia que es , a su vez ,
una corriente de entrada para la funcién de tramsfaon principal , es decir

, Son procesos intermediarios”. (Bertoglio, 19936p

Corriente de salida

“La corriente de salida positiva es muy supera la corriente de salida
negativa, es probable que ese sistema cuente cteghdizacion” de su existencia

por parte del individuo y de la sociedad”. (Bertogl993, p.78)

Stafford Beer define “a un sistema viable ooaguel que es capaz de
adaptarse a las variaciones de un medio en canticual debe poseer tres

caracteristicas basicas:

1. Ser capaz de auto organizarse: Mantener una esaupermanente y
modificarla de acuerdo a las exigencias

2. Ser capaz de auto controlarse: Mantener sus pailesipvariables dentro de
ciertos limites que forman un area de normalidad

3. Poseer cierto grado de autonomia: Poseer un suficieivel de libertad
determinado por recursos para mantener esas \exidbhtro de su area de

normalidad”

La comunicacion de retroalimentacion
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“La comunicacion de retroalimentacion es la infociaa que indica como lo
esta haciendo el sistema e n la bausqueda de stivobjeque es introducido
nuevamente al sistema con el fin de que se lleveaba las correcciones

necesarias para lograr su objetivo”. (Bertogli®d3,%9.82)

“Si queremos representar en forma mas completa relcepo de
retroalimentacion debemos agregar una funcion deersion que recibe la
informacion de retroalimentacion como corrienteedgada que la transforme
0 convierta en nueva informacion, la que es tratdmial proceso de
conversion principal que esta actuando para alcatzzbjetivo del sistema”.

(Bertoglio, 1993, p.83)

El enfoque corriente de entrada y de salida

“El enfoque "corriente de entrada-corriente dedsdl{input-output), aplicado

a la teoria de sistemas, identifica a un sistemaamna entidad reconocible a
la cual llegan diferentes corrientes de entradan (oamerosos tipos de
recursos) y de la cual salen una o varias corgetitesalida bajo la forma de

algun producto”. (Bertoglio, 1993, p.85)

“La ventaja de identificar claramente los sistenyasos subsistemas y
estudiar las relaciones que existen entre ellagniendo asi maximizar la
eficiencia de estas relaciones sin tener que intiagbs en los procesos
complejos que se encuentran encerrados en esasnegeas”. (Bertoglio,

1993, p.86)

“Permite identificar en forma bastante simple lss&ncia de los "cuellos de

botellas”, es decir, subsistemas que limitan l&acdel sistema para alcanzar
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sus objetivos. También permite descubrir aquellobsistemas que son

criticos” (Bertoglio, 1993, p.87).

“La Teoria General de Sistemas nacié por 1925 ydabzada por el bidlogo
aleman Ludwig von Bertalanffy, pero no tuvo unagda favorable en el
mundo cientifico de esa época. Pero en 1945 alrtérde la Segunda Guerra
Mundial, el concepto de la Teoria General de Siageatdquiridé su derecho a

vivir”. (Bertoglio, 1993, p.13)

“La Teoria General de Sistemas es una herramien& permite la
explicacion de los fendmenos que se suceden ezalalad y también hace
posible la prediccién de la conducta futura dereaidad” (Bertoglio, 1993,

p.14).

“La teoria General de Sistemas al abordar la tt#dldebe llevar consigo una
vision integral y total, es necesario disponer deecamismos
interdisciplinarios, ya que de acuerdo al enfoqdriccionista con que se ha
desarrollado el saber cientifico hasta nuestragps® puede mencionar que
es un corte horizontal que pasa a través de todadiferentes campos del ser
humano, para explicar y predecir la conducta deetdidad”. (Bertoglio,

1993, p.13)

Boulding denomina a la teoria general de sistemaseg el "Esqueleto de la
ciencia en el sentido de que esta teoria buscaaroontle referencia a una
estructura de sistemas sobre el cual colgar laecgria sangre de las

disciplinas particulares en el ordenado y cohereméepo de conocimientos”.

Fundamentos
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“Von Bertalanffy llega al nivel de postularT&S como un nuevo paradigma,

el cual clasifica de manera interdisciplinaria aS:

Tecnologia de sistemas: Los problemas que se darelacion entre la
tecnologia y la sociedad moderna, es decir laapbo de los conceptos de sistemas
en problemas sociales, ecolégicos y econémicos.

La filosofia de los sistemas: Se ocupa de la retaigdn del pensamiento y
de la vision del mundo que se genera con la intcidn del sistema. La filosofia
tiene que ver con tres aspectos fundamentales:

La analogia de sistemas: Que se ocupa de lo qeetisade como sistema y
como se entienden los sistemas en los diferenteslesi del mundo de la
observacion.

La epistemologia de sistemas: La investigacidérotdidades organizadas de
muchas variables requieren nuevas categorias tisigna

Los valores: Tiene que ver con la relacién entrédahbre y su mundo”.

(Emilio Latorre Estrada, 1996, p.38)

Principios

“Principio de la totalidad: En el estudio de lalied hay que situarse a nivel

de la totalidad y no de los individuos” (Emilio bate Estrada, 1996, p.63).

“Principio de retroalimentacion: La concepcionlmeal de la casualidad (es decir
una causa para un efecto). “La retroalimentacioargeende como la accién de las
variables de salidas de un sistema, ya sea dicettdirectamente, sobre el propio

sistema” (Emilio Latorre Estrada, 1996, p.14).
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“Principio de homeodstasis: Un sistema asicieaa a toda perturbacion de
origen interno o que proviene del entorno, por me@ mecanismos reguladores que

buscan volver el sistema en un estado inicial” (Bnhiatorre Estrada, 1996, p.65).

“Principio de efiquinalidad: Hace énfasis sobrén@ortancia de la estructura de los
sistemas y no en la génesis de los mismos. El@stetdial de un sistema depende
mas de la interrelacion entre sus elementos qs& @stado inicial”. (Emilio Latorre

Estrada, 1996 (p.66).

Caracteristica: Lapierre 1922 “menciona las siguientes caractedstile la TGS

Se puede distinguir sistemas que lo conforman yralee ellos subsistemas,
pero estos no son necesariamente complejos.

Un sistema es dinamico, es un conjunto de pro@sageraccion unos con otros.

Un sistema esta organizado; las interacciones @grprocesos de cualquier
manera al azar y tampoco estan determinadas panden inmutable...

Un sistema no puede ser comprendido sino en relawa su entorno, bajo
cuya referencia tiene un cierto grado de autonolmigque significa que es a la vez
abierto a su entorno y relativamente cerrado.

El grado de autonomia corresponde a la autorre@ulae un sistema; tiene
por condicibn una memoria, es decir un procesorrintade acumulacion y de

disponibilidad de informaciones que han entraderarmente al sistema.

2.2.2 TEORIA DE LA ORGANIZACION

Carles Ramio (1993) “La Teoria de la Orgariiza dio un salto cualitativo
importante de la mano de la Teoria General de rBasteal comprender que las

organizaciones debian analizarse de manera intggrdejar de lado ninguno de sus
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dimensiones fundamentales. En este sentido, uremiaegion (en nuestro caso una

organizacién publica) agrupa las siguientes dinogres fundamentales:

* Entorno,

* Objetivos,

» Estructura administrativa,

* Recursos humanos,

* Recursos tecnoldgicos, financieros y materiales,
* Procesos administrativos”. (p.2)

Carles Ramio (1993) “Una organizacion se aldien tres grandes ambitos:

1. Ambito socio técnico: agrupa todos los elementdsicbs que posee
cualquier organizacion y que desde hace mas ddédmslas han suscitado el
interés de los analistas organizativos.

2. Ambito politico-cultural: representa una forma ndesa de analizar las
organizaciones publicas como realidades politicasde diversos actores
tienen sus propios objetivos que intentan alcanzadiante estrategias que
disefian en funcidén de su capacidad de control derdoursos y de su
influencia en los procesos de toma de decisiones.

3. Ambito de control y mejora: las organizaciones mwah sus elementos, sus
procesos Yy actuaciones, revisan si las dinAmidasdain a todo lo que
previamente se ha decidido y programado”.(p.4 )

Los enfoques clasicos de la Teoria de la Organizani Carles Ramio
(1993) “Los paradigmas clasicos mas importantetadeeoria de la Organizacion
son: la direccion cientifica y administrativa, altracturalismo y la escuela de las

relaciones humanas”.
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La Direccion Cientifica Se trata de racionalizar y estandarizar las
actividades mediante la descomposicion de las daemauna serie ordenada de

movimientos simples.

La Direccidon Administrativa de Fayol y los estudios de Gulick y Urwick
mostraron interés por los problemas de la direc@éactica y buscaron como
exponer y sistematizar su exitosa experiencia cgestores para que otros la

aprovecharan.

La Escuela de las Relaciones Humanagpie surge como reaccion a la
concepcion unilateral propia de la direccion cledi segun la cual el
comportamiento humano en las organizaciones soloexg#ica mediante las

motivaciones de base econdmica”. (p.10)

La Teoria Neorracionalista: Tiene como punto central el andlisis de la

eleccién (decisién) en las organizaciones.

La teoria Neorracionalista también forma partead€doria de las Decisiones
que es una disciplina con entidad propia pero g tmuchos puntos de contacto

con la Teoria de la Organizacion.

El autor italiano Stefano Zan (1988) consadgue los “filones” de reciente

surgimiento en el campo de la Teoria de la Orgarinsson:

1) El analisis longitudinal: Tiene como puntos esdesiae interés el desarrollo
a través del tiempo de las organizaciones.
2) El andlisis inter organizativo: Son esencialmemi@aiones de intercambio

entre dos 0 mas organizaciones.
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3) La economia organizativa: Sirve de base a una nimvaa de ver las
organizaciones a través de sus transaccionesgsams$tes que ésta implican
adoptando como principio rector.

4) La cultura y el aprendizaje organizativo: Se basé#adriple concepcion del
término cultura que aparece en la literatura omgdivia.

5) Decisiones y ambigiiedad: Rechaza la idea unitarieadonalidad y afirma
que en las organizaciones convergen una pluralidedracionalidades
administrativas generadas por diferentes ambieptesesos y actores.

6) Poder y conflicto en las organizaciones: Utilizéedintes elementos para
entender las estrategias y acciones globales dedasizaciones.

7) Cambio organizativo: Se considera al cambio comspuesta a los impulsos
del entorno, el cambio de los patrones culturaksambio generado por las

relaciones dinamicas con otras organizaciones.

Carles Ramio (1993) Caracteristicas de la Teoria da Organizacion

1. “Debe existir un grupo de personas asociadas

2. Deben cumplir el logro de un fin comuan

3. Se crea relaciones formalizadas;

4. Pretension de continuidad en el tiempo

5. Legitimidad en el sistema social externo

6. Posibilidad de sustituir a sus propios miembros gie peligre la
supervivencia de la propia organizacion”. (p.7)
Carles Rami6 (1993)or otro lado, las dimensiones que definen el pdeel

la Teoria de la Organizacién son:
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a) El principal objeto de la Teoria de la Organizacgdna comprension
de las organizaciones.

b) La Teoria de la Organizacién mira el presentefytaro.

c) La Teoria de la Organizacion aspira a simplificas fenomenos
organizativos.

d) La Teoria de la Organizacion aspira a ser unaigienc

2.3.1 MODELO DE GESTION PARA INSTITUCIONES PUBLICAS

Corresponde a la Secretaria Nacional de la Admaaigin Publica establecer
las politicas, metodologia de gestion instituciondlerramientas necesarias para el
mejoramiento de la eficiencia en la AdministracBiblica Central, Institucional y
Dependiente y coordinar las acciones necesariasecdinisterio de Relaciones

Laborales.

Segun la Secretaria Nacional de Administracion ieapén su registro oficial
No. 599, emite la Norma Técnica de Reestructuracénla Gestion Publica

Institucional, la misma que en sus articuladosaseséles se desatacan lo siguiente:

Modelo de Gestion.- “Es el conjunto de procesos, actividades y
herramientas interrelacionadas en un sistema d@gesstitucional fundamentado
en politicas, mediante el cual busca consolidannevar a las instituciones de la
Administracion Publica Central, institucional y @apliente de la Funcién Ejecutiva

bajo los principios constitucionales que regulaAdaninistracion Publica.

Art. 2; Principios en los que se fundamenta el nwde reestructuracion:
“eficiencia, eficacia, calidad, desconcentracion,esagntralizacion,
coordinacion, transparencia, participacion, sentidte pertenencia

responsabilidad social y ambiental”
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TABLA No 1: PRINCIPIOS DEL MODELO

PRINCIPIO CONCEPTO

Eficacia "Resultados" en relacion con las "Metas y cumplimiento de los Objetivos organizacionales". Para ser
eficaz s¢ deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente.

Calidad “Es el grado en el cual un conjunto de caracterfsticas inherentes los requisitos de un cliente”

Desconcentracion | “ES una tenica administrativa que consiste en el traspaso de la fitularidad o el ejercicio de una
competencia a un Organo administrativo en ofro drgano de la misma administracion piblica.

Descentralizacion | “Supone transferir el poder, de un gobierno central hacia autoridades que no estén jerdrquicamente
subordinadas”

Coordinacion “Dar al organismo material y social de cada funcion las proporciones convenientes para que €sta pueda
cumptlir su mision en forma segura y econdmmica.”

Transparencia “Facilita la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones del Estado, contribuyendo a que los
ciudadanos se identifiquenmas con el sistema democrético.”

Participacion “Partcipacion Ciudadana como la base y el modo legitimo de actuar, hace referencia al conjunto de
acciones identifica cualquier posible problema desde el principio del proyecto

Sentido de | “Es sentirse parte de un grupo, una sociedad o de una institucion

Pertinencia

Responsabilidad ~ “Carga, compromiso u obligacion, de los miembros de una sociedad —ya sea como individuos o como
Social miembros de alglin grupo

N3

Responsabilidad ~ “Responsabilidad para generar efectos” “conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar
Ambiental de una entidad desde la perspectiva del control interno”.

Fuente: Norma Técnica Administracion Publica R.99 5
Elaborado por: La autora de investigacion.

Art. 3; se establecen los valores institucionales, los que constan
“honestidad, integridad, ética, respeto, lealtadystigia, equidad,

responsabilidad, igualdad, democracia, libertacsgiplina”.
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TABLA No 2: COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION PUBLI CA

a) Planificacién de la Organizacién e) Gestion de Procesos
institucional- Matriz de competencias

b) Gobierno por Resultados f) Gestion y Optimizacién del talento
humano por restructuracion y

c) Gestion de Panes, Programas y g) Herramientas complementarias al Modelo
proyectos — Estrategia Institucional de Restructuracion

Fuente: Art. 10 de la Norma técnica del modig@estion
Elaborado por: La autora de investigacion

A continuacion se describe un analisis de las jpahes caracteristicas de

cada uno de los componentes del modelo de gestion.

GRAFICO No 1: COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION PUB LICA

— 1. PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL — MATRIZ DE
COMPETENCIAS.

—| 1.1 Normatividad
+ Disefiar una matriz de

competencia y modelo de

——| 1.2 Competencia gestion
4+ Desarrollar un estatuto
1.3 Atribuciones y responsabilidad . orgénico y manual de
- clasificacién

4+  Permitir una reforma del
estatuto Orgdnico por
procesos, manual de
clasificacién de puestos y
lista de asignacién para su
analisis

Continta...
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1.4 Productos y Servicios 4+ Bienesy servicios desarrollados

para la mejora de procesos

1.5 Relacionamiento

Territorial) fortalecer los vinculos con

entidades de los sectores

publicos, privados

1.6 Estructura
Institucional del
nivel directivo

Estructura Orgénica ( disefio de las
unidades administrativas)

Estructura posicional

Disefio de las clases o puestos de trabajo
Perfiles referenciales de puestos de nivel
directivo

Lista de asignaciones del nivel directivo

£ O FEE#

Nota: las estructuras institucionales y
posicionales seran disefiadas
obligatoriamente en base a:

Planificacidon
Organizacion
Procesos

e

2.1 Permite orientar las acciones del gobierno/ institucién al
cumplimiento de objetivos y resultados esperados

2.2 Permite una gestion eficiente de los planes y procesos
institucionales

2.3 A través de un seguimiento y control de las actividades y
los resultados obtenidos

Continua...
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2.4 Gestidn por resultados se fundamenta en las siguientes
politicas:

4 Programacion y proyectos de inversion

4+ Indicadores y resultados de gestion deben constar en
el plan estratégico operativo

4+ Todo plan programa y proyecto debe contribuir a los
objetivos institucionales.

3. GESTION DE PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

3.1 Es el procedimiento mediante el cual las instituciones administran
la implementacién de los planes, programas y proyectos

3.2 Politicas

#+ Los planes programas y proyectos obligatoriamente serdn administrados
monitoreados medite la metodologia del GPR

#+ Se realizara el seguimiento de los planes, programas y proyectos que se
encuentran en riesgo de incumplir se adoptara las acciones para
asegurar el resultado planificado.

4. GESTION POR PROCESOS

4.1 Son actividades sistematicas que siguen un ciclo de mejor continua

4.2 Fases de la gestion de procesos

Continua...
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TABLA No 3: EASES DE LA GESTION POR PROCESQOS

FASE DEFINICION

MEDICION “Es la determinacion de indicadores cualitativos y cuantitativos”

ANALISIS “En sentido amplio, es la descomposicion de un todo en partes para
poder estudiar su estructura, sistemas operativos, funciones, etc.”.

MEJORA “Identificar las etapas que conforman un proyecto”.

CONTROL “Verificar, comprobar y constatar que las acciones emprendidas por

parte de las instituciones se ajustan a la planificacion estratégica y
operativa”.

Fuente: Norma Técnica de implementacion y operad@la metodologia y herramienta de gobierno por

resultados.

Elaborado por: La autora de investigacion.

4.3 Politicas

a) Los procesos deberdn ser identificados en todas los niveles de la
organizacion.

b) La identificacién de procesos y actividades con el insumo para el disefio de
estructuras organicas y posicionales.

c) Las instituciones deberan implantar correcciones directivos.

—— 5.

GESTION Y OPTIMIZACION DEL TALENTO HUMANO POR RESTRUCTURACION

5.1 Actividades integradas para: ordenar desarrollar, componentes y
motivar al talento humano fomentando el desarrollo de actividades y
destreze.

5.2 Procesos de talento humano:

+ Ingresos por méritos
+ Movimientos

+ Traspasos

+ Traslados

+ desvinculaciones

Continda...
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5.3 Elementos de la gestidn del talento humano:

#+ Estructura posicional del nivel directivo
+ Direcciones de puestos: numero, clase y serie de puesto requerido
con base a la carga de trabajo segln procesos

#+ Perfiles de puestos: manual de clasificacion y valoracién de puestos:
(identificar, disefiar, describir, clasificar y valorar responsabilidades y
complejidades de las actividades.

5.4 Ubicacidn o reubicacién de personal:

4 Cumplimiento del perfil del puesto con relacidn al perfil de la persona
(analisis brecha)

5.5 Evaluacion de desempefio:

Planes de optimizaciéon del talento humano.

Identificar necesidades de capacitacidon y forma

Plan de carrera

Movimientos o cuestiones administrativas: traslados, traspasos, cambios
administrativos, cambios de denominacién, cambios grupos
poblacionales.

o

6. HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS PARA EL MODELO INSTITUCIONAL

6.1 Comunicacién institucional en el proceso de implementacion
socializar y zonabilizar el proceso de cambio en cada fase al
personal:

Difusion del proceso v resultados de la restructure

6.2 Capacitacion y formacion:

Procesos de cambio

Mejora continua

Resistencia al cambio

Estrategia institucional

Mejoramiento de procesos

Estructura administrativa

Capacitacion técnica, diferentes aéreas del conocimiento

FEEEERE

Continda...
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6.3 Gestion del Cambio:
<+ Medicion del clima y cultura organizacional Estrategia de
mejoras

6.5 Retribucion de espacio fisico e imagen:

— <+ Plan de renovacioén espacios fisicos
+ Plan de imagen de restructuracion fisica

Elaborado por: La autora de investigacion

Con base a los fundamentos teoricos, metodoldgidesis explicados en el
acapite anterior y las necesidades por falta dehtde estudio en el sistema
universitario, se define la estructura légica yrited del modelo de gestion
publica que sera ampliado en el sistema de inaesfig del departamento de
ciencias econdmicas administrativas y de comereitaduniversidad de las

fuerzas Armadas

GRAFICO No 2: MODELO TEORICO DE GESTION PARA EL SIS TEMA

DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS

ARMADAS —DCEAC

Elaborado por: La autora de investigacion
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2.3.1.1COMPETENCIA

Mediante Decreto Ejecutivo No. 878, publicado efR€D. No. 268 de 8 de
febrero del 2008, el Presidente de la Republicgpatie “que las entidades y
organismos que conforman la Administracion Publoemtral e institucional
deberan elaborar una matriz de competencias demtnada Yy
descentralizada y organizar administrativamente eyritorialmente sus

respectivas entidades, bajo la coordinacion d&NFE.ADES”.

Segun el Art. 7 del Decreto Ejecutivo No. 195, plmado en el R.O. No.
111 (2010) dispone que “como parte de los instraoseque sustentan el
proceso de reforma democratica del Estado, la SRS vy la institucion

de la Funcién Ejecutiva que sea objeto de refoatadnoraran una Matriz de

Competencias y el modelo de gestidén correspondiente

Secretaria Nacional de Administracion Publica, Regi oficial. No. 599,
2011 Art. 12 de la Norma Técnica de Reestructuradila Gestion Publica
Institucional, la planificacion de la organizacidnstitucional es “el
procedimiento mediante el cual las institucione®lipas organizan sus
competencias, atribuciones, productos y servicias atuerdo a la
normatividad actual existente..., identificando el lac®namiento

institucional y su estructura institucional delealidirectivo...”

Para la elaboracion de la matriz de competenciausentara en los siguientes

componentes:

a) ldentificacion de la normatividad juridica, técnicadministrativa que regule

el desarrollo de la investigacion cientifica y t@égica en las universidades



b)
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y escuelas politécnicas del pais y en particuladaeniniversidad de las
Fuerzas Armadas; las mismas que deberan ser obasrg®r una de las
unidades operativas, como es el departamento deci@se Econdmicas

Administrativas y de Comercio en su eje estratégieo investigacion

cientifica.

Seleccion de disposiciones especificas que seufamren cada una de las
normas mediantes las cuales se determinan lasi@uries, responsabilidad,
productos y servicios que son de competencia dg8j@ede las universidad en
el campo de la investigacion, sean estas de: factaordinacion, ejecucion,
direccion.

TABLA No 4: MODELO-MATRIZ DE COMPETENCIAS

MATRIZ DE NORMATIVIDAD

INSTITUCION PRODUCTOS/] ACTORES
COMPETENCIA | NORMA |ATRIBUCION ATRIBUIDA |FACULTADES| SERVICIOS | EXTERNOS
LEY ORGANICADE......
L]
<«
O
=
w
=
]
=
2
O
Q
LY
(o]
<
O
=
]
=
[
(=5
2
O
Q

FUENTE: SENPLADES
ELABORADO POR: La autora de la Investigacion
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2.3.1.2PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica institucional en Iatgen publica se fundamenta
en el codigo organico de planificacion y finanzabligas, publicado en el R.
O Nro. 306 del 22 de octubre del 2010, y en la guitodologia de
planificacion institucional dispuesta por la sea&net nacional de
planificacion y desarrollo- sub secretaria de fleacion nacional territorial

y politicas publicas, publicada en el afio 2012.

A continuacion se describe de manera puntual lasmatovas mas

transcendentes del codigo organico de planificagifimanzas:

Art. 4 ambito.- se someteran a este codigo toda®mdidades, instituciones y

organismos comprendidos en los art 225, 297, 31a denstitucion de la republica.

Art. 5 principios:

1. Sujecion a la planificacion.-la gestion presupuestaria se sujetara a los
lineamientos de la planificacién en todos los reégale gobierno.

2. Sostenibilidad fiscal.- la planificacion guardara concordanc@on la
capacidad de generacion de ingresos ejecucion akb,gfinanciamiento,
gestion de activos pasivos y patrimonios.

3. Coordinacién.- entre las entidades rectoras de la planificagitas entidades
del sistema de planificacion y finanzas para ettefe cumplimiento de sus
fines.

4. Transparencia- la informacion que genera el sistema de plartifa y

finanzas es de libre acceso, se rendira cuentaig sujetos de control.
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5. Descentralizacion y desconcentracionque permitan una gestion eficiente

y cercana a la poblacion.

Art. 54.- planednstitucionales.-las instituciones sujetas al cédigo organico
de planificacion y finanzas remitirdn a la SENPLABDEuUs instrumentos de

planificacion institucional paraerificar_que las propuestas de acciones

programas y proyectos correspondan a las compendiasstituciones y los

objetivos del plan nacional de desarrollo.

Por su parte los aspectos mas trascendentes detdalotogia de planificacion

institucional podemos destacar a los siguientes:

l. Definiciones basicas.

a) Plan.- toma anticipada de decisiones destinaddwirda incertidumbre
y a guiar la accion hacia una situacion deseadsof(@s2003).
Plan.- parametro técnico politico en el que se ecanas planes
programas y proyectos, su formulacién se derivardpésitos y objetivos

mas amplios que la suma de programas y proyectdaU2008).

b) Planificacion.- proceso que pretende racional yleggla organizacion

del esfuerzo de una sociedad por lograr sus obgetie desarrollo

economico y social (Mufioz 2005).

Il. Niveles de planificacién
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GRAFICO No 3: INSTRUMENTOS DE LA PLANIFICACION

Bloque de
= Constitucionalidad
o
Tg Estrategia de Largo Plazo
20
- Plan Nacional de Desarrollo Priorizacién de Programas y
s proyectos por Consejo
4 Agenda Sectorial - Agenda Sectorial y Zona de
3
=
3}
)
<

Territorial Planificadén
A Politica Sectorial Priorizacdén de Progamas y
proyectos por Sector
Planificacion Institucional - ) -—
PPP - PAP { y Acdones y proyectos

priorizados por 1a institucion

Fuente: Guia metodoldgica de Planificacién Insitmal (SENPLADES)
Elaborado por: La autora de investigacion

GRAFICO No 4: CICLO DE LA PLANIFICACION

‘ 1. FORMULACION DEL PLAN J

—A 1.1 Diagnostico institucional

— L Marco legal — creacion
Descripcion de la institucion Reformas
Competencia
Factores del andlisis internd 4+ Planificacion
% Estructuracién Orgénica
4+ Talento Humano
+ TICS
+ Procesc
Insumo: 4 Documentos
4+ Planes Institucionales
Procedimientos
+ Entrevista
_A + Encuestas o grupos
1.2 Anélisis del contexto focale:
Politico
Econdmico
L Social

Continda...



Tecnoldgico

Cultural

1.3 Analisis sectorial

——| Clases de la investigacion

Estructura de la investigacion

Participacion en el sector de la investigacion

—— | Produccidén de la investigacion en el sector universitario

1.4 declaracion de elementos

— Mision

_ Vision

— Valores

Objetivos estratégicos

—‘ 2. DISENO ESTRATEGICO J

A 2.1 Programacion Plurinacional

A 2.2 Programacién Anual

o ‘ 2.3 Implementacion del Plan

| L 3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

_A 3.1 Verificacion del Cumplimiento

‘ 3.2 Andlisis de los resultados

Fuente: SENPLADES
Elaborado por: La autora de investigacion
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2.3.1.3PROCESOS

GRAFICO No 5: FASES DE LA METODOLOGIA

Disefio y Identificacion de

Fase preliminar modelamiento Mgng%ln Y mejora e
de procesos \ implementacion
¢ i/ s
procesos
¥ Modelamiento

Elaborado por: La autora de investigacion

2.3.2 MARCO NORMATIVO.- en el que sustenta la norma técnica

a) Ley Organica del servicio publico, art 51

b) Reglamento general a la ley organica del servidiblipo, art 116 y
disposicion transitoria.

c) Estatuto de régimen juridico y administrativo dduacion ejecutiva, art 15

Decreto ejecutivo 726, RO 433 DEL 25 DE ABRIL DEQ12A.

2.3.3 GESTION DE PROCESOS

Principios de la gestion por procesos:

a) Mejora continua:
Ciclo de actividades recurrentes para aumentarapacidades de un proceso.

b) Enfoque al cliente
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Conocer necesidades actuales y futuras, P/S cam pata satisfacer sus
necesidades

c) Optimizacion
Alcanzar la eficiencia y eficacia

d) Automatizacion.- herramientas tecnoldgicas paraempntar los procesos

optimizados.

2.3.4 CONCEPTOS BASICOS:

a) Cliente interno: Puesto o unidad de la misma instin
b) Cliente externo: Ciudadania, empresa/instituciobjayno.
c) Mapa de procesos: Identifica los macro procesas yrgerrelaciones
d) Tipos de macro procesos:
v' Gobernantes.- proporcionan directrices, politicas, plan estratig
Lo ejerce un directorio y/o la maxima autoridad.
v/ Sustantivos.-permite alcanzar la mision, objetivos y estrategia la
institucion
v' Adjetivos.- apoyan a los procesos gobernantes y sustantivos
e) Diagrama de macro procesos.- jerarquizacion de Ceatso proceso con sus
procesos y subprocesos.
f) Estructura administrativa institucional
v’ Estructura organica

v’ Estructura posicional

2.3.5 FASES DE LA NEGOCIACION DE PROCESOS:



TABLA No. 5: DEFINICION DE LOS PROCESOS
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a) Definicion.-
Al. Seleccion de | A2.Identificacion de | A3. Levantamiento de
procesos criticos a | componentes basicos proceso
mejorar del proceso
v Impacto en el v' Clientes v' Actividades del
objetivo estratégico |v' Productos proceso gituacion
v Repercusion en el demandados actual)

cliente
v' Desempefio

v Ejecutores

v Objetivo del proceso

PRODUCTOS A ENTREGAR

v' Matriz de seleccién
de procesos

v Fichas de los
procesos que seran
mejorados

v Diagramas de flujo

Fuente: Norma Técnica de Gestién de Procesos

TABLA No. 6: MEDICION DE LOS PROCESOS

b) Medicién.- Mide el comportamiento de los procesos mediante

indicadores
Al Identificacion de | A2. Identificacion de | A3. Recoleccion de
indicadores lineas bases datos

v’ Para cada

caracteristica critica

v’ Levantar datos
reales del nivel
actual de producciot

v’ El ejecutor levantara
estadisticas de su
N trabajo diario.

PRODUCTOS A ENTREGAR

v" Indicadores del
proceso

v' Linea base del
proceso

v Método de
recoleccion de datos

\"2J

Fuente: Norma Técnica de Gestién de Procesos

c) Andlisis.- Situacion actual del proceso con base a los indread

alcanzados



TABLA No. 7: ANALISIS DE LOS PROCESOS
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Al. Identificaciéon

A2. Viabilidad de

A3. Documentacion

de mejoras alternativas del proceso
optimizado
v’ Utilizar v' Acciones de v’ Evidencia de las

herramientas

mejora

propuestas de

como: causa— |v Andlisis de mejoras
efecto, pareto, etg. viabilidad
v' Metas
PRODUCTOS A ENTREGAR
v Acciones de v’ Fichas
mejora v Diagramas
v’ Metas v' Formatos

Fuente: Norma Técnica de Gestién de Procesos

TABLA No. 8: MEJORA DE LOS PROCESOS

d) Mejora.- Implantacion de las acciones de mejora

Al. Estrategia de

A2. Implementacién

A3. Automatizacion

implantacion de mejoras de procesos
v’ Hitos, responsables,v’ Ejecucion de la v Iniciativas
cronograma, planificacién de la tecnologicas para
recursos, riesgos implantacion implementar
PRODUCTOS A ENTREGAR

v Mejoras implantadas
v/ Documentacion de respaldo
v’ Evidencia de la automatizacion

Fuente: Norma Técnica de Gestién de Procesos
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TABLA No. 9: CONTROL DE PROCESOS

e) Control.-
Al. Andlisis de A2. Sistema de | A3. Comunicacion
datos retroalimentacion de resultados
v Andlisis continto |v' Reporte continuo |v" Comunicacion de
del de los resultados | las mejoras a
comportamiento del andlisis, para| todala
de indicadores. ajustar el proceso institucion

PRODUCTOS A ENTREGAR

v Reporte de alertas
v Informe de resultados
v Acciones de mejora

Fuente: Norma Técnica de Gestién de Procesos

2.3.1.40RGANIZACION PUBLICA

Art. 13 Disefio de la estructura organica.- Padisalfio de la estructura organica se

debe considerar y analizar los siguientes compesent

1 Unidades administrativas

Conformada por direcciones y departamentos

La identificacién o estructuracion de las unidag@dsinistrativas dependera de las

necesidades de la organizacién basada en:
v' Misién
v' Visiéon
v Productos Institucionales

Determinado el portafolio de producto y la cadeaaalor institucional se debe

proceder a:
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v Identificar las unidades administrativas
v' Considerar que para la estructuracion se tomauaios de los productos
basicos

v" Definicion del nombre de la unidad administrativa

2. Niveles jerarquicos

Numero de niveles de administracién que adopta una organizacion

En este sentido se consideran cuatro niveles jacarg;

TABLA No. 10: NIVELES JERARQUICOS

Directivo v' Es el encargado de direccionar a la organizacion

Asesor v" Es el encargado de proporcionar asesoria 0 agstécaica

Apoyo v Es el encargado de proporcionar apoyo administratv
logistico

operativo v" Es el encargado de la ejecucion delos productos

Fuente: Registro Oficial # 251

Elaborado por: la autora de investigacion



TABLA No. 11: NIVELES Y UNIDADES

NIVELES
ORGANIZACIONES

UNIDADES

ADMINISTRATIVAS

Directivo

Directorios; y/o

Despacho de la primera y segunda
autoridad de las instituciones publicas

Asesor

Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Planificacion

Comunicacién Social

Apoyo

Administraciéon de Recursos humanos

Gestion Financiera

Gestidn Tecnoldgica

Gestion Administrativa

Secretaria General

Operativo

Se identifican en relacién a la mision y
objetivos institucionales

Fuente: Registro Oficial # 251

Elaborado por: la autora de la investigacion

{ 3. Lineas de autoridad y responsabilidad

Canal formal que define la autoridad y responsabilidad desde el
mas alto nivel hasta la base de organizacion.
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TABLA No. 12: SIMBOLOGIAS DE APOYO

3

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Lineas de
dependenciay
responsabilidad

| Lineas de Asesoria

Lineas se Apoyo

Fuente: Registro Oficial # 251
Elaborado por: la autora de la investigacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ESTABLECIDO DESDE LA

PLANIFICACION.

La planificacion no puede limitarse a la simple ragiacion: tiene que cumplirse
y, para ellos, son indispensables el seguimierit gvaluacion de las acciones
publicas, los procesos de planificacion, seguimiegt evaluacibn ganan
transparencia y legitimidad. En el modelo de meatinua se especifica el

ciclo de gestion de proyectos, de la siguiente maane

v Planificar
v" Hacer o ejecutar la planificacion
v" Verificar si los resultados concuerdan con la planificacién

v' Actuar para corregir los problemas encontrados, mantenezjgrar.
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GRAFICO No. 6: MEJORA CONTINUA

ACTUAR PLANIFICAR
; ?
¢Comomejorar Qe hacer’
la proxima vez? ¢
hacerlo?
VERIFICAR HACER
¢ las cosas st
pasaron segun a
planificado

se planificaron?

Elaborado poral#ora de la investigacion

2.3.5.1 SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Es un proceso objetivo, participativo, @rl@do y sistematico para medir la
implementacion o ejecucion de politicas, prograpn@soyectos realizados por las

instituciones del sector publico.

Principios basicos que guiaran al subsistema son:

v Confiabilidad: Debe ser objetivo, imparcial y transparente.

v' Capacidad propositiva: Debe proveer insumos para mejorar los resultados
en diferentes niveles y a diferentes actores.

v Practicidad: Debe proporcionar informacion que aporte al loge los

objetivos y solucién de problemas.
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v' Relevancia: Debe proporcionar informaciéon suficiente, confiohali Gtil y
oportuna para la planificacion y toma de decisiones

v Eficacia: Debe considerar el minimo costo en términos depiey recursos
financieros.

v' Participacion: Debe permitir la inclusion de la opinion de ladzadania.

2.3.5.2 RETROALIMENTACION:

v' Conocer si las politicas o programas han recibé&boinsos publicos y como
estos recursos estan ejecutandose.

v' La evaluacion de una politica o programa no tiesrefipalidad la restriccion
de recursos si no la creacion de compromisos cennistituciones para

asegurar resultados a través de la implementae@omlectivos

GRAFICO No. 7: INDICADORES DEL SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION

Calidad

N

Eficiencia .
Eficacia

Fuente: Talleres sobre generadoregdion

Elaborado por: la autora de la inggzstion
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2.3.5.3 COMPONENTES DEL SISTEMAS DE CONTROL

l. Indicadores del sistema de control de gestion
» indicadores de calidad, eficiencia,
» eficacia Rangos de tolerancia/ semaforos
. Organizacion Sistema de Control
» Software
* Unidad, administrativa del sistema interno
* Puestos
» Capacitacion usuarios
* Infraestructuras Tecnoldgicas
[l. Ingreso de informacion (ejecucion de planes)
* Proyectos
* Resultados de la ejecucion PPP

V. Procesamiento de la informacion

V. Informe seguimiento y Evaluacion
VI.  Anadlisis de resultados — alta gerencia
VII.  Retroalimentacion

v Verificacion de cumplimiento
VIIl.  Metodologia de seguimiento y evaluacion (SENPLADB®arte en

GPR

Segun la metodologia y herramienta de gobiernorpsultados nos detalla los

siguientes articulos:
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Articulo 8. - Seguimiento y Control. - Gobierno FR@sultados sera una de
las principales fuentes de Informacion para reaktaeguimiento y control

de la gestion publica, entendiéndose por estaglieste:

Seguimiento: Se refiere al monitoreo oportuno deydation publica para
diagnosticar su estado actual y generar t alegagrevencion y correccion
con el fin de tomar decisiones acertadas. La Se@efNacional de la

Administracion Publica en este sentido, realizhs®eguimiento a:
La gestién publica, para constatar:
a) la actualizacién de la informacién en la herranagBPR.

b) El avance y cumplimiento de las metas de los inltices, de las agendas

sectoriales y los planes estratégicos institucemal

c) la gestion de riesgos estratégicos que Impedirabtiencion de los objetivos

planteados.
Los proyectos y programa para constatar.
v Avance fisico
v Hitos
v' Resumen ejecutivo
v Cronograma de proyecto
Presupuesto

v" Programacién presupuestaria
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v' Ejecucion presupuestaria

Indicadores de Proyecto

v" Revendodn y resolucion de problemas
v" Riesgos

v Problemas no Resueltos

2.3.1.6 CONTROL:

El control de la gestion publica tiene pojetd verificar, comprobar y constatar
que las acciones emprendidas por parte de lasturisties se ajustan a la

planificacion estratégica y operativa. Este cordtirca dos ambitos:

Preventivo.-Consiste en la mitigacion de rssges decir, en la reduccion de la
probabilidad de ocurrencia y del nivel de impaaotd en la ejecucion de los

proyectos y como en el cumplimiento de la plandiéa estratégica y operativa.

De Resultados.- Consiste en la comprobacibrcwteplimiento de los resultados
generados de los proyectos y procesos de los mervpriblicos. La Secretaria
Nacional de la Administracién Publica emitira lingantos sobre el seguimiento y t

control de los planes, programas, proyectos y paxque se gestionan desde GPR.

2.3.6.1 ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE GESTION DE

INVESTIGACION EN UNIVERSIDADES
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IMAGEN No. 1: Modelo de investigacioninstituto Universitario de Tecnologia
José Antonio Anzoatequi Royero, Jaim

. DISENO DE LA
DISENO DE CONTROL INFORMACION

i Registro de la
[ Condicién histérica L1 ¢5ihacion necesaria

n El grado de frecuencia

u Un estandar de la medicion

La presentacion de la
L] Umbral ] anisma s dol
0s responsables de
[ Un rango [ proceso
PLANEACION AL IDENTIFICACION DE DISENO DEL SISTEMA
SISTEMA A CONTROLAR AREAS CLAVES DE INDICADOR
O Obejtivos [] Procesos de control ["] Medible
] Estrateia O Regulacion Ol Relevante
Planeacion .
L] Estrategica L] Metas O Vinculante
O Obijetivos O
L] Politicas
O Sistema de
dirreccion

Fuente: Instituto Universitario de Tecnologia JAséonio
Elaborado por: la autora de investigacion

GRAFICO No 8: GESTION DE INVESTIGACION ACADEMICA

Elaborado por: la autora de la investigacion



173

ART. 9 El 6rgano Colegiado Académico Superior dgobierno es el
HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO el gobierno se egrcon la
participacion de profesores estudiantes gradupdi@bajadores, acorde con
los principios de calidad igualdad de oportunida@#éernabilidad y equidad

de gobierno. (Pg. 5).

PARRAFO Il

2.3.6.2 ORGANOS COLEGIADOS ACADEMICOS, ADMINISTRATI VOS Y

AUTORIDADES DE GOBIERNO.

ART 10. La universidad de las Fuerzas Armadas - EESf®ntara con los
siguientes 6rganos colegiados académicos adminissasin la calidad de

cogobierno y autoridad.

GRAFICO No. 9: ORGANOS COLEGIADOS ADMINISTRATIVO

Organos Colegiados Académicos: Organos Colegiados
+ Consejo Académico Administrativos
» Consejo de Departamentos + Comité de Planificacion y educacion
» Consejo de Carrera y, internacional y,
|+ Consejo de Pregrado * Consejo de Extension

Autoridades Académicas :
Autoridades Ejecutivas : Dfrectores/as de Departamentos
« Rector/a * Directores/as de Carrera;
e .. * Directores/as de Carrera;
* Vicerrector/a Académico General I Directores/aside Centro/de
* Vicerrector/a de Docentes Investigacion, de Innovaciéon y
* Vicerrector/a de Investigacion, Transferencia Tecnologica y de
Innovacion y Transferencia de Posgrados;En el ambito
Tecnologia Administrativo
* Vicerrector/a Administracion vy, « Directores/as de Unidades de
* Directores/as d Extension Rectorado y del Vicerrectorado
Administrativo, Jefaturas
Administrativas de extension. |

Fuente: Estatuto UFFA
Elaborado por: la autora de investigacion
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6.2 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ART 14. Son atribuciones y funciones del H. Cong#joversitario

a)

b)

d)

f)

Posesionar al Rector, Vicerrector y Representadiedos/las Docentes,
las/las Estudiantes, los/las Graduados y los/lasvidéees publicos vy
Trabajadores.

Proponer reformas al estatuto, y someterlas anabapion de la autoridad
correspondiente conforme al literal k del Art. 1d8 le ley Orgéanica de
Educacion Superior;

Conocer las politicas del Comando Conjunto de lerzas Armadas en lo
que fuera pertinente;

Aprobar y reformar los reglamentos de la univesida las Fuerzas Armadas
“ESPE”; y cuando se trate de materias regulados gloConsejo de
Educacion Superior, areas deberan cumplir condasas aprobadas por este
organismo, de conformidad con lo dispuesto entéudo 169, literal m) de
la ley Organica de educacion Superior;

Aprobar, modificar o suprimir organismos, dependEnco unidades
académicas de la universidad de las Fuerzas Armf&E3E” y someterla a
la aprobacion del CES de conformidad con literArtl 169 de la LOES, en
lo que fuere aplicable;

Aprobar la creacion, transformacion o suspension



TABLA No. 13: RESUMEN DE PRINCIPIOS DE LAS TEORIAS

Registro oficial 599 Teoria
Administracion
Clasica
Eficiencia Divisidon de
trabajo
Calidad Autoridad y

responsabilidad

PRINCIPIOS DE LAS TEORIAS

Teoria
Administracion
Cientifica

El desarrollo de
una verdadera
ciencia de la
administracion,
de tal manera
gue se pudiera
determinar el
mejor método

para realizar cada

tarea.

La seleccién
cientifica de los
trabajadores, de
tal manera que
cada trabajador

fuera
responsable de la
tarea para la cual
tuviera mas
aptitudes.

Teoriade la
calidad William
Deming

Adoptar la nueva
filosofia.

Teoria Burocratica

Jerarquia de cargos

Niveles de
Autoridad

Teoria general de
sistemas

Totalidad

Retroalimentacién

Continua....
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Teoriadela
organizacion

Analisis
longitudinal

Analisis inter
organizativo



Desconcentracion

Descentralizacion

Coordinacion

Transparencia

La educaciény
desarrollo del
trabajador en

Disciplina

forma cientifica.

Unidad de mando  La cooperacién
estrechay
amistosa entre
obrerosy

patrones

Unidad de
direccion

Interés general
sobre el
individual

Terminar con la
dependencia de la
inspeccién
masiva.

Terminar con la
practica de decidir
negocios en base
al precioy no en

base a la calidad.

Encontrary
resolver
problemas para
mejorar el sistema
de producciony
servicios, de
manera constante
y permanente.
Hacer constante
el propdsito de

mejorar la calidad.

Instituir métodos
modernos de
entrenamiento en
el trabajo.

Cuadro de
competencias

Ejercicio de
profesionalizaciéon
de funciones
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Economia
organizativa

Homeostasis

Culturay
aprendizaje
organizativo

Efiquinalidad

Decisiones y
ambigtiedad

Podery
conflicto

Continua....



Participacion

Sentido de
pertenencia

Responsabilidad
Social

Responsabilidad
Ambiental

Justa
remuneracion al
personal

Delegacidn Vs.
Centralizacién

Jerarquias

Orden

Equidad

Instituir
supervisién con
modernos
métodos
estadisticos.

Expulsar de la
organizacion el
miedo.

Romper las
barreras entre

departamentos de

apoyo y de linea.

Eliminar metas
numeéricas,
carteles y frases
publicitarias que
piden aumentar la
productividad sin
proporcionar
métodos.

Eliminar
estandares de
trabajo que

estipulen cantidad

y no calidad.
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Cambio
organizativo

Continua....
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Estabilidad del
personal

Eliminar las
barreras que
impiden al
trabajador hacer
un buen trabajo.

Iniciativa Instituir un

vigoroso
programa de
educaciony
entrenamiento.

Espiritu de
equipo

Crear una
estructura en la
alta
administracién
que impulse dia a
dia los trece
puntos anteriores.

Como conclusion del analisis de las diferentes teorias de la administraci@onfdadel Modelo de la Gestion Publica del Ecuador
podemos mencionar que, los principios de la Teoria Clasica de la Administracion gpécsmios en la Teoria de Modelo de
Gestion Publica son
v Division de trabajo, Autoridad y responsabilidad, Unidad de mando, Unidad dei@ielnterés general sobre el

individual, Justa remuneracion al personal, Jerarquias, Orden, Edtstiullidad del personglEspiritu de equipo

Fuente: grupo de trabajo de investigacién
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Asi como los siguientes componentes de esta tqoeide encuentran inmersos:

v Planeacion,
v" Direccion,
v" Coordinacion,

v" Control,

Los cuales son pilares fundamentales en todo tgpd\dministracion, sea

publica o privada.

Tenemos los principios de la teoria de la Admiagtn Cientifica los cuales son:

v La educacion y desarrollo del trabajador en formaatifica.

v La seleccion cientifica de los trabajadores, dentahera que cada trabajador
fuera responsable de la tarea para la cual tumésaaptitudes

v' El desarrollo de una verdadera ciencia de la aditnation, de tal manera que
se pudiera determinar el mejor método para reatada tarea.

v' Estos principios se encuentran incluidos en ladadlidel servicio que provee
el talento humano contratado y en el desempefoeagliean. Al igual que la
teoria clasica esta nos sigue aportando componatéesentales en la

administracion los cuales son Planeacion Prepara€iontrol, Ejecucion.

Al hablar de la Teoria de la calidad total, podewarsgque esta complementa con sus

principios al Modelo de Gestidn con los siguiemBBcipios:

v' Encontrar y resolver problemas para mejorar ekmiat de produccién y
servicios, de manera constante y permanente.

v" Hacer constante el propdsito de mejorar la calidad.
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v Instituir métodos modernos de entrenamiento erabhjo
v' Romper las barreras entre departamentos de apdgdiyea.

v' Eliminar las barreras que impiden al trabajadoehaa buen trabajo

La teoria burocratica aporta con 4 grandes priasipl Modelo de Gestion Publica:

v' Jerarquia de cargos
v Niveles de Autoridad
v' Cuadro de competencias

v Ejercicio de profesionalizacion de funciones

Encontrandose estos principios dentro de los coemgen de talento humano.

Tenemos compontes que nos ayudan a tener un megemgeno con el talento

humano como son:

v Especializacion de operarios y de procesos dejtraba
v Estandarizacién de desemperio de funciones

v" No duplicacion de funciones

v La profesionalizacion de la funcion administrativa

v' Admision y promocion en funcidén de los méritos lgméos de las personas

La teoria general de sistemas

v Totalidad
v Retroalimentacién
v" Homeostasis

v Efiquinalidad
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Teoria de la Organizacion es una de las cualegsusipios y componentes se

asocian mas al Modelo de Gestion puesto que susos son:

v"Analisis longitudinal

v'Analisis inter organizativo

v' Economia organizativa

v Cultura y aprendizaje organizativo
v Decisiones y ambiguedad

v' Poder y conflicto

v/ Cambio organizativo

Los Componentes se interrelacionan mas que lasgdiemidas, estos son:

v" Procesos administrativos

v" Recursos tecnoldgicos, financieros y materiales
v" Recursos humanos

v Estructura administrativa

v' Objetivos

v" Entornos

Para concluir el analisis de las teorias podemos dee cada teoria ayuda al
mejor funcionamiento del Modelo de Gestion Pubjiaagque casa una aporta con un
papel crucial en el desarrollo de esta. Pero podedestacar que la teoria de

organizacién es la mas apegada al modelo ya sefalad
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CAPITULO 1lI

3.1 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

3.1.1 FUNDAMENTO METODOLOGICO

a) Normatividad juridica

“Se entiende por norma juridica, una regla o priecep caracter obligatorio,
emanado de una autoridad normativa legitimidad¢ual tiene por objeto
regular las relaciones sociales o la conducta depkrsonas que vive en
sociedad y cuyo incumplimiento conlleva una sanc®eneralmente, impone

deberes y confiere derechos” (Aftalion, 1994).

b) Norma juridica:

Son el conjunto de leyes, reglamentos, decretagrdos, que determinan
las atribuciones y responsabilidades de la orgerzapublica, sea el
fundamento para la elaboracion de la matriz de etemgia de la
Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, legaleneonstituida (funcion

legislativa)... al sistema 0 proceso sustantivo @estigacion.

c) Matriz de competencia

“Instrumento metodoldgico que permite identificaclgrificar competencias y
atribuciones de determinada institucién, asi corhonieel territorial de
desconcentracion (nacional, zonal, provincial, riéd} o descentralizacidon
(regional, provincial, cantonal o parroquial) ergeé se prestaran los productos

y servicios que se derivan de cada atribuciéntuwtinal”. (SENPLADES,
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Manual basico para la elaboraciéon de Matriz de Caengias y Modelo de

Gestion de las Entidades de la Funcion Ejecutiag, P)

Mediante Decreto Ejecutivo No. 878, publicado erReD. No. 268 de 8 de
febrero del 2008, el Presidente de la Republicspatie “que las entidades y
organismos que conforman la Administracion Publmentral e institucional

deberan elaborar una matriz de competencias demtmada y descentralizada
y organizar administrativamente y territorialmesigs respectivas entidades,

bajo la coordinacién de la SENPLADES".

Segun el Art. 7 del Decreto Ejecutivo No. 195, plmado en el R.O. No. 111
del 19 de Enero del 2010 dispone que “como partéosienstrumentos que
sustentan el proceso de reforma democratica dab&sta SENPLADES vy la
institucion de la Funcidén Ejecutiva que sea obporeforma, elaboraran una

Matriz de Competencias y el modelo de gestion spoediente”.

Segun el Art. 12 de la Norma Técnica de Reestraciin de la Gestion Publica

Institucional, la planificacion de la organizaciomstitucional es “el

procedimiento mediante el cual las institucionedlipds organizan sus
competencias, atribuciones, productos y serviceadaierdo a la normatividad
actual existente..., identificando el relacionamiensiitucional y su estructura

institucional del nivel directivo...” (Secretaria Nawsal de Administracion

Publica, R.O. No. 599, 2011.Pg. 4).

Segun la SENPLADES, la matriz de competencias e desarrollar en forma
horizontal, para cada competencia propuesta, respoma norma juridica, que
determina una atribucién; facultad especifica; pobalservicio de una institucién

concreta, asi como, a un nivel territorial espeaifi
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El modelo de matriz que se aplicara para el sistdmanvestigacion de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es eksigui

TABLA No 14 MODELO DE MATRIZ QUE SE APLICARA PARAE L

SISTEMA DE INVESTIGACION UFFAA-ESPE

MATRIZ DE NORMATIVIDAD

INSTITUCION PRODUCTOS/| ACTORES
COMPETENCIA | NORMA |ATRIBUCION ATRIBUIDA [FACULTADES| SERVICIOS | EXTERNOS
LEY ORGANICADE......
-~
=
O
=
w
-
]
(-9
=
o
o
U3 oo
(o]
=
Q
=
w
=
[Fe]
(-9
=
o
o

FUENTE: SENPLADES

ELABORADO POR: la autora de la investigacion

Es importante mencionar que la matriz de compedasn@sponde al deber ser
de la entidad publica.

Los pasos a seguir son los siguientes:

a) identificar la normativa legal que regula la gestde convenios... leyes
organicas, leyes ordinarias, decretos ejecutivaserdos ministeriales en
relacion a la competencia descrita y en ellos sentificara las
atribuciones y responsabilidades a la asignada.

b) Definir las competencias institucionales; compeend expresa al
conjunto de atribuciones y responsabilidades duitana naturaleza son

las grandes areas tematicas en las cuales intedaenstitucion.
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c) Norma: refleja cada norma que identifica atribuegnson las acciones

gue se delega a una dependencia y que se enmant® dk la

competencia establecida su redaccion iniciara tearbo en infinitivo.

d) Facultades : para cada uno de las atribucionepuestos y conforme a la

norma las facultades tipo son:

TABLA No. 15: ATRIBUCIONES O SUPUESTOS

TERMINO

DEFINICION

CONTROL

Actividad ejercida por la o las instituc{és) establecida (s) en
ley (que ejerce) con la finalidad de velar porwghplimiento.

a

COORDINACION

individuales, institucionales y colectivos para aalzar 10S
objetivos gubernamentales.

Proceso de amortizacién y sincroniaacientre los esfuerzos

|

EJECUCION Proceso de implementacién de planesgranmas, proyectos
otras actividades (decisiones contingentes)

EVALUACION Proceso que determina, de manera sistiemay cuantitative
(objetiva), la pertinencia, eficacia, eficiencia impacto de
actividades en relacién a los objetivos programados

GESTION Proceso de administracion que permite daiar el ciclo de I3

politica publica esto es, planificar, ejecutar, leag mitigar
riesgos controlar.

PLANIFICACION

Proceso en el cual se disefian yldstan estrategias, objetivos
acciones para lograr un resultado.

cumplimiento de un plan, programa o proyecto erciumde las

RECTORIA Es el ejercicio de una atribucién de Estpdra establecer politicas
y mecanismo de ejecucién que encaminan las actieglae los
agentes al logro de los objetivos y metas.

REGULACION Es el ejercicio de la facultad normatisamo consecuencia de|la
aplicacion de las politicas.

SEGUIMIENTO Es el proceso mediante el cual se datex el nivel de

metas propuestas.

Elaborado por: la autora de la investigacion

e) Definir los productos y servicios quo se generadpcto de la ejecucion de

las atribuciones y facultades asignadas.
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Adicionalmente, es necesario identificar si actualta se cumple o no con la
entrega de este producto o servicio.
f) Definir que actores adscritos o externos publicpsivados intervienen en la
prestacion del producto y/o servicio

GRAFICO No. 10: COMPETENCIA INSTITUCIONAL

P
sl Recopilar las norma
NORMATIVIDAD
JURIDICA q
Identificar las
atribuciones asignadas
a la institucion/sistem
ESTRUCTURA B
DE LA MATRIZ
DE
COMPETENCIA

LLENAR LA
INFORMACION
EN CADA
CASILLERO DE
LA MATRIZ

ESTRUCTURAR
LA MATRIZ DE
COMPETENCIA

CONVALIDAR LA
MATRIZ DE
INVOLUCRADOS
INTERNOS Y
EXTERNOS

Elaborado por: la autora de la investigacion

3.1.2 PROPUESTA

Disefio de la Matriz de Competencia Universidad ade Huerzas Armadas

ESPE sistema de investigacion.

a) Recopilacién de normatividad
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GRAFICO No. 11: RECOPILACION DE NORMATIVIDAD

CONSTITUCION
LEYES

ANALISIS DE LA DEMANDA
REGLAMENTOS

ACUERDOS

MATRIZ DE COMPETENCIA
< CONVENIOS >
CIN|JAJF|I|P
NORMAS
TECNICAS

Fuente: SENPLADES
Elaborado: la autora de la imgzstion

3.1.3 NORMATIVA LEGAL

a) CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion octava Ciencia, tecnologia, innovacionbgsss ancestrales

Art. 385.- “El sistema nacional de ciencia, tecgddo innovacion y
saberes ancestrales, en el marco del respeto &mada naturaleza,

la vida, las culturas y la soberania, tendra canaliflad”:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cfeat$ y tecnolégicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberesstrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que isgulla produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividadjonen la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.
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Art. 386.- “El sistema comprendera programas, jgalét recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universdayl escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particularesnpresas publicas y
privadas, organismos no gubernamentales y persatasales o juridicas, en
tanto realizan actividades de investigacion, de#lartecnoldgico, innovacion

y aquellas ligadas a los saberes ancestrales”.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

“Promover la generacion y produccion de conocinbgnfiomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potencias saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen yairsumak kawsay”.

Art. 388.- “El Estado destinara los recursos naogsgara la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovagida formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestralefa ydifusion del

conocimiento. Un porcentaje de estos recursos séindea a financiar
proyectos mediante fondos concursales. Las orgaaies que reciban
fondos publicos estaran sujetas a la rendicionueatas y al control estatal

respectivo”.

Art. 350.- establece que “El sistema de educacidpersor tiene como
finalidad la formacion académica y profesional casion cientifica y

humanista; investigacion cientifica y tecnolégilzajnnovacion, promocion,
desarrollo y difusién de soluciones para los pnolale del pais, en relacién

con los objetivos del régimen de desarrollo”.

b) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
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Obj. 4 lineamiento 4.6, “Promover la interacciénipeoca entre la educacion,
el sector productivo y la investigacion cientifica tecnoldgica, para la

transformacion de la matriz productiva y la satisidn de necesidades”.

“Promover la transferencia, el desarrollo y la me@on tecnoldgica, a fin de
impulsar la produccion nacional de calidad y alow agregado, con énfasis en los

sectores priorizados”.

“Ampliar y focalizar la inversion publica y privada los mecanismos de

cooperacion”.

“Interinstitucional nacional y cooperacion interitanal, para la transferencia
de conocimiento y tecnologia y para la circulaggola movilidad de académicos,

investigadores y estudiantes a nivel regional”.

“Impulsar politicas, estrategias, planes, pro- g®no proyectos para la
investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+Dp#e tecnologias de informacion y

comunicacion” (TIC).

“Asegurar una efectiva transferencia de tecnolggiartalecer la capacidad

doméstica de asimilacion”.

“Generar mecanismos de incentivo y acceso a fiaamento de programas y
proyectos de investigacion cientifica y desarrdbecnolégico, promoviendo su

implementacion con criterios de priorizacion pdrdesarrollo del pais”.

“Promover encuentros cientificos interculturales;onociendo la pluralidad

de métodos y epistemologias de investigacion dexdono jerarquizada, para la
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generacion de conocimiento y procesos sostenibkesindovacion, ciencia y

tecnologia”.

Obj. 10. lineamiento estratégico 10.2 “Articularitevestigacion cientifica,

tecnoldgica y la educacion superior con el seatodyrctivo, para una mejora
constante de la productividad y competitividadésista, en el marco de las
necesidades actuales y futuras del sector produgtet desarrollo de nuevos

conocimientos”.
c) LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
Art. 13.- Son funciones del Sistema de EducaciqreSar:
c) “formar... Cientificos... y profesionales responsabkticos”.

d) “fortalecer el desarrollo el ejercicio de la @stigacion cientifica e todos

los niveles y modalidades del sistema”.

k) “Promover mecanismos asociativos con otrastuwtines de educacion
superior, asi como con unidades académicas de afsss, para el estudio,
analisis, investigacion y planteamiento de soluesonde problemas

nacionales, regionales, continentales y mundiales”;

Art. 17.- “El Estado reconoce a las universidadessguelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financieragamica, acorde con los

principios establecidos en la Constitucion de lpdRdica”.

Art. 28.- “Las instituciones de educacion supemaiblicas podran crear
fuentes complementarias de ingresos para mejoraagacidad académica,

invertir en la investigacion, en el otorgamiento Hecas y ayudas
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econdmicas, en formar doctorados, en programassigado, o inversion en

infraestructura, en los términos establecidos &nlesy”.

Art. 107. “las instituciones de educacion superasticularan su oferta
docente, de investigacion y actividades de vinédtacon la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de desdoocdh regional y
nacional, a la innovacion y diversificacion de psibnes y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupadmecel, regional y
nacional, a las tendencias demograficas localesjmquiales y regionales; a la
vinculacion con la estructura productiva actuabtepcial de la provincia y la

region, y a las politicas nacionales de cienciecypdlogia”.

Art. 125.- “Programas y cursos de vinculacion can dociedad.-Las
instituciones del Sistema de Educacion Superiolizegan programas y
cursos de vinculacion con la sociedad guiados pgreesonal académico.

Para ser estudiante de requisitos del estudiagtsare

Art. 160.- “Producir propuestas y planteamientosadauscar la solucion de
los problemas del pais: propiciar el dialogo efdseculturas nacionales y de
éstas con la cultura universal: la difusion y etdl@cimiento de sus valores
en la sociedad ecuatoriana: la formacion profesidéenica y cientifica de
sus estudiantes. Profesores o profesoras e inadeties o investigadoras.
Contribuyendo al logro de una sociedad mas juspaitativa y solidaria, en

colaboracion con los organismos del Estado y leedad”.

Art. 169.- Atribuciones y deberes.- “Son atribu@ery deberes del Consejo

de Educacion Superior, en el @mbito de esta Ley”:
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a) Aprobar el plan de desarrollo interno y proyeccgodel Sistema
de Educacion Superior;
b) Aprobar los estatutos de las instituciones de eddcasuperior y

sus reformas;

Art. 182.- “De la Coordinacion del Sistema de Edbima Superior con la
Funcion Ejecutiva.- La Secretaria Nacional de EdidcaSuperior, Ciencia.
Tecnologia e Innovacion, es el 6rgano que tieneopato ejercer la rectoria
de la politica publica de educacién superior y divar acciones entre la

Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sisterad&ducacion Superior”.

d) REGLAMENTO DE ESCALAFON DOCENTE

Art. 7.- Actividades de investigacion.- “La invegcion en las universidades
y escuelas politécnicas publicas y particulares prende, entre otras, las

siguientes actividades”:

* Preparacion y actualizacion de clases, semindslbstes, entre otros;
* Preparacion, elaboracion, aplicaciéon y calificactin examenes, trabajos y

practicas;

Art. 10.- Del tiempo de dedicacion del personaldgcaico.- “Los miembros
del personal académico de una universidad o esqpaditgcnica publica o
particular, en razon del tiempo semanal de trab&odran una de las

siguientes dedicaciones...”

1. Exclusivo tiempo completo, con cuarenta horasaseles;

2. Semi exclusiva o medio tiempo, con veinte heemsanales; vy,

3. Tiempo parcial, con menos de veinte horas sal@sn
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Art. 11.- Distribucion del tiempo de dedicacion geksonal académico.- “En
la distribucion del tiempo de dedicacion del pessoacadémico de las

universidades y escuelas politécnicas publicagsticptares...”

e) NORMATIVIDAD ADMINISTRATIVA PLAN NACIONAL

TECNOLOGIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA (SENACYT 2010)

“Desarrollar y fortalecer el recurso humano, ciancitecnologia, asociado al

desarrollo endogeno del pais”.

“Impulsar la generacion y potenciacion de la inige&tion cientifica”

“Estructurar y dirigir el sistema nacional de cieng tecnologia”

f) ESTATUTO DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

“Desarrollar y fortalecer el recurso humano, ciancitecnologia, asociado al

desarrollo enddgeno del pais”.

“Designar a los docentes investigadores, para aquegren al consejo
académico o para el tratamiento de asuntos de tigae®n y transferencia

tecnolégica”.

“Aprobar lineas de investigacion Cientifica de laivérsidad y las propuestas

de actualizacion”

“Conocer priorizar y aprobar los proyectos de itigegion y transferencia

tecnologica que integra el plan operativo anudadeniversidad”
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3.1.4 COMPONENTES DE LA MATRIZ DE COMPETENCIA

GRAFICO No. 12: COMPONENTES MATRIZ COMPETENCIA

COMPETENCIA
OTRAS ENTIDADES
PUBLCAS NORMA JURIDICA
PRODUCTO Y
SEVICIO ATRIBUCION
FACULTAD

Fuente: SENPLADES

Btaado por: la autora de la investigacion

3.1.5 MATRIZ DE COMPETENCIA



COMPETENCIA

FORMACION
ACADEMICA Y
PROFESIONAL

PROMOCION,
DIFUSION, Y
SABERES

ANCESTRALES

SOLUCIONES
PARA LOS
PROBLEMAS
DE PAIS

Art. 350

Formar estudiantes de nivel Tecnoldgico, Académigg
profesionales de tercer y cuarto nivel , con vision
cientifica y tecnoldgica

INSTITUCION
ATRIBUTIVA

s Departamentos de la
Universidad de las FF.AA;
ESPE.

Proveer y difundir los saberes y cultunasestrales

Universidad de las Fuerz
Armadas

7]

Contribuir a la solucion y problemas del pais, loan
objetivos del régimen de desarrollo

UFFA- ESPE,
Departamentos, CTTE

Desarrollar investigacion cientifica y tecnologica,

Grupos de investigacion

Universidad de las FF.AAf

ESPE

FACULTADES

Ejecucion

PRODUCTOS/SERVICIOS

Profesionales de pre y post gradp

ACTORES EXTERNOS

Organismos del sector
plbico y privado.
SENESCYT, CEAACES

Publicaciones, eventos
socioculturales

Sociedad Pluricultural
Ecuatoriana, sociedad
internacional

Proyectos especificos de apoyo ala  pubico y privado.
comunidad: estudios, capacitaciop, Comunidad. Grupos

consultorfa, asesoria

Organismos del sector

sociales y comunitarios dg
pais.

Perfiles de proyectos , informes de sector productivo, secto
investigacion, prototipos, papers
libros, revistas, memorias técnicas, Organismos cientificos

SENESCYT. Centros de
informacion cientifica,

publico, universidades,

tecnoldgicos nacionales
internacionales.

D

Continua....
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013 - 2017

Promover el didlogo y la revaloracion de saberas el
desarrollo de investigacion, ciencia y tecnologéh y
fortalecimiento de la economia social y solidaria.

Promover la transferencia, el desarrollo y la irawdédn

tecnoldgica, a fin de impulsar la produccién naziate

calidad y alto valor agregado, con énfasis endctoses
priorizados

Ampliar y focalizar la inversién publica y privagdos
mecanismos de cooperacién interinstitucional natip
cooperacion internacional, para la transferencia d
conocimiento y tecnologia y para la circulaciéay |
movilidad de académicos, investigadores y estueticat
nivel regional

U

Obj.4.
lineamient
04.6

Impulsar politicas, estrategias, planes, programas

proyectos para la investigacion, el desarrollo y la

innovacioén (I+D+i) de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

Asegurar una efectiva transferencia de tecnologia
fortalecer la capacidad doméstica de asimilacion,

y SENESCYT

Generar mecanismos de incentivo y acceso a
financiamiento de programas y proyectos de invasitig
cientifica y desarrollo tecnolégico, promoviendo sy
implementacién con criterios de priorizacion pdra e
desarrollo del pais.

Promover encuentros cientificos interculturales,
reconociendo la pluralidad de métodos y episteniato
de investigacién de forma no jerarquizada, para lg
generacion de conocimiento y procesos sostenibleg
innovacion, ciencia y tecnologia.

Obj 10
lineamient
o
estratégicd
10.2

Articular la investigacion cientifica, tecnologigéa
educacion superior con el sector productivo, paea y
mejora constante de la productividad y competissid

sistémica, en el marco de las necesidades acyualegas
del sector productivo y el desarrollo de nuevos
conocimientos.

Rectoria

Politicas de investigacion
desarrollo e innovacion,
transferencia tecnoldégica|
acceso a financiamiento,
formacion de TH.

SENPLADES, SENESCY]
CES, CEAACES,
Universidades y Escuelal
Politecnicas, Centros e
Institutos de Investigacio
publicos y Privados.
Organismos publicos y
privados

Continua....
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INVESTIGACION CIENTIFICA Y TEGNOLOGICA

PLAN NACIONAL DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA 2010

Fomentar programas y proyectos de investigacidicalgy
como prioridad y estrategia de seguridad alimeatar

Fomentar programas y proyectos de investigacidarans
de conservacion hiologica, encaminados hacia I
proteccion, recuperacion y uso sustentable de la|

biodiversidad

Fomentar programas y proyectos para el desarrellg d
nuevos procesos y productos que apunten a una ofert
explotable y a satisfacer la demanda nacional.

Politicas
prioritarias

Fomentar programas y proyectos de investigaciéalpg
produccion de energias alternativas y renovables
biocombustibles

Fomentar programas y proyectos QUE PROMUEVAN
INTEGRACION DEL ECUADOR a las redes mundial
de informacidn, y el acceso a: tele educaciéa,dalud,

gobierno en linea y comercio electrénico.

fomentar programas y proyectos para la genera&dén d
nuevos productos biotecnoldgicos.

fomentar programas y proyectos para la recuperaigio
investigacion publica que promueve el mejoramigntp
desarrollo humano en: educacién, salud, capacitaci
cultura, produccion, proteccion del entorno, ri@sgo
naturales, recursos terrestres y marinos.

=]

O

' Universidad de lag

FF.AA. - ESPE
Grupos de
Investigacién

Ejecucién

Perfiles de proyectos,
informes de investigacion (

ejecucion, concluidos);
publicaciones( papers, librg
revistas, memorias técnical
TH formado en investigacig

SENPLADES, SENESCY
CES, CEAACES,
Universidades y Escuelal
Politecnicas, Centros e
sinstitutos de Investigacio
5); publicos y Privados.
n Organismos publicos y
privados

oy

n

Continua....



|98

INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

Fomentar y Ejecutar programas de investigacion d¢ = ORGANOS
Art. 8. lit caracter cientifico, tecnoldgico y pedagdégico que| QUE RIGEN EL
)] coadyuven al mejorameinto y proteccion del ambignfe SISTEMA DE
promuevan el desarrollo sustentable nacional EDUCACION
SUPERIOR ( Politicas de investigacién,
CES/ RECTORIA desarrollo e innovacién,
CEAACES) transferen.ciate.cno!égica,
Art. 13 lit Promover la creacion, desarrollo, transmisién ysién accefZ"r;;'ggf‘iZ”;:“t"' SENESCYT
-(b) ’ de la ciencia, la tecnologia y la cultura, comobsico
del sistema de educacién superior
Entregar el reporte final de los proyectos de itigasion| UNIVERSIDADES Informe de los provecos de
Art. 136 elaborados por los Centros de Educacion Supetior| a Y ESCUELAS EJECUCION investigacion Z’eé’jtados
SENASCY1 POLITECNICAS 9 )
SENESCYT Politicas. Rgglqrpentos de Entld.ades. publicas,
RECTORIAY coordinacion universidades
_ Ar_ticul_ellr las actividad_es d% ] COORDINACION
investigacion con una universidad o SENESCYT. Centros de
escuela politecnica del pais investioacién cientifica
UNIVERSIDADES Proyectos de investigacion se?:tor ublico '
Art. 140 Y ESCUELAS ejecutados por grupos intey Mniversidadeps Oor a{nism s
POLITECNICAS multidisciplinarios nvers > Drgant
cientificos y tecnoldgicog
nacionales e internacional
UNIVERSIDADES
Garantizar la libertad investigativa de la entigads Y ESCUELAS Departamentos.
investigadores, sin ningun tipo de inpedimento u| POLITECNICAS - Directrices y normas Coordinacion de
Art. 146 ) . L . - EJECUCION L . . . L
obstaculo, salvo lo establecido en la constitugiten |(Consejo académicq administrativas internas investigacion.
presente ley vicerrectorado de Investigadores
Investigacion)
. . . UNIVERSIDADES . .
Garantizar que los docentes investigadores qu&haya Directrices y normas
. . . S Y ESCUELAS . . . Departamentos.
intervenido en una investigacion gocen de sus deseg POLITECNICAS administrativas internas . Coordinacion de
Art. 148 | beneficios por la explotacion o cesion de deresbatre EJECUCION Informe de docentes y

las invenciones realizadas, ygua si participan en
consultorias u otrsos servicios externos remunsrad

(Consejo académicq
vicerrectorado de
Investigacién)

o

beneficios asignados por
universidad

investigacion.
Investigadores

[s1)

C

ontinua....
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1%

oy

UNIVERSIDADES
. . - Y ESCUELAS - Departamentos.
Realizar la evaluacion periddica a los profesores | Informes de evaluacion. S
. . . . . | POLITECNICAS . . L Coordinacién de
Art. 151 | investigadores y establecer los estimulos académicp . . EJECUCION Sistema de reconocimeinto . .
L . (Consejo académicg L investigacion.
econdmicos correspondientes. . de méritos )
vicerrectorado de Investigadores
Investigacion'
UNIVERSIDADES Planes de capacitacion Departamentos
Garantizar la capacitacion y perfeccionamiento Y ESCUELAS ; . P i Y P R
. ) . perfeccionamiento; Planes/de  Coordinacion de
permanente de los investigadores , par lo cuahasigel| POLITECNICAS . . ~ . o
Art. 156 . . . . . . EJECUCION becas, ayuda interna y afio investigacion.
presupuesto correspondiente partidas para fingpleiaeq(Consejo académicq - . )
. ~ L . sabdtico. Informe del | Investigadores. Unidad d
de becas, ayudas econdémicas, afio sabatico. | vicerrectorado de . .
o presupuesto asignado Finanzas
Investigacion)
UNIVERSIDADES
Y ESCUELAS SENESCYT. Institucione
Producir propuestas y planteamientos para buscar| laPOLITECNICAS . proyectos de investigacion  publicas y privadas,
Art. 160 - . . - EJECUCION : o .
solucion de los problemas del pais (Consejo académicq ejecutados organizaciones sociales|
vicerrectorado de Academia.
Investigacion)
SENPLADES,
Plan estratégico de ciencia Universidades y Escuela
Ejercer la planificacion, regulacion y coordinacigterna Consejo de . tecnologia e innovacion.| Politécnicas. Centros de
Art. 166 . Iy . - . Rectorfa o . o o
del Sistema de Educacién Superior. Educacién Superio Politica Nacional de ciencia investigacién pablicos y
y tecnologia privados. Organismos
publicos y privados.
Art. 169. Aprobar el reglamento de carrera y escalafon addepor Consejo de
lit (m). P ) . 9 . y Iy p. - ) . Rectoria Reglamento aprobado Universiddes y politast
Num(4) e investigador del sistema de educacién superionl Educacién Superio
Establecer las politicas de investigacion ciertific - .
. . Politica pablia para la
Art. 183 tecnoldgica de acuerdo con las necesidaes detalésa investigacion en
) del pais y crear los incentivos para que las usiedes SENESCYT Rectoria _ Investg ... |Universidades y Politécnia
num(g) Universidades y Politécnicas

escuelas politécnicas puedan desarrollarlas, sioscab
de sus politicas internas.

del pais

Continua....
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REGLAMENTO DE ESCALAFON DOCENTE

Disefiar, dirigir v ejecutar proyectos de investigacion

Profesor agregado,

Perfil de Proyectos; Informes

Carreras de formacion de
pre y postgrado. Sistema
nacional de informacion;

-, . . titular prinicpal |,
basica, aplicada, tecnologica y en artes, que supongan LAl PILCRE - N con los resultados de la SENASCYT; Redes de
Art.7 L e . titular principal Ejecucion o, D,
creacion, innovacion, difusion y transferencia de los o investigacion; papers; investigacion. Sector
. investigador; e, .. o o
resultados obtenidos. Tvitado publicaciones. Prductivo. Organizaciones
Publicas; agrupaciones
sociales.
Profesor agregado,
Disefiar, elaborar y puesta en marcha de metodologias, | titular prinicpal , - .
ROt YP 8 LAl P N Manuales metodologicos de | - Profesor e Investigador,
Art.7 instrumentos, protocolos o titular principal Ejecucion C .
- . S, o investigacion Estudiantes.
procedimientos operativos o de investigacion; investigador; e,
Invitado
Profesor agregado, Universidades y
Participar en congresos, seminarios y conferencias parala | - titular prinicpal , , Politécniacs. Centros de
., ) . ., Ponencias, papers, Articulos .
Art.7 presentacion de avances y titular principal Ejecucion centificos Investigacion. Redes de
. L ientifi L .
resultados de sus investigaciones investigador; e, Investigacion. Organismos
Invitado publicos y privados.
Profesor agregado, Modelos de redes de Universidades y
Diseiiar, gestionar y participar en redes y programas de | titular prinicpal , investigacion. Convenios de | Politécniacs. Centros de
Art. 7 investigacion local, nacional e titular principal Ejecucion |participacion y conformacion| Investigacion. Redes de
internacional; investigador; e, con organismos de Investigacion. Organismos
Invitado invetigacion publicos y privados.

Continua....
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ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-

ESPE

INVESTIGACION CIENTIFICA Y TEGNOLOGICA

Analizar y aprobar los proyectos de los investigasigar

Orden de Rectorado,

de Investigacion;

Rectorado, Vicerrectorado

Art. 14 w. - . - H.C.P Direccion concesion del periodo
la concesién del periodo sabatico. . ; Departamentos;
sabatico Investigadores .
Investigadores.
H.C.P., Rectorado,
. . Vicerrectorado Genral,
. . . Directrices. Plan . Informesg,,. -
o Desarrollar y fortalecer el recurso humano, ciewcia| Vicerrectorado de . L. Vicerrectorados Académigo
Art. 4; lit. C . . ) P A L Direccion de desarrollo del TH o .
tecnologia, asociado al desarrollo endégeno dsl pai Investigacion R X y Administrativo.
investigador )
Departamentos, unidades|de
investigacion.
Designar a los docentes investigadores, para tegréam . - Directores de
. - X . . Disposiciones
al consejo académico o para el tratamiento de asuiet Rector Direccion administrativas Departamento, Docecentgs -
investigacion y transferencia tecnolégica Investigadores.
Rectorado. Vicerrectoradp
Conocer y aprobar los asuntos puestos a su coasidlefr . _ . L Disposiciones sobre temas| de Investigacion. Directores
- ; . Consejo Académic Direcciéon ) - -
por el Vicerrectorado de Investigacion investigacion de Departamento,
Docecentes - Investigadores.
. . . L. Rector. Vicerrectorado de
. . . . S Lineas de investigacion - L h
Aprobar lineas de investigacion Cientifica de la . o . . L Lo Investigacion. Directores gle
X . K ., Consejo Académic Direccion disefiadas o redisefiada:
Universidad y las propuestas de actualizacion Departamento, Docecentgs -
aprobadas .
Investigadore
Rector. Vicerrectorado de
Conocer priorizar y aprobar los proyectos de ingasion| Plan Operativo anual de| Investigacion Directores de
y transferencia tecnolégica que integra el plamaip® | Consejo Académic Direccion investigacion de la Departamento, Unidades e
anual de la universidad Universidad Investigacion. Docecentes -
. Investigadores.
Art.32. Litd
Rector. Vicerrectorado de
- - Plan Anual de movilidad delnvestigacion. Directores gle
Conocer el plan anual de movilidad académica cusf] . o . . . - :
X . 2 Consejo Académic Direccion investigadores de la Departamento, Unidades de
de investigacion h ] ] .
Universidad Investigacion. Docecentes -
Investigadores.
Rector. Vicerrectorado de
Informes de seguimiento ylInvestigaciéon. UDDI. UTH
Resolver sobre los informes de programas roges . . . L. evaluacion de gestion dg  Finanzas. Directores de|
prog Y prof Consejo Académic Direccion g

investigacion

programas y proyectos de Departamento, Unidades

investigacion

Investigacion. Docecenteg
Investigadores.

de

C

ontinua....
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Establecer objetivos generales para el departamento

Art. 35 lit. b |alineado al plan de desarrollo de investigacion, innovacion| Consejo de Departamento Direccion Comité de Planifiacion.
y transferencia tecnoldgica. Vicerrectorado de
Plan operativo anual de Investigaciéon. UDDI. UTH:
Conocer, evaluar, aprobar los perfiles de proyectos de investigacion del Finanzas. C'omtdmacu')n de
Art. 35 lit. d investigacion innovacion y transferencia y tecnologia Consejo de Departamento Direccion Departamento Investigacion del
propuestos para el plan operativo anual. Depmamento.
Investigadores
. Conocer la proforma de presupuesto de la Investigacion y . . .,
Art. 35 lit. e L L e Consejo de Departamento Direccion
ponerlo a conocimiento del comigé de planaifiacion
Vicerrectorado de
Informe de seguimiento y Investigacion. UDDI.
. Conocer los reportes técnicos y la ejecucion de proyectos . . .. evaluacion de la gestion del | Finanzas. Coordinacion de
Art. 35 lit. P . 'y .,J proy Consejo de Departamento Direccion & L
de investigacion - plan operativo del Investigacion del
Departamento Departamento.
Investigadores.
. Aprobar los planes de transferencia y aplicacion de los . .
Art. 35 lit. g P p M P L Consejo Académico
resultados de los proyectos de investigacion
Vicerrectorado de
. .. S L Investigacion. UDDI.
Realizar evaluacion periddica del cumplimiento del plan . . = S
- . . . . . .. Plan de transferencia y acta | Finanzas. Coordinacion de
Art. 35 lit. h de desarrollo y plan operativo anual del respectivo Consejo Académico Direccion - L
: o de aporbacion Investigacion del
vicerrectorado académico
Departamento.
Investigadores.
Proponer al H.C.U para su aprobacion, la distribucion del
o 1ie - .. . . . . . Departamentos y centros de
Art. 35 lit. i monto fijado para investigaciones, publicaciones . L
. . ) investigacion
indexadas y becas para sus docentes e investigadores
Vicerrectorado de
. . o . . Investigacion. Finanzas.
Fomentar las relaciones interinstitucionales con Convenios suscritos. Coordinacion de
Art. 47, 1it (v)|  universidades, centros de investigacion del pais o del Rector Direccion Informes de movilidad de Investicacion del
exterior docentes - investigadores =
Departamento.
Investigadores.
vicerrector general.
Direccion de Departamento.
Establecer objetivos y estrategias de gestion de . L . . Plan operativo de Coordinacion de
Art.58 (f) ) y ~ =, Vicerrector de Investigacion Direccion pe

investigacion alineadas a la planificacion institucional.

investigacion

Investigacion del
Departamento.
Investigadores.

Continua....
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vicerrector general.

. . - Informe de seguimiento y UDDI.Direccion de
Realizar la evaluacion periodica del . .
. . . . N L evaluacion de la gestion del Departamento.
Art. 58 lit(h) | cumplimiento del plan de operativo anual de | Vicerrector de Investigacion Direccion . .
. L plan operativo del Coordinacién de
investigacion. L
Departamento Investigacion del
Departamento.
Vicerrectorado de
Elaborar, cumplir y actualizar el plan operativo . Investigacion. Coordinacion
. o, Director del centro de L . L,
Art. 67 litb | anual del Centro de Centro de Investigacion, investisacion Direccion Plan operativo del Centro . de Investigacion del
Innovacion y transferencia tecnologica & Departamento.
Investigadores.
Vicerrectorado de
Realizar la evaluacion periodica del . Informe de seguimientoy | Investigacion. Coordinacion
. . . Director del centro de L . . L
Art- 67.1it. ¢ | cumplimiento del plan operativo anual del investisacion Direccion evaluacion de la gestion del de Tnvestigacion del
centro & plan operativo del Centro Departamento.
Investigadores.
Impulsar programas de investigacion cientifica y
Art 86 desarrollo tecnoldgico para la solucion de Vicerrectorado de Direccion Directrices. Plan . Informes de | Vicerrectorado General,
problemas en dreas estratégicas para el Estado Investigacion desarrollo de la investigacion | Direccion de Departamento.
que incluye la seguridad y defensa
Ejecutar programas y proyectos de investigacion,| Departamentos y centros de Proyectos de investigacion Vicarreciorado de
Art; 88 jecutatp gr v proyedt g' o| Pepara Y ] Ejecucion Yeetos ¢ Investigacion, Direccion de
innovacion y transferencia de tecnologia investigacion ejecutados
Departamento.
Asignar por lo menos el 6% del presupuesto L S .
. 'gn . P O presup Disposicion administrativa para|  Vicerrectorado General.
institucional a publicaciones indexadas, becas . . . .., . .
Vicerrectorado académico. | . ., . . | lainclusiion en la proforma | UDI Unidad de Finanzas.
Art; 89 de posgrado para profesoras y profesores e . . Direccion. Ejecucion . N
. s . Unidad de Finanzas presupuestaria. Presupuesto de [Direccion de Departamento y
investigaciones en el marco de régimen de . .
. Investigacion. de Centros de Investigacion.
desarrollo nacional
. Disposicion administrativa para|  Vicerrectorado General.
Asignar por lo menos el 1% del presupuesto . . . . . .
R ., L Vicerrectorado académico. | . ., . ., la inclusiion en la proforma | UDL Unidad de Finanzas.
Art; 90 institucional a la formacion y cacpacitacion de Direccién. Ejecucion

los profesores e investigaciones.

Unidad de Finanzas

presupuestaria. Presupuesto de
Investigacion.

Direccion de Departamento y
de Centros de Investigacion.

Continua....
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Participar en el proceso de construccion, difusion, y

Informes de apoyo a la
investigacion en sus fases de

Coordinadores de
Investigacion y Vinculacion

Art. 102 lit.g o o Estudiantes Ejecucion Planificacion, obtencion de . .
aplicacion del conocimiento . . con la sociedad. Director del
informacion y estructura de . S
s proyecto de investigacion
informes.
Vicerrectorados de
Evaluar a los profesores e investigadores cada periodo . . . . . Investigacion
Art. 106 . p X g~ . p L. Vicerrector Académico Ejecucion Informes de evaluacion .. .g K Y .,
académico en su trabajo y desempefio de investigacion Administrativo. Direccion
de Departamento.
Vicerrectorados de
TR . . Investigacion. Direccion de
Cumplir satisfactoriamente las actividades de docencia, 8
.. L . . Lo . . . Informes de Proyectos de Departamento.
Art. 116 lit.a | investigacion, gestion académica y normas disciplinariade|  Docente - Investigador Ejecucion . . .
. Investigacion, Publicaciones Coordinacion de
la Universidad de las Fuerzas Armadas L
Investigacion de
Departamentos
. . Vicerrectorado de
proyectos de induccion del S
. . ... | Investigacion. Direccion de
fomentar e incentivar la innovacion la cultura y la estudiante a la investigacion. Departamento
. 1 1V 1 vacl ultur . . " ~ . .
Art. 116.1it.d . S . Y Docente - Investigador Ejecucion Informe de No de estudiantes P .,
investigacion cientifica en los estudiantes . . Coordinacion de
que intervienen en proyectos .,
. ., Investigacion de
de investigacion.
Departamentos
Vicerrectorados Académico
y de Investigacion.
Art. 116.1it. | Contribuir con sus trabajos para la publicacion en los . L Papers, articulos, libros, | Direccion de Departamento.
. . J . P p . Docente - Investigador Ejecucion P . .
m medios de difusion de la universidad revistas Coordinacion de
Investigacion de
Departamentos.

Elaborado por: la autora de investigacion
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CAPITULO IV

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

4.1 Analisis Interno — investigacion
La verdadera investigacion es aquella cuyo reswmltagorta con nuevos
conceptos, reafirman conceptos previos; sin embargacios de juan Carlos
Ruiz MB. En su articulo la investigacion cientifiea el Ecuador, sostiene que
“la investigacion cientifica en nuestro pais nohsedesarrollado porque los
centros universitarios no sustentan su desarrailesie aplicacion”, para ello
identifican determinadas caracteristicas que stasteu apreciacion entre las que

podemos sefialar las siguientes”...:

“Poca preparacion del estudiante y luego del prafi@s graduado, en la

generacion de proyectos y ejecucion de la investiga

* “Los centros de formacién no se constituyen enukente principal de la
oferta de la investigacion cientifica que demaridstado”.

* “Centros académicos que se orientan a la formadénconocimientos
tedricos, pero muy poca 0 ninguna experiencia jgg&n el planteamiento
ejecucion y desarrollo de la investigacion”.

* “Limitado numero de profesionales con titulo acaénde Doctores de en
filosofia- PHD, SI comparamos con los indicadoresia Colombia, Brasil,
Venezuela”.

» “La difusion dela produccion cientifica del pais esvistas indexadas

internacionales es minima, representa el 1% dekupida en el mundo”.
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* “En el Ecuador el problema no esta en el nUmenedstas que se producen
si no en el periodo limitado de supervivencia, @sucasos por escases

financiera y en otras por el pequefio aporte deitdificos”.

En esta misma direccién en la investigacion elatsoror la Ing. Lourdes de la
Cruz, Dr. Luis Cumbal y Dr. José Albuja, docentesneestigadores de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, “sostieeea juicio de docentes
investigadores que los problemas al momento derrdiaa proyectos de

investigacion en las universidades del Ecuadot@oariguientes”:

« “Perfiles de proyectos de investigacion que incempkquisitos establecidos
para su aceptacion”.

» “Carencia de proveedores de recursos materialegnegs para la ejecucion
de los proyectos de investigacion”.

* “Retraso en la adquisicibn de insumos que demardarjecucion de
proyectos aprobados”.

» “Asignacion de fondo tardio para los proyectos bados”.

e “Carencia de un marco juridico que regule a todms ihstituciones del
Ecuador”

* “Poca investigacion de riesgo y vinculacion delt@eprivado para fomentar
la investigacion en universidades”.

« “El 99% de proyectos de investigacion realizadasueiversidades del
Ecuador enfrentan problemas de gestion adminiabisti

* “El 30% del total de proyectos de investigaciomfalados o disefiados para

Su aprobacion se ejecutan”.

Adicionalmente respecto a la investigacion en elddor se identifican los siguientes

problemas:
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* “El Ecuador se ubica en el puesto 105 de 139 paisalizados”

e “El Ecuador no cumple con el porcentaje de asigmaae recursos
Econdmicos para investigacion que recomienda latm&% del PIB; en
el 2009 el pais asigno el 0,23% del PIB, de estatonel 4% de este
monto se asigna a las universidades”.

* “El gasto por cada investigador considerando Id€3@gistrados apenas

se asigna $35 anuales”.

4.1.1. FOMENTO DE LA INVESTIGACION

A. REDES DE INVESTIGACION

“La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE forma parte de 10 redes, cinco de ella
internacionales. Ademas es parte de la Red Ecuatoriana de Universidades para
Investigacion y Posgrado (REDU), que agrupa a las once instituciones de educacién superior

de categoria A”.

TABLA No. 16: REDES UFFAA — ESPE

Red Nacional | Fomentar vy Coordin!

e de Educacion e| proyectos de investigacign
C()dlo Investigacién | para el desarrollo d

o e oo o cces | €1 ECuador aplicaciones de tecnologFa
avanzada en las areas |de
aplicacién

r

€
:3}‘1{ Red LatinGEO | Infraestructura de Datas
RedLatinGEO Espaciales

Disefio de las Ciencias
Alimenticias en base al
Red TELEFUN| Suplemento de productos
Autdctonos locales para |a
nutricion del futuro.

Continua...
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Programa
CYTED

Programa Iberoamericano
de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

Low-Latitude

Comportamiento

£ “g_:“‘“'i*;d " 'Oggizgfr lonosférico  en  bajas
5 ) fE Network Latitudes
lqvosjfemcgé“’o
. Es la base para el
Sistema de desarrollo de proyectgs
Referencia )
Geocentrico comprometidos con Ia
para las generacion y utilizacion de
Ameéricas informacion
georreferenciada en |a
region
Fomentar, coordinar Yy
difundir los  estudios
Instituto cartograficos, geofisicos,
Panamericano | geograficos e histéricos |y
de Geografia e| los relativos a las ciencias
Historia afines de interés para
América
CLARA es responsable de
‘ la  implementacion
o2 manejo de la
Q:’Red By Red Clara | infraestructura de red que
interconecta a las redes
académicas nacionales
(NREN) de  Ameéricg
Latina
Es una red de cdémputo
Internet 2 sustentada en tecnologias

de vanguardia que
permiten una alta
velocidad en la

transmision de contenidos.
El NSRC trabaja

directamente con los
ingenieros de redes
indigenas y de lop

operadores que desarrollan
y mantienen la
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O NRCS

Natural
Resources
Conservation
Service

infraestructura de Interng

en sus respectivos paise
regiones,

informacion técnica
asistencia de ingenieri
capacitacion, donaciong

de libros de redes, equip

proporcionand

y Otros recursos

2t

b Y
0

A,
2S
DS

Fuente: Unidad de gestién de investigacion
Elaborado por: la autora de la investigacién

B.- GRUPOS DE INVESTIGACION

“Al interior de la ESPE se han creado 34 grupos de investigacién orientados hacia la

remediacion ambiental con nanotecnologia, television digital, conservacion y

manejo de bosques de Polylepis, sistemas de control pasivo, tecnologias de la

informacién de la comunicacidn y discapacidades, comunicaciones inaldmbricas,

sistemas avanzados de procesamiento y comunicacién, recursos bioacuaticos,

soluciones integrales para defensa, procesamiento de sefiales, automatizacién y

autocontrol, entre otros campos de estudio”.( Unidad de gestion investigacion)

TABLA No. 17: INVESTIGACION POR DEPARTAMENTOS UFFAA — ESPE

DEPARTAMENTO

GRUPO DE INVESTIGACION

PROYECTOS

GEODINAMICA INTERNA Y
EXTERNA GEO1

Geologia, Geodinamica,
geoquimica, petrologia,
edafologia, cartografia,
técnicas de evacuaciény
evaluacidn de paleo.
Peligrosidad y
vulnerabilidad sismica en el
Ecuador

TECNOLOGIAS ESPACIALES
GITE

Optimizacién de
levantamientos Geodésicos,
Programa Antdrtida, Mision

espacial para observacion
de la tierra.

Continua...
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Estudio de los gases del
efecto invernadero y
contaminacion atmosférica

RECURSOS HIDRICOS Y en el canton Rumifiahui.
CAMBIO CLIMATICO Estudio y aprovechamiento
del recurso agua para
garantizar la seguridad
alimentaria.

Contaminacién del agua,
suelo, aire. Programas de
salinidad, Metodologia para
CONTAMINACION analisis contaminantes,
AMBIENTAL GICA Reutilizacion de ripios de
perforacidn, Salinidad de las
aguas y suelos, Bio
remediacion de suelos.

Andlisis de confiabilidad
estructural del puente

ESTRUCTURAS Y MATERIALES .
farina, Y puente bocatoma.

~GIEM Monitoreo en tiempo real
del puente farina.
Capacidades locales de
gestion territorial de los
CIENCIA DE LA gobiernos auténomos
TIERRAY LA GESTION TERRITORIAL descentralizados,
CONSTRUCCION construccion de cuerpos

doctrinarios, construccion
del observatorio territorial.

Implantacion del sistema
de informacidon geografico
del INAE. Modelo de

evacuacion horizontal

recuoloaiane [l o o oe
INFORMACION GEOGRAFICA " .

evacuacion horizontal

vertical en caso de un lahar
por una eventual erupcion
del volcan Cotopaxi en el
valle de los chillos.

Andlisis de la calidad del
asfalto ecuatoriano a través
TECNOLOGIA VIAL de ensayos convencionales.
Modificacion del asfalto
Ecuatoriano con polimeros.

Continua__



CIENCIAS DE LA
VIDA

BIOTECNOLOGIA DE LA
PRODUCCION BOVINA

Creacién del centro de
investigacion de
reproduccion Bovina dela

carrera agropecuaria de
Santo Domingo de los
tsachilas.  Creacién  del

laboratorio de biotecnologia
animal.

PRODUCCION DE LECHE Y
CARNE EN EL TROPICO

Degradabilidad ruminal de
los componentes
nutricionales en animales.
Produccion ganadera mas
econdémica.

NANOTECNOLOGIA
APLICADA A LA
REMEDIACION AMBIENTAL Y
A LA BIOMEDICINA

Tratamientos de residuos
liqguidos de mineria,
aplicacion de nano
materiales para

remediacion ambiental.

ESPECIALISTAS
AGROFORESTALES

Seleccion de plantas
promisorias de  pifnon,
efecto de tres tipos de
leguminosas sobre el
control de malezas.

CULTIVOS TROPICALES

Buenas practicas de palmito
tropicales, reduccién de
cadmio en el suelo.

BIODIVERSIDAD EN
HABITATS FRAGMENTADOS

Determinacion y validacion
de extractos botanicos, plan
de manejo forestal.

MANEJO DE BOSQUES
POLYLEPIS

Genética poblacional de
parches de bosques
Polylepis, analisis del
impacto del cambio

climatico, creaciéon de un
banco de germoplasma.

CULTIVOS FRUTALES
ANDINOS

Seleccion de resistencia a
los principales agentes
causantes de estrés bidticos
de chocho, tomate de arbol,
mora de castilla.

BIOLOGIA MOLECULAR DE
PLANTAS

Evaluacién de la expansién
de genes y caracterizacion

Continua__
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RECURSOS ACUATICOS Y
ACUICULTURA RAAE - ESPE

Desempefio productivo de
la trucha arco iris, dinamica
estacional de macro
invertebrados, desarrollo de
anticuerpos posicionales.

LENGUAS KAPPA Pujili 2012
Deteccion, observacion
SOLUCIONES INTEGRALES comunicacion
PARA LA DEFENSA A
reconocimiento.
SISTEMA AVANZADO DE Redes inalambricas de
PROCESAMIENTO Y sensores, posicionamiento
COMUNICACION SAPYC en redes de sensores.
Plataforma de contenidos
interactivos para tv digital,
ESPETV red de contribucién para el
sistema de television de la
universidad.
PROCESAMIENTO DE Prototlp(? para la de.tecaon
o de obstaculos mediante a
SENALES Y obstaculos de camaras de
AUTOMATIZACION .
apoyo a no videntes
ELECTRICA Y POTENCIA ELECTRONICA Y

ELECTRONICA

CONTROL

Inversores Multinivel

TICS Y DISCAPACIDADES

Control wifi en sistemas de
acceso para personas con
discapacidad, sistema de
medicion portatil de
sistemas auditivos, mejora
de audio para personas con
discapacidad.

ROBOTICA, VISION
ARTIFICIAL, TELE OPERACION

Sistema de medicion
tridimensional, sistema de
robodtica colectiva entre dos
elementos.

COMUNICACIONES
INALAMBRICAS WICOM

Evaluacién de tecnologia
wifi, modificacion de
protocolo de control de
transmisién

Continua...
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FUENTE: Unidad de Gestion de Investigacion
Elaborado por: la autora de la investigacién

C.- LINEAS DE INVESTIGACION
La Universidad tiene como eje ordenador la activida investigacién que posee las

siguientes lineas de investigacion:



GRAFICO No 13: LINEAS DE INVESTIGACION UFFAA — ESPE
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SALUD PUBLICA CIENCIA VEGETAL CIENCIA ANIMAL
’ MATERIALES Y ’
NANOTECNOLOGIA TECNOLOGIAS DE ENERGIA
PRODUCCION
ESTRUCTURAS Y ESTUDIOS
AMBIENTE CONSTRUCCIONES GEOESPACIALES
AUTOMATICA Y TE?,\';‘FOOLISSX\CSI g; LA SISTEMAS ELECTRICOS
CONTROL N Y COMPUTACIONALES
SEGURIDAD Y ECONOMIA APLICADA
SOFTWARE APLICADO DEFENSA Y ADMINISTRACION
EDUCACION Y
SOCIEDAD

Unidad de gestién de investigacion
Elaborado por: la autora de investigacion

4.1.2. PRODUCCION DE LA INVESTIGACION
A. PROYECTOS DE INVESTIGACION
Antes de definir cuantitativamente los proyectosrmiestigaciéon generados por
la universidad y simplemente con fines de estandadonceptos para la presente
investigacién se describe a continuacién una séntesceptual de los tipos de
investigacion que establece la universidad en glameento de sistema de

investigacion de la Universidad de las Fuerzas Alasa
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Programas de investigacion.-Es un conjunto coordinado de proyectos de
investigacién orientados a solucionar problemasladsociedad y que estan
vinculadas a una o varias Lineas de Investigadiéa.programas pueden tener
proyectos de Investigacion Basica, Social, o InonmraTecnoldgica.

Proyectos de investigacion basica.Son trabajos tedricos con apoyo
experimentales que se emprenden fundamentalmemt@ipiener nuevos.

Proyectos de innovacién tecnolégicaSon trabajos sistematicos basados en
los conocimientos existentes, derivados de la tigason o la experiencia practica,
dirigidos a la produccién de nuevos materialesgpetos o dispositivos.

Proyectos de investigacion social Son proyectos que dan soluciones a
problematicas amplias detectadas en los diferseiesres de la realidad social.

Proyectos de iniciacion cientifica.- Soproyectos de investigacion cientifica

o tecnolégica que se desarrollan como tesis, ptoyeo trabajos de

graduacién, con el objeto de incentivar y potennizgvos talentos entre los

estudiantes de grado y posgrado en el desarrollidgestigacion.

TABLA No. 18: CENTROS DE INVESTIGACION UFFAA — ESPE 2012-2013

Desarrollo de Sistemas Optoelectrénicos Tecnholpgia
CICTE - Centro de| Laser en ciencias de la salud, sistemas automdticos

Investigaciones industriales

Cientificas y Disefio y fabricacion de sistemas de control
Tecnolégicas del | eDesarrollo en las tecnologias de informacion y
Ejército telecomunicaciones

*Modernizacibn y repotenciacion de equipos
militares abarcando estudios en las areas antes
mencionadas.

CIDE - Centro de | « Capacidad de emprendimiento de los graduadds de

P - =
£ a Innovacion y la ESPE en los ultimos 5 afos.

@T\T_ Desarrollo
S | | Empresarial  Estudio de las Empresas Familiares en el Cahton

Ruminahui.

» Apoyo en el desarrollo del proyecto "Estudio |de
usabilidad de un centro de informacion inteligente
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para recorridos virtuales de personas
discapacidad Fisica".

» Apoyo en el desarrollo del proyecto de innovac
turistica Ecuador 360

con

ion

CEINCI

=R

Investigacion /
CEINCI - Centro
de Investigacion
Cientifica

Fisica: Aplicaciones de rayos laser, sistemas
comunicaciones, radares y fibras  optiG
espectrometria de rayos X.

Quimica: Andlisis de metales en diferentes tipos
muestras.

Microbiologia: Analisis microbiolégico de agug
bebidas, alimentos y productos industriales,

Microbiologia Ambiental: Microorganismo
benéficos del suelo, simbiosis de hongos orbicsja

Contaminacion Ambiental: Monitoreo y evaluaci
de contaminantes del aire, del agua y suelos.

Peligrosidad sismica: Evaluacién de aceleracig
maximas,

Vulnerabilidad y Reforzamiento Sismic
Determinacion de grado de estabilidad
edificaciones ante los efectos sismicos
reforzamiento.

Riesgo Sismico: Evaluacion y simulacion de
pérdidas por sismos en edificios,

Disefio Sismico de Edificaciones: Disefio de ediéig
de hormigén armado, acero y madera.

S
re

On

nes

de

las

io

¥ =

UGI - Unidad de
Gestién de la
Investigacion

Organiza y coordina las actividades relacionadas
la investigacion

co

UGE - Unidad de
Gestion de la
Extension

proyecto geotérmico binacional tufino-chile
cerro negro

proyecto prevolco
proyecto quilotoa
proyecto geotérmico binacional tufino-chile
cerro negro

S-

S-

Fuente: Unidad de Gestidn de Investigacién UFFA

Fuente: elaborado por la autora de investigacion



TABLA No. 19: PROYECTOS POR LINEAS DE INVESTIGACION UFFA
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LINEAS

SUB LINEA

SALUD PUBLICA

- Sanidad e Inocuidad

- Mejoramiento Genético
- Nutricion

- Industria

NANOTECNOLOGIA

- Nanomateriales en medicina
- Nanomateriales aplicados a la remediacion
ambiental

- Nanomateriales aplicados a sistemas energéticos

- Transporte y evolucion de los nanomateriales
sistemas bioldgicos

en

MATERIALES Y
TECNOLOGIAS DE
PRODUCCION

- Procesos tecnolégicos

- Proteccion de materiales

- Comportamiento de materiales
- Pruebas de materiales

ENERGIA

-Energias renovable

- Energias no renovables

AMBIENTE

- Contaminacion Ambiental : Aire , AguaSuelo

ESTRUCTURAS Y
CONSTRUCCIONES

- Materiales de construccion alternativos

- Aisladores de Base y Disipadores de Energia
- Analisis Sismico de estructuras especiales

- Peligrosidad , Vulnerabilidad y Reforzamiento
Sismico

ESTUDIOS
GEOESPACIALES

- Geodesia

- IDES

- Observacion de la Tierra por Sensores Remo
- Disefio y construccion de Pico Satélites

[0S

AUTOMATICAY
CONTROL

- Domodtica e Inmatica

- Bioelectronica

- Accionamientos estaticos
- Robdtica

- Autotrdnica

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
COMUNICACION

- Antenas y propagacion

- Comunicaciones inalambricas
- Tecnologias de Informacion para el desarrolld
inclusion

- Seguridad de la Informacion

- Procesamiento digital de sefales e imagenes
- Comunicaciones Opticas

- Protocolos de comunicacién

- Sistemas Distribuidos

SISTEMAS
ELECTRICOS Y

- Electrénica de Potencia
- Cogeneracién
- Fuentes alternativas

- Sistemas eléctricos
- Eficiencia energética

Continua...
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COMPUTACIONALES

- Sistemas embebidos

SOFTWARE
APLICADO

- Aplicaciones para Control de sistemas

- Software educativo

- Software empresarial

- Bases de datos

- Aplicaciones para internet avanzada

- Inteligencia Artificial y Realidad Virtual

- Videojuegos

- Software médico

- Software de Calculo Numérico y simbdlico
- Software de Disefio Asistido (CAD)

SEGURIDAD Y
DEFENSA

- seguridad publica y privada
- defensa nacional

EMPRENDEDORISMO
Y ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

- Proceso ciclico estratégico

- Marketing nacional e internacional

- Finanzas de empresas y mercado de capitale
- Economia solidaria

- Contabilidad y auditoria publica y privada

- Cadena de Suministros

[92)

MODELAMIENTO
MATEMATICO

- Matemética Educacional

- Analisis Matemaético y variaciones

- Ecuaciones Diferenciales

- Modelos Estadisticos y Estocasticos
- Teoria de Juegos

Fuente: Unidad de investigacion UFFA
Elaborado por: la autora de la investigacion

TABLA No. 20: PROYECTOS DCEAC 2012

DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO

v' Atlas comerciales
v' Atlas comercial del cantén
Rumifiahui
Multiproyecto: estudio de
comportamiento de
consumo en el cantén
Rumifiahui

v

Elaborado por: la autora de la invesiiga

TABLA No. 21: PROYECTOS DCEAC 2013
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DEPARTAMENTO
DE CIENCIAS
ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS

Y DE COMERCIO

AREA AREA
MERCADOTECNIA | ADMINISTRATIVA
2013
Modelo de gestion dge
investigacion de
departamento de
Ciencias Economicas
Andlisis de Administrativas y de

posicionamiento

comercio.

Modelo de gestion d
Investigacion de lo
centros
Gerontoldgicos

D

\"2

ECONOMIA

TALENTO
HUMANO

Modelo de inteligencia
de mercado

Necesidades de

capacitacion del sectc

DI

artesanal de pichinchF

TABLA No. 22: PROYECTOS DCEAC 2014

Fuente: Unidad de Investigacién DCEAC
Elaborado por: la autora de investigacion

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS

ECONOMICAS .

ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

Estudio laboral del
administrador publico
* Inteligencia de Mercado

cion DCEAC

Elaborado por: la autora de la investigacion

B. TALENTO HUMANO:

Fuen
te:
Unid
ad
de
Inve
stiga

TABLA No. 23: DOCENTES INVESTIGADORES UFFAA — ESPE AL 2013
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DEPARTAMENTO

DOCENTES PHD

CIENCIAS DE LA
COMPUTACION

Fuertes Diaz Walter Marcelo

CIENCIAS DE LA TIERRA'Y
LA CONSTRUCCION

Aguiar Falcéni Roberto Rodrigo
Carrera Villacres David Vinicio

Rodriguez Espinoza Fabian
Francisco

Sandoval Erazo  Washingtc
Ramiro

Tierra Criollo Alfonso Rodrigo
Toulkeridis  Theofilos

N

CIENCIAS DE LA VIDA

Andrade Velasco Klebsg
Germanico

Arroyo Daul Lucia Jacqueline
Ayala Navarrete Ligia Isabel
Cumbal Flores Luis Heriberto

Debut Alexis Patrice

Falconi Saa Cesar Eduardo
Grijalva Silva Rodrigo Marcelo
Medina Cocinero Maria Emilia
Proafio Tuma Karina Isabel
Proafio Pérez Freddy Wellington
Torres Arias Maribel

CIENCIAS EXACTAS

Aguirre Yela Vladimir Alexander
Medina Vasquez Paul Leonardo

CIENCIAS HUMANAS Y

SOCIALES

Bedon Bedon Aida Noemy
Santillan Trujillo Monica lucia

ENERGIA MECANICA

Delgado Garcia Reinaldo

ING. CIENCIAS
ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO

Jiménez Rios Porfirio Ubiticio
Lépez Mayorga Rosa Magdalena
Martinez Cafizares Juana ampji
Dr. Segundo Gilberto Cargu
Janeta

Jorge Ojeda

Armando Quintana

Geovanny Herrera

Marcelo Fernando Teran Teran

Ao
a

Angulo Paredes Yolanda del Roc

Carrera Erazo Enrique Vinicio
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ING.  Diaz Castro Mary Lucia
) i » Espinosa Ortiz Nikolai Daniel
ELECTRICA/ELECTRONICA « Flores Calero Marco Javier
 Olmedo Cifuentes Gonzalo
Fernando
SEGURIDAD Y DEFENSA  Bravo Calle Kleber Antonio

e Montero de la Cruz Oscar

Fuente: Unidad de desarrollo institucional UFFAA
Elaborado por: la autora de la investigacion

4.1.3 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A. Laboratorio de Investigacion de Sistemas Distribidos.

v

v

4.1.4

Realiza proyectos de [+D en computacion ubicua gtriduida en

colaboracién con empresas.

Ofrecer a los estudiantes de pregrado y postgradloDdpartamento de
Computacion los servicios de infraestructura paalizar actividades de
desarrollo e investigacion relacionadas con disposi de alta convergencia

tecnoldgica, que permiten integracion y propueséasinovacion tecnologica

INFRAESTRUCTURA FISICA
Creacion del parque cientifico tecnologico (paanton Rumifiahui

Creacion del Parque Cientifico Tecnoldgico ‘Ciudaduro’, CONVENIO
Universidad y Holding Dine propicia la investigatiéplicada a la seguridad
y defensa apoyada en cuatro areas del conocimieglgctronica y
tecnologias de la informacion y comunicacién (TI@®¢nologias de la
energia, mecdanica y metallrgica, ciencias de la yidjestion de riesgos.

(Suplemento institucional 16 de junio 2012)

4.1.5 DIFUSION DE LA INVESTIGACION
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A.- Publicaciones (libros, revistas indexadas, resias locales, paper.)
En el 2010, los docentes e investigadores de |laddidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, incluso los estudiantes, han logidddodir sus articulos cientificos

en un total de 248 publicaciones tanto nacionalesoanternacionales.

TABLA No. 24: PUBLICACIONES UFFAA AL 2011

MEDIO No. \
|| REVISTAS INTERNACIONALES 27 |
|| REVISTAS NACIONALES ' 84
| CONGRESOS INTERNACIONALES ' a7
' CONGRESOS NACIONALES 65
| LIBROS / CAPITULOS DE LIBROS | 1378
' REVISTAS ESPE ' 12
| TOTAL DE PUBLICACIONES | 2as

Fuente: Vicerrectorado Vinculacién Colectividad

Durante el afio 2013 La universidad registra la ipablon de 120 articulos
técnicos y 11 libros, de los cuales 16 estan erpasitorio de Latinindex y 45 en

bases de datos como Scimago, IEEE, ISI Web y Scopus

TABLA No. 25: PUBLICACIONES UFFAA 2010- 2013

| 2010 (2011 [2012  [2013
Publicaciones nacionales (revistas y

congresos) 41 57 47 77

' Publicaciones internacionales '8 14 42 143
'Libros 4 12 9 1
Total 54 73 98 131
'Publicaciones en Latindex 12 19 |7 16
Publicaciones en Scopus, |EEE,

Scimago, ISl Web 4 rqm i

Fuente: Vicerrectorado Vinculacién Colectividad

TABLA No. 26: PUBLICACION DE REVISTAS
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v' EMPRENDEDORISMO y
estrategia empresarial
edicion 6y 7.

Fuente: Unidad de Investigacion DCEAC

Para la Universidad el apoyo a la divulgacién de Iaiciativas de
investigacidbn es tan importante como la ejecuci@n prloyectos, como
resultados durante el afio 2012, los investigadpubsicaron 109 articulos
cientificos a nivel nacional e internacional, estoma la participacion de
docentes de la Universidad en la publicacién ddiki8s, en estos mismos

afios publican 14 revistas técnicas y una divulgeciéntifica.

B) Listado de Revistas cientificas de la Universidade las Fuerzas Armadas -

ESPE:

GRAFICO No. 14: REVISTAS UFFAA —ESPE

Reporte Congreso et
de Ciencia 'y - Emprendedorismo - Geoespacial

i Estructuras

- Biogénesis - E-CIENCIA - Serie Zooldgica - Infociencia
. Congreso - Mecanica —
- MASCAY g Innovacién y - DCCC Report
Acuacultura

Futuro

- Desempeiio

Elaborado por: la autora de la investigacién

IMAGEN No. 2: REVISTAS PUBLICADAS




EMTR TS

PROYECTOS

Fuente: Unidad de Gestion de la investigacion

C) Listado de libros del departamento de CEAC

TABLA No. 27: LIBROS PUBLICADOS DCEAC

LINEA DE ANO | ANO | ANO | ANO
INVESTIGACION 2010 | 2011 | 2012 | 2013 libros
publicados
Emprendedorismo y
estrategia 7
organizacional 2 3 1 1
( nacional)
Emprendedorismo y
estrategia
organizacional 1 - 1 -
(internacional) 2
Educacién y Sociedad - - 2 -
(Nacional) 2
Educacion y sociedad 1 - - -
(Internacional) 1
Economia aplicada| 1 - - 1
(/Nacional) 2
Finanza - - - 1
(internacional) 1
TOTAL
15

Fuente: Unidad de Investigacion DCEAC

Elaborado por: la autora de la investigacién

D. Seminarios

|124
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TABLA No. 28: SEMINARIOS UFFAA- ESPE

e Congreso Internacional de
Nanotecnologia. Del 16 al 18 de
octubre de 2013

Internacionales » Congreso Internacional de
Nanotecnologia. Del 16 al 18 de
octubre de 2013

* Primer Congreso Internacional
de Ciencias de la Tierra y la
Construccién Del 13 al 18 de
octubre 2012.

Fuente: Unidad de gestion de la investigacion
Elaborado por: la autora del a investigacién

4.1.6. FINANCIAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta actividad la Universigsigna fondos propios para tres

convocatorias anuales a presentar propuestas gecpwe de investigacion basica,

social, innovacion tecnoldgica e iniciacion ciantf

GRAFICO No. 15 : PRESUPUESTO UFFAA ESPE (2007-2011)

FONDOS PROPIOS

FONDOS NACIONALES 2 16 5 12 12

FONDOS INTERNACIONALES 0

L n-nn-
PRESUPUESTO 386.817,57 | 1590.336,90 | 5.236.906,53 | 2.634.40630 | 2.017.22823

Fuente: Unidad de Gestion de Investigacion UGI

GRAFICO No. 16: EVOLUCION DE PROYECTOS AL ANO 2011
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119

115
104

83

50

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Unidad de Gestidn de Investigacién UGI

A.- Presupuesto de la universidad de FFAA 2012 — 28

Art. 43 Los fondos para financiar los proyectos internos laleESPE,
proceden del presupuesto asignado a la ejecuc#énprdyectos de
investigacion cientifica y tecnolégica.
a. Para proyectos de Investigacion Bésica y Sdeata cincuenta salarios
basicos. Valores que seran distribuidos hasta @ @6l presupuesto en el
pago de quienes intervienen en el mismo, capagitacriajes técnicos,
transporte y viaticos.

c. Para proyectos de Innovacidén Tecnoldgica hastaientos salarios basicos.

Valores que seran distribuidos hasta el 40% detumgesto en el pago de

guienes intervienen en el mismo, capacitacion,esidgcnicos, transporte y

viaticos. (UGI)
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4.2 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

4.2.1 .Direccionamiento Estratégico de la Universall de las Fuerzas Armadas —
ESPE

4.2.1.1 Misiéon

...........................................................................................................................
o te

Formar académicamente profesionales e investigadores de excelencia, creativos,
humanistas, con capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alto conciencia
ciudadana. Generar, aplicar y difundir el conocimiento, y proporcionar e
implementar alternativas de solucién a los problemas del Pais, acordes con el Plan
Nacional de Desarrollo.

. .
.............................................................................................................................

Fuente: Estatuto de las Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE

4.2.1.2 Visi6bn 2016

Lider en la gestion del conocimiento y de la tecnologia en el Sistema de
Educacién Superior, con prestigio Internacional y referente de practica de
valores éticos, civicos y de servicio a la sociedad.

Fuente: Estatuto de las Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE

4.2.2 Direccionamiento Estratégico del Sistema denvestigacion de la

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE

4.2.2.1 Mision

Contribuir a la mejora de educacion y a la sociedad, ofreciendo docencia y
profesionales de calidad, desarrollando investigacion cientifica, transéede
tecnologia y extension de calidad para servir al pais.
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4.2.2.2 Objetivos Estratégicos Universidad de lasuErzas Armadas — ESPE; ejes

estratégicos de investigacion.

TABLA No. 29: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

1.

OBJ 1 Mejorar la capacidad de
gestion directiva, operativa y
administrativa de la institucion
(con el fin de mejorar el
desempefio de la institucion)

OBJ 2. Fortalecer la formacién
integral de los estudiantes y
asegurar la calidad educativa

OBJ 3. Mejorar la oferta y el
nivel de calidad de los programas
de posgrado

OBJ 4 Generar conocimiento y
desarrollar innovaciones para el
mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad.

Fortaleciendo las relaciones interinstitucionales
con los organismos reguladores de la educacién
superior del pis y con otras entidades publicas y
privadas a nivel nacional e internacional.
Establecer un sistema de evaluacion con fines de
mejoramiento.

Proveyendo infraestructura fisica, tecnoldgica y
servicios de tecnologia de informacion y
comunicaciones en funcién de los requerimientos,
proyecciones institucionales y tendencia globales.

Integrar actividades de investigacion y
vinculacién con la sociedad en la formacion
profesional.

Disefiando y ejecutando programas a nivel
doctorado en alianza con universidades del
extranjero.

funcién de los requerimientos, proyecciones
institucionales y tendencia globales.

Desarrollando proyectos de investigacion
institucionales financiados por empresas o por
organismos de cooperacion relacionados con las
necesidades del pais.

incrementando la participacién en redes de
investigacion.

Creando centros de investigacion especializada en
los departamentos

Desarrollando y participando en eventos
cientificos - técnicos que coadyuven al
fortalecimiento de la investigacion en la

institucion

Apoyando el fortalecimiento de las Fuerzas
Armadas por medio del desarrollo de proyectos de
investigacién

capacitando a los docentes y estudiantes en los
procesos de gestion de la investigacion.

Fuente: Plan estratégico institucional UFFAA
Elaborado por: la autora de la investigacion
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4.2.2.3 POLITICAS PARA EL SISTEMA DE INVESTIGACION

a) Orientacion y pertinencia
“La investigacion cientifica y tecnoldgica estaréentada a satisfacer y

solucionare problemas de la sociedad, con prioratael &mbito de seguridad y

defensa”.

b) Integracion formativa y docentes: ‘Se fortalece a la formacion de los
investigadores, para lo cual, la investigaciondsasera el eje directriz de los
programas de posgrado y la investigacion aplicadagicarreras de grado”.

c) Integracion y relacionamiento:“Se impulsara la movilidad y la participacion
activa en redes y grupos de investigacion e innéxag nivel nacional e
internacional y se ejecutaran proyectos bajo etmde convenios y alianzas con
entidades publica y privadas”.

1. Priorizacion de recursos y autogestion

“La inversion de recursos para el desarrollo davastigacion e innovacion se

realizara en las lineas de investigacion priodatade la ESPE y se promovera la

ejecucion de proyectos autofinanciados”.
2. Propiedad intelectual

“Se registrara formalmente la propiedad intelectigallos recursos del Sistema de

Innovacion e Investigacion Tecnoldgica de la ES#Hps organismos y entidades

gue correspondan tanto a nivel nacional como iatzomal”.
3. Difusion y transferencia

“La produccion cientifica y tecnoldgica de la ESsgdifundir a través de los

medios de comunicacién, pertinentes, propiciandmasisferencia y aplicacion en

los sectores industriales y desarrollo predeterdahgVicerrectorado de

Investigacion con la colectividad
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4.2.2.4 MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE INVESTIGACION

GRAFICO No. 17: MAPA ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE INV_ESTIGACION

CLIENTE

FORTALE CER EL CONOCIMEE NTO
CENTIFICO YTEGNOLOGICO E
INNOVACION DELPAIS.

N

PROCESO
INTERNO

CRECIMENTO Y
DESARROLLO

N

CRECMENTO DE LOS NSTITUCIONAL DEL SISTE MA DE DE NF(:;!#E%%I: CENTFICA

DOCENTE S INVE STIGADORES INVESTIGACION UNIVE RSITARIO

FINANCIERO

OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO
SIGNAD O PARA LA INVESTIGACION

Elaborado por: la autora d la investigacion



4.2.2.5 Catalogo de Obijetivos.

TABLA No. 30: CATALOGO DE OBJETIVOS

1131

cOD. OBJETIVO IND META | TIEMPO
FORTALECER EL CONOCIMIENTO
1 CIENTIFICO Y TECNOLOGICO E 2017
INNOVACION DEL PAIS.
Investigadores
11 Desatrrollar la cultura investigativa a incorporados al 5 0% 5017
' nivel nacional sistema °
nacional
Proyectos de
Investigacion
13 Ofertar proyectos de investigacion| incorporados a 5 0% 5017
' alineadas a las demandas del estadola solucién de 0
problemas del
pais.
Fortalecer la imagen institucional en eIZEbr:ZZCi:;nj:’
1.3 entorno nacional e internacional de la difusion 65% 2017
investigacion cientifica y tecnolégicq . :
internacionales
INCREMENTAR LA}PRODUCCION
5 DE INVESTIGACION CIENCIA Y i
TECNOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD
graduados que
. interactdan en
51 Integrar los mvelfe,s de grado y ppst la produccién 0% 5017
grado a la produccién del conocimiento de I
investigacion
Realizar vigilancia tecnoldgica e Incremento de
22 | . Reallzarvig A lecnologic: operaciones | 30% 2017
inteligencia competitiva institucional
programadas
Nivel de
Mejorar la calidad de participacion en participacion
2.4 . LR de 20% 2017
las redes de investigacion. . .
investigadores
en redes de

Continua__.
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investigacion
Aumentar las lineas de investigacion intg‘sifsa(:;n
2.5 | acorde a la demanda del sector publico, 8 25% 2017
. . Incorporadas al
productivo y social. .
sistema
Desarrollar proyectos de investigacign rovectos
2.7 en el marco de las lineas de proy 40% 2017
. . . . ejecutados
investigacion establecidas
perfiles de
. proyectos
58 Incrementarilr?\/segﬁrglls% ge proyectos dpc?opuesmS oor | 20% 5017
9 los docentes e
investigadores
INCREMENTAR LA EFICIENCIA
3 OPERATIVA EN LA PRODUCCION
DE LA INVESTIGACION
Disminuir los
31 Modernizar los procesos sustantivos|de procesos 40% 5017
' la investigacion de la universidad | improductivos 0
sustantivos
Disminuir los tiempos de respuesta de los Disminuir los
servicios de apoyo administrativo y procesos o
3.2 financiero a la produccién de la improductivos 60% 2017
investigacion de apoyo
INCREMENTAR EL CRECIMIENTO
4 DE LOS DOCENTES 2017
INVESTIGADORES
Nuevos
. . docentes
4.1 lncrementar FIocentes € !nveSt!gad.qrelﬁcorporados al| 50% 2017
titulares al sistema de investigacion .
sistema de
investigacion
Fortalecer la preparacion de los docent‘é@fesof[es con
4.2 para la produccion de conocimientg “©MPEENE | 409 2017
cientifico y tecnologico. e
|nvest|gaC|on
FORTALECER LA GESTION
5 INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE 2017
INVESTIGACION UNIVERSITARIO

Continua...
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Incorporar nueva infraestructura

Nivel de
modernizacién

5.1 P . . : .. de la tecnologia| 45% 2017
tecnoldgica orientada a la investigacipn para la
investigacion
. .. P d
Modernizar los procesos adjetivos de la rocesos de
53 . . ., . . apoyo 80% 2017
investigacion de la universidad. ;
modernizados
Promover las alianzas estratégicag  alianzas
5.4 nacionales e internacionales para la estrategias 30% 2017
investigacion. cristalizadas
. . . Procesos
56 Modernlzari(re]lvzlssttier;;\élﬁglstlco para la logisticos 80% 2017
9 modernizados
FORTALECER EL SISTEMA DE
6 INFORMACION CIENTIFICAY
TEOLOGICA UNIVERSITARIA
Ampliar la base de datos de la Nujgzsa:’j:es
6.1 investigacion producida en la . 40% 2017
universidad incorporadas al
sistema
Incorporar a la universidad a nuevas Con'\\lll;‘i’g:de
6.2 redes de informacion cientifica y alianzas 50% 2017
tecnolégica internacional -
estrateglcas
OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO
7 ASIGNADO PARA LA 2017
INVESTIGACION
Aumentar la captacion de recursos Incremento del
7.1 financieros para proyectos de 50% 2017
investigacion. presupuesto
Nuevos
convenios o
25 Incorporar nuevas fuentes de contratos de 40% 5017

financiamiento

financiamiento
suscritos

Elaborado por: la autora de la investigacion
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CAPITULO V

GESTION DE PROCESOS

5.1MAPA DE PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS

ARMADAS — ESPE

IMAGEN No. 3: MAPA DE PROCESOS UFFAA — ESPE

| Aprobado por el Conselo Universtario

&/,EWSEQ MAPA DE PROCESQS  ™rarscmsom,
GOBERNANTE
s
AGREGADORES DE VALOR

DOK ENCIA

W}*

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

*
HABILITANTES DE APOYO b
I“th— I Gestion Financiera | Gestion de Rec. Fisios | Gestidn de Serv. Unlv.
I T R T = —
HABILITANTES DE ASESORIA
| Gestidn Juridica l(dlllﬂl.h.. ’uha-tw lﬁuﬂoam
. J
CO0IGO: SGC.OLO0 VERSION: 1.3 FECHA DLTIMA REVISION: 30/10/13

Fuente: Unidad de Desarrollo Institucional UFFAA



5.1.2 MACROPROCESOS INVESTIGACION E INNOVACION

GRAFICO No. 18: [IEF/CADENA DE VALOR

NORMATIVIDAD QUE REGULA LA
INVESTIGACION

| |

INSUMOS

EJECUCION DE LA
INVESTIGACION

v Necesidades
de
conocimiento
cientifico

GENERACION
DE PROYECTOS

DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

PRODUCTOS

técnico

.

|

Elaborado por: la autora de la investigacién

v" Conocimiento
cientifico
técnico
producido por 13

universidad
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5.1.3 DESPLIEGUE DE PROCESQOS

GRAFICO No 19: A) PROCESO (})

GENERACION DE
PROYECTOS

‘ SUBPROCESOS I

Definicién de
lineas de
investigacior

Formulacién
de proyectos

proyectos

Priorizacion y
aprobacion de

PRODUCTOS

Gestion de \\

financiamiento i

Proyectos de
investigacion
aprobados y
financiados

(v

v' Perfiles de Informe de v certificacién de fondos
P/S proyectos evaluacion de institucional
v' Medios de perfil del v Acta de probacién de
+ Acta de aprobacion difusion de. proyecto financiamiento de organismo
4 convocatorias v’ Actas de externo
P'e Ias_ Ime_a}S de v Informes de aprobacion v Actas y/o contratos de
investigacion por el asesoramiento de CI& V icio leealizad
Cl&Y para |a auspIcCio legalizados
preparacion de
proyectos

Elaborado por: la a autora de la investigacion



GRAFICO No. 20: B) PROCESO (2)

| SUBPROCESOS I

EJECUCION
INVESTIGACION
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Recopilacién
de la
informacion

% l

de la informacion

v Informacidn
documental
depurada

v Informacién
empirica
depurada

Procesamiento

l

// Plan de

procesamiento
de datos
v’ Cuadros
estadisticos e
histogramas.

Elaborado por: la autora de la investigacion

Resultados de
la investigacion

v

|

Informe
ejecutivo
Informe técnico
dela

investigacion
informe de
liquidacion de la
investigacion

Evaluacién
de resultados

PRODUCTOS

v’ Acta de

CIC&T.

v Informes de
investigacion
C&T aprobados.

aceptacion del

|

informe de
evaluacién de
resultados
informe de
cumplimiento del
presupuesto




GRAFICO No.21: C) PROCESO (3)

DIFUSION Y
CONOCIMIENTO

PRODUCTOS/SE
RVICIOS

v" Informe de

[
»

‘ SUBPROCESOS I

Ejecuciéon de la

evaluacion
de impactos

v" Informe de

\Diseﬁo del medio
de difusidn

Evaluacion de participacién

P/S

difusion editados

paper indexadas
libros

difusion impacto de eventos
cientificos
v’ Paper
v’ Libros
v’ Revistas
l l l indexadas
v plande TG G v ?nforme de satisfaccién
participacion de congresos, v informes de imagen
eventos cientificos conferencias institucional
v documentos de ejecutadas v informes de imagen de

resultado de la
investigacion o
aceptacion

Elaborado por: la autora de la investigacién
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TAREAS BASICAS DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA

INVESTIGACION

a)
v

v

b)

Producir informacion para el investigador:

Metodologia para el disefio de proyectos de invastn

Metodologa para la formulacién de proyectos destigacion

Produccion de la investigacion de la universidad: tjpos de investigacion;
(basica, tecnoldgica, social iniciacion cientificapor centros de
investigacion; por departamentos — area de inmastig-; por grupos de
investigacion; por origen de financiamiento (ingtibnal organismos
publicos nacionales, organismos privados nacional@sganismos
internacionales); por periodos (afios).

Disefiar medios de difusion de las convocatorias rgaéizan organismos
nacionales e internacionales para la presentacién ptbyectos de
investigacion

Tramitar los gastos que demanden los ejecutoredosieproyectos de
investigacién (grupos de trabajo, conforme al assto establecido del
proyecto y a los procedimientos de la universidad)

a. Determinar la situacion econémica de los proyedmvestigacion en
ejecucion y una vez que haya finalizado el tiempalaracion de los
mismos

b. Recopilar los informes ( de las publicaciones caidels para fortalecer
el banco de informacién cientifica y tecnolégicdalaniversidad

c. Remitir los resultados de la informacién a los aigiaos financiadores y
a los organismo rectores, de direccion y contrbsiema de

investigacién nacional
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d. Remitir los informes financieros de loso proyeapsobados e incluidos
a los organismos financiadores institucionalesiomades, e
internacionales.

e. coordinacion y contacto con los organismos finadaies asi con los
organismos que regulan y direccionan la gestiompalisl

f. Coordinar la participacion de investigadores endags de investigacion
nacional e internacional

g.Coordinar con las instituciones entidades publa@asivadas nacionales e

internacionales que realizan la difusion del comoento cientifico y
tecnoldégico en el pais y en el exterior a fin dee e publique los
resultados de las investigaciones en: congresawjngBos, revistas
indexadas, etc.

5.1.5 MATRIZ DE PRODUCTOS/SERVICIOS INVESTIGACION E

INNOVACION

TABLA No. 31: PRODUCTOS/ SERVICIOS

PROCESOS SUBPROCESOS PRODUCTOS/
SERVICIOS

L ] v' informe de
1.1 Definicion de lineas evaluacion de

de investigacion impactos
v' informe de

1. GENERACION 1.2 Formulacion de participacion de

DE PROYECTOS | proyectos

eventos
1.3 Priorizacion y v C|aené|rf|cos
aprobacion de v ri)br?)s
proyectos v revistas
1.4 Gestion de indexadas

financiamiento
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1.1 Recopilacion de la

) informacion v" Informes de
2. EJECUCION DE _ investigacion
INVESTIGACION | 1.2 Procesamiento de la C&T aprobados.
informacion v Acta de
1.3 Resultados de la gﬁg@_&l}?lon del
investigacion
1.4 Evaluacion de
resultados
v" informe de
evaluacion de
1.1 Disefio del medio impactos
3. DIFUSION Y de difusion v' informe de
CONOCIMIENTO | 1.2Ejecucion de la participacion de
difusion eventos
1.3 Evaluacion de cientificos
impacto v’ papers
v libros
v revistas
indexadas

Elaborado por: la autora de la investigacion

FUERZAS ARMADAS - ESPE

5.1.6 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LAS
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IMAGEN No. 4: ESTRUCTURA INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

H.C. POLITECNICO
RECTORADO

{ — _ laColectividad _ _ , — — _ _Interma_ _ _ _ |
Secretaria General |} Desarrolio Institucional
| Procuraduria Auditoria Interna

[ ntermsttieiens |

— CARRERAS DE PREGRADO Y PROGRAMAS DE POSTGRADO - — —

' 1 ) | ' 1
Servicios T de Informacion
Talento Humano | | S | | Sl | | Universitarios | | Desarrolio Fisloo | | Comunicacion
UNIDADES ACADEMICAS EXTENSIONES:
DESCENLR&II.IZADAS: ESPE Latacunga \‘\ Ceniros de Transterencia y
1ASA N . N
idlomas - Quito Escuela Héroes del Cenepa CTT - ESPE - CECAI

Fuente: Estatuto de la Universidad de las Fuerzaméas ESPE



5.1.7 ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA DE INVESTIGACION

GRAFICO No 22: ESTRUCTURA
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v' Representacion  legal
del sistema

v Toma de decisiones de
VICERRECTORADO su competencia
v"  informes de gestion de

GESTION DE LA INVESTIGACION

Apoyo de gestion documental

Planificacidn de la investigacion

Organizacidn de la investigacion

Seguimiento y control de la Gestion
Comunicacidn de la gestidon de investigacion
Metodologia para la gestion de la investigacion

A N N NN

la investigacion

CONSEJO DE INVESTIGACION

Formular directrices
Formular politicas
Aprobar lineas de investigacion

v
v
v
v Aprobar proyectos de investigacion

CENTROS DE INVESTIGACION

CICTE
CIDE
CENCINAT
CIMSE

DEPARTAMENTO:
COORDINACION

GRUPO 2 GRUPO 3

Elaborado por: la autora de la investigacién
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5.1.8 ESTRUCTURA DE POSICION — NIVEL DIRECTIVO
GRAFICO No. 23: NIVEL DIRECTIVO

VICERRECTOR DE
INVESTIGACION |_0F-E'V'/C-S-M- |

CONSEJO DE
INVESTIGACION

v VICERRECTOR ACADEMICO

. . GENERAL

Gsliely i L ESUEACIoh] v VICERRECTOR DE INVESTIGACION
v DIRECTOR DE LOS CENTROS DE
INVESTIGACION

(1) Jefe de Unidad

(1) Analista de planificacidn

(1) Analista de Procesos

(1) Analista de gestiony
evaluacién

(1) Oficinista

‘ DEPARTAMENTO:
CENTROS DE INVESTIGACION COORDINACION INVESTIGACION

v" Coordinador
v" Investigadores
principales
v" Ayudantes de

investigacion
v Becarios

Elaborado por: la autora de la Investigativo
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5.1.9 ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA DE INVESTIGACION DE L DEPARTAMENTO CEAC

GRAFICO No. 24: ESTRUCTURA DE SISTEMA

‘ DIRECCION I

COORDINACION DE COORDINACION DE
INVESTIGACION E INNOVACION VINCULACION

GRUPOS DE GESTION D
INVESTIGACION

GRUPO 1 GRUPO 2

Elaborado por: la autora de la investigacion



5.2.1 MATRIZ DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

GRAFICO No. 25

GRUPOS DE INVESTIGACION (37)

e INVESTIGACION

e INVESTIGACION
CIENTIFICA

3

PROYECTOS

e  INVESTIGACION
TECNOLOGICA

e INVESTIGACION
SOCIAL

Elaborado por: la autora de la investigacion
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5.5.2 RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

GRAFICO No. 26

ORGANISMOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Consejo de
Educacidn Superior

v

Planificacién

Regulacion

Coordinacion

ANERNERNERN

Relacién entre los
centros del sistema
Aprobar los estatutos

AN

Aprobar reglamento
de profesor
investigador

SENASCYT

v" Ejercer la rectoria de la
Politica publica

v" Coordinar entre instituciones
del Sistema Nacional de
Educacién Superior

v Establecer las Politicas de
Investigacion Cientifica y
tecnoldgica

I.E.S Universidades Y
E-P

Coordinacion

Consejo de
Evaluacién
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v Normarla
autoevaluacion

v Planificaciény
ejecucion

Listado oficial de publicaciones

Producir Propuestas por la Universidad

Propiciar dialogo entre las culturas
nacionales y universales

Difundir los valores universitarios

arbitradas y revistas indexadas

Institutos Superiores

v" Formar docentes

v Realizar Investigacién

aplicada

Docentes Académicos

v

Docentes
investigadores

Docentes, proyectos

de investigacién

Continua...
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Actores de Evaluacion

Investigacion

Autoevaluacion

Heteroevaluacién

Profesional

docente

Perfeccionamiento del

v

personal docente
Investigador

Programa:

¢ Metodologia de
investigacion

* Doctorales

e Sabaticos

e Post doctorales

Elaborado por: la autora de la investigacién
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CAPITULO VI
6 IMPLEMENTACION DEL MODELO
6.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
6.1.1 Componentes del modelo

GRAFICO No 27: A. Directivos del departamento:

Elaborado por: la autora de la investigacion

6.1.2. Difusiéon del modelo a:

Codirectores de area I
— | Docentes tiempo completo I

‘ Docentes tiempo parcial I
Estudiantes que han
_ concluido la malla
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6.1.3. Publicaciéon de documento:

E— “Guia para el desarrollo de la investigacion en el departamen
CEAC".
“Crear comités editoriales internos y externos y buscar la puldicagi
local de lo pertinente”

6.2 CAPACITACION

6.2.1 Curso:

‘ “Como formular un Perfil de proyecto de investigaciéon” I
6.2.2 Curso
‘ “Como elaborar paper”. I

6.2.3 Conferencia:

“Normatividad Juridica Administrativa y técnica que regula la
investigacion en el pais y en la universidad”

6.2.4 Conferencia

“Sistema de financiamiento nacional e internacional para el
desarrollo de la investigacion cientifica en la universidad
ecuatoriana”

6.2.5 Conferencia

‘ “Sistema de informacion nacional para la investigacion cientl’fij”
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6.2.6 Conferencia

“Redes y revistas indexadas de investigacion cientifica” |

6.2.5 Congreso

“Gestidn de la investigacion cientificos universitaria”

6.3 FINANZAS

* El sistema de investigacion, y el investigador artigular debe recibir la
asistencia administrativa — financiera delos siatege gestion institucional
creados para el efecto; construyendo funcionesrag@s (area operativa —

area administrativa financiera), pero a su vez dementarias.

 Formular el presupuesto de sistema de investigaoidno producto de la
consolidacion delos presupuestos de los centrosnastigacion y de los
departamentos en el eje de investigacion; y essosvaz construidos sobre la
base de la base de consolidacién de presupuesivglirales de cada uno de
los proyectos aprobado&stos ultimosseran elaborados con base a los
recursos humanos, materiales y tecnologicos retpgepara el cumplimiento

década de los componentes y actividades del pmgecinvestigacion.
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Disefiar y mantener el registro y control contabte pctividades- ABC
(proyectos) asi como de la ejecucion presupuestarisus distintos niveles
de gestion (proyecto, grupos, departamentos, Entreistema de

investigacion universitaria).

En este ambito la institucion y el sistema de itigasion en especial
utilizara las herramientas tecnoldgicas dispugstados entes rectores de la
gestion financiera publica y que son por tanto lageosacion obligatoria por

las instituciones publicas.

Las cuentas contables y presupuestarias creadas garsistema de
investigacion, por norma esta integrada a la csed¢ala universidad, por
tanto deben ser conciliadas y liquidadas mensuaémeor los sistemas de
gestion financiera (contabilidad tesoreria y pressio) de la universidad con

el registro y control que lleva a cabo la unidadydstion de investigacion.

6.4 GESTION

El modelo de gestion propuesto para el sistemawsiigacion se sustentara
en el principio de desconcentraci@ue significa dividir las atribuciones y
responsabilidades operativas de la investigacidtasy tareas de apoyo
administrativas y financieras. La unidad de gesténinvestigacion sera la
encargada de atender todos los requerimientosnités que demanden los

investigadores para el cumplimiento eficiente gafide su tarea.



|153

* Los investigadores de los centros, departamentogrupos seran los
responsables exclusivamente de la ejecucion dprtmesos agregadores de
valor (sustantivos), del sistema de investigac{®eneracion de proyectos de

investigacién, produccion de la investigacion ysgién del conocimiento.

6.5 SOPORTE LOGISTICO Y TECNOLOGIA

* Una vez finalizado la ejecuciéon de los proyectosngestigacion los bienes
adquiridos para este fin (equipo, maquinaria, latmoio, bibliografia,
sistemas TICS (pasaran fortalecer a la ejecuciomwi®/os proyectos de
ejecucion generados los centros o los departameagbsomo para fortalecer

las actividades de formacion académica y de vieautacon la colectividad.
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CAPITULO ViII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. La Figura del modelo vigente se centra en el gjercde “tramites

administrativos de la investigacion”.

2. Limitada atencion a la gestion de los actores foretdales del desarrollo de

la investigacion, los centros y departamentos.

3. Limitada produccion de investigacion e innovacioesesomparamos con el
contexto de la universidad ecuatoriana y sudanmmejcgara no hablar de la

urbe mundial

4. la estructura organica vigente muestra pocas opdddes para que los
organos, operativos de la universidad tengan urmas protagonico en la

generacion del CC&T.

5. La autonomia universitaria ha sido mal concebiégac@nsidera que es el
aislamiento; de las politicas de Estado, del debamproductivo del pais: de
las demandas del conglomerado social mas desposkida necesidad de
reducir la desigualdad socio - econdmica; de laesidad de ingresar en

verdadero proceso de produccion desarrollo.
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6. La transferencia de recursos economicos desde isnga® internaciones,
Gubernamentales y hasta de la propia instituciorsida poca, y de la
disponible no ha contribuido eficientemente al detimiento del talento
humano investigador, al soporte tecnoldgico y ajécucion misma de los
proyectos de investigacion; basta mirar las defaiaes existentes entre las
asignaciones economicas para la ejecucion de igaegin frente al gasto

administrativo institucional.

7. No existen politicas claras de gestion que motianlos docentes,
investigadores y estudiantes a involucrarse mayaenen la produccion del

conocimiento.

8. Se subutiliza el potencial del investigador asigioée el cumplimiento de
tareas de tramitologia, administrativa, financiérgistica, etc., sumandole en

la marafia de tramites y papeles.

9. La existencia minima de docentes dedicados a lasiigacion, prima
mayoritariamente en docente “taxi”, contratado amente para dictar clases

por horas.

10.La investigacion en las universidades ha sido dele@ segundo plano en el

marco de las restantes competencias asignadasieivéasidad.

11.En muchos casos el investigador tiene que finarsiar traslados para la

recopilacion de informacion o para su asistenciseminarios, congresos
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nacionales e internacionales. Cuando exista el amsfitucional, no
necesariamente es para los investigadores - dgcquoe estan interesados en

ingresar en este campo, si no para los invitadastoea hora

12.Negligencia en la entrega de informacién los daerd investigadores,
referente a las convocatorias de organismo na@sr&linternacionales para
presentar proyectos a congresos redes etc., mayjamiente las referidas
invitaciones se queda en los niveles administratimbermedios por ello la

presencia de investigadores en organismos extesnognima.

13.No se genera informacion sobre el que hacer denlaensidad como:
investigadores, formacion proyectos presentadosyeptos aprobados,
proyectos financiados, proyectos concluidos; pgparticulos producidos y

publicados en revistas indexadas, etc.

14.Se carece de infraestructura fisica apropiada gatrabajo investigativo en

los departamentos.

15.Bajo interés en los docentes, incidentes, pararpocarse a la tarea de
investigacion motivado entre otras razones por bkcesva carga

administrativa, académica y el poco o ningun reconiento.

16.No se dispone de una buena informacion de la y lpanavestigacion o si

existe, su acceso es un privilegio y un verdaddisea.
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RECOMENDACIONES:

La modernizacion de los sistemas académico imasfig y vinculacion
deben enmarcarse en los lineamientos metodoloégémscos que son de

observacion obligatoria para toda las institucicheais.

La universidad debe impulsar la construccion desistema de incentivos
econdémicos para docentes, docentes investigadestsdiantes a fin de

motivar su interés en la formulacion y ejecuciomumlelos de investigacion.

Formular un plan de formacion de docentes de cumwvtl quienes seran los
responsables de iniciar la produccion de invesiigacnasiva en la

universidad.

Incrementar las acciones presupuestarias de |l@stdepentos académicos de
la universidad orientados al financiamiento de pobgs de investigacion
propios de las ciencias administrativas o de vexiah con otras areas del

conocimiento cientifico.

La universidad debe propender a la creacion deblrentro de investigacion
en el que se organicen varias areas de trabajpupde ser por disciplinas de
conocimiento; al mismo que se incorporan los equipte trabajo

responsables de la ejecucion d los proyectos destigacion aprobados;
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equipos de trabajo contaran con el soporte admatighd logistico y
financiero a fin de que la concentracion de logstigadores sea en su 100%
a la ejecucion de la investigacidon quitandole a&i enorme carga

administrativa asignada actualmente.

La unidad de gestion del sistema de investigac@ladiniversidad tiene que
asumir la responsabilidad de oferta y negociarplagectos generados por
los departamentos en busca de financiamiento ogen®mos nacionales e

internacionales.

La universidad y el DCEAC en concreto deben generarsistema de

informacion de la gestion de la investigacion lasmma que debera estar al
servicio de los investigadores, docentes, estugBamomunidad de manera
actualizada oportuna confiable pertinente y alirrelas politicas del sistema

nacional de investigacion.

Los departamentos y los centros deberan elaboraniael operativo del
sistema de investigacion (PAPP), alineado a lastegias del sistema de
investigacion de la universidad y las demandas deo@miento del

desarrollo del pais.

La universidad debe generar y proponer a los csgays gubernamentales
proyectados de inversion publica orientados al afecdimiento de

infraestructura fisica y tecnoldgica para la inigzstion.
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10.Proponer un plan de capacitacion relacionado comuel hacer de la
investigacion cientifica y tecnologica a fortaledas competencias de

docentes y estudiantes, como eje fundamental datiddio de ese sector.

11.Los estudiantes de pre y post grado como requisita la obtencién de su
titulo deben ser direccionados a la ejecucion dggmtos de investigacion en
la modalidad de iniciacion cientifica, como el ntedara ir construyendo el
banco de investigacion para la universidad y pamgarozar entidades

publicas o privadas.
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11.
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13.

14.

15.
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19.

20.
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