UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DIRECCION DE POSGRADO

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO MAGISTER EN
PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA
X PROMOCION

TEMA: “PLAN ESTRATEGICO 2011-2016 PARA LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE LA PROVINCIA DE NAPO”

Autor: Lic. Abata Bonilla Pedro Gonzalo
Director: Ing. Marcelo Salazar, MBA

ANO 2013



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
DIRECCION DE POSGRADO

CERTIFICADO

Ing. Marcelo Salazar, MBA

CERTIFICA

Que la tesis titulada “PLAN ESTRATEGICO 2011-2016 PARA LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE LA PROVINCIA
DE NAPO” fue realizado en su totalidad por el Licenciado Pedro Gonzalo
Abata Bonilla, ha sido dirigida y revisada periédicamente y cumple con las
normas estatutarias establecidas por la Universidad de las Fuerzas

Armadas, en su reglamento.

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco
compacto, el cual contiene los archivos en formato digital. Autorizo a nombre
del autor Licenciado Pedro Gonzalo Abata Bonilla, para que se entregue a

guien corresponda el documento mencionado.

Sangolqui, marzo del 2013

Ing. Marcelo Salazar, MBA
DIRECTOR



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
DIRECCION DE POSGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Abata Bonilla Pedro Gonzalo

DECLARO QUE:
La tesis de grado titulada “PLAN ESTRATEGICO 2011-2016 PARA LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE LA PROVINCIA
DE NAPO”, ha sido desarrollada con base a la investigacion exhaustiva,
respetando derechos intelectuales de terceros, conforme a las referencias
citadas, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente

es de mi autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico de esa tesis grado.

Sangolqui, marzo del 2013

Lic. Abata Bonilla Pedro Gonzalo
AUTOR



UNIVERDIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
DIRECCION DE POSGRADO

AUTORIZACION
Yo, Abata Bonilla Pedro Gonzalo, autorizo a la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE, la publicacion, en el Repositorio Institucional el trabajo con
el titulo “PLAN ESTRATEGICO 2011-2016 PARA LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DE LA PROVINCIA DE NAPO”,

cuyo contenido, ideas y criterios son de exclusiva responsabilidad y autoria.

Sangolqui, marzo del 2013

Lic. Abata Bonilla Pedro Gonzalo



AGRADECIMIENTO

A la Direccion Provincial de Educacion Hispana de Napo, que a través del
Director de Educacién, Funcionarios y Empleados, colaboraron para que

haga realidad este trabajo.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, América Junior College,
con su personal docente, Coordinadores, y Administrativos, por sus savias
ensefianzas y consejos, en los estudios de la Décima Promocion de la

Maestria en Planificacion y Direccion Estratégica.

A la Ing. Catherine Infantes y al Ing. Marcelo Salazar, por su decidida

colaboracion y direccion para que este trabajo termine con éxito.

Pedro Gonzalo Abata Bonilla



vi

DEDICATORIA

A Gladys, mi querida esposa, por su apoyo invalorable en la realizacion de
este trabajo. A mis hijos Alexander, Lenin, y Henry, por su apoyo constante y

moral para alcanzar mi meta.

A mi madre, que esté en el cielo y que desde ahi me ilumina con su ejemplo,
a mi Padre, hombre de trabajo y pundonor, a mis hermanos que comparten
el trajinar de la vida. Con inmenso amor para Diana y mis nietos Arianita y

Martincito.

Pedro Gonzalo Abata Bonilla



Vi

RESUMEN

El presente proyecto de Tesis se realizé en la Direccion Provincial de
Educacién Hispana de Napo, toda vez que no tiene un Plan Estratégico para
la ejecucion de las politicas educativas del Ministerio de Educacion, que
permita formular sus objetivos, estrategias y proyectos para el cumplimiento
de una vision.

El objetivo formulado en esta investigacion es elaborar el Plan
Estratégico 2011-2016 para la Direccion de Educacion Hispana de la
Provincia de Napo, con la finalidad de establecer metas, estratégicas y
politicas para motivar el éxito del futuro de la institucion.

Para el cumplimiento de lo propuesto se realiz6 el analisis Externo e
Interno que permite conocer de la organizacién, formulacién de la Misién y
Vision, desarrollo de las matrices FODA, EFE, EFI, PEYEA, con la
informacion obtenida se elabora la Matriz Cualitativa de la Planificacion
Estratégica (MCPE) en lo cual se prioriza los objetivos estratégicos para
realizar un andlisis deductivo en el Mapa Estratégico y de esta manera
culminar con la elaboracion del Plan Estratégico de la Direccion de
Educacion 2012-2016,con sus respectivos Planes, Proyectos y Programas.

Las recomendaciones son las siguientes:

Reestructurar el presupuesto anual para que se considere el
incremento en las partidas presupuestarias. Capacitar a todos el personal
que labora en la Direccibn de Educacion en los nuevos cambios
tecnoldgicos y pedagdgicos.

Obligatoriedad en la elaboracibn de la planificacion a todos los
departamentos.

Propiciar el fortalecimiento de la comunicacion organizacion, como
elemento determinante en el cumplimiento de las metas de la Direccion de
Educacion.

Todas las instituciones Educativas deben presentar la proyeccion de
los alumnos a matricularse para el proximo afio lectivo para la atencion de
los servicios educativos.

Palabras Claves: PLANIFICACION ESTRATEGICA, POLITICAS
EDUCATIVAS, SERVICIOS EDUCATIVOS, MINISTERIO DE EDUCACION,
COMPETENCIAS, TALENTO HUMANO
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ABSTRACT

The objective in this research is to develop the 2011-2016 Strategic Plan for
the Department of Education Hispanic Napo Province, in order to set goals,

and strategic policies to encourage future success of the institution.

To fulfill the proposed External and Internal analysis to find the organization ,
formulation of mission and vision , developing SWOT matrices , EFE , EFI,
PEYEA , with information from Qualitative Matrix is made is made strategic
Planning ( MCPE ) in which strategic objectives are prioritized for analysis in
a deductive strategy map and thus culminate in the development of the
Strategic Plan of the Directorate of Education from 2012 to 2016 , with their

respective Plans, Projects and Programs.

The recommendations are:

Restructure the annual budget to be considered that the increase in
budgetary allocations. Train all staff working in the Directorate of Education in
the new technological and pedagogical changes. Obligation in the
development of planning for all departments.

Promote the strengthening of organizational communication as a determining
element in meeting the goals of the Education Directorate. All educational
institutions must provide students projected to enroll for the next school year

to the attention of educational services.

Keywords: STRATEGIC PLANNING, EDUCATION POLICY,
EDUCATIONAL SERVICES, DEPARTMENT OF EDUCATION, SKILLS,
HUMAN TALENT
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 INTRODUCCION

Segun Decreto Supremo N° 341 del24 de abril de 1974, se cred la

Direccion Provincial de Educacion (DPE); con 38 afios al servicio de la

educacioén, la Institucion matriz ha ofrecido educacion de calidad y servicio

no solo en la educacion inicial, Educacion General y Bachillerato a la

comunidad de la provincia de Napo, toda vez que ha insertado en los ultimos

afos otras ofertas, tales como los Programas y Proyectos:

a) Administracion Escolar: consiste en el desayuno escolar, uniformes de

b)

d)

f)

g)

h)

primero a séptimo afo, respectivamente, material didactico y los textos
escolares de primero a décimo afio de Educacion Basica, convirtiéndose

estos proyectos en emblematicos para la institucion.

Educacion para personas con escolaridad inconclusa, incluye el proyecto
EBJA.

Educacion para la Democracia y el Buen Vivir, compuesta por Educacién
para la Democracia, Ambiental, Salud. PRONESA, Educacién preventiva
al uso Indebido de las Drogas, DOBE y, Educacién para Padres.

Desafio Empresarial, en los octavos afios y colegios técnicos.
Equipamiento tecnolégico, con el proyecto SITEC. (Sistema Tecnolbgico)

Calidad Educativa, mediante el proyecto de las Unidades Educativas del

Milenio.
SINAB (Sistema Nacional de Bibliotecas)

Proyecto CEDOPs ( Centro de Evaluacion Psicopedagdgico)



i) SIPROFE ( Sistema de Desarrollo Profesional Educativo)

i) DIPLASEDE, (Direccion Nacional de Seguridad) con el proyecto de
Gestion de Riesgo.

k) Pruebas ON LINE

La DPE actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Tena, Provincia
de Napo, ofrece los servicios a todas las comunidades de la provincia, tanto
en el sector rural como urbano, a través de las instituciones educativas que

la conforman.

La DPE es una institucién publica que actualmente desarrolla actividades
para solventar las principales necesidades e inquietudes de la comunidad
como estudiantes y/o padres de familia, asi como, proponer soluciones para
el mejoramiento del capital humano interno y desarrollo integral. Estos
requerimientos cubre problemas especificos propuestos por los principales
clientes, sin embargo no se consideran parte del alineamiento institucional,
razon por la que se ve necesaria la creacion de un Plan Estratégico de la
Institucion, con lo cual se pretende definir el direccionamiento estratégico de
la misma y los planes o proyectos que involucraron la consecucion de sus

objetivos.

1.2 ANTECEDENTES

La Institucion tiene para el periodo 2002 — 2007 Plan Estratégico
desarrollado el cual perdié pertinencia al no considerar las politicas y
disposiciones del actual gobierno, asi como el no ser expuesto a través de
proyectos y planes claramente definidos, consideraciones y caracteristicas

gue se resumen segun lo expuesto a continuacion:

e En los departamentos de la DPE no existia una infraestructura

tecnolégica, con equipos de cOmputo adecuado, por lo que se



plantearon estrategias de consecucion para un mejor equipamiento

tecnoldgico, mediante el Plan de Adquisiciones del afio 2006.

Los ambientes fisicos donde funcionaban los departamentos no eran
funcionales, sin embargo, los administradores de turno adecuaron las
oficinas para dar mayor operatividad y atencion al usuario.

Los recursos econdémicos siempre han sido limitados, motivo por el
cual, ha impedido las movilizaciones de los funcionarios para las
comisiones con el fin de realizar las capacitaciones fuera de la
provincia, este problema se ha solucionado en parte mediante el
reconocimiento econémico a los beneficiados.

Falta de Organicos estructurales que han impedido que se generen
selecciones vy clasificaciones de personal de acuerdo a los perfiles y
las necesidades.

Falta de coordinacion intra — institucional, lo que no solo reflejaba un
poco comunicacion interna, sino también una falta completa de
integracion de los trabajos a ejecutar.

Un clima laboral no favorable, que influye en el desarrollo personal y
organizacional de la Institucion, ocasionando elevados niveles de
estima y respeto personal a los puestos de trabajo.

La falta de un direccionamiento estratégico y gerencial generé que
exista una disminucién de asignacion presupuestaria por parte del
Gobierno, ya que, no se pudieron plantear proyectos o planes seguros

y factibles para que sean desarrollados anualmente.



e La gestion propuesta en la Institucion, se daba a partir de politicas
sectoriales y muy genéricas, lo que no permitia establecer indicadores

de gestion y realizar controles permanentes.

Una vez ejecutada la Planificacion Estratégica 2002 — 2007, se cumplieron

parcialmente algunos objetivos operacionales:

e Se mejoro la calidad técnico administrativa de los Directivos, logrando
que ellos planifiguen sus actividades y formas de control, sin
embargo, estas actividades no pudieron ser medidas y validadas ya
que no tenian claramente definidos los indicadores de gestion o

pardmetros de seguimiento y control.

e Se elevo el nivel de coordinacion entre los estamentos que hacen la
educacion en la provincia a través de convenios informales con la
Comunidad y con los padres de familia de las Instituciones

Educativas.

Luego de la ejecucién de la Planificacion Estratégica 2002-2007, se han
identificado nuevas necesidades que coadyuvan en un problema 100%
presupuestario ya que no se cuenta con un suficiente presupuesto para
ejecutar diferentes actividades de comisiones y de campo, esto se debe
principalmente a la continua diversificacion de Directivos que llegan a la
Institucion, asi como, de la falta de una politica administrativa totalmente
fundamentada que soporte los requerimientos realizados por las diversas

Unidades Administrativas de la DPE.

La falta de presupuesto asignado a la Institucion ha generado que las
actividades a desarrollar por parte de la misma queden pendientes o no
ejecutadas por todo el periodo; sin embargo, hay que considerar que esta

falta de presupuesto se debe a la no sustentacion por parte de los continuos



directivos de la DPE de proyectos, planes y programas claramente definidos,
con objetivos claros y especificos que permitan asignar recursos segun los

requerimientos y exigencias de la Comunidad.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA
13.1 PROBLEMA

La DPE de la ciudad de Tena cada inicio del afio lectivo hace entrega de
uniformes y textos a los estudiantes de acuerdo a lo presupuestado, sin
embargo, la distribucion se realiza de acuerdo a los alumnos matriculados en
el periodo anterior por lo que, el ingreso de nuevos estudiantes hace que
esta entrega se convierta en un problema critico y dificil de afrontar debido a
la permanente insuficiencia de uniformes y textos. Situacion igual sucede
con el desayuno escolar, ya que las raciones para cubrir este servicio son
entregadas al inicio del afio lectivo para una cobertura de tres meses. Lo
anteriormente expuesto se presenta como una consecuencia a la
inexistencia de planificacion y proyeccion de requerimientos, al no
establecimiento de politicas y normas que demuestren la interactividad y
relacion entre la Gestién de la Institucién y la planificacion del Gobierno

Central.

El presupuesto de la DPE se establece basicamente para la cancelacion
de los sueldos al Magisterio Provincial y comprende un 95% del total
asignado, lo cual dificulta la asignacidn presupuestaria para el arreglo y
mantenimiento de la institucion, pago de comisiones y subsistencias y otros
que corresponden aproximadamente al 5%, segun lo expresado por la
Directora Financiera de la DPElo que significa que no hay presupuesto para
ejecutar un Plan Operativo Anual (POA) efectivamente disefiado. A pesar de
esto, por medios de auto gestion y personales se cumplen actividades en el
entorno interno y externo que permiten desarrollar las actividades

institucionales sin problema alguno.



El 1 de junio del 2010 el Ministerio de Educacion del Ecuador expidid
mediante Acuerdo Ministerial 0310-10, la disposicion que a partir de dicha
fecha la administracion por procesos se convierte en la estructura
organizacional base de todo lo que comprende su campo de accién, dentro
del cual se considera a la DPE; sin embargo de esto, la estructura en
mencion no ha sido implementada generando una gran desfase e

inconformidad por parte de usuarios internos y externos.

1.3.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En los actuales momentos la Direccién Provincial de Educacion de Napo
atraviesa un cambio administrativo, toda vez que, al aprobarse la nueva Ley
de Educacion Intercultural esta institucion educativa se divide en dos
Direcciones Distritales para toda la provincia de Napo, por lo que los
funcionarios seran reclasificados de acuerdo a su perfil profesional exigiendo
asi una nueva organizacion: Mas dindmica, moderna, y con las politicas
propias del sector geogréfico, con la participacibn de las instituciones
publicas y ONGs, por lo que es necesario la transformacién de esta
institucion de servicios educativos. Este problema genera a su vez no solo
inconvenientes de gestidn administrativa sino presupuestaria, ya que, por un
lado disminuye significativamente la asignacion de dineros al ser dividida
dicha asignacion, ocasionando entonces nuevos problemas de distribucion

de recursos y asignacion de responsabilidades.

Con la finalidad de lograr los cambios propuestos es indispensable
elaborar un Plan Estratégico, que partira de un diagnostico de la situacion
interna y externa, para promover la Mision, Vision y Valores, conforme a las
nuevas exigencias y estrategias para alcanzar los objetivos de manera que
los funcionarios desarrollen de la mejor manera los servicios educativos, en
beneficios de la nifiez y juventud de la provincia de Napo, que en si es el fin
de este proyecto y es uno de los mas grandes objetivos del gobierno

sectorial.



El Plan Estratégico de la DPE correspondiente al 2011-2016 se plantea
concretar metas a través de un profundo analisis del entorno con la finalidad
de que la DPE no tenga las dificultades de escases de uniformes y Utiles
para los nifios y nifias de las escuelas rurales de sector urbano marginal en

toda la provincia.

Este problema de que los nifios no reciban los uniformes y utiles
escolares, se lograra a través de la ayuda de los maestros y autoridades de
los establecimientos educativos, aporten con estadisticas de censos para el

siguiente afio lectivo.

El Plan Estratégico ayudara en encontrar las soluciones a los problemas
detectados en su entorno interno como externo de la DPE, es fundamental
basarnos en el diagndstico anterior para formular el actual para obtener la
nueva DPE, todo esto se efectivizara con el cumplimiento de los objetivos,

elaboracion de proyectos hasta dar con el cumplimiento de los indicadores.

133 IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Es importante que la Direccion Provincial de Educacion cuente con la
Planificacion Estratégica, que sirva como una herramienta de trabajo con la
finalidad de orientar las actividades hacia nueva vision, mediante el nuevo
modelo de Gestion Educativa por Procesos, que permitirA mejorar los
procesos operativos, administrativos y obtener una base de proyectos para

solucionar los problemas detectados en su entorno interno como externo.

En el Plan Estratégico es necesario saber como aprovechar las fortalezas
y oportunidades, saber afrontar las amenazas y corregir las debilidades,

identificar quienes son nuestros clientes, y el producto

El diagnostico de la Direccion de Educacion permitira conocer la situacion

real de la misma en su entorno, el Direccionamiento Estratégico enfocara a



la institucion educativa hacia una vision clara para que se cumpla los
objetivos estratégicos definidos mediante proyectos la Direccion de

Educacién tomard otro rumbo para el mejoramiento de la calidad de la

educacion.
1.4 OBJETIVOS
14.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan Estratégico 2011-2016 para la Direccion de Educacion

Hispana de la Provincia de Napo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico situacional de la DPE a fin de identificar la
situacion real de la misma.

e Establecer los lineamientos estratégicos de la DPE a fin de lograr un
liderazgo a través de la competencia en talento humano e innovacion

e Definir politicas y planes de Seguimiento y Control a fin de cumplir con
las metas establecidas y los indicadores generados.

e Elaborar el Plan Operativo Anual 2011 para la DPE a fin crear

alternativas de cambio para la comunidad educativa.

143 METAS

¢ Incremento de la asignacion presupuestaria anual, en al menos 10%

e Mejoramiento de un 100% de la gestion, una vez implementada la
administracion por procesos.

e Incremento de al menos 15 % de satisfaccion de la comunidad respecto a

la gestién de la DPE.



1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es
un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion
debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué
se haré con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el
sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad

entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una
serie de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico,
durante el cual se elaboraron los planes. También deberia entenderse como
un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacion de
estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son continuos.
La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacién debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones
apropiadas cuando sea necesario. (Gerencial, 2009)

Los “planes estratégicos” sirven para anticipar los cursos normales que
debe seguir la realidad de acuerdo con las proyecciones lineales, pero,
sobre todo, para prever eventuales contingencias, con el fin de que los
cambios subitos o los hechos inesperados, no nos tomen de sorpresa y nos

dejen totalmente desubicados. (Planificacion Estratégica, 2011)

La planificacién estratégica sirve fundamentalmente para crear futuro a
partir del presente, es decir tiene la pretension de buscar estrategias
competitivas para una nueva era, de lo que se deduce que el plan
estratégico hace que se puedan tomar decisiones hoy para fundamentar el

éxito del futuro.
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En la planificacion estratégica es necesario hacer las predicciones de
futuro que son realmente muy dificiles de obtener en un entorno tan

cambiante.

La finalidad por tanto de un proceso de efectiva planificacion estratégica es
la de ayudar a la direccion a fijar objetivos 6ptimos a largo plazo, maximizar
el tiempo util de la alta direccion y, su percepcion y apreciacion de
previsiones y tendencias importantes, estimulando y motivando a todos los
niveles de la empresa. (Gestién y Administracion, 2009)

1.5.2 MATRICES DE PLANIFICACION ESTRATEGICAS

1521 Matrices FODA

Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y
debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para enfrentar
los factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes
opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D) Debilidades;

(A) Amenazas. (Gamarra Morales, 2009)

La matriz para formular estrategias de las amenazas-oportunidades
debilidades-fuerzas (FODA) esta desarrollado cada uno en el capitulo

tercero.

1.5.2.2 La Matriz EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econOmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y

competitiva. La elaboracién de una Matriz EFE consta de cinco pasos:
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Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre
diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible,
usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo

posible.

Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen
tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener
pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos
adecuados se pueden determinar comparando a los competidores que
tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y
llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a los

factores debe sumar 1.0.

Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta mediay 1
= una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la
empresa, mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.
Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de
las variables para determinar el total ponderado de la organizacion.
Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la

organizacion esté respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
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amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no

estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

La tabla siguiente presenta un ejemplo de una matriz EFE. Notese que el
factor mas importante que afecta a esta industria es el siguiente: “los
consumidores estan mas dispuestos a comprar empaques biodegradables”,
como lo sefiala el peso de 0.14. La empresa de este ejemplo esta siguiendo
estrategias que capitalizan muy bien esta oportunidad, como lo sefiala la
calificacion de 4. El total ponderado de 2.64 indica que esta empresa esta
justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que
capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas. Cabe sefialar
que entender a fondo los factores que se usan en la matriz EFE es, de

hecho, mas importante que asignarles los pesos y las calificaciones.

Tabla 1: Factores determinantes del éxito

Factores determinantes del Exito = Peso Calificaci Peso

on Ponder

ado
Oportunidades
1. El tratado de libre comercio entre .08 3 24
Estados Unidos vy Canada esta
fomentando el crecimiento
2. Los valores de capital son .06 2 A2
saludables
3.El ingreso disponible esta creciendo .11 1 A1
3% al afo
4. Los consumidores estdn mas .14 4 .56
dispuestos a pagar por empaques
biodegradables
5. El software nuevo puede acortar .09 4 .36
el ciclo de vida del producto
Amenazas
1. Los mercados japoneses estan .10 2 .20

cerrados para muchos productos de
Estados Unidos

2. La comunidad europea ha .12 4 48
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Impuesto tarifas nuevas

3. La republica de Rusia no es .07 3 21
politicamente estable

4. El apoyo federal y estatal paralas .13 2 .26
empresas esta disminuyendo

5. Las tasas de desempleo estan .10 1 10
subiendo

Total 1.00 2.64

Nota: (1) Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las
estrategias de la empresa responden a cada factor, donde 4 = la
respuesta es superior, 3 = la respuesta estéa por arriba de la media, 2
=larespuesta es la media yl = larespuesta es mala.

(2) El total ponderado de 2.64 esté por arriba de la media de 2.50.

Fuente: Matriz EFE

La clave de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, consiste en
que el valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al
peso ponderado total de las amenazas. En este caso el peso ponderado
total de las oportunidades es de 1.70 y de las amenazas es 0.60, lo cual
establece que el medio ambiente es favorable a la organizacion.

((MarcadorDePosicion2)

1523 La Matriz EFI
La matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en constituir una matriz EFIl. Este instrumento para
formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece
una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al
elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el
hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante
mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.
La matriz EFI, similar a la matriz EFE del perfil de la competencia que se

describié anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco pasos:
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1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso
de la auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total,
gue incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y
después las debilidades. Sea lo mas especifico posible y use
porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor
dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la
empresa. Independientemente de que el factor clave represente una
fuerza o una debilidad interna, los factores que reconsideren que
repercutiran mas en el desempefio dela organizacion deben llevar los
pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una
debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificaciéon =3) o
una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la

compafiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente

para determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el

total ponderado de la organizacién entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFlI,
el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo
la calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de
2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras
que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna
fuerza. La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20
factores clave. La cantidad de factores no influye en la escala de los totales

ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.
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Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una
debilidad, el factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno
se le debe asignar tanto un peso como una calificacion. Por ejemplo, el
logotipo de Playboy ayuda y perjudica a Playboy Enterprise; el logo atrae a
los clientes para la revista, pero impide que el canal de Playboy por cable

entre a muchos mercados.

La tabla siguiente contiene un ejemplo de una matriz EFIl. Nétese que las
fuerzas méas importantes de la empresa son su razon de circulante, su
margen de utilidad y la moral de los empleados, como indican las 4

calificaciones.

Las debilidades mayores son la falta de un sistema para la administracion
estratégica, el aumento del gasto para | y D y los incentivos ineficaces para
los distribuidores El total ponderado de 2.8 indica que la posicion estratégica
interna general de la empresa esté arriba de la media.

Tabla 2: matriz de evaluacidn de factores internos

Factores criticos para el éxito Peso Calificacién Total
ponderado

Fuerzas
1. Razén presente que subi6 a 2.52 .06 4 .24
2. Margen de utilidad subié a 6.94 .16 4 .64
3. La moral de los empleados es alta .18 4 72
4. Sistema nuevo de informética .08 3 .24
5. La participacién del mercado ha 12 3 .36
subido a 24%
Debilidades .05 2 .10
1. Demandas legales sin resolver 15 2 .30
2. Capacidad de la planta ha bajado a .06 1 .06
74% .08 1 .08
3. Falta de sistema para la .06 1 .06
administracion estratégica 1.00 2.80

4. El gasto para |l y D ha subido el 31%
5. Los incentivos para distribuidores
no han sido eficaces

Total

Fuente: Matriz EFI
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1524 Matriz FODA

El analisis FODA ha sido utilizado por varias organizaciones para poner en
marcha nuevas estrategias creando productos y servicios, la matriz realiza
estudios internos en los que se evalluan las fortalezas y debilidades y
estudios externos relacionados con las amenazas y las oportunidades que

ofrece el mercado.

Para el caso especifico de este proyecto, se realizé una identificacion de
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la institucion y se
realiz6 una lista con cada una de ellas, que a su vez generaron estrategias

de la siguiente manera:

Se realiz6 un analisis de las relaciones existentes entre las fortalezas y las
oportunidades que a su vez generaron estrategias respectivas. (Estrategias
FO)

Se realiz6 un andlisis de las relaciones existentes entre las debilidades y las
oportunidades que a su vez generaron estrategias respectivas. (Estrategias
DO)

Se realiz6 un andlisis de las relaciones existentes entre las debilidades y las
amenazas que a su vez generaron estrategias respectivas. (Estrategias DA)

Se establecio la relacion existente entre las fortalezas y las amenazas que a
Su vez generaron estrategias respectivas. (Estrategias FA). (Matriz FODA,
2011)

En el capitulo tercero se encuentra desarrollada la matriz FODA.

1525 Matriz PEYEA

La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA),
que se ilustra a continuacion, es otro instrumento importante para la
adecuacion de la etapa 2. Su marco de cuatro cuadrantes indica si una
estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas
adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz PEYEA

representan dos dimensiones internas (fuerzas financieras [FF] y ventaja
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competitiva [VC] y dos dimensiones externas (estabilidad del ambiente [EA]
y fuerza de la industria [FI]. Estos cuatro factores son las cuatro

determinantes mas importantes de la posicion estratégica de la organizacion.

Grafico 1: PEYEA.
Conservadora FF Agresiva
+6
+5 =

+ I

vC &
% 5 -4 -} 2 -0 #4243 #4145 46

! Competitiva
Delensiva EA h

Dependiendo del tipo de organizacion, numerosas variables podrian
constituir cada una de las dimensiones representadas en los ejes de la
matriz PEYEA. La tabla 6-3 contiene algunas de las variables generalmente
incluidas. Por ejemplo, el rendimiento sobre la inversion, el apalancamiento,
la liquidez, el capital de trabajo y el flujo de efectivo se suelen considerar
factores determinantes de la fuerza financiera de la organizacién. La matriz
PEYEA, como la AODF, se debe preparar para la organizacion particular que
se esté considerando y se debe basar, en la medida de lo posible, en

informacion a base de datos. (Contreras, 2006)



18

La matriz PEYEA de la Direccion de Educacion de Napo esta en el

capitulo tercero.

1.5.2.6 Matriz MCPE

Ademas de clasificar las estrategias para obtener una lista de prioridades,
sOlo existe una técnica analitica en la literatura disefiada para determinar el
atractivo relativo de las acciones alternativas viables. Esta técnica es la
matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) que representa el
paso 3 del marco analitico para formular estrategias. Esta técnica indica, en
forma objetiva, cuales son las mejores estrategias alternativas. La MCPE
usa la informacién obtenida de los analisis de la etapa 1 y los resultados de
los analisis de la adecuacidn dela etapa 2 para “decidir” en forma objetiva
cuales son las mejores estrategias alternativas. Es decir, la matriz EFE, la
matriz EFI, la matriz del perfil competitivo que comprenden el paso 1,
sumadas a la matriz AODF, el andlisis PEYEA, la matriz del BCG, la matriz
IE y la matriz de la gran estrategia que constituyen el paso 2, ofrecen la
informacion necesaria para armar una MCPE (Paso 3). La MCPE es un
instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas
en forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, ‘internos y
externos, identificados con anterioridad. Como los otros instrumentos
analiticos para formular estrategias, la MCPE requiere que se hagan buenos
juicios intuitivos. (Contreras, 2006)

1.5.2.7 Mapa Estratégico

Cuando una organizacion ha definido su Plan Estratégico, normalmente

surgen preguntas del tipo ¢y ahora qué?, ¢como hago para cumplirlo?

En este sentido, existen organizaciones que archivan el documento mientras
el tiempo pasa y se desactualiza, otras lo ponen en conocimiento del equipo
directivo, pensando que esto es suficiente para trabajar en el cumplimiento
del mismo, y otras incluso definen cuales son las tareas a desarrollar y sus

responsables
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Pero todo ello es insuficiente mientras no se desarrolle una accién comun,
dirigida por el “lider” de la organizacion, decidida a implementar dicho Plan,
siendo en este sentido la definicibn de un Mapa Estratégico alineado con el

Plan Estratégico una herramienta muy util.

Pero... ¢qué es un Mapa Estratégico?

Cuando una organizacion ha desarrollado un Plan Estratégico y quiere
implantarlo de una forma eficiente, facil de comunicar y agil de medir; con el
fin de alcanzar los objetivos planificados de una manera eficiente y rentable,

debe definir su Mapa Estratégico.

Un Mapa Estratégico es una poderosa herramienta que permite alinear a
todos los miembros de la organizacién hacia la consecucion de los objetivos
descritos en su Plan Estratégico, a comunicarlos y a definir qué es lo que

tiene que hacer para alcanzarlos.

¢Para qué sirve un Mapa Estratégico?

Si una organizacion cuenta con un Mapa Estratégico, éste le va a permitir
a ella'y a sus miembros concentrar en un solo documento, a modo de hoja
de ruta, lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos planteados en el
Plan Estratégico, con el fin de facilitar el entendimiento y compromiso de sus
miembros y por ende, el desarrollo de las estrategias de una forma precisa,

clara y medible hacia el logro de dichos objetivos.

¢ Como es un Mapa Estratégico?

Mediante el disefio del Mapa Estratégico se clarifica la cadena légica de
los objetivos de la empresa, y a modo de ejemplo podemos ilustrar el

siguiente: (Tecndlogico, 2012)
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1.5.2.8 Tabla Balanceada

OBIETIVO
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Unidades . prodiictos desempeno

1.5.2.9 Planificacion Estratégica

Las matrices que mencionamos anteriormente, la Tabla Balanceada y Plan

Estratégico, se encuentra con el respectivo analisis en el capitulo tercero.
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CAPITULO I
ANALISIS

g2.1 INTRODUCCION

Introduccién del macro ambiente
Gréafico 2: Introduccién del Macro-ambiente
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El analisis macro ambiente consiste en una revision detallada de todos los
factores externos que influyen en el negocio, en este caso en la provision de
servicios educativos que emite o entrega la Direccion Provincial de
Educacion del Napo a toda la Comunidad. En consideracion a estos
factores se ha realizado el andlisis del ambiente politico legal, tecnoldgico,
ambiental y geografico, con lo cual se ha pretendido demostrar la influencia
de estos parametros en el desarrollo mismo de la Institucion. (Calderon,
2012)

En vista que la DPE no tiene el Plan Estratégico, seguidamente se pasara
al andlisis el macro-entorno de la DPE , el mismo que constituye el

segmento mas general del entorno, aquel en que la DPE posee todas las
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posibilidades de influir en los educandos y educadores tomando en
consideracion que en el macro entorno es mas dificil el obtener o poseer
algun tipo de acceso a la informacion porque esta se encuentra
generalizada, de manera que para poder acceder a ella se debe buscar

dirigiéndose a la fuente misma.

Para tener mas claro el panorama se enunciaran los diferentes ambientes
del macro-entorno que influyen en las diferentes organizaciones que este
caso especifico en la DPE, los cuales se los dividira en ambientes politico y

legal, geogréfico, tecnoldgico, y ambiental.

2.2 ANALISIS EXTERNO

2.2.1 ANALISIS DEL FACTOR POLITICO — SOCIAL

La Direccion Provincial de Educacion Hispana de Napo es una institucion
publica que administra los servicios de educacién que el Gobierno Nacional
propone a la provincia de Napo. La institucion tiene como uno de sus
objetivos mejorar la calidad técnico-administrativa de la misma manera a
través de capacitacion e induccion adecuada de todos los procesos tanto a
Directores, Rectores, como a docentes, personal administrativo y de servicio

direccionados por un sistema escolarizado y no escolarizado.

El 26 de noviembre de 2006, mediante Consulta Nacional, el Gobierno
Nacional, promueve la inclusién del Plan Nacional Decenal de Educacion
2006 -2016 (PNDE) en los Planes de Desarrollo Territorial, en los planes
sectoriales y demas iniciativas de planeacion educativa y de desarrollo
social, como un compendio de propuestas, acciones y metas que expresan
la voluntad educativa del pais de cara a los siguientes 10 afios. Su objetivo
primordial es que se convierta en un pacto social por el derecho a la

educacién que, con el concurso de la institucionalidad y la ciudadania en
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general, permita identificar y tomar las decisiones pertinentes para avanzar

en las transformaciones que la educacion necesita.

2.2.1.1 Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 -2016 (PNDE), cuenta
con 8 Politicas Educativas:

2.2.1.1.1 Universalizaciéon de la Educacioén inicial de 0 a 5 aflos de edad,

Objetivo:Brindar educacion inicial para nifias y nifios menores de 5 afios,
equitativa y de calidad que garantice y respete sus derechos, la diversidad
cultural y linglistica, el ritmo natural de crecimiento y aprendizaje y fomente
valores fundamentales, incorporando a la familia y a la comunidad, en el

marco de una concepcion inclusiva.

Principales lineas de accion:

1. Rectoria del Ministerio de Educacion los subsistemas de educacion
hispano bilingtie en las diferentes modalidades del nivel.
Articulacién de la educacion inicial con la educacion general basica.

3. Inclusién y ampliacion de cobertura educativa en el nivel de educacion
inicial.

4. Implementacién de educacion infantil, familiar comunitaria o intercultural

bilingue.

2.2.1.1.2 Universalizacion de la Educacion Basica de primero a décimo

anos,

Objetivo: Brindar educacion de calidad con enfoque inclusivo y de equidad,
a todos los nifios y niflas, para que desarrollen sus competencias de manera
integral y se conviertan en ciudadanos positivos, activos, capaces de

preservar ambiente cultural y respetuosos de la pluricultural y multilingiismo.
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Principales lineas de accion:

1. Articulacién con la educacioén inicial y el bachillerato. en el marco de la

atencion a la diversidad, la inclusién educativa, el desarrollo y difusion
cultural, la identidad pluricultural y multiétnica y la preservacion del medio
ambiente.

Eliminacién de barreras de ingreso al sistema fiscal de educacion
garantizando la gratuidad de la ensefianza.

Incremento de la tasa de retencion, garantizando ademas la alimentacién

escolar.

2.2.1.1.3 Incremento de la matricula en el Bachillerato hasta alcanzar al

menos el 75% de la poblacion en la edad correspondiente,

Objetivo: Formar jévenes competentes, con enfoque intercultural inclusivo

y equitativo, que les posibiliten continuar con los estudios superiores e

incorporarse a la vida productiva, conscientes de su identidad nacional, con

enfoque pluricultural y multiétnico, en el marco de respeto a los derechos

humanos y colectivos, la naturaleza y la vida.

Principales lineas de accidn:

Construccién, implementacion e interculturalizacion del nuevo modelo
educativo para el bachillerato general y técnico, en articulaciéon con la
educacion bésica y superior del sistema hispano bilingue.

Determinacion de modelos educativos que desarrollen competencias de
emprendimiento a través de la vinculacion de la educacion y el trabajo

productivo.

2.2.1.1.4 Erradicacion del Analfabetismo.

2.2.1.1.5 Mejoramiento de la Infraestructura Fisica y el Equipamiento

de las Instituciones Educativas.
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Objetivo: Garantizar a través del sistema Nacional de Educacion Basica
para adultos el acceso, permanencia, continuacion y conclusion efectiva de
los estudios de la poblacién con rezago educativo, a través de los programas
nacionales de educacion basica para adultos, considerando a la
alfabetizacibn como su punto de partida, en el marco de una educacion

inclusiva.

Principales lineas de accion:

1. Educacion de adultos en lengua nativa para todos los pueblos y
nacionalidades (afios 1, 2 y 3).

2. Educacion basica alternativa para los afios del cuarto al décimo en
castellana e indigena.

3. Reordenamiento y reformulaciéon del bachillerato alternativo en

modalidades presencial, a distancia y telesecundaria.

2.2.1.1.6 Mejoramiento de Calidad y Equidad de la Educacién e

Implementacién del Sistema nacional de Evaluacion,

Objetivo: Aportar al mejoramiento de la calidad de los servicios educativos,
con adecuados recursos fisicos y tecnoldgicos; complementar, adecuar y
rehabilitar la infraestructura y equipamiento de las unidades educativas
cumpliendo unos estandares minimos que coadyuven a la correcta
aplicacion de los modelos educativos, dotando de mobiliario y apoyos

tecnoldgicos y estableciendo un sistema de acreditacion del recurso fisico.

Principales lineas de accion:

1. Racionalizacion del recurso fisico: cobertura, optimizacion y mayor
utilizacién de la capacidad instalada.
2. Calidad de la infraestructura educativa: Disefio (funcionalidad y estética),

apropiadas tecnologias constructivas, mobiliario y apoyos tecnologicos.



26

3. Infraestructura con identidad acorde a la region y rescatando la

tecnologia arquitecténica de los diferentes pueblos.

2.2.1.1.7 Revalorizacibn de la profesion Docente, desarrollo

profesional,

Objetivo: Garantizar que los estudiantes que egresan del sistema
educativo cuenten con competencias pertinentes para su correcto desarrollo

e inclusién social.

Principales lineas de accion:

1. Desarrollo e implementacion del sistema nacional de evaluacion
(medicion de logros académicos, evaluacion de la gestion institucional y
evaluacion del desempefio docente en funcién de estandares para todos
los niveles y modalidades en el sistema).

2. Desarrollo e implementacion de modelos pedagdgicos que evolucionen y
se adapten a las necesidades socio culturales y de desarrollo nacional.

3. Implementacion de un sistema de rendicion de cuentas de todos los

actores sociales de la EIB.

2.2.1.1.8 Aumento del 0.5% anual en la participacion del sector

educativo en el PIB hasta alcanzar el 6%.

Obijetivo: Estimular el ingreso a la carrera de formacién docente mejorando
su formacién inicial, la oferta de sus condiciones de trabajo, calidad de vida y

la percepcién de la comunidad frente a su rol.

Principales lineas de accion:

1. Revisién, actualizacién e interculturalizacion del curriculo de formaciéon
inicial.
2. Desarrollo e implementacion de un sistema de capacitacion y desarrollo

profesional permanente.
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3. Establecimiento de una politica de remuneracion salarial acorde a los
mercados laborales y realidad geografica.
4. Formacion y capacitacion del personal intercultural bilingle.

Segun la Ley General de Educacion, el PNDE tiene caracter indicativo,
refiriéendose a este como un plan maestro sobre el horizonte de desarrollo
de un pais en el mediano o largo plazo en un determinado ambito, que
incluye grandes propdsitos y objetivos, asi como posibles estrategias de
accion, todo lo cual resulta de una concertacion entre los principales actores
de la sociedad. La planeacion indicativa corresponde al nivel politico de la

planeacion.

El Plan Decenal tiende a mejorar el sistema de educacién, infraestructura
educativa para que esta sea moderna y eficiente; considerando todo
recurso econdémico, mobiliario y equipamiento adecuado, asi como equipos
tecnologicos de punta; ademas, se encarga de promover la Educacién con la
entrega de Utiles escolares y alimentacion escolar para que los nifios
terminen los afios de escolaridad. En el proceso de ampliacién de cobertura
institucional se propone un fortalecimiento pedagoégico para escuelas
unidocentes y pluridocentes.

En el plan decenal se incluye ademés todo tipo de capacitaciéon a los
maestros de los jardines de infantes, escuelas y colegios con miras a la
efectividad de la evaluacion del desempefio docente y de autoridades
educativas, para lo cual se han realizado la coordinacion con la Universidad
Técnica del Norte en primera instancia a fin de que este organismo

desarrolle cursos de capacitacion e induccion a los docentes.

Otro de los Organismos relacionados con la Direccion de Educacion es el
DINCE (Direccion Nacional de Construcciones Escolares) que coordina con
la institucion para priorizar las reparaciones y construcciones de bloques de
aulas, baterias sanitarias y comedores escolares en los jardines, escuelas y

colegios que lo necesiten.
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Para afianzar las actividades administrativas y académicas de la Direccion
de Educacion, existe un convenio con ECORAE (Instituto Ecuatoriano para
el Eco desarrollo Amazonico), a fin de implementar laboratorios de
informatica para la utilizacion de los estudiantes, maestros, y funcionarios de

las Instituciones publicas.

Mediante Acuerdo Ministerial 0390-10 de fecha 01 de junio del 2010,
firmado por la Doctora Gloria Vidal lllingworth, Ministra de Educacion, se
expide el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del
Ministerio de Educacion, el mismo que es derogado por el Acuerdo
Ministerial 020-12 del 25 de enero del 2012.

Se hace referencia a la Direccion de Educacion en el Art. 36. De dicho
Estatuto Orgénico, en el que se establece todo lo relacionado al:
“Direccionamiento Estratégico, Unidad Responsable: Direccion Provincial,
Responsable: Director / a Técnico Provincial, definiéndose los siguientes

procesos:

La evaluacion ciudadana sobre los avances del Plan Decenal de
Educacién (PDE) fue positiva. Ayer, en la presentacion del informe, por parte
de Educiudadania y el Grupo Faro, se destacO que la asistencia y
matriculacion en educacion basica y bachillerato aumentd. Asi también hay
mas acceso a centros de desarrollo infantil del Infa y del Ministerio de
Educacién. En el estudio se midio la efectividad y el cumplimiento de las
ocho politicas que conforman el PDE, durante el 2008-2010. El nivel de
cumplimiento general tuvo una calificacion de 6,69 puntos sobre 10, por
sobre la media, pero aun distante de alcanzar las metas de las ocho politicas
en su conjunto, reza el informe. Al desglosarlo por politicas se revelo que la
de mayor cumplimiento, con 9,5 puntos, fue la universalizacion de la
educacion basica (de primero a décimo afo). Aunque se identificaron altos
niveles de inequidad en las provincias. Por ejemplo, mientras Pichincha tiene
casi 10 puntos en el acceso a educacion basica, Chimborazo tan solo tiene

3,5. Para Paul Salazar, coordinador del Sistema de Indicadores y



29

Competencias de Educiudadania, uno de los desafios es lograr que la
calidad del sistema educativo mejore equitativamente. Otro aspecto
favorable, afadi6, es el incremento de la inversidén, pero recomienda que
este aumento de presupuesto deba ir acompafiado de una mayor
responsabilidad en la administracion de los recursos, para asi lograr mayor
eficiencia. La politica con menor resultado (3,8 puntos) fue la de
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, e implementacion de
un sistema nacional de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema
educativo. Faltan definir metas especificas para mejorar la calidad del
sistema, en el que se priorice la equidad y se dé mas participacion. Ivan
Borja, de Educiudadania, enfatizé que aun hay varios retos, entre ellos la

erradicacion del analfabetismo, el aumento del acceso a la educacion inicial.

También estd el mejoramiento de la infraestructura fisica y la
revalorizacion de la profesién docente, que estan por debajo de la media y
evidencian rezagos importantes, en relacion a las metas establecidas en el
PDE. Sobre el Bachillerato General Unificado (BGU), Salazar comentd que
es una oportunidad para que los estudiantes no tomen una eleccion
apresurada de especializacion, que afecte el resto de sus vidas. Esto sobre
todo porque tienen una edad, en la que todavia no hay claridad. La
observacién, sin embargo, es que la propuesta no ha sido debatida

adecuadamente y aconseja la busqueda de consensos.

El Plan Decenal de Educacion (PDE) se constituye en la hoja de ruta de
las politicas educativas en Ecuador hasta el 2015. Pichincha es provincia
con el mayor cumplimiento general de politicas del PDE, Santo Domingo de
los Tsachilas la de menor. USD 2 302 millones fue el presupuesto anual del
Ministerio de Educacion en el 2010. Desde el 2007 el presupuesto para el
Ministerio de Educacién ha aumentado en un 21%, pero se demanda una

mejor rendicion de cuentas por programas. (Borja, 2011)

Hasta el afio 2009, los resultados del plan segin lo expuesto por el

Ministro de Educacion Raul Vallejo Corral, implican una serie de acciones
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qgue conlleven a la universalizacion de la educacion basica, por lo cual en el

2006 se desarrollaron las siguientes estrategias complementarias:

a. Estimulo a la jubilacion voluntaria de docentes y retiro de docentes
nocturnos.

b. Desdoblamiento de partidas y asignacion de docentes en zonas rurales,
fronterizas y marginadas.

c. Incorporacién de nuevos docentes, asegurando su calidad a través de
un registro de candidatos elegibles.

d. Eliminacion de barreras de ingreso al sistema educativo, a través de la
campafa de textos gratuitos y la eliminacion del bono de 25 délares.

e. Universalizacién del primer afio de EGB. Como resultado del programa
en el afio 2006, el aumento de matricula fiscal en el afio 2006 fue de

28,9% en el régimen Costa.

De todos los puntos arriba expuestos, se han logrado los siguientes

resultados:

Cuadro 1: Resultado del Programa de jubilacién

Resultados del Programa de Jubilacion

Provincia Inscritos Documentacién Calificados Seleccionados  Jubilados
completa efectivos

AZUAY 220 108 o8 38 37
BOLIVAR 173 136 128 66 54
CANAR 65 52 52 22 22
CARCHI 46 43 43 18 18
COTOPAXI 143 101 92 51 50
CHIMBORAZO 178 105 100 56 56
EL ORO 266 174 48 47 47
ESMERALDAS 202 166 147 76 73
GUAYAS s28 771 707 393 387
IMBABURA 73 52 44 17 17
LOJUA 109 83 79 52 49
LOS RIOS 281 139 132 74 74
MANABI 494 217 178 83 81
MORONA

SANTIAGO 14 12 8 3 3
PASTAZA 19 9 7 a 4
PICHINCHA 745 378 347 196 191
TUNGURAHUA 238 152 139 86 B84
ZAMORA

CHINCHIPE 6 4 3 2 2
SUCUMEBIOS 2 0 o] 0 (o}
ORELLANA 5 0 0 0 o
TOTAL 4207 2702 2352 1284 1259

* No hubo solicitudes de jubilacién en las provincias de Napo y Galdpagos.

Fuente: (Sociedad, 2011)



31

El programa de universalizacion de la educaciéon Inicial y Basica y el
incremento en la matricula del Bachillerato, contempla la incorporacién de
cerca de 23.000 nuevos docentes en cuatro afios, de los cuales 9.863 son la
reposicibon de docentes jubilados y13.119 corresponden a nuevas

incorporaciones de docentes para ampliacion de cobertura educativa.

Cuadro 2: Nuevos docentes

Ao 2006 | 2007 | 2008% | 2009 | Total

Nimero de

docentes a jubilar 1.284 | 2500 | 2500 | 2500 | 8.784

N "L- LtldL-d 3] a r - ; ~
doconter ereadas 3.082 | 6000 | 6000 | 6000 | 21.082

Incremento proyectado de al Ar v | cannn | oeo an
N f ’ L -‘I Y -\ -1 2 21-
alumhos e el siktema 35.438 | 69,000 | 69,000 | 69.000 438

* Minimo 2.500 estimules ala jubilacidn de aqui en adelante.

Connotacion Gerencial para el proyecto
Oportunidades:

De acuerdo a lo expuesto en el Plan decenal y en consideracion a las
politicas del Gobierno actual, es realmente una oportunidad para la DPE el
contar con estas politicas a nivel Nacional, con lo cual se agilita el acceso a

los recursos y la disponibilidad de actualizaciones fisicas y estructurales.

Amenazas:

Lo imperativo del Plan, tiene influencias fuertes sobre el cambio estructural
de las organizaciones, razén por la que su cumplimiento cabal puede
implicar una amenaza en el desarrollo institucional, al tener que aplicar
politicas de actualizacion y re-estructuracion del recurso humano o de las

politicas internas.
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2.2.2 AMBIENTE ECONOMICO.

2.2.2.1Inflacién acumulada

En la figura N° 2.2, se puede observar que la tasa de inflacion acumulada
entre los meses de enero a marzo del afio 2010 registro el 1.34%, es decir
casi la mitad de lo registrado en el mismo periodo del afio inmediatamente

anterior.

Dicha inflacion acumulada registr6 su mayor variacion en la division de

consumo de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas (2.75%).

En consideracion a estas tasas podemos identificar que el Gobierno
Nacional ha tratado en los ultimos 2 afios de mantener un equilibrio en su
andlisis financiero costo beneficio , o que promueve a una estabilidad
econdémica que a su vez incentiva la produccién interna y la inversion a nivel

internacional.

Inflacion acumulada en marzo de cada afio

Grafico 3: Inflacién acumulada en marzo de cada afno.
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2.2.2.2 Inflacién anual

En la figura N° 2.3, se puede observar que en el mes de marzo del 2010,
la serie de inflacién anual de los bienes (3.41%) casi confluye con las series

general y de servicios (3.35% y 3.25% respectivamente).

Inflacion anual general, de bienes y de servicios

Grafico 4: Inflacién anual general de bienes y de servicios.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La inflaciébn es la medida estadistica a través del indice de precios al
consumidor del area urbana ( IPCU ), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados al consumidor de estratos medios y bajos,
establecidos a través de una encuesta de hogares. (1)

La inflacion anual hasta septiembre 30 del 2010 es de 3.44% vy llegara a
3.35 al finalizar el afio 2010, esta disminucién de la tasa se debe a la
estabilidad del sistema financiero nacional en los ultimos tres meses, lo cual

provocara que el analisis costo benéfico del sector sea 3.50
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Segun el INEC, el Ecuador cerré en septiembre del 2010 con una inflacion
mensual del 0.26% por lo que se puede decir que este afio los precios se
encuentran mas estables en comparacion de otros afios, ya que, el valor de

la inflacién mensual de los tres meses anteriores eran de 1.6%

En la division de los articulos que més incidio en el aumento de la inflacion
esta la Educacion (70%), ya que, en la region sierra y oriente se iniciaron
periodos académicos durante el mes de agosto y hasta mediados del mes
de septiembre, muebles y articulos para el hogar (6.8%), restaurantes y
hoteles (6.7%), las divisiones de alimentos y bebidas alcohdlicas y prendas
de vestir tuvieron una variacion negativa. El costo de la canasta vital, por su
parte llegé a 385.28 délares, que contrastado con el salario minimo vital

tiene una diferencia de 145.28 do6lares.

Un trabajador publico que percibe un sueldo basico de 240 ddlares, no
podra comprar una canasta familiar de 385,28 délares, por cuanto tiene en
un sueldo basico de 145,28 ddlares, lo que significa el 62.29% de su sueldo
bésico.

Lo mas dramatico es para los maestros que en su mayoria se encuentran
en la quinta y sexta categoria del escalafon, con un sueldo de 370 délares,

por lo que no pueden cumplir lo minimo de la canasta familiar.

La canasta familiar sobre pasa los 500% y la pobreza el 400%, el indice
del crecimiento de un pais, no solo es el inflacionario, sino el producto
Interno Bruto o ingreso nacional que se mide el 5%, generalmente decimos

gue esta en buen desarrollo; nuestro pais tiene 2.8%.

Esta pobreza detectada en todo el pais la misma que no puede acceder a
obtener una canasta familiar, ser4 los causales para no conocer
exactamente la poblacion que no se incluira en el sistema educativo, lo que
perjudicaria en el proyecto, elaborar una planificacion estratégica con datos

reales de la poblacion escolar atendida.
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Esta situacion afecta en su gran mayoria a los docentes que tienen un
sueldo minimo de USD 300.00 un ingreso mensual que no satisface las
necesidades vitales para alimentacion, vestido, educacion, arriendo y la
salud de sus hijos, tomando en cuenta que el precio de la canasta familiar es

para cinco personas.

La tasa de desempleo vari6 poco desde hasta, mediante la Ultima
encuesta del Instituto Nacional de Estadistica (INEC), revel6 que la tasa de
desempleo se ubicé en el 7.4%, cinco puntos porcentuales menos que al

inicio del afio que termind.

Es importante que el desempleo en el pais siga bajando, de lo contrario los
padres de familia, retirardn, o no matriculardn a sus hijos en las escuelas,
por lo que afectara a mi proyecto a cumplir con la politica de entregar a
todos los nifios los productos de alimentacion escolar, utiles y uniformes

escolares.

2.2.2.2.1 Connotacion Gerencial para el proyecto Oportunidades:

La estabilidad economica a nivel sectorial y el interés explicito del
Gobierno sobre el desarrollo del sector educativo, crean una gran
oportunidad de desarrollo al proponer la consecucién de cambios y nuevos

proyectos de infraestructura.

Amenazas:

Los niveles de riesgo pais y de aplicacion de la canasta familiar, influyen
directamente en la economia de las comunidades, de las familias
ecuatorianas, lo que en muchas ocasiones influye en el desarrollo de la
familia y de la sociedad, impidiendo que los nifios y jévenes puedan acudir a
escuelas y colegios normalmente, debido a que por necesidades basicas
requieren trabajar para sustento familiar. Esto ha generado una gran
amenaza al sistema educativo y por ende a la DPE, ante la eventual falta de

alumnos para las escuelas y colegios existentes.
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2.2.2.2.2 Riesgo pais

En Economia el Riesgo Pais se define como aquel que asume las
entidades financieras, las Empresas o el Estado, por el posible impago por
operaciones comerciales o préstamos que realizan con el sector publico o

privado de otro pais.

Para el calculo de los indicadores estas instituciones realizan ejercicios o
préstamos, cruzando diversas variables econdmicas que reflejan el
comportamiento Macro y Micro del pais y a su vez se combinan algunos
elementos subjetivos de apreciacion que hacen variar los resultados de una
a otra. En resumidas cuentas la modelacion es parte fundamental del valor
agregado que ofrecen estas empresas y es muy dificil encontrar la
informacién exacta de como realizan los calculos, solo se tienen los
resultados como una breve resefia metodologica para lo cual se aconsejo

entrar en contacto directamente con ellos. (Scribs, 2010)

2.2.2.2.3 Riesgo pais (EMBI Ecuador)

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica
y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variable
indole; desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JP Morgan hasta sistemas que incorpora
variables econdmicas, politicas y financieras, el EMBI se define como un
indice de bonos de mercado emergentes, el cual refleja el movimiento en los
precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como
un indice o como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos

del Tesoro de Estados Unidos (Banco Central del Ecuador, 2012)

La estabilidad del indice de Riesgo Pais en los ultimos meses de acuerdo
al Gobierno Central promueve criterios de analisis econdmicos totalmente
firmes y la generacion de politicas de analisis econémico lo suficientemente

claras para la definicion de proyectos a mediano plazo.
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El pago de la deuda externa perjudica a los ecuatorianos, por cuanto, se
paga millones de ddlares por intereses a los bancos internaciones que
dieron préstamos al Ecuador, este problema econdmico es negativo para
nosotros, por cuanto, no se atiende a la educacion, a la Salud, no existe
incremento de salarios, suben los precios de los productos de primera
necesidad, es decir sube la carestia de vida de todos los ecuatorianos, por lo
tanto, aumentar la pobreza, el desempleo y subempleo, el analfabetismo, la
desercion de los estudiantes, el afio anterior se publicé que por la indigencia
de sus padres, aproximadamente 2000 nifios no podrias ingresar a la
escuela, en conclusion, el estado ecuatoriano no debe endeudarse mucho,

para no poner en riesgo el futuro de los nifios y del Ecuador en general.

Me parece que se podrian incluir otros factores que pueden afectar el
proyecto: asignacion presupuestaria a educacion en Napo, crisis mundial,
ingresos superiores por precio de petrdleo que afectaria positivamente a la
asignacion de recursos para el sector; este analisis puede proveer insumos

interesantes para definir estrategias luego.

2.2.3 AMBIENTE SOCIAL-DEMOGRAFICO.

La Provincia de Napo esta conformada por indigenas y colonos, los
indigenas son de raza Quichua nacidos en ese territorio y representan el 68
% de la poblacion, en esta raza hay que destacar que en los ultimos afios se

han unido con los colonos, y representan una nueva generacion mestiza.

Los Quichuas, han abandonado sus tierras agricolas para desempefiar las
funciones de servicios generales de servicio (conserje o guardias), por tal

motivo ha disminuido la produccion agricola de los productos de la zona

Los Quichuas en su mayoria no tienen domicilio en la ciudad de Tena o en
las cabeceras cantonales, por lo que tienen que arriendar cuartos para dejar

a sus hijos para que estudien en los colegios, este es un problema grave
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estudiantil que genera el desarrollo de los vicios en los jovenes (alcoholismo,
tabaquismo y la droga), cuyo resultado es la desercién estudiantil y la

pérdida de afo.

Los colonos o nacidos en la provincia representan el 30 % de la
poblacion, los mismos que tienen su origen de otras provincias, tales como:
Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pichincha, Bolivar, Loja, ElI Oro,

Manabi, Esmeraldas.

La presencia de la poblacion de colonos radicado en la ciudad de Tena, ha
emprendido el desarrollo urbano, educativo, econémico y politico de ciudad

y de la provincia, toda vez, que han migrado profesionales y comerciantes.

Y el 2% de la poblacién, esta representado por migrantes de los paises de
Colombia y Peru, ellos son comerciantes minoristas que generan mayor

competencia y oferta con los negocios que instalan.

La poblacién emigrante de otros paises, esta radicado en la ciudad de
Tena en forma temporal y sus hijos reciben la educacion ecuatoriana en
forma gratuita, esto es un motivo para que no se pueda planificar estrategias

educativas con el sector emigrante por cuanto hoy estan aqui, mafana no.

La diversificacibn étnica y cultural permitira establecer varias

oportunidades de desarrollo y de generacién de politicas y estrategias.

Al tener el 68% de poblacién quichuas, el 30% de colonos y el 3% de
migrantes en la parroquia Tena, es perjudicial por cuando en el campo
politico cuando se unen ellos ganan las elecciones, las dignidades de
concejales, consejeros, diputados, y Asambleistas, posiblemente alcalde, y
Prefecto, identificamos que el indigena no tiene planes con visién futuristas,
su personalidad es variable, vende la conciencia a cambio de un
ofrecimiento muy barato, por lo que impide aprobar grandes proyectos para
el desarrollo de la parroquia o canton.
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En el campo educativo, el estudiante colono ocupa los primeros lugares en
el nivel de Educacion Bésica, e inclusive terminan la carrera universitaria, lo
gue no sucede con el estudiante quichua esta muy descuidado en sus

estudios, muy pocos ingresan a la universidad y casi no terminan la carrera.

La evaluacion del Desempefio del Estudiante, donde se aplica los
instructivos de evaluacion del Ministerio de Educacion, se detecta bajo
rendimiento de los estudiantes quichuas en el nivel de Educacién Basica y
Bachillerato, lo que perjudica el promedio de calificacion general para la

provincia de Napo.

La Direccion de Educacion, tiene 204 establecimientos en el area rural,
tomando en cuenta que hay establecimientos ubicado en zonas de dificil
acceso cerca de la frontera de la provincia de Orellana y Pastaza, cuya
orografia es de selva primaria. Se encuentran basicamente escuelas
unitarias y pluridocentes con la infraestructura destruida, sin material
didactico ni equipamiento y los profesores son bachilleres; lo que retrasa el
proceso de ensefianza, sin embargo, son maestros que han arriesgado su

vida por obtener un contrato.

En la zona urbana se encuentra ubicado 79 establecimientos escolares,
estos establecimientos tienen la infraestructura adecuada para su

funcionamiento, el personal docente idoneo.

2.2.3.1 Unidad Educativa del Milenio. (UEM)

La provincia de Napo, por primera vez en la historia Contemporanea ha
sido beneficiada en educacion con una obra de gran magnitud, como es la

construccion e inauguracion de la Unidad Educativa del Milenio.

En la zona rural, parroquia Ahuano, el 27 de septiembre se inauguré la
primera Unidad Educativa del Milenio de la Region Amazonica; se trata de la
Unidad Educativa Experimental “Ahuano” que acoge alrededor de 590 nifios

gue viven en la comunidad del mismo nombre y los alrededores del Canton
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Tena en la provincia de Napo. La Viceministra de Educacion, Arg. Yerovi
Villalba, y autoridades locales solemnizaron la puesta en marcha de esta

nueva institucién educativa.

Este proyecto se desarroll6 en 1.500 m2 de construccion, en una
superficie de terreno de 12.710m2, consta de 13 aulas octogonales, seis
virtuales, una biblioteca, cinco modernos laboratorios; dos de ciencias, dos
de computacion y una para idiomas; areas administrativas, comedor escolar,
unidad médica, varias baterias sanitarias y zonas recreativas con canchas
de uso mdltiple. La inversion es de USD. 1°178.679.37.

La Unidad Educativa del Milenio “Ahuano” representa un gran aporte del
gobierno, para las comunidades de la amazonia, que ahora cuentan con las
herramientas para lograr una excelencia educativa y el acceso a la misma

con igualdad de oportunidades. (Andes, 2012)

Los establecimientos educativos de Educacion Basica se encuentran en el
area rural, por la extensién de la provincia de Napo, tenemos escuelas
unitarias y pluridocentes para satisfacer la demanda de nifios en las partes
mas alejadas de la provincia. El problema radica para estos establecimientos
que no pueden ser atendidos con una adecuada infraestructura, y el
incremento de maestros, por el dificil acceso a esos lugares. No existe vias

terrestres solo se llega por la via fluvial.

El Ministerio de Educacion a través del Programa de Ampliacion de
Cobertura Instituciones Unidocentes a pluridocentes trata de incrementar
docentes con nhombramiento para estas escuelas para mejorar la educacion

en las nifas y nifos.

Estos establecimientos educativos ayudan de alguna manera a la
educacién de las nifias, nifia y adolescente, lo importante es que sepan leer,
escribir y resolver las cuatro operaciones caso contrario se fomentaria el

analfabetismo en la zona.
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2.2.3.1.1 Oportunidad

La distribucion zonificada de la escolaridad incluida en el plan decenal y
desarrollada por el Ministerio de Educacion, permiten tener un sistema de
viabilidad adecuada, con lo cual se desarrollan los canales de acceso y por
ende incremento de desarrollo comunal.

2.2.3.1.2 Amenaza

Que el proyecto o plan decenal, en su objetivo de zonificacion genere

limitaciones en el desarrollo de las estructuras institucionales.

2.2.4 AMBIENTE TECNOLOGICO.

Los establecimientos de educacion media, ubicados en el area urbana y
rural, han adquirido los laboratorios de informética donados por Gobiernos
Municipales, compafias petroleras y autogestion de las autoridades

educativas.

Las escuelas del sector urbano y urbano marginal, tienen laboratorios de

informética para el proceso ensefianza.

Las escuelas en el sector rural no tienen computadoras peor mencionar
laboratorios, alguna vez recibieron computadoras por parte de los gobiernos
municipales, actualmente estan sin mantenimiento ni uso, otras escuelas no
conocen que lo que es un computadora, el problema es por cuanto esas

escuelas no tienen luz eléctrica.

Las computadoras en los colegios y escuelas tienen internet y podemos

comunicarnos via e-mail.

Los servicios de aulas virtuales no tienen los establecimientos educativos,
sin embargo existe en algunos centros asociados de las universidades de

Educacion a Distancia. La Direccion de Educacion presenté un proyecto al
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Ministerio de Educacion para que se instale un aula virtual en su edificio para

el servicio de la comunidad educativa

El ambiente tecnolégico que actualmente se desarrolla genera una serie
de oportunidades de comunicacion que permiten que la Educacion sea mas
accesible y con costos sumamente alcanzables; promoviendo que personal
docente no tenga que necesariamente trasladarse a zonas sumamente
dificiles sino que puedan comunicarse directamente a través de dispositivos

de comunicacién y tecnologias avanzados.

El mundo es hoy una gran sociedad de la informacion, impulsada por un
vertiginoso avance cientifico. De ahi que estar ausente de esos avances es
considerarse a no vivir el progreso. Por eso, el Ministerio de Educacion
concentra esfuerzos en la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en las aulas, y fomentar la ciudadania digital a través de
la dotacion de equipo informatico y el uso de tecnologias e internet en los

establecimientos educativos fiscales de educacion regular de todo el pais.

Eso exige implementar software educativo para cada nivel de educacion
(Inicial, Bésica y Bachillerato, en espafiol, inglés, kichwa y shuar); asi como
capacitar y formar alumnos, maestros y directivos en el uso de las
tecnologias, ademas de crear sistemas de seguimiento, evaluacion y

sostenibilidad de la implementacion tecnolégica. (Ecuador, 2013)

2.2.5 AMBIENTAL.

La provincia de Napo de hoy no es petrolera, sin embargo en los ultimos
afos, el gobierno de turno, contrato a la Empresa EVANHOE ENERGY INC.
para que explore y explote el crudo pesado, el Ministerio del Ambiente en la
provincia manifestd que la mencionada empresa no presento la planificacion

para evitar la contaminacion que ocasiona multiples enfermedades.

En los actuales momentos la Compafia IVANHOE va a explorar y a

exportar petroleo en 4 parroquias del canton Tena: Cotudo, Archidona, San
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Pablo y Pto. Napo, a través del proyecto Pungarayacu que tiene como
finalidad atender con obras basicas a las comunidades e instituciones
educativas. Se conoce oficialmente de parte del Ministerio del Ambiente con
sede en el Tena que la compafia IVANHOE ENERGY no tiene un plan para
evitar la contaminacion, sin embargo, la orden del Presidente Correa es que

se explore las zonas mencionadas, protesten o no las comunidades.

El ofrecimiento de la compafia INANHOE es la construccion de aulas y
comedores escolares, y baterias sanitarias, e implementacion de materiales

escolares.

Que el pais explore petréleo es bueno, porque subird la economia del
pais, pero lo que no estamos de acuerdo es que no tenga precauciones
durante la explotacion y explotacion, por cuanto, no tiene un plan de impacto
ambiental para evitar la contaminacién, en las cuatro parroquias donde se
explorara el petroleo, recordemos que la amazonia es turistica por ende
estos cantones, asi mismo la carestia de la vida subird en nuestro medio,
por cuanto, los petroleros no escatimaran esfuerzo alguno en consumir con
precios altos, lo que el habitante comin no puede a los precios altos,
aumentara la delincuencia, prostitucion, el alcoholismo, etc. En conclusion la
explotacion petrolera no es buena para nuestra zona, tranquilamente

viviremos por la industria del turismo.

2.3  ANALISIS INTERNO.

El analisis interno de la Organizacién corresponde al estudio comparativo
de todas las variables internas que permiten o dificultan el desarrollo
organizacional, tales como la administracion y gestion de recursos de

informacion, tecnoldgicos y de talento humano.

La DPE para el funcionamiento institucional tiene un organigrama
estructural y posicional actualizado, basado en el Registro Oficial N° 731 en
el cual constan las Divisiones, Departamentos, Programas y Proyectos, cuyo

trabajo responsable determina el éxito de la institucion.
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2.3.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Productos y servicios que ofrece la Direccidn
Datos estadisticos de la poblacion beneficiada en los servicios

educativos

2.3.1.1 Programa de Alimentacion Escolar

La DPE ofrece a la comunidad del Napo los siguientes servicios y
productos, siguiendo los lineamientos establecidos por el Plan Anual:

2.3.1.1.1 Desayuno Escolar

2.3.1.1.2 Uniformes Escolares

2.3.1.1.3 Textos Escolares

Para el afio lectivo 2010-2011 los productos y servicios entregados se

reflejan en los siguientes cuadros:

Cuadro 3: Desayuno Escolar.

Modalidad de atencion Establecimientos Beneficiarios
Desayuno Escolar 259 19.964
Anaqueles 170 170
Diccionarios 8° afio 30 1970

Diccionarios maestros 28 36



Cuadro 4: Programa de libros escolares gratuitos.

Modalida Estable Benefi |1° 2° 3° 40 50
d de cimiento ciarios
atencion

Textos 259 23423 2467 2888 2891 2702 2586
escolare
S

Textos 200 1486 196 215 215 215 215
maestro

S

Guias 202 18884 123 191 186 204 218
didactica

S

Actualiza 204 18938 124 194 120 206 220
ciones

curricula

res

60 70

2060 2473 2812 2398 2136

215 215

249 241

251 243

Tabla 2.1: Actualizaciones curriculares colegios

Ciencias = Lenguaje

80

45

y Matematica Estudios

Establecimientos = Beneficiarios Naturales = Comunicacion

52 10904 100 99

2.3.1.2 Programa: aporte de los 25 délares

111

Sociales

El aporte de los 25 délares entregados a las escuelas y colegios de la

provincia de Napo, se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 5: Aportes de los 25 délares
PROVINCIA DE NAPO

ESCUELAS COLEGIOS
$ 25 $30
GRUPO 53 14.275 GRUPO 53

345
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2.3.1.3 Proyecto Hilando el Desarrollo- entrega de uniformes gratuitos

Cuadro 6: Entrega de uniformes.

CANTON N° BENEFICIARIOS
ESTABLECIM. H M TOTAL
TENA 115 3075 2855 5930
ARCHIDONA 40 1011 1016 2027
AROSEMENA TOLA 13 324 280 604
EL CHACO 16 597 627 1224
QUIJOS 8 393 393 786
TOTAL 192 5400 5171 10571

El Programa de Alimentacién Escolar (PAE) es la responsable de entregar
el desayuno escolar a las niflas y nifios de lero hasta 7mo Afo de
educaciéon Basica en 259 establecimientos siendo beneficiados 19.964

alumnos. (Direccion Provincial de Educacion Hispana de Napo, 2010)

Con este gobierno del presidente Correa se incrementd los servicios
educativos para entregar uniformes escolares, textos escolares, anaqueles,
libros y USD 25 y USD 30 por alumnos para que los padres de familia no

paguen la matricula.

(Educacién, 2010-2011) Excepto de los uniformes escolares, en las
escuelas completas del sector urbano, el resto de servicios educativos tiene
apoyo, por cuanto, ayuda econdémicamente a los padres de familia de

€SCaso0s recursos.

Un pequeiio inconveniente se suscita en la entrega de los uniformes, toda
vez que se realiza con el numero de estudiantes promovidos del afio
anterior, sin tomar en cuenta el incremento para el siguiente afio, situacion
gue incomoda a los nifios nuevos que no tienen el uniforme escolar, este
problema se solucionara cuando se planifica con los indices de incremento
de la poblacion estudiantil durante por lo menos tres afios y obtendremos un

aproximado de incremento.
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2.3.2. CLIENTES
2321 Educaciéon Escolarizada

La DPE del Napo abarca todas las zonas rurales y urbanas de la provincia
con 40 Centros de Educacion Inicial, con 750 nifios y nifias de tres a cinco
afos, 134 jardines de infantes con 3.546 nifios y nifias y 244 profesores, 197
escuelas primarias con 14.373 alumnos y 869 profesores, 57 colegios con
15.075 estudiantes y 919 maestros. (Educacion, 2010-2011)

Con los datos estadisticos de la poblacion estudiantil, el nimero de
establecimientos educativos y el nimero de maestros, por niveles de
educaciéon en la Provincia de Napo, se detecta que falta aulas pedagogicas
para Educacion Inicial con una capacidad de 20 alumnos maximo, en
Educacion Basica con 35 alumnos maximo, y Bachillerato de igual manera.
Desde el afio 2009 esta funcionando el 8vo, 9no y 10mo de Educacion
General Basica, (EGB) en establecimientos educativos pilotos, para lo cual
falta docentes y la infraestructura escolar correspondiente, a partir del
presente afio lectivo 2011-2012, se acuerdo a la nueva Ley de Educacion,
Transitoria Sexta, todas las escuelas completas deben funcionar el 8vo EGB,
por ende no existe infraestructura ni docentes para las 5 asignaturas
basicas; Mateméatica, Lengua y Literatura, CCNN, CCSS, e inglés, sin
embargo funcionard en las escuelas donde los maestros titulares presten
colaboracién y tengan por lo menos una aula, el resto de escuelas tienen
plazo de cinco afios para transformarse en Centros de Educacién Basica

(CEB). En conclusién el Objetivo es bueno pero a largo tiempo.

2.3.2.2  Educacion para personas con escolaridad inconclusa.

Esta modalidad ofrece solamente a personas de quince afios de edad o
mas. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2012)

2.3.2.2.1 Centros de Formacion Artesanal (Direccién Provincial

de Educacion Hispana, 2011)



Cuadro 7: Aios de escolaridad y alumnos.

Centros Artesanales Afos

Maria Goretti 8vo
9no

10mo

TOTAL
Maria Auxiliadora 8vo
9no

10mo

TOTAL
Santa Bertila 8vo
9no

10mo

TOTAL
El Capricho 8vo
9no

10mo

TOTAL
Carlota Vinueza 8vo
9no

10mo

TOTAL
El Chaco 8vo
9no

10mo

TOTAL
San Francisco de Borja 8vo
9no

10mo

TOTAL
Hno. Sante Rebesco 8vo
9no

10mo

TOTAL
Colegio de Ciclo Basico José 8vo
Pelaez 9no
10mo

TOTAL

Alumnos

13
14
15
43
11
9
12
32
14
16
10
40

19
6
11
11
28
27
15
17
59
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2.3.2.2.2Centros de Educacién Basica de Adultos (EBJA). (Educacién,

2010-2011)



Cuadro 8: Por el numero de alumnos.

NO

1

10

11

12

13

14

15

16

17

Nombre de los centros
Centro de Alfabetizacion San Jacinto
Centro de Alfabetizacion San Antonio

Centro de Alfabet. Las Orquideas

Centro de Alfabetizacion Luis Risso
Centro de Alfabetizacion Misahualli

Centro de Alfabet. 15 de septiembre
Centro de Alfabetizacion La Union
Centro de Alfabetizacion No Vidente
Centro de Alfabetizacion Archidona
Centro de Alfabetizacion Inchillaqui
Centro de Alfabetizacion Cotundo
Centro de Alfabet. Manduroyacu
Centro de Alfabet. Eugenio Espejo
Centro de Alfabetizacion Santa Rosa
Centro de Alfabetizacion ElI Chaco
Centro de Alfabetizacién Borja

Centro de Alfabet. P. Hugo Mena

N° de Alumnos
25
14

19

25
17

14
18
29
15
15
13
21
52
18
25
19

23

2.3.2.2.3 Centros Ocupacionales 2011-2012
(Direccion Provincial de Educacion Hispana, 2011)

Cuadro 9 : Por el nUmero de alumnos.

NO
1

Centros ocupacionales

Dos Rios

Total
16
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Cuadro General

Eloy Alfaro

Diez de Agosto
Casa de la Costura
8 de Marzo

Sagrado Corazon de Jesus
Archidona

Max Compu
IfakUrcu

San Fco. Cotundo
Sagrado Bohaloma
Brasil de Franco

San Bartolo
Ubaldo Bonucelli
Santa Rosa

TOTAL

inconclusa.

(Direccion Provincial de Educacion Hispana, 2011)

Cuadro 10: Resumen de los Centros de Educacion Inconclusa.

Cobertura N°
Educaciéon

Colegio Basico 1
Popular

Col. A Distancia 3
Centros 8
For. Artesanal.

Centros 15

Ocupacionales.

centros  estud.

11
10
15
24

18
19

16
12
19
18
39

11
15
28

271

Fiscal

Fisco Partic.

50

de Educacion para personas con escolaridad
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Proy. EBJA- 24 800 10 24 - -
Archidona

Participacion Estud. 26 1110 - - -
Alfabetizacion 16 342 10 16 - -

2.3.3 PROVEEDORES DEL SERVICIO

El servicio que ofrece la DPE es contrastado con el servicio que ofrecen
las Universidades de Educacion Superior que tienen extensiones educativas
semipresencial y a distancia, tales como: Universidad Politécnica de
Chimborazo, ofrece Licenciaturas en Ciencias de la Educapcién e
ingenierias en contabilidad y auditoria, la Universidad Equinoccial, ofrece
Educacion Inicial, la ESPE, Suficiencia en inglés y la Universidad Técnica

Particular de Loja, ofrece maestria en enfermeria, abogacia, etc.

Las universidades no son competencia ya que se dedican a la educacion
superior y no a la inicial, basica y media. Eventualmente podrian ser

potenciales entrantes

2.3.4 PRODUCTO SUSTITUTO.

Los jovenes que no pueden ingresar a la educacion regular, inician sus
estudios en los centros ocupacionales particulares que dictan cursos de
computacion, inglés, liderazgo ambiental, musica, con una duracion de 200
horas, los mismos que la DPE autoriza el funcionamiento, al término de los
cursos se entrega un certificado abalizado por la DPE, ademas existe
SECAP que ofrece las carreras técnicas cortas en mecanica industrial,
automotriz 'y electricidad, computacién, inglés, panaderia, suelda,

carpinteria, etc.
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CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Durante este capitulo se proponen una serie de lineamientos, politicas e
instrucciones sobre las estrategias y direccionamiento institucional que la
Direccion Provincial del Napo puede acoger, a fin de desarrollar un Plan
Estratégico lo suficientemente real y consistente con las politicas

gubernamentales.

3.1DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Direccién Provincial de Educacion estd conformada por 66 funcionarios
con nombramiento, 23 supervisores, y 23 contratados, dando un total de 112
funcionarios, los mismos que desempefian funciones, técnicas Yy

administrativas.

La institucion tiene a su cargo 79 planteles urbanos con 1301 maestros y
204 planteles rurales con 1102 maestros, con un total de 283 planteles y

2.403 maestros; con una poblacién estudiantil beneficiada de 33.100.

De igual manera los docentes a su cargo estan clasificados en 707
contratados, 1796 con nombramiento, en total 2403 maestros, ademas las
Entidades Operativas Descentralizadas (EOD) a cargo de los colegios tienen
contratados a 403 docentes, con un total general de 2.906 docentes en la

provincia de Napo.

Educacion Inicial es un nivel nuevo en el Sistema Educativo Ecuatoriano,
administra partidas presupuestarias en forma independiente, pero pertenece
a la DPE; tiene 42 partidas proporcionadas por el Ministerio de Educacion,
37 partidas otorgadas por la DPE, 13 partidas con nombramiento entregas

por el Ministerio de Educacion y 45 partidas que pertenecen a las maestras
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de los jardines de infantes, dando un total de 137 partidas. (Informacion de
Rendicion de Cuentas 2012, 2013)

La DPE, est4 conformada por Divisiones, Departamentos, y Programas,

atiende en diferentes campos de accion a la comunidad educativa,

conformada por los estudiantes, padres de familia y a los establecimientos

educativos.

Cuadro 11: Nombre de las Divisiones, Departamentos y Programas.

DIVISIONES
Planificacién
Curriculo
Régimen Escolar
Supervision
Educativa

Educacién Popular

DEPARTAMENTOS
Financiero
Administrativo
DIPROMEP

Estadistica

Educacion
Ambiental
Orientacion
Educativa
Educacion Especial

Archivo

Administracion
Escolar
Sistemas

Educacion Inicial

PROGRAMAS

Educacién para la salud
Escuela para Padres

SINAB

Prevencion del Uso indebido
de las drogas.

Educacion Sexual

Biblioteca

Idioma Extranjero
Educacion para la

Democracia.
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MISION

Después de haber realizado un analisis exhaustivo de la situacion actual, y
logrando determinar los factores criticos de la institucion para determinar sus
estrategias, se ha podido determinar cémo propuesta de la mision y la vision

institucional:

“Promover el desarrollo intelectual y el sistema educativo de la Provincia a
través de los servicios ofertados a niveles primarios y secundarios, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion y alineados al Plan

Nacional; soportados con una infraestructura y tecnologia adecuada”

3.3 VISION

“En el afio 2016 la Direccion Nacional de Educacion del Napo sera una
Institucién educativa con reconocido prestigio y credibilidad a nivel provincial
, que ofrezca servicios educativos afianzados en un nivel académico
consistente, alineado al Plan Nacional , a la Constitucion de la Republica, a
los Derechos Mundiales del nifio y el adolescente, asi como , bajo el respeto
total a los derechos de la interculturalidad y del medio ambiente; contando
con profesionales altamente capacitados en el campo técnico y pedagogico,

una infraestructura bien fundamentada y procesos claramente definidos.”

3.4 VALORES INSTITUCIONALES

La Direccion de Educacion, esta conformada por supervisores de
educacién, técnicos docentes, auxiliares de servicio y administrativas, que
ofertan los siguientes valores: Solidaridad, Tolerancia, responsabilidad,

identidad y lealtad.

3.4.1 LA SOLIDARIDAD.
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Es la reflexién participativa del ser humano de hacer el bien y ayudar a los
demas, sin esperar recompensa alguna, de tal manera que la Felicidad de

otra persona o la colectiva es su propia felicidad.

Segun Cristébal Mora (Mora, Referente del trabajo docente, 2008) la
“solidaridad es de personas con bondad, nobleza y lealtad frente un
problema, un sufrimiento, una tristeza, alegria felicidad; es estar ahi
tanto en las buenas como en las malas, sin importar las consecuencias,
sin importar, apoyando sin esforzar ni presionar, ofreciendo energia
espiritual sin obligar nada a cambio; interesandose por el sufrimiento
del ser querido, sin intervenir en la conclusién de sus propias
decisiones”.

3.4.2 LA TOLERANCIA

Significa frenar los impulsos, ante un criterio opuesto al nuestro, para lo
cual se tiene serenidad, paciencia, generosidad y razonamiento, con el fin de
tener fortaleza y capacidad de aceptar las ideas opuestas como también los

errores de otras personas.

Practicar la tolerancia es sélo plantear la obligacion que tenemos de
expresar nuestras convicciones y al mismo tiempo de tener consideraciones
para las ideas contrarias. La tolerancia nos permite convivir, participar en
armonia entre diversas posiciones ideoldgicas contrarias entre si, es un gran
universo de pensamientos, se usa la critica y autocritica hasta llega a una

resolucién positiva para la institucion.

3.4.3 LA RESPONSABILIDAD

Como la obligacion moral, para el cumplimiento de un rol o funcion. Es la
capacidad de tomar decisiones, dirigir una actividad respondiendo al respeto
de ésta. Una persona responsable es aquella que efectia los trabajos
encomendados lo mejor posible, con toda su capacidad de atencion y

concentracion.



56

La persona responsable interactia y responde frente a sus obligaciones.
Es digna de todo crédito. Se puede creer en ella y confiar en su palabra y

confiar en su palabra; todos sus actos son coherentes con sus compromisos.

Siempre lo hace todo bien y no necesita vigilancia de nadie, ofrece
garantias en los procedimientos y cuida todos los detalles de lo que realiza,
es amigo de lo éptimo y enemigo de la mediocridad. En cada una de las
vivencias como alumno deben existir responsabilidades en las tareas a

cumplir.

3.4.4 LA DIGNIDAD

Se mantiene el decoro de las personas. Disciplina por la observacion de
las leyes y ordenamientos. Educacién, para que se dé una buena crianza,
ensefianza a los miembros de la familia. Equidad, debido a que todos los
miembros de la familia tienen o deben tener las mismas oportunidades. Fe
en Dios y en si mismo. Generosidad por ser la forma abierta de actuar frente

a los demas, no ser egoista. (Mora, Referente del trabajo docente, 2008)

3.4.5 LA IDENTIDAD

Es la vivencia con uno mismo. El ser por excelencia es la persona cuya
identidad la caracteriza de una manera singular y particular, estableciendo
diferencias sustanciales con los demas seres o0 personas. Cada ser, cada
persona o individuo es Unico e irrepetible, con atributos exclusivos, que
deben ser parecidos o aproximadamente semejantes a los de otros seres,
pero jamas seran los mismos. Estos atributos que caracterizan la totalidad
del ser y establecen su diversidad en relacion con los demas seres,
constituye lo que denominamos identidad. No existe en el mundo dos

personas iguales.
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3.4.6 LALEALTAD

El mundo tiene como punto de partida el valor humano de la lealtad,
pertenece la confiabilidad entre los hombres y sigue el camino hacia la
comprension y la consolidacion de la sociedad.

La lealtad en la institucién significa mantener una interresponsabilidad
entre compafieros, mediante la relacion del dialogd, del respeto y de la
confianza razonada en el nlcleo de la empresa, la empresa tiene el deber de
la lealtad entre todos sus miembros existentes, protegerla, beneficiarla y

crear un ambiente de sinceridad.

La lealtad se extiende hacia los amigos, los compafieros de trabajo, velar

por los intereses de la institucion y definitivamente la lealtad a sus principios.

Las personas demuestran lealtad a la institucion en la que trabajan, a
través de la dedicacion, responsabilidad, iniciativa y sobre todo creatividad
para el proceso y desarrollo de la colectividad. (Mora, Referente del trabajo
docente, 2008)

3.5 DEFINICION DE ESTRATEGIAS



Cuadro 12: Fortalezas

FORTALEZAS

1. Estan alineados
departamentales  con

los planes operativos
el Plan Decenal,

formulando las estrategias provinciales para
cumplir, lo que generado satisfaccion en la
comunidad educativa.

2. Los manuales de funciones estéan

actualizados y permiten optimizar la gestion en
los tramites con el Ministerio de Educacion

3. La organizacion promueve la capacitacion
de los funcionarios con el fin de mejorar la
atencion al publico.

4, Contribucién a la formacién integral de la
poblacién adulta y adulto mayor en la salud y
educacion.

5. Utilizacion de software especializado por
departamento, ya que, existe software definido
para cada necesidad establecida

6. Docentes con titulo de tercer nivel y cuarto
nivel, evaluados y ubicados por competencia en
los establecimientos educativos.

7. Los Técnicos Docentes tienen el
conocimiento en el campo de la Educacion, para
desarrollar las planificaciones de acuerdo al Plan
Decenal.

8. Gran deseo de superacion del personal
administrativo, supervisores de Educacion y
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técnicos docentes en la atencion al publico

9. Poder de convocatoria a la comunidad 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 0 0.5 1 0.05
educativa para analizar y definir los problemas
en el campo educativo.

0 4.5 3.5 3 1 4.5 15 1 1 20
1: si el factor (horizontal) es mas importante que
el factor (vertical)
0: Si el factor (horizontal es nada importante que
el factor (vertical)
0,5: si ambos factores son de iguales
condiciones
Cuadro 13: Debilidades
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1. La administracion es en base a organicos, no existe 1 0.5 1 1 1 0.5 0 4
procesos documentados.
2. Exceso de departamentos en el organico estructural, 0 0 0 0 0 0 0 0

por lo que se duplica las funciones.



3. Inestabilidad laboral administrativa cuando nombran al
nuevo Director de Educacion.

4. No existe integracién de planificacion inter
departamental.

6. Falta de vehiculos para la movilizacion en el area rural
para cumplir con la planificacion

7. Inadecuada distribucién de equipos de computo en los
departamentos de la Direccion

8. La comunidad no conoce los origenes de los
programas emblematicos.

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
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Cuadro 14: Amenazas

AMENAZAS
1. La centralizacién es una gestion engorrosa y parcializada, no permite la
libertad de oposicion y méritos
2. Se detecta la Corrupcién en dar contratos de nuevos maestros y
administrativos
3. Retraso en la entrega de recursos asignados para sueldos y operaciones
4. Falta de vocacion en el personal docente en los planteles educativos
5. Insuficiente niumero de creaciones de partidas para nombramientos de

docentes.

La centralizacion es una
gestion engorrosay parcializada,

1.

no permite la libertad de oposicién

itos

y méri

0.5

Se detecta la Corrupcion en
dar contratos de nuevos maestros

y administrativos

2.
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O recursos asignados para sueldos y

U1 operaciones

3.

Falta de vocacién en el
personal docente en los planteles

educativos

4.

Insuficiente nimero de
creaciones de partidas para
nombramientos de docentes.

5.

o

PONDERACION
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Cuadro 15: Oportunidades

OPORTUNIDADES

1. Mejorar la calidad de la Educacion a través del Plan Decenal y
programas emblematicos.

2. Inversion del gobierno en Educacion con los programas
emblematicos

3. Disminucién de la tasa de analfabetismo a través del Programa
de Alfabetizacién para jovenes y adultos

4. Mejorar la cobertura de servicios educativos a todos los

establecimientos educativos fiscales y fisco misionales del nivel
primario

5. Los clientes tienen mejor imagen de la institucion por el servicio
ala educacion.

Los clientes tienen mejor imagen de la
PONDERACION

Inversion del gobierno en Educacion
instituciéon por el servicio a la educacion.

Mejorar la calidad de la Educacién a
con los programas emblematicos

través del Plan Decenal y programas

emblematicos.
Mejorar la cobertura de servicios

Disminucion de latasa de
analfabetismo a través del Programa de
educativos a todos los establecimientos

Alfabetizacion para jévenes y adultos
educativos fiscales y fisco misionales del

nivel primario

1.
2.
3.
4,
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3.5.1 PONDERACIONES DEL FODA

En el Andlisis interno de la Direccion de Educacion correspondiente a las

fortalezas y debilidades, segun la ponderacion sobresalen las siguientes.

FORTALEZAS:

1. Estan alineados los planes operativos departamentales con el Plan
Decenal, formulando las estrategias provinciales para cumplir, lo
gue generado satisfaccion en la comunidad educativa.

2. Gran deseo de superacion del personal administrativo,
supervisores de Educacién y técnicos docentes en la atencion al

publico.

DEBILIDADES:

1. La administracibn es en base a organicos, no existe procesos
documentados.
5. No existe presupuesto asignado para la movilizacion de

funcionarios al sector rural.

De igual manera en el Andlisis externo correspondiente a las

oportunidades y amenazas, sobresalen las siguientes:

OPORTUNIDADES:

4. Falta de vocacion en el personal docente en los planteles
educativos.
5. Insuficiente nimero de creaciones de partidas para hombramientos

de docentes.



64

AMENAZAS:

4. Mejorar la cobertura de servicios educativos a todos los
establecimientos educativos fiscales y fisco misionales del nivel
primario.

5. Los clientes tienen mejor imagen de la institucion por el servicio a la

educacion.

Al detectar los factores principales del FODA de la Direccion de
Educacién de Napo, nos permite conocer la situacion real en que se
encuentra la institucion educativa para lo cual en el trabajo de investigacion
se elaborard una planificacion estratégica con los respectivos proyectos a

realizarse.



Cuadro 16: Matriz EFE

AREAS DE TRABAJO

PRIORITARIAS

Subsecuentes

XES DETERMINANTES DEL EXITO PESO

OPORTUNIDADES

1 Jejorar la calidad de la Educaciéon a
ravés del Plan Decenal y programas
emblematicos.

2 Inversion del gobierno en Educacion
con los programas emblematicos

3 3. Disminucion de la tasa de
Ifabetismo a través del Programa de
\Ifabetizacion para jévenes y adultos

4 Mejorar la cobertura de servicios
cativos a todos los establecimientos
ativos fiscales y fisco misionales del

nivel primario

5 is clientes tienen mejor imagen de la
tucién por el servicio a la educacion.

AMENAZAS

1 La centralizacion es una gestion
gorrosa y parcializada, no permite la
libertad de oposicion y méritos

2 Se detecta la Corrupciéon en dar
contratos de nuevos maestros y
administrativos

3 Retraso en la entrega de recursos
ignados para sueldos y operaciones

4 Falta de vocacion en el personal
docente en los planteles educativos

5 1suficiente numero de creaciones de
S para nombramientos de docentes.

TOTAL

DERACION

IMPACTO

0.07

0.00

0.07

0.20

0.13

0.07

0.07

0.13

0.13

0.13

1.00
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Muy Importante 1,0

Amenaza jortunidad
Importante 1 portante 4

Amenaza O
Menor 2 iortunidad
menor 3

IMPACTO PESO

\DERADO

3.00 0.20
3.00 0.00
3.00 0.20
4.00 0.80
4.00 0.53
2.00 0.13
2.00 0.13
2.00 0.27
1.00 0.13
1.00 0.13
2.53
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3.5.2. FACTORES DE EXITO DE LA MATRIZ EFE

La matriz de evaluaciéon de los factores externos (EFE) permite resumir y
evaluar informacion economica, social, cultural, demogréafica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva. (Contreras,
2006)

Referente a la Direcciéon Provincial de Educacion, tenemos una lista de los
factores criticos o determinantes para el éxito. Abarca un total de cinco

oportunidades y cinco amenazas con porcentajes y cifras comparativas.

Se asignd un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor

para alcanzar el éxito en la Direccién de Educacion.

En las oportunidades, la DPE tiene que mejorar la cobertura de servicios
educativos a todos los establecimientos educativos fiscales y fisco
misionales del nivel primario, y los clientes tienen una mejor imagen de la

institucién por el servicio prestado a la educacion.

En las amenazas, de acuerdo a la ponderacion tenemos el retraso en la
entrega de recursos asignados para sueldos y operaciones y la falta de

vocacion en el personal docente en los planteles educativos.



MATRIZ EFI
Cuadro 17: Matriz EFI

AREAS DE TRABAJO

PRIORITARIAS

Subsecuentes

FACTORES DETERMINANTES DEL
EXITO

FORTALEZAS

Estan alineados los planes operativos
departamentales con el Plan Decenal,

formulando las estrategias
provinciales para cumplir, lo que
generado satisfaccion en la

comunidad educativa.

Los manuales de funciones estan
actualizados y permiten optimizar la
gestion en los trdmites con el
Ministerio de Educacion

La organizacion promueve la
capacitacion de los funcionarios con el
fin de mejorar la atencién al publico.
Contribucién a la formacién integral de
la poblacién adulta y adulto mayor en
la salud y educacion.

Utilizacion de software especializado
por departamento, ya que, existe
software definido para cada necesidad
establecida

Docentes con titulo de tercer nivel y
cuarto nivel, evaluados y ubicados por
competencia en los establecimientos
educativos.

Los Técnicos Docentes tienen el
conocimiento en el campo de la
Educacién, para desarrollar las
planificaciones de acuerdo al Plan
Decenal.

Gran deseo de superacion del
personal administrativo, supervisores
de Educacion y técnicos docentes en
la atencion al puablico

Poder de convocatoria a la comunidad
educativa para analizar y definir los
problemas en el campo educativo.

PONDER
ACION

IMPACTO

PESO

0.13

0.04

0.03

0.05

0.00

0.05

0.09

0.10

0.03

Muy Importante 1,0

Debilidad Fortaleza
Important Menor 3
el
Debilidad Fortaleza
Menor 2  Importante 4
IMPACTO PESO
PONDERAD
@)
4.00 0.51
4.00 0.15
3.00 0.08
3.00 0.15
3.00 0.00
3.00 0.15
4.00 0.36
4.00 0.41
3.00 0.08
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DEBILIDADES
1 La administracibn es en base a 0.11 1.00 0.11
organicos, no existe procesos
documentados.
2 Exceso de departamentos en el 0.00 2.00 0.00

organico estructural, por lo que se
duplica las funciones.
3 Inestabilidad laboral administrativa 0.04 2.00 0.08
cuando nombran al nuevo Director
de Educacion.

4 No existe integracion de 0.04 2.00 0.08
planificacion inter departamental.
5 No existe presupuesto asignado 0.11 1.00 0.11

para la movilizacién de funcionarios
al sector rural.
6 Falta de vehiculos para Ila 0.08 1.00 0.08
movilizacion en el area rural para
cumplir con la planificacion
7 Inadecuada distribucion de equipos 0.03 2.00 0.05
de computo en los departamentos
de la Direccion
8 La comunidad no conoce los 0.08 1.00 0.08
origenes de los programas
emblematicos.
TOTAL 1.00 2.51

3.5.3 FACTORES DE EXITO EN LA MATRIZ EFI

El andlisis interno de la administracion estratégica consiste en constituir
una matriz EFI. Este instrumento para formular estrategias resume y evalla
las fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de
la institucibn y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las

relaciones entre dichas areas.

Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que
el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es mas

importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.

Las fortalezas de la Direccion de Educacion de mayor importancia segun

el peso ponderado, son las siguientes con su numero respectivo:
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1. Estan alineados los planes operativos departamentales con el Plan
Decenal, formulando las estrategias provinciales para cumplir, lo que ha

generado satisfaccion en la comunidad educativa.

8. Gran deseo de superacion del personal administrativo, supervisores de

Educacion y técnicos docentes en la atencion al publico.

Las debilidades que tiene la Direccion de Educacion, se detallan de la

siguiente manera:

1. La administracibn es en base a organicos, no existe procesos

documentados.

5. Inestabilidad laboral administrativa cuando nombran al nuevo Director

de Educacion.
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MATRIZ FODA

Cuadrol8: Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Estan alineados los planes operativos departamentales 1 La administracion es en base a organicos, no existe procesos

con el Plan Decenal, formulando las estrategias
provinciales para cumplir, lo que generado satisfaccion
en la comunidad educativa.

Los manuales de funciones estan actualizados y permiten
optimizar la gestion en los tramites con el Ministerio de
Educacion

La organizacion promueve la capacitacion de los
funcionarios con el fin de mejorar la atencion al publico.
Contribucion a la formacion integral de la poblacion
adulta y adulto mayor en la salud y educacion.

Utilizacion de software especializado por departamento,
ya que, existe software definido para cada necesidad
establecida

Docentes con titulo de tercer nivel y cuarto nivel,
evaluados y ubicados por competencia en los
establecimientos educativos.

Los Técnicos Docentes tienen el conocimiento en el
campo de la Educacion, para desarrollar las
planificaciones de acuerdo al Plan Decenal.

Gran deseo de superacion del personal administrativo,
supervisores de Educacion y técnicos docentes en la
atencion al publico

Poder de convocatoria a la comunidad educativa para
analizar y definir los problemas en el campo educativo.

documentados.

Exceso de departamentos en el organico estructural, por lo que
se duplica las funciones.

Inestabilidad laboral administrativa cuando nombran al nuevo
Director de Educacion.
No existe integracion de planificacion inter departamental.

No existe presupuesto asignado para la movilizacion de
funcionarios al sector rural.

Falta de vehiculos para la movilizacion en el area rural para
cumplir con la planificacion

Inadecuada distribucion de equipos de computo en los
departamentos de la Direccion

La comunidad no conoce los origenes de los programas
emblematicos.



OPORTUNIDADES - O

Mejorar la calidad de Ila
Educacién a través del Plan
Decenal y programas
emblematicos.

Inversion del gobierno en
Educacion con los programas
emblematicos

Disminucion de la tasa de
analfabetismo a través del
Programa de Alfabetizacion para
jévenes y adultos

Mejorar la cobertura de servicios
educativos a todos los
establecimientos educativos
fiscales y fisco misionales del
nivel primario

Los clientes tienen mejor imagen
de la institucion por el servicio a
la educacion.

AMENAZAS - A

La centralizacion es una gestion
engorrosa y parcializada, no
permite la libertad de oposicion y
méritos

ESTRATEGIAS - FO

Mejorar la cobertura de servicios
educativos con los planes operativos
departamentales basados en el Plan
Decenal

Mejorar la cobertura de servicios
educativos con el apoyo del personal
administrativo, supervisores de
educacion, técnicos docentes

Los clientes tienen mejor imagen de la
institucion de conformidad a los
planes operativos departamentales y
el plan decenal

Los clientes tienen mejor imagen de la
institucion con el aporte del personal
administrativo, supervisores de
educacién y técnicos docentes.

ESTRATEGIAS - FA

Crear convenios interinstitucionales
gue permitan el intercambio de
conocimientos entre los profesionales
del area, con eso se evitarian los
tramites engorrosos en el medio.

71

ESTRATEGIAS - DO

La cobertura de servicios educativos a todos
los establecimientos, ya no debe ser en base
a un organico sino en procesos

Re-estructurar el presupuesto anual a fin de
reconsiderar las necesidades de Ia
Institucion.

Elaborar un manual de imagen de la
Instituciébn, que permita rescatar las
caracteristicas propias de la Institucion.

Realizar un plan informatico que redistribuya
los recursos informaticos en la Institucion y
permita mejorar el desempefio y eficiencia de
los procesos.

ESTRATEGIAS - DA

Realizar un plan de movilizacion hacia zonas
rurales,



Los contratos nuevos sean
asignados no sean basados en
meéritos o conocimientos

Retraso en la entrega de
recursos asignados para sueldos
y operaciones

Exigencia de Gobierno sobre los
examenes de validez profesional
y académica

Insuficiente ndamero de
creaciones de partidas para
nombramientos de docentes.

Realizar un plan de escalamiento
profesional de los docentes, a fin de
preparar a los docentes para nuevas
escalas.

Realizar un plan de presupuesto
anual, considerando reservas de
contingencia.

Realizar un plan de evaluacion de
desempeiio para los docentes a fin de
proponer capacitaciones y nuevas
restructuraciones organizacionales.
Realizar un programa de
mejoramiento  continuo sobre la
atencion al publico a fin de mantener
la fidelidad de los usuarios

12

Crear planes de capacitacion y motivacion
profesional para los docentes.

Crear Orgénicos basados en procesos que
permitan establecer las necesidades reales
sobre los recursos de la Institucion

El andlisis presupuestario debe ser ajustado
a las realidades de la Institucion vy
considerando las politicas de Gobierno sobre
la distribucion de partidas

Realizar convenios de estudio con
Cooperativas o0 Empresas de transporte rural
a fin de tener medios de transportes
disponibles.



73

354 LA MATRIZ PARA FORMULAR ESTRATEGIAS DE LAS
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
(FODA).

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fortalezas (FODA) es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias
de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y

estrategias de debilidades y amenazas.

Observar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para
desarrollar una matriz FODA vy requiere juicios sélidos, ademéas de que no

existe una serie mejor de adaptaciones.

3.5.4.1 Las estrategias FO

Usan las fortalezas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de
las oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicibn donde pudieran usar las
fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos.
Por regla general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o
DA para colocarse en una situacién donde puedan aplicar estrategias FO.
Cuando una empresa tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y
convertirlas en fortalezas. Cuando una organizacion enfrenta amenazas

importantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

3.5.4.2 Las estrategias DO

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave,
pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichos
oportunidades. Por ejemplo, podria haber una gran demanda de aparatos

electronicos para controlar la cantidad y los tiempos de la inyeccion de
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combustible los motores de automaviles (oportunidad), pero un fabricante de
partes para autos quizas carezca de la tecnologia requerida para producir
estos aparatos (debilidad). Una estrategia DO posible consistiria en adquirir
dicha tecnologia constituyendo una empresa de riesgo compartido con una
empresa competente en este campo. Otra estrategia DO seria contratar

personal y ensefarle las capacidades técnicas requeridas.

3.5.4.3 Las estrategias FA

Aprovechan las fortalezas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno
externo. Un ejemplo reciente de estrategia FA se presenté cuando Texas
Instruments us6é un magnifico departamento juridico (fortaleza) para cobrar a
nueve empresas japonesas y coreanas casi 700 millones de dolares por
concepto de dafios y regalias, pues habian infringido las patentes de
semiconductores de memoria. Las empresas rivales que imitan ideas,
innovaciones y productos patentados son una amenaza grave en muchas

industrias.

3.5.4.3 Las estrategias DA

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas
amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una
situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar
por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por

la liguidacién. (Estrategia de Operacion, 2000)

Las Estrategias DA, de la Direccion de Educacion son las siguientes:

1. Realizar un plan de movilizacion hacia zonas rurales.
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2. Crear planes de capacitacion y motivacion profesional para los docentes.

3. Crear Orgénicos basados en procesos que permitan establecer las
necesidades reales sobre los recursos de la Institucion.

4. El analisis presupuestario debe ser ajustado a las realidades de la
Institucion y considerando las politicas de Gobierno sobre la distribucion
de partidas.

5. Realizar convenios de estudio con Cooperativas o Empresas de

transporte rural a fin de tener medios de transportes disponibles.

La Estrategia DO (Debilidades - Oportunidades), intenta minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades. La Direcciéon de Educacién
podria identificar oportunidades externas y trasformar las debilidades en
fortalezas para aprovechar dichas oportunidades.

Las Estrategias DO, de la Direccion de Educacion son las siguientes:

1. La cobertura de servicios educativos a todos los establecimientos, ya no
debe ser en base a un orgénico sino en procesos.

2. Re-estructurar el presupuesto anual a fin de reconsiderar las
necesidades de la Institucion.

3. Elaborar un manual de imagen de la Institucion, que permita rescatar las
caracteristicas propias de la Institucion.

4. Realizar un plan informético que redistribuya los recursos informaticos en
la Institucion y permita mejorar el desempefio y eficiencia de los

procesos.

La Estrategia FA (Fortalezas - Amenazas), es aprovechar las fortalezas
que tiene la Direccion de Educacion para contrarrestar las amenazas
externas. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las

segundas. Esto significa que la Direccién de Educacién debe tener presente
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y hacer uso de sus fortalezas para que las amenazas externas no sean un

impedimento para su gestion.

3.5.5 ESTRATEGIAS FODA DE LA DIRECCION DE EDUCACION DE
NAPO

Las Estrategias FA, de la Direccion de Educacion son las siguientes:

1. Crear Convenios interinstitucionales que permitan el intercambio de
conocimientos entre los profesionales del area, con eso se evitarian los
tramites engorrosos y dificiles en el medio.

2. Realizar un plan de escalamiento profesional de los docentes, a fin de
preparar a los docentes para nuevas escalas.

3. Realizar un plan de presupuesto anual, considerando reservas de
contingencia.

4. Realizar un plan de evaluacion de desempefio para los docentes a fin de
proponer capacitaciones y nuevas restructuraciones organizacionales.

5. Realizar un programa de mejoramiento continuo sobre la atencion al

publico a fin de mantener la fidelidad de los usuarios

La Estrategia FO (Fortaleza - Oportunidades), la Direccion de Educacion,
debera utilizar siempre sus fortalezas para aprovechas toda oportunidad que
se evidencie, para lo cual debera conocer en detalle todas y cada una de sus
fortalezas para aprovechar con la que corresponda la oportunidad que se

presente.
Las Estrategias FO, de la Direccion de Educacion son las siguientes:

1. Mejorar la cobertura de servicios educativos con los planes operativos
departamentales basados en el Plan Decenal.

2. Mejorar la cobertura de servicios educativos con el apoyo del personal

administrativo, supervisores de educacion, técnicos docentes
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3. Los clientes tienen mejor imagen de la instituciéon de conformidad a los
planes operativos departamentales y el plan decenal
4. Los clientes tienen mejor imagen de la institucion con el aporte del

personal administrativo, supervisores de educacion y técnicos docentes.

La matriz FODA para la formulacidon de estrategias.

FUERZAS-F DEBILIDADES-D
1. 1.
Dejar siempre en blanco g Anotar las fuerzas % Anotar las debilidades
4. 4.
5. 5.
OPORTUNIDADES-0 ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
;' ; ; Superar las debilidades
: Anotar las oportunidades . Usar las fuerzas para : aprovechando las
3- i’ aprovechar las oportunidades 3 oportunidades
9. 9. 8.
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. 1. 1.
2 2 U . 2. . "
3 Anotar las amenazas 3 sar las fuerzas para evitar 3 Reducir las debilidades y
’ ’ las amenazas ’ evitar las amenazas
4. 4. 4.
5. 5. 5.

Noétese a que la matrizFODA cuenta con nueve celdas. Como se indica,
hay cuatro celdas para factores clave, cuatro celdas para estrategias y una
celda que siempre se deja en blanco (la celda superior de la izquierda). Las
cuatro celdas de la estrategia llamadas FO, DO, FA, DA se ocupan después
de llenar las cuatro celdas de los factores claves, llamados F, D, O, A. La
matriz FODA se lleva a cabo en los ocho pasos siguientes: (Andlisis FODA,
2012)

Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.
Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.
Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

o kr w0 DN PF

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las

estrategias FO resultantes en la celda adecuada.
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6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

El propésito de cada instrumento de la etapa 2 de la adecuacion consiste
en generar estrategias alternativas viables y no en seleccionar ni determinar
jqué estrategias son mejores! No todas las estrategias desarrolladas en una
matriz FODA, por consiguiente, seran seleccionadas para su aplicaciéon. La
ilustracion siguiente contiene un ejemplo de una matriz FODA para una
compafiia del ramo de los alimentos. (Planificacion Estratégica aplicada,
2012)

MATRIZ DE RELACION

FUERZAS-F

. La Razdn de liquidez aumentd a
252

. El'Margen de utilidad aumentd a

6.94

. La moral de los empleados es

buena

. El Nuevo sistema de informacidn

computarizado

. La participacion en el mercado ha

aumentado a 24 %

DEEILIDADES-D

1. No se han resuelto demandas

legales

. La capacidad de |a planta ha

bajadoa 74 %

. Falta de un sistema de

administracion estratégica

. Los gastos de investigacion y

desarrollo han aumentado 31 %

. Los incentivos para distribuidores

no han sido eficaces

OPORTUNIDADES-0

Unificacion de Europa Occidental

ESTRATEGIAS-FO

. Adquirir compaiiia del ramo de los

ESTRATEGIAS-DO

1. Construir empresa de riesgo

2. Mayor conciencia de la salud al alimentes en Europa (F1, F5, O1) compartido para distribuir sopa en
elegir alimentos . Construir planta manufacturera en Europa (Ds, O1)

3. Economias de libre mercado México (Fz, Fs, Os) . Desarrollar preductos nuevos
naciendo en Asia . Desarrollar sopas nuevas y Pepperidge Farm Construir

4. Lademanda de sopas aumenta saludables (F3, O3) empresa de riesgo compartido
10 % al afio . Construir empresa de riesgo para distribuir sopa en Asia

5. Tratado de libre comercio EEUU, compartido para distribuir sopa en (D1, Oz, O4)

Canada y México Asia (F1, F5, 03)
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA

1. Los ingresos por alimentos solo . Desarrollar nuevos paquetes de | 1. Cerrar operaciones europeas poco
estan incrementando 1 % al afio alimentos para microondas rentables (D, As, Ag)

2. Los paquetes de alimentos (F1, Fz, Ag) . Diversificarse con alimentos
preparados Banquet de Conagra . Desarrollar nuevos recipientes aparte de sopas (Ds, A1)
encabezan el mercado con una biodegradables para las sopas
participacion del 27.4 % (F1, Fs, Ag)

3. Economias inestables de Asia

4. Las latas de laton no son
biodegradables

5. Valor bajo del délar
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Las directrices para formular estrategias que se presentaron en el capitulo
relativo a las estrategias en accion, pueden reforzar el proceso para ajustar
los factores clave, internos y externos. Por ejemplo, cuando una
organizacion cuenta con el capital y los recursos humanos necesarios para
distribuir sus propios productos (fuerza interna) y los distribuidores no son
confiables, son caros o incapaces de satisfacer las necesidades de la
empresa (amenaza externa), entonces la integracion hacia delante puede

ser una estrategia FO atractiva.

Cuando una empresa tiene demasiada capacidad de produccion (debilidad
interna) y su industria basica esta registrando un descenso en las ventas y
las utilidades anuales (amenaza externa), entonces la diversificacién
concéntrica puede ser una estrategia DA efectiva. Es importante usar
términos estratégicos especificos, no generales, cuando se elabora una
matriz AODF. Ademas, es importante incluir un tipo de anotaciones como
‘F1, 02,” después de cada estrategia de la matriz revela la légica que
sustenta cada una de las estrategias alternativas. (Gestor de Proyectos,
2012)



Cuadro 19: Matriz de la Direccion de Educacion de Napo.

3.5.6 MATRIZ PEYEA DE LA DIRECCION DE EDUCACION DE NAPO

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

FUERZA FINANCIERA (FF)

A3. Retraso en la entrega de recursos asignados
para sueldos y operaciones

A5. Insuficiente numero de creaciones de
partidas para nombramientos de docentes
D5. No existe presupuesto asignado para la
movilizacion de funcionarios al sector rural

Total Fuerza Financiera
VENTAJA COMPETITIVA (VC)

F6. Docentes con titulo de tercer nivel y cuarto
nivel, evaluados y ubicados por competencia en
los establecimientos educativos.

F8. Gran deseo de superacion del personal
administrativo, supervisores de Educacion vy
técnicos docentes en la atencidén al publico

O4. Mejorar la cobertura de servicios educativos
a todos los establecimientos educativos fiscales
y fisco misionales del nivel primario

Total Ventaja Competitiva

CALIFICACI
ON

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

F1. Estan alineados los planes operativos
departamentales con el Plan Decenal, formulando
las estrategias provinciales para cumplir, lo que
generado satisfaccion en la comunidad educativa.
A4. Exigencia del Gobierno sobre los examenes de
validez profesional y académica

A2. Los contratos nuevos no sean asignados de
acuerdo a méritos o conocimientos

F2. Los manuales de funciones estan actualizados y
permiten optimizar la gestion en los tramites con el
Ministerio de Educacion

Total Estabilidad del ambiente

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

F4. Contribucion a la formacion integral de la
poblacion adulta y adulto mayor en la salud y
educacion.

02. Inversion del gobierno en Educacién con los
programas emblematicos

O1. Mejorar la calidad de la Educacion a través del
Plan Decenal y programas emblematicos.

Total Fuerza de Industria

-14

12

80

CALIFICACION



FF es 7/3
Fles 12/3
EA es -14/4
VC es -5/3

Las coordenadas para el eje X son
Fl+VvC
Las coordenadas para el eje Y son
FF+EA

2.33

-3.50
-1.67

2.33

-1.17

CONCLUSION: Es una empresa que tiene un Perfil competitivo,

Institucién con ventajas competitivas importantes en una
industria con alto crecimiento

Gréafico 5: Ventor Direccional de la matriz PEYEA

FE

(-04 ;2,513

[ Y

Fl
vC

EA

81
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La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA),
que esta ilustrado, es un instrumento importante. Los cuatro cuadrantes
indica si una estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva
es la mas adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz
PEYEA representan dos dimensiones internas: fuerzas financiera (FF) y
ventaja competitiva (VC) y dos dimensiones externas: estabilidad del
ambiente (EA) y fuerza de la industria (FI). Estos cuatro factores son las
cuatro determinantes mas importantes de la de la posicion estratégica de la

organizacion.

La PEYEA de la Direccion de Educacion se realizé de la siguiente

manera:

1. Seleccionamos las variables que corresponden a la fuerza financiera
(FF), la ventaja competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la
fuerza de la industria (FI), que son extraidas del FODA de la Direccién de

Educacion.

2. Calificamos con un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una
de las variables que constituyen las dimensiones FF y Fl. y un valor
numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que

constituyen las dimensiones VC, EA.

3. Calculamos la calificacion promedio de FF, VC, EA, y FI sumando los
valores dados a las variables de cada dimension dividiéndolas entre la

cantidad de variables incluidas en la dimension respectiva.
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4. Anotamos las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje

correspondiente de la matriz PEYEA.

5. Sumar las dos calificaciones del eje x y anotamos el punto resultante en
X. Sumamos las dos calificaciones del eje Y. Anotamos la interseccién

del nuevo punto x, y.

6. Trazamos un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el
nuevo punto de la interseccion. Este vector revelard el tipo de la
estrategia recomendable para la organizacion agresiva, competitiva,

defensiva o conservadora.
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3.5.7 MATRIZ MCPE DE LA DIRECCION DE EDUCACION DE NAPO
Cuadro 20: Matriz MCPE

FACTORES CRITICOS | 1.- Mejorar la | 2.- Mejorar la ' 3.- Los clientes tienen @ 4.- Los clientes @ 5.- La cobertura 6.- Re-estructurar el @ 7.-Elaborar un
PARA EL EXITO | cobertura de | cobertura de | mejor imagen de la | tienen mejor | de servicios @ presupuesto anual a manual de imagen
“;Afecta este factor la | servicios servicios institucion de | imagen de la | educativos a fin de reconsiderar de la Institucion,
eleccion de la estrategia?” educativos con | educativos con el | conformidad a los | institucién con el | todos los  las necesidades de que permita
los planes | apoyo del personal | planes operativos | aporte del = establecimientos, ' la Institucién. rescatar las
operativos administrativo, departamentales y el | personal ya no debe ser caracteristicas
departamentales supervisores de | plan decenal administrativo, en base a un propias de la
basados en el | educacion, supervisores de | organico sino en Institucion.
Plan Decenal técnicos docentes educacion y = procesos
técnicos
docentes.
Oportunidades Pes CA TCA CA TCA CA TCA CA TC CA TCA CA TCA CA TCA
0 A
1. Mejorar la = 0.07 3.00 0.20 3.00 0.20 2.00 0.13 3.00 | 0.2 2.00 0.13 2.00 0.13 2.00 0.13
calidad de la 0

Educaciéon a través
del Plan Decenal y

programas

emblematicos.

2. Inversion del 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.0 4.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00
gobierno en 0

Educacion con los

programas

emblematicos

3. Disminucion | 0.07 1.00 0.07 4.00 0.27 3.00 0.20 3.00 0.2 2.00 0.13 3.00 0.20 1.00 0.07
de la tasa de 0

analfabetismo a

través del Programa
de Alfabetizacion
para  jovenes y

adultos

4, Mejorar la = 0.20 2.00 0.40 2.00 0.40 3.00 0.60 3.00 0.6 2.00 0.40 0.00 0.00 1.00 0.20
cobertura de 0

servicios educativos

a todos los

establecimientos
educativos fiscales
y fisco misionales
del nivel primario



5 Los clientes @ 0.13 0.00 0.00 0.00
tienen mejor imagen

de la institucién por

el servicio a la

educacién.

AMENAZAS 1.00 0.00 0.00
8.- Realizar 9.- Crear Convenios 10.- Realizar un
un plan | interinstitucionales que @ plan de
informatico permitan el intercambio = escalamiento
que de conocimientos entre @ profesional de
redistribuya los profesionales del los docentes, a
los recursos  area, con eso se @ fin de preparar a
informaticos = evitarian los tramites @ los docentes
en la | engorrosos vy dificiles | para nuevas
Institucion y = en el medio. escalas.

permita

mejorar el

desemperio
y eficiencia

de los

procesos.

CA TCA CA TCA CA

2.00 0.13 1.00 0.07 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00
0.00 = 0.00 3.00 0.20 1.00 0.07
0.00 0.00 2.00 0.40 0.00 0.00
0.00 = 0.00 0.00 0.00 2.00 0.27
3.00 0.00 1.00 0.00 4.00 0.00
1. La centralizacion es una 0.07 0.00

gestion engorrosa y parcializada,

no permite la
oposicién y méritos

libertad

de

0.00

0.00

11.- Realizar un
plan de
presupuesto anual,
considerando
reservas de
contingencia.

CA TCA
0.00 0.00
2.00 0.00
1.00 0.07
2.00 0.40
0.00 0.00
0.00 0.00

0.00 3.00

3.00

3.00

0.40

0.00

12.- Realizar un
plan de evaluacion
de desempefio
para los docentes

3.00 0.4
0
0.00 0.0
0
13.- Realizar un
programa de

mejoramiento
continuo sobre la

a fin de proponer @ atencion al

capacitaciones y publico a fin de

nuevas mantener la

restructuraciones fidelidad de los

organizacionales. usuarios

CA TCA CA TCA
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 4.00 0.00
0.00 0.00 2.00 0.13
0.00 0.00 2.00 0.40
0.00 0.00 1.00 0.13
3.00 0.00 3.00 0.00

0.00 0.00 @ 0.00 0.00
0

0.00

1.00

0.00

0.00

14.- mejorar los

niveles

de

satisfaccion del
cliente (F1, A4)

CA

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.00

0.00

TCA

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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0.00 0.00 3.00 0.40
2.00 0.00 1.00 0.00
15.- Promover el 16.- Realizar

involucramiento vy
la formaciéon en
materia de
propiedad
intelectual de
autoridades
constitucionales,
judiciales y
administrativas
(A3, F2)

las

CA TCA
0.00 0.00
2.00 0.00
0.00 0.00
2.00 0.40
2.00 0.27
0.00 0.00
0.00 0.00

un plan de
movilizacion
hacia zonas

rurales,

CA

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.00

1.00

TC

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.07



2. Se detecta la Corrupcion en
dar contratos de nuevos maestros
y administrativos

3. Retraso en la entrega de
recursos asignados para sueldos
y operaciones

4. Falta de vocacion en el
personal docente en los planteles
educativos

5. Insuficiente numero de
creaciones de partidas para
nombramientos de docentes.

Sub Total Oportunidades
Amenazas
Fortalezas

Estan alineados los planes
operativos departamentales con el
Plan Decenal, formulando las
estrategias  provinciales para
cumplir, lo que generado
satisfaccion en la comunidad
educativa.

Los manuales de funciones estan
actualizados y permiten optimizar
la gestion en los tramites con el
Ministerio de Educacion

La organizacion promueve la
capacitacion de los funcionarios
con el fin de mejorar la atencién al
publico.

0.00 0.00 2.00 0.13
0.00 0.00 1.00 0.07

0.00 0.00 0.00 0.00

0.07

0.13

0.13

0.13

1.00

Peso

0.13

0.04

0.03

4.00

4.00

0.00

0.00

0.00

1.00

2.00

13.00

CA

2.00

0.00

1.00

0.27

0.27

0.00

0.00

0.00

0.13

0.27

1.07
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0.00 0.00 1.00 0.13
0.00 0.00 1.00 0.13
5,00 0.13 12.0 1.13
0
CA TCA CA TCA CA

2.00 0.26 3.00 0.38

1.00 0.04 4.00 0.15

1.00 0.03 3.00 0.08

Contribucién a la formacion
integral de la poblacién adulta
y adulto mayor en la salud y
educacion.

Utilizacién de software
especializado por
departamento, ya que, existe
software definido para cada
necesidad establecida
Docentes con titulo de tercer
nivel y cuarto nivel, evaluados
y ubicados por competencia en
los establecimientos
educativos.

Los Técnicos Docentes tienen
el conocimiento en el campo de
la Educacion, para desarrollar
las planificaciones de acuerdo
al Plan Decenal.
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Gran deseo de superacion del
personal administrativo,
supervisores de Educacion y
técnicos docentes en la
atencion al publico

Poder de convocatoria a la
comunidad educativa para
analizar 'y  definir los
problemas en el campo
educativo.

DEBILIDADES

La administracién es en base a
orgénicos, no existe procesos
documentados.

Exceso de departamentos en el
orgénico estructural, por lo que
se duplica las funciones.
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0.00 0.00 0.00 0.00
3.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 2.00 0.21

2.00 0.00 0.00 0.00

Inestabilidad laboral
administrativa cuando nombran
al nuevo Director de Educacion.
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No existe integracién de
planificacion inter
departamental.

No existe presupuesto asignado
para la  movilizacion de
funcionarios al sector rural.

Falta de vehiculos para la
movilizacion en el area rural
para cumplir con la
planificacién

Inadecuada distribucion  de
equipos de computo en los
departamentos de la Direccién

La comunidad no conoce los
origenes de los programas
emblematicos.

Sub Total Fuerzas Debilidades
TOTAL GENERAL
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ANALISI$: MATRIZ CUALITATIVA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA (MCPE)

Con la informacion necesaria obtenida en las matrices EFE, EFI, FODA,
PEYEA, procedemos a elaborar la MCPE, esta es una técnica que indica en
forma objetiva, cudles son las mejores estrategias en el proceso de la

planificacion estratégica.

Esta matriz, requiere de decisiones subjetivas para la asignacion de
ponderaciones con una escala de 1 al 4 para obtener una lista de las
“‘mejores” estrategias por orden de importancia, por lo que es necesario

usarla con sabiduria, no indiscriminada. (Contreras J. , 2010)

En la MCPE, calculamos la calificacion del atractivo. La calificacion del
atractivo (CA) se define como el resultado de multiplicar las ponderaciones,
por el puntaje de atractivo, de cada fila. La calificacién del atractivo indica
el atractivo relativo de cada estrategia alternativa, considerando
exclusivamente el impacto de los factores internos clave adyacentes. Cuanto

mayor sea la CA mas atractiva sera la alternativa estratégica.

Para obtener la calificacion total del atractivo, sumamos las calificaciones
del atractivo de cada columna de estrategia de la MCPE. La calificacion total
del atractivo (CTA) indica cual es la estrategia mas atractiva en un conjunto
de alternativas. Los puntajes mas altos indican las estrategias mas
atractivas, considerando todos los factores internos y externos relevantes
que pudieran afectar las decisiones estratégicas. La magnitud de la
diferencia que haya entre las calificaciones totales del atractivo en un

conjunto determinado de alternativas.

A continuacion se detalla en el siguiente cuadro, los mejores objetivos
estratégicos de la Direccion de Educacion. De acuerdo al andlisis de los
factores criticos y su influencia en cada uno de los sectores o perspectivas
de la Institucion, se han logrado identificar y priorizar las siguientes

estrategias que ayudaran a cumplir la visién institucional:



Cuadro 21: Priorizacion de los Objetivos Estratégicos

PRIORIZACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos
13.- Realizar un programa de mejoramiento continuo
sobre la atencion al publico a fin de mantener la fidelidad
de los usuarios
1.- Mejorar la cobertura de servicios educativos con los
planes operativos departamentales basados en el Plan
Decenal
10.- Realizar un plan de escalamiento profesional de los
docentes, a fin de
11.- Realizar un plan de presupuesto anual, considerando
reservas de contingencia.
7.-Elaborar un manual de imagen de la Institucién, que
permita rescatar las caracteristicas propias de la
Institucion.
2.- Mejorar la cobertura de servicios educativos con el
apoyo del personal administrativo, supervisores de
educacion, técnicos docentes
6.- Re-estructurar el presupuesto anual a fin de
reconsiderar las necesidades de la Institucion.
3.- Los clientes tienen mejor imagen de la institucion de
conformidad a los planes operativos departamentales y el
plan decenal
5.- La cobertura de servicios educativos a todos los
establecimientos, ya no debe ser en base a un organico
Sino en procesos
12.- Realizar un plan de evaluacién de desempefio para
los docentes a fin de proponer capacitaciones y nuevas
restructuraciones organizacionales.
9.- Crear Convenios interinstitucionales que permitan el
intercambio de conocimientos entre los profesionales del
area, con eso se evitarian los tramites engorrosos y
dificiles en el medio.
4.- Los clientes tienen mejor imagen de la institucién con
el aporte del personal administrativo, supervisores de
educacién y técnicos docentes.
14.- Mejorar los niveles de satisfaccion del cliente (F1, A4)

8.- Realizar un plan informatico que redistribuya los
recursos informaticos en la Institucion y permita mejorar el
desempenio y eficiencia de los procesos.

16.- Realizar un plan de movilizacion hacia zonas rurales,

Ponderacion
4.05

3.84

3.75

3.66

3.72

3.26

2.67

2.52

2.42

2.26

2.34

2.04

2.01

1.78

1.67



CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Cuadro 22: Clasificacion de los Objetivos Estratégicos

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

) PERSPECTIVA
TEMA / OBJETIVO ESTRATEGICO FlcL || pH

&T
13.- Realizar un programa de mejoramiento continuo X X
sobre la atencién al publico a fin de mantener la fidelidad
de los usuarios

1.- Mejorar la cobertura de servicios educativos con los X X
planes operativos departamentales basados en el Plan
Decenal

10.- Realizar un plan de escalamiento profesional de los X X
docentes, a fin de

11.- Realizar un plan de presupuesto anual, X

considerando reservas de contingencia.

7.-Elaborar un manual de imagen de la Institucién, que X

permita rescatar las caracteristicas propias de la

Institucion.

2.- Mejorar la cobertura de servicios educativos con el X X
apoyo del personal administrativo, supervisores de

educacion, técnicos docentes

6.- Re-estructurar el presupuesto anual a fin de X

reconsiderar las necesidades de la Institucion.

3.- Los clientes tienen mejor imagen de la institucion de X X
conformidad a los planes operativos departamentales y

el plan decenal

5.- La cobertura de servicios educativos a todos los X X
establecimientos, ya no debe ser en base a un organico

Sino en procesos

12.- Realizar un plan de evaluacién de desempefio para X X
los docentes a fin de proponer capacitaciones y nuevas

restructuraciones organizacionales.

9.- Crear Convenios interinstitucionales que permitan el X X
intercambio de conocimientos entre los profesionales del

area, con eso se evitarian los trdmites engorrosos y

dificiles en el medio.

4.- Los clientes tienen mejor imagen de la institucion con X

el aporte del personal administrativo, supervisores de

educacion y técnicos docentes.

14.- mejorar los niveles de satisfaccion del cliente (F1, X

A4)

8.- Realizar un plan informatico que redistribuya los X X
recursos informaticos en la Institucién y permita mejorar

el desempefio y eficiencia de los procesos.

16.- Realizar un plan de movilizacion hacia zonas X X
rurales,
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3.6 MAPA ESTRATEGICO

Con las estrategias identificadas, se realiz6 un analisis deductivo para
poder determinar los objetivos estratégicos y poder definir las principales

acciones a sequir.

Grafico 6: Mapa Estratégico

3 Optimizar la ejecuciondel

I Mejorarla coberturade los H 2 Mejorar |z eficiancia
- presupuesto stitucional servidoseducativosqueofertala 3 operativaatravésde

PERSPECTIVAFINANCIERA { DPE-NAPO 3 procesos automaticos

3 Mejorarlos nivelesde :
4| salitsfaccidnde los usuarios o
1§ externosdirectoseindirectos

Mejorarlaimagen comorativa dela
4| Incrementarlacoberura A 3| DPE- NAPO

PERSPECTIVA CLIENTE 5 deservicios educativosa
2 usuariosinternosy : 3
+ externos E e

Mejorarlaeficienda operativa
2| dela DPE- NAPD

PERSPECTIVA DE 2 Mejorsrelelima
DESARROLLOY 3 organizacionalde b DPE- g ) procedimientosintemosa | | NAPO
e { naro 3 travésde planesoperativos [

3 Optimizarla funcionzlidad de los procesos

PERSPECTIVA INTERNA internos através de unmanual estandarizado

Optimizarel desempefiodel 4
Talento Humana dela Dpe - H Emah!ea&rahanzas

| estratégicas conel sector
rE———— 4 relacionado

+ Optimizarel desarrollo de 1

El mapa estratégico ayuda a la Direccién de Educaciéon a definir amplios
objetivos estratégicos en proyectos de la organizacion, asi como en planes
futuros. Es un instrumentos de andlisis muy valiosos para lograr una vision
del apalancamiento estratégico, porque muestra los distintos competidores
en grupos especificos, sefiala con claridad las fuerzas competitivas que
separan a cada grupo, ayuda a identificar barreras que limitan a la estrategia

y ofrece una vision clara de las opciones que posee la institucion.

El Mapa Estratégico se construye en 4 niveles:
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1) El primer nivel es la “Perspectiva Financiera”: cuyo fin es identificar los
objetivos financieros de la empresa para un periodo determinado, deben

ser objetivos cuantificables y por tanto medibles.

2) El segundo nivel es la “Perspectiva del Cliente®: cuyo fin es identificar
gué tenemos que hacer para conseguir los objetivos financieros teniendo
en cuenta la satisfaccion de nuestros clientes; es decir, lograr satisfacer
los clientes con la venta de productos y/o prestacion de servicios para
facilitar alcanzar las metas planteadas en la perspectiva financiera

(objetivos financieros).

3) El tercer nivel es la “Perspectiva Interna”: cuyo objetivo es definir qué
tenemos que hacer de manera interna para satisfacer la perspectiva de

nuestros clientes y alcanzar nuestra perspectiva financiera.

4) El cuarto nivel es la “Perspectiva de Aprendizaje”: con el fin de definir
cudl es el conocimiento y/o capacidades a desarrollar para cumplir la

“Perspectiva Interna”.

Debemos tener siempre presente durante el proceso de definicion del
Mapa Estratégico la perspectiva de los clientes, es decir, lo que realmente el
cliente desea obtener de la Direccion; la perspectiva interna que ayude a la
Direccion a definir cuales son las actuaciones a realizar para cumplir el
compromiso hacia el cliente y la perspectiva de aprendizaje, para identificar

las carencias internas en materia de recursos humanos y de infraestructura.

(Instituto Andaluz de Tecnologia, 2012)



3.7 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuadro 23: Tabla Balanceada

DIRECCION PROVINCIAL DE E,DUCACION DEL NAPO
PLANIFICACIONESTRATEGICA 2012 - 2016
TABLA BALANCEADA

PERSPECTIVAS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Optimizar la
ejecucion del
presupuesto
institucional.

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Mejorar la
cobertura de los
servicios
educativos que
oferta la DPE —
NAPO

Mejorar la
eficiencia
operativa a
través de
procesos
automaticos.

INDICADORES

% de ejecucion del
presupuesto

% de incremento
de zonas rurales
usuarias de los
servicios

% de docentes
movilizados

% de cambios en el
presupuesto anual

% de
requerimientos
solventados

% de re-estructura
de la
infraestructura
informatica

DEFINICION

(Presupuesto asignado /
presupuesto efectivamente
gastado)*100

(Numero de zonas
efectivamente
implementadas / Namero de
zonas planificadas)*100
(Numero de docentes
activos / Numero de
docentes asignados)*100
(NUumero de cambios
ejecutados al presupuesto /
Numero de requerimientos
generados)*100

(NUumero de requerimientos
efectivamente solventaos /
Numero de requerimientos
levantados )*100

(No. De procesos
automatizados / Numero de
procesos levantados)*100

FRECUENCIA META

Trimestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

80%

70%

70%

40%

40%

60%

95

RESPONSABLE

Unidad
Financiera

Unidad Gestion
Institucional

Unidad Gestion
Institucional
Unidad

Financiera

Unidad de
Planificacion

Unidad
Informatica



PERSPECTIVA
CLIENTE

PERSPECTIVA
INTERNA

PERSPECTIVA
DE

Incrementar la
cobertura de
servicios
educativos a
usuarios internos
y externos

Mejorar los
niveles de
satisfaccion de
los usuarios
externos directos
e indirectos
Mejorar la
imagen
corporativa de la
DPE — NAPO
Mejorar la
eficiencia
operativa de la
DPE — NAPO
Optimizar la
funcionalidad de
los procesos
internos a través
de un manual
estandarizado
Mejorar el clima
organizacional de
la DPE- NAPO

Numero de planes
operativos
aprobados

% de satisfaccion
de los usuarios
internos

% de satisfaccion
de los usuarios
externos

% de fidelidad de
usuarios externos

% de satisfaccion
de los usuarios
externos

% de efectividad de
los procedimientos

% de satisfaccion
de los docentes

Planes operativos
efectivamente aprobados
por parte de las autoridades
(No. De personal interno
satisfecho / Personal interno
existente)*100

(No. De usuarios
satisfechos del servicio /
No. De encuestas
realizadas)*100

(No. De alumnos antiguos /
No. De alumnos
totales)*100

(No. De usuarios
satisfechos del servicio /
No. De encuestas
realizadas)*100

(No. De procesos validados
/ No. De procesos
levantado)*100

(No. De docentes
revalorizados / No. De
docentes existentes)*100

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Semestral

80%

70%

85%

60%

85%

75%

80%
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Planificacion

Comunicacion
Social

Comunicacion
Social

Comunicacioén
Social

Comunicacion
Social

Director de
Educacion

Unidad de
Supervision
Educativa



DESARROLLO Optimizar el
Y desarrollo de
APRENDIZAJE procedimientos
internos a través
de planes
operativos
Optimizar el
desempeiio del
Talento Humano
de la Dpe—
NAPO
Establecer
alianzas
estratégicas con
el sector
relacionado

% de satisfaccion
de los usuarios
externos

% de eficiencia
profesional de
docentes

No. De convenios
generados

(No. De usuarios
satisfechos del servicio /
No. De encuestas
realizadas)*100

(No. De docentes con
valoracion de alto
desemperio / No. De
docentes existentes) *100

No. De alianzas
estratégicas

Trimestral

Semestral

Anual

85%

65%

50%
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Comunicacion
Social

Unidad de
Planificacion y
Mejoramiento
Profesional

Director de
Educacion y
Juridico.
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3.7.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Optimizar la ejecucion del presupuesto institucional. Consiste en
poder determinar un presupuesto inicial que esté fundamentado en los
requerimientos realizados por las Unidades operativas y funcionales de la
Institucidn, con la coparticipacion de todos y a fin de mejorar el desempefio y

compromiso de los empleados.

Acciones a sequir:

1. Realizar un plan de presupuesto anual, considerando reservas de
contingencia. Consiste en planificar el presupuesto anual a partir de una
reserva de contingencias, con lo que se pretende solventar los
imprevistos generados de la administracion.

2. Realizar un plan de movilizacién hacia zonas rurales. Determinar zonas
de aplicacion de servicios rurales, a fin de cubrir todas las posibles areas
de la Provincia

3.7.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Mejorar la cobertura educativa que oferta la Direccion Provincial de
Educacioén. Significa que primeramente tenemos que mejorar la eficiencia
operativa de los empleados publicos mediante los procesos internos
tomando en cuenta las funciones segun la estructura organica funcional,

con el fin de satisfacer a los usuarios internos y externos.
Acciones a seguir:

1. Realizar un plan masivo de capacitacion. La unidad de talento humano
tiene que elaborar un proyecto de capacitacion y gestionar en
departamento financiero para la designacion del presupuesto.

2. Elaborar un manual estandarizado de manera que los usuarios internos
y externos evallen a los funcionarios con parametros de calificacion de 1
ab.
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3.7.3 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Mejorar la eficiencia operativa a través de procesos automaticos. El
Ministerio de Educacién esta insertando la administracion en procesos,
aspecto que no se ha dado en la vida institucional publica; los empleados
publicos son la parte operativa de la Direccion de Educacion por
consiguiente, hay que optimizar el desempefio de los mismos a través de

procesos para mantener y mejorar la imagen la institucion.

Acciones a sequir:

1. Organizar seminarios talleres de administracion en procesos. Se trata de
organizar los seminarios talleres en procesos para todos los empleados
publicos con el fin de renovar los conocimientos y poner en practica con

los usuarios internos y externos.

2. Aplicar encuestas sobre la atencion al publico. Se elaborarda una
encuesta para que conteste el usuario interno y externo sobre la atencion
y colocard en una urna; en forma semanal se procedera a tabular para

conocimiento de los servidores publicos.

3.7.4 OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Incrementar la cobertura de servicio educativo usuario interno y
externo. Se aspira que haya coordinacién oportuna con los responsables del
Programa de Alimentacion Escolar y funcionarios de la Direccion de
Educacion con fin de que se concrete una proyeccion del 20% mas de

alumnos.
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Acciones a seguir:

1. Realizar censos de alumnos aspirantes para matricular. Los docentes
tienen que trasladarse a los lugares mas lejanos para ofertar la matricula
en Educacion basica, de manera que concrete la asistencia.

2. Conformar grupos para la movilizacion. Para cada zona es necesario un

equipo de trabajo conformado por los padres de familia y la comunidad.

3.7.5 OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios externos directos
e indirectos. Se trata de cambiar el comportamiento y las actitudes de
quienes operan en la direccibn de educaciobn con las personas que
requieren atencién en los tramites, esto permitira dar agilidad en el proceso

operativo y organizacional.

Acciones a seguir:

1. Aprobar los cursos de atencion al usuario externo e interno. El Ministerio
de Relaciones Laborables exige el certificado del curso de atencién que
se encuentra en la pagina web, por lo que todos los técnicos docentes
tienen la obligacién de aprobar el curso.

2. Realizar un plan de seguimiento de atencion en zonas rurales. Consiste
en verificar la forma de atencion en el area rural en donde se encuentra

usuarios gue no tienen un nivel académico.

3.7.6 OBJETIVO ESTRATEGICO 6
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Mejorar la imagen corporativa de la Direccion Provincial de
Educacién de Napo .Consiste en buscar estrategias para lograr mantener y
elevar la imagen de la institucion educativa matriz, para que el usuario

externo obtenga confianza y credibilidad en los tramites que solicita.

Acciones a seguir:

1. Realizar un plan de capacitacion. Es necesario que el personal que
atiende al usuario externo conozca las diferentes maneras de atender,
para lo cual se debe organizar cursos de actualizacién de conocimientos.

2. Verificar que los procedimientos sean agiles. Se trata de que los
procesos sean rapidos, las respuesta positivas y buenas, en el menor
tiempo razonables.

3. Organizar simulacros de atencion al publico. Consiste en la realizacion de
talleres para dramatizar las diferentes formas de atencién al publico, esto
permitira observar y rectificar aptitudes errGneas que se realiza en la vida

practica.

3.7.7 OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Mejorar el clima organizacional de la Direccion de Educacion de
Napo. Se trata conseguir que el empleado de la institucibn se sienta
satisfecho con la misma. Promulgar los principios y valares de las institucién
para que la relacion entre departamentos divisiones, y personal sea de lo

mas cordial.

Acciones a sequir:
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1. Reuniones de trabajo con el personal. Es importante que exista una
comunicacién a todo nivel para que los empleados de la institucion estén
siempre enterados del desarrollo de la misma, de los proyectos de los
planes y de las novedades que van suscitdndose en la institucién, de tal
manera que no existan diferentes versiones con relacion a lo que ocurre

en el dia a dia en la organizacion.

2. Fomentar el trabajo en equipo en actividades como feria.....en la cual se
presente los proyectos emblematicos que la institucion esta
desarrollandose de tal forma que los empleados sienta orgullo de las
actividades que desarrolla la organizacion y al mismo tiempo darnos a

conocer como una institucion de servicio.
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3.8 PLANIFICACION ESTRATEGICA
Cuadro 24: Planificacion Estratégica

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL NAPO
PLANIFICACION ESTRAGETICA 2012 - 2016
PLANES , PROYECTOS, PROGRAMAS

PERSPECTIVAS OBJETIVOS PLANES, PROYECTOS RESULTADO ESPERADO TIEMPO RESPONSABL
ESTRATEGICOS ESTIMADO E
Planificar el presupuesto anual
PERSPECTIVA Optimizar la 11.- Realizar un plan de a partir de unareserva de 3 ANOS Unidad
FINANCIERA ejecucion del presupuesto anual, contingencias, con lo que se Financiera
presupuesto considerando  reservas de pretende solventar los
institucional. contingencia. imprevistos generados de la
administracion
16.- Realizar un plan de Determinar zonas de
movilizacion hacia zonas aplicacion de servicios rurales, 3 ANOS Unidad Gestion
rurales, a fin de cubrir todas las Institucional
posibles areas de la Provincia
Mejorar la 6.- Re-estructurar el Reformular el presupuesto
coberturade los | presupuesto anual a fin de anual, basado en un andlisis 1 ANO Unidad de
servicios reconsiderar las necesidades de = de requerimientos de las Administracion
educativos que la Institucion. Unidades operativas Escolar
oferta la DPE —
NAPO
Mejorar la 8.- Realizar un plan informatico Direccionar las actividades
eficiencia operativa que redistribuya los recursos informaticas sobre la 6 MESES Unidad
através de informaticos en la Institucion y automatizacion de los Informéatica
procesos permita mejorar el desempefio y procesos
automaticos. eficiencia de los procesos.



PERSPECTIVA
CLIENTE

PERSPECTIVA
INTERNA

Incrementar la
cobertura de
servicios
educativos a
usuarios internos y
externos

Mejorar los niveles
de satisfaccion de
los usuarios
externos directos e
indirectos

Mejorar la imagen
corporativa de la
DPE — NAPO

Mejorar la
eficiencia operativa
de la DPE — NAPO

Optimizar la
funcionalidad de
los procesos
internos a través
de un manual
estandarizado

1.- Mejorar la cobertura de
servicios educativos con los
planes operativos
departamentales basados en el
Plan Decenal

2.- Mejorar la cobertura de
servicios educativos con el
apoyo del personal
administrativo, supervisores de
educacion, técnicos docentes
14.- Mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente

4.- Los clientes tienen mejor
imagen de la institucién con el
aporte del personal
administrativo, supervisores de
educacion y técnicos docentes.
13.- Realizar un programa de
mejoramiento continuo sobre la
atencion al publico a fin de
mantener la fidelidad de los
usuarios

5.- La cobertura de servicios
educativos a todos los
establecimientos, ya no debe
ser en base a un organico sino
en procesos

Incrementar el campo de
servicios educativos con la
colaboracién de la mayor
cantidad de docentes

Incrementar las acciones y
responsabilidades del personal
administrativo, haciéndoles
participes de las actividades
institucionales

% de satisfaccion de los
usuarios externos

% de fidelidad de usuarios
externos

% de satisfaccion de los
usuarios externos

% de efectividad de los
procedimientos

2 ANOS

2 ANOS

3 ANOS

3 ANOS
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Planificacién

Comunicacion
Social

Comunicacion
Social

Comunicacion
Social

Comunicacion
Social

Director de
Educacion



PERSPECTIVA
DE
DESARROLLO Y
APRENDIZAJE

Mejorar el clima
organizacional de
la DPE- NAPO
Optimizar el
desarrollo de
procedimientos
internos a través
de planes
operativos
Optimizar el
desemperio del
Talento  Humano
de la DPE- NAPO

Establecer alianzas
estratégicas con el
sector relacionado

7.-Elaborar un manual de
imagen de la Institucion, que
permita rescatar las
caracteristicas propias de la
Institucion.

10.- Realizar un plan de
escalamiento profesional de los
docentes, a fin de estimular.

3.- Los clientes tienen mejor
imagen de la institucion de
conformidad a los planes
operativos departamentales y el
plan decenal

12.- Realizar un plan de
evaluacion de desempefio para
los docentes a fin de proponer

capacitaciones y nuevas
restructuraciones
organizacionales.
9.- Crear Convenios

interinstitucionales que permitan
el intercambio de conocimientos
entre los profesionales del area,
con eso se evitarian los tramites
engorrosos Yy dificiles en el
medio.

% de aceptacion de los
usuarios externos.

% de satisfaccion de los
docentes

% de satisfaccion de los
usuarios externos

% de eficiencia profesional de
docentes

No. De convenios generados

3 ANOS

3 ANOS
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Unidad de
Talento Humano
y Juridico

Unidad de
Supervision
Educativa
Comunicacion
Social

Unidad de
Planificacion y
Mejoramiento
Profesional

Director de
Educacion y
Juridico
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

A través de la investigacion se pudo determinar que la Direccién
Provincial de Educacién de Napo, tiene un presupuesto institucional para
el afo fiscal, este presupuesto esta en ejecucién para todas las partidas
presupuestarias.

Se pudo comprobar que todas las personas que conforman la Direccion
Provincial de Educacion se encuentran con la predisposicion de
desarrollar y mejorar sus funciones a nivel institucional, social, al servicio
de la comunidad.

Se pudo comprobar lo significativo que es la corporacion y organizacion
de cada uno de los miembros que laboran dentro de la institucion para
lograr a un cambio de calidad.

Se pudo establecer los valores institucionales que representan las
convicciones y principios de las personas que laboran en la Direccion
Provincial de Educacion.

Después de conocer la proyeccién de los alumnos a matricularse se
puede elaborar la planificacion de cobertura total de los servicios

educativos.
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4.2 RECOMENDACIONES:

e Reestructurar el presupuesto anual para que se considere el incremento

en las partidas presupuestarias, segun las necesidades analizadas.

¢ Resulta importante que todas las personas que laboran en la Direccion
Provincial estén sujetos a capacitaciones constantes acorde a los nuevos

cambios tecnoldgicos y pedagogicos.

e Deberia existir una norma, regla o disposicion que haga obligatorio el
desarrollo de la planificacion en todos y en cada una de los

departamentos que tengan que ver con la labor Educativa.

e Propiciar el fortalecimiento de la comunicacion organizacién, como
elemento determinante en el cumplimiento de las metas de la Direccidn

Provincial de Educacion de Napo.

e Todas las Instituciones Educativas deberian presentar la proyeccion de
los alumnos a matricularse para el buen funcionamiento de los servicios

educativos.
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