UMNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y VINCULACION
CON LA COLECTIVIDAD

MAESTRIA EN PLANIFICACION Y DIRECCION DE
MARKETING

VIIIl PROMOCION

TESIS DE GRADO MAESTRIA DE PLANIFICACION Y DIRECCION DE
MARKETING

TEMA: “DESARROLLO DEL PRODUCTO PRENDAS DE VESTIR
CONFECCIONADAS CON LANA ECOLOGICA A COMERCIALIZARSE EN
LAS CIUDADES DE QUITO, ATUNTAQUI' Y OTAVALO”

AUTOR: GALLARDO, MONICA DEL ROCIO

DIRECTOR: ECON. LARA, JUAN

SANGOLQUI, OCTUBRE DEL 2013



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la sefiorita
MONICA DEL ROCIO GALLARDO NORONA como requerimiento parcial a
la obtencion del Titulo de MAGISTER EN PLANIFICACION Y DIRECCION

DE MARKETING.

Sangolqui, Octubre de 2013

ECON. JUAN LARA

DIRECTOR DE PROYECTO



AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, MONICA DEL ROCIO GALLARDO NORONA, declaro bajo juramento
que el trabajo aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente
presentada para ningun grado o calificaciébn profesional; y, que he

consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion cedo mis derechos de propiedad
intelectual correspondientes a este trabajo, a la Escuela Politécnica del
Ejército, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su

Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

MONICA DEL ROCIO GALLARDO NORONA



AUTORIZACION

Yo, Monica del Rocio Gallardo Noroina

Autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército la publicacion, en la biblioteca
virtual de la Institucion del trabajo “DESARROLLO DEL PRODUCTO
PRENDAS DE VESTIR CONFECCIONADAS CON LANA ECOLOGICA A
COMERCIALIZARSE EN LAS CIUDADES DE QUITO, ATUNTAQUI Y
OTAVALO”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva

responsabilidad y autoria.

Sangolqui, Octubre de 2013.

Monica del Rocio Gallardo Norofia



DEDICATORIA

A mis amados padres Guido & Charito

Quienes con sabiduria, mansedumbre y dominio propio han sembrado en
mi, valores de responsabilidad, honestidad y fidelidad; a quienes agradezco
por mi vida; porque han sabido guiarme y formar la mujer que busca
arduamente alcanzar sus suefios y cumplir bajo la voluntad de Dios los
anhelos mas profundos de su corazdn; quienes con gran esfuerzo
financiaron este logro académico y me motivaron a vencer cualquier

obstaculo que podia presentarse y disfrutar con alegria del éxito alcanzado.

Para ellos, les dedicd, este logro académico de cuarto nivel y oro porque la
paz que sobrepasa todo entendimiento cubra sus vidas y le doy gracias a
nuestro Padre Dios porque me permite disfrutar con gozo, dicha y alegria de

cada sonrisa, consejo sabio y entrafiable amor.

Los amo papitos.



Vi

AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a la Escuela Politécnica del Ejército, a sus docentes en
especial al Economista Juan Lara, por su dedicacion en la guia para la

elaboracion del presente documento.



VI

INDICE DE CONTENIDO

(07N =1 1 1 U1 1K 2 TSR 1
ANTECEDENTES DE INVESTIGACION .......ooiiieiie e, 1
1.1 DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION.......ootteeeee et eeeeeeeses e 1
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt ettt 1
1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION......... 6
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo een e es s 7
15 JUSTIFICACION ...ttt ettt e et es ettt n et en e en e s 8
1.6 IMPORTANCIA ..ottt e s te e st e e s beesrbe e s teesbeesreesanee e 9
1.7 MARCO DE REFERENCIA ...ttt ettt 10
1.8 HIPOTESIS ..ottt ettt ee ettt ettt ettt ettt e e s e e et ettt et e e eaeen 29
RS 1o [o7=To (o] =T OO UPRURRRI 30
1.9 ASPECTOS METODOLOGICOS ......vovteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees st ee s en e 30
1.10 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION. ......oovveeeeeeere. 31
(07X = LU 1 | SRR 32
ESTUDIO DE MERCADO........ciiiiitiee ettt 32
2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO ....cvvumrirmrimeesseessnsssssssessssssssssassssssssssssssssssssnens 33
2.2 SECTOR TEXTIL NACIONAL ....ociitiieictiee ettt ettt ettt e e etae e sare e s etveeeenns 47
2.3 INVESTIGACION DE MERCADOS .....oooveviteteeeteeeeeeeeeeeeeseseeeee et steeesen e anesasesesnenennenns 52
2.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA. ...ttt ettt e e etra e 70
2.5 CRUCEDE VARIABLES ...ttt a e snree e 125

2.6 Analisis de Varianza Anova de un Factor para las ciudades de Atuntaqui y Otavalo.... 138

2.7 ANALISIS DE VARIANZA ANOVA DE UN FACTOR EN LA CIUDAD DE QUITO..... 142
2.8 SEGMENTACION DE MERCADO ......coovuieieeeeeeeeeeeeiesissies e 146
2.9 ANALISIS DE LADEMANDA ........oooiiiiieieeteesees st 148
2.10 ANALISIS DE LA OFERTA ....coomiiiieicie e 161

2.11 DEMANDA INSATISFECHA ..ot 165



2.12 ANALISIS DE PRECIOS ..o eeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeseees et eseetes st en e seneseeseeesennens 166
(07 =11 U] 1@ 3 1 RO 169
ESTUDIO TECNICO .....ooiiiieeececeeeeeeeeeee ettt 169
3.1 FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMARNO DE LA EMPRESA ......ccoovvviieeeenn. 169
3.2 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA DE LA EMPRESA .................. 173
3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO ...ooeieeeeeeeete e eeeeeeeeeen s ettt ee e esen s snenanns 177
3.4 DISENO DE LA PLANTA c.oooooeet oottt eeteeeeee ettt eseeten e et es st eneeses s es s e eneenas 182
(07N 2 1 10110 31 1Y RSO 184
ESTUDIO ORGANIZACIONAL ......oovviveeirieeeeeeeeeeeee e eeen e 184
4.1 BASE LEGAL PARA LA CREACION DE LA EMPRESA ....coovieeeeeeeeteeeeeeeeeereseeenenns 184
4.2 REQUISITOS ADICIONALES .......ccoi ittt ettt 186
4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAEMPRESA ... 186
(07N =1 8 U 1N 2R 201
PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING.................... 201
5.1 ANALISIS ESTRATEGICO ....vovieeeeeeteeeeeeeete ettt et et et es s neneneenns 201
5.2  PROPUESTA ESTRATEGICA ...coooeeeeeeeeeeeteeeee et een s sttt ee et en s senaenns 213
5.3 PROPUESTA DE MARKETING. ......ooti ittt et e e et a e 223
(07N 2 1 1 U1 1@ JN Y R 244
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING...........cc......... 244
6.1  INVERSIONES ...... ..ot ae e e st e e e e tta e e e saree e e s naeeas 244
6.2 COSTOS Y GASTOS ..ottt ettt ettt e et e s te e st a e s ste e ebe e s s taesaeesnteesreeans 255
6.3 INGRESOS ...ttt ettt e et e e et e e et e e abra e e s rreeean 272
6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO ....ccitiiiiiiiiie ettt sae st snne e 274

6.5 BALANCE GENERAL ......ccoiiiiiiiitc s 276



8.6 FLUJO DE FONDOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ereranaaraaaaees 277
6.7 INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA ....cooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 280
6.8 BALANCE GENERAL PROYECTADOD . ...cctto ettt te e e e eeeien e e 283
6.9 INDICES DE EVALUACION FINANCIERA ..o e 285
CAPITULO Voot ee ettt 289
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 289
T.1 CONCLUSIONES ... oottt et e e e e e e e eeaeaaas 289
7.2 RECOMENDACIONES..... ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e aaeaees 294
BIBLIOGRAFIA ..o et e e e e e e e e e e e et e e e e e eera e e e eenans 296

ANEXOS ... iError! Marcador no definido.



LISTA DE TABLAS

Tabla No.1: Comparacion en diametro y longitud de telas de animales...... 37
Tabla No. 2: Importaciones Totales Sector Textil 2000 — 2010 ................... 47
Tabla No. 3: Exportaciones de Bienes Textiles Por Tipo de Producto......... 49
Tabla No. 4: Importaciones de Bienes Textiles Por Tipo de Producto......... 50
Tabla No. 5: Exportaciones Por Bloque ECONOMICO ............ccoeeeeeeeeeieeneneenn. 51
Tabla No. 6: Universo de investigacion............ccccceeeeeee e 63
Tabla No. 7: Conglomerados .........ccouuiiiieiiiiiee e 64
Tabla No. 8: Matriz con las variables de la encuesta.............cccoeevvvviinnnnnnnn. 68
Tabla NO. 9: EAAd ......cooo i 70
Tabla NO. 10: OCUPACION ....coeeeiieeeeeeeeeeeeee e 72
Tabla NO. 11: INGIES0OS.....ccceeeiiiiiiieee e 73
Tabla NO. 12: Tipo de Prenda.........ccooveiiiiiiiiiieeeieeeeii et 74
Tabla No. 13.: Frecuencia de Prenda Pantalones .............ccccevvveiiiinininnenn. 75
Tabla No. 14: Frecuencia de Prenda Chaquetas............ccccooeeeiiiiiiiiiiinnnnnnn. 76
Tabla No. 15: Frecuencia de Prenda ADrigoS ........coovvviiiiiiiieeeiieeeeiiiienn 77
Tabla No. 16: Frecuencia de Prenda Sacos ... 78
Tabla No. 17: Frecuencia de prenda pantalones y abrigos...........ccccccccenn... 79
Tabla No. 18: Importancia que se prioriza al comprar - precio .................... 80
Tabla No. 19: Importancia que se prioriza al comprar - calidad................... 82
Tabla No. 20: Importancia que se prioriza al comprar - marca .................... 83
Tabla No. 21: Importancia que se prioriza al comprar - modelo .................. 85

Tabla No. 22: Importancia que se prioriza al comprar — materiales de

CONTECCION ..o e e 86



Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

24:

25:

26:

27:

28:

29:

30:

31:

32:

33:

34:

35:

36:

37:

38:

39:

40:

41

42:

43:

44:.

45:

Xl

. Importancia que se prioriza al comprar — al lugar donde
(070] 1101 0] = PPN 87
Importancia que se prioriza al comprar — tendencia de moda 88
Lugar de COMPIa ....cooieeeiiiieece e e 89
Grado de Preferencia...........occuevvieieiiieiiiiiiieeeeeeeee e 90
Precio de prenda confeccionada con lana ecoldgica............. 91
Precio de prenda de vestir a pagar — pantalones.................. 92
Precio de prenda de vestir a pagar —faldas...........cccccvuennn.. 93
Precio de prenda de vestir a pagar — abrigos...........cccccceunn.. 94
Precio de prenda de vestir a pagar — SacosS ............c.cevvvnnnnnn. 95
Edad ..., 98
(@ To1 U o > Tod o o [0SR 99
INOIESOS. ...t 101
Tipo de prenda de VESHir........coovvvvviiiiiiii e e, 102
Tipo de prenda de vestir — pantalones ...............ccceeeevevvnnnns 103
Tipo de prenda de vestir — chaquetes ...........cccceeveeeevvveennnes 104
Tipo de prenda de vestir - abrigos..........cccevvvvvviiiiiieeeeeenenns 105
Tipo de prenda de vestir — SACOS.........ccovvvevvvviiiiieeeeeeeeennnnnns 107
[l oo gz g ot =W o (= Tox o T 108
Importancia calidad ...............couveiiiiie i 109
IMPOrtaNCIA MAICA......uiieieeeeeeeeiiiie e e e e e 110
Importancia modelo...........coovvvviiiiiiee e 111
Importancia en materiales de confeccion ...........cccccccvvunnnn... 112
Importancia lugar de CoOmMpPra.........ccccvvvvvviiiiieeeeeeeeeeiee e 113
Importancia tendencia de moda ..............oovceeieieeeeeeeeeiiinnnnn. 114

Tabla No.

46:



Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54.

55:

56:

57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

70:

71:

Lugar de COMPIa ......oieeee e 115
Grado de Preferencia .........ccoooocevviiiiiiieieieeieeceeee e 116
[ = Toi (o J= W o - To F- | PR 117
Precio a pagar chaquetas...........cccccoceevvvvviiiiiiee e, 118
Precio a pagar faldas............cccccceeeei e, 120
Precio a pagar abrigos ...........uueeiiiieeeieiieiiiiee e 122
Precio a pagar PO SACOS.......uuieieeeeeeeeriiiiiiiieeeeeeeeeeannnnans 123
Edad — INQreS0S ....vvuiiiie i 125
Edad — Prenda de VesStir .........cccccoiiiiiiiiiiiiiieeeen 126
Edad — Frecuencia abrigosS...........coeevvvveiiiiiiiiieee e, 127
Edad — FreCuencia SACOS .........ccuvveeiiiiiiiiiiieieeeee e 129
Tipo de Prenda — INQreS0oS .......ocvvvveiiiiiieeieeeeeiiee e e e 130
Edad — INQreS0S ....uvuiieieeieeeeeee et 131
Edad — Prenda de VeStir ... 132
Edad — Frecuencia abrigosS.........cccceevvvveeiiiiciiiee e, 134
Edad — FreCuencia SACOS .........couvveeiiiiiiiiiiiiieeee e 135
Tipo de Prenda — INQreS0oS .......ocvvvvviiiiieeeeeeeeiiiee e eeeeeanns 137
INgresos — Edad ........ccoooeoviiiiiiiiiiii e 138
Tipo de Prenda — Edad...........coovvvviiiiiiieecieeeeciee e, 139
Frecuencia de compra—Edad ...........ccoovvvieiiiiieciieeeeiiiin, 140
Tipo de Prenda — INQreS0oS .......ocvvvveiiiiiieeieeeeeiiee e e e 141
INgresos — Edad ..o 142
Tipo de Prenda — Edad...........coovvvviiiiiiieeeeeeeeeiie e, 143
Tipo de prenda de vestir — INgresos ........ccevvvvciiieeeeeeeeeennnnnns 144
Frecuencia de compra—Edad ...........ccoovvvieiiiiieciieeeeiiiiin, 145



Tabla No. 72: Estadisticas Produccion Prendas de Vestir.........cocoveeueenn... 150
Tabla No. 73: Tasa de crecimiento de lademanda..........cc.coeeeeeeveeieennenn... 151

Tabla No. 74: proyeccion de la demanda en numero de prendas de vestir151

Tabla No. 75: Proyeccidn Demanda ...........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiee e 152
Tabla No. 76: Segmento Demanda Atuntaqui y Otavalo — Universo ......... 153
Tabla No. 77: Segmento Demanda Atuntaqui y Otavalo — Ingresos.......... 154
Tabla No. 78: Demanda CONSUMIAOIES.........ccceiiiiiiiiiiiiiieiee e 154

Tabla No. 79: Personas que le gusta las prendas de vestir lana ecoldgica 155

Tabla No. 80: Total Demanda en nimero de prendas Sacos.................... 155
Tabla No. 81: Segmento Demanda en Quito — UNiverso..........cccc.vvvvennnnn.. 156
Tabla No. 82: Segmento Demanda Quito — INQresos ..........ccceevvvevvvvnnnnnnnn. 156
Tabla No. 83: Demanda Consumidores en QUItO .........cccccevvvvieeeeiiiieeeeenns 157

Tabla No. 84: Demanda gusto y preferencias de lana ecologica de prendas

(0 LY | PO P PP PPRUPPPPRRPP 157
Tabla No. 85: Demanda total prendas de vestir SacoS ...........ccceeevvvvvnnnnnnn. 158
Tabla No. 86: Proyeccién de la poblacion en el segmento de mercado .... 159
Tabla No. 87: Total demanda en niumero de prendas en las ciudades de
Otavalo y Atuntaqui segun frecuencia de CONSUMO ............eceeeeeeeeeeeeeennnnnns 160

Tabla No. 88: Proyeccion de la poblacion en el segmento de mercado (Quito)

................................................................................................................... 161
Tabla No. 89: Total demanda en niumero de prendas en las ciudades de

Quito segun frecuencia de CONSUMO..........ccuuuruiieeeeeeeeeeeiiiee e e e e eeeeeeenees 161
Tabla No. 90: Importacion prendas............cceveeeeiieieeiiiiiiee e 162
Tabla No. 91: Oferta Atuntaqui y Otavalo ...........cccoevevviiiiiiieee e 162

Tabla No. 92: Proyeccion de la Oferta Atuntaqui y Otavalo....................... 163



Tabla No. 93: Oferta QUITO..........ceieiiiiiiie e 164
Tabla No. 94: Proyeccién de la Oferta QUItO ............covvieieeieeieiiiiiceeee, 164
Tabla No. 95: Demanda insatisfecha Atuntaqui y Otavalo......................... 165
Tabla No. 96: Demanda insatisfecha QUItO ............cccoevviviiiiiiiine e 166
Tabla NO. 97: PrECIOS .....ueiiiiiiiiiiee ettt 167
Tabla No. 98: Capacidad instalada de la fabrica en funcion de la demanda
................................................................................................................... 169
Tabla N0o. 99: SUMINISIIOS € INSUMOS .......ovviiiieiiiiiiiiie e 170
Tabla No. 100: Localizaciones seleccionadas ...........ccccceeeeiiiiiinieeneeeeennns 174
Tabla No. 101: Factores de localizacion a evaluar ...............ccccvvvveeeeiennnn, 174
Tabla No. 102: Asignacion de pesos ponderados por cada factor............. 175
Tabla No. 103: Puntuacion segun cada localizacion y factor de seleccion176
Tabla No. 104: Matriz Ponderada de seleccion de la localizacion.............. 177
Tabla No. 105: Superficie de la planta en metros cuadrados .................... 183
Tabla No. 106: Matriz Ponderada de seleccion de la localizacion.............. 185
Tabla No. 107: Fortalezas de la fabricacion de prendas de vestir con lana
L<To0)] (00| [o > U 202
Tabla No. 108: Debilidades de la fabricacion de prendas de vestir con lana
L<To0] (00| [o > U 203
Tabla No. 109: Oportunidades para la fabricacion de prendas de vestir con

lana ecoldgica
Tabla No.
ecologica
Tabla No.

Tabla No.

110:

111:

112:

Amenazas para la fabricacion de prendas de vestir con lana

............................................................................................ 205
Matriz de Evaluaciéon de Factores Interno (EFI) ................ 206
Matriz de Evaluaciéon de Factores Interno (EFE)............... 207



Tabla No. 113: Matriz de priorizacion de impacto segun el FODA............. 209
Tabla No. 114: Principales factores derivados de la valoracion de impacto
................................................................................................................... 212
Tabla No. 115: Tactica de ProducCto.............ccceeriiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiieeeeeeeen 227
Tabla No. 116: Tactica de Canales de distribucion - Plaza....................... 228
Tabla No.117: Tactica de Canales de distribucion — Plaza 2..................... 230
Tabla No. 118: Tactica de Precio..........cceeevviieiiiiiiiiiiieeeeee e 231
Tabla No. 119: Tactica de PrecCio 2..........coeveiiiiiiiiiiiiiiieee e 232
Tabla No. 120: Tactica de PromoCIiON ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiieiee e 233
Tabla No. 121: Tactica de PromoCiON 2..........c.ooocuvimimiiieeeeiiiiiieieeeeeeen 234
Tabla No. 122: Tactica de Promocion 3..........coooociimiiiiiiieeeneiireieeeeeee 235
Tabla No. 123: Plan de MediOS.........cccuviiiiiiiieeiieeieeee e 236
Tabla No. 124: Determinacion del precio de las prendas de vestir ecoldgicas
= SACOS .t 239
Tabla No. 125: Determinacion del precio de las prendas de vestir ecoldgicas
= SACOS .t 239
Tabla No. 126: Presupuesto de Marketing..........cccoovvvvvviiiiieeeeeeeeeeiiieenn 243
Tabla No. 127: Distribucion del presupuesto de medios..........cccccvvvvvnnnnnn.. 243
Tabla No. 128: Inversion EdifiCio ...........ccevveiiiiiiiiceeee 245
Tabla No. 129: Inversion Maquinaria y EQUIPO ........ccvvvvieieeeieieieeiceeee e 245
Tabla No. 130: Inversion Muebles y eNSEres...........uvvvceevieeeeeeeveiiiiiiineee e 246
Tabla No. 131: Inversion Equipo de computacion...........ccccoeeeeeeveeevvnnnnnnnnn. 246
Tabla No. 132: Inversion Equipo de ofiCina ...........cccuuveiiieieevieeeiicee e, 247
Tabla No. 133: Inversion VEhICUIOS ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieecceeee e 247
Tabla No. 134: Resumen de inversiones Activos fijoS .......ccceeevvvveeiiinnnnnnnn. 247



Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

135:

136:

137:

138:

139:

140:

141:

142:

143:

144:

145:

146:

147:

148:

149:

150:

151:

152:

153:

154:

155:

156:

157:

158:

159:

ACtIVOS dIferidOsS .....coooiiiiiiiiiecee e 248
DEPreCIiACIONES.......uiieeeeeeeeeeeice e 250
AMOTTIZACION .....eiiiiiiiiiiieie e 250
Capital de trabajo ............ceieeiiieiiiiece e 252
MeEtodo de desfase.........cccuvviiiiiiiiiiiiee e 252
Resumen de INVErSIONES .........covvviieiiiiiiiiiiiiieeeee e 253
Estructura del financiamiento ..............ccccvvvveeeiieiiniii, 254
Datos del Crédito.........coooviiiiiiiiiiieieeeeeee e 255
Materia PriMa..........eeeeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e e ee e 256
0] o L= o =T o 1S 257
Rol de pagos proyectado.........cccoeeeeeveieeiiiiiiiiee e, 257
INSUMOS ... 258
Energia eléctriCa...........ccovvvviiiiiiiie e 258
Agua potable ..o 258
Empaque y embalaje..........ccccccoeeeeiiiiiie e, 259
Mantenimiento de maquinaria y vehiculo ..............cc.......... 259
Proyeccion de costos indireCtos ...........ccvvvveeieeeeeeeeeeeiinnnnnn. 260
Rol de Pagos Chofer ...........ouiiiiiiiiiiieeccee e, 261
Rol de pagos chofer proyectado..........cccccvvvveeieieeeieeeeeennnnns 261
Rol de pagos administrativo .............ccceevvvvvviiiiiieeeeeeeeeeinens 263
Rol de pagos administrativo proyectado................ccccceueee. 263
Servicios basicos adminiStraCion.............ooccvvvveeeeeeennnnnnne, 264
Materiales de OfiCina...........ccuvvvevieeiiiiiie e 264
INSUMOS de lIMPIEZA.........ccevvviiiiee e, 265
Mantenimiento de ofiCina............ccoevriiiiiiiiiiiiieee i 265



Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

160:

161:

162:

163:

164:

165:

166:

167:

168:

169:

170:

171:

172:

173:

174:

175:

176:

177:

178:

179:

Servicios reCibIdOS. .......cuiiiiiiiiiiieee e 265
Proyeccion gastos administrativos ............cccceeeeeeveevivnnnnnn. 267
ROl de pagos VENLAS..........ueiiiieeeieeeeieee e 269
Rol de pagos ventas proyectados ...........cccceeeeeeeveieevinnnnnnn. 269
PUDBICIAAd ..o 270
GaStoS fINANCIEIOS......ceviiieiiiiiieeeeee e 270
Resumen de CoStOS Y gastOsS ........ccvvveverviiiiiieeeeeeeeeeiiiinenn, 271
INGIESOS. .. et 273
Costos fijos y variablesS........cocoeeeevvieeiiiiieeee e 274
Balance General........cccoooiiiiiiiiiii 277
Flujo de fondos financiado..............cccevvvvvviiiiie e, 278
Flujo de fondos sin financiamiento ............cccoeveeeeiivvveeennnns 279
Balance general proyectado............cccevvvvvviiiiieeeeeeeeeeiiinnnn, 284
Capital de trabajo NetO ......cccoeeeeiiiiiiiiicii e 285
RAZON COMEBNTE .....eeiiiiieiiiiie et 285
Endeudamiento total...............ooevveeiiiiiiiie 286
Pasivo largo plazo a patrimonio.........ccccccceeeeveeeeeeeeeeeiinnnnnn. 286
Utilidad sobre ventas............cceevveeeeiiiiiiiiieeece e 287
Rentabilidad sobre activos ............ccccocccviiiiiiiine, 287
Rentabilidad sobre el patrimonio............cccceeeveeeeveveeviinnnnnn. 288



Cuadro No

Cuadro No

Cuadro No

Cuadro No

Cuadro No

Cuadro No

XVIII

LISTA DE CUADROS

. 1: Exportaciones e importaciones del sector textil por producto. 2

. 2: Producto interno bruto del sector manufacturero nacional
. 3: Moda en ropa de lana........
.4: Ganado OViNO ........ceeuven...

. 4: Lana ecolégica ..................

. 6: Prendas de lana ecologica



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
confeccion

Figura No.

compra

LISTA DE FIGURAS

: Cadena productiva de lana a de oveja

: Exportaciones totales del sector textil

. Exportaciones de Bienes textiles por tipo de producto

: Importaciones de Bienes Textiles Por Tipo de Producto

. Exportaciones de Bienes Textiles por tipo de Producto

: Tipos de iNvestigacion ...

: Ocupacion

[(e]

: Ingresos

10: TIPO d€ Prenda........cuuueiiiiieeiiieieiiiiee et eeeeeees

11: Frecuencia de Prenda Pantalones

12: Frecuencia de Prenda Chaquetas

13: Frecuencia de Prenda Abrigos

14: Frecuencia de Prenda Sacos

15: Frecuencia de prenda pantalones y abrigos

16: Importancia que se prioriza al comprar - precio

17: Importancia que se prioriza al comprar - precio

18: Importancia que se prioriza al comprar - marca

19: Importancia que se prioriza al comprar - modelo

20: Importancia que se prioriza al comprar — materiales de

21:

XIX



XX

Figura No. 22: Importancia que se prioriza al comprar — tendencia de moda

..................................................................................................................... 88
Figura NO. 23: Lugar de COMPra ..........uuiiiiiieeeiiiiiiiie e et e e eeenans 89
Figura No. 24: Grado de Preferencia............cccovvvviiiiiii e, 90
Figura No. 25: Precio de prenda confeccionada con lana ecoldgica ........... 91
Figura No. 26: Precio de prenda de vestir a pagar - pantalones.................. 93
Figura No. 27: Precio de prenda de vestir a pagar — faldas......................... 93
Figura No. 28: Precio de prenda de vestir a pagar — abrigos....................... 94
Figura No. 29: Precio de prenda de vestir a pagar — Sacos............c..cecen.... 96
Figura NO. 30: Edad...........uiiiiiiiiieeeee e 98
Figura NO. 31: OCUPACION ......uiiiieeieiieiiiiee e e e e e e et e e e e e e eee e e e e e e e eeeenne 99
FIQUra NO. 32: INQIESOS ....uvuuieeeeeieeeeiiiii e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeennnes 101
Figura No. 33: Tipo de prenda de VESLIr..........ccoevuvviiiieeeeeeieeeiicee e e 102
Figura No. 34: Tipo de prenda de vestir - pantalones.............ccccceeeeeeeeenne. 103
Figura No. 35: Tipo de prenda de vestir - chaquetas............ccccceeveeeeeeenenns 104
Figura No. 36: Tipo de prenda de vestir - abrigoS...........cccevvvvvvviiiiieeeenen, 105
Figura No. 37: Tipo de prenda de VeStr - SACOS .......cccoveeeeeereeviriiiiiieeeeeeenne, 107
Figura NO. 38: IMPOrtanCia PreCiO..........eeeeeeeeeeeeiiiiie e e e e e e eeeeeiiias e e e e e eeeeenens 108
Figura No. 39: Importancia calidad ..............ccovvvviviiiiiie e 109
Figura NO. 40: IMPOrtanCia MarCa..........ccceeeeeeeeeeeiririiiieeeeeeeeeesiisnneeeeeeeeeennns 110
Figura No. 41: Importancia modelo.............coovvveeiiiiiiiie e 111
Figura No. 42: Importancia en materiales de confeccion........................... 112
Figura No. 43: Importancia lugar de CoOmMpra.........ccccceeeeeeeeeeeeeiiiiiinieeeeeeee, 113
Figura No. 44: Importancia tendencia de moda..............cceevvvevvviiiiiieeeeeene, 114
Figura NO. 45: Lugar de COMPra .........uueiiiieeeeiieeeiiiiie e e e e e e eeeeiiinn e e e e e e eeeenes 116



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

L<To0)] (00| [o > USSP

46:

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

54

55:

56:

57:

58:

59:

60:

61:

62:

63:

64:

65:

66:

67:

68:

69:

Grado de Preferencia.........ccccceevviiiiiiiiieiiee e 117
PreCio @ Pagar.......cccevuiiiiiieeeeeeeeeiiie e e e e e e e enanns 117
Precio a pagar chaquetas .............cceeeeeeeeeiiveeiiiiiiee e, 119
Precio a pagar faldas ...........ccccevvviiiiiiieeeeeecc e 120
Precio a pagar abrigos ..........ccoovvvviiiiiiiieeeeeeeeei e 122
Precio a pagar POr SACOS ........ccevvvrrruiieeeeereeeeerninnnneeeeaeanes 123
Edad — INQreSO0S ....ccoveeieiie e 125
Edad — Prenda de Vestir ...........cccouviiiiiiiiiiiieeecee e 126
Edad — Frecuencia abrigos ..........cceeiiieeeiieeeiiiiiineeeeeeeeeeanns 127
Edad — FreCuencia SACOS............ccvvrrriiiieeeee e 129
Tipo de Prenda — INQreS0S ......ocoevvvvveiviiiiiiee e 130
Edad — INQreS0S ....ccoveeiiiiie e 131
Edad — Prenda de VeStir..........occcvviiiiieeieiieeeeee e 133
Edad — Frecuencia abrigos ...........cceeiiieeeiieeiiiiiiiiie e eeeeeennns 134
Edad — FreCuencia SACOS............ccuvrrriiiiieeeeeiiiireeee e 135
Tipo de Prenda — INQreS0S ......occevvvvveiviiiiiiee e 137
Demanda Historica Prendas de Vestir ............cccccvvveeeeeennn, 152
Maquina Tejedora EIEctrica..........cccccvvviiiiieeeeeieeiiciee e, 172
Proceso Fully Fashioned............ccccccoiiiiieiiiiiiiiie e 179
Organigrama estructural............cccooveeeeiiiiiiiiiiiiiee e 187
Organigrama funcional ................ceeiiiiiieiiiicce e, 199
Organigrama poSICIONaAl ...........ceuuveiiiieieeeeeeeeiiceee e e, 200
Estrategias competitivas ...........ceuvuiiiiiieeeeeieiiiiciiee e eeeeeeanns 218
Niveles del producto prendas de vestir fabricadas con lana



Figura No. 70: Canales de distribucion .............cccccceoiiii i

Figura No. 71: Punto de equilibrio



XXIII

LISTA DE ANEXOS

.............................................................. iError! Marcador no definido.

INFORMES DE FERIAS.........ceeiiienn iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
LISTADO DE DIRECCIONES DE INTERESERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
PRINCIPALES DISTRIBUIDORES............. iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

EL MERCADO DEL SECTOR TEXTIL EN ECUADORERROR! MARCADOR NO DEFINID



XXIV

NOMENCLATURA UTILIZADA

AWI: Innovacién de Lana Australiana Limitada

BSC: Balanced Scorecard

CIF: Costo, Seguro y Flete

FAOQO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura
FOB: Libre a Bordo

gl: Grados de Libertad

GOTS: Global Organic Textile Standard

INEC: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién

IVN: Industria Textil Natural de Alemania

JOCA: Asociacion de Algodén Orgéanico de Japén

OIA: Organizacion Internacional Agropecuaria

OTA: Asociacion de Comercio Organico de los Estados Unidos de América
PIB: Producto Interno Bruto

SIG.: Significancia

SOIL ASSOCIATION: Cuerpo de Certificaciéon de Inglaterra
STS: Estandar de Textil Sostenible

TLC: Tratado de Libre Comercio

TON: Toneladas

UEN: Unidad Estratégica de Negocio



XXV

RESUMEN

La produccién y fabricacion textil en el Ecuador es una de las actividades
manufactureras de mayor participacion en este sector, aunque su desarrollo
local a nivel de materias primas es deficiente, la confeccién de prendas y su
exportacion es una actividad que ha venido tomando fuerza en los ultimos
afos. La investigacion desarrollada propone las estrategias de introduccion y
crecimiento de un negocio de confeccibn de prendas en base a lana
organica, redefiniendo el concepto de vestimenta ecoldgica. EI segmento
objetivo que se pretende atender con las prendas es al grupo de mujeres
interesadas en vestir de forma casual y contribuir con el cuidado del medio
ambiente a través de la compra de ropa con menor impacto en cuanto a
materias primas se refiere, empacado y etiquetado final. Conseguir la
satisfaccion de este grupo objetivo, requerira la instalacion de una pequefia
industria para lo cual se ha definido como el proceso de produccidon mas
idoneo el Fully Fashioned, que desarrolld la prenda de forma completa,
optimizando la materia prima y permitiendo evitar el desperdicio, ademas se
adquirira la lana organica de una empresa local, esta tiene por caracteristica
ser tinturada con materias colorantes vegetales. Complementariamente a
este proceso se requerira una inversion para la instalacion de 189.411,89,
dejando una rentabilidad para los accionistas de 75.465,27 dolares como
valor actual neto y un 31,93% como tasa interna de retorno, identificando
gue la propuesta de instalacion de la industria es viable.

Palabras clave: Producto, desarrollo, lana ecoldgica, prendas de vestir,

comercializacion.
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ABSTRACT

The production and textile manufacturing in Ecuador is one of the largest
manufacturing activities in this sector participation, although local
development level of raw materials is poor, making garments and their export
is an activity that has been gaining strength in the recent years. The research
developed strategies proposed introduction and growth of a business making
woolen garments based on organic, redefining the concept of ecological
clothing. The target segment which also meet with the clothes is the group of
women interested in a casual dress and contribute to protecting the
environment through the purchase of clothing with less impact in terms of raw
materials are concerned, packaging and labeling end. Get the satisfaction of
this target group, require the installation of a small industry which has been
defined as the most suitable production process the Fully Fashioned, who
developed the garment completely, optimizing raw materials and avoid waste
permitting, also acquire organic wool is a local company, this feature is being
tinctured with vegetable dyes. Complementing this process will require an
investment for the installation of 189,411.89, leaving a return to shareholders
of $ 75,465.27 as net present value and 31.93% as IRR, identifying that the

proposed facility industry is viable.

Keywords: Product, development, ecological wool, garments, marketing.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.1 DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Desarrollo del producto prendas de vestir confeccionadas con lana

ecologica a comercializarse en las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica que de acuerdo con
su posicién geografica se encuentra exclusivamente en la zona ecuatorial
tropical, pero debido a factores como son la influencia del mar, con la
presencia de las corrientes fria de Humboldt y calida de “El Nifio” que
combinado con la orientacién perpendicular de los Andes a los vientos
alisios, dan como resultado una climatologia muy variada que contiene una

verdadera gama de subclimas, microclimas y topo climas.

Las cuatro estaciones propias de las regiones templadas, no tienen
significacién en nuestro pais. Llamandose invierno a la estacion lluviosa y
verano a la estacion seca. En un invierno normal las lluvias se presentan en
el mes de diciembre y se prolongan hasta el mes de mayo y el verano los
seis meses restantes, esto ha generado que las prendas de vestir del
ecuatoriano deban acoplarse a la moda extranjera, identificando en la
actualidad la carencia de una linea de vestir o moda vanguardista propia del

pais, como dato estadistico se presenta en un 68% de consumo pér capital



del total que cubre esta necesidad basica generando un interés en el

desarrollo de la industria textil ecuatoriana.

Debido a estos cambios climaticos drasticos la poblacion especialmente
de la zona sierra sufre de enfermedades respiratorias y asmaticas por lo que
se ve en la necesidad de protegerse y cuidar su salud con prendas de vestir

de disefios vanguardistas.

Adicionalmente a su fabricacion artesanal, los materiales ecoldgicos y el
cuidado del medio ambiente permiten tener una ventaja competitiva en la
industria textil, que tradicionalmente depende de las importaciones de

materia prima, tejidos y prendas de vestir para su dinamica operacion.

Cuadro No. 1: Exportaciones e importaciones del sector textil por

producto

» /Il'e “Exportaciones por Tipo de Producto”
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Fuente: (AITE, 2011)



i3 /Il-e “Importaciones por Tipo de Producto”
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Fuente: (AITE, 2011)

En este contexto la propuesta del nuevo producto busca aprovechar el
crecimiento de la manufactura nacional que presenta un PIB del 7% al afio
2010, incentivando los emprendimientos en el &rea de confeccion de

prendas y de industrias de valor agregado.



Cuadro No. 2: Producto interno bruto del sector manufacturero

nacional

P.L.B. Millones de dilares de 2000

PIE INDUE.

PIE TOTAL —— CRECIMIENTD PARTICIPACION
2006 21.962.131 | 2.846.239 13,42%
2007 22.409.653 | 3.090.781 5% 13,79%
2008 24.032.489 | 3.341.096 8% 13,30%
2009 24.119.455 | 3.290.211 -2% 13,64%
2010 24.983.318 | 3.511.421 7% 14,06%
30.000.000
24.032.489 24.119455 24383318
25.000.000 IToEr13T 22489653
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
2006 2007 2008 2009 2010
P15 TOTAL PIB INDUS. MANUF.
——Lineal {PIB TOTAL) —— Lineal {PIB INDUS. MANUF.)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)

Finalmente, la falta de TLC en Ecuador, presenta un fortalecimiento en la
industria textil local como el de Atuntaqui y Otavalo, presentando
oportunidades de cultivo de lana ecoldgica en las considerables parcelas de

tierra que se posee, desarrollando una futura cultura ecoldogica.

Por lo tanto, si analizamos los efectos de no tener una linea de prendas
disefladas a nuestras estaciones asi como la debida proteccion a
enfermedades respiratorias, la destruccion de las capas de ozono de la
atmosfera, la falta de desarrollo en la industria textil y por el contrario el

crecimiento del sector manufacturero son variables que se juntan para crear



un entorno idoneo para el desarrollo de nuevos productos garantizando un
impacto econdémico y social para las personas y entidades involucradas
logrando fortalecer las iniciativas de emprendimientos innovadores como lo

cita en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 6 “Garantizar el trabajo estable justo y digno en su diversidad

de formas”. (Senplades, 2009)

Politica 6.3 “Fomentar la asociatividad como base para mejorar las
condiciones de trabajo, asi como para crear nuevos empleos” (Senplades,

2009)

a. Apoyar las iniciativas de produccion y de servicios de caracter asociativo
y comunitario con mecanismos especificos de acceso al crédito y a otros
factores  productivos, compras y contratacion publica con
condicionalidades positivas, para promover la asociatividad.

b. Visibilizar y difundir las ventajas, aportes y potencialidades del trabajo y

la produccién asociativa y de los valores de la economia solidaria.

Objetivo 11 “Establecer un sistema econdmico social, solidario y
sostenible. Construimos un sistema econdmico cuyo fin sea el ser
humano y su buen vivir. Buscamos equilibrios de vida en condiciones
de justicia y soberania. Reconocemos la diversidad econdmica, la
recuperacion de lo publico y la transformacion efectiva del Estado”.
(Senplades, 2009)

Politica 11-6. Diversificar los mecanismos para los intercambios,
econémicos, promover esquemas justos de precios y calidad para
minimizar las distorsiones de la intermediacion y privilegiar la
complementariedad y la solidaridad.

Politica 11.7. Promover condiciones adecuadas para el comercio
interno e internacional, considerando especialmente sus interrelaciones
y con las condiciones de vida. (Senplades, 2009)



Asi como también la Linea y Sublinea Investigacion ESPE
“Emprendimiento y Estrategia Organizacional” Método cuantitativo, Gestion y
Finanzas, fundamentos importantes que sostienen el desarrollo del presente

proyecto.

1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

La industria textil ecuatoriana en la actualidad no ha desarrollado
prendas de vestir acordes a nuestras estaciones y sobre todo no ha
considerado el cuidado del medio ambiente por la ausencia de

emprendimientos como este.

¢Es capaz la industria textil ecuatoriana de desarrollar una prenda
de vestir que esté acorde con nuestro entorno climatico, que permita
aprovechar el mercado de la moda local y cuya confeccién sea

amigable con el medio ambiente?

Entre las alternativas para superar la presente problematica es el
desarrollo y disefio de una nueva prenda de vestir con atributos que
permitan satisfacer la necesidad del consumidor y genere una rentabilidad

que justifiqgue a las preguntas de sistematizacion son:



1. ¢ldentificar cuél es la demanda potencial para las prendas de vestir
confeccionadas con lana ecoldgica en Quito, Atuntaqui y Otavalo?

2. ¢Determinar cudl es la localizacion, el tamafio y proceso de produccién
optimo para que las prendas de vestir ecolégicas puedan
confeccionarse?

3. ¢Cudl es la estructura que se requiera para la fabricacion vy
comercializacion en las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo?

4. ¢Qué acciones de marketing se debe realizar para la introduccion y
comercializacion del producto en estas ciudades?

5. ¢Cual es la rentabilidad esperada de la confeccion y comercializacion del

nuevo producto?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES

Disefar la propuesta de desarrollo de un nuevo producto ecoldgico
mediante la elaboracion de prendas de vestir confeccionadas con materia
prima organica y Biodegradable a comercializarse en las ciudades de Quito,

Atuntaqui y Otavalo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar el estudio de mercado que determine la demanda satisfecha e
insatisfecha de prendas de vestir confeccionadas con lana ecoldgica en

Quito, Atuntaqui y Otavalo



2. Desarrollar el estudio técnico que determine la localizacion tamafo y
proceso de produccion de prendas de vestir ecologicas.

3. Definir la estructura organizacional y funcional necesaria para el
desarrollo y comercializacion de prendas de vestir ecologicas en las
ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo.

4. Establecer el plan de marketing para la comercializacion de prendas de
vestir ecoldgicas en las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo.

5. Analizar la rentabilidad de producir y comercializar las prendas de vestir

en las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo.

1.5 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TEORICA

Entre las razones para el desarrollo de un nuevo producto prendas de
vestir confeccionadas con lana ecolégica a comercializarse en las ciudades
de Quito, Atuntaqui y Otavalo, es necesaria la aplicacion de teorias
desarrolladas para la generacion de planes de negocio y proyectos de
emprendimiento, la aplicacion de los modelos tedricos propuestos por
Gabriel Baca Urbina y Nassir Sapag Chain, fundamentaran el desarrollo de

la investigacion.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

A través de la investigacion de mercado el estudio de desarrollo de un
nuevo producto prendas de vestir fabricadas con lana ecologica las

aplicaciones de otros instrumentos y modelos de investigacion nos



permitiran obtener el analisis técnico que justifique el desarrollo del presente

proyecto

JUSTIFICACION PRACTICA

A través del presente estudio acerca del desarrollo de un nuevo producto
prendas de vestir fabricadas con lana ecoldgica, permitird determinar su
rentabilidad de ser o no un buen negocio para llegar a establecer una futura
empresa generadora de fuentes de empleos, ademas de cumplir con el
requisito de graduacién necesario para obtener el titulo de MSc. en

Marketing otorgado por la Escuela Politécnica del Ejército.

1.6 IMPORTANCIA

Uno de los principales motivos para considerar el estudio de desarrollo
de un nuevo producto prendas de vestir fabricadas con lana ecoldgica en las
ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo, es la contribucion del proyecto al
sector de la industria textil y el fortalecimiento con la introduccion al mercado
de una prenda de vestir acorde con el entorno climatico nacional que no
obligue a los consumidores locales a adaptarse a la moda de otras latitudes;
y que ademas se sintonice con la cultura ecoldgica y el cuidado del medio

ambiente.
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1.7 MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

» Qué es un proyecto.

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver entre
muchas, una necesidad humana. En esta forma, puede haber diferentes
ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso
enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser
humano en todas sus facetas, como pueden ser educacion, alimentacion,

salud, ambiente, cultura, etc.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan, que si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporciona insumos de varios
tipos, podra producir un bien o un servicio Gtil al ser humano o a la sociedad
en general. La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera que éste
sea, tiene por objetivo conocer su rentabilidad econdmica y social, seguray
rentable. Sélo asi es posible asignar los escasos recursos econdmicos a la

mejor alternativa.

» Por qué se invierte y por qué son necesarios los proyectos:

Decisidon sobre un proyecto.
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Dia a dia y en cualquier sitio donde nos encontramos siempre hay a la
mano una serie de productos o servicios proporcionados por el hombre,
desde la ropa que vestimos, los alimentos procesados que consumimos
hasta las modernas computadoras que apoyan en gran medida al trabajo del
ser humano. Todos y cada uno de estos bienes y servicios antes de
venderse comercialmente, fueron evaluados desde varios puntos de vista

siempre con el objetivo final de satisfacer una necesidad humana.

Después de ello alguien tomé la decisién para producirlo en masa, para
lo cual tuvo que realizar una inversion econémica; por lo tanto, siempre que
exista una necesidad humana de un bien o un servicio habra necesidad de
invertir. Es claro que las inversiones no se hacen sélo porque alguien desea
producir determinado articulo o piensa que produciéndolo ganara dinero. En
la actualidad, una inversién inteligente requiere una base que la justifique,
dicha base es precisamente un proyecto bien estructurado y evaluado que
indique la pauta que debe seguirse, de ahi se deriva la necesidad de

elaborar los proyectos.

> Evaluacion

Si un proyecto de inversion privada se diera a evaluar a dos grupos
multidisciplinarios distintos, es seguro que sus resultados no seran iguales,
esto se debe a que conforme avanza al estudio, las alternativas de seleccién
son multiples en el tamafio, la localizacién, el tipo tecnologia que se emplee,
la organizacion, etc. Por lo tanto, considere un proyecto de inversion

gubernamental evaluado por los mismos grupos de especialistas. También
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se puede asegurar que sus resultados seran distintos, debido principalmente
al enfoque que adopten en su evaluacion, pudiendo considerarse incluso
que el proyecto en cuestién no es prioritario o necesario como pueden serlo

otros.

En el andlisis y la evaluacion de ambos proyectos se emitiran datos,
opiniones, juicios de valor, prioridades, etc. que haran diferir la decision final.
Desde luego, ambos grupos argumentaran, dado que los recursos son
escasos desde sus particulares punto de vista la propuesta que formulan
proporcionara los mayores beneficios comunitarios y ventajas. Esto debe
llevar necesariamente a quien tome la decision final, a contar con un patrén
o modelo de comparacion general que le permita discernir cual de los dos
grupos se apega mas a lo razonable, lo establecido o lo l6gico. Tal vez si
mas de dos grupos evaluaran los proyectos mencionados surgira la misma
discrepancia. Si el caso mencionado llegara a suceder, en defensa de los
diferentes grupos de evaluacion, se puede decir que existen diferentes
criterios de evaluacion, sobre todo en el aspecto social, con respecto al cual
los gobernantes en turno fijan sus politicas y prioridades, a las cuales es

dificil oponer algun criterio o alguna metodologia, por buenos que parezcan.

> Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos: Partes

generales de la evaluacidon de proyectos

Aunque cada estudio de inversion es Unico y distinto a todos los demas,

la metodologia que se aplica en cada uno de ellos tiene la particularidad de
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poder adaptarse a cualquier proyecto. Las areas generales en las que se

puede aplicar la metodologia de la evaluacién del proyecto son:

- Instalacion de una planta totalmente nueva
- Elaboracion de un producto de una planta ya existente
- Ampliacion de la capacidad instalada o creacion de sucursales.

- Sustitucion de maquinaria por obsoleta o capacidad insuficiente.

La estructura general de la metodologia de la evaluacion del proyecto

esta representada como se detalla a continuacion:

- Formulacién y evaluacion de proyectos
- Definicién de objetivos

- Analisis de Mercado

- Analisis técnico operativo

- Analisis economico financiero

- Analisis social

- Retroalimentacién

- Resumen y conclusiones

- Decision sobre el proyecto

» Laevaluacién de proyectos como proceso y sus alcances

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de evaluacion de
proyectos: al mas simple se le llama perfil, gran visién o identificacion de la

idea, el cual se elabora a partir de la informacion existente, el juicio comun y
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la opcidn de la experiencia; en términos monetarios solo representa célculos
globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a

investigacion de terreno.

El siguiente nivel se denomina estudio de pre factibilidad o anteproyecto
este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias
en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleard,
determina los costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la
base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision, se realiza
un estudio definitivo; aqui no sélo deben presentarse los canales de
comercializacibn mas adecuados para el producto, sino que debera
presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos, se deben
actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar

los planes arquitectonicos de la construccion, etc.

Los pasos en la generacion del proyecto son:

1. Perfil o gran vision
e |dea del proyecto
e Anadlisis del entorno
e Deteccion de necesidades

e Andlisis de oportunidades para satisfacer necesidades

2. Factibilidad o anteproyecto
e Definicion conceptual del proyecto

e Estudio del proyecto
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e Evaluacién del proyecto

e Decision sobre el proyecto

3. Proyecto definitivo

e Realizacién del proyecto

> Introduccion y Marco de Desarrollo

La siguiente parte que se desarrollara sin ser capitulo aparte, debe ser el
Marco de desarrollo, Marco de referencia o Antecedentes del estudio donde
el estudio debe ser situado en las condiciones econdémicas y sociales, se
debe aclarar basicamente por qué se penso en comprenderlo, a qué persona
0 entidades beneficiara, qué problema especifico resolvera, si se pretende
elaborar determinado articulo sélo porque es una buena opcion de inversion,

sin importar los beneficios sociales o nacionales que podria aportar, etc.

En el mismo apartado deberan especificarse los objetivos del estudio y

los del proyecto. Los primeros deberan ser basicamente tres, a saber.

1. Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable,
desde el punto de vista operativo, introducir en el mercado el producto
objeto de estudio.

2. Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez que
se verificd que no existe impedimento alguno en el abasto de todos
los insumos necesarios para su produccion.

3. Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su

realizacion.
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> Estudio de mercado

Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal
del estudio , consta basicamente de la determinacion y cuantificaciéon de la
demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacién; aunque la cuantificacion de la oferta y demanda puede
obtenerse facilmente de fuentes de informacién secundarias en algunos
productos, siempre es recomendable la investigacion de las fuentes
primarias, pues proporciona informacion directa, actualizada y mucho mas
confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos. El objetivo general de
esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto
en un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un
estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se
corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo articulo o

con la existencia de un nuevo competidor en el mercado.

Por otro lado, el estudio de mercado también es util para prever una
politica adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el
producto y contestar la primera pregunta importante del estudio, ¢Existe un
mercado viable para el producto que se pretenda elaborar? Si la respuesta
es positiva, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y
confiable, si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas lo recomendable

esta detener la investigacion.
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> Estudio técnico

Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en 4 pasos:

e Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta
e Determinacién de la localizacion optima de la planta
¢ Ingenieria del proyecto

e Analisis administrativo

> Estudio econémico

La antependltima etapa del estudio es el analisis econémico, su objetivo
es ordenar y sistematizar la informacidbn de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que
sirven de base para la evaluacion econdémica. Comienza con la
determinacion de los costos totales y de la inversion inicial, cuya base son
los estudios de ingenieria ya que, tanto los costos como la inversion inicial
dependen de la tecnologia seleccionada. Contintda con la determinacion de
la depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial. Otro de los puntos
importantes es el calculo del capital de trabajo, aunque también es parte de
la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion y amortizacion, dada su
naturaleza liquida. Luego la evaluacion econdmica, es la determinacion de la

tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de los flujos netos de
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efectivo. Asi mismo es interesante incluir en esta parte el calculo de la

cantidad minima econdémica que se producira, llamado punto de equilibrio

> Evaluacién econdmica

Esta parte se propone describir los métodos actuales de evaluacion que
toman en cuenta el valor del dinero, a través del tiempo, como son la tasa
interna de rendimiento y el valor presente neto, se anotan sus limitaciones
de aplicacién y son comparados como métodos contables de evaluacion que
no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y en ambos se
muestra su aplicacién practica. Esta parte es muy importante, pues es la que
al final permite decidir la implantacion del proyecto. Normalmente no se
encuentran problemas en relacion con el mercado o la tecnologia disponible
gue se empleara en la fabricacion del producto, por tanto, la decision de
inversién casi siempre recae en la evaluacion econOmica. Ahi radica su
importancia, por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben ser

claros y convincentes por el inversionista.

» Analisis y administracion del riesgo

Por lo general, la dltima parte tratada en el estudio de factibilidad es la
evaluacion econémica; sin embargo, en este texto existe otra parte a la que
llamo “Analisis y administracion del riesgo”, donde se presenta un enfoque
totalmente nuevo sobre el riesgo. Este enfoque puede aplicarse en

economias inestables, a diferencia de otros enfoques mas restringidos. El
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resultado de una evaluacién econdmica tradicional no permite el riesgo de

una posible con esta perspectiva de analisis.

Finalmente, en todo proyecto debe haber una conclusién general, en la
gue se declare abierta y francamente cuales son las bases cuantitativas que
orillan a tomar la decisién de inversion en el proyecto estudiado.” (Baca,

2006, pags. 2 -11)

> Direccion de Marketing: Conceptos Esenciales

“PLANEACION ESTRATEGICA CORPORATIVA Y DIVISIONAL EI
marketing desempefa un papel crucial en la planeacion estratégica. La
planeacion estratégica orientada al mercado es el proceso gerencial de

lograr y mantener una congruencia viable.

El marketing desempefia un papel crucial en la planificacion estratégica
corporativa de las empresas de éxito. La planeacién estratégica orientada al
mercado es ese proceso gerencial de lograr y mantener una congruencia
viable entre los objetivos, las habilidades y los recursos de la organizacion y
sus cambiantes oportunidades de mercado. El objetivo de la planeacion
estratégica es moldear los negocios y productos de la empresa, de modo
que produzca las utilidades y tasas de crecimiento neto y mantengan
saludable a la empresa pese a las amenazas imprevistas que pudieran

presentarse.

La planeacion estratégica exige acciones en tres aspectos claves. El

primero es administrar los negocios de la empresa como una cartera de



20

inversiones. El segundo implica evaluar la fuerza de cada negocio
considerando la tasa de crecimiento del mercado y la posicion de la empresa
en ese mercado. Y el tercer aspecto es el desarrollo de una estrategia un

“plan de juego” para alcanzar los objetivos a largo plazo.

La oficina central corporativa inicia el proceso de planeacion estratégica
con la preparacidén de declaraciones de misién, politica, estrategia y metas,
con lo que se establece el marco dentro del cual las divisiones y unidades de
negocios, pero les permiten desarrollar sus propias estrategias. Otras mas
fijan las metas y participan intensamente en las estrategias de las unidades
de negocios. Sea cual sea el grado de participacion, todos los planes

estratégicos se basan en la mision corporativa.” (Kotler P. , 2003, pag. 40)

» Fundamentos de Marketing

“Las empresas ya no compiten; son sus redes enteras de marketing las
que lo hacen. Planeacion estratégica y las empresas pequefias también

pueden beneficiarse con una planeacion estratégica sélida.

El proceso de planeacion de Kings Medical, que se basa en una
evaluacion de la empresa, su lugar en el mercado y sus metas incluye estos

pasos.

1. Identificar los principales elementos del entorno de negocios en el que

la organizacion ha operado durante los ultimos afios.
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2. Describir la mision de la organizacion en términos de su naturaleza y
funcién para los proximos afos.

3. Explicar las fuerzas internas y externas que afectaran la mision de la
organizaciéon

4. ldentificar la fuerza impulsadora basica que guiara a la organizacion
en el futuro.

5. Establecer un conjunto de objetivos a largo plazo que identifiquen lo
que la organizacion sera en el futuro.

6. Delinear un plan general de accion que defina los factores de
logistica, finanzas y personal que se requieren para integrar los

objetivos de largo plazo en la organizacion total.

Es evidente que la planeacién estratégica es crucial para el futuro de una
empresa pequefia. Thom  Wellington, presidente de Wellington
Environmental Consulting and Construction, Inc. dice que es importante
realizar planeacion estratégica en un sitio alejado de la oficina. Esto ofrece
un escenario psicolégicamente neutral en el que los empleados pueden ser
“mucho mas sinceros” y aleja a los empresarios de las emergencias a cuya
resoluciéon tanto tiempo dedican.” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de

Marketing, 2003, pag. 688)

> Direccion de Marketing

“Los procesos de planeacién estratégica, ejecucion y control. Planeacion

Ejecucién Control son correspondientes de la organizacion se encargan de
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ejecutar el plan. Posteriormente, se realiza un seguimiento de los resultados

obtenidos del plan.

La planeacién estratégica corporativa y por division, las oficinas centrales
de las empresas son responsables de determinar la mision, la politica, la
estrategia y los objetivos en funcién de los cuales las diferentes divisiones y
unidades de negocio para que fijen sus propios planes. Algunas empresas
dan mucha libertad a sus unidades de negocio para que fijen sus propios
objetivos de ventas y de utilidades y para que elaboren sus propias
estrategias. Otras, sin embargo, fijan los objetivos de las unidades de
negocio, pero les permiten desarrollar sus propias estrategias. Y otras, por
su parte, fijan los objetivos y participan en la elaboracion de las estrategias

de las diferentes unidades de negocio.

Todas las oficinas centrales llevan a cabo cuatro actividades de

planeacion:

1. Definir la misién corporativa

2. Establecer las unidades estratégicas de negocio.

3. Asignar recursos de cada UEN

4. Evaluar nuevas oportunidades de crecimiento.” (Kotler & Lane,

Direccion de Marketing, 2009, pag. 279)
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» Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica

“Planeacion estratégica El proceso de crear y mantener una coherencia
estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y sus
oportunidades de marketing cambiantes. Implica definir una mision clara
para la empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera

comercial solida y coordinar estrategias funcionales.

Las empresas suelen preparar planes anuales, planes a largo plazo y
planes estratégicos. Los planes anuales y a largo plazo se ocupan de los
negocios actuales de la empresa y de como mantenerlos en marcha. En
contraste, el plan estratégico implica adaptar la empresa para poder
aprovechar las oportunidades que ofrece su entorno al cambiar
constantemente. Definimos la planeacion estratégica como el proceso de
crear y mantener una coherencia estratégica entre las metas y capacidades

de la organizacion y las oportunidades de marketing cambiantes.

La planeacion estratégica prepara el escenario para el resto de la
planeacion en la empresa, e implica definir una mision clara para la
empresa, establecer objetivos de apoyo, disefiar una cartera de negocios
sélida y coordinar estrategias funcionales. En el nivel corporativo, la empresa
define primero su proposito y mision generales, luego, la mision se convierte
en objetivos de apoyo que debe dar a cada una. A su vez, cada unidad de
negocios y de producto debe crear planes departamentales detallados de
marketing y de otro tipo que apoyen el plan de toda la empresa. Asi, la

planeacion de marketing ocurre en los niveles de unidad de negocios,
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producto y mercado y apoya la planeacion estratégica de la empresa con los
planes mas detallados para oportunidades de marketing especificas.” (Kotler

& Roberto, 1992, pag. 467)

MARCO CONCEPTUAL

Analisis Competitivo: El proceso de evaluar a los competidores clave
para llegar a conocer los objetivos, estrategias, fortalezas, debilidades y los

patrones de reaccion y seleccionar a cuéles competidores atacar o evitar.

Anadlisis de Portafolio: Es el modelo o herramienta de marketing que
utiliza dos parametros para evaluar la cartera de productos de la empresa o

sus UEN, crecimiento de mercado, participacion relativa del mercado.

Balancead Score Card: Un BSC es un modelo de gestion que ayuda a
las organizaciones a transformar la estrategia en objetivos operativos, que a
Su vez constituyen la guia para la obtencion de resultados de negocio y de
comportamientos estratégicamente alineados de las personas de la

compafia.

Branding: Proceso de creacidén de la marca asociados a sus atributos,
modo de vida, sentir, pensar, ver y su forma de verlo me crea un valor

emocional.

Clientes actuales o potenciales: Dirigida a la captacion como a la

activacion y aumento de valor de los existentes.
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Diferenciacién: Una estrategia de posicionamiento que utilizan algunas
empresas para distinguir sus productos de los de la competencia,

diferenciacion de producto, servicio, personal, e imagen.

El Ambiente de Marketing: Esta formada por los actores y las fuerzas
gue son externos a funcion de administracion de marketing de la firma, y que
influyen sobre la capacidad de la gerencia de Marketing para desarrollar y

mantener transacciones exitosas con sus consumidores meta.

Estrategia Competitiva Genérica: Un conjunto coordinado e integrado
de acciones desarrolladas para proporcionar valor a los clientes explotando
las competencias claves para obtener una ventaja competitiva. Definen la
naturaleza de la ventaja competitiva defendible, que servira de punto de

apoyo a las acciones estratégicas y tacticas posteriores.

Estudio Preliminar: El estudio preliminar se lleva con el objeto de
obtener informacién sobre el proyecto, sin hacer investigaciones de campo
para conocer el ambiente y el ambito de aplicacién del proyecto. Asi, da una

idea de las alternativas y las condiciones particulares.

Evaluacion socio econdmico: Se mide el impacto del proyecto en la

sociedad.

Gestion de las Relaciones con el Cliente (GRC o CRM): Es el proceso

global de construccion y conservacion de relaciones rentables con los
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clientes, mediante la entrega de un valor superior y de una mayor

satisfaccion.

Gestion de Marketing: Es un proceso continuo, secuencial a través del
cual el Gerente investiga, planea, implanta, controla y evalla las actividades
disefiadas tanto para satisfacer a las necesidades y deseos del cliente como
para alcanzar los objetivos de su propia organizacion, entregando un mayor

valor para el Cliente.

Inversion: Empleo productivo de bienes econdmicos, que da como

resultado una magnitud de estos mayor que la empleada.

Localizacion y tamafno: Se define en qué lugar se va a ubicar el

proyecto. Se hace un analisis de diversos lugares

Investigacion de Mercados: Es un enfoque sistematico y objetivo para
el desarrollo y suministro de informacion para el proceso de toma de

decisiones, por parte de la gerencia en el area de marketing.

Market Share: Mide la proporcion de lo que una empresa vende
(ddlares, unidades, numero de clientes) relativo al total de un mercado

determinado.

Marketing Directo: Es una herramienta especializada, que utiliza los

medios de comunicacion que permiten una mayor cercania con el cliente.
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Las empresas hoy en dia han logrado absorber mercados que antes estaban

descuidados, aplicando las técnicas que se emplean en esta materia.

Marketing Mix: Es el conjunto de herramientas, tacticas, acciones
controladas del producto, precio, plaza y promocion que la empresa
combinan para producir una respuesta deseada en el grupo objetivo,
consiste en todo lo que puede hacer la firma para influir en la demanda de su

producto.

Marketing: Es la actividad, el conjunto de organizaciones y procesos
para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen para los

consumidores, clientes y socios y la sociedad en su conjunto.

Merchandising: Conjunto de técnicas comerciales que permiten
determinar la ubicacion y la disposicion adecuadas en el punto de venta y la
presentacion de los productos vendidos, en condiciones fisicas Yy

psicolégicas Optimas.

Organizacion del proyecto: Se establece la forma de organizacion y

administracion, asi como el organigrama de la empresa.

Plan de Marketing: Medio para establecer el proposito de la
organizacion, en términos de objetivos a largo plazo, programas de accion y
prioridades en la distribucion de recursos, definicion del campo en el que va

a competir la empresa, proyecto coherente, unificador e integrador de la
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totalidad de la organizacion, respuesta a oportunidades y peligros externos y
a fortalezas y debilidades internas, la fuerza motivadora para los que tienen
intereses en la compaiiia, accionistas, empleados, directivos, clientes,

proveedores, acreedores, municipios, gobiernos, etc.

Proyecto: Es la unidad de inversion menor que se considera en la
programacion. Por lo general constituye un esquema coherente desde el
punto de vista técnico, cuya ejecucion se encomienda a un organismo
publico o privado y que puede llevarse a cabo con independencia de otros

proyectos.

Segmentacion de Mercado: Proceso de agrupar a los clientes dentro
de segmentos relativamente homogéneos, de tal manera que los clientes
que estan dentro de un segmento son similares entre ellos en la forma que

responden a los esfuerzos de marketing dirigidos hacia el segmento.

Trade Marketing: Conjunto de politicas desarrolladas con el propoésito
de maximizar la eficacia de las relaciones y negociones entre productor y

distribuidor en su interés comun.

Ventaja Competitiva: Caracteristicas o atributos que le confieren cierta

superioridad sobre sus competidores.
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1.8 HIPOTESIS

HIPOTESIS DE PRIMER GRADO

La industria ecuatoriana esta en la capacidad de producir y comercializar
prendas de vestir de acuerdo con las estaciones del pais y que utilicen tejido

gue sean amigables con el medio ambiente.

HIPOTESIS DE SEGUNDO GRADO

HO: La demanda de prendas para invierno de las ciudades Quito,
Atuntaqui y Otavalo no justifica la produccién y comercializacion de prendas

de vestir confeccionadas con lana ecoldgica.

H1l: La demanda de prendas para invierno de las ciudades Quito,
Atuntaqui y Otavalo justifica la produccion y comercializacion de prendas de

vestir confeccionadas con lana ecolégica.

VARIABLES

e Independiente
La demanda de prendas de vestir para invierno de las ciudades de

Quito, Atuntaqui y Otavalo.

e Dependiente
La produccion y comercializacion de prendas de vestir confeccionadas

con lana ecologica.
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1.8.1 Indicadores

PIB

Toneladas producidas de lana ecoldgica
Toneladas importadas y exportadas localmente.
Numero de demandantes

Numero de ofertantes

Proyecciones de venta

Presupuesto de mercadotecnia

vV VvV VYV Vv VvV V VYV V

Aporte de capital

1.9 ASPECTOS METODOLOGICOS

Al estudio a desarrollarse aplicaremos el método de investigacion
deductivo e inductivo utilizando la técnica de investigacion descriptiva ya que
se busca determinar las caracteristicas del comportamiento de los
demandantes de prendas de vestir elaboradas con lana ecoldgica en las
ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo acorde a las estaciones climaticas

para efectuar su produccion y comercializacion.

Adicional el método de investigacion cientifico utilizando la técnica de
investigacion explicativo porque busca definir el cumplimiento de la hipotesis

de segundo grado de la demanda de prendas de vestir para invierno de las
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ciudades Quito, Atuntaqui y Otavalo que justifica la produccion vy

comercializacion de prendas de vestir confeccionadas con lana ecoldgica..

1.10 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PARA LA

EJECUCION.

Las actividades a realizarse para el desarrollo de la investigacion son:

a. Recopilar informacion Industria Textil

b. Analizar la informacion definiendo la situacion actual de la
industria textil

c. Realizar el estudio de mercado

d. Determinar el segmento de mercado

e. Elaboracion de Encuestas

f. Tabular las encuestas

g. Preparar el informe y conclusiones con las variables

h. Desarrollar los aspectos técnicos del negocio

i. Proponer la organizacion estructural

j. Desarrollar el plan de marketing

k. Establecer estrategias de comercializacion

|. Establecer la rentabilidad del negocio
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

Uno de los principales motivos para considerar el estudio de desarrollo
de un nuevo producto de prendas de vestir fabricadas con lana ecoldgica en
las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo, es la contribucion del proyecto al
sector de la industria textil y su fortalecimiento con la introduccion al
mercado de una prenda de vestir acorde al entorno climético nacional que no
obligue a los consumidores locales a adaptarse a la moda de otras latitudes;
y que ademas se sintonice con la cultura ecoldgica y el cuidado del medio

ambiente.

Sobre la base de lo sefalado, el estudio de mercado a desarrollar nos
permitira identificar y cuantificar la demanda, la oferta asi como también el

andlisis de precios y el estudio de comercializacion.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado, logrando definir el
riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra en la venta del nuevo
articulo, mientras que el objetivo especifico es la ejecucion del estudio de
mercado que determine la demanda satisfecha e insatisfecha de prendas de
vestir confeccionadas con lana ecolégica en las ciudades de Quito, Atuntaqui

y Otavalo.
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2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Las prendas de vestir de lana ecoldgica son tejidos confeccionados con
fiboras verdes mas amigables al medioambiente sostenibles vy
biodegradables, gracias a su elevada absorcién de humedad son muy
confortables, propiedades muy valoradas en la actualidad por la
industria textil. A su vez, la lana ecoldgica goza de otras ventajas y
atributos que superan enormemente a las fibras artificiales ya que la
lana nace y no se hace y que histéricamente ha ganado una reputaciéon
de alta calidad tanto para los procesadores como para los
consumidores a nivel mundial. ( INSTITUTO BOLIVARIANO DE
COMERCIO EXTERIOR, 2010)

Por lo tanto, la demanda de lana orgénica certificada y las prendas de
vestir con conciencia ambiental estdn en aumento en la industria de la moda,
principalmente en la produccion de suéteres, abrigos, trajes, mantas, ropa de
bebé y calcetines, por lo que, los consumidores estarian dispuestos a pagar
un mayor precio, tomando en cuenta los beneficios del uso de prendas de

fibras organicas.



34

Cuadro No. 3: Moda en ropa de lana

3 1

Fuente: (Tendencia Top, 2012)

PRODUCCION DE MODA SOSTENIBLE, PRENDAS DE VESTIR HECHAS

DE LANA ORGANICA

La demanda de lana organica certificada y las prendas de vestir con
conciencia ambiental estan en aumento en la industria de la moda,
principalmente en la produccion de suéteres, abrigos, trajes, mantas, ropa de
bebé y calcetines. Segun la Asociacion de Comercio Organico (OTA), los
animales utilizados para producir lana organica deben consumir alimentos
con certificacién organica, prohibiendo estrictamente el uso de hormonas
sintéticas, de pesticidas y de la ingenieria genética. De tal manera, los

consumidores llegaran a pagar un precio mas elevado para las prendas de
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lana organica por que los costos de produccion son mas elevados,
principalmente asociados a un mayor trabajo, administracion y costos de
certificacion; la industria de lana organica no presenta economias de escala,

por la cual su produccion seria convencional.

PROCESAMIENTO DE LA LANA EN TEJIDOS PARA PRENDAS

El primer paso en el procesado de la lana para hacer tejidos es ordenar
las fibras. Como cada vellon es independiente, se separan en montones de
caracteristicas similares, atendiendo sobre todo a su calidad y longitud.
Después de separarlos, se limpian, ya que la lana esta impregnada de una
sustancia grasienta compuesta por lanolina y churre. La grasa y suciedad se
eliminan con detergentes y jabones basicos y la lanolina se utiliza para la

fabricacion de muchos productos.

La lana limpia se desenreda y se estira en una capa fina y continua
durante el proceso de cardado. Las fibras pasan por la cardadora, provista
de unos cilindros con alambres flexibles que convierten la lana en un manto
delgado y uniforme. El procesado de la lana cardada varia segun el método
de hilatura que se vaya a utilizar. Los tejidos de lana cardada, como los
tweeds, se tejen con hebras pesadas formadas por fibras cortas
desordenadas, por lo que estos tejidos son gruesos y con una superficie
difusa. Los tejidos de lana peinada, como la tela de gabardina, se tejen con

hilados compuestos por fibras largas y delgadas, trenzadas y apretadas para
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formar una superficie lisa. Para hilar la lana cardada, el manto se divide en
cintas finas que se frotan, enrollan y estiran para formar el hilo. Para hilar la
lana peinada, la lana se procesa en unas maquinas peinadoras que colocan
en la misma direccion las fibras largas. La hebra resultante se aprieta

haciéndola pasar por varias maquinas hasta obtener un hilo fino.

COMPARACION DE LAS PRINCIPALES LANAS DE ANIMALES

Necesitamos una medida mas pequefia que un milimetro. Entonces,
medimos el diametro de la fibra de lana en micras. Una micra es un
millonésimo de un metro (0,000001 metro). Una fabrica de lana paga
por la calidad de lana medida en micras, es la razén que una medida
objetiva de la finura de lana es tan importante. ( INSTITUTO
BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2010)

Cuadro No. 4: Ganado Ovino

Fuente: (INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2010)
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Tabla No.1: Comparacién en didmetro y longitud de telas de animales

FIBRA - por especie

DIAMETRO- Micrones

LONGITUD - mm

Vicuia
Angora
Paco vicuia
Cashmere
Alpaca
Ovino fino
Guanaco
Yak
Camello
Mohair
Llama

10a 15
11a 15
13al7
15a19
18 a 40
17 a 22
18 a 24
19a21
18 a 26
24 a 40
16 a 100

15a40
25a50
35a50
25a90
30 a 60
50 a 60
30 a 60
30 a 50
29 a 120
75 a 100
40 a 120

Fuente: (INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2010)

Si tomamos en cuenta que la lana de animal mas utilizada en el mercado

de la prendas de vestir es la de las diferentes razas de ovejas la creciente

demanda de prendas de lana de otros animales, tal es el caso la alpaca o

vicuia, que es bastante apreciada en mercados internacionales, en especial

en el mercado europeo ha disminuido.

Las mejores razas de lana fina provienen de Australia - Merino y Nueva

Zelanda — Romney mientras que en América del Sur los paises de Uruguay,

Argentina y Chile producen la mayor cantidad de lana. ( INSTITUTO

BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2010)
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CADENA PRODUCTIVA DE LA LANA

Cuadro No. 4: Lana ecolégica

Fuente: (INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2010)

El enfoque de la cadena productiva permite una vision sistémica del
problema y busca encadenar los diferentes elementos que la componen. La
cadena productiva de la lana de oveja presenta tres fases marcadas. En el
sector primario, se ubican los productores y acopiadores, asi como la
atenciéon sanitaria. Una vez esquilada, la lana pasa a procesos
caracteristicos del sector industrial, como son el lavado, cardado,
semipeinado y peinado, de modo tal que se tiene hilos o telas sobre la base
de la lana de oveja, las cuales pueden pasar por la manufactura y
convertirse en productos del rubro de textiles y confecciones. Finalmente,
intervienen los comercializadores, tanto para el mercado interno como para

la exportacion.

Los principales actores de la cadena productiva de la lana de oveja
son los productores de ovinos (pequeiios, medianos y grandes), los
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acopiadores de lana, aquellos que transforman la fibra en insumo para
el hilado (artesanal o industrial) y los comercializadores, tanto internos
como externos. ( INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO
EXTERIOR, 2010)

La cadena de valor y la cadena productiva de la lana de ovinos se
desarrollan a partir del sector primario (agropecuario), pasando al sector

industrial y luego al de comercializacion, tal como se detalla en la figura N° 1.

SECTOR PRIMARIO SECTOR INDUSTRIAL COMERCIALZACION
PRODUCCIONY ESQUILADO
REPRODUCCION LAVADO MERCADO INTERNO
i N N ie

Razas AIL?SIE:E“EI'\D DISt!'IbL.II:IDn

Alimentacicn Telly-Hi HILANDERIA Atnplla'r-lanam

Engorde Confecciondisefio
CARDADO Comercializacién

Artesania

ACONDICIONADO
CLASIFICACION

SEMI PEINADO EXPORTACION
CONTROL, SANITARIO TEJEDURAS > Expnrtal:ilﬁ:;:\rii;\rdustriasdEI
Exportador independiente
Enfermedades PEINADO Artesania
Vacunas

Figura No. 1: Cadena productiva de lana a de oveja
Fuente: (INSTITUTO BOLIVARIANO DE COMERCIO EXTERIOR, 2010)

Los artesanos textiles: son fabricantes de confecciones que utilizan
tecnologia artesanal en base a fibras procesadas por la industria textil y/o
por los hilanderos artesanales que son quienes fabrican hilos con maquinaria
artesanal. En la ultima década ya se vienen desarrollando artesanos que
utilizan tintes naturales, provenientes de flores y algunos minerales, para el

tefiido de la lana de oveja.
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CARACTERISTICAS Y PRENDAS, TENDENCIAS DEL PRODUCTO

Moda organica de la lana

La tendencia a la produccién de prendas de vestir hechas de lana
organica esta creciendo, afortunadamente cada vez mas de vanguardia, los
disefiadores de moda con conciencia ecologica estan incorporando textiles
sostenibles como la lana organica y el algodon organico en sus colecciones
como un reflejo de su ética con el medio ambiente y como un gesto hacia el
creciente numero de aficionados a la moda que son apasionados de salvar
al planeta. Desde el afio 2009, se da mas valor a las fibras naturales. El afio
2009 fue declarado por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura) como el “Afio Internacional de las Fibras Naturales”,
confirmando una tendencia mundial creciente de interés por los productos

organicos y naturales. (OIA, 2010)

Cuadro No. 6: Prendas de lana ecoldgica



41

Fuente: (Wordpress, 2008)
La lana de oveja al igual que el algodon, el caflamo, entre otros, forma

parte de esta variedad de fibras que contribuyen al desarrollo de los textiles
y las confecciones. Lana, algodén, seda, lino: millones de personas en todo
el mundo producen, transportan y elaboran la materia prima para la

produccion de tejidos para el vestido y la decoracion.

Otras fibras naturales (como el yute, el sisal y la fibra de coco) se usan
en todo, desde la fabricacién de cuerdas y mantas, hasta la de componentes
de pléastico, pulpa y papel. Hoy en dia la produccién de fibras naturales tiene
un valor aproximado de 40.000 millones de ddlares al afio. (WOOLMARK,

2010)

En muchos paises en desarrollo y paises menos adelantados, el
producto de la venta y la exportacion de fibras naturales contribuyen
significativamente a los ingresos y la seguridad alimentaria de los

agricultores y trabajadores pobres de las industrias de las fibras.
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La demanda de las generaciones de jévenes consumidores

Para la siguiente temporada de invierno (2010/2011) la tendencia es de
colores calidos en fibras de lana como el mohair, angora o cachemir. Esta
combinacion da a las prendas de punto una apariencia voluminosa con una
sensacion de calor y bienestar. Los jovenes consumidores de entre 12 a 29
afios, se identifican como un grupo importante de demandantes de
productos de lana. Tan solo en Estados Unidos de América, hay
aproximadamente 77 millones de integrantes de dicho grupo de
consumidores, que incluyen a 25 millones de deportistas activos practicando
surfing, snow boarding y patinaje y mas de 50 millones de jévenes pasivos
gue no participan activamente pero que siguen el mismo estilo de vida. Esto
ademds confirma la fusion que se esta dando entre el disefio de moda vy el
disefio deportivo, como expresion de nuevas tendencias asociadas a la vida

sana.

Por lo cual, se espera que estos consumidores tengan nuevamente mas
interés por prendas de lana fina, usadas cada vez mas en indumentarias
deportivas, generalmente en telas especiales con poliéster en el lado

externo, bajo la marca genérica “sport wool”.

NORMAS PARA LA CONFECCION

Etiquetado para las prendas de lana

La industria se rige por normas internacionales que exigen etiquetar las

prendas fabricadas con la composicion de sus tejidos y las instrucciones de
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cuidado y lavado para su correcta conservacion. Casi todos los productos
textiles han de llevar obligatoriamente la llamada etiqueta de composicion.
Esta etiqueta de tela va cosida en el interior de la prenda. Indica qué fibras

se han empleado en su fabricacion y en qué proporcion.

La lana pura (100% lana) se expresa en las etiquetas de composicion
con las leyendas cien por cien lana o pura lana, asi como un simbolo
caracteristico Woolmark. La industria lanera apoya los derechos del
consumidor en cuanto a seguridad para asegurarles proteccion contra el uso
de marcas y afirmaciones falsas o que producen confusion. Un sistema de
identificacion y trazabilidad de productos de lana, detallado y amigable para
el consumidor, permite que éste tenga confianza en los atributos de calidad
de la lana. Sin embargo, es necesario el apoyo de los gobiernos y de sus

respectivos cuerpos regulatorios para proteger este importante beneficio.

La marca Woolmark es la marca mas conocida de fibras textiles del
mundo. El valor de la marca esté bien establecido en todo el mundo en las
prendas de vestir, textiles para interiores y sectores de lavanderias. La
marca Woolmark ofrece a los consumidores el contenido de fibras
garantizadas y asegurando su calidad. La marca es propiedad de Innovacién
de Lana Australiana Limitada (AWI), la destacada organizacién global de
textiles de lana. La compafiia opera un programa de licencia mundial para
garantizar que cualquier producto que lleve el logo Woolmark retne calidad
de la lana y criterios estrictos de rendimiento basados en las exigentes

demandas de los clientes actuales.
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NORMATIVA PARA EL MERCADO TEXTIL ORGANICO

A partir de la necesidad de los consumidores y la Industria Textil de
contar con una normativa que diera fortaleza al Mercado Textil Organico
surge el desarrollo de GOTS (Global Organic Textile Standard). EIl objetivo
de estas normas es establecer para el mundo, los requisitos que garanticen
la condicién organica de los productos textiles, a partir de la materia prima a
través de un sistema medioambiental y socialmente responsable de la
produccion primaria, hasta el etiguetado de la prenda, con el fin de
proporcionar garantias creibles para el consumidor final. Para que esto fuera
posible, cuatro Organizaciones, OTA (Asociaciéon de Comercio Organico de
los Estados Unidos de América), IVN (Industria Textil Natural de Alemania),
SOIL ASSOCIATION (Cuerpo de Certificacion de Inglaterra) y JOCA
(Asociacion de Algodén Organico de Japdn), trabajaron en forma conjunta
para hacer realidad los criterios principales en el campo del tratamiento de

los textiles organicos.

A diferencia de lo que ocurre con los estandares de certificacion de
alimentos, donde las mismas se establecen a partir de Normativas Oficiales
o Gubernamentales, las Normas GOTS son Normas privadas, siendo las
mismas aceptadas no solamente por la Industria de Procesamiento Textil,
los comercializadores, sino también, por los grandes fabricantes y
distribuidores de marcas de ropa como Wall Mart, Banana Republic, Gap,
HyM, Levis, etc., quienes estdn adoptando las Normas GOTS para la
confeccion de sus prendas, por la seguridad que representa a los

consumidores esta certificacion en cuanto al no uso de productos quimicos
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en la produccion primaria, y el control de uso de productos que no sean
nocivos para el medio ambiente y la salud. La Organizacion Internacional
Agropecuaria (OIA) ha solicitado la acreditacion de las Normas GOTS
superando con éxito las auditorias, con el objetivo de llegar a ofrecer a
todos los actores involucrados en la cadena de valor de la fibra textil
organica lana, algododn, lino, seda, etc. la certificacion para estas Normas.

(OIA, 2010)

ESTANDAR GLOBAL PARA TEXTILES ORGANICOS (GOTS, POR SUS

SIGLAS EN INGLES)

“El Estandar Global para Textiles Organicos (GOTS) es el estandar lider
a nivel mundial de procesamiento de las fibras textiles organicas, incluyendo
los criterios ecologicos y sociales, respaldados por la certificacion
independiente de la cadena textil de suministro. El objetivo de la norma tiene
por finalidad el definir los requisitos reconocidos a nivel mundial que
garantizan el estado ecoldgico de los productos textiles, desde la recoleccion
de las materias primas, a travées del medio ambiente socialmente
responsable de fabricacion hasta el etiquetado con el fin de proporcionar
garantias creibles para el consumidor final. Los procesadores de materias
textiles y los fabricantes estan habilitadas para exportar sus telas organicas y
las prendas de vestir con una certificacion aceptada en todos los mercados
principales internacionalmente. Los principales requisitos para la produccion

de fibras se pueden identificar como:
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e Certificacion organica de fibras sobre la base de normas
internacionalmente reconocidas o nacionales (por ejemplo CEE
834/2007, USDA NOP).

e Certificacion de las fibras del periodo de conversidn es posible si la

norma aplicable de cultivo permite dicha certificacion.

Un producto textil lleva el sello de grado GOTS "organico” cuando llega a
contener un minimo del 95% de fibras organicas certificadas, mientras que
un producto con la etiqueta de calidad "elaborado con organico” deben

contener un minimo de 70% fibras organicas certificadas.” (GOTS, 2011)

ESTANDAR DE TEXTIL SOSTENIBLE

El Estandar de Textil Sostenible (STS) ofrece un paradigma ambicioso
para la industria textil del futuro. Para alcanzar un mayor grado de progreso
descrito por la STS, un tejido verdaderamente sostenible reunird o excedera
todos los requisitos de rendimiento de la industria y los costos, las demandas
de los usuarios finales a través de las cualidades estéticas y agradables al
tacto, y se completara el perfii de mayor calidad que se describe a

continuacion:

» Todos los materiales e insumos de los procesos son seguros para la
salud humana y salud ecoldgica en todas las fases del ciclo de vida

del producto.
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Todos los insumos de energia, materiales y procesos provienen de

fuentes renovables.

Todos los materiales son capaces de regresar con seguridad a
cualquier sistema natural (biol6gica de nutrientes) o sistema industrial

(nutrientes técnicos).

Todas las etapas del ciclo de vida del producto apoyan activamente la
reutilizacion o al reciclado de estos materiales al mas alto nivel

posible de calidad.

Todas las personas implicadas en la creacién de los textiles son
tratadas equitativamente con respecto a los derechos humanos y
teniendo en cuenta la capacitacion para aumentar su dominio de este

arte.” (Green Blue, 2013)

SECTOR TEXTIL NACIONAL

La importacion de prendas de vestir de lana tienen una gran demanda a

nivel mundial, durante el afio 2010 alcanzaron un total aproximado de USD4

mil millones en valor.

Tabla No. 2: Importaciones Totales Sector Textil 2000 — 2010

ANO TON FOB CIF %
CRECIMIENTO
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2000 80.030,01 183.997,92 196.913,09

2001 85.155,64 224.004,72 239.291,36 21,52
2002 83.851,26 215.618,32 229.567,42 -4,06
2003 82.921,27 231.536,47 244.436,11 6,48

2004 93.894,87 306.228,82 322.993,06 32,14
2005 101.646,84 350.944,09 371.176,29 14,92
2006 108.295,87 373.101,13 394.489,32 6,28

2007 121.499,62 448.906,25 473.974,45 20,15
2008 137.265,20 554.213,27 585.349,45 23,50
2009 114.597,41 415.007,83 434.145,15 -25,83
2010 133.130,49 561.695,09 590.010,99 36,11

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

IMPORTACIONES TOTALES SECTORTEXTIL
Toneladas vy miles de USD
2000-2010

: .I-.I"I:.I“”” 3

POOD JOOL FOOJ JOOR POOM JUDNA FOOR JODT FODR oD JOIO

Figura No. 2: Exportaciones totales del sector textil

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)

Los principales tres paises importadores de prendas de abrigo de lana
durante el afio 2009 y principios del 2010, fueron Italia con un valor
aproximado de USD739 millones y un volumen de 10 mil toneladas, seguido
por Hong Kong con aproximadamente USD433 millones en valor
correspondientemente a 7 mil toneladas en volumen y Japdén importando
USD430 millones en 8 mil toneladas

valor que representan
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aproximadamente. El porcentaje de participacion que representan estos
paises es como sigue: Italia representa el 12% del total de las importaciones

mundiales, seguido de Hong Kong y Japén con el 11% cada uno.

Tabla No. 3: Exportaciones de Bienes Textiles Por Tipo de Producto

TIPO DE PRODUCTO TON FOB
Materias Primas 5.623,163 6.987,465
Hilados 1.687,106 10.401,634
Tejidos 2.781,545 17.991,526
Prendas de vestir 1.334,069 14.422,528
Manufacturas 8.180,852 27.095,308
Productos Especiales 554,211 46.592,220
Total General 20.160,946 123.490,681

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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Figura No. 3: Exportaciones de Bienes textiles por tipo de producto

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)

Tabla No. 4: Importaciones de Bienes Textiles Por Tipo de Producto

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

TIPO DE PRODUCTO TON FOB CIF
Materias Primas 29.592,894 87.706,105 91.508,436
Hilados 10.337,710 39.142,352 41.046,365
Tejidos 20.632,916 116.148,084 119.480,255
Prendas de vestir 3.335,855 82.866,383 85.371,981
Manufacturas 5.282,384 31.936,652 33.443,139
Productos Especiales 10.734,266  42.493,754 45.282,676
Total General 79.916,025 400.293,330 416.132,852

50



Productos
Lipeciaies
lw‘

Marmfadtur ot
t‘.

Prendas de Vesthr
:l.l'

Materias primas
2%

10%

29%

Figura No. 4: Importaciones de Bienes Textiles Por Tipo de Producto

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)
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Mientras para el afio 2011, la informacién aun no completa para todo el

afio sino solo hasta el mes de noviembre, en el cual los tres principales

paises fueron representados por Estados Unidos de América con un valor

aproximado de importacion de USD418 millones, seguido de Japon con

USD397 millones aproximadamente en valor e lItalia import6 USD330

millones en valor aproximadamente. Los ocho principales paises de la Tabla

No. 2.5 representan un valor importado de USD2 mil millones

Tabla No. 5: Exportaciones Por Bloque Econdmico

Bloque

ASIA

CAFTA

CHILE

CHINA

COMUNIDAD ANDINA
ESTADOS UNIDOS
MERCOSUR

OTROS

Exportaciones por blogue econémico

TON FOB
3.081,372 3.766,829
49,210 530,241
563,914 2.956,964
59,880 18,818
10.385,286 43.401,749
508,551 4.369,600
1.022,565 5.755,018
268,753 1.156,629




PANAMA 76,006
RESTO NAFTA 105,478
UNION EUROPEA 2.501,353
VENEZUELA 1.538,578
Total General 20.160,946

355,177
1.807,756
5.214,946

54.156,954
123.490,681

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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Figura No. 5: Exportaciones de Bienes Textiles por tipo de Producto

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)

2.3 INVESTIGACION DE MERCADOS

Es un enfoque sistemético y objetivo para el desarrollo y suministro de

informacion para el proceso de toma de decisiones, por parte de la gerencia

en el area de marketing.

PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESIS

El problema se divide en dos aspectos fundamentales, el primero la

decisidon gerencial sobre la pertinencia de crear o no las prendas de vestir; y
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el segundo relacionado a las necesidades de informacion que la

investigacion requiere.

» Problema general

. Se debe desarrollar prendas de vestir y comercializarlas en las

ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo?

» Problema de Investigacion

¢, Cual es el numero de consumidores dispuestos a adquirir prendas
de vestir confeccionadas con lana ecoldgica en las ciudades de Quito,

Atuntaqui y Otavalo?

En funcién de los problemas identificados se define el objetivo de la

investigacion de la siguiente manera:

» Determinar el nUmero de consumidores dispuestos a adquirir prendas

de vestir confeccionadas con lana ecoldgica.

La hipdtesis a comprobar en el estudio es del tipo que correlaciona una
variable dependiente respecto de otra independiente, identificando las
causas gque motivan la pertinencia de crear las prendas de vestir o no. La

hipotesis de investigacion es:
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» H1: EL nivel de demanda de la poblacion econémicamente activa de
18 a 65 afios en las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo justifica

la confeccion de prendas con lana ecoldgica.

Las variables de la hipétesis son:

» Variable Dependiente

Confeccion de prendas de lana ecologica

» Variable Independiente

Nivel de demanda de la poblacibn economicamente activa de 18 a 65

afos respecto de prendas de vestir

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion a aplicarse es de dos tipos: Exploratoria y Descriptiva;
en el primer caso a través de la evaluacion cualitativa de las variables y en

segunda instancia con la recopilacion de informacion primaria del mercado.

INVESTIGACION DE
MERCADOS

Prendas de vestir

ecoldgicas

Investigacion cuantitiva:

Investigacion cualitativa: Informacion primaria para determinar la

Percepciones sobre la pertinencia de crear el demanda y tendencia de compra de los
producto consumidores en Quito, Otavalo y
Atuntaqui.
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Figura No. 6: Tipos de investigacion
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El objetivo de esta investigacion es obtener un entendimiento cualitativo
de las razones y motivaciones implicitas, a través de una muestra pequefa
representativa y cuyos datos no estructurados ni estadisticos establecen un
resultado inicial sobre el entorno de la confeccion de prendas de vestir, el

mercado local de consumo y la tendencia de uso de ropa ecoldgica.

» Muestra no probabilistica:

La investigacién cualitativa se aplicara a dos productores textiles en las

ciudades de Atuntaqui y Otavalo:

1. Punto Alco - (Atuntaqui)
2. Creaciones Ejecutiva - (Atuntaqui)
3. Gortex - (Otavalo)

4. Quinto Elemento - (Otavalo)

» Técnica de recoleccion de informacion:

La técnica para obtener la informacion es la Entrevista a Profundidad,

con este tipo de entrevista se trata de conocer la opiniébn de la poblacion

sobre una determinada problemética social, consiste en una entrevista
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abierta semiestructurada por temas, que no necesariamente han de seguir
una secuencia previamente fijada. Para el presente estudio se estructura
una secuencia de 8 preguntas que busca identificar factores en materia
prima, comercializaciéon, precios de prendas de vestir, entre otros aspectos.

(Malhotra, 2008, pag. 150)

» Disefio general de la entrevista:

1. Presentacion y saludo

2. Introduccion

Con el objetivo de ejecutar el tema “Desarrollo del producto prendas de
vestir confeccionadas con lana ecoldgica a comercializarse en las ciudades
de Quito, Atuntaqui y Otavalo y obtener el titulo académico Magister en
Mercadotecnia, se solicita su colaboracion para cumplir la siguiente

entrevista.

3. Preguntas

a. ¢Qué perspectiva mantiene la compafia frente a la industria textil

en el Ecuador?
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b. ¢Qué materia prima utiliza para la confeccion de las prendas de

vestir que comercializa?

c. ¢Qué linea de produccién ha mantenido a través dell tiempo y por

que?

d. ¢Cuales son sus proveedores?

e. ¢Como mantiene su linea de distribucion?

f. ¢Ha incursionado en la produccion de prendas de vestir

confeccionadas con lana ecologica?

g. ¢Cual es la escala en la que oscila los precios de sus productos?

h. ¢A qué segmento de mercado esta enfocada la comercializacion

de sus productos?

i. ¢La empresa incursiona en el mercado internacional con sus

prendas de vestir?

4. Agradecimiento

Muchas gracias por su colaboracion
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Mediante su respuesta a las preguntas adjuntas, determinaremos el
desarrollo de la Industria Textil en nuestro pais, le agradecemos contestar
con veracidad a fin de que el Estudio de Mercado establecido nos presente

situaciones reales de las variables de estudio a determinar.
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ENTREVISTA No 1

Estimado Sefor
Carlos Bricefo
Gerente Comercial

Punto Alco - Atuntaqui

a. ¢Qué perspectiva mantiene la compafiia frente a la industria
textil en el Ecuador?
Nuestro rol en el mercado es ser una comercializadora de prendas
de vestir a nivel nacional, y a los inicios de nuestra actividad la
necesidad de los productores y la necesidad de nuestros clientes de
contar con producto nacional nos llevé a tener buena acogida,
actualmente nuestros clientes buscan producto diferenciado y
lastimosamente la industria textil nacional no la proporciona en la
variedad necesaria lo que ha hecho que busquemos proveedores en

paises como Colombia y Pera

b. ¢ Qué materia prima utiliza para la confeccion de las prendas de
vestir que comercializa?
Telas cuya composicibn mayoritariamente son de 35% algodon y

65% polyester

c. ¢Qué linea de produccion ha mantenido a través del tiempo y

por qué?
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Nuestra linea principal es la de pijamas y se ha mantenido porque es

una linea de alta rotacion y acogida en el mercado

d. ¢Cuales son sus proveedores?

Empresas de telas nacionales y colombianas

e. ¢Como mantiene su linea de distribucion?
La trabajamos a través de equipo de ventas que viajan
periodicamente a las diversas zonas en el territorio ecuatoriano vy

también a través de nuestros almacenes

f. ¢Ha incursionado en la produccion de prendas de vestir

confeccionadas con lana ecolégica?

No comercializamos prendas de lana de forma general

g. ¢Cual es la escala en la que oscila los precios de sus

productos? $9.00 - $15.00

h. ¢ A qué segmento de mercado esta enfocada la comercializacién

de sus productos? Medio

i.cLa empresa incursiona en el mercado internacional con sus

prendas de vestir? No

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ENTREVISTA 2

Estimado Sefior
German Abellan

Propietario Quinto Elemento - Quito

a. ¢,Qué perspectiva mantiene la compaiiia frente a la industria
textil en el Ecuador?
Nuestra compafiia mantiene un mercado a nivel nacional con
expansion internacional a través de nuevas tendencias que nos
exige el mercado, ademas de que nuestros clientes buscan la
diferenciacion en modelos y calidad de las prendas de vestir,

nuestros principales proveedores son de Argentina y Peru.

b. ¢ Qué materia prima utiliza para la confeccion de las prendas de
vestir que comercializa?

Son lanas cuya composicion son de 23% algodén y 77% polyester

c. ¢,Qué linea de produccién ha mantenido a través del tiempo y
por qué?
Nuestra linea principal son sacos y se ha mantenido porque es una
linea de alta rotacion y acogida en el mercado con disefios propios

confeccionados en alpaca principalmente
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d. ¢Cuales son sus proveedores?

Empresas de telas y lanas argentinas y parte nacional.

e. ¢,Como mantiene su linea de distribucion?
A través de distribuidores zonales y tiendas propias ubicadas en
Quito y Ambato y estamos por incursionar con fuerza de venta a

través de canales de autoservicios como ferias de exposicion.

f. ¢Ha incursionado en la produccion de prendas de vestir
confeccionadas con lana ecolégica?
Si, comercializamos prendas de lana sin tener atributos que
generen un valor agregado a nuestro producto de algun tipo

especifico en el material.

g. ¢Cual es la escala en la que oscila los precios de sus

productos? $12.00 - $18.00

h. ¢ A qué segmento de mercado esta enfocada la comercializacién

de sus productos? Medio — Alto depende son prendas de

disefios propios

i.cLa empresa incursiona en el mercado internacional con sus

prendas de vestir? No

iMuchas gracias por su colaboracién!
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DISENO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Muestreo

La presente investigacion cuantitativa sera de Tipo Probabilistico
aplicado a un muestreo aleatorio por conglomerado a fin de determinar si la
poblacion de las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo es finita y a que
universo de la poblacion de aplicara la encuesta con la finalidad de

determinar la demanda de las prendas de vestir.

Universo

El universo para la investigacion resulta de la suma de la poblacion

econdémicamente activa de las ciudades de Quito, Atuntaqui y Otavalo segun

los registros del Censo de Poblacién y Vivienda realizado al afio 2010.

Tabla No. 6: Universo de investigacion

Ciudad Poblacién Porcentaje
Quito 1.085.816 88%
Otavalo 104.874 8%
Atuntaqui 43.518 4%

TOTAL 1.234.208 100%

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Célculo de la muestra

La formula para el calculo de la muestra para poblaciones infinitas es:
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. p. g
<E
Donde:
n= Muestra
z= coeficiente de confianza
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra

e= margen de error aceptable

El coeficiente de confianza para el célculo de la muestra es de 95%
equivalente a 1,96 en la curva de la distribucion normal, la probabilidad de
éxito y fracaso se ha dejado en el punto medio (50%) como regla empirica,

el margen de error aceptable es de 5%. Reemplazando en (1) se tiene:

n= (1,96)%.0,5 0,5
(0,05)?

n= 0,9604
0,0025

n= 384

Tabla No. 7: Conglomerados

Ciudad Poblacion Porcentaje Total encuestas
Quito 1.085.816 88% 337
Otavalo 104.874 8% 33
Atuntaqui 43.518 4% 14
TOTAL 1.234.208 100% 384

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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MODELO DE ENCUESTA

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ENCUESTA

Objetivo: Determinar el numero de consumidoras de prendas de vestir
elaboradas con lana ecoldgica, sus gustos y preferencias definiendo si es
factible la importacion de este tipo de lana del mercado latinoamericano para

la confeccién y comercializacion de esos productos.

Seleccione con una x la respuesta correcta

1. (A qué grupo de edad pertenece usted?
18 a 30
31a40
41 a 50
Mas de 50

2. ¢, Cuél es su ocupaciéon?

Empleada privada
Empleada publica
Independiente
Estudiante

3. ¢Cual es el nivel de ingresos?

De 264 y 500 délares
De 501 y 750 délares
De 751 a 1000 délares
De 1001 a 1500 dodlares
De 1501 a 2000 délares
Mas de 2000 délares

4. ¢En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecoldgica?
Pantalones -
Chaquetas -
Fadas e
Abrigos -



Sacos

5. ¢Con gue frecuencia compra este tipo de prendas?
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Variable

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Pantalones

Chaquetas

Faldas

Abrigos

Sacos

6. ¢Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir

una prenda de vestir? (Utilice la siguiente escala: 1 nada importante y

5 muy importante)

Precio

Calidad

Marca

Modelo

Materiales de confeccion

Lugar donde lo compra

Tendencias de moda

7. ¢Dbnde adquiere con mayor regularidad estas prendas?

Tiendas en Centro Comerciales
Tiendas en exteriores

Internet

Amigos/Familiares

Otros

8. En la siguiente escala determine su grado de preferencia sobre la

lana ecolégica como material de confeccion de pantalones, faldas,

chaquetas, abrigos y sacos.

No me gusta (Fin de la encuesta)
Me gusta poco (Fin de la encuesta)

No me gusta ni me disgusta (pasa a la pregunta 9)
Me gusta (pasa a la pregunta 9)

Me gusta mucho (pasa a la pregunta 9)
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9. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en

lana ecoldgica?

_ Menos de De 31 a De 41 a De 60 a Mas de
Variable . 40 60 100 100
30 ddlares . L . .
dolares dolares dolares dolares
Pantalones
Chaquetas
Faldas
Abrigos
Sacos

Gracias por su colaboracion
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Tabla No. 8: Matriz con las variables de la encuesta

VARIABLE

PREGUNTA

RESPUESTAS

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

Edad

Ocupacién

Ingresos

Prendas de
vestir

Frecuencia de
compra

Parametros de
compra

Lugar de
compra

Grado de
preferencia

1. ¢A qué grupo de
edad pertenece
usted?

2. ¢Cual es su
ocupacion?

3. ¢(Cual es el nivel
de ingresos?

3. ¢En qué tipo de
prenda de vestir
prefiere utilizar lana
ecoldgica?

5. ¢Con que
frecuencia compra
este tipo de
prendas?

6. ¢ Califique segun
la importancia lo
gue usted prioriza
para adquirir una
prenda de vestir?

7. ¢ Dbénde adquiere
con mayor
regularidad estas
prendas?

8. ¢ Determine su
grado de
preferencia sobre
lana ecologica
como material de
confeccion?

18 - 30
31-40

41 -50

mas de 50
Empleada privada
Empleada publica
Independiente
Estudiante

De entre 264 - 500
dolares

De entre 501 - 750
dolares

De entre 751 - 1000
délares

De entre 1001 -
1500 dolares

De entre 1501 -
2000 dolares
Mas de
dolares
Pantalones

2000

Chaquetas
Faldas
Abrigos
Sacos
Quincenal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Precio
Calidad
Marca
Modelo

Materiales de
confeccion

Lugar donde lo
compra

Tendencia de moda

Tiendas en centros
comerciales
Tiendas en
exteriores

Internet

Amigos

Otros

No me gusta
Me gusta poco

No me gusta ni me
disgusta
Me gusta

Identificar el rango de
edad mayoritario
entre la poblacion

encuestada

Determinar la
ocupacion en el grupo
de consumo
encuestada

Obtener el nivel de
ingresos que
mantiene la mayoria
de personas
encuestadas dentro
del mercado de
consumo

Identificar la mayor
prenda de vestir
dentro del grupo de
consumo

Identificar la
frecuencia de compra
de las prendas de
vestir dentro de las
personas
encuestadas

Determinar el
parametro de compra
del grupo de
consumo en las
prendas de vestir

Reconocer el lugar de
compra de las
prendas de vestir de
las personas
encuestadas

Identificar la
aceptacion de las
prendas de vestir con
lana ecologica en las
personas encuestas
como oportunidad de

El rango de 31 a 40
afios es el de
mayor prevalencia
en la poblacién

La empresa privada
mantiene el mayor
porcentaje de
prevalencia en la
poblacion

Los ingresos de
entre 501 - 750
dolares es el grupo
de prevalencia en la
poblacion

Los sacos y abrigos
alcanzara la mayor
preferencia en las
prendas de vestir

El consumo de
prendas de lana
tiene una
frecuencia
trimestral en la
poblacién

Seréa la marca
importante para el
mercado consumo

al momento de

comprar una
prenda de vestir

Tal vez los amigos
son quienes
abastecen al grupo
de consumo en
prendas de vestir

No me gusta ni me
disgusta permitira
su aceptacion del
desarrollo del
proyecto en las
ciudades de estudio




Precio

9. ¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar
por la prenda
confeccionada en
lana ecoldgica?

Me gusta mucho negocio

Menos de 30 Cuanto estaria
dolares dispuesto a pagar el
De 31 a 40 dolares cliente final por la

- prenda de vestir en el
De 41 a 60 délares

grupo de personas
De 60 a 100 encuestadas
délares

Mas de 100 dolares

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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El precio de méas de
30 délares esta al
alcance para el
pago de las
prendas de vestir.




2.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

TABULACION ATUNTAQUI Y OTAVALO

1. (A qué grupo

de edad pertenece usted?

Tabla No. 9: Edad
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Variable Frecuencia Porcentaje
Validos 18 - 30 30 63,8
31-40 6 12,8
41 - 50 7 14,9
mas de 50 4 8,5
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

&A que grupo de edad pertenece UD.7?

Figura No. 7: Edad

Fuente: Tabla No. 9
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: El 64% de las personas encuestadas estan entre los 18 a 30
afnos, el 13% entre el 31 a 40 afos, el 15% entre los 41 a 50 afios y
finalmente el 8% mas de 50 afos.

Conclusion: El grupo de consumo mas numeroso identificado por medio
de la investigacion primaria se encuentra en el rango de edad de 18 a 30

afos que representan el 64% de la poblacidn de las ciudades de Atuntaqui y



Otavalo.
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2. ¢Cudl es su ocupacion?

Tabla No. 10: Ocupacion

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Variable Frecuencia Porcentaje
Validos Empleado privado 16 34,0
Empleado publico 5 10,6
Independiente 12 25,5
Estudiante 12 25,5
Total | 47 100,0

& Cual es su ocupacion?

BEmpieacs pricsds
| bkco

Figura No. 8: Ocupacion

Fuente: Tabla No. 10
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: El 34 % de las personas encuestadas pertenecen o trabajan en
empresas privadas., el 10,6% son empleados publicos, 25,5% corresponden
a trabajadores independientes y similar porcentaje a estudiantes, el 4,3% de

las personas encuestadas no responde a esta pregunta.
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Conclusiones: ElI mercado de consumo de prendas esta conformado

mayormente por empleados privados y comerciantes independientes que

juntos representan el 59,5% de los consumidores.



3. ¢Cudl es el nivel de ingresos?

Tabla No. 11: Ingresos

Variables Frecuencia Porcentaje

Validos De 264 a 500 dolares 32 68,1

De 501 a 750 ddlares 6 12,8

De 751 a 1000 délares 1 2,1

De 1001 a 1500 délares 1 2,1

Mas de 2000 doélares 2 43

Total 42 89,4
Perdidos 99,00 5 10,6
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Cual es el nivel de ingresos?

WD 264 0 500 cdiares
HDe 501 0 750 délares
Clpe 751 a 1000 ddares
De 1001 81500 dédares
[Imds de 2000 détares

Figura No. 9: Ingresos

Fuente: Tabla No. 11
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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Analisis: El 68% de las personas encuestadas mantienen ingresos entre

los 264 a 500 dolares, el 13% entre 501 a 750 doélares, el 2% entre 751 a

1000 dolares, el 2% entre 1001 a 1500 y sélo el 4% mantienen ingresos

superiores a los 2000 délares.

Conclusiones: El grupo de consumo de las personas encuestadas que

representa el 68% mantiene ingresos entre los 264 a 500 doélares.
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4. ¢En quétipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?

Tabla No. 12: Tipo de Prenda

Variables Frecuencia Porcentaje

Validos Pantalones 8 17,0
Chaquetas 3 6,4
Abrigos 3 6,4

Sacos 18 38,3
Pantalones y abrigos 4 8,5
Todos 3 6,4

Abrigos y sacos 8 17,0

Total 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Wrartsones
B raguetan
Dasngos

Figura No. 10: Tipo de Prenda

Fuente: Tabla No. 12
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: ElI 17% de las personas encuestadas prefieren vestir
pantalones, el 6% prefieren chaquetas, el 6% prefieren abrigos, el 38%
prefieren sacos el 8 % pantalones y abrigos, el 6% en todas las prendas y un
17% prefieren las prendas abrigos y sacos.

Conclusiones: El negocio debera orientarse a la confeccion de sacos y

abrigos que en conjunto suman el 55% de la intencion de compra.
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5. ¢Con qué frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 13.: Frecuencia de Prenda Pantalones

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Mensual 11 23,4
Trimestral 16 34,0
Semestral 6 12,8
Anual 9 19,1
Total 42 89,4
Perdidos 99,00 5 10,6
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Wtermun
B Treeatral
O semestrat
L

Figura No. 11: Frecuencia de Prenda Pantalones

Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: El 23 % compraria estas prendas de vestir pantalones
mensualmente, el 34% trimestralmente, el 13% semestralmente, y tan sélo el
19% anualmente.

Conclusiones: La frecuencia de compra del mercado de consumo se

presenta que un 34% pantalones trimestralmente.
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6. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 14: Frecuencia de Prenda Chaquetas

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Quincenal 1 2,1
Mensual 5 10,6
Trimestral 6 12,8
Semestral 8 17,0
Anual 7 14,9
Total 27 57,4
Perdidos 99,00 20 42,6
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Figura No. 12: Frecuencia de Prenda Chaquetas

Fuente: Tabla No. 14
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir chaquetas es
de un 2% quincenalmente, un 11 % mensualmente, un 13% trimestralmente,
17% semestralmente y un 15% anualmente.

Conclusiones: La frecuencia de compra del mercado de consumo se

presenta que un 17% chaquetas semestralmente.
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7. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 15: Frecuencia de Prenda Abrigos

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Mensual 2 4,3
Trimestral 1 2,1
Semestral 2 4.3
Anual 3 6,4
Total 8 17,0
Perdidos 99,00 39 83,0
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Con que frecuencia compra este tipo de prendas?
Whensual
W Trimestral
Osemestral
W érun

Figura No. 13: Frecuencia de Prenda Abrigos

Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir abrigos es de
un 4% mensualmente, 2% trimestralmente, 4% semestralmente y un 6%
anualmente.

Conclusiones: La frecuencia de compra del mercado de consumo se

presenta que un 6% abrigos anualmente.



8. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 16: Frecuencia de Prenda Sacos

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Variables Frecuencia Porcentaje

Vélidos Mensual 2 4,3
Trimestral 4 8,5

Semestral 8 17,0

Anual 7 14,9

Total 21 44,7

Perdidos 99,00 26 55,3

Total | 47 100,0

+LCon que frecuencia compra este tipo de prendas?
Wntensun
[E Trimestral
Clsemastral
Wy

Figura No. 14: Frecuencia de Prenda Sacos

Fuente: Tabla No. 16
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

78

Analisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir sacos es de un

4% mensualmente, un 8% trimestralmente, 17% semestralmente y un 15%

anualmente.

Conclusiones: La frecuencia de compra del mercado de consumo se

presenta que un 17% sacos semestralmente.
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9. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 17: Frecuencia de prenda pantalones y abrigos

Variables Frecuencia Porcentaje

Validos Mensual 6 12,8
Trimestral 6 12,8

Semestral 10 21,3

Anual 7 14,9

Total 29 61,7

Perdidos 99,00 18 38,3
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

£LCon que frecuencia compra este tipo de prendas?

Figura No. 15: Frecuencia de prenda pantalones y abrigos

Fuente: Tabla No. 17
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir pantalones y
abrigos es de un 13 % mensualmente, un 13% trimestralmente, 21%

semestralmente y un 15% anualmente.
Conclusiones: La frecuencia de compra del mercado de consumo se

presenta que un 21 % pantalones y abrigos semestralmente.
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10. ¢Califique segln la importancia lo que usted prioriza para adquirir
una prenda de vestir?

Tabla No. 18: Importancia que se prioriza al comprar - precio

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Nada importante 1 2,1
Poco importante 3 6,4
Neutro 7 14,9
Importante 5 10,6
Muy importante 19 40,4
Total 35 74,5
Perdidos 99,00 12 25,5
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Califique segun la importancia lo que uste?d prioriza para adquirir una prenda de
vestir

BHada irportarte
Hroce mponants
Cltewro
Wirportarte
Dlnsy mpertante

Figura No. 16: Importancia que se prioriza al comprar - precio

Fuente: Tabla No. 18
Elaborado por: Mdnica del Rocio Gallardo Norofia

Anadlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el precio es 2% nada importante, 6% poco importante, 15%
neutro, 11% importante, 40% muy importante

Conclusiones: El grupo de consumo identificé segun la importancia de
adquirir una prenda de vestir de acuerdo con el precio en un 40% como muy

importante.
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11. ¢Califique segln la importancia lo que usted prioriza para adquirir

una prenda de vestir?

Tabla No. 19: Importancia que se prioriza al comprar - calidad

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 3 6,4
Poco importante 3 6,4
Neutro 4 8,5
Importante 6 12,8
Muy importante 18 38,3
Total 34 72,3
Perdidos 99,00 13 27,7
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

& Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Figura No. 17: Importancia que se prioriza al comprar - precio

Fuente: Tabla No. 19
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con la calidad es 6% nada importante, 6% poco importante, 8%

neutro, 13% importante, 38% muy importante.

Conclusiones: El grupo de consumo identific6 segun la importancia de

adquirir una prenda de vestir de acuerdo con la calidad en un 38 % como

muy importante.
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12.¢Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir
una prenda de vestir?

Tabla No. 20: Importancia que se prioriza al comprar - marca

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 7 14,9
Poco importante 6 12,8
Neutro 5 10,6
Importante 6 12,8
Muy importante 6 12,8
Total 30 63,8
Perdidos 99,00 17 36,2
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Califique segun la importancia lo que u;trg?d prioriza para adquirir una prenda de
ves

fladda mportante

et o

My importante.

Figura No. 18: Importancia que se prioriza al comprar - marca

Fuente: Tabla No. 20
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con la marca es 15% nada importante, 13% poco importante, 11%
neutro, 13% importante, 13% muy importante.

Conclusiones: El grupo de consumo identificé segun la importancia de

adquirir una prenda de vestir de acuerdo con la marca un 15% como nada



importante.
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13.¢Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir

una prenda de vestir?

Tabla No. 21: Importancia que se prioriza al comprar - modelo

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Poco importante 2 4.3
Neutro 11 23,4
Importante 8 17,0
Muy importante 10 21,3
Total 31 66,0
Perdidos 99,00 16 34,0
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Califique segin laimportancia lo que l.x:?d prioriza para adquirir una prenda de
ve

WPcco mpontante
Eheutre

Figura No. 19: Importancia que se prioriza al comprar - modelo

Fuente: Tabla No. 21
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el modelo es 4% poco importante, 23% neutro, 17% importante,

21% muy importante.
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Conclusiones: El grupo de consumo identificé segun la importancia de
adquirir una prenda de vestir de acuerdo con el modelo el 23% se manifestd

neutro.

14.;Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir

una prenda de vestir?

Tabla No. 22: Importancia que se prioriza al comprar — materiales de

confeccion
Variables Frecuencia Porcentaje

Vélidos Nada importante 1 2,1

Poco importante 2 4,3

Neutro 16 34,0

Importante 8 17,0

Muy importante 6 12,8

Total 33 70,2
Perdidos 99,00 14 29,8
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4 Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Poco mportante
Heutro

[m] [m]-]

Wy importante

Figura No. 20: Importancia que se prioriza al comprar — materiales de
confeccion

Fuente: Tabla No. 22
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia



87

Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con los materiales de confeccion es 2% nada importante, 4% poco
importante, 34% neutro, 17% importante, 13% muy importante.

Conclusiones: El grupo de consumo identificé segun la importancia de
adquirir una prenda de vestir de acuerdo con los materiales de confeccion el

17% manifestd que es importante.

15. ¢ Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir

una prenda de vestir?

Tabla No. 23: Importancia que se prioriza al comprar — al lugar donde

compra
Variables Frecuencia Porcentaje

Validos Nada importante 5 10,6

Poco importante 6 12,8

Neutro 9 19,1

Importante 1 2,1

Muy importante 3 6,4

Total 24 51,1
Perdidos 99,00 23 48,9
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

£ Califique segln la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

[WHiada mpostante
[EFoco mportants
(=
Wimgortonts
DMy importarte

Figura No. 21: Importancia que se prioriza al comprar — al lugar donde
compra

Fuente: Tabla No. 23
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia



88

Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el lugar donde compra es 11% nada importante, 13% poco
importante, 19% neutro, 2% importante, 6% muy importante.

Conclusiones: El grupo de consumo identificé segun la importancia de
adquirir una prenda de vestir de acuerdo con el lugar de compra el 19%

neutro.

16. ¢ Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir
una prenda de vestir?

Tabla No. 24: Importancia que se prioriza al comprar — tendencia de

moda
Variables Frecuencia Porcentaje

Validos Nada importante 7 14,9

Poco importante 4 8,5

Neutro 4 8,5

Importante 5 10,6

Muy importante 11 23,4

Total 31 66,0
Perdidos 99,00 16 34,0
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

[a]s] 1w Jmio] |
~m

Figura No. 22: Importancia que se prioriza al comprar — tendencia de

moda
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Fuente: Tabla No. 24
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con la tendencia de moda es 15% nada importante, 9% poco
importante, 9% neutro, 11% importante, 23% muy importante.

Conclusiones: El grupo de consumo identificé segun la importancia de
adquirir una prenda de vestir de acuerdo con la tendencia de moda un 23 %

muy importante.

17. ¢Db6nde adquiere con mayor regularidad estas prendas?

Tabla No. 25: Lugar de compra

Variables Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Tiendas en Centros Comerciales 23 48,9
Tiendas en exteriores 14 29,8
Internet 4 8,5
Amigos/Familiares 1 2,1
Otros 1 2,1
Amigos y otros 1 2,1
Centros Comerciales y Otros 1 2,1
Centros Comerciales y Tiendas en exteriores 2 4,3
Total 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

iDonde adquiere con mayor regularidad estas prendas?
Z zam | - Toes

Figura No. 23: Lugar de compra
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Fuente: Tabla No. 25
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Las personas encuestadas adquieren con mayor regularidad
sus prendas de vestir es 49% tiendas de centros comerciales, 30% tiendas
en exteriores, 9% internet, 2% amigos, 2% otros, 2% amigos y otros y 2%
centros comerciales y tiendas.

Conclusiones: El mercado consumo adquiere con mayor regularidad

sus prendas de vestir en un 49% tiendas de centros comerciales.

18. ¢En la siguiente escala determine su grado de preferencia sobre la
lana ecologica como material de confeccion de pantalones, faldas,

chaquetas, abrigos y sacos?

Tabla No. 26: Grado de Preferencia

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos No me gusta 2 4,3

Me gusta poco 3 6,4

No me gusta ni me 34 72,3

disgusta

Me gusta 4 8,5

Me gusta mucho 4 8,5

Total 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

En la siguiente escala su grado de pr sobre la lana ecolégica
como material de feccién de p Ik HI’!dﬂl. ct abrigos y sacos.

Figura No. 24: Grado de Preferencia
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Fuente: Tabla No. 26
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: El 4% no le gusta, 6% me gusta poco, 73% no le gusta ni le
disgusta, 8% me gusta y 9% me gusta mucho fueron los resultados sobre la
lana ecologica como material de confeccion de pantalones, faldas,
chaquetas, abrigosy sacos.

Conclusiones: El grupo de consumo manifestd en un 73% que no le

gusta ni le disgusta adquirir prendas de vestir con la lana ecolégica.

19.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en

lana ecolégica?

Tabla No. 27: Precio de prenda confeccionada con lana ecolégica

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Menos de 30 délares 18 38,3
31 a 40 dolares 6 12,8
41 a 60 dolares 6 12,8
Total 30 63,8
Perdidos 99,00 17 36,2
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?

[Wnsence de 30 ddares
[H 3 040 dédares
041 060 ditares

Figura No. 25: Precio de prenda confeccionada con lana ecolégica
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Fuente: Tabla No. 27
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por las prendas de vestir confeccionadas con lana ecoldgica, el 38%
menos de 30 ddlares, 13% de 31 a 40 dolares, 13% 41 a 60 doblares, 36% no
contesta.

Conclusion: El mercado consumo nos muestra que el 38% pagaria
menos de 30 ddlares en prendas de vestir confeccionadas con lana

ecoldgica.

20.¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en

lana ecoldgica?

Tabla No. 28: Precio de prenda de vestir a pagar — pantalones

Variables Frecuencia Porcentaje

Validos Menos de 30 délares 7 14,9

31 a 40 dolares 13 27,7

41 a 60 ddlares 2 4.3

61 a 100 dolares 4 8,5

Total 26 55,3
Perdidos 99,00 21 447
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4 Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?

Widenos de 30 diiares
E1 2 40 délares
Cla1 a 60 ddlares
W51 8100 cdlares
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Figura No. 26: Precio de prenda de vestir a pagar - pantalones

Fuente: Tabla No. 28
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los pantalones confeccionadas con lana ecoldgica, el 15%
menos de 30 ddlares, 28% de 31 a 40 dolares, 4% 41 a 60 dodlares, 9% 61 a
100 ddlares, 45% no contesta.

Conclusiones: El mercado consumo nos muestra que el 28% de 31 a

40 ddlares en pantalones.

21.¢;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en

lana ecoldgica?

Tabla No. 29: Precio de prenda de vestir a pagar — faldas

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Menos de 30 délares 6 12,8
31 a 40 dolares 3 6,4
41 a 60 ddlares 4 8,5
Total 13 27,7
Perdidos 99,00 34 72,3
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?

Eitencs de 30 dilares

31 40 dilares

D41 a 60 dilares

Figura No. 27: Precio de prenda de vestir a pagar — faldas



Fuente: Tabla No. 29
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por las faldas confeccionadas con lana ecoldgica, el 13% menos de
30 dolares, 6% de 31 a 40 dolares, 9% 41 a 60 dodlares, 72% no contesta.

Conclusiones: El mercado consumo nos muestra que el 13% menos de

30 délares en faldas.

22.¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en

lana ecoldgica?

Tabla No. 30: Precio de prenda de vestir a pagar — abrigos

Variables Frecuencia Porcentaje

Validos

Perdidos
Total

Menos de 30 délares 5
31 a 40 dolares 8
41 a 60 dolares 9
61 a 100 doélares 2

Total 24
99,00 23
| a7

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

10,6
17,0
19,1
4,3
51,1
48,9
100,0

&<Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?

Wtenos cle 30 ddlares
H31 040 délarca
C141 260 délares
Mst o100 délares

Figura No.

28: Precio de prenda de vestir a pagar

—abrigos
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Fuente: Tabla No. 30
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los abrigos confeccionadas con lana ecolégica, el 11% menos
de 30 délares, 17% de 31 a 40 dolares, 19% 41 a 60 dolares, 4% 61 a 100
dolares, 49% no contesta.

Conclusiones: ElI mercado consumo nos muestra que el 17% de 31 a

40 dolares en abrigos.

23. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en

lana ecoldgica?

Tabla No. 31: Precio de prenda de vestir a pagar — sacos

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 30 dolares 12 25,5

31 a 40 ddlares 11 23,4

41 a 60 ddlares 7 14,9

61 a 100 dolares 2 4,3

Total 32 68,1
Perdidos 99,00 15 31,9
Total | 47 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?

Eenos de 30 dilares
31 a 40 dolares

E141 a 60 dolares

M1 2100 délares
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Figura No. 29: Precio de prenda de vestir a pagar — sacos

Fuente: Tabla No. 31
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los sacos confeccionadas con lana ecolégica, 26% menos de 30
dolares, 23% de 31 a 40 ddlares, 15% 41 a 60 dolares, 4% 61 a 100 ddlares,
31% no contesta.

Conclusiones: El mercado consumo nos muestra que el 26% menos de
30 dolares en sacos.
CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION EN LAS CIUDADES DE

ATUNTAQUI'Y OTAVALDO.

» EIl grupo de consumo mas numeroso identificado por medio de la
investigacion primaria se encuentra en el rango de edad de 18 a 30
afos que representan el 64% de la poblacién de las ciudades de
Atuntaqui y Otavalo, un 59 % de los consumidores pertenecen a
empleados privados y comerciantes independientes, el 68%
mantienen ingresos entre los 264 a 500 dolares, el negocio debera
orientarse a la confeccién de sacos y abrigos que en conjunto suman
el 55% de la intencion de compra, la frecuencia de compra del
mercado de consumo se presenta que un 34% pantalones
trimestralmente, 17% chaquetas semestralmente, 6% abrigos
anualmente, 17% sacos semestralmente y un 21 % pantalones y

abrigos semestralmente.
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» Ademas el precio en un 40% como muy importante, de acuerdo con la
calidad en un 38 % como muy importante, segun la marca un 15%
como nhada importante, de acuerdo con el modelo el 23% se
manifesto neutro, de acuerdo con los materiales de confeccion el 17%
manifestd que es importante, de acuerdo con el lugar de compra el
19% neutro y finalmente a la tendencia de moda un 23 % muy
importante y su consumo de prendas de vestir en un 49% tiendas de

centros comerciales.

» Finalmente un 73% que no le gusta ni le disgusta adquirir prendas de
vestir con la lana ecologica, el 38% pagaria menos de 30 doélares en

prendas de vestir confeccionadas con lana ecolégica.
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TABULACION CIUDAD QUITO

1. ¢A quégrupo de edad pertenece UD.?

Tabla No. 32: Edad

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos 18 -30 42 12,5
31-40 100 29,7
41 -50 96 28,5
mas de 50 99 29,4
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

&A qué grupo de edad pertenece UD.?

Figura No. 30: Edad

Fuente: Tabla No. 32
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: El 13% de las personas encuestadas estan entre los 18 a 30
afnos, el 29% entre el 31 a 40 afos, el 28% entre los 41 a 50 afios y

finalmente el 29 % mas de 50 afios.
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Conclusion: El grupo de consumo investigado nos indica que el 58 % de
las personas se encuentran entre los 31 a 40 afios y mas de 50 afios en la

ciudad de Quito.

2. ¢Cudl es su ocupaciéon?

Tabla No. 33: Ocupacion

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Empleado privado 5 1,5
Empleado publico 322 95,5
Independiente 5 15
Estudiante 5 15
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Cual es su ocupacion?

Figura No. 31: Ocupacion

Fuente: Tabla No. 33
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: El 2 % de las personas encuestadas pertenecen o trabajan en
empresas privadas, el 96% son empleados publicos, 1% corresponden a

trabajadores independientes y 1% estudiantes.



100

Conclusion: El mercado de consumo encuestado labora en el sector

publico y representa un 96%.



3. ¢Cuédl es el nivel de ingresos?

Tabla No. 34: Ingresos

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos De 264 a 500 ddlares 124 36,8
De 501 a 750 ddlares 145 43,0
De 751 a 1000 ddlares 15 45
De 1001 a 1500 délares 24 7,1
De 1501 a 2000 29 8,6
Total 337 100,0

Fuente: Investigacién de mercados

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

¢Cual es el nivel de ingresos?

De 264 & 500 délares

D= 501 & 750 dblares

Dloe 751 2 1000 délares
D= 1001 & 1500 délares
e 1501 a 2000

Figura No. 32: Ingresos

Fuente: Tabla No. 34

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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Andlisis: El 37% de las personas encuestadas mantienen ingresos entre

los 264 a 500 ddlares, el 43% entre 501 a 750 ddlares, el 5% entre 751 a

1000 ddlares, el 7% entre 1001 a 1500 y sélo el 9% mantienen ingresos

superiores a los 2000 délares.
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Conclusion: El grupo de consumo mantiene ingresos entre 501 a 750 y
representa un 43%.

4. ¢En quétipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecoldgica?

Tabla No. 35: Tipo de prenda de vestir

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Pantalones 25 7,4
Chaquetas 29 8,6
Faldas 5 15
Abrigos 22 6,5
Sacos 191 56,7
Chaquetas, Abrigos y Sacos 10 3,0
Pantalones y sacos 10 3,0
Pantalones y abrigos 10 3,0
Todos 10 3,0
Abrigos y sacos 15 4,5
Chaquetas y abrigos 10 3,0
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

LEn qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?

Figura No. 33: Tipo de prenda de vestir

Fuente: Tabla No. 35
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: ElI 7% de las personas encuestadas prefieren vestir
pantalones, el 9% prefieren chaquetas, el 1.5% faldas, el 7% prefieren
abrigos, el 57% prefieren sacos, 3% chaquetas, abrigos y sacos, el 3 %
pantalones y sacos, el 3% pantalones y abrigos, el 3% en todas las prendas,

un 5% prefieren las prendas abrigos y sacos, 3% chaquetas y abrigos.
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Conclusiones: El mercado de consumo presenta preferencia en las

prendas de vestir en un 57% sacos, seguidos de un 9% en chaquetas.

5. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 36: Tipo de prenda de vestir — pantalones

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Quincenal 5 1,5
Mensual 35 10,4
Trimestral 48 14,2
Semestral 55 16,3
Anual 62 18,4
Total 205 60,8
Perdidos 99,00 132 39,2
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

¢ Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

W Cuncenal
Enensual
Dl Trimestral
W Semestral
[mETT™

Figura No. 34: Tipo de prenda de vestir - pantalones

Fuente: Tabla No. 36
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir pantalones es

de un 2% quincenalmente, un 11 % mensualmente, un 14% trimestralmente,

16% semestralmente y un 18% anualmente y 39% no define su prenda de

vestir.
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Conclusion: El grupo de consumo mantiene en la ciudad de Quito una

frecuencia de compra en la prenda de vestir pantalones en un 18%
anualmente.

6. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 37: Tipo de prenda de vestir — chaquetes

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Trimestral 29 8,6
Semestral 52 15,4
Anual 75 22,3
Total 156 46,3
Perdidos 99,00 181 53,7
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Mdnica del Rocio Gallardo Norofia

&Con que frecuencia compra este tipo de prendas?
W Trimestral
B semestral
Darua

Figura No. 35: Tipo de prenda de vestir - chaquetas

Fuente: Tabla No. 37
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir chaquetas es
9% trimestralmente, 15% semestralmente y un 22% anualmente y 54% no

define su prenda de vestir.
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Conclusion: El grupo de consumo mantiene en la ciudad de Quito una
frecuencia de compra en la prenda de vestir en chaquetas en un 22%

anualmente.

7. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 38: Tipo de prenda de vestir - abrigos

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Trimestral 4 1,2
Semestral 22 6,5
Anual 57 16,9
Total 83 24,6
Perdidos 99,00 254 75,4
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Con que frecuencia compra este tipo de prendas?
W Trimestral
W semestral
Oanual

Figura No. 36: Tipo de prenda de vestir - abrigos

Fuente: Tabla No. 38
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia



106

Andlisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir abrigos es 1%
trimestralmente, 7% semestralmente y un 17% anualmente y 75% no define
su prenda de vestir.

Conclusiones: El grupo de consumo mantiene en la ciudad de Quito
una frecuencia de compra en la prenda de vestir en abrigos 17 %

anualmente.
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8. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Tabla No. 39: Tipo de prenda de vestir — sacos

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Mensual 10 3,0
Trimestral 10 3,0
Semestral 31 9,2
Anual 72 21,4
Total 123 36,5
Perdidos 99,00 214 63,5
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

£Con que frecuencia compra este tipo de prendas?
Wtdensual
B Trimestral
Dlsemestral
Wl

Figura No. 37: Tipo de prenda de vestir - sacos

Fuente: Tabla No. 39
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: La frecuencia de compra en la prenda de vestir sacos es de un
3 % mensualmente, un 3% trimestralmente, 9% semestralmente, un 21%

anualmente y 63% no define su prenda de vestir.

Conclusion: El grupo de consumo mantiene en la ciudad de Quito una

frecuencia de compra en la prenda de vestir en sacos 21 anualmente.



108

9. (Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para
adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 40: Importancia precio

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 19 5,6
Poco importante 14 4,2
Neutro 68 20,2
Importante 100 29,7
Muy importante 108 32,0
Total 309 91,7
Perdidos 99,00 28 8,3
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4iCalifique segun la importancia lo que uste;! prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Witiada mportante
EPoco mportante
DOlieuro

Figura No. 38: Importancia precio

Fuente: Tabla No. 40
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el precio es 6% nada importante, 4% poco importante, 20%

neutro, 29% importante, 32% muy importante y el 8% no contesta.
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Conclusiones: El mercado de consumo segun la importancia de compra

al adquirir una prenda de vestir manifestdé que de acuerdo con el precio 20%

es neutro.

10.¢Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para
adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 41: Importancia calidad

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 4 1,2
Poco importante 10 3,0
Neutro 28 8,3
Importante 78 23,1
Muy importante 197 58,5
Total 317 94,1
Perdidos 99,00 20 5,9
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Califique segun laimportancia lo que usteod prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Btioda impostante
Ereco importante
Cltewtro
Wimportarte
DOty mportarte

—

Figura No. 39: Importancia calidad

Fuente: Tabla No. 41
Elaborado por: Mdnica del Rocio Gallardo Norofia
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Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con la calidad es 1% nada importante, 3% poco importante, 8%
neutro, 23% importante, 58% muy importante y el 6% no contesta.

Conclusiones: El mercado de consumo segun la importancia de compra
al adquirir una prenda de vestir manifesté que de acuerdo con la calidad el

56% muy importante.

11.;Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para

adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 42: Importancia marca

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 36 10,7
Poco importante 24 7,1
Neutro 73 21,7
Importante 67 19,9
Muy importante 84 24,9
Total 284 84,3
Perdidos 99,00 53 15,7
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

& Califique segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Figura No. 40: Importancia marca

Fuente: Tabla No. 42
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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Analisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con la marca es 11% nada importante, 7% poco importante, 22%
neutro, 20% importante, 24% muy importante y el 15.7% no contesta.

Conclusion: El mercado de consumo segun la importancia de compra al
adquirir una prenda de vestir manifesté que de acuerdo con la marca el 24%

es muy importante.

12.¢Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para

adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 43: Importancia modelo

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 9 2,7
Neutro 39 11,6
Importante 100 29,7
Muy importante 155 46,0
Total 303 89,9
Perdidos 99,00 34 10,1
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Figura No. 41: Importancia modelo

Fuente: Tabla No. 43
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Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Anadlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el modelo es 3% 12% neutro, 29.7% importante, 46% muy

importante y el 10% no contesta.

Conclusiones: El mercado de consumo segun la importancia de compra

al adquirir una prenda de vestir manifestdo que de acuerdo con el modelo el

46 % considera importante.

13.¢Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para

adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 44: Importancia en materiales de confeccion

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 4 1,2
Poco importante 14 4,2
Neutro 39 11,6
Importante 106 31,5
Muy importante 141 41,8
Total 304 90,2
Perdidos 99,00 33 9,8
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

4Califique segin la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Figura No. 42: Importancia en materiales de confeccion

Fuente: Tabla No. 44
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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Andlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el materiales de confeccion es 1% nada importante, 4% poco
importante, 11.6% neutro, 31.5% importante, 41.8% muy importante y el
9.8% no contesta.

Conclusion: El mercado de consumo segun la importancia de compra al
adquirir una prenda de vestir manifesté que de acuerdo con los materiales

de confeccion el 42% es muy importante.

14.¢;Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para
adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 45: Importancia lugar de compra

Variables Frecuencia Porcentaje
Vélidos Nada importante 27 8,0
Poco importante 44 13,1
Neutro 74 22,0
Importante 72 21,4
Muy importante 68 20,2
Total 285 84,6
Perdidos 99,00 52 15,4
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

& Califigue segln la importancia lo que usted prioriza para adquirir una prenda de
vestir?

Bricn mponame
WPo<a rpertants.
Cltieuro
Wimportante
DOruy importante

Figura No. 43: Importancia lugar de compra
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Fuente: Tabla No. 43
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el lugar de compra es 8% nada importante, 13% poco
importante, 22% neutro, 21% importante, 20% muy importante y el 15.4% no
contesta.

Conclusion: El mercado de consumo segun la importancia de compra al
adquirir una prenda de vestir manifest6 que de acuerdo con el lugar de

compra el 22% es neutro.

15.¢,Califigue segun la importancia lo que usted prioriza para

adquirir una prenda de vestir?

Tabla No. 46: Importancia tendencia de moda

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Nada importante 40 11,9
Poco importante 35 10,4
Neutro 65 19,3
Importante 76 22,6
Muy importante 68 20,2
Total 284 84,3
Perdidos 99,00 53 15,7
Total | 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

LCalifique segun la impertancia lo que u:ﬂle?d prioriza para adquirir una prenda de
stir

Figura No. 44: Importancia tendencia de moda
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Fuente: Tabla No. 46
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Anadlisis: Segun la importancia de adquirir una prenda de vestir de
acuerdo con el tendencia de moda es 12% nada importante, 10.4% poco
importante, 19.3% neutro, 22.6% importante, 20.2% muy importante y el
15.7% no contesta.

Conclusion: El mercado de consumo segun la importancia de compra al
adquirir una prenda de vestir manifesté que de acuerdo con la tendencia de

moda el 23% es importante.

16.¢Do6nde adquiere con mayor regularidad estas prendas?

Tabla No. 47: Lugar de compra

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Tiendas en Centros Comerciales 187 55,5
Tiendas en exteriores 42 12,5
Amigos/Familiares 10 3,0
Otros 46 13,6
Centros comerciales, Amigos- Familiares y 5 15
Otros
Centros comerciales y otros 18 5,3
Tiendas exteriores y Otros 19 5,6
Amigos y otros 5 1,5
Centros Comerciales y Otros 5 1,5
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

iDeénde adquiere con mayer regularidad estas prendas?
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Figura No. 45: Lugar de compra

Fuente: Tabla No. 47
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Las personas encuestadas adquieren con mayor regularidad
sus prendas de vestir es 55.5% tiendas de centros comerciales, 12.5%
tiendas en exteriores, 3% amigos, 13.6% otros, 1.5% amigos y otros, 5.3%
centros comerciales y tiendas.

Conclusion: El grupo de consumo adquiere con regularidad su prenda

de vestir en un 55% entiendas en centros comerciales.

17.En la siguiente escala determine su grado de preferencia sobre la
lana ecolégica como material de confeccién de pantalones,

faldas, chaquetas, abrigos y sacos.

Tabla No. 48: Grado de Preferencia

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos No me gusta 15 45
Me gusta poco 43 12,8
No me gusta ni me disgusta 139 41,2
Me gusta 107 31,8
Me gusta mucho 33 9,8
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

En la siguiente escala determine su grado de preferencia sobre la lana ecolégica

como material de confeccion de pantalones, faldas, chaquetas, abrigos y sacos.
— Bt me qusts

E gusta pocs

Elhe o gusts i me dagusts

Wiae gusta

it gusta muche
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Figura No. 46: Grado de Preferencia

Fuente: Tabla No. 48
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: El 4.5% no le gusta, 12.8% me gusta poco, 41.2% no le gusta
ni le disgusta, 31.8% me gusta y 9.8% me gusta mucho fueron los resultados
sobre la lana ecoldgica como material de confeccion de pantalones, faldas,
chaquetas, abrigos y sacos.

Conclusion: El mercado de consumo presenta que un 41% no le gusta
ni le disgusta adquirir prendas de vestir confeccionadas con lana ecoldgica.

18.¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada

en lana ecolégica?

Tabla No. 49: Precio a pagar

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 30 délares 109 32,3
31 a 40 dolares 23 6,8
41 a 60 ddlares 29 8,6
Total 161 47,8
Perdidos 99,00 176 52,2
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

& Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?

Wnienos de 30 délares
s

Figura No. 47: Precio a pagar
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Fuente: Tabla No. 49
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los pantalones confeccionadas con lana ecoldgica, el 32.3%
menos de 30 dolares, 6.8% de 31 a 40 ddlares, 4% 41 a 60 dolares, 9% 61 a
100 délares, 45% no contesta.

Conclusion: El grupo de consumo presenta que estan dispuestas a
pagar por la prenda de vestir pantalones en un 32% menos de 30 délares,
chaquetas 13% menos de 30 délares, faldas 21% menos de 30%, abrigos
14% menos de 30 dolares, sacos en un 40% menos de 30 dolares.

19.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada

en lana ecoldgica?

Tabla No. 50: Precio a pagar chaquetas

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 30 délares 47 13,9

31 a 40 dolares 42 12,5

41 a 60 délares 33 9,8

61 a 100 dolares 29 8,6

Total 151 44,8
Perdidos 99,00 186 55,2
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

4 Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica?
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Figura No. 48: Precio a pagar chaquetas

Fuente: Tabla No. 50
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los chaquetas confeccionadas con lana ecoldgica, el 13.9%
menos de 30 dolares, 12.5% de 31 a 40 ddlares, 9.8% 41 a 60 dolares, 8.6%
61 a 100 ddlares, 55% no contesta.

Conclusion: El grupo de consumo presenta que estan dispuestas a

pagar por la prenda de vestir chaquetas 13% menos de 30 dolares.
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20.¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada

en lana ecoldgica?

Tabla No. 51: Precio a pagar faldas

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 30 doélares 69 20,5

31 a 40 ddlares 14 4.2

41 a 60 ddlares 14 4,2

Total 97 28,8
Perdidos 99,00 240 71,2
Total 337 100,0

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confecclonada en lana
ecologica?

Muenos de 30 dilares
H71 240 célares
D41 a0 dilares

Figura No. 49: Precio a pagar faldas

Fuente: Tabla No. 51
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los faldas confeccionadas con lana ecoldgica, el 20.5% menos
de 30 délares, 4.2% de 31 a 40 ddlares, 4% 41 a 60 ddlares, 9% 61 a 100
dolares, 71.2% no contesta.

Conclusion: El grupo de consumo presenta que estan dispuestas a

pagar por la prenda de vestir faldas 21% menos de 30%.
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21.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada

en lana ecoldgica?

Tabla No. 52: Precio a pagar abrigos

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 30 délares 47 13,9

31 a 40 ddlares 19 5,6

41 a 60 dolares 18 53

61 a 100 délares 38 11,3

mas de 100 dolares 14 4,2

Total 136 40,4
Perdidos 99,00 201 59,6
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

£Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en lana
ecologica’

Figura No. 50: Precio a pagar abrigos

Fuente: Tabla No. 52
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los abrigos confeccionadas con lana ecolégica, el 13.9% menos
de 30 dolares, 5.6% de 31 a 40 dolares, 5.3% 41 a 60 dolares, 11.3% 61 a
100 ddlares, 59.6% no contesta.

Conclusiones: El grupo de consumo presenta que estan dispuestas a

pagar por la prenda de vestir abrigos 14% menos de 30 ddlares.
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22.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada

en lana ecoldgica?

Tabla No. 53: Precio a pagar por sacos

Variables Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 30 délares 133 39,5

31 a 40 dolares 63 18,7

41 a 60 dolares 28 8,3

61 a 100 ddlares 15 45

mas de 100 délares 5 1,5

Total 244 72,4
Perdidos 99,00 93 27,6
Total 337 100,0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

&Cuanto estaria dispuesto a pagar por la prenda confeccionada en [ana
ecologica?

Figura No. 51: Precio a pagar por sacos

Fuente: Tabla No. 53
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis: Los datos nos muestran que las personas estarian dispuestas
a pagar por los sacos confeccionadas con lana ecologica, el 39.5% menos
de 30 ddlares, 18.7% de 31 a 40 ddlares, 8.3% 41 a 60 ddlares, 4.5% 61 a
100 délares, 1.5% mas de 100 dolares y 27.6% no contesta.

Conclusiones: El grupo de consumo presenta que estan dispuestas a

pagar por la prenda de vestir sacos en un 40% menos de 30 doélares.
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Conclusiones del estudio primario de la Investigacién de Mercados de

la ciudad de Quito.

» El grupo de consumo investigado nos indica que el 58 % de las
personas se encuentran entre los 31 a 40 afios y mas de 50 afios en
la ciudad de Quito, un 96% labora en el sector publico, mantienen
ingresos entre 501 a 750 y representa un 43%, la preferencia en las
prendas de vestir en un 57% sacos, una frecuencia de compra en la
prenda de vestir en sacos de un 21% anual, la importancia de compra
al adquirir una prenda de vestir manifesté que de acuerdo con el
precio 20% es neutro, a la calidad el 56% muy importante, la marca el
24% es muy importante, al modelo el 46 % importante, por los
materiales de confeccion el 42% es muy importante, por el lugar de
compra el 22% es neutro y por la tendencia de moda el 23% es

importante.

» El mercado de consumo adquiere con regularidad su prenda de vestir
en un 55% en tiendas en centros comerciales el 41% no le gusta ni le
disgusta adquirir prendas de vestir confeccionadas con lana ecolégica
y estan dispuestas a pagar por la prenda de vestir pantalones en un
32% menos de 30 dolares, chaquetas 13% menos de 30 ddlares,
faldas 21% menos de 30%, abrigos 14% menos de 30 ddlares, sacos

en un 40% menos de 30 dolares.



2.5 CRUCE DE VARIABLES

CIUDADES OTAVALO Y ATUNTAQUI

1. (A qué grupo de edad pertenece UD.?

2. ¢Cuél es el nivel de ingresos?
Tabla No. 54: Edad — Ingresos
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Variables Cruzadas

JA qué 18-30
grupo de 31-40
edad 41 -50
pertenece mas de
ubD.? 50
Total

¢Cudl es el nivel de ingresos?

De 264 De 501 a De 751 a

a 500 750 1000
doélares dolares doélares
20 3 1
3 1 0
6 1 0
3 1 0
32 6 1

De 1001 Mas de

a 1500 2000

dolares dolares
1 0
0 2
0 0
0 0
1 2

Total

A ~NO O

42

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Grafico de barras

Recuento

miés de 50
éA qué grupo de edad pertenece UD.?

£ Cuadl es el nivel de
ingresos?

[De 264 a 500 délares
[EDe 501 a 750 délares
Cloe 751 a 1000 délares
D= 1001 a 1500 délares
[CIMas de 2000 délares

Figura No. 52: Edad — Ingresos

Fuente: Tabla No. 54

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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Conclusion: El cruce de variables edad e ingresos manifiesta un 47%

del grupo de mercado entre 18 a 30 afios mantiene ingresos entre 264 a 500

dolares.

3. ¢A qué grupo de edad pertenece UD.?

4. ¢En quétipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?

Tabla No. 55: Edad — Prenda de Vestir

Variables
cruzadas
A 18 -30
qué 31-40
grup 41 - 50
o de mas de
edad 50
perte
nece
uD.?
Total

Panta-
lones

NhODN

8

¢En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?

Chaque- Abri- Sa- Pantalo- To-
tas gos cos nesy dos
abrigos

3 2 12 4 1

0 0 4 0 2

0 0 2 0 0

0 1 0 0 0

3 3 18 4 3

Abri-

gosy
sacos

PP, OO

To-
tal

A NOO

47

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Recuento

Grafico de barras

LEn qué tipo de
prenda de vestir
prefiers utilizar
lana ecoldgica?

[l Pantalones

Bl Chaquetas

[ Abrigos

Msacos
[ClPantalones y abrigos
[ Todos

@ Abrigos v sacos

mas de 50

A qué grupo de edad pertenece UD.?

Figura No. 53: Edad — Prenda de Vestir

Fuente: Tabla No. 55
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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Conclusion: En el cruce de variables edad y prenda de vestir un 25%

del grupo de consumo prefiere vestir sacos de entre 18 a 30 afios de edad

como primera opcién y un 13% prefiere vestir abrigos de entre 18 a 30 afios.

5. ¢A qué grupo de edad pertenece UD.? *

6. ¢Con que frecuencia compra abrigos este tipo de prendas?

Tabla No. 56: Edad — Frecuencia abrigos

Variables cruzadas ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas? Total
Mensual Trimestral Semestral Anual
(A qué grupo de 18-30 1 4 7 5 17
edad pertenece UD.?
31-40 1 0 1 0 2
41-50 0 0 0 2 2
Total 2 4 8 7 21

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Grafico de barras

,Con que
recuencia
compra
este tipo
de
prendas?

EMensual
E Trimestral
Clsemestral
W Anual

Recuento

||

18-30 311-10 41?50
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Figura No. 54: Edad — Frecuencia abrigos

Fuente: Tabla No. 56
Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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Conclusion: Entre el cruce de variables edad y frecuencia de prenda de
vestir abrigos el 23% del grupo de mercado entre los 18 a 30 afios compraria

semestralmente esta prenda de vestir.



7. ¢A qué grupo de edad pertenece UD.?

8. ¢Con que frecuencia compra sacos este tipo de prendas?

Tabla No. 57: Edad — Frecuencia sacos
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Variables cruzadas

¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas?

Mensual Trimestral Semestral Anual Total
¢A qué grupo de 18-30 4 5 8 4 21
edad pertenece UD.? 31-40 1 0 1 1 3
41 -50 0 0 1 2 3
mas de 1 1 0 0 2
50
Total 6 6 10 7 29
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Grafico de barras
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éA qué grupo de edad pertenece UD.?

Figura No. 55: Edad — Frecuencia sacos

Fuente: Tabla No. 57
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Conclusion: Entre el cruce de variables edad y frecuencia de prenda de

vestir sacos el 27% del grupo de mercado entre los 18 a 30 afios compraria

semestralmente esta prenda de vestir.
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9. ¢En quétipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?
10. ¢Cudl es el nivel de ingresos?

Tabla No. 58: Tipo de Prenda — Ingresos

¢En qué tipo
de prenda de
vestir
prefiere
utilizar lana
ecoldgica?

Total

Variables Cruzadas

De 264 De 501 De 751 De 1001

a 500 a 750 a 1000 a 1500

délares délares délares délares

Pantalones 6 1 1 0

Chaquetas 1 1 0 0

Abrigos 2 0 0 0

Sacos 12 4 0 1

Pantalones y 2 0 0 0
abrigos

Todos 3 0 0 0

Abrigos y sacos 6 0 0 0

32 6 1 1

¢Cudl es el nivel de ingresos?

Mas de
2000
délares

ONO O O

o o

Total

N =
NO W N 0O W N 0

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Grafico de barras
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Figura No. 56: Tipo de Prenda — Ingresos

Fuente: Tabla No. 58
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Conclusion: Entre el cruce de variables tipo de prenda de vestr e

ingresos en el saco el 29% del grupo de mercado entre los 264 a 500

dolares compraria esta prenda de vestir.




CIUDAD DE QUITO

1. (A qué grupo de edad pertenece UD.?

2. ¢Cudl es el nivel de ingresos?

Tabla No. 59: Edad — Ingresos
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Variables cruzadas ¢Cudl es el nivel de ingresos?
De 264 De 501 De 751 De De Total
a 500 a 750 a 1000 1001 a 1501 a
délares délares délares 1500 2000
délares

A qué 18 -30 28 14 0 0 0 42
grupo de 31-40 52 29 5 9 5 100
edad 41 -50 19 53 5 5 14 96
pertenece mas de 25 49 5 10 10 99
uD.? 50
Total 124 145 15 24 29 337

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Grafico de barras

| LCudl es el nivel de
- ingresos?

WD 264 o 500 délares
[MDe 501 a 750 délares
Cloe 751 & 1000 délares
W Ce 1001 a 1500 délares
[CJoe 1501 a 2000

Recuento

18-30 3N -40 41 -50 més de S0

éA qué grupo de edad pertenece UD.?

Figura No. 57: Edad — Ingresos

Fuente: Tabla No. 59
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Conclusion: El cruce de variables edad e ingresos manifiesta un 15%

del grupo de mercado entre 41 a 50 afios mantiene ingresos entre 501 a 750

doélares.




3. ¢A qué grupo de edad pertenece UD.?
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4. ¢En quétipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?

Tabla No. 60: Edad — Prenda de vestir

Variables cruzadas

(A qué grupo de  18-30
edad pertenece  31-40

ubD.? 41 -50
mas de
50
Total

¢En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana

ecolégica?
Pantalones Chaquetas Faldas
5 0 0
10 19 0
5 10 5
5 0 0
25 29 5

Abrigos

»h O O ©

22

Variables cruzadas

(A qué grupo de  18-30
edad pertenece 31 —40

ubD.? 41 -50
mas de
50
Total

¢En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana

ecoldgica?
Sacos Chaquetas, Pantalones Pantalones
Abrigos y y sacos y abrigos
Sacos

28 0 0 0

42 5 5 0

66 0 0 0

55 5 5 10

191 10 10 10

Variables cruzadas

¢A qué grupo de 18-30
edad pertenece UD.? 31 .40

41 - 50
mas de
50

Total

¢En qué tipo de prenda de vestir prefiere
utilizar lana ecolégica?

Todos Abrigos y Chaquetas
sacos y abrigos

0 0

0 5 5

0 10 0

10 0 5

10 15 10

Total

42

100
96
99

337

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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Grafico de barras
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Figura No. 58: Edad — Prenda de vestir

Fuente: Tabla No. 60
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Conclusion: En el cruce de variables edad y prenda de vestir un 20%
del grupo de consumo prefiere vestir sacos de entre 41 a 50 afios de edad

como primera opcién y un 6% prefiere vestir abrigos de entre 31 a 40 afios.
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5. ¢A qué grupo de edad pertenece UD.? 31 a 50 Afios

6. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas? ABRIGOS

Tabla No. 61: Edad — Frecuencia abrigos

Variables cruzadas ¢,Con que frecuencia compra este tipo de prendas?
Mes Trimestral Semestral Anual Total
A qué grupo 18-30 5 5 0 5 15
de edad 31-40 0 0 22 24 46
pertenece UD.? 41 -50 5 5 4 14 28
mas de 50 0 0 5 29 34
Total 10 10 31 72 123
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Grafico de barras
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Figura No. 59: Edad — Frecuencia abrigos

Fuente: Tabla No. 61
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Conclusion: Entre el cruce de variables edad y frecuencia de prenda de
vestir abrigos el 19% del grupo de mercado entre 31 a 50 afios compraria

anualmente esta prenda de vestir.




7. ¢A qué grupo de edad pertenece UD.? 31 a 50 afios

8. ¢Con que frecuencia compra este tipo de prendas? SACOS

Tabla No. 62: Edad — Frecuencia sacos
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Variables cruzadas ¢,Con que frecuencia compra este tipo de prendas?
Quincenal Mensual Trimestral Semestral Anual Total
JA qué 18 - 0 10 0 22 10 42
grupo de 30
edad 31 - 0 10 14 29 42 95
pertenece 40
ub.? 41 - 0 0 14 30 32 76
50
mas 10 0 10 20 44 84
de 50
Total 10 20 38 101 128 297

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

co Grafico de barras Con que
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¢A qué grupo de edad pertenece UD.?

Figura No. 60: Edad — Frecuencia sacos

Fuente: Tabla No. 62
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Conclusion: Entre el cruce de variables edad y frecuencia de prenda de

vestir sacos el 14% del grupo de mercado entre 31 a 50 afios compraria

anualmente esta prenda de vestir.
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9. ¢En quétipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica?

10. ¢Cual es el nivel de ingresos?

Tabla No. 63: Tipo de Prenda — Ingresos

Variables Cruzadas

¢Cual es el nivel de ingresos?

De 264 De 501 De 751 De 1001 De 1001 Total
a 500 a 750 a 1000 a 1500 a 1500
ddlares délares délares délares délares
¢En qué tipo Pantalones 5 10 0 0 10 25
de prenda de  chaquetas 5 10 0 4 10 29
vestir prefiere Faldas 0 5 0 0 0 5
utilizar  lana .
ecolégica? Abrigos 14 8 0 0 0 22
Sacos 80 72 10 20 9 191
Chaquetas, 5 0 5 0 0 10
Abrigos y Sacos
Pantalones y 5 5 0 0 0 10
sacos
Pantalones y 5 5 0 0 0 10
abrigos
Todos 0 10 0 0 0 10
Abrigos y sacos 5 10 0 0 0 15
Chaquetas y 0 10 0 0 0 10
abrigos
Total 124 145 15 24 29 337
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Grafico de barras
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Figura No. 61: Tipo de Prenda — Ingresos

Fuente: Tabla No. 63
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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Conclusion: Entre el cruce de variables tipo de prenda de vestir e
ingresos en los sacos el 21% del grupo de mercado entre ingresos de 264 a

500 ddlares compraria esta prenda de vestir.

2.6 Andlisis de Varianza Anova de un Factor para las

ciudades de Atuntaqui y Otavalo

PRIMER FACTOR ANOVA

VD: Cuél es el nivel de ingresos

VI: Edad
Tabla No. 64: Ingresos — Edad
Sumade Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Ingresos 12,620 3 4,207 3,484 ,025
Edad 45,880 38 1,207
Total 58,500 41

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.025), es menor que 0.05,
decidimos rechazar la hipoétesis de igualdad de medias y concluimos que las
poblaciones definidas por la variable independiente edad no poseen el

mismo variable dependiente ingresos.
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SEGUNDO FACTOR ANOVA

VD: En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecoldgica

VI: Edad

Tabla No. 65: Tipo de Prenda — Edad

Sumade Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Tipo de prenda 47,742 3 15,914 1,774 ,166
Edad 385,748 43 8,971
Total 433,489 46

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.166), es mayor que 0.05,
decidimos aceptar la hipétesis de igualdad de medias y concluimos que las
poblaciones definidas por la variable independiente edad poseen el mismo

variable dependiente tipo de prenda de vestir.



TERCER FACTOR ANOVA

VD: Con qué frecuencia compra este tipo de prendas
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VI. Edad
Tabla No. 66: Frecuencia de compra — Edad

Sumade Gl Media F Sig.

cuadrados cuadratica
¢Con que Pantalones 5,029 3 1,676 1,450 244
frecuencia Edad 43,947 38 1,157
compra este fip0  Totg| 48976 41
de prendas?
scon que Chaquetas 4,929 3 1,643 1,191 ,335
frecuencia Edad 31,738 23 1,380
compra este tipo  otq 36,667 26
de prendas?
;con que Faldas 6,750 3 2,250 1,895 272
frecuencia Edad 4,750 4 1,188
compra este tipo Total 11,500 7
de prendas?
¢Con que Abrigos 4,011 2 2,006 2,416 ,118
frecuencia Edad 14,941 18 ,830
compra este tipo  otq) 18,952 20
de prendas?
¢Con que Sacos 5,851 3 1,950 1,808 172
frecuencia Edad 26,976 25 1,079
compra este fip0  Totg| 32,828 28

de prendas?

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.244, 0.335, 0.272, 0.118, 0.172),

es mayor que 0.05, decidimos aceptar la hipétesis de igualdad de medias y

concluimos que las poblaciones definidas por la variable independiente

frecuencia de consumo en las prendas de vestir pantalones, chaquetas,

faldas, abrigos y faldas poseen el mismo variable dependiente en todos

los intervalos de edad.
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CUARTO FACTOR ANOVA

VD: En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecologica

VI: Ingresos
Tabla No. 67: Tipo de Prenda — Ingresos
Sumade Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Tipo de prenda 35,281 4 8,820 ,993 ,423
Ingresos 328,552 37 8,880
Total 363,833 41

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Analisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.423), es mayor que 0.05,
decidimos aceptar la hipoétesis de igualdad de medias y concluimos que las
poblaciones definidas por la variable independiente preferencia de prenda

de vestir poseen el mismo variable dependiente en los ingresos.
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2.7 ANALISIS DE VARIANZA ANOVA DE UN FACTOR EN LA

CIUDAD DE QUITO

PRIMER FACTOR ANOVA

VD: Cual es el nivel de ingresos

VI: Edad
Tabla No. 68: Ingresos — Edad
Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Ingresos 42,753 3 14,251 10,517 ,000
Edad 451,241 333 1,355
Total 493,994 336

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.000), es menor que 0.05,
decidimos rechazar la hipétesis de igualdad de medias y concluimos que las
poblaciones definidas por la variable independiente no poseen el mismo

variable dependiente.
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SEGUNDO FACTOR ANOVA

VD: En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecolégica
VI: Edad

Tabla No. 69: Tipo de Prenda — Edad

Sumade gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Tipo de 116,912 3 38,971 8,009 ,000
Prenda
Edad 1620,328 333 4,866
Total 1737,240 336

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.000), es menor que 0.05,
decidimos rechazar la hipétesis de igualdad de medias y concluimos que las
poblaciones definidas por la variable independiente preferencia en la

prenda de vestir no poseen el mismo variable dependiente edad.
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TERCER FACTOR ANOVA

VD: En qué tipo de prenda de vestir prefiere utilizar lana ecologica
VI: Ingresos

Tabla No. 70: Tipo de prenda de vestir — Ingresos

Sumade Gl Media F Sig.
cuadrado cuadratica
s
Tipo de 228,363 4 57,091 12,562 ,000
Prenda
Ingresos 1508,877 332 4,545
Total 1737,240 336

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.000), es menor que 0.05,
decidimos rechazar la hipotesis de igualdad de medias y concluimos que las
poblaciones definidas por la variable independiente preferencia en la

prenda de vestir no poseen el mismo variable dependiente ingresos.
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CUARTO FACTOR ANOVA

VD: Con qué frecuencia compra este tipo de prendas

VI: Edad
Tabla No. 71: Frecuencia de compra — Edad
Sumade gl Media Sig.
cuadrados cuadratica F
¢;Con que 22,560 3 7,520 6,099 ,001
frecuencia Pantalones
compra este Edad 247,850 201 1,233
tipo de  Total 270,410 204
prendas?
¢Con que Chaquetas 3,309 3 1,103 1,924 ,128
frecuencia
compra este Edad 87,127 152 573
tipo de Total 90,436 155
prendas?
;con que Faldas 2,870 3 ,957 3,112 ,031
frecuencia
compra este Edad 24,286 79 ,307
tipo de Total 27,157 82
prendas?
sCon que Abrigos 29,618 3 9,873 15,054 ,000
frecuencia
compra este Edad 78,041 119 ,656
tipo de Total 107,659 122
prendas?
¢Con que Sacos 6,161 3 2,054 1,832 ,141
frecuencia
compra este Edad 328,492 293 1,121
tipo de Total 334,653 296

prendas?

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Andlisis:

Puesto que el valor del nivel critico (0.001 pantalones, 0.031 faldas,
0.000 abrigos), es menor que 0.05, decidimos rechazar la hipotesis de
igualdad de medias y concluimos que las poblaciones definidas por la
variable independiente preferencia en las prendas de vestir pantalones,
faldas y abrigos no poseen el mismo variable dependiente edad, mientras
que el valor del nivel critico (0.128 chaquetas, 0.141 sacos), es mayor que
0.05, decidimos aceptar la hipotesis de igualdad de medias y concluimos que

las poblaciones definidas por la variable independiente preferencia en las
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prendas de vestir chaquetas y sacos poseen el mismo variable

dependiente edad.

2.8 SEGMENTACION DE MERCADO

DEFINICION DEL MERCADO ORIENTADO

La segmentacién del producto prendas de vestir confeccionadas con
lana ecolbgica se basan y direccionan al Mercado de Consumo, con la
finalidad de satisfacer necesidades como moda, gusto, deseo, seguridad a
través del poder econdmico que permite seleccionar la prenda, el grupo a
quien voy a vender, que le guste la prenda de vestir que le interese el
cuidado del medio ambiente, los medios tecnoldgicos para satisfacer a mi

cliente serd internet y tiendas en centros comerciales.

Queé satisface: Deseo, gusto,
tendencias de moda, seguridad.

—

4 '
A quién satisface: Joven adulto,

adulto mayor

\ J

. . .

Donde lo localizo: Medios
tecnologicos, Internet y centros
L comerciales

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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MICRO SEGMENTACION

El modelo de seleccién del mercado que se acopla a nuestro estudio son
preferencias agrupadas tanto en Quito, Atuntaqui y Otavalo, por lo tanto
definimos las variables de acuerdo con las estadisticas emitidas por el
estudio de mercado aplicado, determinamos las siguientes variables de

segmentacion.

Variables de Segmentacion

» Variables Geograficas
» Pais Ecuador
* Region Sierra
» Ciudades Quito, Atuntaqui y Otavalo
* Poblacion econdbmicamente activa 10000 habitantes
* Zona Urbana

e Clima Frio

» Variables Demograficas
* Jovenes adulto 18 a 50 afos.
» Joven, soltero sin hijos
» Sexo femenino
* Ingreso mensual entre 501 a 1000 do6lares
» Profesional, funcionario y propietario, oficinas
* Educacion Universitario

* Religion cristiano
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* Hispanico
* Nacionalidad Ecuatoriana

» Clase social alta inferior y alta superior

» Variables Psicograficas
+ Estilo de vida, sencilla

» Personalidad, amable de gran estilo y discreta

» Variables Conductuales
e QOcasional
» Beneficios, calidad, servicio, economia
e No usuario

» Estatus de lealtad ninguna

De acuerdo con la descripcion de las variables se confeccionara las
prendas de vestir segun las caracteristicas presentadas por la materia prima
lana ecoldgica en relacion con su peso y gramaje el disefio y la prenda de

vestir.

2.9 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para determinar la demanda de prendas de vestir confeccionadas con
lana ecoldgica que el mercado requiere o solicita para buscar satisfacer la
necesidad especifica a un precio determinado, procedemos a calcular la
demanda histdrica, actual y futura en las ciudades de Atuntaqui, Otavalo y

Quito, a fin de medir las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
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y participacion del producto en base a la necesidad el precio, nivel de

ingresos, poblacion.

DEMANDA Y PROYECCION HISTORICA

En el céalculo de la demanda histérica y su proyeccion utilizamos los
datos emitidos por el INEC (2010, pag. 10) en relacién a los afios 2005 al
2009 y con base en la tasa de crecimiento en la actividad de prendas de
vestir se determina el crecimiento promedio del afio 2010 del 9.65%, sobre la

base del Consumo Nacional Aparente.



Tabla No. 72: Estadisticas Produccién Prendas de Vestir
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ACTIVIDAD ECONOMICA No. DE REMUNERACIONES PRODUCCION  CRECIMIENTO %
Cllu ESTABLECIMIENTOS PERSONAL TOTAL
OCUPADO
2005 FABRICACION DE PRENDAS 121 7.731 33.892.644 146.702.694
DE VESTIR; ADOBO DE Y
TENIDO DE PIEL
2006 FABRICACION DE PRENDAS 123 7.627 37.127.654 150.409.082 2,46
DE VESTIR; ADOBO DE Y
TENIDO DE PIEL
2007 FABRICACION DE PRENDAS 120 8.134 40.867.456 165.965.924 9,37
DE VESTIR; ADOBO DE Y
TENIDO DE PIEL
2008 FABRICACION DE PRENDAS 113 7.818 47.616.309 197.969.703 16,17
DE VESTIR; ADOBO DE Y
TENIDO DE PIEL
2009 FABRICACION DE PRENDAS 124 8.613 59.128.150 221.477.800 10,61
DE VESTIR; ADOBO DE Y
TENIDO DE PIEL
Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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Tabla No. 73: Tasa de crecimiento de la demanda

Cliu

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

DIVISIONES

FABRICACION DE

PRENDAS DE

VESTIR ADOBO DE
Y TENIDO DE PIEL

146.702.694
150.409.082
165.965.924
197.969.703
221.477.800
244.985.897
268.627.036

CRECIMIENTO

2,46%
9,37%
16,17%
10,61%
9,65%

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 74: proyeccion de la demanda en numero de prendas de

vestir
Afios Y Demanda X (X*Y) X2 Y2
histérica
2007 165.965.924 -2 -331931848 4 107.998.361.235.076
2008 197.969.703 -1 -197969703 1 108.242.196.410.401
2009 221.477.800 0 0 0 108.458.394.320.896
2010 244.985.897 1 244985897 1 108.649.206.321.049
2011 268.627.036 2 537254072 4 108.815.712.401.529
Total 1.099.026.360 252338418 10 542.163.870.688.951

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Para el calculo de la proyeccion de la demanda historica se aplicé el

método de regresion y correlacion lineal y se obtuvo para el afio 2017 una

proyeccion histérica de la demanda de 421.676.606 prendas de vestir de

acuerdo con la siguiente tabla.

a = Desviacién del origen de la recta

b = Pendiente de la recta

x = Tiempo

Y= at+bx
a= 219.805.272,00

b = 25.233.841,80




Tabla No. 75: Proyeccién Demanda

B Y proyeccion
ANOS A B X de la demanda
2012 219.805.272 25.233.842 3 295.506.797
2013 219.805.272 25.233.842 4 320.740.639
2014 219.805.272 25.233.842 5 345.974.481
2015 219.805.272 25.233.842 6 371.208.323
2016 219.805.272 25.233.842 7 396.442.165
2017 219.805.272 25.233.842 8 421.676.006

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Demanda de Prendas de
Afos vestir - Sector Fabricacion
de textiles en USD

2007 165.965.924
2008 197.969.703
2009 221.477.800
2010 244.985.897
2011 268.627.036
2012 295.506.797
2013 320.740.639
2014 345.974.481
2015 371.208.323
2016 396.442.165
2017 421.676.006

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Demanda de Prendas de vestir -

Sector Fabricacion de textiles en USD
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Figura 62: Demanda Histérica Prendas de Vestir

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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DEMANDA ACTUAL

Demanda Actual Atuntaqui y Otavalo

Para obtener la demanda actual de Atuntaqui y Otavalo el universo
segun el dato obtenido del INEN para determinar la poblacion de las
ciudades de Atuntaqui y Otavalo y considerando los datos del cruce de
variables de la edad y su frecuencia de compra de las prendas de vestir

nuestro segmento de demanda son de 148.392 personas.

Tabla No. 76: Segmento Demanda Atuntaqui y Otavalo — Universo

UNIVERSO DE
INVESTIGACION 148.392
ATUNTAQUI
Variable Frecuencia Porcentaje Habitantes
18-30 30 63,80% 94.674
31-40 6 12,80% 18.994
41-50 7 14,90% 22.110
mas de 50 4 8,50% 12.613
Total 47 100% 148.392
SEGMENTO DE
DEMANDA EN 148.392
ATUNTAQUI

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Y del cruce de variables entre ingresos y su frecuencia de compra de las
prendas de vestir nuestro mercado de consumo de acuerdo con el estudio
de mercado es entre 501 a 1500 ddlares que representa 31.607 personas de

las ciudades de Atuntaqui y Otavalo.
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Tabla No. 77: Segmento Demanda Atuntaqui y Otavalo — Ingresos

Variable Frecuencia Porcentaje Habitantes
De 264 a 500 dolares 32 68,10% 101.055
De 501 a 750 délares 6 12,80% 18.994
De 751 a 1000 d6lares 1 2,10% 3.116
De 1001 a 1500 délares 1 2,10% 3.116
Mas de 2000 dolares 2 4,30% 6.381
99 5 10,60% 15.730
Total 47 100% 148.392
SEGMENTO DE DEMANDA EN
ATUNTAQUI 31.607

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La demanda de 38% en la prenda de vestir en sacos es de 12106

numeros de consumidores en las ciudades de Otavalo y Atuntaqui.

Tabla No. 78: Demanda consumidores

Variable Frecuencia Porcentaje Habitantes segun
preferencia

Pantalones 8 17% 5.373
Chaquetas 3 6,40% 2.023
Abrigos 3 6,40% 2.023
Sacos 18 38,30% 12.106
Pantalones y abrigos 4 8,50% 2.687
Todos 3 6,40% 2.023
Abrigos y sacos 8 17% 5.373
Total 47 100% 31.607
TOTAL DE DEMANDA EN
ATUNTAQUI Y OTAVALO EN 12.106
NUMERO DE CONSUMIDORES

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Finalmente, el cruce de las variables y anovas en los parametros en los

que nos centramos son me gusta y me gusta mucho que representa 2.058
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personas que aceptan el concepto de prendas de vestir con lana ecoldgica
en las ciudades de Atuntaqui y Otavalo.

Tabla No. 79: Personas que le gusta las prendas de vestir lana

ecolégica

Variables Frecuencia Porcentaje MERCADO
OBJETIVO

No me gusta 2 4,30% 521

Me gusta poco 3 6,40% 775

No me gusta ni me disgusta 34 72,30% 8752

Me gusta 4 8,50% 1029

Me gusta mucho 4 8,50% 1029

Total 47 100%

TOTAL PERSONA QUE LES GUSTA

LAS PRENDAS Y CONCEPTO 2058

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Finalmente, la produccién en nimero de prendas de vestir sacos con

lana ecoldgica de acuerdo con nuestro estudio de mercado es de 2058.

Tabla No. 80: Total Demanda en niumero de prendas Sacos

TOTAL DE
Promedio PRENDAS
. . . . de (SACOS)
Variable Frecuencia Porcentaje Consumidores DEMANDADAS
consumo EN

anual ATyNTAQUI Y

OTAVALO
Mensual 2 4,30% 88 12 1.062
Trimestral 4 8,50% 175 4 700
Semestral 8 17% 350 2 700
Anual 7 14,90% 307 1 307
99 26 55,30% 1.138 0 -
Total 47 100% 2.058 19 2.768

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Demanda Actual Quito
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Para obtener la demanda actual en Quito el universo de conformidad con
el dato obtenido del INEC para determinar la poblacién de las ciudad de
Quito y considerando los datos del cruce de variables de la edad y su
frecuencia de compra de las prendas de vestir nuestro segmento de
demanda es de 631.945 personas para los consumidores de las edades

entre 31 a 50 anos de edad.

Tabla No. 81: Segmento Demanda en Quito — Universo

UNIVERSO DE
INVESTIGACION QUITO 1.085.816

Variable Frecuencia Porcentaje  Habitantes
18 -30 42 12,50% 135.727
31-40 100 29,70% 322.487
41-50 96 28,50% 309.458
mas de 50 99 29,40% 319.230
Total 337 100% 1.085.816
SEGMENTO DE
DEMANDA EN QUITO 631.945

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Y del cruce de variables entre ingresos y su frecuencia de compra de las
prendas de vestir nuestro mercado de consumo de acuerdo con el estudio
de mercado es entre 501 a mas de 2000 dolares que representa 399.389

personas de la ciudad de Quito.

Tabla No. 82: Segmento Demanda Quito — Ingresos

Variable Frecuencia  Porcentaje Habitantes
De 264 a 500 ddlares 124 36,80% 232.556
De 501 a 750 délares 145 43% 271.736
De 751 a 1000 délares 15 4,50% 28.438
De 1001 a 1500 délares 24 7,10% 44.868
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Mas de 2000 délares 29 8,60% 54.347
TOTAL 337 100% 631.945
SEGMENTO DE DEMANDA

EN QUITO 399.389

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La demanda de 57% en la prenda de vestir en sacos es de 226.454

nameros de consumidores en la ciudad de Quito.

Tabla No. 83: Demanda Consumidores en Quito

Variable Frecuencia Porcentaje Habitantes
segun
preferencia
Pantalones 25 7,40% 29.555
Chaquetas 29 8,60% 34.347
Faldas 5 1,50% 5.991
Abrigos 22 6,50% 25.960
Sacos 191 56,70% 226.454
Chaquetas, Abrigos, Sacos 10 3% 11.982
Pantalones y sacos 10 3% 11.982
Pantalones y abrigos 10 3% 11.982
Todos 10 3% 11.982
Abrigos y sacos 15 4,50% 17.973
Chaquetas y abrigos 10 3% 11.982
Total 337 100
TOTAL DE DEMANDA EN QUITO EN
NUMERO DE CONSUMIDORES 226.454

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

En el cruce de las variables y anovas en los parametros en los que nos
centramos son me gusta y me gusta mucho que representa 94.204 personas
qgue aceptan el concepto de prendas de vestir con lana ecolégica en la

ciudad de Quito.

Tabla No. 84: Demanda gusto y preferencias de lana ecolégica de

prendas de vestir

Variable Frecuencia Porcentaje MERCADO

OBJETIVO

No me gusta 15 4,50% 10.190
Me gusta poco 43 12,80% 28.986
No me gusta ni me disgusta 139 41,20% 93.299

Me gusta 107 31,80% 72.012
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Me gusta mucho 33 9,80% 22.192
Total 337 100% 226.679
TOTAL PERSONA QUE LES GUSTA

LAS PRENDAS Y CONCEPTO 94.204

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Finalmente la produccién en nimero de prendas de vestir sacos con lana

ecoldgica segun nuestro estudio de mercado es de 253.032.

Tabla No. 85: Demanda total prendas de vestir sacos

Promedio TOTAL DE
. . ' . de PRENDAS
Variable Frecuencia Porcentaje Consumidores ConsSumMo (SACOS)
anual DEMANDADAS
EN QUITO
Quincenal 5 1,50% 1.413 24 33.913
Mensual 35 10,40% 9.797 12 117.567
Trimestral 48 14,20% 13.377 4 53.508
Semestral 55 16,30% 15.355 2 30.711
Anual 62 18,40% 17.334 1 17.334
99 132 39,20% 36.928 0 -
Total 337 100% 94.204 43 253.032

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

DEMANDA FUTURA O PROYECCION DE LA DEMANDA CIUDAD
ATUNTAQUI'Y OTAVALO

Para el calculo de la demanda futura y su proyeccion se utilizara el
Modelo del Valor Futuro sin datos estadisticas en los mercados de Atuntaqui
y Otavalo y del estudio que presenta un 95% de las prendas de consumo a
nivel nacional y un 5% de oportunidad de mercado cuyo calculo de cobertura
de la demanda insatisfecha el eje sera el valor del PIB 5.74% generando los

siguientes resultados.

Pfinal= Po(1+t)n

Pfinal= Poblacion final
Po= Poblacion inicial 2058

t= tasa de crecimiento 1,89%
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n= ndmero de ano

Otavalo 1,68%
Atuntaqui 2,09%
Promedio Poblacional 1,89%

Tabla No. 86: Proyeccion de la poblacion en el segmento de mercado

Afio Poblacién Factor de Proyeccion de la
crecimiento demanda # de
Personas
2012 2058 2058
2013 1,02 2097
2014 1,04 2137
2015 1,06 2177
2016 1,08 2218
2017 1,10 2260

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Establecida la proyeccion de las personas dispuestas a comprar o
adquirir sacos de lana ecoldgica en las ciudades de Otavalo y Atuntaqui, se
ha establecido en correspondencia a la frecuencia de demanda el nimero de
sacos que se demandaran para cada afio. En el Anexo Nro. 1 se muestran
las tablas de frecuencia y a continuacién se establece el total de prendas

que seradn demandadas.
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Tabla No. 87: Total demanda en niamero de prendas en las ciudades de

Otavalo y Atuntaqui segun frecuencia de consumo

Afio Proyeccion de la demanda en
nuamero de prendas

2012 2.768
2013 2.820
2014 2.874
2015 2.928
2016 2.983
2017 3.040

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

En total las prendas que demandan cada afio van de 2768 a 3040 segun
la proyeccion realizada, definiendo un mercado marginal consecuencia de la

alta concentracion de fabricantes y empresas de confeccioén.

DEMANDA FUTURA O PROYECCION DE LA DEMANDA CIUDAD DE
QUITO

Pfinal= Po(1+t)n

Pfinal= Poblacion final
Po= Poblacion inicial 94.204
t= tasa de crecimiento 2,10%

n= ndmero de afo
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Tabla No. 88: Proyeccién de la poblacién en el segmento de mercado

(Quito)
Afio Poblacién Factor de Proyeccidon de
crecimiento la poblacion
(demanda)
2012 94204 94204
2013 1,02 96182
2014 1,04 98202
2015 1,06 100264
2016 1,09 102370
2017 1,11 104520

Elaborado por: Mdnica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 89: Total demanda en niamero de prendas en las ciudades de

Quito segun frecuencia de consumo

Afio

2012
2013
2014
2015
2016
2017

Proyeccion de la demanda

en nimero de prendas

253.032
258.345
263.771
269.309
274.966
280.741

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

2.10 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el calculo de la oferta que es la cantidad de bienes o servicios que

los ofertantes productores estdn dispuestos a poner a disposicion del

mercado a un precio determinado se considera los siguientes parametros

para las ciudades de Otavalo, Atuntaqui y Quito.

» Partida Presupuestaria de lana o pelo fino

» Toneladas de Importacion de la materia prima
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» Peso promedio de la lana

Tabla No. 90: Importacién prendas

SUBPARTIDA DESCRIPCION  TONELADAS FOB - CIF - % / TOTAL
ANDINA DOLAR DOLAR FOB —
DOLAR
6.101.901.000 De lana o pelo fino 1,62 26,29 26,57 100
Total 1,62 26,29 26,57 100
Promedio de Total kg Total
peso importados prendas
0,4 1620 4050

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2011)
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

OFERTA ATUNTAQUI Y OTAVALO

En las ciudades de Atuntaqui y Otavalo partimos de los datos adjuntos
en donde 10.000 corresponde a la produccion promedio nacional de prendas
de vestir sacos en la Compafiia Lanafit obteniendo un total de prendas sacos
en este mercado 9.080 unidades en el afio 2012 y su proyeccion al afio 2017

de 9.868 unidades.

Tabla No. 91: Oferta Atuntaqui y Otavalo

Poblacién Ecuador 14.483.499
Poblacién Quito 104.874
% de Crecimiento 1,68%
% Poblacién 0,72%
No. Ofertantes 125
Produccion Empresa 10.000
Produccién Nacional 1.250.000
Importaciones 4.050
Total Oferta 1.254.050
% Participacién de la poblacion de 0,72%
Atuntaqui y Otavalo en la poblacion

nacional

Total Prendas Atuntaqui y Otavalo 9.080

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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La estimacién de la oferta equivalente a 9.080 prendas, se proyecta
aplicando la formula del monto con base a la tasa de crecimiento
poblacional. Los resultados de la proyeccibn se muestran en la tabla

siguiente:

Tabla No. 92: Proyeccién de la Oferta Atuntaqui y Otavalo

Afio Prendas Factor de Proyeccion de la

crecimiento oferta
2012 9.080,00 9.080
2013 1,02 9.233
2014 1,03 9.388
2015 1,05 9.545
2016 1,07 9.706
2017 1,09 9.869

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Se puede concluir al ser ambas ciudades uno de los lugares de mayor
produccion de prendas de vestir de diversos materiales, la produccion es rica
y tiende a crecer constantemente, lo que limita el potencial de introduccion

del producto.

OFERTA QUITO

En la ciudad de Quito partimos de los datos adjuntos en donde 10.000
prendas de vestir sacos corresponde a la produccion promedio nacional de
en la Compafia Lanafit obteniendo un total de prendas sacos en este
mercado 193.876 unidades en el afio 2012 y su proyeccion al afio 2017 de

215.106 unidades.



Tabla No. 93: Oferta Quito

Poblacién Ecuador
Poblacién Quito

% de Crecimiento

% Poblacién

No. Ofertantes
Produccion Empresa
Produccion Nacional
Importaciones

Total Oferta

% Participacion de la poblacion
de Quito a nivel nacional
Oferta Prendas Quito

14.483.499

2.239.190
2,10%
0,15

125
10.000
1.250.000
4.050
1.254.050
15,46%

193.876

Elaborado por

: M6énica del Rocio Gallardo Norofia
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La ciudad de Quito concentra altos niveles de consumo en cuanto a

prendas de vestir como sacos de lana se refiere, segun la informacion

obtenida se producen en promedio 193.876 prendas en busca de satisfacer

el mercado local de la ciudad, esta produccién se incrementa conforme la

poblacién ingresa dentro del segmento objetivo del proyecto. La proyeccion

determina que en el futuro la oferta se incrementara a razén de 2,10% como

Se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla No. 94: Proyeccién de la Oferta Quito

Afo

2012
2013
2014
2015
2016
2017

Prendas Factor de
crecimiento
193.876,13
1,02
1,04
1,06
1,09
1,11

Proyeccion de la
oferta
193.876,13
197.948,00
202.104,00
206.349,00
210.682,00
215.106,00

Elaborado por

: Moénica del Rocio Gallardo Norofa
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2.11 DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA INSATISFECHA EN ATUNTAQUI Y OTAVALO

La determinacion de la demanda insatisfecha se obtiene de restar el
numero total de sacos que se consumiran de acuerdo con la proyeccién, en
las ciudades de Otavalo y Atuntaqui menos la oferta estimada en un
escenario pesimista que equivale al 95% de la demanda existente. Los
resultados muestran que en las ciudades de Atuntaqui y Otavalo no existe
una demanda insatisfecha, por lo tanto este mercado no es de interés para

ofertar el producto de prendas de vestir con lana ecoldgica.

Tabla No. 95: Demanda insatisfecha Atuntaqui y Otavalo

Afio Demanda en Oferta en Demanda
Numero de numero de Insatisfecha
prendas prendas
2012 2.768 9.080 (6.312)
2013 2.820 9.233 (6.412)
2014 2.874 9.388 (6.513)
2015 2.928 9.545 (6.617)
2016 2.983 9.706 (6.723)
2017 3.040 9.869 (6.829)

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

DEMANDA INSATISFECHA EN QUITO

Los resultados nos muestra que en la ciudad de Quito existe demanda
insatisfecha el mismo que nos perfila a ofertar el producto prendas de vestir
sacos con lana ecolégica, como nuestro producto estrella que abre el
mercado al grupo consumidor de 31 a 50 afos, nuestra cobertura de

mercado inicial sera del 10% que es la relacion promedio de fabricacion de
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una empresa que fabrica sacos y con una proyeccion de crecimiento de
acuerdo con el PIB de 5.74%, obteniendo una produccion diaria inicial al afio
2012 de 67 unidades de prendas de vestir sacos con lana ecologica a 89

prendas para nuestra proyeccion al afio 2017.

Tabla No. 96: Demanda insatisfecha Quito

Crecimiento
PIB a
Cobertura de la aplicarse
demanda Inicial como
crecimiento
anual
30,00% 5,74%
Afo Demanda en Oferta en Demanda Cobertura Mensual Dia
NUmero de Ndmero de Insatisfecha dela
prendas prendas demanda
2012 253.032 193.876 59.156 17.747,00 1479 67
2013 258.345 197.948 60.397 18.765,68 1564 71
2014 263.771 202.104 61.667 19.842,83 1654 75
2015 269.309 206.349 62.960 20.981,81 1748 79
2016 274.966 210.682 64.284 22.186,16 1849 84
2017 280.741 215.106 65.635 23.459,65 1955 89

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

El mercado de la ciudad de Quito muestra un gran potencial para la
fabricacion y comercializacién de prendas de vestir, empezando por la

confeccion de sacos de lana, en especial en las temporadas de invierno.

2.12 ANALISIS DE PRECIOS

Al realizar un analisis de los precios de los competidores se observa una
clara diferencia en su costo de acuerdo con el lugar donde se comercializa la

prenda de vestir sacos como se detalla en la tabla adjunta:
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Tabla No. 97: Precios

No Competidor Tipo de Prenda Rango Lugar de
. de compra
Precio
1 Etafashion Saco manga larga de lana 40-45  Centro
Comercial
2  Siglo XXI Saco manga larga de lana 45-50  Centro
Comercial
3 Lanafit Saco cuello tortuga fino de lana 25-30  Centro
Comercial
4  Pinto Saco cuello redondo con 35-40 Centro
capucha Comercial
5 Creaciones Saco manga larga de lana 30-35 Tienda
Charito

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Entre los condicionantes que el producto prendas de vestir sacos
confeccionados con lana ecologica debe cumplir, a fin de que tenga

aceptacion en el mercado son:

» Calidad de las prendas

a. Certificaciones, procesos, manufactura

» Lugar de Venta
b. Distribuidor, productor, intermediario, minorista y consumidores

c. Merchandising, publicidad

> Marca

d. Percepcién reconocimiento

> Disefo

e. Cortes, materiales de confeccion
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Por lo tanto “la base de todo precio de venta es el costo de produccion,
administracion y ventas mas una ganancia’, por lo que concluimos de
nuestro estudio de mercado con base en los aspectos positivos presentados

como son:

e Oportunidad de mercado para la confeccidbn de sacos con lana
ecologica para mujeres entre 30 a 51 afios de edad.

¢ La demanda insatisfecha presente en la ciudad de Quito de 59.186
personas con una cobertura inicial del 30% en relacion con el PIB

y en crecimiento como escenario optimista.

El canal de distribuidor a utilizar es mayorista distribuidor — consumidor
final y sobre el precio del producto y su comercializacion no manifiestan
problemas por lo que desde el punto de vista del mercado, el proyecto se

presenta atractivo.
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CAPITULO 1lI

ESTUDIO TECNICO

3.1 FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO DE LA

EMPRESA

Entre los factores que determinen el tamafio de la empresa se tiene:

e Demanda: estimada en 18.765 unidades a 23.460 unidades en
los proximos cinco afios, con una produccion diaria promedio de
71 a 89 unidades, que de acuerdo con las maquinarias requeridas
para el proceso de fabricacién fully fashioned cubren entre el 53%

y 67% de la capacidad a instalarse.

Tabla No. 98: Capacidad instalada de la fabrica en funcion de la

demanda

Afio Cantidad Capacidad Capacidad

diaria de instalada utilizada

produccion  en #de

de sacos sacos
2012 67 133 51%
2013 71 133 53%
2014 75 133 57%
2015 79 133 60%
2016 84 133 63%
2017 89 133 67%

Elaborado por: Mdnica del Rocio Gallardo Norofia

e Suministros e insumos: A nivel de insumos la relacion para la

confeccion de los sacos con lana ecolégica muestran un
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rendimiento de 3 unidades por kilogramo ademas de 1 rollo de hilo

segun color por prenda

Tabla No. 99: Suministros e insumos

prima

Lana
organica
Hilos
Etiqueta
Botones

Materia

Unidad Cantidad Kg. Cantidad Cantidad
de total de
prendas insumos
requeridos

Kilogramos 1 3
18766
Rollos 4 1 18766
Unidades 11 18766
Unidades 4 4 75062

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Tecnologia y equipos: Los equipos requieren un espacio de

instalacién de al menos 40 metros cuadrados, segun la siguiente

descripcion. Las caracteristicas de la maquina tejedora:

Online Showroom: 871 Productos web del proveedor
Detalles del producto Perfil de la empresa
Lugar de origen: China

Precio $2800 usd.

Marca: LONGTEX

Numero de modelo: Continental KH868/KR850
Tipo de producto: Suéter

Estilo de Tejido: Llano

Modelo de Tejido: Soltero

Estado: Nuevo

Empaquetado y entrega

Detalle de embalaje: caja de cartén
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Detalle de la entrega: Plazo 7 dias
Especificaciones:
Hermano maquina KH868/KR850
Puntada de visitas: 200 puntadas Pitch aguja: 4,5 mm
Energia: Manual
Selector: Mediante tarjeta de Punch. Tiene una repeticidon
de puntada 24. Viene con un conjunto de 20 cartas
Patrones que hacen punto: Piso de punto, puntos dobles,
Stitch Slip, Fair Isle, Parcial Fair Isle, encaje en relieve,
Tuck puntada encaje, Revestimiento, y Tuck tejidos
enchapados de puntada.
Montado con maquinas auxiliares, se puede tejer tejido
acanalado en los pufios y el cuello, y simple / doble cuna y
tejidos ondulaciones.
Aplicando a: pura lana, fibra pura, la lana y el hilo mixto
acrilico, varios hilos de lana y algodon, hilo delgado, hilo
grueso y medio, etc.
Tamafo para llevar la maquina: (longitud x anchura x
altura):

Altura: KH868 115 x 29 x 15 cm

Peso: 13kgGW: 14kg

Altura: KR850 109 x 23 x 14cm

Peso: 11kgGW: 11.5kg
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Figura No. 63: Maquina Tejedora Eléctrica

Fuente: (Alibaba, 2012)

e Financiamiento: En cuanto al financiamiento se contempla la

puesta en marcha de la empresa por medio de aportes de capital

de socios y de operaciones de crédito.
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3.2 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA DE
LA EMPRESA

La localizacion 6ptima se identifica en funcion de una dimension general

llamada Macro localizacion y otra especifica llamada Micro localizacion.

Macro localizacion

Esta determinada por la region en donde se ubicara la empresa, que de
acuerdo con los resultados de la investigacion de mercados sera en la
ciudad de Quito, puesto que Otavalo y Atuntaqui no poseen la cantidad

esperada de demanda que justifique la ubicacion de la empresa.

Micro localizaciéon

El estudio de Micro localizacion se ha desarrollado en funcion de la
metodologia cualitativa por puntos, expuesta por Baca Urbina (2006, pag.
107). A continuacion se muestran los pasos aplicados para la determinacion

de la localizacion optima de la empresa.

1. Las ubicaciones a valorar fueron:
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Tabla No. 100: Localizaciones seleccionadas

Opcion Direccion
A Cdla. Batallén Chimborazo calle Sodiro s13-373 y calle
A, sector centro —sur
B Panamericana norte km 14 1/2 y Calle Juan cruz, sector
norte
C Pasteurizadora Quito, sector sur Luluncoto

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

2. Los factores de localizacion que se calificaron fueron:

Tabla No. 101: Factores de localizacién a evaluar

Factor
a) Costoy disponibilidad de terreno u oficinas

b)  Cercania al mercado
c) Topografia del suelo
d) Disponibilidad de agua, energia y otros insumos

e) Posibilidad de desprenderse de los desechos

f) Cercania a las fuentes de abastecimiento
g) Factor ambiental

h)  Disponibilidad y costo de mano de obra

)] Disponibilidad de vias de acceso

) Seguridad

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

3. Para la valoracion ponderada se asignaron los siguientes pesos a

cada uno de los factores
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Tabla No. 102: Asignacién de pesos ponderados por cada factor

Factor Valor
relativo

a) Costo y disponibilidad de terreno u oficinas 10%
b)  Cercania al mercado 20%
c) Topografia del suelo 10%
d) Disponibilidad de agua, energia y otros insumos 10%
e) Posibilidad de desprenderse de los desechos 5%

f) Cercania a las fuentes de abastecimiento 5%

g) Factor ambiental 10%
h)  Disponibilidad y costo de mano de obra 10%
)] Disponibilidad de vias de acceso 10%
)] Seguridad 10%
TOTAL 100%

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

4. Establecida la ponderaciéon se realizé una calificacion segun
cumplimiento para cada uno de los factores de ubicacién optima, el

resultado fue el siguiente:
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Tabla No. 103: Puntuacion segun cada localizacion y factor de

seleccién
Puntaje
Factor Valor A B C
relativo

a) Costo y disponibilidad de terreno u 10% 10 8 8
oficinas

b)  Cercania al mercado 20% 9 9 9

c) Topografia del suelo 10% 9 9 9

d) Disponibilidad de agua, energia y 10% 10 10 10
otros insumos

e) Posibilidad de desprenderse de los 5% 9 8 7
desechos

f) Cercania a las fuentes de 5% 8 8 8
abastecimiento

g) Factor ambiental 10% 9 8 7

h) Disponibilidad y costo de mano de 10% 9 9 9
obra

i) Disponibilidad de vias de acceso 10% 10 10 10
)] Seguridad 10% 8 7 7
TOTAL 100% 91 86 84

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

5. Finalmente se obtuvo la calificacién ponderada multiplicando el valor
relativo de importancia por el puntaje, seleccionando la ubicacién de

mayor cifra ponderada.
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Tabla No. 104: Matriz Ponderada de seleccién de la localizacién

Puntaje Calificacion
Factor Valor A B C A B C
relativo
a) Costo y disponibilidad de 10% 10 8 8 1 08 0,8
terreno u oficinas

b) Cercania al mercado 20% 9 9 9 09 09 09
c) Topografia del suelo 10% 9 9 9 09 09 09
d) Disponibilidad de agua, 10% 10 10 10 1 1 1
energia y otros insumos

e) Posibilidad de 5% 9 8 7 09 08 0,7
desprenderse de los desechos

f) Cercania a las fuentes de 5% 8 8 8 08 08 0,8
abastecimiento

g)  Factor ambiental 10% 9 8 7 09 08 0,7
h) Disponibilidad y costo de 10% 9 9 9 09 09 09

mano de obra

) Disponibilidad de vias de 10% 10 10 10 1 1 1

acceso

)i Seguridad 10% 8 7 7 08 0,7 0,7
TOTAL 100% 91 86 84 9,1 86 84

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La empresa se instalard en la Cdla. Batallon Chimborazo calle Sodiro
S13-373 y calle A, sector centro —sur, en una propiedad de la autora de la
investigacion que reune las condiciones fisicas y el tamafio para la
instalacion de la maquinaria y las areas de trabajo. La casa tiene una
superficie de 245 metros de construccion en dos plantas con tres parqueos y

aproximadamente 90 metros de areas verdes.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

En la ingenieria del proyecto se identifica todo lo relacionado con la

instalacion y funcionamiento de la planta, desde la descripcion del proceso,
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adquisicién de equipo y maquinaria, distribucién 6ptima, estructura juridica y

organizacional de la empresa.

Proceso de Produccién

Entre los procesos de produccién tenemos: manufactura por lotes,
manufactura por linea y manufactura de procesamiento continuo en base al
andlisis del mejor proceso a fin de cumplir los objetivos de produccién del
tejido de punto se considera al método Fully Fashioned con la modificacién
de utilizar la maquina manual para confeccionar toda la prenda y no por
partes marcando el proceso claramente una diferenciacion en su producto

confeccionado con lana ecolégica.

Procesos de fabricacion de las prendas de tejido de punto

La caracteristica principal del tejido de punto es que el tipo de prenda y
su proceso de fabricacion estan afectados de manera importante por el
proceso, todas las prendas tejidas se pueden clasificar entre cuatro

categorias de acuerdo con el método de produccidn respectivo:

1. Prendas cortadas a partir de tejidos sin inicio
2. Prendas a partir de pafios con inicio
3. Prendas menguadas o Fully Fashioned

4. Prendas integrales
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Figura No. 64: Proceso Fully Fashioned

Fuente: (Barretto, Baltanas, Cugniet, & Fourcade, 2009)

Descripcion del proceso Prendas menguadas o Fully Fashioned

Fully Fashioned es el proceso por el cual las piezas de una prenda son

formadas en los orillos por el aumento o disminucidn progresiva del numero
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de mallas en el ancho del tejido. Estos aumentos y disminuciones producen
la forma de la pieza de la prenda, que de otra manera so6lo podria ser
generada a través del corte. Especialmente en los sectores de escotes y
sisas. EI menguado tiene dos ventajas obvias sobre las otras dos categorias

de prendas descritas anteriormente.

» El desperdicio es muy pequefio o nulo
» Los bordes de las piezas de las prendas estan selladas y no
deshilachan, de manera tal que pueden unirse por costuras simples

sin volumen

Las prendas Fully Fashioned estdn generalmente asociadas con ropa
tejida exterior de tipo clasico y con un tipo de maquinaria especial, las
maquinas de tejer. Las capacidades de menguado de las modernas
maquinas controladas electrénicamente estan siendo utilizadas para
confeccionar prendas con la intencion de embellecerlas utilizando en amplio

rango de dibujos.

El ensamblado de las prendas tradicionales Fully Fashioned se realiza

en dos pasos:

1. Ensamblado preliminar o grueso

2. Ensamblado de terminacion

El ensamblado preliminar o grueso se lleva a cabo para unir piezas
bases de la prenda: frente, espalda y mangas a lo largo de los orillos. Las

armadoras son utilizadas para promover una costura de cadeneta simple o
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doble para estas costuras. En algunos disefios el remallado se utiliza para
unir las costuras de los hombros, malla por malla. Este ensamblado puede
hasta este momento ser procesado en humedo si se requiere segun el tipo

de hilado, generalmente si es de pelo o no.

Después del secado y planchado el ensamblado de terminacion se lleva
a cabo, incluyendo el corte del escote (si 0 no fue realizado por la maquina),
la caida de hombro, las aberturas de acceso en los cardigans, pegado de
cuellos, visitas y botones, ojalado, etc. Se utilizan maquinas tejedoras.

(Barretto, Baltanas, Cugniet, & Fourcade, 2009, pag. 14)



182

Diagrama de flujo

SECUENCIA DE PRODUCCION DE LAS PRENDAS
FULLY FASHIONED

l

Tejido de los pufios y de las piezas de prendas

l

Ensamblado preliminar

l

Lavado, tefido, batanado o acabado de pre-encogido

l

Planchado

l

Corte de escote, etc.

l

Pegado de cuello, revision y zurcido

l

Planchado y terminacion

3.4 DISENO DE LA PLANTA

Teniendo en cuenta el espacio fisico que posee el lugar de ubicacion, la

necesidad de la maquinaria para produccion, las areas de circulacion y el
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personal de produccion se establece las siguientes superficies para el disefio

de la planta de la empresa.

Tabla No. 105: Superficie de la planta en metros cuadrados

Area Total de superficie
Oficina 9,44
Recepcion 10,21
Bodega 20,56
Area de tejido 40
Area de planchado 9,66
Area de planchado 9,66
Area de empacado 9,66
Oficina ventas 13,1
Oficina contabilidad 7,9
TOTAL 130,19

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

En total se requieren 130,19 metros cuadrados con division de areas
segun como expresa la tabla. En el Anexo se observa el disefio

arquitectonico.
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CAPITULO IV
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1 BASE LEGAL PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

La empresa a crearse sera del tipo Compainiia Limitada, donde los socios
responden Unicamente por el monto de aportaciones que realizaron al
momento de su constitucion. Segun el Instructivo Societario de la
Superintendencia de Compafias (2010, pag. 1) los requisitos para su

constitucion son:

1. Definicion del nombre: Para el caso la empresa llevara el nombre de
MGN ECOTEXTIL Cia. Ltda. en correspondencia a las iniciales del
nombre de su socia fundadora Monica Gallardo Norofia, acompafiada
de la palabra ECOTEXTIL, que hace referencia a la actividad misma

que desarrollara.

2. Solicitud de aprobacion: el nombre deberd ser aprobado por la
Superintendencia a partir de lo cual queda registrado como Unico,

segun el art. 136 de la Ley de compafiias.

3. Socios: la compafila se constituirA con tres socios cuyas

participaciones se describen a continuacion.
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Tabla No. 106: Matriz Ponderada de seleccién de la localizacién

Socio Aporte porcentual
Socio 1 30%
Socio 2 30%
Socio 3 40%
Total 100%

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

4. Socios: la compafiia se constituird con el capital minimo exigido por

5.

6.

la Ley de Compaiiias para este tipo de empresas, cuatrocientos
dolares de Estados Unidos (400 USD), a partir de su operacion el
primer afio se hardn aumentos de capital paulatinos a fin de mejorar

la posicion frente a clientes e instituciones de control.

Objeto social: El objeto social de la empresa sera la Fabricaciéon y
Confeccién de prendas de vestir y su posterior comercializacion a
nivel nacional e internacional. A partir de este se debera obtener el
Registro Unico de contribuyentes en el Servicio de Rentas Internas,
de forma adicional en la escritura de constitucion de la compaiiia se
identificara que esta puede ubicar sucursales en cualquier parte del

territorio asi como en el exterior.

Origen de la inversién: La inversion serd a través de capitales
ecuatorianos propios de los accionistas o en su defecto producto de

operaciones de financiamiento.
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REQUISITOS ADICIONALES

Entre los requisitos que se requieren para poner en marcha a la

organizacion estan:

4.3

Registro Unico de Contribuyentes

. Pago de la patente municipal sobre el 1,5 por mil del valor de los

activos de la empresa juridica constituida

Permiso de uso de suelo otorgado por el Municipio de Quito

. Registro de contratos de trabajo en el Ministerio de Relaciones

Laborales

Obtencién de clave patronal para afiliacién y tramitologia de seguridad
social

Reglamento de seguridad y salud ocupacional para empresas entre

11y 15 colaboradores

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

La estructura del negocio en correspondencia al proceso de fabricacion

Fully Fashioned y al programa de produccién, requiere la contratacion de al

menos 15 colaboradores incluyendo la gerencia general. Estas plazas de

trabajo estaran organizadas jerarquicamente distribuidas en cuatro

departamentos:

1. Direccion: Conformada por la Junta General de Socios

2. Administracion: Conformada por la Gerencia y Asistencia de gerencia
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3. Operaciones: dedicado a las labores de fabricacion y confeccién de
las prendas tiene como punto de partida la recepcién de materiales y
como punto final el empacado de las prendas.

4. Marketing, Ventas y Distribucion: de lal cual formaran parte las

asistencias de marketing, ventas y el personal de distribucién

De acuerdo con esta distribucion la figura siguiente muestra el

organigrama estructural de la empresa:

Junta General de Socios

Gerencia General

| |

Marketing, Ventas
y Distribucion

Operaciones

Figura No. 65: Organigrama estructural
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
El siguiente paso en la determinacion de la estructura de la organizacion

es establecer la cantidad de cargos segun el departamento, sus perfiles y

funciones.
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1. Direccién

Conformada por los socios fundadores tiene atribuciones sobre toda
la organizacion y se encarga fundamentalmente de orientar
estratégicamente al negocio y proporcionar los recursos financieros

necesarios para sacar adelante a la organizacion.

2. Administracioén

En administracibn se toma en cuenta al Gerente General de la
empresa y su asistente de acuerdo con los siguientes perfiles y

funciones:

CARGO: Gerente General

e DEPARTAMENTO: Administracion
e JEFE INMEDIATO: Junta General de Socios
e PERFIL
0 Edad: Entre 35 a 45 afios
o Género: Masculino
0 Instruccion: Profesional con titulo de tercer
nivel Administracion de Empresas, Mercadeo / o afines, con
Maestria en Administracion de Empresas o afines.
o Conocimientos: Administracion, Comercial, Logistica,

Marketing
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o0 Experiencia: Minimo 3 afios a cargo del area administrativa
de empresas comerciales, de preferencia en el sector textil
e FUNCIONES

0 Representar y dirigir a la organizacion

o Diseiiar, implementar y controlar las estrategias de ventas y
mercadeo de la Empresa.

o Elaborar el presupuesto anual administrativo, comercial,
planificacion y mercadeo.

o Definir, implementar y controlar el cumplimiento de politicas y
procedimientos del area administrativo y comercial.

o Disefar ell sistema de remuneracion e incentivos de las areas

o Mantenimiento personalizado de clientes e implementacion de
las estrategias de fidelizacion de los mismos.

0 Busqueda de nuevos productos, huevos servicios, nuevas
lineas de producto y nuevas oportunidades de negocio para la
Empresa.

o0 Establecer la imagen corporativa de la empresa.

o Generar informacién comercial via data e inteligencia de

mercado.

CARGO: SECRETARIA EJECUTIVA

e DEPARTAMENTO: Direccion
e JEFE INMEDIATO: Gerente General

e PERFIL
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Edad: Entre 25-30 afios

Género: Femenino

Instruccion: Técnico Superior o Universidad Incompleta en
(Minimo 2 afios de estudios aprobados): Secretariado
Ejecutivo, Sociales, Contabilidad, Administracion de Empresas,
Comercial o Profesiones Varias.

Conocimientos: Administrativo, Técnicas de archivo, ortografia
y redaccion

Experiencia: 3 aflos en puestos similares u otras posiciones

internas.

e FUNCIONES

0]

Brindar apoyo al responsable de la jefatura, con la revision de
procesos operativos

Gestionar la documentacién necesaria, previa a los procesos
de contratacion bienes y servicios.

Revisar documentacion fisica relacionada a procesos del area.
Manejo de agendas y coordinacién de reuniones, emision te
tickets aéreos.

Manejo de sistemas operativos office

3. Operaciones

e Esta area toma en cuenta la contratacion de los siguientes cargos: 1

bodeguero, 4 operadores de maquinaria, 1 costurera y 2 personas
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para planchado y empacado de las prendas, los perfiles y funciones

gue se requieren se describen a detalle.

CARGO: BODEGUERO

e DEPARTAMENTO: Operaciones
e JEFE INMEDIATO: Gerencia General
e PERFIL
o Edad: 30 - 40 afios
o Geénero: Masculino
0 Instruccion: Bachiller completo o técnico
o Conocimientos: Conocimientos en control de inventarios,
despacho.
0 Experiencia: 1 afio en cargos similares
e FUNCIONES
0 Receptar las materias primas, verificar que se encuentren en
buen estado y completos con los documentos respectivos de
soporte.
o Coordinar el almacenaje de la materia prima que ha ingresado
a la bodega.
o Coordinar el ingreso de la materia prima a la bodega del taller
de confeccion con su respectiva orden de trabajo.
0 Realizar un conteo de la materia prima que se encuentran en
los casilleros y validarlos con los que se encuentran en el

sistema.
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o0 Realizar el inventario mensual de la materia prima que estan en
la percha.

o0 Asegurar el sellado del empacado del producto terminado.

CARGO: OPERADORES DE MAQUINARIA

e DEPARTAMENTO: Operaciones
e JEFE INMEDIATO: Gerente Propietario
e PERFIL
o Edad: 25-35 afios
0 Género: Femenino
0 Instruccion: Técnico en carreras industriales.
o Conocimientos: Técnicos
0 Experiencia: 1 afio en cargos similares
e FUNCIONES
o Operar la maquinaria asignada custodiando la misma para su
correcto funcionamiento.
o Realizar la recepcion, preparacién de material (picking) y
despacho de materiales y la respectiva ubicacién en percha
(este ultimo, cuando se requiere).
o Elaborar los cortes del material de acuerdo con los planos de
corte que le entrega su superior inmediato.
o Elaborar los acabados especificados en los materiales

transformados, si el cliente asi lo ha requerido.
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o Colaborar en actividades de mantenimiento de la maquinaria
asignada.

o0 Reportar anomalias detectadas dentro del proceso a su cargo a
su jefe inmediato (cuando las detecte).

o Poner en marcha o implantar acciones correctivas/preventivas,
cuando corresponda.

o0 Realizar la manipulacion adecuada de materiales.

CARGO: COSTURERA

e DEPARTAMENTO: Operaciones
e JEFE INMEDIATO: Gerencia General
e PERFIL
o Edad: 25-35 afios
o Género: Femenino
o0 Instruccion: Tecndloga en disefio de moda o industria del vestir
o Conocimientos: Dominio de programas de Disefio Grafico:
Freehand, Photoshop, Corel Draw, llustrator Abode llustrator,
Richpeace, Fotoshop (se valorara conocimiento de programas
alternativos), elaboracion de fichas técnicas, control de uso de
materiales
o0 Experiencia: Experiencia al menos de 2 afios en prendas con
tejido plano, Circular, Punto Tricot (camisetas, sacos,
pantalones, faldas etc.). Se valorara experiencia internacional

y/o en empresas de comercializaciéon de moda
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¢ FUNCIONES

o Corte y confeccién del disefio y ser parte del desarrollo de la
coleccion de mujer bajo las directrices marcadas por la
Direccion de Disefio

o Debera interpretar los modelos entregados por Direccion de
disefio.

0 Apoyara en la busqueda de tendencias, desarrollo de
colecciones, seleccidén de materiales, volumenes y fornituras

o Elaboracién de fichas técnicas

o Elaboracién y desarrollo de muestras

CARGO: OPERADORES EMPACADO Y PLANCHADO

¢ DEPARTAMENTO: Operaciones
e JEFE INMEDIATO: Gerente Propietario
e PERFIL
o Edad: 25-35 afios
0 Género: Femenino / Masculino
0 Instruccion: Ingeniero industrial
o Conocimientos: Produccion textil
o Experiencia: Minimo dos afios en cargos similares
e FUNCIONES
o Desarrollo de los embalajes para cada referencia nueva de
productos (empaques primarios, secundarios, terciarios)

0 Manejo de estructuras de empaques
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o Control de uso de materiales en equipos de empaques,

o Pruebas o ensayos industriales de materiales en equipos de
empaque,

0 Mejoramiento de procesos de produccion.

o Programacion de personal.

o Programacion de la produccion.

o Control de la produccion.

4. Marketing, Ventas y Distribucion

Este departamento estard& compuesto por un asistente, dos
vendedores y un chofer destinado al area de distribucion y apoyo

logistico.

CARGO: ASISTENTE DE MARKETING

e DEPARTAMENTO: Marketing, Ventas y Distribucion
e JEFE INMEDIATO: Gerente General
e PERFIL
o Edad: 30 afos
0 Geénero: Femenino / Masculino
o Instruccion: Titulo en Ingenieria en Marketing o afines, ESPE,

PUCE
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o Conocimientos: En mercadeo, trade marketing, andlisis de
mercado, andlisis de consumidor, merchandising, costos,
presupuestos.

o Experiencia: Experiencia en empresas multinacionales,
industriales o consumo masivo.

e FUNCIONES

0 Andlisis y estrategias de negocios.

0 Seguimiento de planes de mercadeo anuales de las lineas a su
cargo en base a la determinacion de obijetivos, estrategias y
tacticas.

o Manejar la informacién de todas las actividades de Mercadeo
de las lineas a su cargo.

o Evaluacién, desarrollo e implementacion de politicas de
innovacion y renovacion para las distintas lineas y productos.

o Coordinar el trabajo en equipo con la agencia de publicidad,
empresa de Trade Marketing y Agencia de Eventos,

o Evaluacién y analisis del ambiente competitivo (mercado,

marcas, productos, canales de distribucién, publicidad, etc.).

CARGO: VENDEDORES

e DEPARTAMENTO: Marketing, Ventas y Distribucion
e JEFE INMEDIATO: Gerente General
e PERFIL

o Edad: Entre 25 a 40 afios
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Género: Masculino / Femenino

Instruccion: Minimo tercer afo de estudios universitarios en
carreras como Administracion de Empresas, Marketing,
Ventas, Ing. Comercial o afines.

Conocimientos: Conocimientos de Trade Marketing, intermedio
office

Experiencia: 1 afio en posiciones similares, de preferencia en el

area de ventas en empresas de consumo masivo.

e FUNCIONES

Venta de producto a industria privada
Visitas a clientes y seguimiento
Facturacion clientes y nuevos pedidos
Apertura de cartera de clientes

Estudio de nuevos productos a vender

CARGO: CHOFER

e DEPARTAMENTO: Marketing, Ventas y Distribucion

e JEFE INMEDIATO: Gerente General

e PERFIL

o

Edad: 23 afios en adelante

Género: Masculino

Instruccion: Bachiller en cualquier especialidad.

Conocimientos: Indispensable LICENCIA PROFESIONAL TIPO

C-D-E
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o Experiencia: Experiencia minimo de 1 afio como chofer de
entrega de preventa en empresas de consumo masivo,
realizando labores de entrega y cobro a tiendas y
autoservicios.

e FUNCIONES

o Entrega y distribucion de producto

A estos cargos en toda la organizacion se le debe sumar un contador
subcontratado en el nivel de asesor. De acuerdo con la estructura definida y

los cargos el organigrama funcional y posicional propuesto es el siguiente



Junta General de Socios
Orientar estratégicamente a la
organizacion y proveer de recursos

Gerente General

estrategias de ventas y produccion

Disefiar, implementar y controlar las

Secretaria
Ejecutiva
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— Operar la Maquinaria definida para el
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Elaboracién de terminados

Operadores
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| Planchado, empacado y carga a camion de

distribucion de las prendas

Figura No. 66: Organigrama funcional

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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Figura No. 67: Organigrama posicional

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING

El plan de marketing tiene como fin establecer las estrategias de
introduccion para las prendas de vestir fabricadas con lana ecoldgica en el
mercado de la ciudad de Quito, siendo que el potencial demostrado en la
estimacion de la demanda demuestra en este mercado es Optima para la

comercializacion de dichos productos.

En este capitulo se abordaran todos los aspectos necesarios para una
correcta planificacion, partiendo desde el direccionamiento estratégico, el

analisis de estrategias genéricas y la propuesta de estrategias de mercadeo.

5.1 ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico tiene como fin concretar un analisis situacional del
producto y su fabricacién, estableciendo relacién con el andlisis del macro y
micro entorno, un conjunto de matrices que permiten la valoracion del
mercado y contribuyen a definir las estrategias y proyectos tacticos a

implementar.
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ANALISIS FODA
Este permite identificar las principales fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas relacionadas con la idea de negocio, para luego

valorarlas y obtener los lineamientos estratégicos a implementar.

Fortalezas

Considerados como los aspectos que la fabricacién de prendas con lana
ecologica tienen como ventaja competitiva y comparativa respecto de otros

competidores, son:

Tabla No. 107: Fortalezas de la fabricacion de prendas de vestir con

lana ecoldgica

FORTALEZAS

1. Negocio de bajo impacto ambiental

2. Organizacion estructural adecuada

3.  Personal con experiencia en el sector textil y disefio de prendas de vestir

4. Magquinaria de punta para la produccion de tejidos de lana

5. Alianzas con proveedores de lana que facilitan el costeo y produccion de la
tela

6. Canales de distribucion propios sin depender de intermediarios

7.  Ubicacion estratégica para atender a mercados industriales y de consumo

8. Proceso de produccion garantiza ahorro de tela y calidad en los terminados de
las prendas

9. Linea de produccién Unica, se confecciona la prenda completa en poco pasos

10. Procesos definidos y con soporte de los proveedores de maquinaria a nivel
internacional

11. Instalaciones propias que permiten una reduccién en los gastos

12. Maquinaria y equipo permiten incrementos de la produccién de ser necesarios

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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Debilidades

Consideradas como las deficiencias que la idea de negocio y potencial

empresa tendra en su nivel interno, son:

Tabla No. 108: Debilidades de la fabricacion de prendas de vestir con

lana ecoldgica

w N

N o o bk

8.
9.

DEBILIDADES
Producto nuevo
Empresa nueva en el mercado de la confeccion textil

Alto grado de dependencia de proveedores internacionales para la obtencién
de tela organica
Altos costos asociados al proceso de compra de materia prima

Barreras de salida del negocio altas
Altas inversiones en maquinaria y equipos

Tiempo estimado de operacion 6ptima 3 meses posteriores al inicio de trabajo
de las maquinas
Personal requiere capacitacion en el proceso de produccion

Pocos canales de comercializacion desarrollados

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Oportunidades

Identificadas como los aspectos que impulsaran la introduccién del

producto en el mercado y facilitan la creacion de una fabrica especializada

en la fabricacion de este tipo de prendas, son:
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Tabla No. 109: Oportunidades para la fabricacion de prendas de vestir

con lana ecologica

12.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la demanda a razén del 9,51% anual promedio en los dltimos
cinco afos
Desarrollar canales de comercializacion via internet y networking

Diversificacion en la confeccién de prendas de vestir

Ingreso a otras ciudades de la sierra para la comercializacion de sacos de
lana ecoldgica

Integracion con productores de lana locales para la obtencion de materia
prima a menor costo

Apertura de locales de venta directa propios para atender al mercado de
consumidores
Disefio de lineas exclusivas de ropa para cadenas (mercado industrial)

Internacionalizacién de las prendas hacia mercados en Latinoamérica
Venta de franquicias de confeccion de ropa ecoldgica

Convertirse en proveedores del Estado Ecuatoriano

Tendencias de la moda que fomentan el uso de textiles que no representen
impactos ambientales en la produccion ni problemas de alergia en el uso

Clientes méas conscientes sobre la ecologia y el cuidado del medio ambiente

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Amenazas

Considerados como los factores no controlables que pueden afectar a la

introduccién del producto, son:
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Tabla No. 110: Amenazas para la fabricacién de prendas de vestir con

lana ecoldgica

9.

10.
11.

12.

AMENAZAS

Alta intensidad competitiva producto de la presencia de competidores en la
confeccion de textiles

Bajas barreras de entrada para nuevos competidores

Presencia de productos sustitutos os de menor costo

Cambios constantes en la politica de comercio exterior que encarece la
importacion de telas (aranceles ad valorem)

Alto poder de negociacion de los proveedores que pueden presionar los
precios ante la limitada oferta en el mercado local

Costos bajos de cambios de proveedor de prendas de vestir para el mercado
de consumo

Politicas proteccionistas dirigidas al sector de fabricacion textil por parte del
gobierno

Reduccion de la ganaderia ovina en los paises proveedores de lana ecolégica
reduciendo la cantidad de tela destinada al mercado internacional

Poca especializacion en la fabricaciéon de lana ecoldgica en el Ecuador
Ingreso de nuevos competidores con similar tecnologia o superior

Competencia que diversifica los productos ingresando al segmento de
confeccion de ropa ecoldgica

Cambio de tendencias de la moda en el mercado local

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Construido el FODA, se desarrollaron las matrices de evaluacién tanto

de factores internos como de factores externos, las mismas que permiten

determinar la posicibn competitiva de la idea tanto a nivel externo como

interno, a través de una valoracién ponderada de los factores descritos en el

FODA. El método a aplicarse se describe a continuacion y corresponde a lo

expresado por David (2003, pag. 110 - 124).

La tabla muestra la valoracion relacionada con los factores internos,

fortalezas y debilidades.
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Tabla No. 111: Matriz de Evaluacion de Factores Interno (EFI)

Factores determinantes para el Peso  Calificacion Peso
éxito ponderado
Fortalezas

1. Negocio de bajo impacto ambiental 0,03 4 0,12

2. Organizacion estructural adecuada 0,05 4 0,20

3. Perf_sona_l con experiencia en el septor 0.08 4 0.32
textil y disefio de prendas de vestir

4, Maquma}r,la de punta para la 0.08 3 0.24
produccién de tejidos de lana

5. Alianzas con proveedores de lana
que facilitan el costeo y produccion 0,10 3 0,30
de la tela

6. Canales de d!strlbumo_n propios sin 0.05 3 0.15
depender de intermediarios

7. Ubicacion estratégica para atender a 0.02 3 0.06

mercados industriales y de consumo
8. Proceso de produccién garantiza
ahorro de tela y calidad en los 0,02 3 0,06
terminados de las prendas
9. Linea de produccién Unica, se

confecciona la prenda completa en 0,05 3 0,15
pOCo pasos
10. Procesos definidos y con soporte de
los proveedores de maquinaria a 0,03 4 0,12
nivel internacional
11. Instalamongg propias que permiten 0.05 4 0.20
una reduccion en los gastos
12. Magquinaria y equipo permiten
incrementos de la produccion de ser 0,02 3 0,06
necesarios
Debilidades
1. Producto nuevo 0,05 2 0,10
2. Empresa nueva en el mercado de la 0.05 5 0.10

confeccion textil

3. Alto grado de dependencia de
proveedores internacionales para la 0,10 1 0,10
obtencidn de tela organica

4.  Altos costos asociados al proceso de

o 0,05 1 0,05
compra de materia prima
5. Barreras de salida del negocio altas 0,05 1 0,05
6. AIta_s inversiones en maquinaria y 0,03 1 0,03
equipos
7. Tiempo estimado de operacion
Optima 3 meses posteriores al inicio 0,03 1 0,03
de trabajo de las maquinas
8. Personal requiere cgpamtamon en el 0.05 1 0.05
proceso de produccion
9. Pocos canales de comercializacion 0,01 1 0,01
desarrollados
TOTAL 1,00 2,49

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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La fabricacion de prendas de vestir con lana ecolégica tiene una

valoracion de 2,49 puntos sobre un total de 4, esto indica que el nivel

competitivo interno del negocio esta dentro del promedio, es decir que las

fortalezas y debilidades le permiten implementarse con normalidad en el

mercado de la ciudad de Quito.

El segundo andlisis abarca la matriz de evaluacion de factores externo,

oportunidades y amenazas. La tabla siguiente expone el resultado de la

valoracion.

Tabla No. 112: Matriz de Evaluacion de Factores Interno (EFE)

10.

11.

12.

Factores determinantes para el éxito

Peso

Oportunidades

Crecimiento de la demanda a razén del
9,51% anual promedio en los Ultimos
cinco afos

Desarrollar canales de comercializacion
via internet y networking
Diversificacion en la confeccién de
prendas de vestir

Ingreso a otras ciudades de la sierra
para la comercializacion de sacos de
lana ecolégica

Integracion con productores de lana
locales para la obtencién de materia
prima a menor costo

Apertura de locales de venta directa
propios para atender al mercado de
consumidores

Disefio de lineas exclusivas de ropa
para cadenas (mercado industrial)
Internacionalizacion de las prendas
hacia mercados en Latinoamérica
Venta de franquicias de confeccion de
ropa ecolégica

Convertirse en proveedores del Estado
Ecuatoriano

Tendencias de la moda que fomentan el
uso de textiles que no representen
impactos ambientales en la produccién
ni problemas de alergia en el uso
Clientes mas conscientes sobre la
ecologia y el cuidado del medio
ambiente

0,10

0,10
0,05

0,05

0,05

0,05

0,02
0,02
0,02
0,05

0,02

0,02

Calificacion

4

Peso ponderado

0,40

0,40
0,15

0,20

0,20

0,15

0,06
0,06
0,06
0,20

0,04

0,06
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10.

11.

12.

Amenazas

Alta intensidad competitiva producto de
la presencia de competidores en la
confeccidn de textiles
Bajas barreras de entrada para nuevos
competidores
Presencia de productos sustitutos de
menor costo
Cambios constantes en la politica de
comercio exterior que encarece la
importacion de telas (aranceles ad
valorem)
Alto poder de negociacion de los
proveedores que pueden presionar los
precios ante la limitada oferta en el
mercado local
Costos bajos de cambios de proveedor
de prendas de vestir para el mercado de
consumo
Politicas proteccionistas dirigidas al
sector de fabricacién textil por parte del
gobierno
Reduccién de la ganaderia ovina en los
paises proveedores de lana ecoldgica
reduciendo la cantidad de tela destinada
al mercado internacional
Poca especializacién en la fabricacion
de lana ecoldgica en el Ecuador
Ingreso de nuevos competidores con
similar tecnologia o superior
Competencia que diversifica los
productos ingresando al segmento de
confeccion de ropa ecolégica
Cambio de tendencias de la moda en el
mercado local

TOTAL

0,05

0,07
0,05

0,07

0,05

0,05

0,02

0,01

0,01

0,03

0,03

0,01

1,00

0,05

0,07
0,10

0,14

0,05

0,15

0,06

0,03

0,02

0,03

0,03

0,03

2,74

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

A nivel externo, la calificacion es de 2,74 puntos sobre 4, indicando que

las oportunidades en el mercado son superiores a la amenazas, confirmado

la potencialidad introduccion que tendrian las prendas confeccionadas con

lana ecoldgica. En funcién de esta valoraciébn se construye la propuesta

estratégica para la empresa. Previo a definir los aspectos estratégicos en

que se debera concentrar el negocio para lograr la introduccién de los sacos

de lana ecologica se ha establecido un andlisis de impacto, priorizando las
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fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas relevantes. La

construccion de la matriz de impacto utiliza la siguiente escala de valoracion:

1= Impacto Bajo
3= Impacto Medio

5= Impacto Alto

La priorizacion se da en funcion del criterio de la autora, de la siguiente

manera:

Tabla No. 113: Matriz de priorizacion de impacto segun el FODA

FORTALEZAS Alto Medio Bajo
1. Negocio de bajo impacto ambiental 3
2. Organizacion estructural adecuada 3
3. Personal con experiencia en el sector textil y 1
disefio de prendas de vestir
4. Magquinaria de punta para la produccién de 5
tejidos de lana
5.  Alianzas con proveedores de lana que 5
facilitan el costeo y produccion de la tela
6.  Canales de distribucion propios sin 5
depender de intermediarios
7.  Ubicacion estratégica para atender a 3
mercados industriales y de consumo
8. Proceso de produccién garantiza ahorro de 5
telay calidad en los terminados de las
prendas
9.  Linea de produccion Unica, se confecciona 3
la prenda completa en poco pasos
10. Procesos definidos y con soporte de los 1
proveedores de maquinaria a nivel
internacional
11. Instalaciones propias que permiten una 3
reduccién en los gastos
12. Magquinaria y equipo permiten incrementos 3

de la produccion de ser necesarios
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DEBILIDADES Alto Medio Bajo
1. Producto nuevo 1
2. Empresa nueva en el mercado de la 1
confeccién textil
3. Alto grado de dependencia de proveedores 5
internacionales para la obtencion de tela
organica
4. Altos costos asociados al proceso de compra 5
de materia prima
5. Barreras de salida del negocio altas 3
6. Altas inversiones en maquinaria y equipos 3
7. Tiempo estimado de operacion 6ptima 3 5
meses posteriores al inicio de trabajo de las
maquinas
8. Personal requiere capacitaciéon en el proceso 1
de produccién
9. Pocos canales de comercializacion 3
desarrollados
OPORTUNIDADES Alto Medio Bajo
1. Crecimiento de la demanda a razén del 9,51% 5
anual promedio en los ultimos cinco afios
2.  Desarrollar canales de comercializacion via 5
internet y networking
3. Diversificacién en la confeccién de prendas de 3
vestir
4. Ingreso a otras ciudades de la sierra para la 1
comercializacion de sacos de lana ecolégica
5. Integracién con productores de lana locales 3
para la obtencion de materia prima a menor
costo
6.  Apertura de locales de venta directa propios 3
para atender al mercado de consumidores
7. Disefio de lineas exclusivas de ropa para 3
cadenas (mercado industrial)
8. Internacionalizacion de las prendas hacia 1
mercados en Latinoamérica
9. Venta de franquicias de confeccién de ropa 1
ecoldgica
10. Convertirse en proveedores del Estado 5
Ecuatoriano
11. Tendencias de la moda que fomentan el uso de 3
textiles que no representen impactos
ambientales en la produccion ni problemas de
alergia en el uso
12. Clientes mas consientes sobre la ecologia y el 5

cuidado del medio ambiente
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10.

11.

12.

AMENAZAS

Alta intensidad competitiva producto de la
presencia de competidores en la confeccién de
textiles

Bajas barreras de entrada para nuevos
competidores

Presencia de productos sustitutos de menor
costo

Cambios constantes en la politica de comercio
exterior que encarece la importacion de telas
(aranceles ad valorem)

Alto poder de negociacion de los proveedores
gue pueden presionar los precios ante la
limitada oferta en el mercado local

Costos bajos de cambios de proveedor de
prendas de vestir para el mercado de consumo
Politicas proteccionistas dirigidas al sector de
fabricacion textil por parte del gobierno
Reduccién de la ganaderia ovina en los paises
proveedores de lana ecolégica reduciendo la
cantidad de tela destinada al mercado
internacional

Poca especializacion en la fabricacién de lana
ecoldgica en el Ecuador

Ingreso de nuevos competidores con similar
tecnologia o superior

Competencia que diversifica los productos
ingresando al segmento de confeccién de ropa
ecoldgica

Cambio de tendencias de la moda en el
mercado local

Alto

Medio
3

Bajo

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

La valoracion de impactos permite identificar las principales fortalezas en

la que la empresa debera concentrarse para consolidar la introduccion del

producto, asi como las debilidades mas relevantes que deben mejorarse

conforme se implemente el negocio. En similar forma se identifican las

oportunidades y amenazas mas relevantes.
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Tabla No. 114: Principales factores derivados de la valoracion de

impacto

FORTALEZAS

4. Magquinaria de punta para la produccion de tejidos de lana

5. Alianzas con proveedores de lana que facilitan el costeo y produccién de la tela

6. Canales de distribucion propios sin depender de intermediarios

8. Proceso de produccion garantiza ahorro de tela y calidad en los terminados de las
prendas
DEBILIDADES

3. Alto grado de dependencia de proveedores internacionales para la obtencién de tela
orgéanica

4. Altos costos asociados al proceso de compra de materia prima

7. Tiempo estimado de operacién éptima 3 meses posteriores al inicio de trabajo de las
maquinas
OPORTUNIDADES

1. Crecimiento de la demanda a razén del 9,51% anual promedio en los ultimos cinco
afios

2. Desarrollar canales de comercializacion via internet y networking

10.  Convertirse en proveedores del Estado Ecuatoriano
12. Clientes mas consientes sobre la ecologia y el cuidado del medio ambiente

AMENAZAS

2. Bajas barreras de entrada para nuevos competidores

3. Presencia de productos sustitutos de menor costo

4, Cambios constantes en la politica de comercio exterior que encarece la importaciéon de
telas (aranceles ad valorem)

7. Politicas proteccionistas dirigidas al sector de fabricacion textil por parte del gobierno

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La maquinaria de punta y la alianza con proveedores locales para la
importacion exclusiva de la lana ecolégica desde Argentina, ademas de un
potencial modelo de distribucion directa y el proceso de Fully Fashioned
(fabricacion de prendas completas), son aspectos que definiran la ventaja
competitiva del negocio y del producto. En cuanto a debilidades, las que se

deberan mejorar en la fase de inicio o implementacion son la dependencia
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de proveedores internacionales, los potenciales costos asociados a la

compra de materia prima y el periodo de calibracién de las maquinarias.

En cuanto a las oportunidades identificadas, las que se deben
aprovechar de forma inmediata son el crecimiento de la demanda de ropa, la
posibilidad de utilizar estrategias de venta por internet o multinivel, la opcién
de proveer al Estado y el incremento de la conciencia ambiental en los
consumidores. En cuanto a las amenazas de las que se deber& proteger el
negocio estan la presencia de sustitutos, los potenciales cambios en
aranceles para el ingreso de la materia prima que afecten el costo del

producto y las politicas proteccionistas.

5.2 PROPUESTA ESTRATEGICA

Este numeral se concentra en definir la orientacién estratégica del
negocio y las estrategias particulares a implementar en correspondencia la
priorizacién realizada de los factores expuestos en el FODA. En primer lugar
se analiza el direccionamiento estratégico que tiene que ver con la
formulacion de la misién y la vision de la empresa para posteriormente

definir los objetivos y estrategias corporativas.

DEFINICION DE LOS VALORES CORPORATIVOS

Segun Martinez & Milla (2012, pag. 24), los valores corporativos “definen
el caracter de una empresa y describen aquello que la empresa representa,

por tanto, suelen estar definidos como parte del conjunto de proposiciones
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que constituyen la identidad corporativa de la misma”. Los valores definen el
actuar y son el fundamento mismo de la planificacidbn puesto que del
comportamiento de la organizacién nacen las estrategias y su desempefio

en el sector o actividad a la que se dedica.

Los valores que la empresa adoptara y que definen su actuar son:

1. Productividad: busqueda de un alto desempefio productivo de cada
una de las personas que pertenecen a la institucion o que estan en
relacion a su operacion, teniendo como fin garantizar las mejores

practicas de trabajo.

2. Responsabilidad: compromiso de cumplimiento con los clientes,

empresas de control y el medio ambiente.

3. Calidad en la confeccion: proceso diferenciado que garantiza la

durabilidad de la prenda y elegancia.

4. Compromiso Ecoldgico: todas las actividades de la empresa
priorizaran el respeto al medio ambiente y al entorno, siendo
coherentes con la propuesta de valor de ropa confeccionada con

materiales ecoldgicos.

5. Rentabilidad: las actividades de la empresa se orientan a la
generacion de beneficios para accionistas, colaboradores y a la

sociedad, priorizando siempre el bienestar del ser humano.
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FORMULACION DE VISION Y MISION

Mision

La misién definida por David (2003, p. 9) se define como “una
declaracion describe los valores y las prioridades de una empresa”, con este
concepto a continuacion se expone el procedimiento utilizado para la
formulacion de la misibn de la empresa de confeccion de prendas

ecologicas. Para el disefio de la mision se han realizado las siguientes

preguntas:

e (En qué negocio estamos?

Confeccién y fabricacion de prendas de vestir

e ¢(Cual es el negocio?
Venta al por mayor y menor de sacos elaborados a partir de lana

ecologica

e ¢(Paraque existe laempresa?
Satisfaccion de las necesidades de seguridad y vestimenta desde una

perspectiva ecoldgica

e ¢(Propdsitos?
Consolidarse como la empresa pionera en la confeccion vy

comercializacion de ropa de lana ecoldgica en el Ecuador
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e (Cual es nuestra aptitud distintiva?

Produccion bajo Fully Fashioned y con lana ecolégica

e ;Quiénes son nuestros clientes?

Mujeres de entre 31 a 50 afios

e ¢;Cuales son los productos y servicios?

Prendas de vestir confeccionadas con lana ecoldgica

e ¢(Cuales son los mercados actuales y futuros?

Quito y principales ciudades del Ecuador

Con los resultados del analisis de las preguntas, la mision se ha

denunciado de la siguiente manera:

Confeccionar prendas de vestir con materiales ecoldgicos para el
segmento femenino, respetando altos estandares de calidad
satisfaciendo a las consumidoras ecuatorianas en beneficio de los

accionistas, empleados y la sociedad.

Visién

Esta se define como lo que la empresa quiere llegar a ser o el ideal
planteado a futuro. La formulada para el negocio de prendas fabricadas con

lana ecoldgica es la siguiente:
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Ser la empresa de confeccién de ropa con materiales ecolégicos mas

representativa del Ecuador en los proximos cinco afios

A partir tanto de la declaracion de la mision como de la vision, se

identifica la estrategia genérica que el negocio aplicara.

ESTRATEGIA COMPETITIVA GENERICA (PORTER: LIDERAZGO EN

COSTOS, DIFERENCIACION O ESPECIALIZACION)

Las estrategias genéricas segun lo expuesto por Porter (2001, pag. 29)
el fundamento de la obtencion de una rentabilidad de largo plazo para
cualquier negocio es la creacion de una ventaja competitiva sostenible. En
este sentido la valoracion antes realizada de los factores de la matriz FODA,
permiten identificar un valor propio para el producto y el negocio, de ahi que
en los valores, la mision y vision declarada se priorice como aspectos

diferenciales los siguientes:

1. Proceso de produccion con maquinaria de punta (Fully Fashioned)
2. Conciencia Ambiental en todos los procesos de la empresa
3. Materiales ecoldgicos utilizados para la confeccion de las prendas de

vestir

Estos componentes son a criterio de la autora de la investigacion un
sustento suficiente para lograr una ventaja por sobre los competidores
actuales, y dan el fundamento para la seleccion de la estrategia competitiva

genérica.



218

La combinacion de las tres dimensiones antes mencionadas permite que
se identifigue como apropiada para el caso la estrategia de Enfoque puesto
gue en primera instancia se pretende introducir el producto en la ciudad de
Quito al segmento femenino entre los 31 y 50 afios. Este enfoque se aplicara
teniendo como fundamento la Diferenciacion; es decir que, lo que se busca
es consolidar la introduccion del producto aprovechando el valor diferencial
que ofrece al cliente el adquirir prendas fabricadas con materias primas
ecologicas, pero que le brindan un rendimiento igual o superior al que una

prenda regular le ofrece.

Ventaja Competitiva

Costo mas ) L
. Diferenciaciéon
bajo
Objetivo amplio Liderazgo Diferenciacién
en Costos

Enfoque en la
diferenciacién
Panorama competitivo Enfoque en (Segmento de
Objetivo limitado | el liderazgo | consumidoras de
en costos 30 a 51 afios con
ingresos superiores
a 500 dolares)

Figura No. 68: Estrategias competitivas
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Con base en el modelo expuesto por Porter y a las tres dimensiones
identificadas se ha construido un enunciado que resume la diferenciacion

que el producto busca en el segmento:
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Producto ecoldgico, Unico en su categoria, fabricado con un proceso
de alta calidad que reduce el impacto en el medio ambiente, del cual
se obtienen prendas en una sola pieza con el minimo de desperdicio

de material y con insumos ecoldgicos.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Se han definido los objetivos corporativos tomando en cuenta las

caracteristicas SMART que son especifico, medible, alcanzable, realizable y

con un tiempo determinado. Se han establecido cuatro objetivos orientados

al crecimiento, desarrollo, posicionamiento de la marca y los aspectos

financieros

Los objetivos corporativos se han clasificado en cuatro, que son:

De Crecimiento

Consolidar la presencia del producto en el segmento de consumidoras
mujeres entre los 30 y 51 afios en la ciudad de Quito obteniendo una
porcion del 30% de la demanda insatisfecha y un crecimiento de la
cobertura de la demanda de al menos el 5,85% a partir del segundo

afo de operaciones de la fabrica de prendas de vestir.

De Desarrollo

Garantizar la calidad en la produccion de la empresa a través del
proceso de Fully Fashioned y el uso de lana ecolégica como principal
diferenciador en las prendas, instalando la planta textil en un sector

estratégico y con maquinaria de punta.
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e De Posicionamiento
Convertirse en la marca mas relevante en cuanto a confeccion y venta
de prendas de vestir de lana ecoldgica en el segmento de mujeres de

30 a 51 afios en la ciudad de Quito en los proximos dos afios

e De Financieros
Obtener una rentabilidad superior a la tasa de riesgo de mercado
(18%) con la venta de las prendas fabricadas con lana ecolbgica

dentro de los proximos cinco afios de comercializacion del producto.

ESTRATEGIA COMPETITIVAS

Para dar cumplimiento a los objetivos corporativos se implementaran a

ese nivel las siguientes estrategias

Estrategia de Crecimiento

Se ha estimado que el cumplimiento del objetivo se pretende la
aplicaciéon de la estrategia de Desarrollo de Producto, que pertenece al
grupo de estrategias de crecimiento intensivo y que persigue crear nuevos
productos a partir de otros, bienes y servicios innovadores, esto se
conseguira a través de dos lineas, la competitividad funcional y de procesos,
lanzando productos ecolégicos y mejorando la estética actual con disefios

propios.
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Se debera invertir en el sostenimiento de las relaciones con los
proveedores a fin de conseguir materias primas ecologicas e insumos de

produccion de similares caracteristicas.

Estrategia de Desarrollo

En lo que respecta al desarrollo del negocio y el producto, se aplicara la
estrategia de Especialista concentrandose el segmento femenino, de forma
que se busca definir una nueva forma de atender a las compradoras, esto se
consolidar4d a través del proceso de produccion (Fully Fashioned) y la

ventaja de confeccionar las prendas a partir de materiales ecol6gicos.

De esta manera se aprovecha el direccionamiento de los competidores a
todo el mercado en general y se protege a la empresa de posibles ataques
de los lideres que poseen economias de escala, extension de productos y
extension de mercados dificiles de igualar. Asi como de las empresas que
persigue diferenciarse a través de disefio de prendas propio o de disefiador

cuyo valor final es extremadamente superior a una prenda de uso regular.

Para llegar a este segmento la especializacion concluye en una
cobertura de mercado directo, con personal propio en el area de
comercializacién que se comunique con detallistas que seran los encargados

de comercializar la marca a nivel de cliente final.
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Estrategia de Posicionamiento

En cuanto al posicionamiento esperado de producto la busqueda de la
diferenciacion y el realce de la ventaja competitiva se lograran a través de la

estrategia de Posicionamiento por Disociacion.

Se pretende obtener reconocimiento, alejandolo el concepto de marcas o
productos similares en la categoria de confeccion de prendas de lana. El
objetivo es crear una imagen propia de las prendas de vestir ecolégicas que
sea identificable en el segmento y que no se asocie con un proceso de
produccion contaminante, aprovechando como principal atributo la

naturaleza ecoldgica de los materiales y el desarrollo de disefios propios.

Las matrices de los disefios propios seran trabajadas con el apoyo de
disefladores de la empresa o subcontrataciones realizadas para cada una de
las colecciones. La estrategia contempla el lanzamiento de dos colecciones

por afo.

Estrategia Financiera

En cuanto a la estrategia financiera, la que se implementara es la
Presupuestacion, que consiste en manejar como centro de costos cada
proceso dentro de la organizacion y analizarlo de forma secuencial previo a
la conformacion del precio de mercado del producto, de esta manera se

controlan las operaciones segun el histérico actuado.
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Concentrandose en la operacion del negocio, se buscara que lo
planificado se ejecute adecuadamente manteniendo un criterio de austeridad
en el control del uso del efectivo, que priorice el capital de trabajo para
operacion garantizando la liquidez como fundamento para el crecimiento de
la empresa y obtencién del porcentaje de cobertura de mercado estimado.

Esto se considera como Control del Gasto.

5.3 PROPUESTA DE MARKETING

La consecucion de los objetivos corporativos y la aplicacién de la
estrategia genérica deriva en la propuesta de marketing para la
comercializacion de las prendas en el mercado quitefio. La propuesta en
primera instancia define los objetivos de marketing, estrategias y proyectos a

aplicarse.

DEFINICION DE OBJETIVOS DE MARKETING

El objetivo de marketing para el producto es:

Introducir la linea de ropa confeccionada con lana ecoldgica en la ciudad de
Quito, orientada al segmento femenino con un nivel adquisitivo AB

buscando una participacion del 30% del mercado en el préximo afio.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias de marketing segun cada uno de los componentes se

exponen a continuacion.
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Estrategia de Producto

La estrategia de producto se concentra en garantizar que la produccion
de las prendas cumplan con los niveles exigidos por los clientes, segun lo

propuesto por Kotler (2002, pag. 498) los niveles que posee un producto

son: basico, genérico, esperado, aumentado y potencial.

Linea de prendas de vestir ecologicas
dirigidas al segmento femenino de toda
edad de venta en locales propios de la

empresa y por canales electrénicos

Producto potencial

Prendas con disefios propios de la
empresas fabricados con normas de
calidad internacionales con materiales e
insumos ecoldgicos con alto
rendimiento y calidad para el segmento
femenino

p Producto aumentado

Producto esperado

Prendas confeccionadas con lana
ecoldgica con disefios formales y
casuales para el segmento femenino

Producto genérico

Prendas confeccionadas con

lana ecoldgica Beneficio
basico
Vestimenta y seguridad

Figura No. 69: Niveles del producto prendas de vestir fabricadas con

lana ecoldgica

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La estrategia a aplicarse en cuanto a este componente del Mix es la de

Desarrollo de Producto, priorizando los niveles basico, genérico y

esperado en la etapa de introduccion.
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Estrategia de Canales de Distribucién

En lo que respecta al componente de plaza o canales de distribucion la

empresa se concentrara en consolidar dos estrategias principales:

1. La Generacion de Alianzas con Proveedores de materia prima
locales que actlen como socios estratégicos colaborando con la
importacion exclusiva de la materia prima para la fabricacion de las
prendas de vestir, que tengan relacion directa con el proveedor

argentino de lana ecoldgica.

2. Seleccion de canal de distribucidon al detallista, esta estrategia
permitira consolidar la presencia de la marca en la fase de
introduccion ofertando el producto a nivel de detallista, apoyando la

introduccion en puntos de venta con alto volumen de rotacion.

Estrategia de Comunicacién

La estrategia de comunicacion a aplicarse tiene concordancia con el
posicionamiento buscado, se respetara la busqueda del Posicionamiento
Disociado, estableciendo una diferencia entre los competidores y el producto

en funcién de su uso.

Estrategia de Precio

En cuanto a la estrategia de precio se persigue obtener una que permita

consolidar una rentabilidad para la empresa y el canal de distribucion,
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generando un precio atractivo cuyo margen de contribucion sea beneficioso
y le permita promocionar a los detallistas el producto confiando en la

atractividad del margen.

DISENO DE LOS PROGRAMAS DE ACCION

En correspondencia con las estrategias planteadas se ha diseflado una
serie de proyectos que permitan consolidar la propuesta, a continuacion se

describen segun cada componente del mix de marketing.
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De producto
Tabla No. 115: Tactica de Producto

TACTICA DE PRODUCTO

Desarrollar la imagen del producto para la comercializacion al segmento femenino entre los

30y 51 afios en la ciudad de Quito

Actividades Responsable sl s2 | s31sa s 2 Presupuesto
Contratacion de una empresa Gerencia General,
para el disefio y definicién de la Asistente de $ 0,00
marca Marketing
Disefio Qe la identidad AS|stent¢ de $ 800,00
corporativa de la empresa Marketing
Disefio de la imagen del As!stente de
Marketing / Empresa $ 400,00
producto
subcontratada
L L Gerencia General,
Eri\srsgc;r; de los directivos de la Asistent_e de $ 0,00
Marketing
Asistente de
Actualizacién / Cambio Marketing / Empresa $ 0,00
subcontratada
Aprobacién Gerencia General $ 0,00
Cotizacion de material de Asistente de $0.00
etiguetado Marketing ’
o . Asistente de
Cotizacion de etiquetado Marketing $ 0,00
Impresion Pr.oveed(.),r de $ 440,00
impresién
TOTAL $ 1.640,00

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia




De canales de distribucion

Tabla No. 116: Tactica de Canales de distribucién - Plaza
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TACTICA DE PLAZA

1 Introduccion al mercado a través de detallistas y cadenas de ropa
- 3
Actividades Responsable Presupuesto
sl|s2|s3|s4(sl|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4

Establecimiento de
relaciones con la Gerencia General, $0.00
cadena de Asistente de Marketing ’
intermediarios
Seleccion del detallista y Gerencia General, $0.00
cadena de ropa Asistente de Marketing '
Identificacion de .
potenciales socios Gerenma Generali, $0.00

- Asistente de Marketing ’
estratégicos
Reunién con socios Gerencia General, $ 300.00
estratégicos Asistente de Marketing ’
Identificacion de Gerenma Genera!,

- Asistente de Marketing, $ 0,00
beneficios

Contador
Convenio de distribucién Gerencia General $ 0,00
TOTAL $ 300,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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Proveedor de lana
ecoldgica

Detallista /
Fabricante > Tiendas —— » Consumidor Final
departamentales

MGN ECOTEXTIL CIA LTDA
Corporacion La Favorita

Etafashion
De Pratti

Figura No. 70: Canales de distribucion

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia



Tabla No0.117: Tactica de Canales de distribucion — Plaza 2
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TACTICA DE PLAZA

2 Alianza con proveedores de materia prima

Actividades Responsable s1ls21s3lsalsils2ls3lsalsils2]s3lsa Presupuesto
Acercamiento a
proveedores locales Gerente General $ 500,00
importadores de materia
prima desde Chile
Reunién de trabajo Gerente General $ 200,00

N Gerencia General,
Negoclacion Asistente de Marketing $200,00
Ajustes de la alianza Gerente General,

D ' Asistente de Marketing, $ 200,00
reunion final
Contador
Firma de convenio Gerencia General $ 0,00
Inicio de operaciones y
recepcion de los Gerente General $ 1.500,00
primeros pedidos
TOTAL $ 2.600,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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De precio
Tabla No. 118: Tactica de Precio
TACTICA DE PRECIO
1 Precio para alcanzar tasas de rentabilidad
Actividades Responsable Presupuesto
sl s2 s3 s4 sl s2

Cuantificacion de los costos Gerencia General, $ 0,00
Contador

Definicién del costo unitario Gerencia General, $ 0,00
Contador

Célculo del precio para tasas Gerencia General, $0.00

de rentabilidad Contador '

. Gerencia General,
Fijacion de PVP Contador $ 0,00
TOTAL $ 0,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia




Tabla No. 119: Tactica de Precio 2
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TACTICA DE PRECIO

1 Precio en funcion de la percepcion
Actividades Responsable sl v 3 ) s v Presupuesto
Estimacion del valor Gerencia General, $0.00
agregado a partir del costo Asistente de Marketing '
Seleccion del beneficio Asistente de Marketing $ 0,00
percibido por el cliente
Fijacion del PVP tomando en Asistente de Marketing
cuenta los costos y percepcion / Empresa $0,00
subcontratada
TOTAL $ 0,00

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia




De comunicacion

Tabla No. 120: Tactica de Promocién
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TACTICA DE PROMOCION

1 Diseio de la marca
L Presupuesto
Actividades Responsable s1|s2(s3|s4|sl|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4

Desarrollo del concepto Gerencia General, $ 200.00
creativo Asistente de Marketing '
Andlisis del segmento Gerencia General, $0.00
de mercado Asistente de Marketing '
Seleccion del nombre de ,

. Gerencia General,
marca en funcién de los . : $ 0,00

. Asistente de Marketing,
niveles de producto
Disefio del logotipo e Gerente General,
o gotip Asistente de Marketing, $ 600,00
isotipo -
Disefiador
Revision logotipo e Gerente General,
o Asistente de Marketing, $ 0,00
isotipo S
Disenador

Elaboracion del manual Disenador $ 800.00
de marca subcontratado '
Impresion de papeleria, $ 500.00

etiquetas y otros




recursos graficos
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TOTAL $ 2.100,00
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Tabla No. 121: Tactica de Promocién 2
TACTICA DE PROMOCION
2 Disefio de material para punto de venta
Actividades Responsable 1 2 3 Presupuesto
P S1|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4 P

Identificacion de
materiales utilizados Asistente de Marketing $ 0,00
para merchandising
Disefio de POP — Disefiador
Merchandising subcontratado $ 200,00

- Gerencia General,
Revision de artes Asistente de Marketing, $0,00

. Disefiador
Modificaciones subcontratado $0,00

Gerente General,
Aprobacién de artes Asistente de Marketing, $ 0,00
Disefador
Impresion de Material Imprenta subcontratada $ 2.000,00
TOTAL $ 2.200,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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Tabla No. 122: Tactica de Promocién 3

TACTICA DE PROMOCION

3 Disefio de una campafa de introduccién en conjunto con los distribuidores
Actividades Responsable 1 2 3 Presupuesto
P S1|s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4|s1|s2({s3|s4 P
Identificacion de
materiales utilizados Asistente de Marketing $ 0,00
para merchandising
Disefio de POP — Disefiador
Merchandising subcontratado $ 200,00
L Gerencia General,
Revision de artes Asistente de Marketing, $0,00
. Disefiador
Modificaciones subcontratado $ 0,00
Gerente General,
Aprobacién de artes Asistente de Marketing, $ 0,00
Disefiador
Impresion de Material Imprenta subcontratada $ 2.000,00
TOTAL $ 2.200,00

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia




Tabla No. 123: Plan de Medios
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MEDIOS
Sep. Oct. Nov. Dic. Ene Feb.
. . . Costos
Tipo Medio 2|3 112|3 2|13(4(1/2]|3 213(411(2]|3 Cantidad unitario Costo total
Pagina full color
(15 modulos)
Revista La Familia 2| $2.300,00| $4.600,00
Prensa |Pagina full color
Revista Diners 2 $950,00| $1.900,00
Pagina full Revista
Vistazo 2| $1.800,00| $3.600,00
Pacificard 80000 $0,02| $1.600,00
Insertos | Corporacion La
Favorita 4 $ 200,00 $ 800,00
Internet | Multitrabajos 4 $ 325,00 $1.300,00
Lanzamiento de la
linea de ropa
ecoldgica: Eventos
en Centro
Comerciales El
RRPP Bosque, Megamaxi
6 de Diciembre y
San Luis Shopping 3| $2.500,00| $7.500,00
Desfile de modas
Ecolégico 1| $8.000,00| $8.000,00
TOTAL $ 16.075,02 | $ 29.300,00
Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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TACTICAS DE PRODUCTO

El proyecto presentado como téctica de producto se concentra en la
creacion de la imagen del producto. La imagen se construyé tomando en
cuenta los conceptos que fundamentan la ventaja competitiva de la empresa
y, a partir de ellos se identific6 dos ideas basicas que darian nombre al

negocio, estas son:

1. Ecologia — Medio Ambiente — Conciencia Ambiental

2. Mujer — Ejecutiva — Madre — Elegancia

A partir de estas concepciones se cre0 un nombre en espafiol el mismo
que es Mujer Ecoldgica, el concepto habla de una mujer con multiples roles
con vestimenta elegante pero que es activista o gusta de contribuir con el
medio ambiente adquiriendo prendas fabricadas bajo procesos no

contaminantes.

Para dar mayor impacto a la imagen del producto, se ha determinado
que el nombre del producto sea en el idioma inglés pues le da un nivel de

sofisticacién y facilita su pronunciacion.

Se ha disefiado un logotipo de la marca que acompafiara todas las
acciones de mercadeo y servird de identificacion al momento de ser

comercializado por el distribuidor.
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ecolegical 7 women

Se han utilizado dos colores principales, el verde claro que identifica el
concepto ecoldgico y el rosado como forma de contraste o color secundario

asociado a la mujer.

Las etiquetas a colocar en las prendas respetaran el siguiente disefio:

TACTICAS DE PRECIO

En lo que respecta al precio se ha fijado a través de la busqueda de la
rentabilidad de la empresa, para lo cual se establecio la estrategia de costo

mas margen, de la siguiente manera:
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Tabla No. 124: Determinacion del precio de las prendas de vestir

ecolbgicas - Sacos

Detalles Afo 1
Unidades a Producir 18766
Costo promedio $ 16,17
Gastos promedio $ 6,68
Costo total promedio por prenda $ 22,86
Utilidad 15% $ 3,43
Precio de venta al distribuidor $ 26,28

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Adicionalmente, se pretende conseguir con el precio una mejor
introduccién en el mercado a nivel del detallista del cual se plantea un
margen de al menos el 40%, definiendo el precio de venta al publico de la

siguiente manera:

Tabla No. 125: Determinacién del precio de las prendas de vestir

ecoldgicas - Sacos

Detalles Afio 1
Unidades a Producir 18766
Costo promedio $16,17
Gastos promedio $ 6,68
Costo total promedio por prenda $ 22,86
Utilidad 15% $ 3,43
Precio de venta al distribuidor $ 26,28
Margen al distribuidor 40% $10,51
PVP $ 36,80

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

El PVP sera entones de 36,80 ddlares por prenda, cumpliendo con la
percepcion del consumidor, equiparando la oferta a nivel de los

competidores como Etafashion, Siglo XXI y Pinto.
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TACTICAS DE CANALES DE DISTRIBUCION

Se determina como forma de comercializacion mas adecuada el uso de
un distribuidor detallista, para ello se ha seleccionado a La Corporacion La
Favorita en funcién de su presencia en el mercado de la ciudad de Quito.
Segun el Portal B2B de la empresa las condiciones para convertirse en

proveedor son (Corporacién La Favorita, 2013):

1. Los productos que se quieran ofertar contaran con un estudio técnico

de mercado.

2. En la etapa inicial de evaluacion del producto, se debe entregar una
(1) muestra y/o catalogo, la lista de precios y detalles como son las
condiciones para que sean adquiridos por Corporacion Favorita,
nombre de otros comercios en los cuales se vende el producto, fecha
de salida al mercado, volumen de ventas, copia de Registros
Sanitarios, breve explicacion de campafa de Mercadeo y/o Publicidad

gue se esté llevando a cabo.

3. La informaciébn deberd ser entregada en cualquier Supermaxi,
Megamaxi, Aki, Gran Aki 0 en nuestras oficinas centrales: Via a
Cotogchoa s/n y Av. General Enriquez, Sangolqui-Ecuador, en
paquete cerrado a la Gerencia Comercial Audio, Video,
Electrodomésticos, Automotriz, Deportes, Mercancias Generales y

Textiles.
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4. El area lo evaluard en funcibn de parametros de saturacion,
oportunidad de mercado, segmento al que corresponde, experiencia y
otros. La aceptacion o negativa le seré notificada al interesado en un
plazo maximo de 15 dias desde la recepcion completa de la

informacion detallada en el numeral 2 anterior.

5. De convenir a los intereses de las partes, le serd entregado un
paquete de informacién con las instrucciones generales para su

provision.

Se confia en que lo atractivo del concepto y la propuesta de mercadeo
sean aceptadas para desarrollar el modelo de trabajo, de no ser asi se
plantea el acercamiento a cadenas de venta de ropa como De Pratti. En
cuanto a la administracion de los proveedores se propone la asociacion con
la empresa KOSHKIL que posee cabezas de ganado ovino con altos
cuidados que le permiten ofertar una lana organica y ecolégica de multiples
colores sin que el proceso de fabricacién tenga componentes contaminantes.

Las principales caracteristicas de la lana fabricada por esta empresa son:

1. Cumplimiento de protocolos establecidos para la calidad de vida de
los animales y la sustentabilidad de la explotacion.

2. La cria organica que utliza insumos naturales y esta libre de
pesticidas y fertilizantes de sintesis quimica; favoreciendo asi la
sustentabilidad de los sistemas y el cuidado de los recursos naturales.

3. Inspeccionada y certificada en toda la cadena de valor para garantizar

la calidad.
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4. Criada a partir de la pureza del agua, los pastos naturales, la luz del

sol y el frio ambiente patagonico. (Koshkil, 2012)

TACTICAS DE COMUNICACION

Los proyectos de promocidén se establecid en un plan de medios que
incluye el pautaje en medio como La Revista La Familia, Revista Diners,
Revista Vistazo; medios que se complementan con activaciones a nivel de
insertos en estados de cuenta de Pacificard y en la revista del distribuidor
Detallista en la cadena que sera Corporacion La Favorita a través de sus
autoservicios Megamaxi. En cuanto a medios de internet se establece el
envio de email marketing y presencia en la pagina de multitrabajos a traves
de banners. Finalmente se estima la implementacion de eventos de
lanzamiento y un desfile de moda ecolégica con los disefios de la empresa
como estrategia para la introduccion de la marca en el mercado quitefio. El
Presupuesto en acciones de mercadeo sin tomar en cuenta el pautaje en
medios suma 11.040 ddlares e incluye la planificacién y ejecucion de las

siguientes estrategias.
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Tabla No. 126: Presupuesto de Marketing

Componente Proyecto Presupuesto
del Mix de

Marketing

Producto Desarrollar la imagen del producto $ 1.640,00

para la  comercializacién al
segmento femenino entre los 30 y
51 afos en la ciudad de Quito

Precio Precio para alcanzar tasas de $ 0,00
rentabilidad
Precio en funcion de la percepcion $ 0,00

Plaza Introduccion al mercado a través de $ 300,00
detallistas y cadenas de ropa
Alianza con proveedores de materia $ 2.600,00
prima

Promocién  Disefio de la marca $2.100,00

Disefio de material para punto de $ 2.200,00
venta
Disefio de una campafia de $ 2.200,00

introduccién en conjunto con los
distribuidores
TOTAL $ 11.040,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

El pautaje en medios de comunicacion para la introduccion de la marca
tendrd un presupuesto de 29.300 ddlares, de los cuales se establece que el
50% sea asumido por la empresa y el restante por el Distribuidor, de la

siguiente manera.

Tabla No. 127: Distribucién del presupuesto de medios

Distribucion de promocién Aporte Total
Aporte de la empresa 50% $14.650,00
Aporte de los distribuidores 50% $14.650,00
TOTAL 100% $29.300,00

Elaborado por: Mdnica del Rocio Gallardo Norofia
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING

6.1 INVERSIONES

Son todos los aportes de valor que se realizan con el objetivo de poner
en marcha la empresa; las inversiones se realizaran con el fin de cubrir las

inversiones en: Activos fijos, Activos diferidos y Capital de trabajo.

Las aportaciones pueden ser realizadas en dinero o en bienes

debidamente valorados.

ACTIVOS FIJOS

Las inversiones en activos fijos “comprenden todas aquellas que se
realizan en bienes tangibles, se utilizan para garantizar la operacion del
proyecto, no son objeto de comercializacion por parte de la empresa y se

adquiere para utilizar durante su vida util”. (Miranda, 2005, pag. 177)

Los activos fijos que se determinaron para el proyecto son los siguientes:

e Edificio: para el funcionamiento de la planta se utilizara el determinado
en el estudio de localizacion del proyecto, el cual ha sido valorado en

70.000,00 dolares.



245

Tabla No. 128: Inversiéon Edificio

Concepto Cantidad V. Unitario V. Total
Planta y oficinas 1,00 $ 70.000,00 $ 70.000,00
TOTAL $ 70.000,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Maquinaria y equipo: la inversibn comprende la adquisicion de
maquina tejedora, plancha industrial y maquina de coser, el valor de

inversion es de 52.000,00 dolares.

Tabla No. 129: Inversién Maquinaria'y Equipo

Concepto Cantidad V. Unitario V. Total
Maquina Tejedora 2 $22.000,00 $44.000,00
Jumberca GALGA 7
TLI 4
Plancha industrial 1 $3.500,00 $3.500,00
Maquina de Coser 1 $4.500,00 $4.500,00
TOTAL $ 52.000,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Muebles y enseres; es toda la inversion que se realizard en el

mobiliario para la adecuacion de las oficinas de la empresa.
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Tabla No. 130: Inversion Muebles y enseres

Concepto Cantidad V. Unitario V. Total
Estacién de trabajo para 1 $289,00 $289,00
gerencia
Silla para gerencia 1 $120,00 $120,00
Archivadores de pared 1 $45,00 $45,00
Counter / Recepcién 1 $620,00 $620,00
Secretaria
Archivador de piso de 1 $99,00 $99,00
tres cajones
Sillas para estacién de 6 $67,00 $402,00
trabajo
Sillas para sala de 2 $120,00 $240,00
espera
Estaciones de trabajo 2 $289,00 $578,00
modulares
Archivador aéreo 2 $99,00 $198,00
Escritorios simples 3 $150,00 $450,00
Mesas de trabajo 5 $210,00 $1.050,00

TOTAL $4.091,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Equipo de computacién: esta inversibn corresponde a las
computadoras e impresoras para el trabajo del personal

administrativo.

Tabla No. 131: Inversién Equipo de computacion

Concepto Cantidad V. Unitario V. Total
Laptop Acer 14" 5gb RAM Core 1 $ 899,00 $ 899,00
I51 Tera DDR
PC Computadora de Escritorio 4 $ 699,00 $2.796,00
Impresoras EPSON T135 2 $ 112,00 $ 224,00
TOTAL $ 3.919,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Equipo de oficina: la inversion estima el valor de equipos para

comunicacion interna y externa.




247

Tabla No. 132: Inversiéon Equipo de oficina

Concepto Cantidad V. Unitario V. Total
Equipos de Teléfono 6 $ 34,00 $ 204,00
Central de recepcién de 1 $ 120,00 $ 120,00
llamadas
Central de llamadas 1 $ 780,00 $ 780,00

(Equipo de extensiones
y recepcion de lineas)
TOTAL $1.104,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Vehiculos: inversion realizada para el transporte de materia prima y

entrega de producto.

Tabla No. 133: Inversién Vehiculos

Concepto Cantidad V. Unitario V. Total
Camioneta sencilla LUV Chevrolet 1,00 $24.852,80 $24.852,80
TOTAL $ 24.852,80

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

En resumen el total de inversion en activos fijos se estima que alcanzara

el valor de $155.966,80 dolares como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla No. 134: Resumen de inversiones Activos fijos

Concepto Valor
Edificio $ 70.000,00
Maquinaria y Equipo $ 52.000,00
Muebles y Enseres $4.091,00
Equipo de Computacion $ 3.919,00
Equipo de oficina $1.104,00
Vehiculo $ 24.852,80
TOTAL $ 155.966,80

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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Activos Diferidos

Las inversiones en activo diferido “son aquellas que se realizan sobre la
compra de servicios 0 derechos que son necesarios para la puesta en

marcha del proyecto” (Miranda, 2005, pag. 179)

Dentro de los activos diferidos encontramos los valores correspondientes
a la obtencion del RUC, RUP, Registro de patentes, Permisos de
funcionamiento y demdas gastos legales en los que deberd incurrir la
empresa para su constitucion. Los valores estimados como activos diferidos

para la constitucion de la empresa se resumen en la siguiente tabla:

Tabla No. 135: Activos diferidos

Concepto Valor
Gastos Legales, Permisos, Patentes y Estudios $1.763,00
previos
TOTAL $1.763,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Depreciacion y amortizacion

Segun Miranda se denomina como depreciacién a “Los activos fijos que
son parte del proceso de produccién y van perdiendo valor a consecuencia

del uso y obsolescencia”; por el contrario, los activos diferidos son sujetos de



249

amortizacién el cual es un valor de recuperacion por la inversion realizada en

gastos de constitucion. (Miranda, 2005, pag. 212)

El método aplicado para la determinaciéon de los valores de depreciacion
y amortizacion es el de linea recta que se encuentra vigente en las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad. La depreciacion se calculara sobre la base del
porcentaje de pérdida de valor del activo por el nimero de afos, y la

amortizacion de los diferidos se realizara para un periodo de 5 afios.

Los valores correspondientes a depreciacion y amortizacion se

presentan en las siguientes tablas:
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Tabla No. 136: Depreciaciones

Concepto Total Vida  Porcentaje Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
atil
(afios)

Edificio $ 70.000,00 20 5% $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00
Maquinaria y Equipo $ 52.000,00 10 10% $5.096,00 $5.096,00 $5.096,00 $5.096,00 $5.096,00
Muebles y enseres $4.091,00 10 10% $ 400,92 $ 400,92 $ 400,92 $ 400,92 $ 400,92

Equipo de computaciéon  $ 3.919,00 3 33% $1.280,21 $1.280,21 $1.280,21 $ 0,00 $ 0,00
Equipo de oficina $1.104,00 10 10% $ 108,19 $ 108,19 $ 108,19 $ 108,19 $ 108,19
Vehiculos $ 24.852,80 5 20% $4871,15 $4.871,15 $4.871,15 $4.871,15 $4.871,15
TOTAL $ 85.966,80 $15.186,47 $15.186,47 $15.186,47 $13.906,26 $ 13.906,26

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 137: Amortizacion

Concepto Total Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos diferidos $ 1.763,00 $ 352,60 $ 352,60 $ 352,60 $ 352,60 $ 352,60
Total $ 1.763,00 $ 352,60 $ 352,60 $ 352,60 $ 352,60 $ 352,60

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofa
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CAPITAL DE TRABAJO

“La inversién en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacion normal del

proyecto durante un ciclo productivo” (Miranda, 2005, pag. 212)

La produccion de sacos con lana ecoldgica hace que en la inversion de
capital de trabajo se estime la adquisicion del inventario de materias primas
e insumos para la elaboracion del producto final; por no ser un proceso
productivo que necesita de largos periodos de elaboracion el capital de
trabajo sera de 30 dias, debido a que al iniciar el proceso el mismo dia se

contara con inventario de productos terminados.

El método para la determinacion del capital de trabajo es el de desfase,
en el cual se calculan todos los valores correspondientes a costos y gastos
anuales que intervendran en el proceso productivo, calculado el valor de los
mismos se determinard el costo diario de producciéon y se finaliza
multiplicando por el nimero de dias de desfase, que para el caso es de 90

dias.
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Costos Afo 1 Gastos Afo 1
Administrativos
Materia prima $54.733,23 Sueldos administrativos $ 36.853,20
Mano de Obra $50.951,40 Materiales de oficina $ 849,48
Mano de Obra $6.301,20 Servicios basicos y de $ 3.494,28
indirecta comunicacion
Agua potable $ 4.680,00 Insumos de limpieza $ 192,00
Energia eléctrica $ 133.073,28 Servicios prestados $ 9.600,00
contador
Insumos $ 39.407,92 Mantenimiento oficina $791,14
Mantenimiento de $ 768,53 Gastos de Ventas Afio 1
maquinaria y
vehiculo
Empaque y $ 197,04 Sueldos de ventas $12.602,40
embalaje
Promocién y publicidad $ 25.690,00
Subtotal $290.112,60 Subtotal $90.072,50
| TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 380.185,10 |
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
Tabla No. 139: Método de desfase
Formula Costo dias de Capital de
diario desfase trabajo
Total anual /360 * # de dias de
desfase $ 1.056,07 30 $31.682,09

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La inversion en capital de trabajo para 30 dias que debera realizar la

empresa es de 31.682,09 dolares, valor que le permitira cubrir los costos y

gastos administrativos y de produccién durante el primer mes, mientras la

empresa genera ingresos por sus ventas.

Determinados todos los valores de inversion del proyecto en resumen el

total de la inversion en el que debe incurrir la empresa es de:
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Tabla No. 140: Resumen de inversiones

Inversion Total
Activos fijos $ 155.966,80
Activos diferidos $1.763,00
Capital de trabajo  $ 31.682,09

Total $189.411,89
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

FINANCIAMIENTO

Determinados los valores correspondientes a las inversiones en las que
la empresa tiene que realizar en activos fijos, diferidos y capital de trabajo,
es necesario determinar la estructura y las fuentes de financiamiento. En el
proyecto se utilizaran dos fuentes de financiamiento las correspondientes a
aportes propios y las que provendran de fuentes externas. Los aportes
propios corresponde a todas las aportaciones que realicen los socios, estas
pueden ser en bienes o en dinero; las aportaciones provenientes de fuentes
externas son las que se realizan a través de la obtencion de crédito con las

instituciones del sector financiero nacional publico o privado.

Estructura del financiamiento

El financiamiento se estructurara de la siguiente manera:
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Cuentas Total Aporte de socios Crédito
Activo Fijo
Planta $ 70.000,00 $ 70.000,00 $ 0,00
Maquinaria y Equipo $ 52.000,00 $ 0,00 $ 52.000,00
Muebles y Enseres $ 4.091,00 $4.091,00 $ 0,00
Equipo de Computacion $ 3.919,00 $3.919,00 $ 0,00
Equipo de oficina $1.104,00 $1.104,00 $ 0,00
Vehiculo $ 24.852,80 $ 24.852,80 $ 0,00
Activo diferido $1.763,00 $1.763,00 $ 0,00
Capital de Trabajo
Provision 30 dias $ 31.682,09 $12.672,84 $ 19.009,25
total inversion del $ 189.411,89 $118.402,64 $ 71.009,25
proyecto

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Del monto total de inversion el 63% de la misma sera cubierto por
aportes de capital provenientes de los aportes de los socios cuyo valor se
estima en 118.402,64 dolares, en el cual se incluyen las inversiones en
planta, muebles y enseres, equipo de computacion, equipo de oficina,
vehiculos, los activos diferidos y la parte del capital de trabajo (40%); el
restante 37% de la inversion inicial provendra de la obtencidén de crédito en
una institucion del sistema financiero nacional el cual cubrira la inversion en

maquinaria y equipo y del 60% del capital de trabajo.

El crédito a obtener en la institucion financiera debera cubrir los

siguientes requisitos:
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Tabla No. 142: Datos del crédito

BANCO DE FOMENTO |

Montos en crédito productivo  Sin monto minimo

% que cubre del proyecto 80%
Tasa de interés 11,83%
Plazo de la deuda 5 afios
Tipo de garantia Personal o

Hipotecaria

Garantia 115%

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La tasa de interés para créditos productivos se estima en el 11,83%, el
plazo de la deuda es de 5 afios con pagos periddicos mensuales, los cuales
representan un valor anual de 30.118,09 ddlares. Ver en el Anexo la Tabla

de Amortizacion.

6.2 COSTOSY GASTOS

Los costos son todas las erogaciones de valor que se realizan por
concepto de la elaboracion del producto, estos pueden ser directos e
indirectos. Los gastos de igual manera son egresos de dinero que se
realizan por concepto de labores estrictamente administrativas y se dividen
en gastos administrativos y de venta. Todos los costos y gastos se
encuentran en funcién de la demanda y de la capacidad de produccion de la
empresa. Las proyecciones de cada uno de los costos y gastos se realizaron

con la tasa anual de inflacion vigente que es de 3,48%.

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION
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e Materia prima, es el material con el cual se elaborara los sacos, para

el caso es la lana organica, la cual tiene un costo por kilo de 2,92

dolares.
Tabla No. 143: Materia prima
Costos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de Lana
(madejas) 18.766 19.843 20.982 22.186 23.460
Precio x madeja $2,92 $ 3,02 $3,12 $3,23 $3,34
TOTAL $ $ $ $ $

54.733,23 59.888,96 65.530,35 71.703,15 78.457,41

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

e Mano de obra indirecta, corresponde al salario del personal dedicado
a la produccion, entre los cuales se encuentran bodeguero,
operadores de maquinaria, costurera, operador planchado y operador
empacado, los mismos seran incluidos en némina y gozaran de todos

los beneficios de ley.
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Tabla No. 144: Rol de pagos

Cargo Nro. Salario Salario 13° 14° Vacaciones  Aporte Total
Personas por Mensual Patronal Remuneracion
persona 12,15% Afio 1
Bodeguero 1 $ 500,00 $6.000,00 $500,00 $318,00 $250,00 $729,00 $ 7.797,00
Operadores 4 $400,00 $19.200,00 $1.600,00 $ 318,00 $ 800,00 $2.332,80 $ 24.250,80
de
maquinaria
Costurera 1 $ 400,00 $4.800,00 $400,00 $318,00 $ 200,00 $583,20 $6.301,20
Operadora 1 $ 400,00 $4.800,00 $400,00 $318,00 $200,00 $583,20 $6.301,20
planchado
Operadora 1 $ 400,00 $4.800,00 $400,00 $318,00 $200,00 $583,20 $6.301,20
empacado
Total $2.100,00 $ 39.600,00 $3.300,00 $1.590,00 $1.650,00 $4.811,40 $50.951,40

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 145: Rol de pagos proyectado

Cargo Nro. Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
Personas
Bodeguero 1 $7.797,00 $8568,34 $8.866,561 $9.175,07 $9.494,36
Operadores de maquinaria 4 $24.250,80 $26.694,73 $27.623,70 $28.585,01 $29.579,77
Costurera 1 $6.301,20 $6.920,48 $7.161,31 $7.41053 $7.66841
Operadora planchado 1 $6.301,20 $6.92048 $7.161,31 $7.41053 $7.668,41
Operadora empacado 1 $6.301,20 $6.920,48 $7.161,31 $7.41053 $7.66841

TOTAL REMUNERACIONES POR ANO $50.951,40 $56.024,51 $57.974,16 $59.991,66 $62.079,37

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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e Insumos; son todos los valores correspondientes por materiales

adicionales para la elaboracion del producto final.

Tabla No. 146: Insumos

Insumos Cantidad V. Unitario Afio 1

Hilos 75063 $0,40 $30.025,08
Etiqueta 18766 $0,10 $1.876,57
Botones 75063 $0,10 $7.506,27
TOTAL $ 39.407,92

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Energia eléctrica; el valor corresponde al consumo por kw/h de la

maquinaria durante el proceso de produccion.

Tabla No. 147: Energia eléctrica

Energia Eléctrica Cantidad V.
Kw/h Unitario
Maquina Tejedora Jumberca 16128 $ 0,68
TLI4
Plancha industrial 120 $0,68
Magquina de Coser 60 $0,68
TOTAL

Afo 1

$
131.604,48
$ 979,20

$ 489,60

$
133.073,28

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

e Agua potable; el consumo de agua potable en produccion se ha

estimado en el promedio mensual de 50 m®.

Tabla No. 148: Agua potable

Agua potable Cantidad V. Unitario Afio 1

Metros cubicos 600 $ 0,65
TOTAL

$ 4.680,00
$ 4.680,00

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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e Empaque y embalaje; cada saco sera empacado en una funda de
plastico transparente y embalado cada 40 unidades en fundas de
plastico grandes.

Tabla No. 149: Empaque y embalaje

Empaque y embalaje Cantidad V. Unitario Afio 1

Fundas pequefias 18.766 $0,01 $187,66
Fundas grandes 469 $0,02 $9,38
TOTAL $ 197,04

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Mantenimiento de maquinaria y vehiculos; esta provision esta

considerada anualmente por el 1% del valor del activo.

Tabla No. 150: Mantenimiento de maquinaria y vehiculo

Mantenimiento de Porcentaje  Promedio anual Afo 1
maquinaria y vehiculos
Maquinaria y Equipos 1% $ 52.000,00 $ 520,00
Vehiculos 1% $ 24.852,80 $ 248,53
TOTAL $ 768,53

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La proyeccion de los costos indirectos de fabricacidbn se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla No. 151: Proyeccién de costos indirectos

Costos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Agua potable $ 4.680,00 $4.842,86 $5.011,40 $5.185,79 $ 5.366,26
Energia Eléctrica $133.073,28 $137.704,23 $142.496,34 $ 147.455,21 $152.586,65
Insumos $ 39.407,92 $43.120,05 $47.181,85 $51.626,27 $56.489,33
Mantenimiento de maquinaria y vehiculos $ 768,53 $ 795,27 $ 822,95 $ 851,59 $ 881,22
Empaque y embalaje $ 197,04 $ 215,60 $ 235,91 $ 258,13 $ 282,45
TOTAL $178.126,77 $186.678,02 $195.748,44 $205.376,99 $215.605,91

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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e Mano de obra indirecta; es el valor correspondiente al pago de haberes del chofer de la empresa, que igual sera

parte de la ndbmina y gozara de todos los beneficios de ley.

Tabla No. 152: Rol de Pagos Chofer

Cargo Nro. Salario Salario 13° 140 Vacaciones Aporte Total
Personas por Mensual Patronal Remuneracion
persona 12,15% Afo 1
Chofer 1 $ 400,00 $4.800,00 $400,00 $ 318,00 $ 200,00 $ 583,20 $6.301,20
Total $ 400,00 $4.800,00 $400,00 $ 318,00 $200,00 $ 583,20 $6.301,20

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 153: Rol de pagos chofer proyectado

Cargo Nro. Afo 1 Afo 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5
Personas
Chofer 1 $6.301,20 $6.92048 $7.161,31 $7.410,53 $7.668,41
Total remuneraciones por afo $6.301,20 $6.920,48 $7.161,31 $7.41053 $7.66841

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

e Sueldos: son todas las salidas de valores por labores administrativas,

dentro de la ndmina se encuentran el Gerente General, Secretaria y

Asistente de marketing.
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Rol de pagos administrativo

Tabla No. 154:
Cargo Nro. Salario Salario
Personas por Mensual
persona
Gerente 1 $ 1.500,00 $ 18.000,00
Propietario
Secretaria 1 $ 400,00 $ 4.800,00
Asistente de 1 $ 500,00 $ 6.000,00
Marketing
Total $ 2.400,00 $ 28.800,00

13° 14° Vacaciones Aporte Total
Patronal Remuneracion

12,15% Afo 1
$1.500,00 $ 318,00 $ 750,00 $2.187,00 $ 22.755,00
$ 400,00 $ 318,00 $ 200,00 $ 583,20 $6.301,20
$ 500,00 $ 318,00 $ 250,00 $ 729,00 $7.797,00

$2.400,00 $954,00 $1.200,00 $3.499,20 $36.853,20

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 155: Rol de pagos administrativo proyectado

Cargo Nro. Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Personas
Gerente Propietario 1 $22.755,00 $25.046,87 $25.91851 $26.820,47 $27.753,82
Secretaria 1 $6.301,20 $6.92048 $7.161,31 $7.41053 $7.66841
Asistente de Marketing 1 $7.797,00 $8568,34 $8866,51 $9.175,07 $9.494,36
Total remuneraciones por afio $36.853,20 $40.535,69 $41.946,33 $43.406,07 $44.916,60

Elaborado por: Monica

del Rocio Gallardo Norofa
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e Servicios béasicos y de comunicacion; corresponde al consumo de

agua potable, luz, telefonia e internet del departamento administrativo.

Tabla No. 156: Servicios basicos administracion

Servicios basicos y de Cantidad V. Unitario Afio 1
comunicacion
Agua potable 120 $0,65 $936,00
Luz eléctrica 240 $0,68 $1.958,40
Teléfono e internet 100% $49,99 $599,88
Total $ 3.494,28

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Materiales de oficina; son todos los requerimientos del material

necesario para las labores administrativas.

Tabla No. 157: Materiales de oficina

Materiales de oficina Cantidad V. Afio 1
Unitario
Papel (Resmas) 12 $3,84 $46,08
Material de escritorio ( Grapadora, 5 $ 67,80 $
perforadora, caja de clips, 339,00
papelera)
Esferogréaficos 72 $0,60 $43,20
Carpetas Vene 12 $2,30 $27,60
Protectores de hojas 300 $0,10 $30,00
Recarga impresoras 6 $ 45,00 $
270,00
Cuadernos 36 $2,60 $93,60
TOTAL $
849,48

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Insumos de limpieza; materiales de aseo para la limpieza de las

oficinas.
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Tabla No. 158: Insumos de limpieza

Insumos de limpieza Cantidad V. Unitario Afo 1
Desinfectante 24 $5,00 $120,00
Escobas 12 $2,50 $30,00
Trapeadores 12 $3,50 $42,00
TOTAL $ 192,00

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Mantenimiento de oficina; provision del 1% del valor del activo
destinado al mantenimiento de edificio, muebles y enseres, equipo de

computacion y de oficina.

Tabla No. 159: Mantenimiento de oficina

Mantenimiento oficina Porcentaje Promedio anual Afio 1
Edificio 1% $ 70.000,00 $ 700,00
Muebles y enseres 1% $4.091,00 $40,91
Equipo de computacion 1% $3.919,00 $39,19
Equipo de oficina 1% $ 1.104,00 $ 11,04
TOTAL $791,14

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

e Servicios recibidos; para la elaboracion de balances, declaracién de
impuestos y contaduria en general se contratara los servicios

profesionales de una contadora certificada.

Tabla No. 160: Servicios recibidos

Servicios recibidos Cantidad V. Unitario Afo 1
Honorarios contadora 12 800 $ 9.600,00

TOTAL $ 9.600,00
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia
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El detalle de la proyeccion de los gastos administrativos a continuacion

en la siguiente tabla:



Tabla No. 161: Proyeccién gastos administrativos
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Gastos Administrativos Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Materiales de oficina $ 849,48 $ 879,04 $ 909,63 $941,29 $ 974,04
Servicios basicos y de comunicacién $ 3.494,28 $ 3.615,88 $3.741,71 $3.871,93 $ 4.006,67
Insumos de limpieza $ 192,00 $ 198,68 $ 205,60 $ 212,75 $ 220,15
Mantenimiento oficina $791,14 $ 818,67 $ 847,16 $ 876,64 $ 907,15
Honorarios contadora $ 9.600,00 $9.934,08 $10.279,79 $10.637,52 $11.007,71
Total $ 14.926,90 $ 15.446,36 $ 15.983,89 $ 16.540,13 $17.115,73
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofa
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GASTOS DE VENTAS

e Sueldos; corresponde a la contratacion de dos vendedores
encargados de la colocacion del producto en el mercado, incluidos
dentro de la ndmina de la empresa y gozaran de todos los beneficios

de ley.
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Tabla No. 162: Rol de pagos ventas

Cargo Nro. Salario Salario 13° 140 Vacaciones Aporte Total
Personas por Mensual Patronal Remuneracion
persona 12,15% Afo 1
Vendedores 2 $400,00 $9.600,00 $800,00 $ 636,00 $ 400,00 $1.166,40 $12.602,40
Total $ 400,00 $9.600,00 $800,00 $636,00 $ 400,00 $1.166,40 $12.602,40
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Tabla No. 163: Rol de pagos ventas proyectados

Cargo Nro. Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Personas
Vendedores 1 $12.602,40 $13.840,96 $14.322,63 $14.821,06 $ 15.336,83
TOTAL REMUNERACIONES POR ANO $12.602,40 $13.840,96 $14.322,63 $14.821,06 $ 15.336,83
Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia
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e Publicidad; en funciébn del plan de marketing los valores

correspondientes a publicidad son:

Tabla No. 164: Publicidad

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Presupuesto plan de $11.040,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
marketing por
introduccion

Publicidad - Plan de $ 14.650,00 $ $ $ $
medios 15.159,82 15.687,38 16.233,30 16.798,22
Total $25.690,00 $ $ $ $

15.159,82  15.687,38  16.233,30  16.798,22

Elaborado por: Monica del Rocio Gallardo Norofia

GASTOS FINANCIEROS

Son todos los intereses generados por el uso del dinero prestado por la

institucion financiera.

Tabla No. 165: Gastos financieros

Rubros Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 TOTAL

Intereses $ $ $ $ $ $
8.400,39 7.073,62 5.589,88 3.930,62 2.075,06 27.069,57

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS

Valorados todos los costos y gastos que intervienen tanto en las labores
de producciéon como las de administracion, a continuacion el detalle de las

mismas en la siguiente tabla de resumen:




Tabla No. 166: Resumen de costos y gastos
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Concepto
Costos
Materia prima
Mano de Obra
Mano de Obra indirecta
Agua potable
Energia eléctrica
Insumos
Mantenimiento de maquinaria y vehiculo
Empaque y embalaje
Depreciacion edificio
Depreciacion Maquinaria y equipos
Depreciacion Vehiculos
Gastos administrativos
Sueldos administrativos
Materiales de oficina
Servicios basicos y de comunicacion
Insumos de limpieza
Servicios prestados contador
Mantenimiento oficina
Depreciacion equipo de oficina
Depreciacion muebles y enseres
Depreciacion equipo de computacion
Amortizacion
Gastos de ventas
Comisiones por ventas
Sueldos de ventas
Promocion y publicidad
Gastos Financieros
Interés pago de la deuda a largo plazo
Total gastos
Total costos y gastos

Afo 1
$ 303.509,75
$54.733,23
$50.951,40
$ 6.301,20
$ 4.680,00
$ 133.073,28
$ 39.407,92
$ 768,53
$ 197,04
$ 3.430,00
$ 5.096,00
$4.871,15
$53.922,02
$ 36.853,20
$ 849,48
$ 3.494,28
$ 192,00
$ 9.600,00
$791,14
$ 108,19
$ 400,92
$1.280,21
$ 352,60
$58.572,40
$ 20.280,00
$12.602,40
$ 25.690,00
$ 8.400,39
$ 8.400,39
$120.894,81
$ 424.404,56

Afo 2
$ 322.909,12
$ 59.888,96
$56.024,51
$6.920,48
$ 4.842,86
$ 137.704,23
$43.120,05
$ 795,27
$ 215,60
$ 3.430,00
$ 5.096,00
$4.871,15
$58.123,96
$ 40.535,69
$ 879,04
$3.615,88
$ 198,68
$9.934,08
$ 818,67
$ 108,19
$ 400,92
$1.280,21
$ 352,60
$ 49.880,78
$ 20.880,00
$ 13.840,96
$ 15.159,82
$7.073,62
$7.073,62
$115.078,36
$ 437.987,48

Afio 3
$339.811,42
$ 65.530,35
$57.974,16
$7.161,31
$5.011,40
$142.496,34
$47.181,85
$ 822,95
$ 235,91
$ 3.430,00
$ 5.096,00
$4.871,15
$60.072,14
$41.946,33
$ 909,63
$3.741,71
$ 205,60
$10.279,79
$ 847,16
$ 108,19
$ 400,92
$1.280,21
$ 352,60
$51.810,01
$ 21.800,00
$ 14.322,63
$ 15.687,38
$5.589,88
$ 5.589,88
$117.472,03
$ 457.283,45

Afio 4
$ 357.879,48
$71.703,15
$59.991,66
$7.410,53
$5.185,79
$147.455,21
$51.626,27
$ 851,59
$ 258,13
$ 3.430,00
$ 5.096,00
$4.871,15
$ 60.807,90
$ 43.406,07
$ 941,29
$3.871,93
$212,75
$10.637,52
$ 876,64
$ 108,19
$ 400,92
$ 0,00
$ 352,60
$ 59.404,36
$ 28.350,00
$14.821,06
$ 16.233,30
$ 3.930,62
$ 3.930,62
$124.142,88
$ 482.022,36

Afo 5
$ 377.208,26
$ 78.457,41
$62.079,37
$ 7.668,41
$ 5.366,26
$ 152.586,65
$ 56.489,33
$ 881,22
$ 282,45
$ 3.430,00
$5.096,00
$4.871,15
$ 62.894,03
$44.916,60
$ 974,04
$ 4.006,67
$ 220,15
$11.007,71
$ 907,15
$ 108,19
$ 400,92
$ 0,00
$ 352,60
$61.785,05
$ 29.650,00
$ 15.336,83
$16.798,22
$2.075,06
$2.075,06
$ 126.754,15
$ 503.962,40

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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6.3 INGRESOS

Los ingresos han sido calculados en funcion del precio de venta al

publico por la cantidad de sacos a confeccionar.

Para la determinacion del precio de venta se realizo la valoracion del
costo y gasto unitario de produccion al cual se le ha incrementado el 15% de

utilidad, obteniendo asi el precio de venta al publico.

Asi los ingresos que se obtendran por concepto de la comercializacion
de prendas elaboradas con lana organica varian de 466.845,01 dolares al

primer afio a 583.619,71 délares al quinto afio.



Tabla No. 167: Ingresos
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Detalles 2013
Produccion 18766
Costo promedio $16,17
Gastos promedio $6,44
Costo total promedio por prenda $ 22,62
Utilidad 15% $2,26
Ingreso promedio por prenda $ 24,88

TOTAL DE INGRESOS $ 466.845,01

2014

19843

$ 16,27
$5,80

$ 22,07
$2.21

$ 24,88
$493.641,92

2015

20982

$ 16,20
$5,60
$21,79
$2,18

$ 24,88
$521.976,96

2016

22186

$ 16,13
$5,60
$21,73
$2,17

$ 24,88

$ 551.938,44

2017

23460

$ 16,08
$5,40
$21,48
$2,15

$ 24,88
$583.619,71

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio muestra el nivel donde los ingresos generados por
las ventas cubren los costos y gastos en los que incurre la empresa, es
decir, donde los costos son iguales a los ingresos y la empresa no obtiene

utilidades ni pérdidas.

Para el calculo del punto de equilibrio es necesario clasificar los costos

en fijos y variables para la aplicacion de las formulas de calculo.

Tabla No. 168: Costos fijos y variables

Costos variables Anualizado
Materia prima $54.733,23
Mano de Obra $50.951,40
Mano de Obra indirecta $6.301,20
Comisiones por venta $ 20.280,00
Agua potable $ 4.680,00
Energia eléctrica $133.073,28
Insumos $ 39.407,92
Mantenimiento de maquinaria y vehiculo $ 768,53
Empaque y embalaje $ 197,04
Total $ 310.392,60

Costos fijos Anualizado
Sueldos administrativos $ 36.853,20
Materiales de oficina $ 849,48
Servicios basicos y de comunicacion $ 3.494,28
Insumos de limpieza $ 192,00
Servicios prestados contador $ 9.600,00
Mantenimiento oficina $ 791,14
Depreciacién edificio $ 3.430,00
Depreciacion equipo de oficina $ 108,19
Depreciacién muebles y enseres $ 400,92
Depreciacion equipo de computacion $ 1.280,21
Amortizacién $ 352,60
Sueldos de ventas $12.602,40
Promocién y publicidad $ 25.690,00
Interés pago de la deuda a largo plazo $ 8.400,39
Depreciacion Maquinaria y equipos $ 5.096,00
Depreciacion Vehiculos $4.871,15
Total $114.011,96

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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La formulacidén necesaria para el calculo del punto de equilibrio se divide
en el calculo del punto de equilibrio en dolares y el calculo en unidades de

produccion. Para el calculo en dolares la formula a utilizar es la siguiente:

Costor fllor
i = Costesvaricblies ( )
Ingrescs

Fa =

Donde reemplazando se obtiene:

11401196
| _ 20390
480.058.24

Pa =

Py — 313.169.69 dOlurex

Para el célculo del punto de equilibrio en unidades, se utiliza la siguiente

formula:

Castors fijos

E =
@ Bracie x unidad — Costo Variabls Unitarie

(3)

Donde reemplazando se obtiene:

114011,96
Peg =
26,01 — 16,17

FPag = 11593 unidacas

A partir de la siguiente unidad producida vendida la empresa ya generara

utilidades.
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$ 400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$ 150.000,00
$ 100.000,00

$ 50.000,00

$0,00
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Costo Total

Ingreso

0

3000

6000

9000

12000

15000

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Figura No. 71: Punto de equilibrio

6.5 BALANCE GENERAL

El balance general muestra la situacion inicial de la empresa antes del

inicio de sus actividades:



Tabla No. 169: Balance General

Concepto

Activos
Activos Corrientes
Caja — Bancos
Activos fijos
Edificio
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computacion
Equipo de oficina
Vehiculo
Depreciacion Acumulada
Activos Diferidos
Amortizacién de activos diferidos
Total activos

Pasivos
Pasivos corrientes
Participacion Trabajadores por pagar
Impuesto Renta por pagar
Dividendos por pagar
Pasivos largo plazo
Obligaciones Financieras
Total pasivos

Patrimonio

Capital Social
Utilidades Retenidas
Total patrimonio
Total pasivo + patrimonio

Inicial

$ 31.682,09
$31.682,09
$ 157.729,80
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$ 4.091,00

$ 3.919,00

$ 1.104,00

$ 24.852,80

$ 1.763,00

$189.411,89

$0,00
$ 0,00
$ 0,00
-$ 71.009,25
-$ 71.009,25
-$ 71.009,25

-$118.402,64

-$ 118.402,64
-$ 189.411,89

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

6.6 FLUJO DE FONDOS
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“El flujo neto o de caja es un esquema que presenta en forma organica y

sistemética cada una de las erogaciones e ingresos liquidos registrados

periodo

por periodo” (Miranda,

2005, pag.

257).



Tabla No. 170: Flujo de fondos financiado
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Cuentas
(+) INGRESOS

Ingresos por la venta de prendas de lana
(-) COSTO DE VENTAS

(=) UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS

(=)UTILIDAD OPERACIONAL
(-) Interés pago de la deuda a largo plazo

(=)UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES
(-) Participacion de trabajadores (15%)

(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) Impuesto a la renta (22%)
(=)UTILIDAD NETA
(+)Depreciaciones

(+)Amortizacion de activos diferidos
(+)Valor residual de los activos
INVERSION

(-)Activo Fijo

(-)Activo Diferido

(-)Capital de trabajo

(+)CREDITO

(-)Amortizacion del crédito
(+)Recuperacion de capital de trabajo
(=) FLUJO DE FONDOS

Afo O

$189.411,89
$ 155.966,80
$1.763,00

$ 31.682,09
$ 71.009,25

-$
118.402,64

Afo 1
$
466.845,01
$
466.845,01
$
320.359,75
$
146.485,27

$ 95.644,42
$ 50.840,85
$ 8.400,39

$ 42.440,46
$ 6.366,07
$ 36.074,39
$ 7.936,37
$ 28.138,02
$ 15.539,07
$ 352,60

$ 11.215,37

$ 32.461,72

Afio 2
$
493.641,92
$
493.641,92
$
340.359,12
$
153.282,80

$ 95.995,56
$ 57.287,24
$7.073,62

$50.213,62
$ 7.532,04
$ 42.681,58
$9.389,95
$ 33.291,63
$ 15.539,07
$ 352,60

$12.542,15

$ 36.288,55

Afo 3
$
521.976,96
$
521.976,96
$
358.181,42
$
163.795,54

$ 97.469,22
$ 66.326,32
$5.589,88

$ 60.736,44
$9.110,47
$ 51.625,97
$11.357,71
$ 40.268,26
$ 15.539,07
$ 352,60

$ 14.025,89

$41.781,44

Afo 4
$
551.938,44
$
551.938,44
$
382.799,48
$
169.138,96

$ 98.870,28
$ 70.268,68
$ 3.930,62

$ 66.338,07
$9.950,71
$ 56.387,36
$ 12.405,22
$43.982,14
$ 14.258,86
$ 352,60

$ 15.685,15

$ 42.555,85

Afo 5
$
583.619,71
$
583.619,71
$
403.428,26
$
180.191,45
$
100.181,55

$ 80.009,90
$2.075,06

$77.934,84
$ 11.690,23
$ 66.244,61
$ 14.573,82
$51.670,80
$ 14.258,86

$ 352,60
$ 82.594,89

$ 17.540,70
$ 31.682,09

$
162.665,93

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia




Tabla No. 171: Flujo de fondos sin financiamiento
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Cuentas
(+) INGRESOS

Ingresos por la venta de prendas de lana
(-) COSTO DE VENTAS
(=) UTILIDAD BRUTA

(-) GASTOS

(=)UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES
(-)Participacion de trabajadores (15%)

(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-)Impuesto a la renta (23%)
(=)UTILIDAD NETA
(+)Depreciaciones

(+)Amortizacién de activos diferidos
(+)Valor residual de los activos
INVERSION

(-)Activo Fijo

(-)Activo Diferido

(-)Capital de trabajo

(+)Recuperacion de capital de trabajo
(=) FLUJO DE FONDOS

Afo O

$189.411,89
$ 155.966,80
$ 1.763,00

$ 31.682,09

-$
189.411,89

Ano 1

$
466.845,01
$
466.845,01
$
320.359,75
$
146.485,27

$ 95.644,42

$ 50.840,85
$7.626,13

$43.214,72
$9.939,39

$ 33.275,34

$ 11.599,96
$ 352,60

$ 44.875,29

Ao 2

$
493.641,92
$
493.641,92
$
340.359,12
$
153.282,80

$ 88.921,94

$ 64.360,86
$9.654,13

$ 54.706,73

$ 12.035,48

$42.671,25

$ 11.599,96
$ 352,60

$54.271,20

Afo 3

$
521.976,96
$
521.976,96
$
358.181,42
$
163.795,54

$91.879,34

$71.916,20

$10.787,43

$61.128,77

$ 13.448,33

$ 47.680,44

$ 11.599,96
$ 352,60

$ 59.280,39

Ao 4

$
551.938,44
$
551.938,44
$
382.799,48
$
169.138,96

$ 94.939,66

$74.199,30

$11.129,90

$ 63.069,41

$ 13.875,27

$49.194,14

$ 10.319,75
$ 352,60

$ 59.513,89

Afo 5

$
583.619,71
$
583.619,71
$
403.428,26
$
180.191,45

$98.106,48

$ 82.084,97
$12.312,75
$69.772,22
$ 15.349,89
$ 54.422,33
$ 10.319,75
$ 352,60
$ 82.594,89

$ 31.682,09
$
179.019,06

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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6.7 INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA

Los indicadores de evaluacion financiera permiten conocer la factibilidad
financiera del proyecto, esto se realiza calculando el Valor Actual Neto, la
Tasa Interna de Retorno, el Periodo de Recuperacion de la Inversion y la

Relacién Beneficio Costo.

VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto (VAN) muestra los flujos de fondo netos
actualizados al valor presente, estos se actualizan mediante la aplicacion de
la tasa de descuento, la misma se calcula considerando las variables de los

dos escenarios propuestos anteriormente.

El célculo del VAN se realiza mediante la diferencia entre la sumatoria de
los flujos de fondos actualizados y la inversion inicial del proyecto, como lo

muestra la féormula (3):

VAN = Z FNA—Io (3)

Los flujos de fondos actualizados provienen de los flujos de fondos netos
descontados la Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR), tal como se
expuso anteriormente esta sera calculada para cada uno de los escenarios,

mediante la siguiente formula (4):

FNC

FE — ————
(1+ )"

(4)

Para la evaluacion sin financiamiento la TMAR es igual a:
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TMAR m tara pastvae | riesge pair | Inflacién
I'MAR = 4,550 + 7040 + 7,820
TMAR = 1541%)

Para la evaluacion con financiamiento la TMAR toma algunas

consideraciones adicionales:

TMAR = Eﬁtm pastva + riesge pais + inflaclbn) = Yaportes de los s‘actw}
+ (tasa del crédite = Maportes del crédite)

TMAR = (1541% = 63%) + (11,83% = 37%)
TMAR = 14,072

Aplicada la formula (4) a los flujos de fondos netos para su actualizacion
al valor presente mediante la TMAR y luego reemplazando la sumatoria total

en la férmula se obtiene como resultado:

VAN = Z FNA— ia

VAN = 19386790 —-118.402,64
VAN =75.465,27 doblares

Para el modelo sin financiamiento el resultado del VAN seré:

PAN = Z FNA - io

VaN = 23917366 — 18941189
VAN = 4976177 dblares

La interpretacion del VAN expresa que si este es positivo, mayor que

cero el proyecto es rentable por encima de la tasa de riesgo, para el caso las
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dos evaluaciones son positivas, pero el modelo financiado muestra mayor

rentabilidad.

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que convierte
al VAN a cero, es decir, que es la tasa maxima que el flujo puede soportar

para que la empresa no pierda.

Sila TIR es positiva y mayor que la TMAR el proyecto es viable, si por el
contrario es menor a la TMAR quiere decir que la rentabilidad del proyecto

esta por debajo del riesgo de la inversion.

Para su célculo se tomé la opcidon que presenta la herramienta de
Microsoft Excel =+TIR (C61:H61), que para las evaluacion sin financiamiento

es de:

TIR =3193%

Al ser mayor que la TMAR de 14,07%, indica que el negocio supera la
tasa de riesgo de inversion en este escenario por lo que muestra que es

rentable.

Para la evaluacion sin financiamiento se aplica el mismo procedimiento,

obteniendo el siguiente resultado:

TIR = 33,88%
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Al igual que en la evaluacion anterior la TIR es mayor a la TMAR de
15,41% vy supera el riesgo de invertir bajo estas condiciones, por lo que

también es rentable.

6.8 BALANCE GENERAL PROYECTADO

A continuacién se presenta el balance general proyectado del escenario

financiado:



Tabla No. 172: Balance general proyectado
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Concepto

Activos
Activos Corrientes
Caja — Bancos
Activos fijos
Edificio
Magquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computacion
Equipo de oficina
Vehiculo
Depreciacion Acumulada
Activos Diferidos
Amortizacion de activos
diferidos
Total activos

Pasivos
Pasivos corrientes
Participacion Trabajadores
por pagar
Impuesto Renta por pagar
Dividendos por pagar
Pasivos largo plazo
Obligaciones Financieras
Total pasivos

Patrimonio

Capital Social
Utilidades Retenidas
Total patrimonio
Total pasivo més
patrimonio

Inicial

$ 31.682,09
$ 31.682,09
$ 157.729,80
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$4.091,00
$3.919,00

$ 1.104,00

$ 24.852,80

$ 1.763,00

$189.411,89

$ 0,00
$0,00
$ 0,00
-$ 71.009,25
-$ 71.009,25
-$ 71.009,25

-$ 118.402,64
-$ 118.402,64

-$ 189.411,89

Afio 1

$ 78.446,24
$ 78.446,24
$ 142.190,73
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$4.091,00
$ 3.919,00
$ 1.104,00
$ 24.852,80
-$ 15.186,47
$ 1.763,00

-$ 352,60
$220.636,98

-$ 25.557,64

-$ 6.366,07
-$ 7.936,37
-$ 11.255,21
-$ 59.793,88
-$ 59.793,88
-$ 85.351,53

-$ 118.402,64
-$ 16.882,81
-$ 135.285,45

-$ 220.636,98

Afio 2

$ 106.099,14
$ 106.099,14
$ 126.651,67
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$4.091,00

$ 3.919,00
$1.104,00

$ 24.852,80
-$ 30.372,93
$ 1.763,00

-$ 705,20
$232.750,81

-$ 30.238,64

-$ 7.532,04
-$ 9.389,95
-$ 13.316,65
-$ 47.251,73
-$47.251,73
-$ 77.490,38

-$ 118.402,64
-$ 36.857,79
-$ 155.260,43

-$ 232.750,81

Afio 3

$ 138.110,11
$ 138.110,11
$111.112,60
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$4.091,00
$3.919,00
$1.104,00

$ 24.852,80
-$ 45.559,40
$ 1.763,00

-$ 1.057,80
$249.222,72

-$ 36.575,48

-$9.110,47
-$ 11.357,71
-$ 16.107,30
-$ 33.225,85
-$ 33.225,85
-$ 69.801,33

-$ 118.402,64
-$ 61.018,75
-$179.421,38

-$ 249.222,72

Afio 4

$ 166.446,41
$ 166.446,41
$ 96.853,74
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$4.091,00

$ 3.919,00
$1.104,00

$ 24.852,80
-$ 59.465,66
$ 1.763,00

-$ 1.410,40
$ 263.300,15

-$39.948,78

-$9.950,71
-$ 12.405,22
-$ 17.592,85
-$ 17.540,70
-$ 17.540,70
-$ 57.489,48

-$ 118.402,64
-$ 87.408,03
-$ 205.810,67

-$ 263.300,15

Afo 5

$ 201.150,62
$ 201.150,62
$ 82.594,89
$ 70.000,00
$ 52.000,00
$4.091,00
$3.919,00

$ 1.104,00

$ 24.852,80
-$ 73.371,91
$ 1.763,00

-$ 1.763,00
$283.745,51

-$ 46.932,36

-$ 11.690,23
-$ 14.573,82
-$ 20.668,32
$ 0,00
$0,00
-$ 46.932,36

-$ 118.402,64
-$ 118.410,51
-$ 236.813,15

-$ 283.745,51

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia




285

6.9 INDICES DE EVALUACION FINANCIERA

Los indices o razones financieras muestran la relacion de dos nimeros
contables y se obtiene dividiendo una cifra entre la otra. (Van Horne &

Wachowicz, 2002).

Los indices pueden ser de:

Liquidez, estas razones muestran la capacidad que tiene la empresa de

cubrir sus obligaciones a corto plazo, las mismas son:

Capital de trabajo nete = Active corriente — Pasive corriente

Tabla No. 173: Capital de trabajo neto

LIQUIDEZ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capital de trabajo $ $ $ $ $
neto 52.888,60 75.860,50 101.534,63 126.497,62 154.218,26

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

El capital de trabajo neto con el contara la empresa para solventar el
desempefio de sus operaciones es de 52.888,60 dodlares al primer afio y

proyectandose a 154.218,26 ddlares al quinto afio.

Activo corriente
Pasivo corriente

Razdn corriente =

Tabla No. 174: Raz6n corriente

LIQUIDEZ Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Razo6n corriente 3,07 3,51 3,78 4,17 4,29

Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia
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La empresa tendra la capacidad de cubrir sus obligaciones en el corto
plazo con 3,07 dodlares por cada dolar de deuda al primer afio y llegando a

ser de 4,29 dolares por cada ddlar al quinto afio.

Endeudamiento, las razones de endeudamiento miden el porcentaje de
participacion de la deuda en la conformacion de la estructura del capital de la

empresa, estas son:

Pasivo total

Endeudantiente total = - : :
Fasivo + Fatrimonto

Tabla No. 175: Endeudamiento total

ENDEUDAMIENTO Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afio5
Endeudamiento total 39% 33% 28% 2204 17%
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

Al primer afio por cada 100,00 dolares que la empresa tiene en sus
activos se adeudan 39,00 délares y pasaran al ser 17,00 délares al quinto

afio de operacion.

Pasive largo plazo
Patrimonio

Pasive largoe plazo a patrimonio =

Tabla No. 176: Pasivo largo plazo a patrimonio

ENDEUDAMIENTO Afiol Anfo2 Afo3 Afo4 Afno5
Pasivo largo plazo a Patrimonio 0,44 0,30 0,19 0,09 -
Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

La relaciébn entre el pasivo largo plazo a patrimonio muestra una

participacion aceptable de los socios de la empresa, por cada 100,00 délares
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de patrimonio al primer afio se tienen deudas en un 44%, pasando al cuarto

afo al 9% y desapareciendo al quinto afio de operacion.

Rentabilidad, estas razones muestran la rentabilidad que espera

obtener la empresa por las inversiones realizadas, estas son:

Feeledod neta
Ingresos por ventas

Vtilidad sobre ventas =

Tabla No. 177: Utilidad sobre ventas

RENTABILIDAD Aol Ano2 AfRo3 Afo4 AnoS

Utilidad sobre ventas  6,03% 6,74% 7,71% 7,97% 8,85%
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La utilidad esperada por la generacion de ventas corresponde al 6,03%

al primer afio y llegando a ser el quinto afio de 8,85%.

Utilidad neta
Activo total

Rentabilidad sobre activos =

Tabla No. 178: Rentabilidad sobre activos

RENTABILIDAD Afol Afio2 Afo3 Afic4 Afo5
Rentabilidad sobre activos 13% 14% 16% 17% 18%
Elaborado por: Ménica del Rocio Gallardo Norofia

La utilidad a lograr por la inversion en activos generada corresponde al

13% el primer afio esperando su incremento al 18/ al quinto afio.
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Utilidad neta

Patrimomnio

Rentabilidad sobre el patrimonio =

Tabla No. 179: Rentabilidad sobre el patrimonio
LIQUIDEZ Afio 1l Anfo2 Afo3 Afo4 Anfo5

Ren_tab|ll_dad sobre el 210 21% 2204 21% 2204
patrimonio

Elaborado por: Moénica del Rocio Gallardo Norofia

La utilidad a obtener por cada 100,00 ddlares invertidos en el patrimonio

es de 21% al primer afio proyectado al quinto afio al 22% de utilidad.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La industria de la moda demanda lana organica certificada para la
elaboracion de colecciones de prendas de vestir, sobre todo para la

confeccion de sacos, abrigos, ropa de bebé, entre otras.

La tendencia hacia el consumo de productos organicos como nueva
tendencia social muestra que la lana organica es uno de los
principales componentes para la elaboracion de prendas de vestir sin

que su precio alto afecte su consumo.

El proceso de producciéon de la lana organica proviene de procesos
netamente artesanales, los cuales utilizan tintes naturales para la
coloracién de las mismas y ademas forman una cadena productiva

con las principales cadenas textiles.

La garantia de la produccién de lana organica estd regida por la
GOTS (Global Organic Textile Standard), cuyo principal objetivo es
normar la produccion textil donde prevalezca una condicién organica

en su elaboracion.
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Las exportaciones a nivel mundial de productos elaborados con lana
organica representaron un aumento sustancial entre el 2010 y 2011
llegando a ser de 20.160,946 toneladas, con un valor FOB de

123.490,681 dolares.

El principal grupo de consumo en las ciudades de Otavalo y Atuntaqui
promedia un rango de edad de 18 a 30 afios, son empleados privados

o independientes y perciben ingresos de hasta 500 dolares.

En la ciudad de Quito el principal grupo de consumo se encuentra
entre los 31 y 40 afios y los mayores de 50 afios, la mayoria labora en

el sector publico y percibe ingresos de hasta 750 délares.

La demanda de prendas de vestir confeccionadas con lana ecoldgica
muestran una tendencia de crecimiento favorable en los préoximos 5

afnos, razon por la cual es factible incursionar en el mercado.

La cobertura de la demanda se establecio en el 30% de la demanda
insatisfecha con un crecimiento anual igual al PIB del sector

correspondiente al 5,74%.

En funcién de los factores analizados para la localizacion de la planta
se determiné que la mejor opcién se localiza en el centro sur de la
ciudad de Quito, local que cuenta con las condiciones fisicas

necesarias para la instalacion de la planta.
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El proceso Fully Fashioned derivado del tejido de punto esta
directamente relacionado con la fabricacion de prendas de tipo
clasico, asociado a la tecnologia se pueden fabricar prendas con
disefios especiales. La aplicacion del modelo de produccion Fully
Fashioned se considera una ventaja competitiva adicional al uso de
las materias primas ecoldgicas, permitiendo que la empresa compita
en el mercado con marcas relevantes en tiendas como Etafashion, De

Pratti, entre otras.

El disefio de una estructura organizacional jerarquica permitié la
clasificacion de las funciones de forma adecuada para cada
departamento en su nivel jerarquico correspondiente, ademas se
establecié las funciones de cada uno de los participantes de la

estructura de la empresa.

El andlisis FODA permiti6 determinar que a nivel externo las
oportunidades son superiores a las amenazas; y a nivel interno las
fortalezas y debilidades permiten la implementacion de la empresa en

el mercado.

El direccionamiento estratégico que sera adoptado por la empresa
vincula su misién, mision y valores hacia ser el principal productor de

prendas de vestir ecolégicas para el mercado femenino.
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La estrategia competitiva genérica se establecié en el liderazgo en
costos y la diferenciacion, permitiendo ingresar al mercado con un
costo reducido y priorizando la marcada diferencia en la utilizacion de

materias primas ecoldgicas de calidad.

Los objetivos corporativos se concentraran en consolidar la presencia
del producto, garantizar la calidad en el proceso de produccion,
convertirse en la principal marca de confeccion de prendas de vestir
ecologicas y obtener una rentabilidad superior a la tasa de riesgo del

mercado.

Las estrategias competitivas se ajustaran al cumplimiento de los
objetivos corporativos a fin de implementar las mismas en el
desarrollo de nuevos productos, concentrando su especializacion en
el mercado femenino siempre enfocado en la diferenciacion con la

competencia con el costo minimo.

Las estrategias a utilizar con los canales de distribucién ayudaran a
reforzar las relaciones con los principales proveedores, y a consolidar
la presencia de la marca por medio de detallistas que mantengan sus

puntos de venta con alta rotacion de los productos.

Las tacticas asociadas al producto en primer lugar la relacionan con el
logotipo de la marca el cual es “Ecological Women” el cual se

identificara en las etiquetas de cada una de las prendas
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confeccionadas por la empresa; y la segunda relacionada al precio
dando un margen de utilidad del 40% al distribuidor equiparando asi

los precios de mercado.

La inversion inicial para el emprendimiento de la empresa incluidos
activos fijos, diferidos y capital de trabajo suman un total de
189.411,89 ddlares los cuales provendran de aportes propios en un
63% y el restante 37% de recursos obtenidos del crédito con

instituciones del sistema financiero publico.

Los costos y gastos asociados a la operatividad de la empresa
ascienden a 424.404,56 ddlares; asimismo los ingresos generados
por las ventas de las prendas confeccionadas se estiman en
466.845,01 délares, lo que representa que la empresa obtendra

utilidad al final del ejercicio econémico.

El sector textil en cuanto a la fabricacion de prendas de vestir,
muestra condiciones para la puesta en marcha de la pequefa
industria, con una rentabilidad promedio de 75.465,27 dblares como
valor actual neto y un 31,93% como tasa interna de retorno en un

escenario financiado.

Los indices financieros muestran que la empresa estard en la

capacidad de cubrir sus obligaciones de corto y largo plazo, mantener
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la liquidez necesaria para capital de trabajo y ademas obtendra

utilidad sobres sus ingresos, activos y patrimonio.

RECOMENDACIONES

Analizar la posterior confeccion de prendas complementarias y el
desarrollo de accesorios para vestimenta femenina que respeten el

concepto ecoldgico.

Mantener la relacién con los proveedores de materias primas, para
garantizar la oferta de valor relacionada con la confeccién de las

prendas con materias primas ecolégicas.

Explorar la posibilidad de replicar localmente la fabricacion de lana
organica, de forma que en el futuro se pueda consolidar una
estrategia de integracion horizontal que proponga un negocio de alta

sostenibilidad e impacto ambiental y social

Analizar la posibilidad de introducir el producto y la marca en otros
mercados de la sierra del pais aprovechando la capacidad instalada

de la planta.

Establecer estandares de calidad asociados a los procesos de
confeccion de las prendas, por medio de la obtencibn de

certificaciones ISO.
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Fortalecer la estructura organizacional por medio de la capacitacion
constante en todas las areas operativas de la empresa, con el objetivo

de comprometer al personal con la mision y vision de la empresa.

Aprovechar constantemente las oportunidades y fortalezas que brinda

el mercado local textil por medio de su evaluacion constante.

Analizar constantemente la estrategia genérica competitiva con el fin
de reforzar las mismas en pro del cambio que pudiere presentar el

mercado textil.

Establecer la apertura de nuevos canales de distribucion de los
productos elaborados, como estrategia de penetracion en nuevos
mercados, y de reforzar el posicionamiento de la marca en los

mercados ya existentes.

Valorar constantemente los indicadores financieros a fin de que la
gestion econdmica emprendida por la empresa permita la prediccion y
adelantamiento a nuevos panoramas financieros que se pudieren

presentar en el pais.
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