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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion constituyeptoyecto, para establecer las
bases doctrinarias en el manejo o control de leenitarios de aviacion que dispone la

Brigada de Aviacion del Ejército.

El objetivo fundamental del presente proyecto esvertirse en una fuente
obligada de consulta para el personal militar dedpecialidad de Abastecimiento Aéreo,
permitiendo de esta forma extender el conocimiatdb lector y por consiguiente la
productividad de la 15-BAE.

El capitulo | es una introduccion de la organi@aacgpara la cual esta dirigida el

presente proyecto, como es la Brigada de AviaceEfrcito.

El capitulo Il contiene el marco tedrico, se exdlios términos y conceptos
fundamentales en el manejo de los inventariosyid@ndose en una guia; permitiendo
ampliar los conocimientos acerca de los mismosapitulo Il se describe la situacion
actual de la 15-BAE. El capitulo IV se realiza diagnéstico de la situacion de la seccién
de Abastecimientos Aéreo del CAL-15, consideranu® factores externos e internos
(FODA), que la afectan y asi poder delinear laagsgia para el logro satisfactorio de las

metas y objetivos planteados por la seccion.
Finalmente el capitulo V, se estructura el Mandeal control de inventarios,

utilizando reglas y procedimientos técnicos quani@n mantener los inventarios a un

nivel optimo, asegurando el proceso de mantenimiéatias aeronaves de la 15-BAE.
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CAPITULO |

BRIGADA DE AVIACION DEL EJERCITO

1.1- Descripcion
La Brigada Aérea del Ejército No 15 “PAQUISHA”, esarma de mas reciente
creacion de la Fuerza Terrestre y, sin embargatauga con una historia y una tradicion

reconocida al nivel Fuerzas Armadas, y de la nagitera.

Esta arma de decision, que se cubrié de gloriarderel conflicto del alto Cenepa,
participa en las operaciones militares mediantengbleo de unidades de helicdpteros de
atague y en operaciones de apoyo de serviciosvésti@de sus aviones, cumple con un
sinnimero de misiones, todas ellas se encuadrapogb del desarrollo y seguridad del
pais. La historia y tradicién de la aviacion ddireito, en particular se basa en virtudes
militares tales como el coraje, lealtad, disciplipael espiritu militar, diariamente
practicados por todos y cada uno de los hombresagungegran, y en una elevada cuota de
sangre aportada por oficiales y voluntarios quedieendado sus vidas en el cumplimiento
de su deber, para mayor honra y gloria de la utsfih y de la patria entera.

La Aviacién del Ejército Ecuatoriano esta confora@dr las siguientes unidades:

» Brigada de Aviacién del Ejército No 15 “PAQUISHA”

* Grupo Aéreo del Ejército No 42 “ASCAZUBI”

* Grupo Aéreo del Ejército No 43 “PORTOVIEJO”

* Grupo Aéreo del Ejército No 44 “PASTAZA”

* Grupo Aéreo del Ejército No 45 “PICHINCHA”

» Escuela de Aviacién del Ejército “CPTN. FERNANDO B8ONEZ”

1.1.1- Historia del Arma de Aviacion del Ejército

El Sr. TCRN. PLTO COLON GRIJALVA HERDOIZA, en sdédal de hacer una
Aviacion del Ejército Ecuatoriano con su gran wisie futuro y tenacidad para alcanzar
los objetivos que se planteo, paso a constituinsel @ionero, a la vez en el faro, que ha
guiado los pasos para hacer de la Aviacion decHEjéuna arma que da Honra y Lustre a

la Fuerza Terrestre.
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En el afio de 1.954 fue creada la Brigada de Admdaiel Ejército No.15
"Paquisha”, con la denominacién de Servicio Aémdsercito (S.A.E), contando para sus
operaciones con tres avionetas monomotores dodadds el exterior
El primer curso de preparacion de pilotos se ingiafio de 1.956. El 12 de febrero de
1.960, el S.A.E. extiende sus alas a la regionn@aigproporcionando diferentes servicios
a las Guarniciones Militares del Norte, Centro y &l Oriente.

El 24 de septiembre de 1.961, en las montafiasr@sca Santa Ana, provincia de
Manabi, cobro la vida del precursor y guia del iseA€reo del Ejército. En 1978, el
S.A.E. da un paso gigantesco, y se convierte emckdm del Ejército Ecuatoriano y
transformandose en Unidad Operativa con la asignatg aviones de transporte mediano,
para trabajos aerofotogrameétricos, helicopterasahesporte, asalto y combate
En 1.981, su estandarte participa en la guerraadaifha, donde sus pilotos con su entrega
valiente y patriota, le hacen merecedor a la digtmdel honor militar de la "Cordillera

del Condor"

En 1.984, la Aviacion del Ejército adopta una argacion operativa del tipo de
una Brigada, incrementando sus medios aéreos e pske combate.
El 01 de julio de 1.987 se le designa el nombrBritgada de Aviacion del Ejército No. 15
"Amazonas" y en 1.997 fue cambiado con su actualbmne, es decir Brigada de Aviacion
del Ejército No. 15 "Paquisha". Finalmente, el 29 fdbrero de 1.996, tomando en
consideracion la heroica labor cumplida por la &ida del Ejército, en el conflicto del
Cenepa, el Alto Mando Militar, decide que la Aviatidel Ejército pase a ser una nueva

Arma de la Fuerza Terrestre.

1.1.2- Razé6n Social

La Aviacion del Ejército es una unidad Operatieala Fuerza Terrestre la misma
gue se encuentra constituida por una Brigada, @ygitrpos y una escuela de pilotos. La
misma que proporciona diferentes servicios conrmadios aéreos organicos para la
ejecucion de funciones de combate, apoyo de fuagoyo de combate, transporte de
personal, etc. Aumentando la capacidad operagvasiunidades terrestres para conducir

a un desarrollo propicio y sostenido que incidaelaaumplimiento de la mision.
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1.1.3- Ubicacion

La 15-BAE “PAQUISHA” se encuentra ubicada en ettse de la Balbina del
cantdon Rumifiahui en la provincia de Pichincha, luggtratégico que presta todos los
factores (servicios basicos, medios de comunica@énesibilidad cliente y proveedor,
etc.) los mismos que son necesarios para un ma@sempefo de sus funciones.

1.1.4- Misién

La mision general de la Aviacion del Ejercito &ealizar operaciones de combate
(localizar, fijar, destruir al enemigo a travesfdego y maniobra) y proporcionar apoyo de
combate y apoyo de servicio de combate en opemxignordinadas, como miembro
integrante del grupo de armas combinadas, a faudeentar la capacidad combativa de las

unidades de la fuerza terrestre”

1.1.5- Visién

La Aviacion de la Fuerza Terrestre tiene comoowisiSer lider en el campo de
batalla, aprovechando todos los adelantos de ksiigacion cientifica y tecnologica del
campo militar y civil, a través de lideres altangergspecializados, motivados y
comprometidos con mistica y unidad de doctrina parantizar la seguridad y desarrollo

nacional”?

1.1.6- Objetivo

Dirigir cada operacion militar hacia un objetiviaramente definido, decisivo y
alcanzable dentro de las misiones y prioridadds deaniobra aérea, apoyo de combate y
apoyo de servicio de combate para poder sacar jek mevecho de las capacidades y

disponibilidad de los recursos de la Aviacion délré&to.

! PRINCIPIOS DOCTRINARIOS La Aviacién del Ejérciém Operaciones de combate.
2 PRINCIPIOS DOCTRINARIOS La Aviacion del Ejérciém Operaciones de combate.
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1.2- Prélogo

El propésito principal de cualquier escuadréon bdastecimiento es de proveer al
cliente los articulos que necesitan para el cumetito de los objetivos planteados. Por lo
que se hace necesario la existencia de los inventde diferentes articulos y/o materiales
(muebles, repuestos, accesorios, armamento, equipm$ para un continuo y regular

desenvolvimiento de toda empresa.

Los inventarios necesitan de un control profedjooan la aplicacion de reglas,
procedimientos técnicos que permiten manteneritdescia de los productos a los niveles
deseados y de esta forma asegurar el proceso fixaducla demanda del mercado,

asegurando el nivel de servicio al cliente.

1.3- Planteamiento del Problema

La Brigada Aérea del Ejército No 15 “PAQUISHA”, asa de las ramas de la
Fuerza Terrestre, la misma que cumple misionesodate, apoyo de fuego, apoyo de
combate, transporte de personal y abastecinsieato. Contando para ello con personal,

recursos y medios.

En la parte Administrativa lleva el manejo de imegios de partes y repuestos de
los Helicopteros de fabricacion Francesa estos staticoptero Super Puma, Puma,
Gazella, Lama y Ecureuil, de una forma poco té¢nsia contar con un manual que
permita realizar el manejo de los inventarios de dorma idoénea, con reglas y
procedimientos debidamente establecidos, dando ocowngecuencia problemas en la
programacion de las Inspecciones técnicas que aleam®, esto es la falta de stock o
disponibilidad de inventario, provocando tiemposens en el proceso de mantenimiento
de aeronaves, equipos y accesorios. Asi como aski@se sobrantes de inventario, los

cuales no son utilizados por los clientes, llevaadaiios, merma, y obsolescencia.

1.3.1- Objetivos
Objetivo General
Elaborar un Manual de control de Inventarios pasaHelicopteros de fabricacion

Francesa pertenecientes a la 15-BAE “PAQUISHA”", ebfin de asegurar la integridad y

16



control del material, equipos que se encuentraargocde la seccién de Abastecimientos
Aéreos del CAL-15.

Objetivos Especificos
1. Investigar los procedimientos de manejo de losritew#os disponibles de la 15-BAE.

2. Realizar un diagnostico de la situacion actudadseccion de Abastecimiento Aéreo
del CAL-15 (FODA)

3. Establecer estrategias necesarias para el cumptionie los objetivos, y metas de la
15-BAE

4. Elaborar una propuesta de la estructura del mateuebntrol de inventarios.

1.3.2- Justificacion
Una de las actividades méas criticas en la gestlénuna empresa es la
administracion de sus inventarios, debido tanta iaversion econémica del mismo como

a su importancia dentro del proceso productivo gateicio al cliente.

La Brigada de Aviacién del Ejército maneja suseimtarios de una forma poco
técnica, por la no disponibilidad de un manual gstandaricé los procedimientos de
manejo de los inventarios. Al no existir esta feet informacion, la productividad de la
Aviacion del Ejército puede verse afectada al presse faltante de stock de inventario,
dando como consecuencia tiempos muertos, los @eotaafal proceso de mantenimiento
de aeronaves, equipos y accesorios. Asi como aski@rse sobrantes de inventario, los

cuales no son utilizados por los clientes, ocasidoalafios, merma, y obsolescencia.

Con la elaboracion del manual el personal de abasiento Aéreo podra contar
con una fuente de informacion técnica del manejdndentarios, métodos, sistema y

control permitiendo la optimizacion de los recurgae manejan.

Debido a esto es necesario la elaboracion deuilade control de inventarios de
la 15-BAE “PAQUISHA” la que tendra grandes beneidales como:

» Proporcionar informacion precisa con relacion a mhdgeles de inventario en las
diferentes Inspecciones que se realizan.

* Mantener los niveles de inventario adecuados.

17



» Asegurar el nivel de servicio al usuario.
» Ahorros de tiempo, recursos materiales y econémicos
» Planificacion estructurada en base a necesidadksre

» Disponibilidad de aeronaves.

1.3.3- Alcance

El presente proyecto esta dirigido a la Brigadse& del Ejército, a la seccion de
manejo de inventarios de los Helicopteros de fabiim Francesa; el mismo que va a
servir para optimizar, respaldar y facilitar lo®gedimientos actuales sobre el control de
los inventarios, los mismos que deberan ser amlgak acuerdo a las normas vigentes

establecidas con lo que se piensa dejar plasmddaeBie proyecto en un texto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se tratara los concegdiasicos que servirdn como

fundamento teodrico para el desarrollo de la ingasion.

2.1- Inventarios
2.1.1- Introduccion

“Desde tiempos inmemorables, los egipcios y deméblos de la antigiiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades dentsnpara ser utilizados en los
tiempos de sequia o de calamidades. Es asi conge sumace la existencia de los
Inventarios, como una forma de hacer frente a é®gos de escasez. Que le aseguraran

la subsistencia de la vida y el desarrollo de stisidades normaleg”

En la actualidad la base de toda empresa Indugtriaomercial es la compra y
ventas de bienes y servicios; de aqui viene la itapoia del manejo de inventario por
parte de la misma. Este manejo contable permitita ampresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer en unndieiio periodo contable un estado
confiable de la situacion econémica de la empresatro de la industria Aeronautica los
inventarios también tienen un propdsito fundameptaleer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvawinj es decir, el inventario tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y cofmteredentro del proceso de
mantenimiento y reparacion de aeronaves y de estafafrontar o cubrir las operaciones

Aeronauticas planificadas.

Los inventarios son dinero, un activo o efectivo ferma de material. Los
inventarios tienen un valor, particularmente en paifilas dedicadas a las compras o a las

ventas y su valor siempre se muestra por el ladosdactivos en el Balance General.

% www.monografias.com/trabajos15/inventarios.
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2.1.2- Concepto de Inventario

El Inventario es el almacenamiento de bienes ydymiws utilizados en una
organizaciéon para la venta en el curso ordinarlondgocio o para ser consumidos en la

produccion de bienes o servicios.

“Un sistema de inventarios es la serie de pofitic@ontroles que monitorean los
niveles de inventarios y determinan los niveles spideben mantener, el momento en que

las existencias se deben reponer y el tamarfio duendener los pedido$”

Los inventarios en el sector manufacturero seifidas tipicamente en Materias

Primas, Productos en proceso, Productos termingddgs componentes, suministros
2.1.3- Toma fisica de los inventarios

Accion de una persona 0 empresa que consistea¢imiventario y contar cada uno

de los bienes y/o productos que se encuentranienegitario

2.1.4- Objetivos de los inventarios

En cualquier organizacion, los inventarios afiadenflexibilidad de operacion que

de otra manera no existiria.

Contando con un inventario se prevé y provee atktuente los materiales
necesarios a la empresa para el proceso produ@ieimcandolos a disposicion en el
momento indicado, para asi evitar aumentos de €ogte se originan al no tener
existencias y pérdidas como son los costos fijesmRiendo satisfacer correctamente las

necesidades reales de la empresa, a las cualepelei@necer constantemente adaptado.
2.2- Administracion de Inventarios
2.2.1- Concepto

Es la eficiencia en el manejo adecuado del regide la rotacion y evaluacion del
inventario, a través de todo esto determinarem®sdsultados y/o la situacion financiera
de la empresa (utilidades o pérdidas) y las medigassarias para mejorar 0 mantener

dicha situacion.

* CHASE AQUILANO J Administracién de Produccion yaspciones.
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2.2.2- Finalidad

La finalidad que persigue la Administracion deeintarios es la determinacion de
la cantidad de inventario que debera mantenersiecte en que deberan colocarse los
pedidos y las cantidades de unidades a ordenaa. I[Patual se considera dos factores

importantes que son:
2.2.2.1- Minimizacioén de la inversién en inventads

El inventario minimo es cero, las empresas podratener ninguno y producir
sobre pedido, esto no resulta posible, puesto gbe satisfacer de inmediato las demandas
de los clientes o caso contrario perderdn a losnoss para lo cual deben contar con
inventarios para asegurar satisfacer al client@syplogramas de produccion. La empresa
procura minimizar el inventario porque su manteairto es costoso, mas adelante se

tratara los costos de los inventarios.
2.2.2.2- Afrontar la demanda

Las empresas con la finalidad de satisfacer ahtdipodrian almacenar cantidades
excesivas del producto, lo cual resulta extremadéeneostoso tener inventarios estéaticos
paralizando un capital que se podria emplear covepho. La empresa debe determinar el
nivel 6ptimo de inventarios en términos de la op@atre los beneficios que se esperan no

incurriendo en faltantes y el costo de mantenimieled inventario que se requiere.
2.2.3- Importancia de los inventarios

Los inventarios permiten ganar tiempo ya qudanproduccion ni la entrega
pueden ser instantaneas, por lo que es necesagiogristencias para satisfacer a nuestros
clientes. Ademas permite reducir los costos a @qukigar a la falta de continuidad en el

proceso de produccion.

Si la empresa provee un significativo aumento @eip en las materias primas
basicas, tendra que pensar en almacenar una chstifiaiente al precio mas bajo que
predomine en el mercado, esto tiene como conseieuana continuacién normal de las

operaciones y una buena destreza de inventario.
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La administracion de inventario es primordial derde un proceso de produccién
ya que nos proporcionan un conjunto de reglas ceaglimientos que aseguran la
continuidad de la produccion de una empresa. Larastnacion de inventario requiere de
una coordinacion entre los departamentos de compeasas, produccion y finanzas; una

falta de coordinacion nos podria llevar al frac@&sanciero.

2.3- Demanda Independiente vs. Demanda Dependiente

“En el manejo del inventario es importante enterldediferencia entre demanda
dependiente y demanda independiente. La razoneepogtsistemas de inventarios totales
estan basados en el hecho de si la demanda sa deriyn producto final o si se relaciona

con el articulo mismo>

2.3.1- Demanda Independiente

Es aquella demanda de un producto o servicio questa relacionada con la
demanda de otro producto o servicio. Por ejempia, astacion de trabajo puede producir
muchas partes que no estan relacionadas entrecssatsfacen algun requerimiento de

demanda externo.

2.3.2- Demanda Dependiente

Es aquella demanda de un producto o servicio endh la necesidad de cualquier
articulo es un resultado directo de la necesidaotrdearticulo, usualmente un articulo de
mayor nivel del cual forma parte. Por ejemplo, nomparfia automotriz planea producir
50 autos por dia, necesitara 200 rines y llanthauBero de rines y llantas necesarias es

dependiente de los niveles de produccion y no Beadeeparadamente.

2.4- Sistema de Inventarios

“Un sistema de inventario provee la estructuraaoizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienessgugan a almacenar. El sistema es
responsable de ordenar y recibir los bienes; dedowar la colocacion de los pedidos y de

rastrear lo que se ha ordenado, que cantidad yea.qghdemas hacer un seguimiento para

® CHASE AQUILANO J Administracién de Produccién yespciones.
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responder a preguntas tales como: ¢el proveedoediaido el pedido? ¢Este ha sido
despachado? ¢Las fechas son correctas? ¢ Existegdipn@ntos para hacer un nuevo
pedido o devolver los articulos indeseabl&s?”

Existen tres tipos generales de sistemas de ¢apteonos ayudan a tomar las decisiones

indicadas.

2.4.1- El Sistema ABC

Este sistema se basa en la propuesta de PARET®B)(18onde observa que unos
cuantos articulos en cualquier grupo, controlatiaa proporcion significativa del grupo
entero. Por lo tanto consiste en dividir el inagiot en tres grupos: A, B, C. en los
productos "A" se ha concentrado la maxima inversifirgrupo "B" esta formado por los
articulos que siguen a los "A" en cuanto a la ntagnde la inversion. Al grupo "C" lo
componen en su mayoria, una gran cantidad de paxlugie solo requieren de una
pequefa inversion. Esta divisidn permite a una esgpdeterminar el nivel y tipos de

procedimientos de control de inventario

El control de los productos "A" debe ser el mdisladoso dada la magnitud de la
inversion comprendida, en tanto los productos "BCY estarian sujetos a procedimientos

de control menos estrictos.

2.4.2- Sistema de Inventarios Q/R (Cantidad Fijael Pedido)

Una forma préactica para establecer un sistemawdmiario es llevar la cuenta de
cada articulo que sale del almacén, de forma pemtary una vez que se alcanza el punto
de reorden(r) es emitida una orden de compra.

El punto(r) se determina en funcion de un nivel de seguride€ptado y en funcion de la

cantidad consumida durante el tiempo que demoadbtmerse la reposicion.

2~

L o
Fig. No 2.1 Modelo basico de cantidad fija de pedid

® CHASE AQUILANO J Administracién de Produccién yespciones.
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La figura No 2.1 muestra que cuando la posicidnmentario cae el puntdr) se
coloca un nuevo pedido, el cual se recibe al filghlperiodo de tiemph que no varia en
este modelo.

Para obtener el (CT) del inventario, se aplicagaisnte ecuacion

Costo = Costo anual + Costo anual 4+  costo anual
anual total de compras de los pedidos de maniemo
0

TC= DC+ D/Q+S + Q/2 H
Donde:

TC = Costo anual total

D = Demanda (anual)

C = Costo por unidad

Q = Cantidad que debe ordenarse

S = Costo de preparacion de un pedido

R = Punto de un nuevo pedido

L = Plazo de reposicion

H = Costo anual de mantenimiento por unidadmetntario (%)
En la ecuacion, DC es el costo de compra anuaglanidades, (D/Q)S es el costo anual
de los pedidos (numero real de pedidos colocado$/2)H es el costo anual de
mantenimiento
Utilizando el calculo, se toma la derivada del adstal con respecto a Q y se fija en cero.

Para encontrar la cantidad del pedigip:en la cual el costo total es un minimo.

TC=DC + (D/Q) S + (Q/2) H
dTC/dQ = 0+ (-DS/&) +H/2 =0

2 DS
Qopt = H

este modelo supone una demanda y un plazo constanecesita stock de seguridad y el

punto del nuevo pedido es:
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Donde:
d = demanda promedio diaria (constante)

L = plazo en dias (constante)

2.4.3- Sistema de Inventarios Periddico (PeriodcedTiempo Fijo)

Bajo este método practico de control de invensasian monitoreados a intervalos
de tiempo(T), donde(T) es la longitud de tiempo determinada segun seaitelio
ordenado. La cantidad a ordenar esta dada enidéfude como sean las decisiones de
reposicion. En este sistema, toda vez que se cughpbriodo(T), se emite una orden

Igual a Imax-It, por lo tanto, la cantidad ordéa siempre es variable.

Nivel maximo de inventario Imax

\ Imax-It

’[nivel de reorden

7/

T1 T2
Fig. No 2.2 Modelo Periodo de Tiempo Fijo

Los modelos de cantidad fija de pedido son “imgads por un evento”, es decir
inicia un pedido cuando se presenta el eventoadmzér un nivel especifico para el nuevo
pedido. Los modelos de periodo de tiempo fijo samptilsados por el tiempo”, es decir se

limita a colocar los pedidos al final de un perigaedeterminado.

2.5- Tipos de Inventarios

Los inventarios pueden variar ampliamente enseallstintos grupos de industrias,

es por eso que se han clasificado de acuerdo @igaaidn en los siguientes tipos:

* Inventarios de materia prima

* Inventarios de productos en proceso

* Inventarios de productos terminados

* Inventarios de materiales y suministros
* Inventarios de seguridad
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2.5.1- Inventarios de materia prima

La materia prima, son todos aquellos elementogd®s o principales que son
sometidos a un proceso de transformacion parakeedcion de un producto, al cual se lo

conoce como producto terminado o acabado
2.5.2- Inventarios de Productos en Proceso

Son productos parcialmente terminados que se ptraneen un grado intermedio
de produccion y a los cuales se les aplico la ldirecta y gastos indirectos inherentes al
proceso de produccion en un momento dado, su galoenta a medida que se trasforma

de materia prima en producto terminado, como caresexa del proceso de produccion.
2.5.3- Inventarios de Productos Terminados

Son articulos que han alcanzado su grado de tacidm total, es decir son
productos listos para su consumo y/o operacionnigdl de inventarios de productos

terminados va a depender directamente de las ventas
2.5.4- Inventarios de Materiales y Suministros
En el inventario de materiales y suministros stuie:

* Materias primas secundarias, sus especificaciomearvsegun el tipo de industria, un
ejemplo; sal en la elaboracion del pan.

» Articulos de consumo destinados para ser usadlasggreracion de la industria, dentro
de estos articulos de consumo los mas importaateks destinados a las operaciones,
y estan formados por los combustibles y lubricargetos en las industria tiene gran
relevancia.

» Los articulos y materiales de reparacion y mantemta de las maquinarias y aparatos
operativos, los articulos de reparacion por su gmamen necesitan ser controlados

adecuadamente, la existencia de estos varianamidrela sus necesidades.
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2.5.5- Inventario de Seguridad

Este tipo de inventario es utilizado para impethr interrupcion en el
aprovisionamiento causado por demoras en la entbrqga el aumento imprevisto de la

demanda durante un periodo de reabastecimiento.
2.6- Almacenamiento

2.6.1- Concepto.-Es la funcion de centralizar varios materiales,apaasificarlos y

ubicarlos aplicando sistemas propios para el alnamnento.

Para almacenar es necesario conocer el area gaeuskrada, por lo general los
almacenes y areas de almacenaje estan agrupadgsafgeonente en zonas de

Abastecimientos, los mismos que deben tener facdso a todos los clientes.
2.6.2- Area de Almacenaje

Es el espacio o lugar geogréafico que brinda ladidades para almacenar un
determinado material. Estas areas pueden ser fici@derrado o al aire libre las cuales se

identifican mediante una lefra
2.6.3- Almaceén o Bodega

Es un edificio para almacenar material, identdfiwgor un nimero ubicado fuera
del almacén en lugar visible. Para establecersiarsa de ubicacion dentro del almacén es

necesario establecer el frente del mismo.
2.6.4- Cuarto de Almacén

Es una parte del almacén utilizada para almaaeraclase de material especial, es
identificado por una letra colocada en un lugar Yiyvisible.

" Manual de Abastecimientos de Aviacién MT-102-03
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2.6.5- Unidades de Almacenaje

Conocidas como estantes o gabinetes, utilizad@sghaacenar material pequefio o
de forma irregular, situados perpendicularment@addillo principal. Se identifican con

nameros impares a la izquierda y pares a la dempéezan por el frente del almacén.
2.6.6- Bahias

Es el espacio usado para el almacenaje del mgbesado, en gran cantidad y de

volumen. Las rayas de limite indican el tamafncad@dhia.
2.6.7- Hileras de Casilla

Es una subdivision de las unidades de almacesajalentifican por una letra de

abajo hacia arriba.
2.6.8- Casillas o columnas

Son compartimientos individuales de la unidad|deeenaje y son formadas en la
hilera de estantes por medio de divisiones vee#;aon identificadas por un numero.

2.7- Costos de los Inventarios

La busqueda de la cantidad y/o el tiempo econgnsiedasa en la minimizacion
del costo del inventario, que puede cuantificayaejue el beneficio que puede representar
para una organizacion contar con un inventarioltefwmplejo. Esto lleva a calcular el
costo del inventario con base a la cantidad demmjspara que a partir de él pueda

buscarse la cantidad 6ptima, resultado de la maaiondn del costo.
Existen basicamente cinco (5) tipos de costo.
2.7.1- Costo del Producto

El costo o valor del producto, es la suma queag@ jal proveedor por los productos
gue se necesitan, es el precio de compra o lossd#tectos de manufactura si este se

produce; se pueden incluir los costos de traspatepcion.
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2.7.2- Costo de Adquisicion

Son aquellos en que se incurren al colocar lanodgecompra, es decir el costo del
suministro que involucra los tramites administragivde la orden. Entre estos costos

tenemos:

Llamadas telefénicas a proveedores, servicio deapmano de obra, etc.

2.7.3- Costo del mantenimiento del inventario

Tenerlos o poseerlos en un almacén, son los cosabss por que se relacionan

directamente con el tener los inventarios dispesibl

Por lo tanto, el costo de mantener, involucra asgdales como:

Costo del almacén (renta), su manipulacion, seguroBos o pérdidas, garantias,

obsolescencia o envejecimiento, roturas fisicaglavicia y el costo de oportunidad

2.7.4- Costo de Rotura del Inventario

Es el costo de no contar con el inventario qualizaria el proceso productivo o el

costo de ventas perdidas o pedidos no surtidos.

Entre estos costos tenemos lucro cesante, légscii®s no absorbidos, costos de
oportunidad, costos judiciales y especialmenteuaniitativos la perdida de la confianza

del cliente.

2.7.5- Costo de Operacion del Sistema de Procesant@de Inventario

Ya se ha de una forma manual o computarizada Ise a&ualizar los registros a
medida que varian los niveles de existencia, egfistro se ha contable o a través de un

conteo fisico se debera registrar como costos deaoidn dentro de este sistema.

2.8- Métodos de Valoracion de Inventarios

2.8.1- Kardex
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Concepto.-Es un registro auxiliar dentro de la contabilidaelo de mucha importancia, el
mismo que puede ser utilizado para diferentes iwbgtde acuerdo al tipo de rayado o

contenido que se lo aplique.

Este registro nos proporciona informacién de cada de los articulos que se
encuentran en el inventario, pudiendo resumirde ene entro, lo que sale y lo que queda
en un periodo determinado. Existen diferentes noState valoracion de los inventarios,
unas aceptadas solamente en circunstancias eggeeialtanto que otras son de aplicacion

general.

Entre las cuestiones relativas a la valuacion adeitventarios, la de principal
importancia es la consistencia: La informacion ablg debe ser obtenida mediante la
aplicacion de los mismos principios durante todperiodo contable y durante diferentes
periodos contables de manera que resulte factineparar los Estados Financieros de

diferentes periodos y conocer la evolucion de talad economica.

Se conocen y se pueden aplicar los siguientes wetod
2.8.2- Costo Unitario Especifico

Este método puede arrojar los importes mas exaetoslo a que las unidades en
existencia si pueden identificarse como pertenéesea determinadas adquisiciones, su

valoracion es al costo unitario especifico de idachen particular.

2.8.3- Costo Promedio Ponderado
Este método consiste en sumar los valores comdigtes a las mercaderias
disponibles para la venta (inventario inicial + qoas) entre el nimero de unidades

disponibles, obteniéndose asi el valor promedialpoado.

Estos valores son afectados por las comprasc iy final del periodo, por lo
tanto, en mercados que tienden al alza, el costariansera menor que el costo unitario
calculado corriente, y en un mercado que tiengelmja, dicho costo unitario excedera al

costo corriente.
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2.8.4- Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS BIFO)

Este método se basa en el supuesto de que logrpsinarticulos en entrar al
almacén o a la produccidon son las primeras endmlél, dando lugar a una valuacion del
inventario concordante con la tendencia de losigse®| costo de la venta tiene que
corresponder al costo de adquisicién de la meré&adee se va ubicando en primer lugar.

2.8.5- Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS OFO)

Este método parte de la suposicion de que lamasdtientradas de articulos al
almaceén o al proceso productivo, deben ser lasgpaisnen salir, por lo tanto el costo de la
mercaderia vendida quedara valuado a los Ultimesige de compra con que fueron
adquiridos; y de forma contraria, el inventaricafies valorado a los precios de compra de

cada articulo en el momento que se dio la misma.

2.8.6- Costo o valor de Mercado

“Este método consiste en realizar ajustes corgapkrmite valuar, al costo actual
de mercado, todas las existencias, sin modificarrésultados econdmicos; es decir, la
valorizacion permitira dejar el saldo final con @os recientes. Esta valuacion provocara

variaciones en el saldo de los inventarids.”

8 PEDRO ZAPATA Contabilidad General
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL DE LA 15- BAE “PAQUISHA”

En el siguiente capitulo, se realizara un anatisita estructura organizacional y los

procedimientos de manejo de los inventarios e®{BAE.
3.1- Organizacién Actual

La Brigada de Aviacion del Ejército es una unidaginica de la Fuerza Terrestre,
la misma que realiza operaciones militares mediaelntenpleo de unidades de helicopteros
de ataque y en operaciones de apoyo de servitiagés de sus aviones.

Con la finalidad de que sus funciones sean maduptivas, al menor costo y
facilitar la labor de direccion dispone de unaledtira organizacional considerando dos
factores importantes al efectuar el trabajo de rorgaion. Una es agrupar las tareas o
actividades similares. Bajo este sistema se aphewecg concentran habilidades o
caracteristicas especiales. La otra considera@dia earga adecuada de superacion que

deben soportar los gerentes y supervisores.

La Brigada de Aviacion del Ejército esta constitupor un sistema de cometidos
funcionales vy jerarquicos, enlazados entre si gntaidos hacia el cumplimiento de los
objetivos planteados, a continuacion se muestrastauctura organica interna de la

organizaciéon formal de la 15-BAE.
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Fig. No 3.1 Organico Estructura de la Brigada de Axacién del Ejército
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Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Reglamento Organico Estructural 15-BAE
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Las principales funciones que se desarrollan edifesentes niveles son:
3.1.1- Organismo de Comando

Este es el nivel mas elevado de la organizaciia, @mpuesto por el Comandante
de la Brigada y el Jefe del Estado Mayor, en a&la e toman decisiones y se establecen
los objetivos de la organizacion, asi como lasatsggias a seguir para el cumplimiento de
las mismas. Este nivel es la representacion deidmdia ante el nivel superior como es la

Fuerza Terrestre.

El organismo de Comando planea, orienta y digeaktividades administrativas y
funcionales de la unidad bajo su mando, realizaites de las unidades operativas y

auxiliares para su ejecucion.
3.1.2- Organismo de Asesoramiento

Este nivel esta constituido por los jefes de lepaitamentos del comando de la
15-BAE, los cuales estdn compuestos por persamaljgencia, operaciones, logistica y
finanzas quienes colaboran con el Comandante deritkad, en la elaboracion y ejecucion
de proyectos en materia juridica, econdmica, fireactécnica, contable, operacional y
mas areas que se relacionan con la organizaciéa eudl estdn ayudando para el

cumplimiento de los objetivos y metas a corto, raediy largo plazo.

Este nivel no tiene autoridad de mando, sino aé&drfuncional, necesariamente
requiere la decision del Comando de la Brigadaa dar ejecucion de determinada

actividad.
3.1.3- Organismo de Apoyo/auxiliar

Este nivel es el encargado de realizar las tam@saciones y demas actividades
basicas y diarias de la Brigada Yy las emanadaseborganismo de comando. Esta
integrado por varias unidades que tienen a su adifgeentes actividades para el normal

funcionamiento de la Brigada Aérea del Ejército.

Entre las principales actividades de las Unida@espibyo tenemos las Siguientes:
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3.1.3.1- Centro de Instruccion.-Unidad de apoyo encargada de la instruccion Mittd
personal de ciudadanos que realizan el servicacdertelamiento, cursos militares para el
personal de Voluntarios de la Brigada, como lokdst® los reglamentos de la Fuerza

Terrestre.

3.1.3.2- CEMAE- 15.- Centro de Mantenimiento, esta unidad de apoya escargada de

realizar el mantenimiento técnico de las difereat®naves que dispone la 15-BAE.

3.1.3.3- CAL-15.-Comando de Apoyo Logistico presta servicios irtgpdes como son:
Obtencién, conservacion, distribucion de los matesi requeridos para el apoyo a las

labores, actividades operacionales de la 15-BAE.

3.1.3.4 PM.-Policia Militar esta unidad de apoyo se encargatadeguridad de todos los

recursos que dispone la Brigada (aeronaves, exifiolaquinarias, etc.)

3.1.4- Grupos Operacionales de la 15-BAE.

Con la finalidad de apoyar a las unidades miltade la Fuerza Terrestre, la
Aviacion del Ejército tiene establecido Grupos Aéren diferentes plazas del pais, los
mismos que tienen una organizacion similar a |8BAk; pero como ente superior al

Comando de la Brigada.

Como se puede observar la organizacion de la 15-Braquisha” es por niveles,
en donde cada uno de las unidades tiene un jefmikmos que son subordinados a un

nivel superior correspondiente en cada caso.

En todo tipo de organizaciéon es importante la auoacion, ya que hace posible
que los miembros de la organizacion establezcaciogles con todos los que lo integran,
también es un canal directo por medio del cual sd@n organizar y coordinar para
resolver problemas. La Aviacion del Ejército mamiieun flujo de comunicacion vertical
en direccion ascendente y descendente, lo querfeitpeasignar tareas, metas, dar a
conocer problemas que necesitan atencion, propmciostrucciones a los niveles bajos y

a su vez le permite al alto nivel de la organizacbtener una retroalimentacion.
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El personal subordinado es el apoyo técnico aditnativo de la Brigada, el mismo
gue da a conocer ideas, problemas, progresosn&é sa sus puestos de trabajo y en la

unidad, a fin de mejorar la situacion interna dermlad.

3.2- Analisis del Comando de Apoyo Logistico No 15

Esta es una de las unidades de apoyo /auxilida dg&rigada de Aviacion del
Ejército, proporciona varios servicios para apowdr cumplimiento de las tareas,
actividades normales o emanadas por el comando Biegada, la organizacién interna del

CAL-15 se detalla a continuacion.
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Fig. No 3.2 Organico Estructura del Comando de ApayLogistico No 15.
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Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Reglamento Organico Estructural 15-BAE
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Los servicios que realiza son los siguientes:
3.2.1- Peloton de Apoyo

Se encuentra conformada por cuatro escuadras (dcaciones, Policia Militar,
rancho y sanidad) las mismas que cumplen funciesgscificas dentro de su especialidad,

para apoyar el normal funcionamiento de la organira
3.2.2- Peloton de Intendencia

Dentro de esta area tenemos tres escuadras etgsrgde la obtencidn,
mantenimiento y distribucién de todos los matesiate articulos que se encuentran
clasificados en clases | hasta clase IV, engaisite tabla se muestra la clasificacion del

material por clases.

Tabla No 3.1Clasificacibn Administrativa del Mateial

Abastecimientos Comunes

CLASE | Alimentos — raciones

CLASE lI Armas portétiles, equipo individual, material dejainiento,

cocina, sanidad, escritorio

CLASE 1lI Combustibles y lubricantes
CLASE IV Materiales de construccion y especial
CLASE V Municidén y armamento

Abastecimientos Especiales

CLASE Il A Equipos y abastecimientos de aviacion, de acuerddas

listas de autorizacion

CLASE Il A Combustibles y lubricantes de aviacion
CLASE IV A abastecimientos y equipos de aviacién
CLASE VA Municidén y armamento aéreo

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Manual de Abastecimiento de Aviacién MT-D32
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3.2.3- Pelotén de Material de Guerra

Esta area esta conformada por dos escuadras ddahdé guerra, las mismas que
se encargan de la obtencién, mantenimiento y siaglide los materiales clase Il y clase
V, dentro de este peloton se encuentra la sed@dAbastecimiento Aéreo, su funcién,

organizacién y analisis se lo realizara mas adelant

3.2.3.1- Escuadrén Clase Il -V A

Esta escuadra subordinada al departamento deiahaterguerra, se encarga de
realizar actividades relacionadas con la obtenemantenimiento, seguridad y distribucion

de los equipos y abastecimientos de aviacién, derdo con las listas de autorizacion.

3.2.3.2- Escuadrén de mantenimiento de Material d8uerra

Conformada por personal técnico en la especialiadnaterial de guerra, los
mismos que tienen la funcién de mantener en cadmide servible todos los equipos,

armamento y municion de aviacion que dispone lga&8ia No 15 “Paquisha”.

3.2.4- Peloton de Transporte

Esta area es la encargada de prestar servicicadgporte al recurso humano y
material al lugar donde sea requerido por medisudemedios organicos, esta conformada
por una escuadra de vehiculos livianos, un peld&wvehiculos medianos, y un peloton de

abastecimiento y mantenimiento para los mediosamhsporte existentes.

Esta unidad de apoyo cuenta con una escuadraacmugndios y deposito de
Material de Guerra, para asegurar la seguridadlagiénstalaciones y depdsitos de las

diferentes municiones que cuenta la 15-BAE.

3.3- Andlisis de la seccién de Abastecimiento Aéreo

Es una unidad subordinada al Peloton de Mateeiguderra, la misma que cumple
importantes actividades para dar un buen servigiacionado con los inventarios de

aeronaves, necesarios para el mantenimiento tédaitas diferentes tipos de aeronaves.
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La mision fundamental de esta seccion de Abastenio Aéreo esMantener el
sistema seguro, capaz de cubrir las diferentes netgades de aquellos a quienes
apoya, actuando con flexibilidad, oportunidad, pretsién, economia y seguridad”Es
decir, la mision del sistema consiste en entregamaterial necesario, en el lugar
adecuado, en el momento oportuno y en la cantidadisa, para que las operaciones
aeronduticas se realicen a cabalidad?ara el cumplimiento de esta misién se basasen lo
requerimientos de los usuarios, asi como la apboade técnicas, métodos para mantener

los inventarios a nivel optimo.

La seccién de Abastecimiento Aéreo de la 15-Bédsta de tres (3) bodegas de
almacenaje las mismas que no tienen una ideniibicagspecifica y se las conoce por el

propésito por las cuales fueron creadas, cuyasteaisticas se detallan a continuacion.
3.3.1- Bodega de Repuestos para Reparacion

A este almacén llegan todos los repuestos deiflagntes aeronaves, tanto de ala
fija como rotatoria que dispone la Aviacion del rEj®, que requiere una reparacion o
trabajo técnico en los diferentes talleres de nmamiento locales y/o internacionales para

volver a su condicion de servible.
3.3.2- Bodega de Productos PAL (petrdleos, aceitéshricantes)

Es un almacén encargada de la recepcion, marejac@namiento y entrega de
todos los productos con los derivados del petrdtenmismos que son de uso comun para

el funcionamiento de las aeronaves disponibles.
3.3.3- Bodega Principal

Es un edificio de una area comprendida entrenT®) el cual tiene un propoésito
fundamental, el almacenar repuestos, accesoriastgspde los Helicopteros de fabricacion
Francesa (Super Puma, Puma, Lama, Gazelle y EQuibainbién existe almacenamiento
perteneciente al Helicoptero MI-171 de fabricadifusa, este almacén esta distribuido en

diferentes areas como se observa en el siguieatieaqr

11 Manual de Abastecimiento de Aviacion MT-102-03
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ORGANIZACION DEL ALMACEN DE REPUESTOS DEL CAL-15

OFICINA

CONTROL DE EXISTENCIAS
ENC. SGOS. PILCO C.

OFICINA DEL JEFE DE
ABASTECIMIENTO Aéreo

CUARTO FRIO

repuestos de caucho

SECCION. A.

BAHIA
VARIOS

REPUESTOS H GAZELLE

Sgos. Jumbo E.

e} [o2} E=N 1 \V)

10

12

14

16

18

Hel. LAMA
Cbop Vasco F.

I

Hel. MI-171

Cbop. Vasco F.

VARIOS

N

> T

orr —

F,T7-0Z-3T7T

SECCION C.

MONTACARGAS

AREA DE DESCANSO

CUARTO SECO
repuestos electrénicos

SECCION "B"

BAHIA REPUESTOS.
PARA VENTA

PUMA

LAMA

GAZELLE

SUPER PUMA

REPUESTOS H PUMA

Sgos. Pinos R.
1
3
5
7
9
Hel. ECUREUIL
Cbop. Vasco F
1
Hel. SUPER PUMA
Cbos Vargas D
1
3
5
7
9
11
13
15
VARIOS
1
3

Almacenaje al Aire Libre

Fig. No 3.3 Distribucién del Espacio Fisico del &lcén Principal
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El almacenamiento de todo el material disponil@das diferentes aeronaves se lo
realiza ocupando el espacio disponible (cuartosaldgacén, unidades de almacenaje,
bahias) existe material ubicado en las 32 estastéistribuidas en nameros pares a la
derecha con un tamafo de 3.80 mts, de ancho ppm&<lde alto y una profundidad de
40cm, estas se subdividen a su vez en 8 hilerasgltas y 4 columnas. Las estanterias
impares a la izquierda con un tamafo de 4.90 netgn¢ho por 2.45 mts de alto y una

profundidad de 40cm, divididas en 8 hileras delleagi5 columnas.

En la parte posterior del almacén existe una dee@5 mts, para un almacenaje

enrejado donde se dispone embalajes de los diégsrenhjuntos o partes de las aeronaves.
3.4- Procedimiento interno en la Administracion deAlmacén

Para asegurar una eficiente atencion a nuestrariasaomo es el Centro de
Mantenimiento (CEMAE), se tiene que ejecutar proueshtos de administracion,
organizaciéon y control de los recursos materialgacenados en el almacén, a fin de

optimizar y garantizar la eficiente y eficaz utilzon de los mismos.
3.4.1- Responsabilidades

El personal que trabaja en la seccion de Abasiecimaéreo, tiene las siguientes

funciones, segun el reglamento organico estrucyunaimérico de la 15-BAE.
3.4.1.1- Comandante seccion Abastecimiento Aéreo.

Tiene la responsabilidad por todos los bieneshdstacimientos existentes que se

encuentran en la unidad que ellos dirigen

3.4.1.1.1- Tareas y Deberes

e Revisar y evaluar la solidez y debilidades deksist de Control Interno.

» Preparar informes periédicos con el resultadordégfo, las conclusiones alcanzadas.

» Verificar la existencia y aplicacién de una podtjgara el manejo de inventarios.

» Determinar la eficiencia de la politica para el sjarde inventarios.

» Verificar que los soportes de los inventarios, rsgientren en orden y de acuerdo a las

disposiciones legales.
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* Observar si los movimientos en los inventarios sgistran adecuadamente,
modificando los kardex y las cuentas correspondgent

» Comprobar que las salidas de almacén sean correatamutorizadas.

3.4.1.2- Supervisor de la seccion Abastecimiento e

Es responsable del cumplimiento de la seguridadisimial en los lugares de
trabajo, asi como de la disciplina y bienestarpgbonal, supervisa, e inspecciona todos
los pedidos y entrega de los repuestos aeronéutic
Planifica horarios y métodos de trabajo, ayuda eoladinacion tecnico administrativo,
asesora al Jefe de Abastecimientos, supervisarotmne imparte el AET de su

especialidad.

3.4.1.2.1- Tareas y Deberes

« Controla e implementa procedimientos relacionadiassaguridad e higiene industrial,
control de calidad, produccién, material, persgradliestramiento.

* Ayuda a la coordinacién técnico-administrativa cehjefe de abastecimientos en la
elaboracion de informes, reportes y documenta@tationada con la especialidad.

e Controla, mantiene la disciplina y bienestar dekpeal, asesora en los problemas de
edicién de repuestos aeronauticos

 Recomienda métodos para mejorar los procedimiedéo®ntrega y recepcion de
pedidos y disponibilidad de stock de existencias.

» [Establece métodos de trabajo, controles de prodlucgi estandar de rendimiento,
actualiza los procedimientos, ejecuta modificacsothe acuerdo a las necesidades de la
Brigada Aérea.

* Asigna funciones y controla a sus subordinadossbkste prioridades y horarios,
diagnostica pedidos repetitivos, Interpreta caamente las érdenes técnicas, asesora
al personal sobre problemas técnicos y adminigtsti

* Supervisa, controla e imparte el Adiestramientelefrabajo.

3.4.1.3- Control de Existencias
Se encuentra a cargo de una persona del gradgak & mismo que cumple
funciones de supervisor, es el encargado del dotanaterial que se dispone en el

almacén y el solicitado para su compra, por medigidtema de computacion.

43



3.4.1.3.1 Tareas y Deberes

Es responsable de elaborar el documento de pedidentsega de material,
determinando la cantidad, numero de parte, nomlale repuesto, asi como la
identificacion de acuerdo al IPC. (Catalogo lludtrale Partes), vigila y coordina el
procedimiento de entrega de materiales.

Supervisa la recepcion y entrega de los materiakesora al personal de especialistas
en la identificacion, recepcion y clasificacion lde materiales, dirige y organiza los
almacenes y bodegas.

Es responsable de la distribuciéon, organizaciée jadgeguridad de los materiales en el
almacén y / o bodega, emite normas de seguridadgbaransporte del material, vigila
la correcta anotacion de los registros de contoéxistencias y da normas cuando se
requiere, supervisa la toma de inventario fisictaddodegas.

Controla el stock de existencias, realiza la edi@orrespondiente a cada pedido de
material y / 0 equipo de aviacion

Controla e imparte el AET de la especialidad.

3.4.1.4- Bodegueros

Son los encargados de realizar los registros gieesns y egresos en las tarjetas
kardex, identifica el material, lleva el archivogriica que la documentacion este
debidamente legalizada, verifica el embalaje makerial, realiza la entrega de
pedidos a los diferentes usuarios de la AviacidrEgicito, imparte y cumple con el
AET.

3.4.1.4.1- Tareas y Deberes

Cumple y hace cumplir con la seguridad y limpieeaab instalaciones, verifica que
los almacenes se encuentren con las debidas medmlsseguridad, reporta las
novedades existentes.

Recibe el material de acuerdo a la documentacamuyrfas y formularios de sustento,
establece las novedades si hubiere.

Realiza los registros de ingresos y egresosrggiaa kardex, mantiene actualizado el

mismo archivo en forma alfa numeérico.

44



Actualiza y mantiene el control de los inventariosn niumeros de partes y de serie,
determina la ubicacion del material sobre la basksltarjetas kardex.

Lleva el control manual por kardex de lo recibydéa entrega de pendientes.
Selecciona vy verifica el correcto embalaje del mat@ara el almacenamiento o para
la transportacion fuera de la unidad, entrega pefstente los repuestos, bajo
supervision maneja los catélogos de partes (IP@gdmaves.

Imparte y cumple con el AET.

3.4.1.5- Ayudante de Bodeguero

Esta funcion la ejerce el personal que comienzaaiesion en Abastecimientos en

el grado de soldado.

3.4.1.5.1- Tareas y Deberes

Cumple con las normas de seguridad en tierregg®mnsable del aseo de la bodega,
anaqueles, repuestos del almacén, verifica su aibiteacorrecta de acuerdo a las
tarjetas de localizacion.

Ubica el material recibido por la seccion de re@apccoloca en los anaqueles
correspondientes observando la regla de primeradatprimera salida, considerando
la fecha de fabricacién de los materiales, ayudelealmacenamiento entrega de
material y repuestos, se familiariza con los nusemparte de las aeronaves.

Observa las normas de almacenaje, para elemenpesiass como: instrumentos,
equipo electronico, llantas, y material de caucho.

Verifica las envolturas de los repuestos que sei@riren en optimas condiciones y
gue la tarjeta de condicion este legible, archiemalogicamente la documentacion de
transaccion de repuestos, es responsable de gumstialaciones se encuentren con las
seguridades debidas al final de la jornada de jwalya apagado los equipos

electrénicos.

3.5- Procedimientos de Almacenaje

La seccidon de Abastecimientos con la finalidadnttener un almacenamiento

organizado, toma en consideracion la siguienterimagion:

Espacio disponible;
Medios de trasporte dentro del almacén y
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* Procedimiento para el almacenamiento Especial.

3.5.1- Espacio Disponible

Para un buen manejo de los materiales dentro lehcan con seguridad,
accesibilidad, flexibilidad y eficiente se ha distido el espacio disponible del almaceén
considerando las formas y dimensiones de las scigsrfen relacion al volumen del

material a almacenar.

3.5.2- Medios de Trasporte dentro del almacén
Para la manipulacion del material disponen de pguimanuales y mecanizados
(montacargas y carretillas), asegurando su actidabhacia el material.

3.5.3- Procedimientos para almacenamiento especial
Existen materiales que necesitan un almacenamiespecial, para lo cual se
dispone de dos areas, un cuarto fri6 para produdtosaucho y un cuarto seco para

articulos sensitivos, instrumentos, equipos el@udry electrénicos.

3.6- Levantamiento fisico de los inventarios

La finalidad de realizar una toma fisica de logemtarios es establecer el stock
fisico de un almacén y comparar con los saldosada articulo, sefalados en las tarjetas
kardex. Esto determinara efectuar correccionegrdees, faltantes, material no registrado
0 establecer responsabilidades.

El Inventario es necesario realizarlo una vez @@w, cuya situacion no se ha
cumplido en los dos ultimos afios en la seccion dasfecimiento Aéreo por diferentes
razones, entre estas tenemos:

» Falta de personal de la Especialidad de Abastectmie
» La disponibilidad de tiempo para realizarlo
» Disponibilidad de material para realizarlo
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3.7- Cadena de valor del Almacén de Abastecimienfeéreo
Tanto en abastecimiento aéreo como en las disse€meas logisticas, existen cinco

principales tareas que deben ejecutarse estaassiguientes:

Determinacion Adquisicion u Recepcion del
de los obtencioén Material
requerimientos 2 3
1
Distribucion Almacenaje
del del
Material <: Material
5 4

Fig. No 3.4 Ciclo de Vida de los Abastecimientos

En conjunto estas actividades lograran la satigfaae las necesidades del cliente.

3.7.1- Determinacion de los Requerimientos

Para realizar esta tarea se toma como base funtiEnla planificacion de
inspecciones y reparaciones de las diferentes aegon equipos, accesorios, etc., la
misma que es realizada por el Centro de Mantentmigle Aviacion del Ejercito
(CEMAE-15)

Dentro de la programacion de inspeccion se praparase desarrollan los
requerimientos de repuestos, los mismos que seaeatonsiderando diferentes factores

como son:

1. Disponibilidad y verificacion de existencias acasaén el almacén,
2. presupuesto para mantenimiento y
3. prioridades de trabajo;

Consiguiendo de esta forma un requerimiento redhd necesidades de material,
los mismos que tendran alguna variacion con loglteetos reales, esta variacion puede

darse en el momento de realizar las inspeccionegqugapuede existir articulos que
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necesitan ser reemplazados y no se considero eegeérimiento, sin embargo ellos
facilitan un control global de las actividades dentenimiento con la maxima eficiencia.
La determinacién de requerimientos se lo efectiandeforma clara y precisa evitando la

duplicidad de un tramite, aprovechando adecuadanesnimedios y recursos disponibles.

3.7.2- Adquisicion u Obtencion
Esta funcion comprende todas las actividadesiogladas con la obtencion de los
requerimientos de materiales solicitados, las misng@e son realizadas por el

departamento de Logistica de la Brigada de AviadirEjército.

3.7.3 Recepcion
Una vez adquirido los materiales estos son erdmsgaa la seccion de
Abastecimiento Aéreo, para su recepcion.

3.7.4- Almacenaje
Una vez aceptado el material se procede al alraatento adecuado de acuerdo a
las caracteristicas del mismo, como medida de quidte contra los elementos y las

extracciones no autorizadas.

3.7.5- Distribucion
Esta fase comprende el movimiento de entrega deri@aal usuario, previa
presentacion de las autorizaciones de salida &locda mantenimiento o embarque a otras

unidades operativas de la 15-BAE.

3.8- Procedimientos en el Reabastecimiento de Invianos

Dentro de la seccion de Abastecimiento Aéreo ristexiingin sistema de control
de inventarios establecido, para controlar el nileektock del inventario; efectuandose la
adquisicion de material en el momento de presentarsecesidad y con poco tiempo para
su adquisicion por parte del departamento de Ltiogide la 15-BAE. Este departamento
recibe oficios de la seccién de abastecimientooadtel material que debe ser adquirido,
reparado y/o overhauleado en el mercado local eriextdel pais de acuerdo a la

disponibilidad del mismo.
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3.8.1- Seccion Edicion

Una vez recibido el documento de requerimientondéerial, este es analizado por
esta seccion que se encuentra en el departamentogistica de la 15-BAE, con la
finalidad de verificar si esta correctamente elatory asi obtener los siguientes datos:
Aplicabilidad, intercambialidad, fungibilidad, nomeby descripcion del material, codigo

del fabricante y cantidad a utilizar datos impaearpara una buena adquisicion.

3.8.2- Seccion de Abastecimiento de la 15-BAE

Una vez verificado el documento de requerimiemiopgarte de la seccién Edicién,
es entregado a esta seccién para solicitar ofartas diferentes proveedores o a su vez
emitir una orden de pedido en el caso de que excstatratos directos con el depdsito.
En el caso de licitaciones, son analizadas y adapta que ofrezca mejores beneficios a la

unidad. Se comunica al proveedor para que redl@grevisionamiento del material.

3.8.3- Proveedor

Una vez recibida la orden de compra por partead&4BAE, procede al despacho y
envio del material por medio de los diferentes m®edie trasporte, y comunica las
coordenadas, numero de guia y fecha de embarqueatieial a fin de que se ha recibido.

3.8.4- Aduanas

Es una seccion del departamento de Logistica,rgada de recibir las guias de
embarque, prepara un oficio a E-4 (Direccion deistizp del Ejército) que elabora un
comunicado al distrito de aduanas para que disptamgiesaduanizaciéon del material

consignado a la Aviacion del Ejército.

3.8.5- Recepcion y clasificacion
Estas tareas son efectuadas por la seccion deelmagento Aéreo, las mismas que

se detallaron en la cadena de valor del almacén.

3.8.6- Control de Existencias
Una vez aceptado el material se procede a acudbs archivos de materiales
solicitados, su distribucion o entrega al usuane ¢p solicito el mismo que tiene que

verificar su funcionalidad, enviando un informeateptacion el mismo que es remitido al
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departamento de Logistica de la brigada para geetugf la legalizacion y pago de las
facturas de compra.

3.8.7- Facturacion

Esta seccion recibe el documento de aceptacidosdeateriales, verifica el precio
de la factura de acuerdo a las cotizaciones rexsbifli son correctas legaliza y solicita el
pago de las mismas al departamento Financiero Bedada o a su vez tramita por medio

de la H. Junta de Defensa Nacional.

3.8.8- Flujo grama Pedido de Material
En el siguiente flujo grama de proceso de recornds informa de una forma
sencilla como se ejecuta cada una de las fasesbdstecimiento de material dentro de la

Brigada de Aviacion del Ejército.
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Fig. No. 3.5 Flujo grama de Procedimientos de Pedidde Repuestos
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

En el siguiente capitulo, se realizara un diagoossituacional de la seccion de
Abastecimiento Aéreo del Cal-15. Este trabajo gmea un esfuerzo para examinar la
interaccion entre las caracteristicas particuldeeks seccion y el entorno en el cual éste se
desenvuelve, determinando los elementos que aoyestit Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Para delinear estrategiasgb logro satisfactorio de las metas y

objetivos inherentes a la seccion.
4.1- Andlisis Situacional de la Seccion de Abastatiento Aéreo de la 15-BAE.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, doexiste presiones de diferente
indole, obligando a las empresas cualquiera quéasactividad que realiza, a desarrollar
mejores métodos de competitividad para sobre yivibtener el éxito. Para lo cual debe
utilizar antes o después, procedimientos de asdlisiecisiones formales, encuadrados en
el marco del proceso de “planificacion estratégicad seccion de Abastecimientos Aéreo
de la 15-BAE, no es la excepcion al cambio; pareula se va a realizar un estudio de la
situacion de la organizacion, considerando loofastexternos e internos que la afectan y
posteriormente delinear futuras estrategias aagk para el logro satisfactorio de las
metas y objetivos planteados por la organizacion.

A continuacion se da a conocer conceptos fundatesnty explicar algo de la

terminologia basica.

4.1.1- Fortalezas
Todas aquellas actividades o atributos de unan@geon que realiza con un alto

grado de eficiencia, que contribuyen y apoyan éogeb de los objetivos planteados.

4.1.2- Oportunidades
Todos los eventos, hechos o tendencias del medioieate externo que de
presentarse, facilitarian el logro de los objetivsisse aprovechan en forma oportuna y

adecuada.
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4.1.3- Debilidades
Todas aquellas actividades o atributos que reabmabajo grado de eficiencia, que

inhibe o dificulta el éxito de una empresa.

4.1.4- Amenazas
Todos aquellos eventos, hechos o tendencias edionambiente externo que de

presentarse, complicarian o evitarian el lograodebjetivos.

4.2- Paoblacién

La poblacién a considerar en el estudio es elopefstécnico del CEMAE-15,
teniendo como finalidad tomar criterios del persd@enico, los mismos que serviran para
realizar un andlisis situacional de la seccidn Admasiiento del CAL-15. EI CEMAE-15
actualmente esta conformado por 6 oficiales, 8 faibtes y 72 voluntarios técnicos, que

se desenvuelven en las diferentes especialidasiesciones del centro de Mantenimiento.

4.3- Determinacion del tamarfio de la Muestra

En vista que no es posible medir cada uno de ldsiduos de la poblacion, se
tomara una muestra de la misma, representanddalt por tal, refleja las caracteristicas

que definen la poblacion. La férmula para determ@hdgamaro Muestral es la siguiente:

n= z2CNCPLq

e (N-1+ 22 PLq

Donde:

N = Total de la poblacién 86

Z = (1.96% probabilidad de éxito 95%

e’ = Error 5%

P = proporcién esperada 0,5 (50%)
q=1-P

n= (1,96YLC 86 L (0,5)C(0,5)/(0,055(86 —1) + (1,96)C (0,5)C (0,5¢ = 82,59/ 1,17
=70
Conclusion: para realizar la investigacion se nexesia muestra de 70 personas.
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4.4- Estructura del Cuestionario

Para la recopilacion de la informacién de una foeficaz utilizare la técnica de la
encuesta, mediante la utilizacién de dos cuesiioshiafAnexo A)

El primero orientado al microambiente que rodeka &eccion. Se realiza un
analisis de los proveedores y controles en visearguse los pudo realizar una encuesta
directa. Este analisis se basa en la observadaiéctal recopilacion de datos de personas
que trabajan de forma directa con estos factorassdgunda encuesta esta orientada a
conocer el ambiente interno de la seccion de Abimstento Aéreo. Ayudandome de esta

manera a determinar los factores internos y exsequne afectan a esta seccion.

4 .5- Analisis del Factor Proveedores

La Aviacion del Ejército a fin de optimizar losctgsos econdmicos y tiempo,
realiza la adquisicion y reparaciones de repuestosdiante la licitacion a diferentes
proveedores y contratos con la casa fabricantagldiferentes aeronaves que dispone.
Dentro de este proceso de aprovisionamiento derialatee observa diferentes factores

gue no ayudan a una buena adquisicion de mateniag estos tenemos:

* No existe una verdadera calificacién a los provessigpor parte de la Brigada de
Aviacion, lo que se considera como Wraenaza Media,ya que no se conoce a todos
los proveedores que pueden ofrecer productos ycgede la industria Aeronautica.

* Los proveedores no cumplen con los plazos de engsi@gblecidos en los contratos y/o
licitaciones presentadasepresentando unamenaza Alta, en vista que se incurre en
mayores gastos al tener una aeronave Inoperable.

» Existe monopolio por parte de la casa fabricanteegeestos, accesorios y partes de
las aeronaves; como es el caso de la Eurocopteisdrelicopteros Franceses, lo que
representa unAmenaza Alta,ya que no permiten se realice trabajos técnicopaae
del personal de la Aviacion del Ejercito, sin laomizacion y control del fabricante.

* No brindan la suficiente garantia cuando se realtguisicion de equipos y partes
principales de las aeronaves, representandd\uorenaza Media,en vista que al poco
tiempo de adquirido presentan fallas 0 a su v@tagb de garantia es poco comparado

con su valor de adquisicion, afectando a la opkdali de las aeronaves.
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Actualmente el fendbmeno de la globalizacion h@galblo a los proveedores ser mas
competitivos, lo que nos da grandes oportunidadess q@alizar un buen abastecimiento de

materiales, entre estos factores tenemos los sigsie

« Ampliacion y diversificacion de proveedores de picids y servicios de la industria
Aeronautica de diferentes paises del mundo, repasgo unadportunidad Alta, en
vista que podemos acceder a una mayor variedadodeiqgios con mayor calidad y
garantias.

e Variedad de productos ofrecidos (repuestos, adosspipartes) sustitutos que brindan
garantias necesarias para el buen funcionamientosdequipos. Indicandonos una
Oportunidad Media, ya que disminuye el precio de los materiales diecipor el
fabricante y por consiguiente beneficia a la orgacion.

» Facilidades de crédito en la adquisicion de mdtgridescuentos en voliumenes de
compra, lo que nos indica ur@portunidad Media, ya que podemos acceder a
productos con prioridad urgente.

» Capacitacion técnica por parte de los proveedoees,el momento de realizar
adquisicibn de equipos nuevos con nueva tecnololgiague representa una
Oportunidad Alta, permitiendo realizar un correcto manejo del equivitar dafios y
envios a reparacion, disponibilidad de personalepronal y por consiguiente evitar

gastos adicionales.

4.6- Analisis del Factor Control.

La 15-BAE “PAQUISHA", al igual que sus unidadeseogtivas y sus diferentes
departamentos se encuentran bajo el control dendpettoria General del Ejército,
organismo encargado de evaluar las ejecucionesgl¢ateas asignadas y del correcto
manejo de los recursos asignados a la Brigada.

El proceso de control, en lo que se refiere ake8iatde Abastecimiento Aéreo ha venido

desarrollandose con los siguientes antecedentes:

* Se mide solo los resultados y no los procesoslpavhtencion de los mismos, lo cual
representa unAmenaza Baja,ya que puede cometerse errores en la ejecuciéasde |

actividades, las mismas que son corregidas unaeatizadas, representando perdidas

55



de recursos por no existir un control continuotal@ecido en las diferentes etapas que
se realizan para alcanzar los objetivos planteados.

* Intervencién de la Inspectoria, de una forma prdéuen el sistema Unicamente cuando
existe novedades (pérdidas y dafios) con materi@egan valor. Indicandonos una
Amenaza Medig lo cual nos indica que no existe un compromiso cdatrol
permanente y politicas de mejora por parte delralindo.

» Se ejecuta el proceso de control una sola vezaliadicando la fecha de la misma,
representando ur@portunidad Alta, por que puede realizar con mayor frecuencia los
controles, a fin de determinar desviaciones dafgisistema de Abastecimientos.

« Establece acciones correctivas, busca la verdadesa y determina responsabilidades
en las diferentes novedades que se presente, e@sfaedo un®portunidad Alta, de
esta manera se evade responsabilidades por pdrte pdesonal técnico de la

especialidad.

4.7- Tabulaciéon de Datos factor externo

Se realizo y se aplico una encuesta en el CengraMdntenimiento Aéreo
(CEMAE-15) de la 15-BAE, con el fin de descubrir las Amenayga3portunidades
gue rodean a la secciéon de Abastecimiento Aéregcomtinuacion se analiza y se

representa graficamente los resultados obtenidos.

1. Se investigo si ¢ La seccion abastecimientogtdporciona repuestos, accesorios y
partes de manera oportuna?

El 50% de los encuestados son atendidos de unafoportuna, el otro 50% indica
gue no son atendidos de una forma oportuna. Loepresenta unAamenaza Baja,en

vista que existe material en el almacén y lo qusendispone se tramita su adquisicion.
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Figura No 4.1 Entrega de Material

asi
BNO

50% 50%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

2. ¢ Califique la gestion de la seccidn de Abastiecitos?

El 75% indica que es Buena, 18% regular y 7% iogrite. Representando una
Oportunidad Media, a pesar de existir recursos limitados se reabzatareas de
forma eficiente lo cual se logra dar un buen senatcliente.

Figura No 4.2 Gestion de la Seccién

18% 0O Muy Buena

BEBuena
ORegural

O Insuficiente
B Mala

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

3. ¢Los materiales adquiridos y/o entregados powsdecion, cumplen con las
especificaciones solicitadas?

El 82% reciben el material con las especificaciogsekcitadas, representando una
Oportunidad Alta, ya que no se cometen errores en la adquisicioaralat tramites

de devolucion de material.
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Figura No 4.3 Especificacion del Material

18%

asi
BNO

82%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

4. ¢ A su criterio, el proceso de pedido de matesaficiente o0 demoroso?

El 91% manifiesta que se realiza con demora, reptasdo unaAmenaza Alta, en
vista que existiendo material no se lo entregaammrtunidad, afectando el proceso de
mantenimiento.

Figura No 4.4 Proceso de Pedido

0% 9%

O Muy Eficiente
@ Eficiente
ODemora
OPesima

91%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

5. ¢Los requerimientos de material se encuentramifighdas y coordinadas con los
departamentos Abastecimiento-Mantenimiento?

El 66% manifiesta que no es planificada y coordmaa que representa uAmenaza
Media, la falta de inventarios para un normal desarrofidas actividades se debe a la

falta de planificacion y coordinacion.
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Figura No 4.5 Planificacion y coordinacion de requémientos.

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

6. ¢ Califique el sistema de ubicacion, identifidacdel material que lleva la seccion
Abastecimientos?

El 25% manifiesta que es muy buena, 34% buena yrégydar

Representando unAmenaza Bajg ya que existe poco material que no coincide aon |
ubicacion dificultando su encuentro para la entrega

Figura No 4.6 Sistema de Ubicacion del Almacén

0%
0%

41%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

7. ¢Tiene la seccidn actualizado el sistema comipati (identificacion, ubicacion,
intercambialidad, P/N) de todo el material disptefb
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El 75% manifiesta no esta actualizado, dando casoltado unaAmenaza Alta, en
vista que existe intercambialidad con otros remseston diferente P/N y no se
satisface la necesidad.

Figura No 4.7 Actualizacion del Sistema Computacion

oSl
= NO

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

8. ¢Cree UD. que se podria realizar trabajos detemiamento, reparacion de
componentes en talleres propios y no enviar al slggid

El 100% considera que si, lo que representa@martunidad Alta, aprovechamos las
habilidades del personal y evitados costos de emvéparacion al fabricante.

Figura No 4.8 Trabajos locales

0%

asl
ENO

100%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE
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9. ¢ A su criterio, se debe cambiar el proceso daisidion del material?
El 82% de encuestados considera que se debe casibpapceso de adquisicion,
representando ur@portunidad Alta, en vista que se elaborara procesos mas eficiente

al menor costo y evitando demoras.

Figura No 4.9 Cambio del Proceso de Adquisicién.

18%

oSl
= NO

82%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta CEMAE

4.8- Tabulacion de Datos factor interno
A fin de conocer las Fortalezas y Debilidades auésten en la seccién
Abastecimiento se realizo y se aplico una encudEéro de la misma, a continuacion

se analiza y se representa graficamente los rdssl@btenidos.

Factor economico

Se investigo si 1. ¢El presupuesto asignado egienué para un buen
abastecimiento de material?
El 100% indica no es suficiente representandoetalidad Alta, en vista que no se
puede satisfacer todas las necesidades por faltecdeso econdmico, afectando al

programa de mantenimiento.
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Figura No 4.10 Presupuesto Asignado.

0%

asi
BNO

100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

2. ¢ Debe gestionarse la venta de material noadid2

El 87% cree que se debe gestionar la venta, panto es un®ebilidad Alta, ya que
existe gastos en el mantenimiento del material muae utiliza y deterioro hasta el
punto que algin momento se dafie o se destruya.

Figura No 4.11 Venta de Material no Utilizado

13%

oSl
= NO

87%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

Factor Tecnoldgico

3. ¢ Dispone de tecnologia moderna para el condrtaglexistencias?

El 75% de los encuestados expresa no dispone m@dgaca moderna para el control,
representando uriaebilidad Media, no influyendo en el control de los inventariasen

un gran grado, ya que existe otros métodos manpatesel control de los inventarios
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Figura No 4.12 Disponibilidad de tecnologia Moderna

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

¢ El sistema (Software) de inventarios, actual dedzion es eficiente u obsoleto?

El 87% considera eficiente representado toataleza Alta, en vista que permite
controlar el inventario disponible, realizar 6rdende pedido, entrega, enviéo a
reparaciones favoreciendo a la mision de Abastecitoi

Figura No 4.13 Sistema Software de control

0%

13% 0%

87%

Elaborado por: Julio Marquez
Fuente: Encuesta a la seccién
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5. Existe los mecanismos y equipos necesarios paralicwon la funcion de transporte
del material?
El 50% de los encuestados indica no se dispondopanto se trata de unebilidad
Baja, por que existe lo fundamental para esta tare@nfd pocos medios para un
mejor desenvolvimiento

Figura No 4.14 Medios de Transporte.

o Sl
@ NO

50% 50%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

Factor Direccién

6. ¢Existe liderazgo, vision, habilidad para coordifiamciones por parte del nivel
gerencial y supervisor?
El 75% manifiesta no existe vision de liderazgpresentando un@ebilidad Media,
el personal de la seccidn se limita a cumplir 6edemo existe iniciativa para mejorar
el sistema de Abastecimiento.

Figura No 4.15 Coordinacion de Funciones

asi
BNO

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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7. ¢Conoce UD. sus funciones y responsabilidades erasgo actual?
El 100% de los encuestados conoce de sus funciongse indica un&ortaleza Alta,
en vista que no es necesario controlar al persdaaklo oportunidad a elaborar otras
tareas mas importantes al personal de gerencia.

Figura No 4.16 Conocimiento de Funciones

0%

100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

8. ¢ Existe trabajo en equipo dentro de la orgaitin&

El 100% expresa que existe trabaja en equipo, septando un&ortaleza Alta, en
vista que se aprovecha las habilidades y destbzésdo el personal en el desarrollo
de una actividad.

Figura No 4.17 Trabajo en Equipo.

0%

100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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9. ¢Se realiza una planificacion de las actividaeesarrollarse a mediano y largo
plazo en la organizacion?

El 87% indica existe planificacion, representand@ &ortaleza Alta, ya que se
conoce los objetivos a alcanzar poniendo interéda o@aembro para légralo.

Figura No 4.18 Planificacion de Actividades.

13%

87%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

10. ¢ Existe una politica de mejoramiento continuo?

El 87% manifiesta si existe, lo que indica uRartaleza Alta, ya que una vez
detectado problemas en el sistema de Abastecirsieatbos son corregidos para no
cometerlos nuevamente.

Figura No 4.19 Politicas de mejoramiento

13%

87%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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Factor Infraestructura

11. ¢;Cuenta con bodegas para almacenar inventaos,todas las condiciones
necesarias?

El 100% expresa no se dispone, representand®ebiéidad Alta, ya que se producen
varios problemas con los inventarios como son dgi@sidas, deterioro del material.
Figura No 4.20 Condiciones de los Almacenes

0%

asi
ONO

100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

12. ¢Cuenta el almacén con todas las medidas deridsy para un buen

almacenamiento?

El 75% indica que no posee, representandoDetalidad Media, en vista que cuenta
con sefalizacion y medios para proteger a los tavies pero faltan en el caso de
presentarse un accidente inesperado pudiendo idestalmacén.

Figura No 4.21 Medidas de Seguridad

o Sl
@ NO

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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13. ¢ Existe mobiliario adecuado para un mejor dedeimiento?

El 75% indica no existe mobiliario adecuado, repnésndo un®ebilidad Media, a la
falta de mobiliario no se tiene una buena orgamnreen la parte administrativa.
Figura No 4.22 Disponibilidad de Mobiliario

25%

asi
ONO

75%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

14. ¢ Se encuentra codificado o identificado todasteas de almacenaje?

El 100% expresa encontrarse codificado todas &ssatel almacén, representando una
Fortaleza Alta, ya que permite realizar un eficiente sistema dmtiticacion del
espacio disponible y la ubicacion del material.

Figura No 4.23 Codificacion del Almacén
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100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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15. ¢ La organizacion del almacén le permite accadedo el material utilizando los
medios disponibles?

El 87% indica que es accesible, lo que indica badaleza Alta, en vista que se
aprovecha los medios para el manejo del materiatarelo mayor esfuerzo del
personal, perdida de tiempo y menor gasto de resurs

Figura No 4.24 Acceso al Material

13%
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ONO

87%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

Factor Talento Humano

16. ¢ Existe capacitacion en la especialidad detAbasiento aéreo?

El 100% de los encuestados manifiesta no exispeesentando unBebilidad Alta,
ya que se desconoce de nuevas técnicas, meétodesnaamejo de los inventarios lo
cual no permitiria una mejor optimizacién de losursos.

Figura No 4.25 Capacitacion del Personal
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O NO

100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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17. ¢ Existe motivacion al recurso Humano de larorgaion?

El 100% manifiesta no existe motivacion, lo quadadinaDebilidad Alta, ya que no
permite desarrollar la iniciativa en el personaipdesarrollar o crear nuevas metas y
solamente se cumple con las tareas asignadas.

Figura No 4.26 Motivacién al Personal
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100%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

18. ¢ Cree UD gque existe comunicacion en la orgeidiza

El 75% indica si existir comunicacion, lo que resamta und-ortaleza Media, gracias

a este factor se da instrucciones y se recibirreng@as para el mejoramiento de la
organizacion.

Figura No 4.27 Comunicacion en la Organizacion
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75%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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Factor Procedimientos Internos

19. ¢ Existe Manuales especificamente del controlwdmtarios?

El 100% manifiesta no existe Manuales, representamdDebilidad Alta, ya que no
permite una estandarizacion en los métodos y sasten el control de los inventarios,
para una optimizacién de los recursos.

Figura No 4.28 Manuales de Control de Inv.
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Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

20. ¢ Conoce UD, métodos o sistemas para el catdrstiock de los inventarios?

El 75% no conoce del control de stock, represemmtanthDebilidad Media, por el
desconocimiento de esto a influido en mantenerniares excesivos de algunos
materiales y la no disponibilidad de otros.

Figura No 4.29 Control de Stock.

25%

asi
ONO

75%

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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21. ¢ Para su criterio que deberia contener un NMdeuzontrol de Inventarios?

El 100% de los encuestados manifiesta que se dtdlelecer tareas, responsabilidades
en cada una de las actividades y cargos, métodogaé para un eficiente manejo de
los inventarios, representando Urartaleza Alta, en el momento de su elaboracion y
aplicacion ya que permite una mejor coordinaciotiadgiunciones y optimizacion de

los materiales.

22. ¢La organizacion dispone de personal suficigsute un normal desenvolvimiento?
El 100% indica que falta personal en la seccidmue representa urizebilidad Alta,

ya que no se puede cumplir con otras actividadess€pvacion, conteo fisico, etc.)
Para establecer novedades y tomar medidas coagcjiie ayuden a mejorar el control
del almacén.

Figura No 4.30 Disponibilidad de Personal
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Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

23. ¢lLas actividades de la seccion inventarios.ejesutada de acuerdo a una
planificacién objetiva y se cumple con los cronogaa?
El 50% indica que si, representando Uitataleza Baja, en vista que se cumple las

tareas basicas y no todas para un control totaistelma de Abastecimiento Aéreo.
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Figura No 4.31 Ejecucion de Actividades
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Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién

24. ¢ Existe procedimientos de preservacion delrmmabtpue se encuentra en custodio de
Abastecimientos?

El 100% indica no existe procedimientos, represeftainaDebilidad Alta, en vista que

la mayor parte de material se deteriora por fadtam buen mantenimiento, afectando en la
disponibilidad en las inspecciones técnicas.

Figura No 4.32 Procedimientos de Preservacion.
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Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta a la seccién
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4.9- Matrices
4.9.1- Matriz de Impacto Interno

Una vez tabulados los datos obtenidos por mediasi@ncuestas y andlisis, se
procede a realizar la siguiente matriz que sirveagarte del marco analitico para la
determinacion de estrategias, esta matriz da regpaeses preguntas basicas relacionadas
con la posicion actual interna de la seccion desfdzdmiento Aéreo del CAL-15.

1. Cudles son las debilidades y fortalezas basicées skrcion?

2. Cudl es la importancia relativa de cada fortalezdebilidad en relacion con el
desempefio global de la organizacion?

3. Representa cada factor una fortaleza o debilidagakedia y baja.

Tabla 3.2 Matriz de Evaluacion Interna

FORTALEZAS
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Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta seccion
4.9.2- Matriz de Impacto Externo
Esta matriz al igual que la anterior es parte @aknlel marco analitico para la
realizacion de estrategias, ademas da respuests jgréguntas basicas relacionadas con la

posicion estratégica externa de la seccion de Abasiento Aéreo del CAL-15.

Cudles son las oportunidades y amenazas realesequesentan a la seccion?

Cudl es la importancia relativa de cada oportunigaainenaza para el desempefio
global de la organizacion?

3. Representa cada factor una amenaza o una opoduaiidamedia y baja.

N

Tabla 3.3 Matriz de Evaluacion Externo

OPORTUNIDADES

BAJO MEDIO

X
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X
X

Las siguientes matrices se basan en dos dimessitanees. La primera en citar las

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Encuesta seccion

4.9.3- Matrices de Aprovechabilidad

fortalezas que tiene la seccidn y pueden ser adidiz para beneficiarnos de las
oportunidades que se presentan, las mismas quéafén el logro de los objetivos
planteados por la seccidon. La segunda se detallaédbilidades con las amenazas que
afectan a la seccion, las mismas que complicarntarian el logro de los objetivos. Los

resultados totales con mayor puntaje seran losiderados para realizar el diagnostico
FODA.
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Tabla No 3.4 Matriz de Aprovechabilidad

Oportunidades 5 o _ o Correcto _ _
Mas Productos Facilidad de | Capacitacion | Frecuencia en | Determinacion | Buena abastecimientg Trabajo en Cambio TOTAL
Proveedores| Sustitutos Crédito del personal | el control de responsabil | gestion de Material talleres proceso de
En el mercadd de la seccion propios adquisicion
Fortalezas
5 3 3 5 3 5 3 5 5 5

Eficiente sistema
Software [ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Conocimiento de
Funciones 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Trabajo en
Quipo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Planificacion a
mediano L/P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Politicas de
mejoramiento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Buen sistema de
codificacion 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 44
Distribucion del
espacio disponible 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 44
Flujo de
comunicacion 3 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 42
Establecer tareas y fun
ciones en el manual. 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 44
Ejecucion de la
Planificacion 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 20
TOTAL 48 38 44 48 38 48 38 48 48 48

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Informacion interna de la seccién
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Tabla No 3.5 Matriz de Aprovechabilidad

Amenazas Mala califi- | No se cumplg Monopolio | Falta de Falta de contro] Falta de planeg Aprovisiona-| Proceso de pg-No existe Poca planifi- | Sistema de
cacion a | los plazos | Del Garantias En los procesogDe control miento poco | dido a la secq actualizacion| cacion y ubicacién | TOTAL
Proveedoreq Entrega fabricante | en el materia Oportuno demoroso del sistema | Coordinacién deficiente
computarizad
Debilidades
3 5 5 3 1 3 1 5 5 3 1

Bajo presupuesto
Asignado 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
Falta de gestion para
Venta de material 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
Falta de tecnologia
Moderna 3 3 5 5 3 1 3 1 5 5 3 1 35
Falta de equipos de
Transporte del material 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 19
Falta de liderazgo
En la organizacion 3 3 5 5 3 1 3 1 5 5 3 1 35
Bodegas sin las condi-
ciones para almacenar| 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
Falta de medidas de
Seguridad del almacép |3 3 5 5 3 1 3 1 5 5 3 1 35
Falta de Mobiliario
Dentro del almacén 3 3 5 5 3 1 3 1 5 5 3 1 35
Falta capacitaciéon y
Motivacion al personal | 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
No existencia manualgs
De control de Inv. 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
Poco conocimiento
Control stock 3 3 5 5 3 1 3 1 5 5 3 1 35
Falta de personal en la
Seccion Abastecimientp [5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
No existe procedimientp
De preservacion b 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 49
TOTAL 51 63 63 51 27 51 27 63 63 51 27

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Informacion Interna de la seccion
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4.9.4- Matriz de Estrategias F.O.D.A.
Esta matriz esta diseflada para encontrar el nagmplamiento entre las tendencias del
medio, oportunidades y amenazas, capacidad intfarialezas y debilidades de la seccion, esto

permitird a la seccion formular estrategias paravagthar sus fortalezas y prevenir el efecto de sus

debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidadpseyenir el efecto de sus amenazas.

EXTERNA OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Mas proveedores en el mercagdd. No se cumple plazos de
2. Capacitacion al personal técnigoentrega de material
3. Determinar responsabilidades | 2. Monopolio del fabricante
4. correcto Abastecimiento del3. Proceso de pedido de matefial
INTERNA material a la seccién con demora
5. Realizar trabajos técnicos ed. No existe actualizacion del
talleres propios sistema de computacion
FORTALEZAS a) Realizar un estudio de mercada) Tramitar via legal que ge
1. Eficiente sistema Software para calificar y tener mascumpla con los contratas
2. Conocimiento de funciones | proveedores de la industrjarealizados ( plazos de entrega)
3. Trabajo en equipo aeronautica b) Investigar proveedores de
4. Planificacion a mediano y L/P| b) Disefiar y/o simplificar €] material con las mismas
5. Politicas de mejoramiento proceso de adquisicion caracteristicas del fabricante
c) Dar servicios técnicos a CIASc) Realizar una actualizacién de
Aéreas del pais IPC y sistema de computacion
d) Planificar reparaciones,chequeos
del material en talleres propios
DEBILIDADES a) Realizar planes de auto gestiéa) Efectuar cursos en |a
1. Bajo presupuesto asignado | de las unidades especialidad de Abastecimiento
2. Falta gestion para laenta de| b) Gestionar el cambio de mater{ahéreo y materias afines
material no utilizado no utilizado por material que geb) Disefar y establecer politicas
3. Bodegas sin las condicionesequiere de control y coordinacion en el
para un buen almacenamiento | ¢) Instalar bodegas con lagproceso de determinacion de
4. Falta de capacitacion,condiciones necesarias para [umaterial, adquisicién y
motivacion al personal buen almacenaje distribucion.
5. Falta de manuales de control |dd) Capacitar y motivar al persongal
Inv de la especialidad de
6. Falta de personal de [aAbastecimiento aéreo
especialidad en la seccion e) Disefar y/o elaborar manuales
7. Procedimientos de preservacigde control de inventarios a fin de
del material disponible preservar los materiales disponibles
y mantener a un nivel optimo.

Elaborado por: Julio Marquez

Fuente: Informacion interna de la seccion
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4.9.5- Anélisis de Resultados

La seccion de Abastecimiento Aéreo del CAL-15di€omo mision gestionar la
adquisicion, preservacion y distribuciéon de matate@aviacion de los diferentes usuarios
de la Aviacién del Ejército. Los mismos que seireal tratando de optimizar los recursos
disponibles, cumpliendo en un gran porcentaje cas éxpectativas de calidad y
especificaciones del material solicitado.

Sin embargo existen problemas en diferentes @®ds organizacion, los mismos
gue deberian ser tomados en cuenta por parte deni@sbros de la seccién de
Abastecimiento y las autoridades de la Brigada deaddn del Ejército, a fin de
corregirlas en el menor tiempo posible y podearatar los objetivos planteados por la
organizacion.

Para mejorar la gestion de la sesion se debeslzae o elaborar Manuales de
Control de Inventarios, para de esta forma elimgnandes problemas en el manejo de los
mismos. La implantacion del Manual de Control deehtarios para la seccion de
Abastecimiento Aéreo del CAL-15, permitird manteaam nivel deseado los inventarios
asegurando un buen servicio al usuario y por caresite al proceso de mantenimiento de
las aeronaves, ademas establecer procedimienfmeskrvacion del material y mejora en
la organizacion del almacén permitiendo un mej@edeolvimiento de las actividades de

la seccion al igual que la optimizacion del matetiampo y dinero.
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CAPITULO V
PROPUESTA

MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS

5.1- Introduccion

El presente Manual de control de Inventarios tieamo finalidad proveer un
procedimiento uniforme y eficiente en el manejdageinventarios que dispone la seccion
de Abastecimiento Aéreo del CAL- 15, de la mismemi el presente proyecto sera
estructurado con proyeccion a otros repartos deviacion del Ejército. Para convertirse
en una herramienta de trabajo y consulta en elniianto de las diferentes tareas que
realiza el personal de la Especialidad de Abasieaito Aéreo.

Se muestra un desglose detallado de las activsdaaie se debe realizar y forma de
llevar a cabo las mismas, en todas las etapas quemplir el ciclo de vida de los
Abastecimientos. El personal de la especialidadAbastecimiento Aéreo tiene una
funcién de gran importancia para el cumplimientdadmision de la 15-BAE; mantener un
sistema seguro, capaz de cubrir todas las necesiddd aquellos a quienes apoya,
actuando con flexibilidad, oportunidad, precisi@pnomia y seguridad. De esta forma

asegura la continuidad del proceso de mantenimgntas aeronaves de la 15-BAE.

Para el cumplimiento de la misién de la secciodastecimiento del CAL-15 se
hace necesaria la coordinacion de todos los depantas que integran el sistema de
Abastecimiento (Logistica, Mantenimiento, Finanzas)fin de trabajar de una forma
estandarizada en todas las actividades y de esta faicanzar los objetivos planteados.

Este Manual es un instructivo que contiene unwunjde reglas y procedimientos
gue permite mantener a un nivel 6ptimo los invéogarasegurando un nivel de servicio al
cliente. Proporcionara ayuda al personal de laolpgad de Abastecimiento, en el

desempenio eficiente de las labores que se le eandmi
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5.2- Objetivo del Manual

Normalizar y regular los procedimientos espectfide las diferentas etapas de los
procesos técnicos dentro de la seccion de Abastardiondel CAL-15, a fin de satisfacer
todos los requerimientos del usuario, los mismas sgran colocados a disposicion en el
momento indicado y en las cantidades exactas, gsravitar aumentos de costos en los
inventarios al presentarse sobrantes o falta guikilidad de stock de los mismos. Por lo

tanto el manejo de los inventarios debe ser atemttcontrolado y vigilado.
5.3- Conceptos Generales

A continuacion se da a conocer conceptos fundatesntlel control de inventarios
y explicar algo de la terminologia basica, necasgara entender los temas que se

realizaran mas adelante en este manual.
5.3.1- Inventarios

El inventario es el conjunto de bienes y producfos se mantienen almacenados
en un sitio adecuado, los mismos que se mantieaea roveer o distribuir a los
diferentes usuarios, para un continuo y regulaemasdvimiento de las actividades que se

ejecutan en la empresa

Los inventarios que tiene la 15-BAE, es de remsgsaccesorios y partes de
aeronaves y son de gran importancia ya que ofrecargran flexibilidad para el normal
desenvolvimiento del proceso de mantenimiento técde las diferentes aeronaves que

dispone la unidad.
5.3.2- Control de Inventarios

Es una técnica que permite mantener las existeudedos productos a los niveles

deseados.
5.3.3- Toma fisica de los inventarios

Accién que se realiza con la finalidad de congatacuno de los bienes o productos

que se encuentran almacenados, las condicioneseqpeesentan con mayor frecuencia
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para tomar la decision de realizarlo son las sigage mermas, roturas, robos o perdidas y
sobrantes de material.

Para la realizacion de una toma fisica de invesgdanemos los siguientes métodos:

Inventario Abierto y Inventario Cerrado.

5.3.3.1- Inventario Abierto.

Se lo realiza sin paralizar las transacciones lognusuarios, es decir que no

interfiere en las operaciones normales del almaceén.

5.3.3.2- Inventario Cerrado

Es aquel que se lo realiza al final del periodatable paralizando las transacciones
con los usuarios, atendiendo Unicamente Ordenésldigo urgente. Nos permite conocer

la situacion real de las existencias en el almacén.

El control de los inventarios es primordial derdi®la misién de Abastecimiento
Aéreo del Ejército, por lo que se hace necesatabkser un sistema de inventario, lo que
provee la estructura organizacional y las politmasrativas para mantener y controlar los
bienes almacenados, Basicamente tenemos dos sstéenaegistro contable de los

inventarios

5.3.4- El Sistema de Inventario Perpetuo

El sistema de inventario perpetuo permite un tegisontinuo para cada articulo,
esto quiere decir que se anota en las tarjetagmteot 0 Kardex todas las transacciones
que se realizan, lo que permite obtener el inventdisponible, el importe o valor de los
articulos en existencia el mismo que es de gralidadi para preparar los estados
financieros mensuales, trimestrales y anuales. &stema es de gran utilidad para el

control de material de alto costo.
5.3.5- Sistema de registro de Inventario Periddico o Fisic
Este sistema no mantiene un registro continuoirdetntario disponible, se lo

conoce también como sistema fisico, ya que se apoyal conteo fisico real del
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inventario al final de un periodo contable con il@alidad de determinar el costo del
inventario final. Este sistema es utilizado pamaticdar material de bajo costo. Existe otra

clasificacion de los sistemas de inventario desgergo de vista operacional estos son:

5.3.6- Modelos de Cantidad Fija de Pedido (EOQ)

Este sistema consiste en llevar la cuenta de adttalo que sale del almacén y
colocar una orden de pedido de material cuandoifesntarios lleguen a un nivel
especifico (punto de reorden) este evento puederiocen cualquier momento,

dependiendo de la demanda de los articulos.

A continuacion se realiza un ejemplo del modeldljzahdo la formula que se dio a
conocer en el Capitulo IlI.

Encuentre la cantidad econémica del pedido y elgpdel nuevo pedido, si:

Demanda anual (D) =1.000 unidades
Demanda promedio diaria (d) =1.000/365

Costo de los pedidos (S) = $ 5 por pedido

Costo de mantenimiento (H) = $1.25 por unidadgpar.
Plazo (L) =5 dias

Costo por unidad (C) =$12.50

¢, Qué cantidad debe ordenarse?

2DS  [2(1.000)5
Q opt = H = 125 =894

El punto de reorden del nuevo pedido es:

R= dL=1.000/365*5 = 13.7 unidades
La politica del inventario es la siguiente: cuandoposicion del inventario cae a 14,
cologue un pedido por 89 unidades mas.

La figura No 2.1 en el marco ted6rico nos ayuda sualizar de mejor forma lo

anteriormente dicho.
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5.3.7- Modelo de Periodo de Tiempo Fijo

En este sistema los niveles de inventario son ti@aidos a intervalo de tiempo, se
limita a colocar las Ordenes de pedido de mateiidiinal de un periodo de tiempo

predeterminado, la cantidad ordenada seré varyadliecélculo es el siguiente:
Stock max — consumo materiagt cantidad a ordenar.

5.3.8- Punto de Reorden

Es un nimero especifico de unidades en el cuablseara un nuevo pedido y el
tamano del mismo, este punto de reorden se detemnifuncion de un nivel de seguridad
aceptado y en funcién de la cantidad consumidantiiral tiempo que demora en

obtenerse la reposicion.
Un modelo de cantidad fija de pedido puede esti@itpp como esto:

El inventario maximo de un articulo X, es de 100dades cuando la posicion del
inventario cae a 25, cologue un pedido por 100aded mas.

5.3.9- Stock Maximo

Es el numero total de articulos o repuestos queéebe mantener en el almacén,
para atender de manera satisfactoria el procesdugiivo de la empresa en un
determinado periodo de tiempo. El mismo que depeed@ demanda anual, la demanda
se puede determinar mediante técnicas de prondsteE® como: promedio movil simple,
promedio de movimiento ponderado, ecuaciones kseaincrementos porcentuales,
exponencial simple, etc.

A continuacién se realizan ejercicios de prondéstaglicando las principales técnicas.
5.3.9.1- Promedio Movil Simple.
El prondstico se basa en un promedio aritmétiqmiderado de un numero de

datos del pasado. Para definir en forma practicd sera el mejor resultado, se debera

tomar en cuenta el de menor error al cuadrado R){D-
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Ejercicio:
Elaborar el pronostico de la demanda del produstppara el mes de octubre para lo cual

se debe considerar que n= 2, 3,4 y considerandidgagentes datos historicos.
Cuandon=2

Periodos Demanda (D) Prondsticos (P) (D-P) (D-PY
Mensuales

Enero 30 - - -
Febrero 35 - - -

Marzo 28 325 -4.5 20.25
Abril 20 31.5 -11.5 132.25
Mayo 25 24 1 1

Junio 30 22.5 7.5 56.25
Julio 35 27.5 7.5 56.25
Agosto 40 325 7.5 56.25
Septiembre 50 37.5 12.5 156.25
Octubre ? 45 [1=478.5

Cuando n=3

Periodos Demanda (D) Pronésticos (P) (D-P) (D-PY
Mensuales

Enero 30 - - -
Febrero 35 - - -
Marzo 28 - - -

Abril 20 31 -11 121
Mayo 25 27.66 -2.66 7.07
Junio 30 24.33 5.66 32.14
Julio 35 25 10 100
Agosto 40 30 10 100
Septiembre 50 35 15 225
Octubre é? 41.66 (] 585.21
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Cuandon=4

Periodos Demanda (D) Prondsticos (P (D-P) (D-PY
Mensuales

Enero 30 - - -
Febrero 35 - - -

Marzo 28 - - -

Abril 20 - - -

Mayo 25 28.25 -3.25 10.56
Junio 30 27 3 9

Julio 35 25.75 9.25 85.56
Agosto 40 27.5 12.5 156.25
Septiembre 50 32.5 17.5 306.25
Octubre ? 38.75 (1 567.62

Conclusion el mejor pronéstico es de 45 unidadegye (D-Pj es menor con respecto a

los otros datos.
5.3.9.2- Promedio de Movimiento Ponderado

Esta técnica es similar a la anterior, con la rdifeia que permite aplicar
ponderaciones a cada elemento, con un mayor dpadiatos de fecha mas reciente y/o
estacionales la suma de todas ellas sea iguaEhfrondstico es igual a la anterior mas

cierta proporcion de error.
Ejemplo:

Elaborar el prondstico de la demanda del produkto para el mes 5 considerando los
siguientes datos: la mejor proyeccion se deriviizatido el 40% de la demanda real para
el ultimo mes, el 30% para dos meses atras, el 2% tres meses atras y el 10% para
cuatro meses atras. Si la experiencia de la denraatis fuera:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
100 90 105 95 ?

El pronostico para el mes 5 seria:
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Ps=0.40 (95) + 0.30 (105) + 0.20 (90) + 0.10 (100)
=38+ 31,5+ 18 + 10 = 97,5 unidades.
Conclusion: la demanda del producto “X” para el mes de 97 unidades.

5.3.9.3- Ecuaciones Lineales.

Sirve para calcular el pronéstico de la demandardeleterminado articulo para

periodos futuros, para su aplicacion y calculodedge seguir las siguientes expresiones:
y = a +b(x) = Yy=an+}x
Y Xy = ay X + by x?
y = a +b(x§ - Yy=an+x?
> X%y = ay. x* + by x*
Ylgy=niga+Iighx
yxlgy=Igarx+lgby x*

y=a*i

Ejercicios:
1.- Elaborar el pronéstico de la demanda del primdUX”, para los proximos afos,

para lo cual se tiene la siguiente informacion ei@andas pasadas.

Anos 00 01 02 03 04
Demanda 10 8 15 25 12
Afio Demanda () X Xy > X2
00 10 -2 -20 4
01 8 -1 -8 1
02 15 0 0 0
03 25 1 25 1
04 12 2 24 4
Total >=70 >=0 >=21 >=10
>y=an+ 1} x 70=5a+ 0b a=70/5 = 14
Y Xy = ay X + by x? 21=a0 + 10b b=21/10 =2,1
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y = a +b(x) y=14+2,1(3) = 20,3
y=14+21(4)= 22,4
Conclusion la demanda para el afio 2005 es de 2fades y para el 2006 de 22

unidades.

2.- Elaborar el prondstico de la demanda del priodtX’, para el proximo afio, para

lo cual se tiene la siguiente informacion de deraarghsadas.

Afios 00 01 02 03 04
Demanda 10 8 15 25 12
Afio Demanda () X 3 X2 > Xy > x!
99 10 2,5 6,25 62,5 39,06
00 16 -1,5 2,25 36 5,06
01 22 0,5 0,25 5,5 0,06
02 11 0,5 0,25 2,75 0,06
03 30 1,5 2,25 67,5 5,06
04 40 2,5 6,25 250 39,06
Total | ¥=129 ¥=0 y=17,5 > =424,25 88,36
Yy=an+ B x? 129 = 6a + 17,5b (17,5)
Y x%y = ay x* + by x* 424,25=175a+88,36b  (-6)
2257,5 = 105a + 306,25b reemplazo b 129 = 53,5 (1,286)

-2545,5 = -105a - 530,16b
288 = 0  -22391b
b = -288/-223,91 = 1,286 a= 106,5/6 = 17,75
y = a +b(x¥ y=17,75+1,286 (3,5) y=17,75+15,75=33,5

Conclusion la demanda para el afio 2005 es de 84des del producto “X”.

5.3.9.4- Incrementos Porcentuales
Es otro método cualitativo para determinar la deaafutura de un articulo, se
determina la variacion porcentual de una serieateschistoricos, la misma que sirve para

proyectar la demanda futura.
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Ejemplo:
Determinar la demanda del articulo “X”, para el 20805 para lo cual se tiene la siguiente

informacion de demandas pasadas.

Afio Demanda y A porcentugl
00 10 Yo 0
01 8 Y1 -0,2
02 15 Yo 0,875
03 25 Y; 0,67
04 12 Y, -0,52
>=0,825

A Porcentual = - Yo/ Yo promedio =Y A /n—-1 0,83/4=0,21=21%

Demanda 2005 = demanda ultimo afio + demanda u#tiftodpromedio)
2005=12 +12(0,21) =15
Conclusion: la demanda del producto “X” para el 2605 es de 15 unidades.

5.3.10-Stock Minimo

Es aquella cantidad de repuestos que necesdadarel almacén para satisfacer a
nuestros usuarios en el mantenimiento de las asenanientras espera la llegada del
nuevo requerimiento del material. Este nivel miniesoel limite inferior de existencias

dentro del cual no se debe bajar.

Su calculo tiene intima relacién con el consumaienaterial en un tiempo determinado

(# dias), y el tiempo de reposicion en llegar evaupedido.

Sm=C*T

Stock minimo = consumo del producto en dias mpie de reposicidén en dias
5.3.11-Stock de seguridad

Es considerado como el stock minimo mas un pagee seguridad, el mismo

gue es determinado de acuerdo a las politicas algdaizacion.
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Ss=C*T+%
Stock seguridad = consumo del producto en diaanigo de reposicion en dias + %

El control de los inventarios es primordial dend® una empresa cualquiera que
sea su actividad productiva, de igual forma lo®mnt&rios en la Aviacion del Ejército son
de vital importancia, ya que aseguran el procesandatenimiento de las diferentes

aeronaves que dispone la 15-BAE.

Para que este proceso de aseguramiento del margeto de las aeronaves sea
eficiente, se debe realizar un conjunto de reglgzrocedimientos para mantener los
inventarios a un nivel éptimo tanto la cantidadimentario que se deberd mantener,
fecha de colocacién de pedidos y cantidad de uegladordenar, de esta forma lograr la
satisfaccion de las necesidades de nuestros usudfliacontrol de los inventarios afecta a
diferentes departamentos los cuales ejercen geatio de control. A continuacion planteo
diversos aspectos de la responsabilidad en cadaeihos procesos que actualmente se
ejecutan como parte del sistema de Abastecimiemttin de estandarizar, mejorar y
trasformar el control en cada proceso, empezanddac@ptimizacion de los siguientes

aspectos:

* Planificacion o Determinacion de necesidades

» Compra u Obtencion

» Clasificacion y recepcion

* Ingreso y almacenamiento del material al almacén
» Toma fisica de los inventarios

» Distribuciéon del Material.

5.4- Flujo diagrama de Procesos

En la elaboracion de las siguientes graficas dénasi de procedimiento
administrativos de todos los procesos de controlodeinventarios del CAL-15, se
utilizara una serie de simbolos convencionalesdg ceno de ellos cumplen una funcién en
el diagrama a la vez que cada uno tiene su sigdidicentre los principales se indican los

siguientes:
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Inicio — Fin del proceso

Documento

Alternativa de Decision

Almacenamiento, archivo

Realizacion del proceso

Conector en la misma hoja

Conector en otra hoja

Referencia con otro procedimiento.

Y adel |]od)

5.5- PROCESO DETERMINACION DE NECESIDADES

5.5.1- Objetivo

Establecer de una forma correcta las necesidaslespdestos, accesorios y partes
gque se hacen necesarios para la preparacion yaeal del proceso de mantenimiento de
las aeronaves de la 15-BAE, accion positiva y nesgole de calcular y definir las
necesidades de los diferentes grupos aéreos ltssoem preciso satisfacer para llevar a

cabo los objetivos planteados.

5.5.2- Alcance
El presente proceso se lo realiza en coordinammérel Centro de Mantenimiento y
la seccion de Abastecimiento Aéreo del CAL-15, mde optimizar el control de los

inventarios.
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5.5.3- Responsabilidades
La determinacién de necesidades requiere la jpatién activa y coordinada entre
los supervisores de mantenimiento y Abastecimigkéoeo, jefes de la seccidon y los

comandantes de las unidades de Mantenimiento y TEAL-

5.5.4- Normas Generales

e La base para preparar las necesidades en cuanteeatdrios, la constituye el
presupuesto asignado por el estado, al igual quplémes estratégicos de operaciones
y planes de mantenimiento

» Estos planes deben ser claramente establecidasy amm datos claros y especificos
tales como: duracion de las operaciones, tipossf@ecciones, aeronaves a participar.

» La determinacion de necesidades se realizard a&rfonma clara y precisa evitando

duplicidad de pedidos, aprovechando los recurspodibles.

5.5.5- Descripcion de actividades y tareas

» El supervisor de mantenimiento elabora una ordenpel@dido de material para
mantenimiento, inspecciones y reparaciones de é&snaves, con la suficiente
anticipacion.

» La orden de pedido debe pasar por la secciéon Edwab centro de mantenimiento,
para evitar errores en la identificacion del materi

» Una orden de pedido para tener status de aproldatie,tener la autorizacién del jefe
de mantenimiento y del comandante del centro dednaniento.

» La orden de pedido es verificado en el controbdstencias del almacén del CAL- 15
con las existencias actuales, a fin de establasezXistencias que se disponen y las que
no se dispone en stock; de esta forma definirdgaarimientos reales en las siguientes
coordenadas:

a.- Que?, Para qué?, Cuando? Cuanto?.
» Las necesidades reales deben enviarse en conpmtipg@ de aeronave y  matricula.

Mediante oficio al departamento de Logistica dES8BAE para su adquisicion.
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5.5.6- Formularios y Documentos

Para la determinacion de los requerimientos teselos siguientes documentos,
los mismos que deben ser llenados utilizando de fomaa correcta los Catalogos
llustrados de Partes de las diferentes aeronaves.
Hoja de Requerimiento de repuestos.Ayuda al técnico de aviacion ha planificar los
requerimientos de los diferentes materiales pasafwtnra inspeccion planificada y para el
mantenimiento no planificado.
Formulario para realizar pedido de repuestos.-Utilizado para solicitar material al
almacén del CAL-15.
Recibo de Repuestos o entrega de MateriaEmitido por la seccién de Abastecimiento
Aéreo, para la entrega del material disponible.
VER ANEXOS B.
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5.5.7- Diagrama de Flujo
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Fig. 5.1 Diagrama de proceso Determinacién de icadss.

Fuente: creado por autor de la tesis.
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Tabla 5.1 Procedimiento Determinacion de necesidasle

RESPONSABLES ACTIVIDADES
1. Realizar las hojas de requerimiento de repuestus ju
Supervisor de al técnico solicitante, en base a Ordenes técnicas,
Mantenimiento prondsticos de consumo, consenso de grupo, efo. A f

de determinar las necesidades para la ejecucign de
trabajos técnicos.
2. Realizar el formulario de pedido de repuestos,jmaig

y una copia.
Seccion Edicion 3. Recibir y verificar la correcta informacion técnida
los  requerimientos, identificacion,  cantidad,

aplicabilidad, etc. segun los catalogos técnicos.
3. a. Si cumple se tramita el pedido de material.
3. b. No cumple especificaciones se envia para su
modificacion a la seccion solicitante.
Jefe de Mantenimiento | 4. Analiza y firma el formulario de pedido de materéll
jefe de Mtto y Comandante de unidad
Abastecimiento Aéreo del5. Recibir el formulario de pedido y verificar con las

CAL-15 existe_ncia_s actuales su disponibilidad:

5.a. Si existe en stock realizar un recibo de gatoe

repuestos.
5.b. No existe en stock tramitar su adquisicién |con
oficio al Dpto. de Logistica de la 15-BAE.
Recibe y verifica el material.
Supervisar la ejecuciéon del trabajo técnico con
materiales solicitados.

Supervisor de

No

. 0s
Mantenimiento

5.5.8- Recomendaciones para optimizar el proceso:

Se recomienda realizar planes de mantenimienito @efdeterminar los materiales
necesarios para trabajos técnicos frecuentes queeadizan en el CEMAE-15 y su
adquisicion en stock minimos para asegurar un mamtiproceso de mantenimiento

evitando perdida de tiempo y recursos econdmicos.

5.6- Tipos de Mantenimiento (inspecciones) progranaas de los Helicopteros de la 15-
BAE.

Las inspecciones planificadas que se lleva e®{BAE, para el mantenimiento de
los Helicopteros, estan basadas en el cumplimigatboras de vuelo y por cumplimiento
de tiempo calendario, la inspeccion se ejecutdgpque primero se cumpla.

A continuacion se detalla los tipos de inspecciguesaeronave.
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Tabla No 5.2 Inspecciones Helicdpteros 15-BAE

Helicoptero LAMA AS315.

Hrs. vuelo 25 50 100 400 800 3200 I.M.
Calendario 1 ANO 12 ANOS
Helicoptero GAZELLE SA 342L
Hrs. Vuelo 30 60 125 250 500 4000 [.M.
Calendario 2 ANOS 12 ANOS
Helicoptero PUMA 330L
Hrs. Vuelo 25 50 100 400 6000 I.M.
Calendario 15 MESES| 10 ANOS
Helicoptero SUPER PUMA AS332B
10 25 40 50 100 200 250 400 500
Hrs. Vuelo
800 1000 1200 1500 160( 2000 2500 3000 7500 |.M
3 6 12 18 24 36 54 60 72
En Meses
108 144 168 180 |

Helicoptero ECUREUIL AS350B

Hrs. Vuelo 10 25 30 50 100 200 250
Calendario 150 ciclos 3 06 meses

Hrs. Vuelo 300 400 500 900 1000 1200 1250
Calendario 3 06 meses 4 afos 3 afos 2 aflos
Hrs. Vuelo 1500 2000 2500 5000

Calendario 3 afios 6 afios 4 0 6 afipg42 afios IM

5.7- PROCESO COMPRA U OBTENCION

5.7.1- Objetivo
Localizar y realizar la adquisicion de equipos gteniales indispensables de las

diferentes aeronaves, para la preparacion y esabiza del proceso de mantenimiento

5.7.2- Alcance
Este proceso esta dirigido basicamente al departe de Logistica de la 15-BAE

“Paquisha” con la coordinacién y colaboracion depBrtamento de Finanzas y Comité de

contrataciones de la Brigada.

5.7.3- Responsabilidades
El proceso de adquisicion de material es una &imeiuy importante la misma que

debe realizarse de una forma oportuna y eficidtdta responsabilidad recae sobre varias
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personas como son: Jefe del Departamento de Lamyigfiomité de Contrataciones y
Comandante de la Unidad.

5.7.4- Normas Generales

* Planear y realizar planes de mantenimiento, a énestablecer las necesidades de
material por parte de la seccion de AbastecimidetdCAL-15 en coordinacion con el
CEMAE-15.

» El comité de adquisiciones es el responsable @edehar y adjudicar el contrato a la
compafia que presente la propuesta mas conveni¢rgantereses de la unidad.

» La orden de pedido para su tramite debe teneglaesite informacion:

a.- Identificacion del material (P/N), ubicaciand@ IPC, especificaciones
técnicas, recomendaciones de expertos y cantidades

» El jefe del departamento Financiero es el respdagdb la aplicacion presupuestaria,
contabilizacion y cancelacion a los proveedores.

* Toda adquisicion de material importante debe pastavés de la ayuda directa del

departamento de Logistica de la 15-BAE, a fin dertel control de las adquisiciones.

5.7.5- Descripcion de actividades y tareas

» La orden de pedido debe realizarla la seccion A&bastento Aéreo del CAL-15, para
posteriormente ser entregada a la seccion de Bdiglbdepartamento de  Logistica
de la 15-BAE, a fin de verificar si los datos somrectos y ademas establecer su
origen de adquisicion (compra local, compra direttabricante y/o realizar
licitaciones)

» Las 6rdenes de pedido que se tramiten no deben@raaventarios que excedan los
niveles establecidos.

» Si la adquisicion es directa al fabricante por reifdes factores que beneficien a la
unidad, se elabora la orden de compra la mismadgbera ser formalizada por el
Comandante de la Brigada y el representante denigafiia proveedora.

» Para la adquisicion por licitacion debe recibirsestofertas como minimo de

proveedores calificados, las mismas que seran zadak por el comité de
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contrataciones de la Brigada; para posteriormatjtedecar el contrato ala compafia
que presente la propuesta mas conveniente.

» Cuando se requiera el material con calificaciéogente, se lo realizara de una forma
directa previo la autorizacion del Comandante déraad.

» El trdmite de cancelacion de las facturas se aalivuna vez recibido el material, el

certificado de operabilidad y conformidad por paiéusuario.

5.7.6- Diagrama de Flujo

5.7.7- Formularios y Documentos

Este proceso involucra a varios departamentosc@usiguiente se hace necesario
la utilizacion de diferentes documentos entre léds importantes tenemos los siguientes:
Solicitud de Pedido de Material.-Emitido por el sistema Software de Abastecimies#o,
utiliza para pedir la compra de articulos,
Ordenes de Compra y Licitaciones.Mediante contratos, oficios, fax, etc.
VER ANEXOS C
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CAL-15 EDICION DEP. ADQUISICION PROVEEDOR COMIT CON TRAT FINANZAS
Recibg
Facturas y »  Recibe
: material
Realiza Memo-
Orden P — randum
e | Recibe —
2] l
Realiza
;Donde Directa Realiza |« ?Drgeg
compra? »  Orden g
Ped —
\_/— l
icitacid Rec- env
Licitacion l » Rec Doc Archiv
»|  Oferta T
Realiza Factura
o L
"] Licitcn
NO Anali
za
— oferta
FIN

Fig. 5.2 Diagrama de proceso Compra u ObtenciBaente: creado por autor de la tesis.
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Tabla 5.3 Procedimiento interno Compra u obtencién

RESPONSABLES ACTIVIDADES
Seccion Abastecimiento| 1. Realizar la orden de pedido en el sistema| de
CAL-15 Abastecimientos con su oficio y legalizaciéon pas |lo

responsables del pedido.

Seccion Edicion del Dpto. 2. Analiza y determina el origen de compra.

2.a. Adquisicion directa se tramita la orden de m@m

2.b. Adquisicion por licitacion se realiza concurso

Dpto. de Adquisicion | 3. Recibe la orden para la adquisicion y realiza tenor
de pedido para compra directa mediante fax o 0fg
la casa proveedora que mantiene contrato.

4. Realizar fax de cotizacion a los diferentes provees
de material aeronautico.

5. Recibir las facturas de los materiales adquiridos.

6. Realizar memorandum al Dpto. de Finanzas para el
pago de las facturas del material adquirido.

Proveedor 7. Recibe la orden de compra y envia el material econ s
respectiva factura

8. Envia la cotizacion al Comité de Contrataciones

Comité de Contrataciones9. Recibe y Analiza la mejor cotizacion que ofrezca
mayores beneficios a la unidad.

10.Autoriza el contrato de adjudicacion al mejor
proveedor.

Dpto. Finanzas 11.Recibe Memorandum del Dpto. Logistica para el gago
de las facturas.

12.Realiza la orden de pago debitando a la partida
correspondiente.

13.Cancela y archiva la orden de pago.

Logistica

o
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5.8- PROCESO RECEPCION Y CLASIFICACION
5.8.1- Objetivo

Este proceso tiene por objeto principal recibueyificar los repuestos, incluyendo
detallada informacién de partes y accesorios gueaslquiridos, los mismos que deben
cumplir con las especificaciones solicitadas adeeser entregadas al almaceén; en el caso
gue existiera discrepancias en la recepcion detnmht proceder a realizar el respectivo

reclamo al proveedor.

5.8.2- Alcance
Este proceso esta dirigido o orientado al depamtaonde Logistica de la 15-BAE, a

fin de optimizar el control de los inventarios.

5.8.3- Responsabilidades
Es responsable de este proceso el jefe del Depemta de Logistica de la 15-BAE.

5.8.4- Normas Generales

 La verificacion fisica de los diferentes materiales realizara una persona
Especializada en Abastecimientos, la misma que aeoio trabaja en la orden de
pedido.

» El proceso de recepcion se lo realizara en un Isephrado del almacén principal,
como precaucion contra la apropiacion indebida itaevinterrumpir actividades
propias del almacén.

* El encargado de este proceso debe realizar infodeescepcién para registrar y
notificar la recepcién y aceptacion.

» Se debe solicitar la colaboracion de personal ¢écdé acuerdo a las especificaciones

del material.

5.8.5- Descripcidn de actividades y tareas

» Antes de realizar una inspeccion fisica del mdtegaverificara el nimero de bultos o
paquetes se ha igual al nimero que se detallaseguas de embarque, aérea y
terrestre, con la finalidad de presentarse novedliaddizar su reclamo respectivo.

» La recepcion del material se realizara tomando ensideracion dos factores

importantes:
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a.- Recepcion Cuantitativa la que tiene por objetdficar las cantidades recibidas vy
comprobar que se han igual a la orden de pedidamata de entrega y facturas, esta
verificacion se realiza contando cada uno del natescibido en nimero o por
mediciones de acuerdo a las caracteristicas deleriaat(metros, galones,
kilogramos, etc.)
b.- Recepcién Cualitativa consiste en la verificadéras especificaciones técnicas
de los equipos, herramientas, accesorios, etc.ik@anque debe ser realiza por
personal técnico calificado de acuerdo a las carigticas del material
Las novedades encontradas como cantidades de megiegtos o evidencias de
calidad inferior en los materiales recibidos, seadzarte al jefe del departamento de
Logistica de la 15-BAE, para tomar medidas paraethaa ajuste con las personas
responsables en la discrepancia.
El material recibido con prioridad Urgente, puedsar directamente al almacén y ser
distribuido de inmediato al usuario, asegurand@squ no exista discrepancias en la

documentacion y el estado fisico del material.

» Una vez que los materiales hayan sido debidameetd#ficados tomando en
consideracion los dos factores de recepcion, skzaem la orden de entrega del
material hacia el almacén para posteriormentézerdh distribucién o entrega.

5.8.6- Diagrama de Flujo

5.8.7- Formularios y Documentos
Para este proceso es necesario utilizar los siggaddocumentos:

Guia de Embarque.- Su objetivo detallar el nimero de paquetes, volupngeso del
material adquirido. Son emitidas por las compafigsportadoras.
Facturas, packing list.- Son documentos que indican la cantidad, preci@sleniateriales
recibidos.
Orden de Pedido- documento con el cual se solicito el materialpbjetivo comparar y
actualizar la orden de pedido.

VER ANEXO D.
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Recepcion y Clasificacion Dpto. Logistica Proveedor
Recibe
Material  [*
Realiza Recibe
Verifica NO
Especifi > Ofic. > Ofic.
caciones Reclamo Reclamo
\_/— \_l/—
: Envia
»  Realiza Material
Orden de
entrega

Fig. 5.3 Diagrama de proceso Recepcion y Clasificac

Fuente: creado por autor de la tesis.

Tabla 5.4 Procedimiento interno Recepcion y Clasifacion

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Recepcion y clasificacion

1Recibir la documentacidén de envié del materialag

de embarque aérea y/o terrestre, para compar
namero de bultos recibidos.

Solicitar un técnico de acuerdo a las caracteaistie|
material para realizar la inspeccion.

. Verificar el material comparando con la orden

Pedido emitido por el Dpto. Logistica.

Efectuar la inspeccion considerando los facte
cualitativos y cuantitativos.

Si el material cumple las especificaciones solict
se tramita la orden de entrega al usuario.

El material no cumple especificaciones solicitadas
informara de las novedades al Dpto. de Logistica.

Jui
ar el

de
res

|

Dpto. Logistica.

Realizar y enviar un documento al responsable sl
novedades existentes en el material no aceptado

Realiza la orden de entrega, actas de entre
recepcion del material idoneo al respectivo usuarig

4
)

ja 'y
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Proveedor 9. Recibe el documento de reclamo

10.Revisa e indica las caracteristicas del materiab !
solicitado, caso contrario anuncia el nuevo enwb| d
material correcto.

5.9- PROCESO INGRESO Y ALMACENAMIENTO DE LOS INVEN TARIOS
5.9.1- Objetivo

Registrar el material recibido por parte del degpaento de logistica en el sistema
computarizado de la seccion, designar una ubicagiG@macenarlos en las mejores
condiciones técnicas y de seguridad de acuerds aasacteristicas a fin de mantener un
sistema apropiado de localizacién del material § eficiente preservacion o proteccién y
distribucion de todos los repuestos, equipos, heemtas, accesorios, etc.

5.9.2- Alcance

Los siguientes métodos, reglas y procedimientod érgreso y almacenamiento de
los distintos repuestos, partes, lubricantes,estién dirigidos a orientar a todo el personal
Técnico que integra y que conformen una mision blaséecimiento aéreo en el CAL- 15.

5.9.3- Responsabilidades

Son responsables de que se realice el procesimdeemamiento de materiales de
una forma eficiente y cuidadosa, los Comandan&sCAL-15, el Jefe de la seccidn
Abastecimiento Aéreo, Supervisor del almacén \elusargados de los diferentes tipos de

material.

5.9.4- Normas Generales

« El ingreso de los materiales se efectuara de umaafenanual y computarizada, es
decir se actualizara el inventario y su stock ersiglema computarizado y en las
tarjetas de control Kardex.

* Los almacenes o Bodegas deben ubicarse en undaggrafico estratégico y brindar
condiciones de almacenaje tales como:

a.- Seguridad protegiendo al material de confusiainp, correccion y pérdidas.
b.- Accesibilidad a nuestros usuarios y proveedp@s una rapida distribucion y

reposicion de repuestos
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La ubicacion del material dentro del almacén skzaa de una forma homogénea de
acuerdo a las caracteristicas fisicas del mateoi@o su tipo, tamafo, forma y peso.
De esta forma determinar el area para su almacensmitales como Bahias,

anagueles, o tarimas las mismas que deben peumitécil acceso y manipulacion del

material.

Debe mantenerse un sistema de ubicacion, almacetagementacién y manejo

estandarizado dentro del almacén, ya que propaciarfin comun. Ahorra el esfuerzo
mental, tiempo y gastos e impide equivocacionessas e incomprension

Realizar el aseguramiento de materiales costosu® tan el almacenamiento y

trasporte de un lugar a otro

5.9.5- Descripcion de actividades y tareas

>
>
>

Comprobar las cantidades que se reciben para detgrque son correctas.

Ingresar el material en los diferentes sistema=odé&ol de material.

Dar una ubicacion al material, si no tiene ubicadi@ntro del almacén asignar una
nueva ubicacion, preparar la documentacion neeesaractualizar en el sistema
computarizado. Esta tarjeta se adjunta al material.

Debe adjuntarse ademas las tarjetas de condiciboMalerial o libros de vida de
acuerdo a las caracteristicas del material. Paratifitar la condicion del material de
Aviacion se ha establecido tres condiciones idieatiis con tarjetas de diferente color

estas son:

Condicién Servible tarjeta Amarilla

Condicion Reparable tarjeta verde

Condicion Inservible o condenado tarjeta roja.

Utilizar equipo de trasporte de material adecuaata galvaguardar la integridad fisica
tanto del personal y material.

Todo material debe mantener su embalaje originalocaedio de proteccion de los

diferentes agentes atmosféricos de esta forma w@mnsks caracteristicas deseables
del producto por el mayor tiempo posible.

Realizar el cuidado y preservacion de todos lossfguamientos almacenados y

despachos para cada reparto.
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5.9.6- Diagrama de Flujo

Dpto. Logistica Recepcion y Clasificacion CAL-15
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y
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FIN
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e

Fig. 5.4 Diagrama de proceso Ingreso y Almacenatmien

Fuente: creado por autor de la tesis.

5.9.7- Formularios y Documentos

Dentro del proceso de almacenamiento es neces@izar varias tarjetas para el
control de los inventarios entre estos tenemos:
Tarjeta Kardex.- Es un registro auxiliar dentro de la contabilidapropdésito de esta
tarjeta es mantener el control de todos los ingresgresos y saldos que existen en el
almacén, asi como el detalle del movimiento quéeh&o un repuesto, debe existir una

tarjeta por cada articulo o repuesto
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Tarjeta de Ubicacion.-Indica la ubicacién del material dentro del alnmacé

Tarjetas de Condicion del Material.- Sirven para informar el rendimiento de un material
aeronautico

VER ANEXOS E

Tabla 5.5 Procedimiento Ingreso y Almacenaje

RESPONSABLES ACTIVIDADES

Dpto. Adquisicion 1. Actualizar las o6rdenes de pedido y elaborar larorde
de entrega al CAL-15, del material recibido.
2. Elaborar y entregar la documentacion que legahza |
entrega de los materiales.
Recepcion y Clasificacion 3. Recibir la documentacion y preparar el materiabpar
Su entrega.
Recibir el material de acuerdo a las guias de envid
Actualizar las 6rdenes de pedido y stock del malteri
en el sistema de Abastecimientos.
6. Ingresar el material en las tarjetas Kardex.
7. Colocar tarjetas de condicion y ubicacion del makey
8. Establecer la ubicacion del material de acuerdosa s
caracteristicas.
9. Legalizar y enviar la guia de envio y facturas |del
material recibido.
Dpto. Adquisicion 10. Recibir la documentacion legalizada de la eatrg
solicitar el tramite de pago al Dpto. Finanzas.

Seccidon Abastecimiento
CAL-15

ok

U

5.10- PROCESO TOMA FiSICA DE LOS INVENTARIOS
5.10.1-Objetivo

Establecer el stock fisico de un almacén o bogegamparar con los saldos de
cada articulo sefalados en las tarjetas de camrexistencias (Kardex), lo que permite
asegurarse de la veracidad en el rubro de lostares y a su vez efectuar correcciones de
errores o establecer responsabilidades a fin dartéas acciones correctivas necesarias

para optimizar los procesos de control de inveosari
5.10.2-Alcance

El presente proceso esta dirigido a la seccioAlmestecimiento Aéreo del CAL-

15, a fin de optimizar el control de los inventario
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5.10.3- Responsabilidades
Son responsables en este proceso los comandantasshidad del Comando de
Apoyo Logistico, jefe de la seccion de Abastecinuekéreo, coordinador del inventario y

el personal encargado de los diferentes materiales.

5.10.4Normas Generales

» La orden para un levantamiento fisico de los irmeos$ lo dard los comandantes de
Unidad, jefe de la seccion Abastecimiento Aérecdafda cual se conformara una
comision de inventarios

» La comisién podréa estar integrada por personahsi@deas de Logistica, contabilidad y
personal debidamente calificado.

» El personal que interviene en el proceso debensependiente de aquellos que tienen
a su cargo el registro y manejo de los diferemtesntarios.

» [Este proceso se lo puede realizar en cualquietasdmétodos abierto o cerrado y de
una forma regular y especial. Es necesario su @fatyor lo menos una vez al afio a

fin de conocer su situacion.

5.10.5-Descripcidn de actividades y tareas

» Emitir previamente por escrito procedimientos dago sencillos, de manera que
puedan ser comprendidos por el personal que pEten este proceso.

» Asimismo, resulta conveniente adoptar las sigugeetendiciones previas a la toma
fisica de los inventarios.
a.- Principio de orden en todos los ambientes deurdalad debe mantenerse
permanentemente.
b.- Preparar para la toma de inventarios:
1.- Las tarjetas de existencia valoradas y cualaquti® medio de control del material
en el almacén deben estar al dia.
2.- Bloqueo del internamiento de bienes duranteerlodo en que se realiza el
inventario, los que seran depositados en la zonaedepcion para su posterior

internamiento una vez concluido el proceso.
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3.- Los materiales que se encuentren pendientegd@mo durante el proceso de
inventario y que cuenten con comprobantes de sgbielananecerdn en la zona de
despacho.

4.- Dotar al equipo que realice el inventario dedim® o instrumentos tales como:
tarjetas de conteo, catdlogos IPC, medios de tr@spealibradores, balanzas, flexo
metro, Utiles de oficina, vestuario, entre otros.

» Durante el proceso la comision de inventarios zaedi su labor verificando de extremo
a extremo, todos y cada uno de los bienes queaax&t cada uno de los ambientes
visitados.

» La verificacion fisica incidira principalmente emdomprobacion de la presencia fisica
del material y su ubicacion, estado de conservacidilizacion, seguridad y
funcionarios responsables.

» Si existe material en proceso de reparacion o maniento, se solicitara la

documentacién que sustente su salida.

Una vez realizado el conteo fisico se emitira statlo de todo el material inventariado con
los saldos respectivos. Tanto los que concuerdaaldb fisico y contable, sobrantes y
faltantes no justificados

» Realizar el informe final sobre la el proceso mado al Comandante de Brigada a fin

de tomar decisiones y establecer responsabilidades.
» Efectuar los ajustes y actualizacion respectivlpgmegistros.
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5.10.6-Diagrama de Flujo
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Fig. 5.5 Diagrama de proceso Toma de Inv.

Fuente: creado por autor de la tesis.
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Tabla 5.6 Procedimiento Toma de inventarios.

RESPONSABLES ACTIVIDADES

Dpto. Logistica 1. Elaborar Memorandum, de orden al CAL-15 para la
realizacion del proceso de inventariar el almaceén.
2. Conformar la comisién de inventarios, basadal en
expertos en la especialidad de Abastecimientos.
3. Dar a conocer procedimientos, técnicas y reglaa |par
la realizacion del proceso.
Seccion Abastecimiento| 4. Recibir la orden de trabajo y coordinar actividades
CAL-15 trabajo con Ig comision de inventa}rios. _
5. Preparar tarjetas de control y listados del mdteria
disponible en el almaceén,
6. Adquirir y/o solicitar todos los instrumentos, gops,
materiales, etc. Para la ejecucion del proceso.
7. Conformar grupos de trabajo para un eficiente
proceso.
8. Realizar un conteo fisico de todo el material,
constatando su estado, ubicacion, seguridad, etc.
9. Determinar faltantes o sobrantes no justificados
10.Elaborar y enviar el informe final dando a conogcer
todos los resultados alcanzados
Dpto. Logistica. 11.Recibir y Analizar el informe a fin de tomar
decisiones para corregir las novedades encontradas.
12.Enviar las decisiones tomadas a la seccion| de
Abastecimiento para su cumplimiento.
13.Controlar que las decisiones tomadas se han las
correctas.
14. Archivar el informe para una futura comparacioén con
los que se realicen.

5.10.7- Formularios y Documentos que se deben terem una Toma fisica de los

Inventarios.

El proceso de toma fisica de los inventarios, geroheterminar la existencia real
del material y comparar con el saldo contable. §ga proceso se puede encontrar varias
diferencias relacionadas con el material.

Faltantes o sobrantes, material roto, perdidado, nmal estado
Todas estas diferencias deben presentarse comehddie la comprobaciéon (acta, oficio,
carta). La misma que se presentara al Dpto. debitidiad para su registro y conciliacion

contable de acuerdo a cada situacion.
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En caso de que se presenten casos de anomalias) extravié de algun material
de aviacion, una vez comprobadas mediante unaocaadihterna y/o externa se debera
levantar una acta administrativa, indicando loshbec el nombre de la persona a cuyo
cargo se encontraban los bienes e informa de elp®@®. Logistica de la 15-BAE, para
que en funcion de los criterios establecidos pda,egestione el pago del seguro
correspondiente. En caso de que exista dolo, mala negligencia o presunta
responsabilidad por parte del personal del almacéntiene responsabilidad del material,
se solicitara la intervencion de la Direccién Jweddde la Fuerza, asi como el érgano
interno de Control para la aplicacion de las sar@saorrespondientes.

Se recomienda elaborar el siguiente documenteesigonsabilidad del material
faltante a fin de plasmar la diferencia encontrpdea realizar tramites de devolucién o

recuperacion del material por parte del responsable

Documento de Responsabilidad de Material FaltanteVer Anexo F

Ademas es necesaria la utilizacion de los sigusethdeumentos y tarjetas para un eficiente
proceso de toma fisica de los Inventarios

Tarjetas de Control Kardex.- Anexo E

Tarjetas de Conteo de Materiak Sirve para realizar el conteo del material qustexen

el almacén, refleja la cantidad fisica existenteelemomento de realizar el inventario, se
recomienda estandarizar y codificar la tarjetaalgan que se indica en el anexo F

Recibo de Custodia. Se utiliza para registrar el préstamo de la mugid a una
organizaciéon o individuo. En vista de no existirdocumento estandar se recomienda la
utilizacion del siguiente formato que se detallaetranexo F, el mismo que debe ser
codificado para un mejor control del material estodia y asi evitar perdidas de los

mismos. Ver anexo F.
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5.11- PROCESO DE DISTRIBUCION DEL MATERIAL.
5.11.1-Objetivo

Realizar la entrega controlada de los diferemégsiestos, equipos, accesorios,
partes, de aeronaves a nuestros usuarios. Los osiisyue fueron fijados en la
determinacion de las necesidades y conseguidavéstde la obtencion a fin de satisfacer
las necesidades de nuestros usuarios y a su vgarasel proceso de mantenimiento,

reparacion e inspecciones de las aeronaves.

5.11.2-Alcance
Todo el personal técnico que integra la seccioAlbstecimiento Aéreo del CAL-15.

5.11.3-Responsabilidades
El proceso de distribucion esta bajo la respolidabidirecta del Jefe de la seccién
de Abastecimientos, el encargado del control dstexcias y los encargados de las

diferentes clases de material.

5.11.4Normas Generales

« Toda entrega de material se lo realizara previssemtacion de la orden de
requerimiento de material totalmente legalizadaautorizada. A fin de mantener el
control del material por ningn motivo se entregatarial con otro documento (vales,
recibos)

* Se debe disponer de los medios de trasporte adecypada el manejo y distribucion
del material de un lugar a otro entre estos tenemoastacargas, carretillas, vehiculos
mulas, etc.

» Ladistribucion del material se realizara atendeesalicitudes de prioridagrgente.

e Todo embarque de material debe realizarse previarizacion, con un correcto
embalaje. Se recomienda realizar la entrega deictmy mayores, instrumentos y todo
material especiales a lugares lejanos via aéraa, @dtar posibles dafios en el

trasporte.
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5.11.5-Descripcion de actividades y tareas

» Comprobar que las 6rdenes de salida de materiabldgicén sean correctamente
autorizadas.

» Realizar la entrega de los materiales aplicandmé&lodo de valorizacion (PEPS)
Primeras entradas Primeras salidas, a fin de artilmaterial con mas tiempo de
almacenaje evitando su caducidad y dafos.

» Registrar adecuadamente los movimientos de losiakies, modificando las Kardex
y las cuentas correspondientes.

» Realizar actas de entrega y recepcion en el caswatiiales de alto costo.

» Preparar informes periédicos del material recibiddaistribuido a los diferentes

usuarios con los trabajos alcanzados.

5.11.6-Formularios y Documentos
En el proceso de Distribucion de Material, es nmdada utilizacion de los siguientes

documentos y formularios:

Formulario para realizar pedido de repuestos.- Aexo B

Recibo de Repuestos o entrega de MaterialAnexo B

Guia de embarque y/o envid de Repuestos.Este documento permite el enviéo de
material de Aviacion a reparacion a las diferemtesas reparadoras del mercado local y
exterior del pais. De la misma forma es utilizadrapla distribucion del material
adquirido, disponible en el almacén y reparadon@nos que son solicitados o enviados
a los grupos operacionales de la 15-BAE, documenterno emitido por el sistema
computarizado de la seccion de Abastecimiento AdetCAL-15.

Ver Anexo F.
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Tabla 5.7 Procedimiento Distribucion Material.

RESPONSABLES ACTIVIDADES
1. Elaborar Documentos que garantice la entrega| del
material (Recibo de repuestos, guia de envio, etc.)
2. Legalizar el documento por parte del jefe de lzigecde
CAL-15 Abastecimiento Aéreo.
3. Registrar el egreso de los materiales tanto ensednsa
manual (Kardex) y en sistema computarizado.
4. Preparar los embalajes correctos para el traspprte
entrega del material.
5. Recibir y verificar condiciones fisicas del materia
6. Realizar chequeos del funcionamiento de los repsest
reparados.
CEMAE-15 5. a Si cumple las especificaciones técnicas se aitdizn
la aeronave.
5. b. No cumple las especificaciones técnicaszaainforme
mecanico indicando las causas.
7. Enviar repuesto e informe mecanico a la seccion
Abastecimiento Aéreo del CAL-15.
8. Recibir el material e informe
CAL-15 9. Elaborar Oficio de devolucién al Dpto. Logisticagpau

tramite correspondiente.
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5.11.7-Diagrama de Flujo
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Fuente: creado por autor de la tesis.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1- Conclusiones:

Se pueden anotar las siguientes conclusiones:

1. Los procedimientos de manejo de inventarios eret¢aién de Abastecimiento Aéreo
del CAL-15, no son eficientes por la falta de glaaciéon y coordinacion, en la
determinacion de necesidades, dando como conseéguanexistencia de inventarios
sobrantes que no son utilizados por los usuarioasionando que existan dafos,
merma, y obsolescencia. A su vez ocasiona quecetse financiero no sea asignado

correctamente para el stock de materiales de asodnte.

2. Los inventarios excesivos, representa un costacmicde mantenimiento, ya que se
requiere de mayores espacios de almacenamientegasdlternas y manejo interno
del material. Todo esto no permite trabajar comilfiédad, realizando excesos de
trabajos innecesarios y por lo tanto incurriendgpérdidas de recursos econémicos,

materiales y tiempo.

3. No existe un departamento o seccién que se encalgua Administracion de los
inventarios, en vista que no se dispone de sufeipersonal especializado en esta

area.

4. Los almacenes o bodegas disponibles no cumpletodas las condiciones necesarias
para una mejor conservacion del material, de dougdas especificaciones internas o

de la casa proveedora, aumentando el riesgo dealletg accidentes del material.

5. No se realizan tomas fisicas de los inventariosju® no permite obtener informacion
de la situacién actual de los inventarios; la misqo@ afecta la programacion de
compras, planeacion de produccion, ejecucién deluyomon y distribucién dando
como consecuencia la disminucién de los niveleprdductividad de la 15-BAE y de

servicio al cliente.

118



6. El sistema de Abastecimiento Aéreo de la 15-BAEndifactores positivos las mismas
que deben ser explotadas para obtener mayoresiojlaties de mejora en el control
de los inventarios y a su vez estar preparadoshaaer frente a las Amenazas externas

y Debilidades internas que se presenten en ehsist

6.2- Recomendaciones:

Al finalizar este trabajo de investigacion se puestomendar lo siguiente:

1. Planificar y coordinar la determinacion de necea$tdade material mediante la
conformacion de grupo de expertos de todas lass ageee se encuentran
involucradas en el manejo de los inventarios, par&rabajo mas eficiente, ya que
cada uno ejerce un grado de control sobre los ralE®r También es necesario
establecer un sistema de control para los inviestaomo lo son los Modelos de
Cantidad Fija de Pedido que a su vez es un sispameetuo, lo que permite un

control del material de aviacibn manteniéndolosiemivel éptimo.

2. Realizar una verificacion de las existencias adéndeterminar el material que se
encuentre excesivo, para gestionar su devolucidrerda para de esta forma
incurrir en menos costos de mantenimiento de lgsntarios y poder tener un

mejor manejo interno del material.

3. Crear una seccion de planeacion y control de irvers dentro de la Brigada de
Aviaciéon del Ejército, la misma que cumplira camdiones de planificacién,
organizacion, direccion y control de los inventargisponibles en la organizacion

lo que permitird asegurar el nivel de serviciodonuestros usuarios.

4. Informar al Mando Superior de la 15-BAE que es mare dotar al almacén
principal, de las condiciones necesarias para ugjarnpreservacion y seguridad
del material. Como por ejemplo adquirir equipos gaetrolen la temperatura en

los cuartos secos, mayor ventilacion en los cuarsosros, etc.
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5. Es conveniente realizar una Toma Fisica de investatanificada, mensualmente
con la finalidad de conocer la situacion actuallate mismos y asi determinar
problemas de indole contable, administrativo, deétrob y tomar medidas

correctivas a tiempo que permitan mejorar el cokedos inventarios.
6. Considerar los procedimientos establecidos eneslegmte Manual como una forma

uniforme para un eficiente manejo del material edo$s los subprocesos del

sistema de Abastecimiento Aéreo.
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