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RESUMEN

El presente proyecto muestra el desarrollo de una aplicacion de Inteligencia
de Negocios, para la empresa KRONOSCONSULTING CIA LTDA., que
incluye el analisis, disefio y construccion de un Data Warehouse y Cubo
multidimensional que permite el andlisis de indicadores y Key Performance
Indicators (KPI), aplicados a la recuperacion de cartera y la eficiencia en el
contacto de clientes deudores. El objetivo es organizar y centralizar la
informacioén de la empresa en un solo repositorio, optimizando el tiempo de
generaciéon de indicadores situacionales y reportes de la empresa. La
primera etapa enmarca los objetivos, la situacién actual y el alcance que se
pretenden al finalizar el presente trabajo. Por otra parte se explica el
fundamento teérico y metodolégico que guiara la construccion de la bodega
de informacién y los indicadores. La metodologia seleccionada es HEFESTO
version 2.0, en la cual detalla todas las etapas necesarias para la
construcciéon de un Data Warehouse corporativo y los conceptos de
Business Intelligence. En la etapa de construccion se trabajo con las
herramientas de la suite de Microsoft SQL Management SQL 2012, Visual

Studio 2010 y el componente DevExpress en la versién 13.1.

Palabras Clave:

e Inteligencia de Negocio
e Indicadores,

e Bodega de Datos,

e Cuadro de Mando

e HEFESTO
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ABSTRACT

This white paper shows a Business Intelligence (BI) application development
for the KRONOSCONSULTING CIA LTDA. Company. This includes analysis,
design and construction of a data warehouse and multidimensional cube, that
allows the indicators and Key Performance Indicators (KPI) analysis of the
company applied to loan recovery and efficiency in customer contact. The
main objective of the project is to organize and centralize business
information into a single repository, optimizing the time in the generation of
situational indicators and company reports. The first part let know us the
objectives, today situation and the scope of the Project. By other hand it
explains the methodology and theoretical fundaments for the construction of
the DWH and the indicators. The methodology selected was HEFESTO 2.0,
it describe all phases to construct DWH and Business Intelligence solution.
The tools used were suite de Microsoft SQL Management SQL 2012, Visual

Studio 2010 y DevExpress 13.1 component.

Keywords:

e Business Intelligence
o KPI

e Data Warehouse

e Dashboard

e HEFESTO



CAPITULO 1

Andlisis, disefio, construcciéon e implementacion de un Data Warehouse
paratoma de decisiones y construccion de los KPI, para la empresa
KRONOSCONSULTING CIA LTDA.

1.1. Antecedentes

La consultora KRONOSCONSULTING CIA LTDA.}, dedicada a realizar
consultorias en varios ambitos de los negocios, pretende como parte de un
nuevo proyecto de consultoria, dar soporte tecnolégico a la empresa
Topnotch Business para resolver su necesidad de evaluacion del
desempefio de la organizacién y sus empleados con una gestion eficiente de
la informacién actual. La consultora gestionara, administrara y controlara
cada fase del proyecto, interviniendo y extendiendo el soporte en todos los

ambitos de accién y a todos los participantes.

La empresa Topnotch Business?, se creé en Quito, Ecuador en el afio
2005, dedicada a la cobranza externa legal de Movistar y otros clientes con
menor participacion. Esta necesidad de negocio surgié debido a que la
empresa Movistar no tenia la capacidad para cobrar las cuentas vencidas de

sus clientes.

! Nombre propio de la Empresa Consultora duefia del Proyecto.
2 Nombre propio de la Empresa Cliente a la cual va dirigido el Proyecto.
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La empresa se inicid y se mantiene con el manejo de varios tipos de
cartera vencida y cada una de estas se gestionan por uno o varios ejecutivos
de cobranza. Estos contratos se reparten de forma empirica, a cada
ejecutivo segun el administrador va adquiriendo experiencia de sus
colaboradores con respecto a la ciudad en la que son mas aptos, careciendo
de una estrategia de seguimiento y evaluacion de desempefio al personal
para su asignacion posterior de los contratos; por lo cual, hace algun tiempo,
ha impactado en el alcance de los objetivos del personal y empresariales
fijados al comienzo de cada afo, debido a lo complicado que se hace la

tarea de evaluacion del personal en forma manual.

Actualmente toda la informacién que maneja la empresa Topnotch
Business se realiza en forma manual mediante hojas electronicas en Excel;
las mismas que representan sus contratos, carteras® cobradas, carteras
pendientes y némina de ejecutivos; y, mediante el sistema “TBSEARCH™ la
base de sus clientes. El volumen de datos que maneja la empresa es muy
alto al momento de recolectar la informacion para la construccion de los
reportes; generando asi un alto costo en tiempo de procesamiento, como en

recursos.

Los reportes que genera la empresa con periodicidad quincenal y
mensual para el comité gerencial, se generan de forma tardia;
adicionalmente reportes semanales adicionados por cada ejecutivo no se

logran consolidar; lo cual hace imposible un manejo manual adecuado para

® Listado de operaciones de débito o crédito realizadas por una persona en una empresa.
* Sistema informatico que realiza blsquedas de clientes y ejecutivos de la empresa Topnotch Business
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" claves de

presentar la informacion y generar los “Indicadores de Gestidn

éxito de la empresa.

A continuacion se representa graficamente la situacion actual de la
empresa, su organigrama y el esquema del proceso de generacion de

reportes gerenciales.

Accionistas

Comité Gerencial
.

Gerente
General

Gerencia
I

Supervidor
Quito

Supervisor

Otra Ciudad

Supervision A Supervision B

A7 v A7 ¥
Ejecutivo 1 Ejecutivo 2 Ejecutivo 3 ‘ Ejecutivo 4 Ejecutivo 5
Supervision A Supervision A Supervisién B Supervision B Supervision B

Figura 1. Organigrama de la Empresa Topnotch Business

SQL 2005
Organizaciones
SQL 2008 SQL 2000
Individuos Ejecutivos

Y\ Generacion Archivo

J] CarteraCobranza [N

——
-

Archivo Cartera
TXT

Reporte Cobranza

XLS Ejecutivos
Sistema de Movistar

--------- £

Consolidacién/Generacién
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Toma de decisiones

Figura 2. Procedimiento “Generacion reportes Gerenciales”.

® Parametro de analisis que mide el estado actual de un proceso, actividad o escenario para poder
tomar decisiones.
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Se propone, por las gerencias y el grupo de proyecto de tesis que lo
abalan, realizar una propuesta informéatica que ayude al adecuado
almacenamiento, procesamiento y presentacion de la informacion y la
generacion de los KPI®, para la empresa Topnotch Business colaborando de
esta manera con la toma de decisiones pertinentes dentro de la

organizacion.

1.2. Planteamiento del problema

La empresa Topnotch Business carece de una herramienta que permita
evaluar el desempefio obtenido por cada uno de los empleados y de la
empresa a nivel general, de una forma clara y oportuna. Por tal motivo,
existe un alto riesgo de plantear estrategias empresariales erréneas, que no
permitan alcanzar los objetivos empresariales planteados, y sin poder tener

una evaluacion continua sobre el desempefio de sus empleados.

Topnotch Business necesita conocer cual es el porcentaje de
recuperacion de cartera vencida en un determinado tiempo y por cada
ejecutivo de cartera, adicionalmente la construccion de los reportes
gerenciales en los tiempos establecidos y presentacion de los Indicadores de

Gestion para medir el desempenio.

® Key Performance Indicators, los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no
financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y
que generalmente se recogen en su plan estratégico
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Acorde a esta necesidad la empresa requiere la construccién de un
almacén de datos (Data Warehouse) que permita generar tanto los reportes
gerenciales como la construccién de KPI de los ejecutivos de una forma

confiable, rapida y precisa.

1.3. Justificacion

Desde que se inicié la era de la computadora, las organizaciones han
usado los datos desde sus sistemas operacionales para atender sus
necesidades de analisis de informacion. Algunas proporcionan acceso
directo a la informacién contenida dentro de las aplicaciones; otras, han
extraido los datos desde sus bases de datos para combinarlos de varias
formas no estructuradas y analizar la informacién, en su intento por tomar

decisiones eficaces y oportunas.

El Data Warehouse, es actualmente, el centro de atencién de las
grandes instituciones, porque provee un ambiente base para el analisis
predictivo de la informacion que estd siendo administrada por diversas

aplicaciones/herramientas operacionales.

Subsiguiente a implementar una bodega de datos, es necesario calcular
y presentar el resultado de este analisis de una forma sencilla y a nivel

general, en este caso al Comité Gerencial de la empresa.

Relevancia Social. Ayudar a la empresa, empleados y personas
relacionadas, a mejorar su desempefio con un estimulo de eficacia y mejor

gestion de la empresa.
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Importancia Tecnoldgica. El proyecto SATB’, se presenta como

solucién tecnoldgica que permita almacenar, procesar y presentar toda la
informacion necesaria para atender los requerimientos mas importantes de
analisis de la empresa. De esta manera se obtiene una ayuda tecnoldgica,
qgue hoy carecen, como instrumento organizado, de acceso inmediato e
integrador del proceso de generacion de indicadores, KPI, necesarios para el
andlisis situacional y toma de decisiones, en la Organizacion. Ademas se
complementara el estudio de cémo trabajar en la nueva version de SQL

Server 2012 con herramientas de Andlisis de Datos.

Importancia Econdmica. Al analizar la informacion que proveera el
Data Warehouse por medio de los reportes y de los KPI, se mejora
considerablemente la toma de decisiones y con ello se incurrira en menores
gastos, mejor administracion de los recursos y generacion de un mayor

porcentaje de recuperacion de la cartera vencida.
Beneficiarios:
e Directos
o Topnotch Business.
e Indirectos
0 Consultora “KRONOSCONSULTING CIA LTDA.”

o0 Sociedad en General.

" Denominacién que se le ha dado al proyecto actual de construccién del Data Warehouse e
Indicadores de desempefio de los empleados.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion de Business Intelligence utilizando la
metodologia Hefesto con el uso de la herramienta orientada a Bl SQL 2012

para la empresa KRONOSCONSULTING CIA LTDA.

1.4.2. Objetivos especificos

e Revisar los conceptos de Data Warehousing, Business Intelligence y

los fundamentos de la Metodologia Hefesto.

e Andlisis y disefio del proyecto de Business Intelligence SATB,

aplicando la Metodologia Hefesto.

e Desarrollo y construccién de los indicadores KPI del proyecto de

Business Intelligence SATB, aplicando la Metodologia Hefesto.

1.5. ALCANCE

El presente proyecto de tesis concentrara el estudio de la informacion del
cliente mas importante como es Movistar, sin alterar la fuente de informacion

con la que opera la empresa Topnotch Business. Por lo cual se realizara:

La identificacion de cada fuente de datos que se va a utilizar para la
integracion de la informacion en el Data Warehouse, la informacion se
encuentra en Hojas de Excel y serdn copiadas con periodicidad que se

definira en el desarrollo del proyecto en una ruta FTP compartida.
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Levantamiento de los Requerimientos y creacion de las matrices de

Mapeo de las fuentes.

e Construccion del Data Warehouse acoplado a los requerimientos

funcionales.

e Construccién de los reportes de la informacién almacenada en el
Data Warehouse, estos en primera instancia se detallan a

continuacion:

0 Monto de cartera vencida recuperada por la empresa en un

periodo de tiempo.

0 Monto de cartera vencida recuperada por el ejecutivo en un

periodo de tiempo.

0 Pagos realizados por los clientes en periodo de tiempo.

o Porcentaje de Clientes contactados en un periodo de tiempo.

o Porcentaje de Clientes contactados por ejecutivo en un periodo

de tiempo.

o Listado de Clientes pendientes de Notificacion.

o Listado de Direcciones y numeros de contacto del Cliente

o Construccion de los KPI,

o Eficiencia del ejecutivo en recuperar la cartera.



o Eficiencia del ejecutivo en contactar los clientes.

o Eficiencia de la empresa en recuperar la cartera.

o Eficiencia de la empresa en contactar los clientes.

Generacion de los respaldos periodicos del Data Warehouse para

asegurar la disponibilidad de la informacion en casos de criticidad o desastre

ya sea externa o interna.

INFRAESTRUCTURA
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Archivos Compartidos

Servidor Virtual
Administracion y Autenticacion

idor

Fisicq

-
Servidor Virtual

Base de Datos
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=
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Multidimensional

PROCESO DE INFORMACION DE ENTRADA

/@

' Q

ll:h ivo Cartera
Cuperacion Mov istar
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Red de ld empresa

PREGUNTAS

~
- ;’3

S ——pQ

RESULTADOS

Cuadro de Junta Directiva

Mandos

J_’E éﬂ S & RESPUESTAS -‘

Wi’: Herrams Centas.

Figura 3 Esquema Propuesto.



10

CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Definiciones Importantes

Al comenzar se necesita tener cada uno de los términos y su significado,
gue se incluyen en las fases de implantacién de una herramienta Business

Intelligence, para ello se describen a continuacion.

211.1. OLTP

Es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea
(Online Transaction Processing) es un tipo de procesamiento que facilita y
administra aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y
recuperacion y procesamiento de transacciones (gestor transaccional). Los
paquetes de software para OLTP se basan en la arquitectura cliente-servidor
ya que suelen ser utilizados por empresas con una red informatica

distribuida. (Wikipedia, OLTP, 2013).
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21.1.2. OLAP

Es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la llamada
Inteligencia empresarial (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos. Para cumplir este objetivo se debe
usar estructuras multidimensionales (0 Cubos OLAP) que contienen datos
resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP);
los mismos sirvan para crear informes de negocios de ventas, marketing,

informes de direccion, mineria de datos y areas similares.

La razon de usar OLAP para las consultas es la rapidez de respuesta.
Una base de datos relacional almacena datos en tablas discretas
normalizadas. Esta estructura en sistemas OLTP es buena, pero para las
complejas consultas multitabla es relativamente lenta; por lo tanto, las bases
de datos multidimensional es el mejor modelo para blsquedas (aunque peor

desde el punto de vista operativo).

La principal caracteristica que potencia a OLAP, es que es lo mas rapido
a la hora de ejecutar sentencias SQL de tipo SELECT, en contraposicion con
OLTP que es la mejor opcidn para operaciones de tipo INSERT, UPDATE Y

DELETE (Wikipedia, OLTP, 2013).

2.1.1.3. Data Warehousing

Se entiende por Data Warehousing como el proceso de extraer y filtrar

datos de las operaciones comunes de la organizacion, procedentes de los
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distintos sistemas de informacion operacionales y/o sistemas externos, para
transformarlos, integrarlos y almacenarlos en un depdsito o almacén de
datos (Data Warehouse, en inglés) con el fin de acceder a ellos para dar
soporte en el proceso de toma de decisiones de una organizacion. Es decir,
la finalidad es convertir los datos operacionales en informacion relacionada y
estructurada, homogénea y de mayor calidad, identificada convenientemente
y que se mantenga en el tiempo, es decir, los datos mas recientes no
sustituyen a los precedentes, pero tampoco se acumulan de cualquier
manera, sino que se suelen mantener con un mayor nivel de detalle los
datos actuales, y de manera mas agregada los datos anteriores (Curto,

2007).

2.1.1.4. Data Warehouse

Segun W. H. Inmon (considerado por muchos el padre del Data
Warehouse), un Data Warehouse es un conjunto de datos orientados por
temas, integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por

objetivo dar soporte a la toma de decisiones.

Segun Ralph Kimball (considerado el principal promotor del enfoque
dimensional para el disefio de almacenes de datos), un Data Warehouse es
una copia de los datos transaccionales especificamente estructurada para la

consulta y el andlisis.

Un Data Warehouse proporciona una vision global, comun e integrada de

los datos de la organizacion, independiente de cOmo se vayan a utilizar
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posteriormente por los consumidores o usuarios, con las propiedades
siguientes: estable, coherente, fiable y con informacién histérica. Al abarcar
un ambito global de la organizacién y con un amplio alcance histérico, el
volumen de datos puede ser muy grande (centenas de terabytes). Las bases
de datos relacionales son el soporte técnico mas comunmente usado para
almacenar las estructuras de estos datos y sus grandes voliumenes.
Normalmente en el almacén de datos habrd que guardar informacién
histérica que cubra un amplio periodo de tiempo. Pero hay ocasiones en las
gue no se necesita la historia de los datos, sino sélo sus ultimos valores,
siendo ademas admisible generalmente un pequefio desfase o retraso sobre
los datos operacionales. En estos casos el almacén se llama almacén

operacional (ODS, Operational Data Store) (Curto, 2007).

2.1.1.5. Operational Data Store (ODS)

ODS es un contenedor de datos activos, es decir datos operacionales
gue ayudan al soporte de decisiones y a la operacion. Esta entre un OLAP y
un OLTP. Su funcién es integrar los datos al igual que en el Data Warehouse
pero con una ventana de actualizacion muy pequefia (del orden de minutos)
y con mucho menos detalle. (Wikipedia, Almacén operacional de los datos,

2013).

2.1.1.6. Data Mart.

Un Data Mart es un subconjunto de datos del Data Warehouse con el

objetivo de responder a un determinado analisis, funcién o necesidad y con
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una poblacion de usuarios especifica. Al igual que en un Data Warehouse,
los datos estan estructurados en modelos de estrella o copo de nieve y un
Data Mart puede ser dependiente o independiente de un Data Warehouse.

Por ejemplo, un posible uso seria para el Data Mining.

¢, Qué diferencia existe entonces entre un Data Mart y un Data
Warehouse? Su alcance. El Data Mart estd pensado para cubrir las
necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado departamento
dentro de la organizacién. Es el almacén natural para los datos
departamentales. En cambio, el ambito del Data Warehouse es la
organizacion en su conjunto. Es el almacén natural para los datos

corporativos comunes. (Curto, 2007)

2.2. Inteligencia de Negocios (Business Intelligence BI)

2.2.1. Origenes.

Howard Dresner, es a quien se le atribuye la creacion del término
Business Intelligent, en el afio de 1989, cuando era analista del Instituto
Gartner. Asi como él, los norteamericanos adquirieron fama por el desarrollo

de las modernas herramientas que se utilizan para el Business Intelligent.

Yves-Michel Marti, cientifico, profesor y fundador de Egideria, una de las
mas grandes empresas europeas de consultoria en Business Intelligence,
reivindica, que el Viejo Continente, es la cuna y la pionera en la aplicacion
del concepto de BIl. Segun Marti, en sus estudios sobre economia

inteligente, uno de los ejemplos sefiala que a fines del siglo XVI, la reina
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Isabel I, con el fin de ocupar territorios conquistados, determiné que la base
de la fuerza inglesa fuera “la informacion y el comercio”, y le solicitd al
fildsofo Francis Bacon que inventara un sistema dinamico de informacién,

gue fue ampliamente aplicado por los ingleses

La era antes del Bl se sitla en un pasado cercano, aproximadamente
cuarenta o cincuenta afios atras, durante los afios 60 y 70 del siglo XX. En
esa época, las computadoras dejaron de ocupar salas gigantescas, mientras
las empresas comenzaban a considerar a los datos como una posible e
importante fuente de informacion para la toma de decisiones, aun sin existir

los recursos para el andlisis consistente de los datos.

El panorama comenz6 a cambiar en la década del 70, con el surgimiento
de las tecnologias de almacenamiento y de acceso a datos — DASD (Direct
Access Storage Device — Dispositivo de Almacenamiento de Acceso
Directo), y SGBD (Sistema de Gestion de Bases de Datos), dos siglas cuyo
principal objetivo era establecer una Unica fuente de datos para todo el
procesamiento. A partir de ese momento, la computadora comenzd a ser
vista como un coordinador central de las actividades corporativas y la base

de datos fue considerada un recurso béasico para la ventaja competitiva.

A comienzos de los 90, la mayoria de las grandes empresas contaba
solamente con Centros de Informacion (Cl), que aun manteniendo un stock
de datos, tenian disponibles en pequefia medida la informacion. Aun asi, los
Cl suplian, de cierta manera, las necesidades de los gerentes, al

proporcionar informes y analisis gerenciales. EI mercado se volvia mas
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complejo y la Tecnologia de la Informacion mejoraba los programas
informéticos, que generaban informacién no s6lo mas precisa sino también
en el momento oportuno para definir acciones que mejoraran el desempefo

de las empresas.

Entre 1992 y 1993, surgié Data Warehouse, una gran base de datos
informativa, es decir, un repositorio de datos consolidados, limpios y
estandarizados. Los especialistas lo consideran la pieza esencial para un
proyecto de Business Intelligence. Ese repositorio no tiene que ser,
necesariamente, un Data Warehouse, sino algo menos complejo, como por
ejemplo un Data Mart (base de datos disefiada especialmente para temas o
areas especificas), o inclusive una base de datos relacional comun,
separada del entorno transaccional (operativo) y dedicada a almacenar la
informacion utilizada como base para elaborar diferentes analisis y

proyecciones.

El desarrollo tecnoldgico que permitidé crear herramientas para facilitar la
captacion, extraccion, almacenamiento, filtrado, disponibilidad vy
personalizaciéon de los datos, llevd a que las corporaciones se interesaran en
soluciones de Bl en forma mas contundente, principalmente alrededor de
1990, cuando el concepto de Business Intelligence comenzé a difundirse
como una evolucion del EIS, Executive Information System, creado a fines
de la década del 70 por investigadores del MIT (Massachusetts Institute of

Technology-EE.UU.).
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Con el correr de los afios, el término Business Intelligence adquirié
mayor alcance e incluy6 una serie de herramientas, como el mismo EIS y las
soluciones DSS (Decision Support System — Sistema de Soporte de
Decisiones), Planillas Electronicas, Generadores de Consultas y de
Informes, Data Marts, Data Mining y Herramientas OLAP (Online Analytical
Process). Todas buscan impulsar la agilidad comercial, dinamizar la toma de

decisiones y perfeccionar las estrategias de relacién con los clientes.

Actualmente, las pequefias, medianas y grandes empresas necesitan del
Bl para las mas diversas situaciones, desde la toma de decisiones hasta la
optimizacion del trabajo, reduccién de costos, prondstico de crecimiento,
elaboracion de estrategias, rapida deteccion de desviaciones de
presupuesto, identificacion de tendencias de ventas, seguimiento eficiente
de los objetivos planificados, disponibilidad de cuadros comparativos de
rendimiento de empleados, asociados y colaboradores, alineamiento del dia

a dia con estrategias planteadas a futuro.

Para que un proyecto de BI contribuya al mejor desempefio de una
empresa, deben analizarse dos factores: el costo y los objetivos que se
desea alcanzar - es decir, se debe alinear el proyecto con los intereses y las

estrategias de la corporacion. Tomado de (NextGenerationCenter, s.f.)

2.2.2. Definicidn.

Business Intelligence (BI) o inteligencia de negocios, se lo define como

un concepto que integra el procesamiento y el almacenamiento de grandes
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cantidades de datos, con el objetivo de poder transformar toda esta
informacién en conocimiento de alto valor que permita tomar eficientemente
decisiones estratégicas y en tiempo real, a través de un sencillo andlisis y

exploracion.

2.2.3. Proceso para realizar Business Intelligent.

El proceso se divide en cinco fases, las cuales son:

FASE 1: Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberan
recolectar los requerimientos de informacion especificos de los diferentes
usuarios, asi como entender sus diversas necesidades, para que luego en
conjunto con ellos se generen las preguntas que les ayudaran a alcanzar sus

objetivos. (Ricardo, 2010)

FASE 2: Recoleccion de Informacién. Es aqui en donde se realiza el
proceso de extraccion de la informacion tanto interna como externa, los
datos que seran necesarios para encontrar las respuestas a las preguntas

planteadas en la Fase 1. (Ricardo, 2010)

FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase se integran y cargan los
datos en crudo en un formato utilizable para el analisis. Esta actividad puede
realizarse mediante la creacién de una nueva base de datos, agregando
datos a una base de datos ya existente o bien consolidando la informacion

expuesta en la Fase 2. (Ricardo, 2010)
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FASE 4: Andlisis y Produccion. Ahora, se procederda a trabajar sobre los

datos extraidos e integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la
tecnologia BI, para crear inteligencia de negocio. Como resultado final de
esta fase se obtendran las respuestas a las preguntas, mediante la creacion
de reportes, indicadores de rendimiento, cuadros de mando, gréaficos

estadisticos, etc. (Ricardo, 2010)

FASE 5: Difusion. Finalmente, se les entregara a los usuarios que lo
requieran las herramientas necesarias, que les permitiran explorar los datos

de manera sencilla e intuitiva. (Ricardo, 2010)

PREGUNTAS = > /-% - RESPUESTAS o fﬂ.}
N _N D = i b i > '
; P = (] ¥ E> -._'_ifl <« D” ® & » a
E= o S
i B Integracion e Herramientas
Fuentes de B d i
: s ase de y Técnicas BI :
informacion Datos Ditusion

FASE 1: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear Recoleccion de —b Procesamiento 0 Anadlisis y Difusion

Informacién de Datos Produccion

Figura 4. Fases de Bl

Fuente: (Bernabeu, Proceso de Bl, 2009).
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2.3. Bodegade datos (Data Warehouse)

2.3.1. Definicién

Segun la definicién realizada por Wiliam Harvey Inmon, también
conocido como el padre del Data Warehousing, un Data Warehouse es una
coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante en el tiempo y

no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia.

En otras palabras es una bodega o almacén unico de datos
multidimensional o relacional, que almacena datos extraidos vy
transformados, para su consolidacion, integracion y centralizacion; estos
pueden provenir de distintas fuentes y tipos, haciendo asi posible el posterior

andlisis y exploracion.

2.3.2. Funcionalidad

El Data Warehousing posibilita la extraccion de datos de sistemas
operacionales y fuentes externas, permite la integracion y homogenizacion
de los datos de toda la empresa, provee informacion que ha sido
transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso de toma de
decisiones estratégicas. (Bernabeu, HEFESTO: Metodologia para la

Construccion de un Data Warehouse, 2010)
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Figura 5. Caracteristicas del Data Warehouse.

2.3.3. Caracteristicas

Integrado.

Un Data Warehouse es:

Orientado al negocio.

e Variante en el tiempo.

2.3.3.1.

Redundante.

Orientada al negocio

La primera caracteristica del Data Warehouse, es que la informacion se

clasifica en base a los aspectos que son de interés para la organizacion.

Esta clasificacion afecta directamente al disefio y la implementacién del

almacén de datos, debido a que la estructura del mismo difiere
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considerablemente a la de los clasicos procesos operacionales orientados a
las aplicaciones. (Bernabeu, HEFESTO: Metodologia para la Construccion

de un Data Warehouse, 2010)

Los procesos orientados a la aplicacion estan relacionados entre los
sistemas transaccionales y el Data Warehouse, ya que en los dos se
necesita una alta accesibilidad a los datos debido a un mayor desempefio y
velocidad en la ejecucién de consultas, la premisa de esta relacién se debe a
que en un Data Warehouse la informacién esta4 desnormalizada®, es decir,
con redundanciay que la misma este dimensionada bajo perspectivas; esto
para evitar recorrer por toda la base de datos cuando se realiza las consultas
generales o especificas. Un Data Warehouse permite realizar estas tareas
de consulta de una forma mas rapida y eficaz, con ello poder satisfacer una
alta demanda y muy recurrente, en complejos andlisis mensuales;
optimizando el tiempo de respuesta e igualandolo al de un sistema

transaccional.

2.3.3.2. Integrada

Esta caracteristica implica que todos los datos fuentes producidos por
distintos departamentos, secciones y aplicaciones (internos o externos),
deben ser consolidados en una instancia antes de ser agregados al Data
Warehouse, y deben por lo tanto ser analizados para asegurar su

consistencia, calidad y limpieza. Cuenta con diversas técnicas vy

® Desnormalizacién, es el proceso de invertir las transformaciones realizadas durante la
normalizacion; o sea se debe eliminar las relaciones y redundar la informacion dentro de una misma
tabla.
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subprocesos para llevar a cabo sus tareas. Una de estas técnicas son
los procesos ETL: Extraccién, Transformacion y Carga de Datos.
(Bernabeu, HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data

Warehouse, 2010)

La integracion de datos, ayuda a estandarizar las convenciones de
nombres, unidades de medidas y codificaciones, de los mudltiples datos

disimiles de las fuentes.

2.3.3.3. Variante en el tiempo

g Datos

< >

Figura 6. Data Warehouse, variante en el tiempo.

Esta cualidad que no se encuentra en fuentes de datos operacionales,
garantiza poder desarrollar analisis de la dinamica de la informacién, como
pronésticos y analisis de tendencias y patrones, todo esto a partir de una
base estadistica de informacion, pues ella es procesada como una serie de
instantaneas, cada una representando un periodo de tiempo. Gracias al sello
de tiempo se podra tener acceso a diferentes versiones de la misma

informacion.

Es importante tener en cuenta la granularidad de los datos, asi como
también la intensidad de cambio natural del comportamiento de los
fendmenos de la actividad que se desarrolle, para evitar crecimientos

incontrolables y desbordamientos de la base de datos.
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El intervalo de tiempo y periodicidad de los datos debe definirse de
acuerdo a la necesidad y requisitos de los usuarios. (Bernabeu, HEFESTO:

Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse, 2010)

2.3.3.4. No voléatil

La informacion es util para el andlisis y la toma de decisiones solo
cuando es estable. Los datos operacionales varian momento a momento, en

cambio, los datos una vez que entran en el Data Warehouse no cambian.

La actualizacion, o sea, insertar, eliminar y modificar, se hace de forma
muy habitual en el ambiente operacional sobre una base, registro por
registro, en cambio en el depdsito de datos, la manipulacién basica de estos
es mucho mas simple, debido a que solo existen dos tipos de operaciones:

la carga de datos y el acceso a los mismos.

Por esta razébn es que en el Data Warehouse no se requieren
mecanismos de control de concurrencia y recuperacion. (Bernabeu,

HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse, 2010)
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Figura 7. Data Warehouse, no volatil.

Fuente: (Bernabeu, HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un
Data Warehouse, 2010).

2.3.3.5. Redundancia

Un Data Warehouse es redundante en un nivel muy bajo, aunque este
recibe la informacion histérica de diferentes fuentes de sistemas
operacionales, la redundancia de datos entre ambos ambientes es menor
que 1%. Para comprender mejor este analisis, se debe considerar lo

siguiente:
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Tabla 1. Anélisis Data Warehouse no Redundante

No. Consideraciones

1 El periodo de tiempo es muy diferente entre los dos ambientes.

2 Los datos son procesados y experimentan una transformacion
considerable, antes de ser cargados al DWH. La mayor parte de los
datos se alteran significativamente al ser seleccionados, consolidados y
movidos al depdsito.

3 El Data Warehouse contiene la informacion de forma resumida y
sumarizada que no se encuentra en el ambiente operacional.

4  En el ambiente operacional existe informacion que se filtra antes de
pertenecer al Data Warehouse. Estos datos nunca ingresaran, debido a
gue no es una informacion relevante para el proceso de toma de
decisiones.

2.3.4. Estructura

En el Data Warehouse los datos se estructuran de manera muy particular
y existen diferentes niveles de esquematizacion y detalle que los delimitan.
El nivel de granularidad se obtiene a través de “tablas de hechos” agregadas

y/o pre agregadas.

_— . — il
= &= el
:_. \ = — \ - Datos altamente
/ \ resumidos
- - Datos ligeramente
ht5-_-- -—-5 resumidos

Detalle de datos
actuales

[mc.—-mc:.m-—-mg]

‘ - Detalle de datos

2 L §F  histéricos

%
b —

Figura 8. Data Warehouse, estructura niveles de esquematizacion

Fuente: (Bernabeu, Estructura Data Warehouse, 2009).
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A continuacion, en la Tabla 2., se describen cada uno de los elementos

gue conforman la estructura del Data Warehouse, detallados en la Figura 8.

Tabla 2. Analisis Estructura DWH. (Dario, 2009)

No. Elemento Consideraciones

1 Datos Los datos residentes poseen el mas bajo nivel de
actuales  granularidad, o sea, se almacenan a nivel de detalle. Su
administraciébn sea costosa y compleja, con el fin de
conseguir que el acceso a la informacién sea sencillo y

rapido, ya que son bastante voluminosos

2 Datos Representan aquellos datos antiguos a nivel de detalle,
histéricos que no son frecuentemente consultados y se almacenan
de forma externa, ya que son pesados y poco requeridos.

3 Datos Son los que provienen desde un bajo nivel de detalle y
ligeramente sumarizan o agrupan los datos bajo algun criterio o
resumidos condicién de andlisis. Ventas en un determinado mes.

4 Datos Son aquellos datos que se compactan aln mas a los
altamente datos ligeramente resumidos. Se guardan en disco y son
resumidos muy faciles de acceder.

5 Metadatos Representan la informacion acerca de los datos. De
muchas maneras se sita en una dimension diferente al
de otros datos del DWH, ya que su contenido no es
tomado directamente desde el ambiente operacional.

2.3.5. OLTP vs DWH

Para la comparacion entre OLTP y Data Warehouse se presenta una

tabla comparativa entre los dos ambientes, asi resumiendo sus diferencias.
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Tabla 3. OLTP Vs. DWH.

No OLTP Data Warehouse

1 Objetivo Soportar actividades Consultar y analizar la
transaccionales diarias.  informacion estratégica y

tactica.

2 Tipo de datos ~ Operacionales. Para la toma de decisiones.

3  Modelo de datos Normalizado. Desnormalizada.

4 Consulta SQL. SQL mas extensiones.

5 Datos Actuales. Actuales e historicos.

Consultados
6 Horizonte tiempo 60 — 90 dias. 5—10 afos.
7 Tipos de Repetitivas, predefinidas No previsibles, dinamicas.
consultas
8 Nivel Nivel de detalle. Nivel de detalle y diferentes
Almacenamiento niveles de sumarizacion.
9 Acciones Alta, baja, modificacion Cargay consulta.
disponibles y consulta.
10 NUmero de Elevado. Medio o bajo.
Transacciones
11 Tamafio Pequefio — Mediano. Grande.
12 Tiempo de Pequefio (segundos - Variable (minutos - horas).
Respuesta minutos)

13 Orientacién Orientado a las Orientado al negocio.
aplicaciones.

14 Sellode Tiempo La clave puede tener o La clave tiene un elemento
no un elemento de de tiempo.
tiempo.

15 Estructura Generalmente estable. Generalmente varia de

acuerdo a su propia
evolucion y actualizacion.

El cuadro analizado denota la gran diferencia y el por qué se debe

cambiar nuestro lineamiento tecnoldgico al de un Data Warehouse si se

requiere analizar los datos.
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2.4. Arquitectura Data Warehousing

La arquitectura comprende todos los elementos que interactian entre si,
y su funcién especifica en un proceso de Data Warehousing. El proceso de

general se detalla a continuacion:

e La fuente para la obtencion de los datos son extraidos de diferentes
fuentes; tales como: aplicaciones, bases de datos, archivos, etc. La
informacién obtenida generalmente reside en diferentes tipos de

sistemas, origenes y arquitecturas y tienen formatos muy variados.

e Los datos son integrados, transformados y limpiados, para luego ser

cargados en el Data Warehouse.

e La informacién del DWH se estructura en cubos multidimensionales,
mediante los cuales se prepara la informacion para responder a
consultas dindmicas con un buen comportamiento. Pero también
pueden utilizarse otros tipos de estructuras de datos para representar

la informacién del DWH, como por ejemplo Business Models.

e Los usuarios acceden a los cubos multidimensionales, Business
Models (u otro tipo de estructura de datos) del DWH utilizando

diversas herramientas de consulta, exploracion, analisis y reportes.

La figura 9., representa los elementos que intervienen en el proceso de

Data Warehousing, que en los literales puntos posteriores seran detallados.
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Figura 9. Data Warehousing, arquitectura

Fuente: (Bernabeu, Arquitectura Data Warehouse, 2009).

24.1. OLTP
OLTP (Online Transaction Processing), esta fase analiza toda aquella

informacion transaccional que genera la empresa diariamente, ademas, de

las fuentes externas que se extrae informacion. Entre los OLTP mas

habituales que pueden existir en cualquier organizacién se encuentran:

Archivos de textos.

Hojas de calculos.

Hipertextos.

Bases de datos transaccionales.

[ ]
Estos objetos contienen informes semanales, mensuales, anuales, etc.,

gue sirven para el analisis de las variable del negocio.

En la Figura 10 se enmarca donde se encuentra el primer elemento de la

arquitectura
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Figura 10. Seleccién OLTP

Fuente: (Bernabeu, OLTP, 2009).

2.4.2. Load Manager

La fase de Integracion de Datos agrupa una serie de técnicas y
subprocesos que ayudan a cumplir con las tareas relacionadas a la
extraccion, manipulacion, control, integracion, depuracion de datos, carga y
actualizacion el Data Warehouse. Es decir, todas las tareas que se realizan
desde el momento que se toman datos de varias fuentes hasta que se
cargan en el Data Warehouse. Este proceso es también conocido como los

procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga).

El proceso de Extraccion, se realiza mediante un grupo de técnicas
especificas para tomar la informacion indicada, en base a los diferentes

criterios de negocio y asi mantenerlos en un almacenamiento intermedio.

Subsiguiente proceso es la Transformacion, en el cual se procede a
realizar aquellas técnicas que analizan los datos para verificar que sean

correctos y validos.
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Finalmente se tiene el proceso de Carga de Datos, se agruparan por

ejemplo técnicas propias de la carga y actualizacién del DWH.

A continuacién, se detallara cada uno de estos procesos; se presenta el
procedimiento que lleva a cabo el ETL y se enumeraran cuales son sus

principales tareas

et
I [Mefadakos
-7 Opra Warehouse

HERRAMIENTAS

—Jp DECOHSULTAY
P —) USUARIOS

Figura 11. Seleccién Load Manager.

2.4.2.1. Extraccion

Basandose en los requisitos de los usuarios, se estudian las diversas
fuentes OLTP que se tengan a disposicion, y en esta subfase se extrae la

informacion que sea mas importante y se considere relevante al caso.

Si los datos operacionales residen en un SGBD relacional, el proceso de
extraccion se puede reducir a consultas en SQL o rutinas programadas. En
cambio, si se encuentran en un sistema no convencional o fuentes externas,
ya sean textuales, hipertextuales, hojas de célculos, etc., la obtencion de los
mismos puede ser un tanto mas dificultoso, debido a que, por ejemplo, se
tendran que realizar cambios de formato y/o descarga de informacion a partir

de alguna herramienta especifica. (Dario B. , 2009)
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Una vez que los datos son seleccionados y extraidos, se guardan en un

almacenamiento intermedio, lo cual permite, entre otras ventajas:

No depender de la disponibilidad de los OLTP.

e Facilitar la integracion de las diversas fuentes, internas y externas.

e Almacenar y gestionar los metadatos que se generardn en los

procesos ETL.

e Manipular los datos sin interrumpir, paralizar los OLTP, ni tampoco el

DWH.

Esta area de almacenamiento intermedio, también conocida como area
de Desembarco, es generalmente una base de datos donde la informacion
puede ser almacenada en tablas temporales, tablas auxiliares, etc. estos

datos son los que poblaran el Data Warehouse luego de su transformacion.

2.4.2.2. Transformacion

Como parte de la Integracién de datos la Transformacién convierte la
informacion inconsistentes en un conjunto de datos compatibles y
congruentes, para que puedan ser cargados en el Data Warehouse. Estas
acciones se llevan a cabo debido a las variadas fuentes de las que se extrae
la informacién, y es muy importante conciliar un formato y forma unica,
definiendo estandares para que todos los datos que ingresaran al Data
Warehouse estén integrados y estructurados, bajo un lineamiento general de

la empresa de forma técnica.
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Los casos mas comunes en los que se debera realizar integracion, son

los siguientes:

Tipos de Datos y Medida.

Codificacion.

Fuentes multiples.

Convenciones de nombramiento.

Ademas de lo antes mencionado, esta subfase es la encargada de
realizar, entre otros, los procesos de Limpieza de Datos (Data Cleansing) y

Calidad de Datos.

2.4.2.2.1. Tipos de Datos y Medida

Los tipos de datos y su longitud que cominmente se utiliza para
representar los atributos de una entidad, varian considerablemente entre si,
a través de los diferentes OLTP. Asi se tiene que al registrar el tamafio o la
longitud de un activo determinado, de acuerdo a la aplicacion que se emplee
para tal fin, las unidades de depreciacion puede ser expresada en afos,

meses, dias, etc.

Como razonamiento de lo expuesto, se debe estandarizar los tipos de
datos de los atributos y sus longitudes, para que todas las fuentes de datos

expresen sus valores de igual manera.
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Figura 12. Transformacion: medida de atributos

Fuente: (Bernabeu, OLTP, 2009).

2.4.2.2.2. Codificacion

Una inconsistencia muy tipica que se encuentra al intentar integrar varias
fuentes de datos, es la de contar con mas de una forma de codificar un
atributo en comudn, asi, en el campo “estado”, algunos disefiadores
completan su valor con “0” y “1”, otros con “Apagado” y “Encendido”, otros
con “off” y “on”, etc. Lo que se debe realizar en estos casos, es seleccionar o
recodificar estos atributos, para que cuando la informacion llegue al DWH,

esté integrada de manera uniforme. (Dario B., 2009)

En la Figura 13., se puede apreciar la estandarizacion al seleccionar una
de varias formas de codificar, entonces cuando surge una codificacion

diferente a la seleccionada, se procede a su transformacion.
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off, on -
0,1 R

Apagado. BEncendido —-

Figura 13. Transformacion: codificacion

Fuente: (Bernabeu, OLTP, 2009).

2.4.2.2.3. Fuentes multiples.

Esta caracteristica en un Data Warehouse, deriva de tener un mismo
elemento en varias fuentes. El concepto de fuentes mdltiples infiere que la
informacion no se halla en un solo repositorio de informacién, sino que, se
puede encontrar en varios tipos de repositorios de diferente tecnologia, estos
pueden ser, archivos planos, archivos Excel, bases de datos relacionales,

base de datos orientadas a objetos.

Para resolver este problema, se debe elegir aquella fuente que se
considere mas fiable y apropiada, claro, luego de un andlisis muy enfocado a

la forma de realizar los procesos del negocio con el usuario.
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2.4.2.2.4. Convenciones de nombramiento.

En la mayoria de los casos, al construir un Data Warehouse, un mismo
atributo es nombrado de diversas maneras en las diferentes fuentes de
extraccion; por ejemplo, cuando se refiere al nombre de un cliente; asi se
tiene: “nombre”, “nombre_cliente”, “razon_social”, “cliente”, etc., se debe
crear y utilizar la convencion para el nombramiento del atributo que sea mas

comprensible para los usuarios.

5 =

I ?g"
——
oLTP Data Warehouse
nombire > = L,
razon_social ————————s L} T b— provecdor
4N/
proveedor ——— N/

(preveecor)
Figura 15. Transformacion: convenciones de nombramiento

Fuente: (Bernabeu, OLTP, 2009).
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2.4.2.2.5. Limpieza de datos

EL objetivo principal es filtrar los datos erréneos, inconsistentes e
irrelevantes construyendo estrategias y acciones particulares para cada uno

de los conceptos que se requiera cargar en el Data Warehouse.

Las acciones mas tipicas que se pueden llevar a cabo al encontrarse con

Datos Anomalos (Outliers) son:

Tabla 4. Caracteristicas de la Limpieza de datos.
Fuente: (Dario B., 2009)

No. Datos Andmalos Datos Faltantes
(Outliers) (Missing Values)

1 Ignorarlos. Ignorarlos.

2 Eliminar la columna. Eliminar la columna.

3 Filtrar la columna. Filtrar la columna.

4 Filtrar la fila err6nea, ya Filtrar la fila err6nea, ya que a veces
gue a veces su origen, se su origen, se debe a casos
debe a casos especiales.  especiales.

5 Reemplazar el valor Reemplazar el valor

6 Discretizar los valores de Esperar hasta que los datos
las columnas. faltantes estén disponibles.

EJ..

de 1 a 2, poner “bajo”;
de 3 a7, “optimo”;
de 8 a 10, “alto”.

Un punto muy importante que se debe tener en cuenta al elegir alguna
accion, es el de, identificar el porqué de la anomalia, para luego actuar en
consecuencia, con el fin de evitar que se repitan, agregandole de esta

manera mas valor a los datos de la organizacion.
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2.4.2.3. Carga

Esta funcién se encarga de realizar las tareas relacionadas con la carga
inicial y carga diaria; siendo esta ultima dividida en dos: la Carga de registros
nuevos y Actualizacion de los registros antiguos. Con mas detalle se analiza

los tipos de carga en la Figura 16.

=Mntener la estructuradel DW, y trata
temas relacionados con:

*Relaciones muchos a muchos.
=Claves Subrogadas.

DimensionesLentamente
Cambiantes.

\ «Dimensiones Degeneradas.

Actualizacién o
mantenimiento
periédico

\

Carga Inicial )
(Initial Load) ~

M\
*Primeracarga de datos que se le realizara al DW.
«Tiempo alto en carga. '
=Carga registros totales.
*Fecha, mas de cinco afos.

eIntervalode tiempo predefinido para tal operacion
=ldentificar si se han producido cambios en las
fuentes originales de los datos recogidos

Figura 16. Caracteristicas de la carga, analisis tipos de carga.

2.4.3. Data Warehouse Manager

El Data Warehouse Manager tiene como caracteristicas y funciones:

e Generalmente se forma al combinar un SGBD con software y

aplicaciones dedicadas de bases multidimensionales.
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Almacena la informaciéon de forma multidimensional, es decir, a través

de tablas de hechos y tablas de dimensiones con o sin jerarquia.

Gestiona las diferentes estructuras de datos que se construyan sobre
el Data Warehouse, como los Cubos Multidimensionales y Business

Models.

Gestiona y mantiene metadatos de las estructuras creadas.

Ademas, el DWH Manager se encarga de las siguientes actividades:

o Transformar e integrar la informacion de las diversas fuentes
de extraccién y de almacenamiento intermedio en un modelo

adecuado para la toma de decisiones.

0 Realizar todas las funciones de definicion y manipulacion del
repositorio de datos, tanto para los temporales como para la
estructura Data Warehouse, para poder soportar todos los

procesos de gestion del mismo.

o Ejecutar y definir las politicas de particionamiento de tablas. El
objetivo de la tarea es obtener una mayor eficiencia y
rendimiento en las consultas al aminorar el manejo del volumen
de los datos. Esta politica debe aplicarse sobre la tabla de
hechos que es en la que se almacena toda la informacion que
sera analizada y bajo un proceso de andlisis con el usuario

sobre la forma de consultar la informacion.
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o0 Realizar copias de respaldo, ya sean, incrementales o totales
de la informacién del Data Warehouse, de una forma

calendarizada y planificada.

Metadakos
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Figura 17. Seleccién Data Warehouse Manager.

2.4.3.1. Base de datos multidimensional

Una base de datos multidimensional es aquella base de datos en donde
su informacioén se almacena en una estructura multidimensional, conformada
por tablas de dimension y tablas de hechos. Se ha determinado
conceptualmente tres variantes de modelamiento, puntualizando las

consultas de soporte de decision, estas son:

Esquema en Estrella (Star Scheme). El esquema en estrella esta
formada por una tabla de hechos base y de varias tablas de dimensiones
relacionadas a esta, a través de las claves de relacion. Es el esquema mas
simple de interpretar y permite optimizar los tiempos de respuesta ante las
consultas de los usuarios. Este esquema, siendo el mas eficiente, es
soportado por la mayoria de las herramientas de consulta y andlisis, y los

metadatos son faciles de documentar y mantener, pero hay que tomar en
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cuenta que es el menos robusto para la carga de la informacion y es el mas

lento de construir.

Esquema Copo de Nieve (Snowflake Scheme). El esquema copo de
nieve consiste en una tabla de hechos central relacionada con una o mas
tablas de dimensiones, las que a su vez pueden estar relacionadas con otras
tablas de dimensiones. Este esquema representa el modelo en estrella pero

con las dimensiones organizadas en forma jerarquias.

Esquema Constelacion o copo de estrellas (Star flake Scheme). El
esquema constelacidbn estd compuesto por una serie de esquemas en
estrella. Consta de una tabla de hechos principal y una o mas tablas de

hechos auxiliares, relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones.

La implementacion de estos esquemas puede ser diversa, pero
generalmente requieren que toda la estructura de datos este desnormalizada
totalmente o en un pequefio grado de normalizacion dependiendo del
esquema; esto, con el objetivo de mejorar la ejecucion de consultas y el

analisis. Los diferentes tipos de implementacién son los siguientes:

e Relacional — ROLAP. Esquema frecuentemente utilizado y el mas

antiguo con estructuras relacionales entre entidades.

e Multidimensional — MOLAP. Esquema actual que permite analizar la

informacion cambiando la forma de la consulta en un Cubo.

e Hibrido — HOLAP. Combina los dos esquemas antes mencionados.



ROLAP

Brinda mucha flexibilidad, ya que los
cubos son generados dinamicamente
al momento de ejecutar las
consultas.
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MOLAP

Cada vez que se requiere o es
necesario realizar cambios sobre
algin cubo, se debe tener que
recalcularlo totalmente, para gue se
reflejen las modificaciones.
Provocando de esta manera una
disminucion importante en cuanto a
flexibilidad.

Los datos de los cubos se deben
calcular cada vez que se ejecuta una
consulta sobre ellos. Esto provoca
gue ROLAP no sea muy eficiente en
cuanto a la rapidez de respuesta
ante las consultas de los usuarios.

Las consultas son respondidas con
mucha rapidez, ya que los mismos
no deben ser calculados en tiempo
de ejecucion, obteniendo de esta
manera un muy buen rendimiento.

Figura 18. Cuadro comparativo entre la implementacion ROLAP y
MOLAP.

2.4.3.2. Tablas de Dimensidén

Las tablas de dimension permiten definir como estan los datos

organizados légicamente y describen la forma para analizar el contexto del

negocio; ademas se caracterizan por contener datos cualitativos. En la

Figura 19., se muestran algunos ejemplos de clarificacion.



Figura 19. Tablas de Dimensién zona geografica, cliente y tiempo.

Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejemplo3
LOCALIZACION TIEMPO CLIENTE
localizacionld <pi> temporalidadld <pi> clienteld <pi>
pais anio cedula
provincia semestre nombreCompleto
canton trimestre clienteld <pi>
ciudad mes
parroquia dia

localizacionld <pi>

temporalidadld <pi>
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Como se puede observar en la Figura 19., cada tabla posee un

identificador Unico como clave primaria y al menos un atributo de referencia

qgue describe los criterios de analisis relevantes a el enfoque de analisis,

estos son por lo general de tipo texto. Cada tabla de dimensién podra

contener los siguientes campos:

2.4.3.2.1. Tablas de Dimension Temporalidad.

Clave principal, que de la unicidad de la tabla.

Claves foraneas, en una jerarquia.

Datos de referencia primarios, datos que identifican la dimension, por

ejemplo, nombre del cliente.

Datos de referencia secundarios: datos que complementan la

cliente.

descripcién de la dimension, por ejemplo, e-mail del cliente o fax del

En un Data Warehouse la creacién y el mantenimiento de una tabla de

dimension de temporalidad es casi obligatorio, debido a su importancia en el
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analisis de los datos; la definicion de granularidad y estructuracién de la
misma depende de la dinamica del negocio. Esta tabla determina la
ocurrencia de un hecho en una temporalidad especifica, representando de
esta manera, diferentes fotos de una misma situacion en temporalidades

distintas.

Es importante tener en cuenta que la dimensién de temporalidad ayuda
de sobre manera a los usuarios a realizar el analisis sobre las operaciones
realizadas teniendo en cuenta mes del afio en que se produjeron, dia,

quincena, trimestre, semestre, afio, estacion, etc.

Asi mismo, si se requiere analizar los datos por fecha expresada en
(afio, mes, dia, etc.) y por hora expresada en (hora, minuto, segundo, etc.),
lo mas recomendable es confeccionar dos tablas de dimension tiempo; una
contendra los datos referidos a la fecha y la otra los referidos a la hora.

(Dario B. , 2009)

La recomendacion es almacenar en la tabla de dimension tiempo un

- ’ - 9 oz

campo que se refiera al dia Juliano®. Almacenar este campo permitira
realizar consultas que involucren condiciones de filtrado de fechas desde-

hasta, mayor que, menor que, etc., de manera sencilla. (Dario B. , 2009)

2.4.3.3. Tablas de Hechos

Las tablas de Hechos son la base central de los esquemas

multidimensionales porque contienen datos cuantitativos, los cuales son

° El dia juliano se representa a través de un niimero secuencial e identifica unfvocamente cada dia.
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instantdneos en el tiempo; y, permiten al usuario filtrarlos, agruparlos y

explorarlos a través de condiciones definidas en las tablas de dimensiones.

Toda la informacion presente en las tablas de hechos constituyen el
volumen de la bodega, y pueden estar compuestos por millones de registros
dependiendo del nivel de detalle y la historia que el negocio requiere

alcanzar.

Para el registro del hecho, este debe poseer una clave primaria Unica
compuesta por las claves primarias de las tablas de dimensiones
relacionadas. En la Figura 20., se clarifica el concepto con un ejemplo del

diagrama fisico que se genera.

FK_VENTAS_RELATIONS_LOCALIZA
FK_VENTAS_RELATIONS_PRODUCTO

LOCALIZACION
localizacionld int <pk> PRODUCTO
pais varchar(60) R ™ productold int <pk>
provincia varchar(60) nombre varchar(100)
canton varchar(60)
ciudad varchar(60)
parroquia varchar(60) VENTAS
localizacionld int <fk2>
clienteld int <fk3>
temporalidadld int <fka>
productold int <fkl>
importeTotal numeric(20,3)
utilidad numeric(20,3)
TIEMPO
temgoralidadld int ) <pk> CLIENTE
anio varchar - J |
semestre varchar(1) > clienteld int <pk>
timestre varchar(1) FK_VENTAS_RELATIQ cedula varchar(14)
mes varchar(2) AS RELATIONS TIEMPO nombreCompleto varchar(250)
dia varchar(2) B B

Figura 20. Representacion modelo fisico de tipo estrella (Hechos y

dimensiones).
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2.4.4. Query Manager

Esta funcién realiza las operaciones, tales como soportar los procesos
de gestidn y ejecucion de consultas relacionales (Join y agregaciones), y de

consultas propias del andlisis de datos (drill-up y drill-down).

El componente recibe las consultas de los usuarios, las aplica a la
estructura de datos correspondiente (cubo multidimensional, Business
Models, etc.) y devuelve los resultados obtenidos. Generalmente esta tarea
consiste en la obtencion de indicadores a partir de los datos que se
encuentran en la tabla de hechos; estos restringidos por las propiedades o

condiciones de los atributos que hayan sido creados.

Las operaciones que se pueden realizar sobre modelos
multidimensionales y que son las que verdaderamente les permitirdn a los

usuarios explorar e investigar los datos en busca de respuestas, son:

Drill-down. Permite apreciar los datos en un mayor detalle.

e Drill-up. Permite apreciar los datos en menor nivel de detalle.

e Drill-across. Funciona de forma similar a drill-down pero agrega un

atributo a la consulta como nuevo criterio de analisis.

e Roll-across. Funciona de forma similar a drill-down pero quita un

atributo a la consulta eliminando un criterio de analisis.

e Pivot. Permite seleccionar el orden de visualizacion de los atributos e

indicadores.
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e Page. Presenta el cubo dividido en secciones, a través de los valores

de un atributo como péaginas de un libro.

e Drill-through. Permite apreciar los datos en su maximo nivel de

detalle.

LOAD DW QUERY Emmsums
OLTP —P Lonacer — P MANAGER ‘P manager —P PECOMSULTAY _py USUARIOS

ANALISIS

Figura 21. Elemento Query Manager en la Arquitectura Data

Warehousing

Fuente: (Bernabeu, Query Manager, Arquitectura Data Warehouse, 2009).

2.4.5. Herramientas de consulta y andlisis.

Las herramientas se basan en sistemas para realizar consultas sobre los
datos que se encuentran en el Data Warehouse. Estas consultas se realizan
a través de una interfaz gréafica y una serie de pasos, los usuarios generan
consultas al Query Manager, este a su vez realiza la extraccion de
informacion al Data Warehouse Manager y los resultados obtenidos se los
devuelve a la herramienta que se los solicitd para ser presentada al usuario.

Las herramientas mas usadas son:
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e Reportes y Consultas.

e Dashboards.

e Data Mining.

EIS (Executive Information System) es un componente que proporciona
medios sencillos para consultar, analizar y acceder a la informacion del

negocio que se encuentra almacenada en el Data Warehouse.

Metadakos r

Daka Warehouse
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MANAGER b —b USUARIOS

Figura 22. Herramientas de consulta y andlisis, Arquitectura DWH

Fuente: (Bernabeu, Herramientas de consulta y analisis, Arquitectura Data Warehouse,
2009).

2.4.6. Usuarios.

Los usuarios que posee el Data Warehouse son aquellos que se
encargan de tomar decisiones y de planificar las actividades del negocio a
través de las herramientas mencionadas buscando respuestas a la situacién
del negocio; siendo estos parte clave del proceso de andlisis inicial en la
integracion, limpieza de datos, etc., para poder conseguir que la informacion

posea toda la calidad posible.
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Figura 23. Elemento Usuarios, en la Arquitectura Data Warehousing

Fuente:(Bernabeu, Arquitectura Data Warehouse, 2009).

2.4.7. Ventajas y Desventajas del Data Warehousing

A continuacién se presenta un esquema de las ventajas y desventajas al

implementar un Data Warehousing:

ESPACIO EN BLANCO

INTENCIONAL




Integray consolida diferentes fuentes de datos (internas y/o externas) y
departamentos empresariales.

Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo
y de realizar un andlisis inmediato de las mismas.

Permite reaccionar rapidamente a los cambios del mercado.

Aumenta la competitividad en el mercado.

Eliminala produccién y el procesamiento de datos que no son utilizados
ni necesarios, producto de aplicaciones mal disefiadas o ya no utilizadas.

Mejora la entrega de informacion, es decir, informacion completa,
correcta, consistente, oportuna y accesible. Informacién que los
usuarios necesitan, en el momento adecuado y en el formato apropiado.

Ventajas

Logra un impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones.
Cuando los usuarios tienen acceso a una mejor calidad de informacion,
la empresa puede lograr por si misma: aprovechar el enorme valor
potencial de sus recursos de informacién y transformarlo en valor
verdadero;

Aumento de la eficiencia de los encargados de tomar decisiones.

Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

Figura 24. Listado de ventajas que ofrece un Data Warehousing.
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Requiere una gran inversién, debido a que su correcta construccion
no es tarea sencillay consume muchos recursos, ademas, su misma
implementacion implica desde la adquisicion de herramientas de
consulta y analisis, hasta la capacitacion de los usuarios.

— Existe resistencia al cambio por parte de los usuarios.

Los beneficios del almacén de datos son apreciados en el medianoy
— largo plazo. Ademas, su correcta utilizacion surge de la propia
experiencia.

Infravaloracién de los recursos necesarios para la captura, cargay

— almacenamiento de los datos.

——— Infravaloracion del esfuerzo necesario para su disefio y creacion.

— Incremento continuo de los requerimientos de los usuarios.

Subestimacion de las capacidades que puede brindar la correcta
utilizacién del DWH y de las herramientas de Bl en general.

Figura 25. Listado de desventajas de un Data Warehousing.
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2.5. Indicador de gestion (KPI).

KPI (Key Performance Indicators), o Indicadores Clave de Desempeiio,
miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el "cémo"

evaluando el resultado de los procesos y su cumplimiento. (Sixtinagroup)

Los indicadores clave de desempefio son métricas, usadas para evaluar
el rendimiento de un proceso, persona o0 entidad organizacional de forma
cuantificativa en base a sus objetivos planteados, que generalmente se

recogen en su plan estratégico.

Los indicadores son indispensables para la mejora continua, puesto que
“lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se

puede gestionar”.

Por tanto KPI no es un término tecnoldgico, generado por el Business
Intelligence, sino, es un concepto ligado a la Gestion Empresarial. No
obstante, el desarrollo de la tecnologia y de especialidades como el
Business Intelligence, han permitido que el proceso para medir, controlar y

presentar la informacion se haga de un modo mucho mas eficiente y rapido.

2.5.1. Importancia de los Indicadores de Gestion Empresarial

Los indicadores estratégicos son importantes en la Gestion Empresarial

debido a que:
e Ayudan a interpretar lo que esta ocurriendo en la organizacion.

e Definen la necesidad de introducir cambios y/o mejoras a un proceso

determinado o actuacion.
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e Sirven como apoyo importante al proceso de toma de decisiones
estratégicas a los comités gerenciales, especialmente cuando las
variables se salen de los limites establecidos, o se requiere proponer

una nueva meta.

e Facilitan el compromiso de mejores resultados.

2.5.2. La Clave del Proceso de Seleccion de KPI.

Las mediciones mas comunes apuntan a tener indicadores como los

siguientes:

e Calidad de los productos y servicios.

e Rentabilidad del negocio.

e Cumplimiento de planificaciones.

e Productividad de los empleados.

e Tiempos de desarrollo de trabajos.

e Eficacia de los procesos.

e Eficacia en los cobros.

e Crecimiento.

e Control de costos.

e Uso de los recursos.

e Nivel de innovacion y desempefio de la infraestructura

tecnoldgica.
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De forma generalizada, los indicadores ayudan a las entidades
organizacionales a determinar si los recursos y cotos se estan manejando
acertadamente, ayudando a que el comité gerencial tenga una nocion clara
de lo que acontece en un momento especifico para tomar medidas

correctivas y oportunas.

Para poder definir KPI se suele aplicar el acronimo SMART, ya que los

indicadores tienen que ser:

eSpecificos (Specific)

e Medibles (Measurable)

e Alcanzables (Achievable)

e Realista (Realistic)

e a Tiempo (Timely)

ESPACIO EN BLANCO

INTENCIONAL
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2.5.3. Clasificacion.

AMBITOS DE CONTROL

INSUMO PROCESO PRODUCTO RESULTADO

D

I EFICACIA o — J— »
M

E | EFICIENCIA wu s— —— — »
N

S | ECONOMIA == —
|

(o} CALIDAD

N

g ECOLOGIA

Figura 26. Clasificacion de los indicadores

Fuente: (Bernabeu, Clasificacion KPI, 2013).

[ Insumos.- Son los recursos, humanos o materiales, que la
organizacion tiene disponible para lograr un producto o
resultado. Ej. Empleados, recursos informaticos, recursos
financieros, material de oficina, etc.

Procesos.- Formas en que el trabajo es realizado,
actividades necesarias para realizar el producto. FEj.
Procesos de Administracion, procedimientos de compras.

Productos.- Representan los productos o servicios
generados en un determinado sistema o proceso. Mide el
volumen de produccion que se ha alcanzado durante un
periodo de gestion. Ej. Unidades producidas, Personal
contratado.

AMBITO DE CONTROL
A

Resultados.- El impacto final que se alcanza, cuando los
productos o servicios cumplen con su fin. Ej. Satisfaccion
\ de clientes, incremento de ventas.

Figura 27. Clasificacion de los indicadores por el ambito de control

Fuente: (Bernabeu, Clasificacion KPI, 2013).
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[ Eficacia.- Miden el grado de cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, sin referirse al costo de los
mismos.

Eficiencia.- Sirven para evaluar los costos por unidad de
servicios o bienes producidos.

Calidad.- Miden las caracteristicas técnicas del producto
< o servicio entregado, asi como también la proporcion del

producto que cumple con los requisitos del Cliente.
Economia.- Miden la capacidad de la empresa para
movilizar adecnadamente sus recursos financieros.

DIMENSIONES

Ecologia.- Miden el grado de contaminacion o polucion
liberado al Ambiente en cada etapa del proceso
productivo y generacion de productos.

\

Figura 28. Clasificaciéon de los indicadores por dimension

Fuente: (Bernabeu, Clasificacion KPI, 2013).

2.5.4. Sistema de Indicadores

Un sistema de Indicadores esta estructurado por: el Indicador, el nivel
base, el valor actual, la meta, y el uso de semaforos para la evaluacion del

desempeiio del Indicador.

Las tareas y metas que se propone alcanzar una unidad organizacional,
deben expresarse de una forma medible, que permitan evaluar el grado de
cumplimiento o avance de los mismos. Es aqui donde el uso de indicadores
tiene mayor fortaleza. Los indicadores pueden ser de tipo positivos o

negativos.
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Indicadores Positivos.- Son aquellos indicadores, que un aumento en su

valor o tendencia, estaria indicando un avance hacia la situacion deseada. El

nivel de cumplimiento o desempefio, se mide mediante la férmula 1:

D . Valor — Base 100%
= *
esempetio Meta — Base °

Foérmula 1. Célculo del desempefio positivo de un empleado
(SIXTINA CONSULTING GROUP, 2012).

Indicadores Negativos.- Son aquellos indicadores, que una disminucién

de su valor o tendencia, estaria indicando un avance en la situacion

deseada. Su nivel de desempefio se mide por:

D . Base — Valor 100%
= *
esempetio Base — Meta °

Foérmula 2. Célculo del desempefio negativo de un empleado
(SIXTINA CONSULTING GROUP, 2012).

Base.- Nivel Base, refiérase a la métrica inicial o nivel estandar que toma
el indicador, y representa el desempeiio logrado antes del efecto de mejora

de las iniciativas estratégicas.

Valor.- Es el valor actual que representa las mediciones periodo a
periodo del indicador, las cuales se ven afectadas por los efectos de las

iniciativas estratégicas.

Meta.- Es el nivel esperado del indicador que la organizacion desea

lograr luego de ejecutar exitosamente las acciones de mejora.

Seméforos.- Los seméaforos representan una manera mas facil de

observar el nivel de desempeiio de los indicadores; donde el color verde
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representa un desempefio esperado o mejorado, el color amarillo un
desempeiio que puede alarmar el objetivo atado al indicador y el rojo indica

un desempefio inaceptable.

Desempefio esperado

Desempefio preocupante

Desempefio inaceptable

Figura 29. Seméaforo medicion visual de desempefio.

2.6. Analisis de las Metodologias para Business Intelligence.

Dentro de este andlisis se basaran las dos metodologias agiles mas
conocidas para el desarrollo de proyectos Bl, estas son Metodologia Hefesto
y la Metodologia desarrollada por SAS (The SAS Rapid Data Warehouse

Methodology).

Metodologia Hefesto, Como una gran aportacion se menciona a
continuaciéon, fue creada por Bernabéu Ricardo Dario (disponible con
licencia GNU FDL). El libro es un resumen muy completo de todo lo
relacionado con el Business Intelligence y los DWH, y puede ser un punto de
partida de gran calidad para entrar en materia. En la segunda parte del libro
se desarrolla la metodologia Hefesto, creada y revisada por esta persona,
que ademéas ha compartido con todo el mundo con licencia GNU su

completo trabajo.
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La metodologia est4 orientada a la construccion de DWH para Analisis

Dimensional (OLAP) y comprende las siguientes fases:

Andlisis de Requerimientos.

Anéalisis de los OLTP.

Modelo Logico del DWH.

Procesos ETL.

Metodologia SAS, creada por SAS Institute, la cual es iterativa, y esta
basada en el desarrollo incremental del proyecto de Data Warehouse

dividido en cinco fases que son:

Definicion de los objetivos.

e Definicion de los requerimientos de informacion.

e Diseflo y modelizacion.

e Implementacion.

e Revision.
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Tabla 5. Comparacién metodologias Hefesto vs. SAS.

Metodologia mas

No. Hefesto SAS adecuada para el
proyecto
1  Tamafio del Proyecto  Pequefios - Medianos  Medianos-Grandes Hefesto
2 Tiempo ep el analisis Medio una sola vez Ext«_enso por Ser Hefesto
y disefio iterativo
3 Tiempo en Medio Medio Ambos
construccion.
4  Etapa de implantacion NO Sl SAS
Guias y practicas se
. Sl Al Hefesto
S aplican a SQL gunas
6 Facil _entfen_dlmlento S| NO Hefesto
principiantes
Revision Post NO S| SAS

Implantacion

Una vez realizada la comparacion entre las dos metodologias se puede
seleccionar Hefesto como la metodologia mas compatible para desarrollar el

proyecto SATB.

2.7. Metodologia Hefesto.

La Metodologia Hefesto esta enfocada en dar lineamientos para la
construcciéon de Data Warehouse de una manera ordenada, entendible, Gtil y

sencilla, para que quién la revise sepa lo que esta haciendo.

La construccion e implementacion de un Data Warehouse posee una
gran adaptabilidad a cualquier ciclo de vida de desarrollo de software;
excepto en algunas fases en particular, las acciones que se han de realizar
seran muy diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en
la utilizacién de metodologias que requieran fases extensas para reunir los
requerimientos y andlisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve

demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas.
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2.7.1. Caracteristicas.

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Estd basada en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su
estructura es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los

cambios en el negocio.

e Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios
finales en cada etapa para que tome decisiones respecto al

comportamiento y funciones del Data Warehouse.

e Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para

contener la metodologia.

e Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son sencillos de

interpretar y analizar.

e Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen

facilmente y son sencillos de comprender.

e Es independiente de las herramientas que se utilicen para su

implementacion.

e Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DWH y

de su respectiva distribucién.

e Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se

convierten en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

e Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart.
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2.7.2. Pasos y aplicacion de la Metodologia.

Para comenzar a utilizar Hefesto, se debe considerar un marco previo de
analisis, describiendo las caracteristicas principales de la empresa, como
son: mision, visién, objetivos, organigrama, politicas, estrategias, metas,
procesos involucrados; esto para comprender mejor el funcionamiento y
accionar de la empresa, interpretando cada decisibn que se tome con
respecto a la implementacion y disefio del DWH. En la Figura 30., se

muestra el esquema metodoldgico.

ESPACIO EN BLANCO

INTENCIONAL




(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

m [a} Identificar preguntas

m [b} Identificar indicadores y perspectivas

ff."" [E} Modelo Conceptual

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

S [a} Conformar indicadores

o

m [b]l Establecer correspondencias

Sy

O [D} Nivel de granularidad

ﬁ [ﬂ} Modelo Conceptual ampliado

e

(3) MODELO LOGICO DEL DW

() () Tipo de Modelo Légico del DW

@ [b} Tablas de dimensiones

()(c) Tablas de hechos
—_

Q [d} Uniones

(4) INTEGRACION DE DATOS

O [&) Carga Inicial

O [b} Actualizacion

e RS S | e S S N N it et S M

Figura 30. Metodologia Hefesto

Fuente: (Ricardo, 2010).

2.7.2.1. Paso 1. Andlisis de Requerimientos.

2.7.2.1.1. Identificar preguntas

64

Se recolectan las necesidades de informacion de los usuarios y se

obtienen las preguntas claves del negocio. Estas puedan llevarse a cabo

usando varias técnicas como: entrevistas, lluvia de ideas, cuestionarios,

observaciones, etc.
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El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las
necesidades de informacion clave de alto nivel, que es esencial para llevar a
cabo las metas y estrategias de la empresa, y que facilitara una eficaz y
eficiente toma de decisiones. Estas necesidades pueden ser guiadas por los
procesos principales existentes en la empresa, generando asi variables de
analisis como las ventas por una determinada fecha, se debe tener en
cuenta que no todo se puede abarcar en este analisis sino establecer
prioridades de analisis, para luego en una siguiente fase ir incrementado

mas procesos de andlisis. Un ejemplo del resultado de andlisis seria:

e Se desea conocer la cantidad de unidades facturadas de las
publicaciones a los clientes, en cada zona y en un periodo de tiempo

determinado.

e Se desea conocer la cantidad de unidades de reposicion de las
publicaciones a los clientes, en cada zona y en un periodo de tiempo

determinado.

e Se desea conocer la cantidad de unidades vendidas de las
publicaciones a los clientes, en cada zona y en un periodo de tiempo

determinado.

e Se desea conocer el porcentaje de devoluciones de las publicaciones
realizadas por los clientes, en cada zona y en un periodo de tiempo

determinado, etc.
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2.7.2.1.2. ldentificar indicadores y perspectivas

Luego, se deben identificar los indicadores, generalmente valores
numeéricos, resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas
de analisis, mediante las cuales se construird el modelo conceptual de datos

del DWH, con el fin de contestar las preguntas planteadas.

Preguntas Indicadores Perspectivas

+Unidades facturadas de las publicaciones a los sUnidades oClientes

clientes, en cada zona y en un periodo de . .

tiempo determinado Facturadas. *Publicaciones

*7onas

sUnidades de reposicién de las publicaciones a *Unidades de ¢Tiempo

los clientes, en cada zona y en un periodo de Reposician.

tiempo determinado

*Unidades

sUnidades vendidas de |as publicaciones a los -
clientes, en cada zona y en un periodo de Vendidas.
tiempo determinado.

*Porcentaje de

*Porcentaje de devoluciones de las publicaciones i
devoluciones

a los clientes, en cada zona y en un periodo de
tiempo determinado

Figura 31. Analisis de requerimientos, obtencion de indicadores y

perspectivas.

La Figura 31., representa el andlisis realizado para obtener los
indicadores y perspectivas en base a las preguntas realizadas en el punto

2.7.2.1.1.

2.7.2.1.3. Modelo Conceptual

El modelo conceptual se basa en el analisis del anterior punto, el cual
permite identificar el indicador que se va a modelar en conjunto a sus

perspectivas y medidas. Asi se tiene el siguiente modelo:
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_ Unidades
Clientes { facturadas

o Unidades de

Publicaciones reposicion
Venta

Zonas Unidades

Vendidas

Porcentaje

Tiempo %)
P Devolucion

Figura 32. Modelo Conceptual.

2.7.2.2. Paso 2. Anélisis de los OLTP.

Se analiza los OLTP para determinar, cdmo se construirdn los

indicadores, sefalar las correspondencias con los datos fuentes y para

seleccionar los campos de estudio de cada perspectiva.

2.7.2.2.1. Construcciéon de los Indicadores

e Unidades Facturadas:

Hechos: Unidades Facturadas
Funcién de sumarizacion: SUM

Este indicador representa la sumatoria de las unidades que se han
facturado de una publicacion en particular.
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e Unidades de Reposicion:

Hechos: Unidades de Reposiciéon

Funcién de sumarizacion: SUM

Este indicador representa la sumatoria de las unidades facturadas como

reposicion de una publicacién en particular.

e Unidades Vendidas:

Hechos: Unidades Facturadas + Unidades de Reposicion - Unidades

Acreditadas

Funcién de sumarizacion: SUM

Este indicador representa la sumatoria de las unidades que se han
facturado de una publicacion en particular, incluyendo las reposiciones y

descontando las unidades acreditadas de la misma.

e Porcentaje de Devoluciones:

Hechos: (Unidades Acreditadas / (Unidades Facturadas + Unidades de

Reposicion)) * 100

Funcién de sumarizacion: SUM

Este indicador representa la relacion entre las sumatorias de las
unidades acreditadas y las unidades facturadas, incluyendo las reposiciones,
de cada publicacion, y se obtiene al dividir estas cantidades,

respectivamente y multiplicarlas por 100.
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2.7.2.2.2. Establecer Correspondencia.

Para realizar este paso se debe tener un esquema claro del diagrama del

sistema operacional que tiene la empresa a ser analizada.

Se puede implementar una matriz de mapeo de fuente, indicando de qué

base de datos, tablas y campos; es la correspondencia de cada perspectiva

o indicador.
TIPO BASE DE
TIPO VARIABLE TABLA FUENTE | DATOS RUTA CAMPOS FORMULA
BASE DE
PERSPECTIVA |CLIENTES VENDEDORES DATOS BANCS |BDD=P012BA TODOS
BASE DE
PERSPECTIVA |PUBLICACIONES |INGRESOS DATOS BANCS |BDD=P012BA TODOS
BASE DE
PERSPECTIVA |ZONAS RECORRIDOS DATOS BANCS |BDD=P012BA TODOS
UNIDADES BASE DE _
INDICADOR FACTURADAS HISTORICOS DATOS PORTAL [BDD=P012BA|CANTFACT
DEVOLUCION |.
PORCENTAJE BASE DE _ = DEVOLUCION
INDICADOR DEVOLUCION HISTORICOS DATOS PORTAL |BDD=P012BA| ggggég,\, (CANTFACT + RPOSICION)

Figura 33. Ejemplo. Matriz de mapeo Fuente OLTP / Variables.

2.7.2.2.3. Nivel de granularidad.

Para definir el nivel de granularidad se debe examinar y seleccionar los
campos que contendra cada perspectiva, ya que sera a través de estos por
los que se manipularan vy filtraran los indicadores. Primero viene la
descripcién del campo; para esto, de la matriz Fuente OLTP definida, se
puede agregar una columna en la cual se describa el concepto del campo
mediante una previa investigaciéon de su sentido, ya sea consultado a los

expertos, diccionarios o mediante reuniones con el usuario.
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TPO |  VARIABLE waa | JEO LR pum . 5
E%F‘ﬁpE CLIENTES VENDEDORES Eﬁ’ggE BANCS |BDD=PO1ZBHCOD\END | I;:Ergggaga:eglcsoi:g:ngel I
E%F\{fipE CLIENTES VENDEDORES g‘:%gE BANCS |BDD=P012BARAZONSOC ! l;;ii:;:t:;nliroefnabrede :
E%F\{fiPE CLIENTES VEMDEDORES E’:?gg'f BANCS |BDD=P012B TELEFONO : Ejm:rr?jgf:e"sgs;o”f'D I
P e CLIENTES VENDEDORES |25 OF |BANCS  |BDD=P012BJ| PAGOATRAS ; bl o~ i gl
EEE;FE CLIENTES VENDEDORES g‘:?gg'z BANCS |BDD=P012B\CONSIGNA ] :"D;‘rt;r_w”“g”a“ PR

Figura 34. Ejemplo. Matriz de mapeo OLTP, descripcién de campo.

Luego de exponer frente al usuario los datos existentes, explicando su

significado, valores posibles y caracteristicas, este debe decidir cuales son

los que se considera relevantes para consultar los indicadores y cuéles no.

Con respecto a la perspectiva “Tiempo”, que es la pieza fundamental que

determinara la granularidad del depdésito de datos, los datos mas tipicos que

pueden emplearse son los siguientes:

ANo

Semestre

Cuatrimestre

Trimestre

NUmero de mes

Nombre del mes

Quincena

Decena
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e Semana

e NuUmero de dia

e Nombre del dia

e Estacion del afio

2.7.2.2.4. Modelo Conceptual ampliado.

Es el Modelo Conceptual original, pero incluido los atributos que serviran

para el andlisis del cliente.

;)“deTrtZ Unidades facturadas
SUM(Uni. Facturadas)
RazonSoc
Publicaciones
Nombre
NumRevista Unidades de reposicion
SUM(Uni. Reposicién)
Zonas Venta
Recorridos
Unidades Vendidas
Tiempo SUM( Uni. Facturadas /
Afo (Uni. Reposicion+ Uni.
Semestre Acreditadas)).
Cuatrimestre
Trimestre
Numero de mes
Nombre del mes Porcentaje Devolucién
Quincena SUM( Uni. Acreditadas /
Decena (Uni. Facturadas + Uni.
Semana Reposicion)).
Numero de dia
Nombre del dia
Estacion del afio

Figura 35. Modelo Conceptual ampliado.
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2.7.2.3. Paso 3. Modelo l6gico del DWH

Este paso, modelo 16gico™, define cuél sera el tipo de esquema que se
implementara. Después, se confeccionaran las tablas de dimensiones y las

tablas de hechos, para luego efectuar sus respectivas uniones.

Se debe seleccionar cudl sera el tipo de esquema que se utilizara para
contener la estructura del depdésito de datos, que se adapte mejor a los
requerimientos y necesidades del usuario. Es muy importante definir
objetivamente que tipo de esquema se empleara [i5], ya que esta decision
afectara considerablemente la elaboracion del modelo l6gico de la bodega

de datos.

2.7.2.3.1. Tipo de Modelo légico.

Para el caso de estudio se define un esquema de tipo estrella’*, debido a
las siguientes caracteristicas que ayudan a la construccion del modelo por
Sus ventajas:

e Posee los mejores tiempos de respuesta.

e Su disefo es facilmente modificable.

e Existe paralelismo entre su disefio y la forma en que los usuarios

visualizan y manipulan los datos.
e Simplifica el andlisis.

e Facilita la interaccion con herramientas de consulta y andlisis.

19 Modelo Ldgico, es la representacion de una estructura de datos, que puede procesarse y
almacenarse en algiin SGBD.
' Los esquemas de modelamiento se revisaron en el punto 2.4.3.1. de este documento.
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2.7.2.3.2. Diseino tablas de dimensiones.

Este paso, se aplicara por igual a todos los tipos de esquemas ldgicos.
Lo primero que se hara ser& crear las dimensiones del mismo, para ello se
tomara cada perspectiva con sus atributos relacionados y se les realizara el

siguiente proceso:

e Se elegira un nombre que identifique la dimension.

e Se afladira un campo que represente su clave principal.

e Se redefinirdn los nombres de los atributos si es que no son lo

bastante explicativos.

A continuacion, se presentan los disefios de las tablas de dimensiones

del caso de estudio presentado:

Perspectiva “Clientes”,

La nueva tabla de dimension tiene el nombre “CLIENTE”.

Se le agreg6 una clave principal con el nombre “idCliente”.

Se modificé el nombre del campo “CodVend” por “CodCliente”.

Se modificé el nombre del campo “RazonSoc” por “Cliente”.



Clientes -
. idCliente
CodVend —) _
CodCliente
RazonSoc Cliente

Figura 36. Disefio dimension Clientes.

Perspectiva “Publicaciones”,

La nueva tabla de dimensién tiene el nombre “PUBLICACION".

Se le agreg6 una clave principal con el nombre “idPublicacion”.

Se modificé el nombre del campo “Nombre” por “Publicacion”.

Se modificé el nombre del campo “NumRevista” por “Edicion”.

PUBLICACION

Publicaciones .
I idPublicacion

Nombre —}
Publicacion

NumRevista Edicion

Figura 37. Disefio dimension Publicaciones.

Perspectiva “Zonas”,

La nueva tabla de dimension tiene el nombre “ZONA”.
Se le agreg6 una clave principal con el nombre “idZona”.

Se modificé el nombre del campo “Recorrido” por “Zona”.

Zonas q R!J idZOHa

Recorrido Zona

Figura 38. Disefio dimension Zonas.
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Perspectiva “Tiempo”,

La nueva tabla de dimensién tiene el nombre “FECHA”.

Se le agreg6 una clave principal con el nombre “idFecha”.

Se modificé el nombre del campo “Afio” por “Anio”.

Se modificé el nombre del campo “Numero del mes” por “NumeroMes”.
Se modificé el nombre del campo “Nombre del mes” por “NombreMes”.
Se modificé el nombre del campo “Quincena” por “QuincenaMes”.

Se modificé el nombre del campo “Decena” por “DecenaMes”.

Se modificé el nombre del campo “Semana” por “SemanaMes”.

Se modificé el nombre del campo “Numero del dia” por “NumeroDia”.
Se modificé el nombre del campo “Nombre del dia” por “NombreDia”.

Se modificé el nombre del campo “Estacion del afio” por “Estacion”.

Tiempo FECHA
Afio ridFecha
Semestre Anio
Cuatrimestre Semestre
Trimestre Cuatrimestre
Numero del mes Trimestre
NumeroMes

Nombre del mes

- NombreMes
Quincena —

Quincena
Desena Desena
Semana Semana
Numero del dia NumeroDia
Nombre del mdia NombreDia
Estacion del afio Estacion

Figura 39. Disefio dimension Tiempo.
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2.7.2.3.3. Tablas de hechos.

En este paso, se definird las tablas de hechos, que contendran los
indicadores de estudio. Para los esquemas en estrella y copo de nieve, se

realizara lo siguiente:

e Al igual que las dimensiones, se le debera asignar un nombre a la
tabla de hechos que en este caso represente la informacion

analizada, area de investigacion, negocio enfocado, etc.

e Se definira su clave primaria, que se compone de la combinacion de
las claves primarias de cada dimension que se utilizara para generar

las consultas.

e Se renombraran las tablas de hechos o indicadores si es que no

llegasen a ser lo suficientemente explicitos.

Casos que se deben considerar al momento de definir las tablas de

hechos:

Caso 1: Si en dos 0 mas preguntas figuran los mismos indicadores pero
con diferentes dimensiones de andlisis, existiran tantas tablas de hechos

como preguntas cumplan esta condicion.



id_Dimension1
A1id_Dimension2
Indicador

\

HECHOS_B

~id_Dimension2

'id_Dimension3
Indicador2
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> "Analizar el Indicador1 por Dimension1 y por Dimension2”.

> "Analizar el Indicador? por Dimension2 y por Dimension3”.

-

Figura 40. Tabla de Hechos Caso 1 (Ricardo, 2010).

Caso 2: Si en dos o mas preguntas figuran diferentes indicadores con

diferentes dimensiones de andlisis, existiran tantas tablas de hechos como

preguntas cumplan esta condicién.

HECHOSTA

~id_Dimension1
id_Dimension2
Indicador1

=
-

id_Dimension2

id_Dimension3
Indicador2

> "Analizar el Indicador1 por Dimension1 y por Dimension2”.

> “Analizar el Indicador? por Dimension2 v por Dimension3".

-

Figura 41. Tabla Hechos Caso 2 (Ricardo, 2010).

Caso 3: Si el conjunto de preguntas cumplen con las condiciones de los

dos puntos anteriore

s se deberan unificar aquellos interrogantes que posean

diferentes indicadores pero iguales dimensiones de andlisis, para luego

reanudar el estudio de las preguntas.



78

Para los esquemas constelacion se tiene como objetivo realizar las

siguientes actividades:

e Las tablas de hechos se deben confeccionar teniendo en cuenta el
analisis de las preguntas realizadas por el usuario en pasos anteriores

y sus respectivos indicadores y dimensiones.

e Cada tabla de hechos debe poseer un nombre que la identifique,
contener sus indicadores correspondientes y su clave debe estar
formada por la combinacion de las claves de las dimensiones que

intervendran.

e Antes de continuar, vale la pena recordar que las perspectivas fueron
convertidas en dimensiones en el paso anterior, razon por la cual, las
preguntas realizadas por el usuario son examinadas a través de

indicadores y dimensiones.

A continuacion se presenta la tabla de hechos, del caso de estudio:

La tabla de hechos tiene el nombre “VENTAS”.

Su clave principal es la combinacion de las claves principales de las
tablas de dimensiones antes definidas: “idCliente”, “idPublicacion”, “idZona”

e “idFecha”.

Los hechos creados se corresponden con los indicadores y son

renombrados:
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“Unidades Facturadas” por “CantFac”.

“Unidades de Reposicion” por “CantRep”.
“Importe Total de Ventas” por “Importe”.

“Porcentaje de Devoluciones” por “PorcDeVv”.

7 idCliente

7 idPublicacion

7 idFecha

7 idZona
CantFac
CantRep
Importe
PorcDev

Figura 42. Disefio Tabla de Hechos caso de estudio.

2.7.2.3.4. Uniones.

Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones
correspondientes entre sus tablas de dimensiones y sus tablas de hechos;
estas relaciones son iguales a las que se realizan en los SGBD. Como se

muestra en el caso de estudio:



. idCliente
CodCliente

Cliente
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pidFecha

n o

idCliente
idPublicacion
idFecha
idZona
CantFac
CantRep
Importe
PaorcDev

=] b [ By

n 0
1 1

Anio
Semeastre
Cuatrimestre
Trimestre
Mumenol es
MombreM es
luincena
Desena
Semana
MumenoDia
MombreDia
Estacion

1 idZona

! idP ublicacion

Publicacion

Edicion

Figura 43: Uniones tabla de hechos Ventas.

2.7.2.4. Paso 4. Integracién de Datos

Por ultimo, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos

ETL, etc., se definiran politicas y estrategias para la Carga Inicial del DWH y

su respectiva actualizacion.

En esta parte del proyecto, se debe tener completamente definido el

modelo logico del DWH, para posteriormente definir las operaciones que

permitan poblar el DWH; a estas operaciones se las conoce como ETL y su

proposito es el de asegurar la integridad de la informacion en la bodega de

datos.
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Una vez construido el modelo se debe realizar la Carga Inicial y/o

actualizacion pe) de la informacién; la primera vez sera la Carga Inicia

12
|

y

posteriormente solo actualizaciones. Previo a poblar la bodega de datos se

debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Evitar que el DWH sea cargado con valores faltantes o anémalos.

Establecer condiciones y restricciones para asegurar que solo se

utilicen los datos de interés.

Cuando se trabaja con un esquema constelacion, tener presente que
varias tablas de dimensiones seran compartidas con diferentes tablas
de hechos, ya que ciertas restricciones se pueden contraponer al

aplicar a cierta tabla de hechos con respecto a otra.

Primero se cargaran los datos de las dimensiones y luego los de las
tablas de hechos. En el caso en que se esté utilizando un esquema
copo de nieve, cada vez que existan jerarquias de dimensiones, se
comenzaran cargando las tablas de dimensiones del nivel mas

general al més detallado.

Es importante tener presente, que al cargar los datos en las tablas de
hechos pueden utilizarse preagregaciones®®, ya sea al nivel de

granularidad de la misma o a otros niveles diferentes.

12 Refiérase al punto 2.4.2.3. de este documento donde se explica la carga inicial.
13 Tablas que se usan para almacenar informacion en forma resumida, con un nivel de agregacion
mayor al obtenido inicialmente.
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Finalmente al concluir todas las etapas de la metodologia Hefesto se
cuenta con toda la informacion de andlisis y disefio necesaria para empezar

la construccién del sistema.

2.8. Herramientas.

Las herramientas en que se basa la construccion del sistema se detallan

a continuacion.

2.8.1. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para

consultas son T-SQL y ANSI SQL*.

Microsoft SQL Server 2012 estd basado en una plataforma Cloud-Ready,
0 sea una plataforma lista para la nube que ayuda a las empresas a construir
soluciones basadas en la nube con mucha rapidez, hacia el almacenamiento
y servicios en la nube, ademas con todas las herramientas y seguridad
requerida para hacerlo. Otra caracteristica del SQL Server 2012 es que
mejora el rendimiento y disponibilidad de sus aplicaciones es el SQL Server

»n15

AlwaysOn; con este componente, se podra tener el “Uptime”™ y se logra

116

reducir el “Downtime”° gracias a la funcién integrada de alta disponibilidad y

recuperacion de desastres de forma tal que, su aplicacion este siempre

 Fuente de consulta Wikipedia.

1> Uptime, es una medida en que una maquina, generalmente una computadora, ha trabajado y esta
disponible.

16 Downtime, se refiere a periodos de tiempo cuando un sistema no esta disponible.
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disponible y todos sus datos dentro de la misma estén siempre seguros.
Gracias a la mejora en rendimiento y refinacién en el manejo de recursos, es
posible reducir el nimero de equipos inactivos mientras se ahorra costos de

TI.

“SQL Server 2012 Edicion Business Intelligence” es una plataforma
completa con la cual las organizaciones pueden crear y desplegar

soluciones de Bl seguras, escalables y manejables.

2.8.2. Microsoft Visual Estudio

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por
sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios
lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y
Visual Basic .NET, al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET.
Aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para

muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte

la plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002).

“Visual Studio 2010 Professional”’, es la herramienta esencial para las
personas que realizan tareas de desarrollo basico, la cual simplifica la
compilacion, la depuracién y el despliegue de las aplicaciones en una
variedad de plataformas incluyendo SharePoint y la Nube. También viene

con el soporte integrado para el desarrollo con pruebas y con las
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herramientas de depuracion que ayudan a garantizar soluciones de alta

calidad en la construccién de proyectos tecnolégicos.

2.8.3. SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio, es un entorno integrado para obtener
acceso, configurar, administrar y desarrollar todos los componentes de SQL
Server, el cual combina un amplio grupo de herramientas graficas con una
serie de editores de script enriqguecidos que permiten a desarrolladores y

administradores de todos los niveles obtener acceso SQL Server.

SQL Server Management Studio combina las caracteristicas del
Administrador corporativo, el Analizador de consultas y Analysis Manager,
herramientas incluidas en versiones anteriores de SQL Server, en un Unico
entorno. Ademas, SQL Server Management Studio funciona con todos los
componentes de SQL Server, como Reporting Services e Integration
Services. De este modo, los desarrolladores pueden disfrutar de una
experiencia familiar y los administradores de bases de datos disponen de
una herramienta Unica y completa que combina herramientas graficas faciles

de usar con funciones avanzadas de scripting.'’

Permite la creacion de proyectos Bl, con todas las fases necesarias
desde la construccién del Data Warehouse usando técnicas de conexion
avanzadas a las fuentes, construyendo y administrando los ETL, hasta

presentar todo el analisis al usuario final.

7 Fuente obtenida de la pagina web oficial de Microsoft.
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2.8.4. DevExpress Suite

Es el conjunto de herramientas de desarrollo de software mas completa
para desarrolladores .NET., que permite crear aplicaciones para Windows,

Web, Méviles y Tablets.

2.8.4.1. DXperience Enterprise

El principal objetivo es la generacion de soluciones para el desarrollo de
aplicaciones de negocio para Windows Forms, y soluciones interactivas para

la Web que estan preparadas para las nuevas tecnologias del futuro.’®

2.8.4.2. DXtreme Enterprise

Las herramientas DXtreme permiten a desarrolladores crear soluciones
innovadoras para aplicaciones multiplataforma y para dispositivos con

Windows 8, iPad y smartphones como el iPhone y Android.

Con las herramientas de DXtreme los desarrolladores crean
aplicaciones mediante HTML5, CSS y JavaScript para implementar

aplicaciones web interactivas y crear la mejor experiencia para el usuario.*

2.8.5. PowerDesigner

PowerDesigner es una herramienta de disefio que permite el modelado
de diagramas de relaciones, entidades y luego transformarlos en Diagramas

fisicos, y la administracién de metadatos.

'8 Fuente obtenida de la pagina web http://www.sas.com.mx/Software/DevEXxpress.
19 Fuente obtenida de la pagina web http://www.sas.com.mx/Software/DevEXxpress.
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Ademas cuenta con la opcién de crear scripts para crear sus bases de

datos con todas sus tablas para diferentes motores de la bases de datos

PowerDesigner permite:

e Aumentar la productividad. Alinea el negocio y la tecnologia de la
informacién (TI) para ayudar a mejorar la productividad global de

la organizacion.

e Soportar entornos abiertos. Proporciona un apoyo abierto para

entornos heterogéneos.

e Incluir funciones de personalizacion. Es altamente personalizable
para ayudar a hacer cumplir las normas y garantizar su

cumplimiento.

e Disefiar diagramas para la empresa compleja. Facilita la
implementacion de arquitectura empresarial debido a la captura
de forma intuitiva de las intersecciones entre todas las capas de la

arquitectura y la perspectiva de la Empresa.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DEL PROYECTO

3.1. Metodologia Hefesto.

3.1.1. Etapal). Analisis de Requerimientos.

En el analisis realizado se ha encontrado dos tipos de requerimientos:

Requerimientos de consulta o reportes generales, que se generan a

partir del Data Warehouse y solo seran descritos dentro de la metodologia.

Requerimientos de analisis del negocio, en los cuales se aplica la

metodologia Hefesto.

3.1.1.1. Identificar preguntas

Las necesidades claves obtenidas del andlisis del negocio de la empresa
Topnotch Business son las siguientes:

e Se desea conocer el monto de cartera vencida recuperada por la

empresa en un periodo de tiempo y zona.

e Se desea conocer el monto de cartera vencida recuperada por el

ejecutivo en un periodo de tiempo y zona.
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e Se desea conocer el monto de cartera vencida no recuperada por el

ejecutivo en un periodo de tiempo y zona.

e Se desea conocer los pagos realizados por los clientes en un periodo

de tiempo y zona.

e Se desea conocer porcentaje de Clientes contactados en un periodo

de tiempo.

e Se desea conocer porcentaje de Clientes contactados por ejecutivo

en un periodo de tiempo.

e Se desea conocer el listado de Clientes pendientes de Notificacion.

e Se desea conocer el listado de Direcciones y numeros de contacto

del Cliente

e Se desea conocer la eficiencia del ejecutivo en recuperar la cartera.

e Se desea conocer la eficiencia del ejecutivo en contactar los clientes.

e Se desea conocer la eficiencia de la empresa en recuperar la

cartera.

e Se desea conocer eficiencia de la empresa en contactar los clientes.

A continuacion se presenta una matriz separando indicadores de

consultas directas a la base de datos:



Tabla 6. Tabla de diferenciacién entre indicadores y reportes.
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No.

CONSULTAS

INDICADORES

Se desea conocer porcentaje de
Clientes contactados en un periodo
de tiempo.

Se desea conocer porcentaje de
Clientes contactados por ejecutivo
en un periodo de tiempo.

Se desea conocer el monto de cartera
vencida recuperada por la empresa en
un periodo de tiempo y por zona.
Se desea conocer el monto de cartera
vencida recuperada por el ejecutivo en
un periodo de tiempo y por zona.

Se desea conocer el monto de cartera
vencida no recuperada por el ejecutivo
en un periodo de tiempo y zona.

Se desea conocer los pagos realizados
por los clientes en un periodo de tiempo

3 Se desea conocer el listado de
Clientes pendientes de Notificacién.

Se desea conocer el listado de
4 Direcciones y numeros de contacto

del Cliente y zona.

5 Se desea conocer la eficiencia del
ejecutivo en recuperar la cartera.

6 Se desea conocer la eficiencia del
ejecutivo en contactar los clientes.

7 Se desea conocer la €eficiencia de la
empresa en recuperar la cartera.

8 Se desea conocer eficiencia de la

empresa en contactar los clientes.

Las necesidades de informacién estan acorde a los objetivos y
estrategias de la empresa, ya que con esta informacién se proveera un
ambito para la toma de decisiones, que para Topnotch Business sera de
gran ayuda ya que le permitira analizar el desempefio de los ejecutivos de

cobranza, para asi lograr obtener una ventaja competitiva.

3.1.1.2. Identificar indicadores y perspectivas

La tabla 7., representa el andlisis realizado para obtener los indicadores

y perspectivas en base de las preguntas realizadas en el punto 3.1.1.
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Tabla 7. Tabla de identificadores y perspectivas a ser analizadas.

No. PREGUNTAS INDICADORES PERSPECTIVAS
Monto de cartera vencida .
Clientes
1 recuperada por la empresa en :
. X Monto de cartera vencida
un periodo de tiempo y zona.
: recuperada
Monto de cartera vencida .
. . Tiempo
2 recuperada por el ejecutivo en
un periodo de tiempo y zona
Monto de CeliEE vgnCIda N9 Monto de cartera vencida Ejecutivos
3 recuperada por ejecutivo en un
X . no recuperada
periodo de tiempo y zona.
Pagos realizados por los Zona
4 clientes en un periodo de tiempo Pagos efectuados
y zona.
5 Eficiencia del ejecutivo en Eficiencia del ejecutivo en
recuperar la cartera. recuperar la cartera.
6 Eficiencia del ejecutivo en Eficiencia de la empresa en
contactar los clientes. contactar los clientes.
7 Eficiencia de la empresa en Eficiencia de la empresa en
recuperar la cartera. recuperar la cartera.
8 Eficiencia de la empresa en Eficiencia del ejecutivo en
contactar los clientes. contactar los clientes.
3.1.1.3. Modelo Conceptual

En esta etapa, se construirdA un modelo conceptual a partir de los

indicadores y perspectivas obtenidas en el paso anterior.

Modelo Conceptual: descripcion de alto nivel de la estructura de la base

de datos



Eficiencia
del ejecutivo
en recuperar

Monto de
cartera
recuperada

Pagos
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Eficiencia
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en contactar
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Zona COBRANZA

Eficiencia de
laempresa
en contactar
los clientes.

Cliente

Monto de
Tiempo cartera no
recuperada

Figura 44. Modelo conceptual alto nivel.

3.1.2. Etapa ll). Analisis de OLTP.

Se analiza los OLTP para determinar, cdmo se construirdn los
indicadores, sefalar las correspondencias con los datos fuentes y para
seleccionar los campos de estudio de cada perspectiva.

3.1.2.1. Construccion de los Indicadores.

3.1.2.1.1. Monto de cartera vencida recuperada.

Este indicador se representa mediante la funcién de agregacién suma;

para el caso la sumatoria de cartera recuperada en un periodo de tiempo,
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zona y por cada ejecutivo. Para saber el monto recuperado por la empresa

se analiza quitando la perspectiva ejecutivo.

Tabla de Hechos: Cartera recuperada

Funcién de sumarizacion: SUM

3.1.2.1.2. Monto de cartera vencida no recuperada.

Este indicador representa la sumatoria de cartera no recuperada en un
periodo de tiempo, zona y por todos los ejecutivos. Para saber el monto

recuperado por la empresa se analiza quitando la perspectiva ejecutivo.

Tabla de Hechos: Cartera no recuperada

Funcién de sumarizacion: SUM

3.1.2.1.3. Pagos efectuados.

Este indicador representa la sumatoria de efectuados por cliente en un

periodo de tiempo, zona y por ejecutivos.

Tabla de Hechos: Pago

Funcién de sumarizacion: SUM

3.1.2.1.4. Eficiencia del ejecutivo en recuperar la cartera.

Este indicador representa la eficiencia del ejecutivo en recuperar cartera

vencida en un periodo de tiempo y zona.
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Tabla de Hechos: Eficiencia del ejecutivo en recuperar la cartera.

Euncion:

D . MontoRecuperado — 100% 100%
= *
esempeno MontoARecuperar — 100% °

Formula 3. Célculo del desempefio de un empleado, para la empresa
Top Notch Business.

3.1.2.1.5. Eficiencia del ejecutivo en contactar los clientes.

Este indicador representa la eficiencia del ejecutivo en contactar clientes

en un periodo de tiempo y zona.

Tabla de Hechos: Eficiencia del ejecutivo en contactar los clientes

Euncion:

D . ClientesContactados — 100% 100%
= *
esempeno ClientesAContactar — 100% 0

Formula 4. Célculo del indicador Eficiencia del ejecutivo en contactar a
los clientes, para la empresa Top Notch Business.

3.1.2.1.6. Eficiencia de la empresa en recuperar la cartera.

Este indicador representa la eficiencia de la empresa en recuperar

cartera vencida en un periodo de tiempo, zona y por todos los ejecutivos.

Tabla de Hechos: Eficiencia de la empresa en recuperar la cartera

Euncion:

D . MontoTotalRecuperado — 100% 100%
= *
esempeno MontoTotalARecuperar — 100% °

Formula 5. Célculo del indicador Eficiencia en recuperar la cartera a
nivel empresarial, para la empresa Top Notch Business.
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3.1.2.1.7. Eficiencia de la empresa en contactar a los clientes.

Tabla de Hechos: Eficiencia de la empresa en contactar los clientes

Euncion:

D . TotalClientesContactados — 100% 100%
= *
esempeno TotalClientesAContactar — 100% 0

Formula 6. Calculo del indicador Eficiencia en contactar a los clientes,
para la empresa Top Notch Business.

Este indicador representa la eficiencia la empresa en contactar clientes

en un periodo de tiempo, zona y por todos los ejecutivos.

3.1.2.2. Establecer Correspondencia.

Las correspondencias OLTP para el proyecto se derivan de varias
fuentes, por lo cual se analizard cada caso en particular para definir la

respectiva correspondencia.

Fuente “BD COMUN TOP”.- Base de datos en la cual se encuentran

clientes, ejecutivos, direcciones postales y direcciones telefénicas. Los
clientes y ejecutivos se encuentran generalizados en un concepto llamado
participantes (tabla IP) y especializado en los conceptos individuos (tabla
IDV) y organizaciones (tabla ORG); para las direcciones se generaliza en el
concepto de localizaciones (tabla LO) y se especializa en direcciones
postales (tabla PST_ADR) y direcciones telefénicas (tabla TEL_ADR). En la

Figura 45., se describe el diagrama entidad relacion de esta fuente.
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Figura 45. Diagrama entidad relacion de la base de datos
BD_COMUN_TOP.

Posterior a identificar la fuente, se procede a realizar la correspondencia

entre el modelo conceptual y el diagrama entidad relacion.
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Figura 46. Correspondencia entre el Diagrama ER de la base de datos BD_COMUN_TOP y el modelo conceptual.
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Fuente “CARTERA TOP NOTCH".- Base de datos que proviene de un

archivo plano, en la cual se encuentran los montos que se deben recuperar,
asociados al cliente, zona, direccién, forma de pago, fecha, dias de mora y

persona de contacto. En la Figura 47., se describen las columnas que tiene

la fuente.
COLUMNAS

MTX CIUDAD_COMP
COD_CLIENTE CEDULA
F ACT CUENTA  |RUC
STATUS CUENTA |VIP_CODE
FORMA_PAGO CICLO
TARJETA DIAS _ACTUAL
CUENTA TARJETA |DIAS O
BANCO DIAS 30
CUENTA _BANCO DIAS_60
TIPO_CLIENTE DIAS_90
BILLGROUP DIAS 120
COMPANIA DIAS 150
NOMBRES DIAS 180
APELLIDOS DIAS 210
DIRECCION1 DIAS 240
DIRECCIONZ2 DIAS 270
DIRECCION3 DIAS 300
CIUDAD DIAS 330
TEL CASA DIAS 360
TEL_OFI DIAS 390
FAX DIAS TOTAL
CONTACTO1 VENCIMIENTO
TEL_CONTACTO1 PAGOS
CONTACTO2 AJUSTES
TEL_CONTACTO2 DIFERENCIA
DIR_COMP1 ASIGNACION
DIR_COMP2 FECHA ASIGNACION
DIR_COMP3 STATUS

Figura 47. Columnas de la fuente CARTERA TOP NOTCH.

Correspondencia entre el modelo conceptual y las columnas de la fuente

proveniente de los archivos planos.
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Figura 48. Correspondencia entre las columnas de la fuente CARTERA
TOP NOTCH y el modelo conceptual.

Fuente “REPORTE EJECUTIVO”.- Base de datos que proviene de un

archivo plano, en la cual se encuentran los montos recuperados y el

resumen de la gestion realizada por el ejecutivo. En la Figura 49., se

describen las columnas que tiene la fuente.
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Figura 49. Correspondencia entre las columnas de la fuente REPORTE
DE EJECUTIVO y el modelo conceptual.

Fuente “OTROS MONTOS RECUPERADOQOS".- Archivo plano en el cual

se encuentran montos recuperados por otras empresas de cobranzas

asociadas a la empresa TOPNOTCH BUSINESS. En la Figura 50., se

describen las columnas que tiene la fuente.
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Las relaciones identificadas fueron las siquientes:

La tabla “LOCALIZACIONES” esta relacionada con la perspectiva

“Zona”.

La tabla “IDENTIFICACIONES” esta relacionada con la perspectiva

“Clientes”.

La tabla “EMPLEADOS” estd relacionada con la perspectiva

“Ejecutivos”.

El campo “CITY_ID_RDN de la tabla ORGANIZACIONES” se

relaciona con la perspectiva “CLIENTE”.

El campo “CTY_NLTY_ID de la tabla ORGANIZACIONES” se

relaciona con la perspectiva “CLIENTE”.

El campo “DSLV_DT de la tabla ORGANIZACIONES” se relaciona

con la perspectiva “CLIENTE”.

El campo “ESTB_DT de la tabla ORGANIZACIONES” se relaciona

con la perspectiva “CLIENTE”.

El campo “PRIM_CMRCL_NL de la tabla ORGANIZACIONES” se

relaciona con la perspectiva “CLIENTE".

El campo “RGST_BSN_NM de la tabla ORGANIZACIONES” se

relaciona con la perspectiva “CLIENTE”.

El campo “NM de la tabla INVOLUCRADOS” se relaciona con la
perspectiva “CLIENTE”.



101
El campo “IP_TP_ID de la tabla INVOLUCRADOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “UNQ_ID_SRC_STM de la tabla INVOLUCRADOS” se

relaciona con la perspectiva “CLIENTE”.

El campo “CTY_RSDNC _ID de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona

con la perspectiva “CLIENTE”".

El campo “DEATH_DT de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “GVN_NM de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “MDL_NM de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “SURNML1 de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “SURNM2 de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “THRD_NM de la tabla INDIVIDUOS” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “NOMBRES de la tabla CARTERA” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.
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El campo “APELLIDOS de la tabla CARTERA” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “CEDULA de la tabla CARTERA” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “RUC de la tabla CARTERA” se relaciona con la perspectiva

“CLIENTE".

El campo “CIUDAD de la tabla CARTERA” se relaciona con la

perspectiva “Zona”.

El campo “DIAS_TOTAL de la tabla CARTERA” se relaciona con la

perspectiva “TIEMPO”.

El campo “FECHA ASIGNACION de la tabla CARTERA” se relaciona

con la perspectiva “TIEMPO”.

El campo “ASIGNACION de la tabla CARTERA” se relaciona con la

perspectiva “EJECUTIVO”.

El campo “DIRECCION1 de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “TELF_CASA de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.

El campo “CEDULA de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “CLIENTE”.
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El campo “DESCUENTO de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “PAGOS EFECTUADOS".

El campo “FECHA de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “TIEMPO”.

El campo “EJECUTIVO3 de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “EJECUTIVO”.

El campo “TOTAL de la tabla GESTION” se relaciona con la
perspectiva “EFICIENCIA DE LA EMPRESA EN RECUPERAR

CARTERA".

El campo “TOTAL de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “MONTO DE CARTERA RECUPERADA".

El campo “TOTAL de la tabla GESTION” se relaciona con la
perspectiva “EFICIENCIA DEL EJECUTIVO EN RECUERAR

CARTERA".

El campo “TOTAL de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “MONTO DE CARTERA NO RECUPERADA".

El campo “GESTION de la tabla GESTION” se relaciona con la
perspectiva “EFICIENCIA DEL EJECUTIVO EN CONTACTAR LOS

CLIENTES".

El campo “CIUDAD de la tabla GESTION” se relaciona con la

perspectiva “Zona”.



104
e EI campo “ANIO de la tabla OTROS MONTOS RECUPERADOS” se

relaciona con la perspectiva “TIEMPO”.

e El campo “MES de la tabla OTROS MONTOS RECUPERADOS” se

relaciona con la perspectiva “TIEMPO”.

e El campo “MONTO de la tabla OTROS MONTOS RECUPERADOS”

se relaciona con el indicador “Monto de Cartera Recuperada”.

3.1.2.3. Nivel de granularidad

Una vez establecidas las correspondencias, se analizaron los campos de
cada tabla y por cada fuente de informacion a la que se hace referencia. El
proceso que se utilizd fue examinar la base de datos para intuir los
significados de cada campo, y luego se consulté con el encargado del
sistema el significado de cada uno de los campos, investigacién que evita

cualquier tipo de mal interpretacion.

e Para la perspectiva “Cliente”, los datos disponibles son los siquientes:

FUENTE: BD_COMUN_TOP

TABLA: IDENTIFICACIONES

o IP_ID: identificador de la tabla.

o EFF_DT: Fecha de vigencia del registro.

o IP_ID_TP_ID: Tipo de identificacion del cliente puede ser ruc,

pasaporte o cédula.
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o IP_ID_NBR: Numero de identificacion.

o END_DT: Fecha de finalizacion del registro.

o IP_ID_CTY_ID: Pais de donde proviene la identificacion.

o PRY_IDN_F: Muestra si la identificacion es primaria o no; un

cliente puede tener cédula y pasaporte.

TABLA: ORGANIZACIONES

o CITY_ID_RDN: Ciudad donde se encuentra ubicada la

organizacion.

0 CTY_NLTY_ID: Pais de nacionalidad donde se encuentra la

empresa.

o DSLV_DT: Fecha de disolucion de la empresa.

o ESTB_DT: Fecha de constitucion de la empresa.

0 PRIM_CMRCL_NL: Nombre comercial de la empresa.

0 RGST_BSN_NM: Nombre de registro de la empresa.

TABLA: INVOLUCRADOS

o NM: Nombre completo de la empresa o persona natural.

o |IP_TP_ID: Identifica si es una persona juridica o natural.

0 UNQ_ID_SRC_STM: Es cédigo de original del sistema fuente.
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TABLA: INDIVIDUOS

0 CTY_RSDNC_ID: Es el pais de residencia de las personas

naturales.

o DEATH_DT: Fecha de fallecimiento de la persona natural.

0 GVN_NM: Primer nombre de la persona natural.

0 MDL_NM: Segundo nombre de la persona natural.

0 SURNM1: Primer apellido de la persona natural.

0 SURNM2: Segundo apellido de la persona natural.

o THRD_NM: Tercer nombre de la persona natural.

FUENTE: CARTERA TOP NOTCH

o NOMBRES: Nombres de los clientes.

0 APELLIDOS: Apellidos de los clientes.

o CEDULA: Identificacion del cliente.

o0 RUC: Identificacion de personas juridicas.

FUENTE: REPORTE DE EJECUTIVO

o DIRECCION1: Direcciéon de residencia o donde labora el

cliente.
0 TELF _CASA: Teléfono del domicilio del cliente.

o CEDULA: Es la identificacion del cliente.
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e Con respecto a la perspectiva “Zona”, los datos disponibles son los

siguientes:

FUENTE: BD_COMUN_TOP

TABLA: LOCALIZACIONES

o LO_ID: Identificacién Unica de la tabla.

o UNQ_ID_SRC_STM: Cadigo original del sistema fuente.

o EFF_DT: Fecha de vigencia del registro

o LO_TP_ID: Tipo de direccién, puede ser postal, electronica.

o0 LO_NM: Nombre de la localizacién, si es un domicilio teléfono,

fax o correo electrénico.

o END_DT: Fecha de finalizacion de vigencia del registro

o0 DSC: Detalle de la localizacion.

FUENTE: CARTERA TOP NOTCH

o CIUDAD: Ciudad donde reside el cliente o empresa.

FUENTE: REPORTE DE EJECUTIVO

o CIUDAD: Ciudad donde reside el cliente o empresa.

e Con respecto a la perspectiva “Ejecutivo”, los datos disponibles son

los siguientes:
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FUENTE: BD_COMUN_TOP

FUENTE: EMPLEADOS
o EMPE_ID: Cadigo identificador de la tabla.
o UNQ_ID_SRC_STM: Cadigo original del sistema fuente.
o0 EMP_LCS_TP_IT: Identificador del tipo de empleado.
o EMP_LCS_TP_DT-Fecha de ingreso del empleado.
o EMPE_NO: Numero de empleado.
FUENTE: CARTERA TOP NOTCH

o ASIGNACION: Ejecutivo al que esta asignado al cliente para su

debida gestion.
FUENTE: REPORTE DE EJECUTIVO
o EJECUTIVO3: Persona que realiza la gestién de cobranza.

e Con respecto a la perspectiva "TIEMPQO”, los datos disponibles son

los siguientes:

o Granularidad para esta perspectiva es:

=  Afo.
= Semestre.
= Mes.

=  Semana.
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o Descripcion del campo asociado a la fuente “CARTERA TOP

NOTCH” y a la perspectiva.

= FECHA ASIGNACION: Fecha en que se asigné al

ejecutivo la cuenta.

o Descripcion del campo asociado a la fuente “REPORTE DE

EJECUTIVO” y a la perspectiva.

» FECHA: Fecha en que se realiz6 la gestion de

cobranza.

Cuando toda la informacion se recolectd, el siguiente paso fue consultar
a los usuarios cuales eran los datos que se consideran de interés para
analizar los indicadores ya expuestos. Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

e Perspectiva “Cliente”.

o0 NOMBRES

o0 APELLIDOS

o COMPANIA

e Perspectiva “Ejecutivo”.

0 ASIGNACION
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e Perspectiva “Tiempo”.

0 “Semana’. Referido al nUmero de semana del mes.

o “Mes”. Referido nUmero de mes.

o “Trimestre”. Referido al nUmero de trimestre.

o0 “Semestre”. Referido al nombre del mes.

o “Afo”. Referido al nUmero de afno.

e Perspectiva “Zona’.

o0 “CIUDAD” de la fuente “CARTERA TOP NOTCH". Ya que esta
hace referencia a la ciudad donde se encuentra la persona a

realizar la cobranza.

3.1.2.4. Modelo Conceptual ampliado.

El modelo conceptual ampliado resultado del andlisis del punto 3.1.2.3,

se representa en la Figura 51.
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Monto de cartera vencida

cartera
( (MontoTotalRecuperado-100%) /

MontoTotalARecuperar-100%) ) *100%
pe

Eficiencia de la empresa en contactar los
clientes
((TotalClientesContactados-100%) /
(TotalClientesAContactar-100%) )*100%

recuperada
SUM(Monto Recuperado)
Clientes
CEDULA
R REs Monto de cartera vencida no recuperada
ArALERS SUM(Monto Recuperado— Monto por Recuperar)
COMPANIA
Fiecuti Eficiencia del ejecutivo en
ASIGWS recuperar la cartera
TG \ / ( (MontoRecuperado-100%)/
., (MontoARecuperar-100%) )*100%
Recuperacion
de Cartera — —
Tiempo Eficiencia del ejecutivo en contactar los
ANIO clientes
?EKAEE?TERE ( (ClientesContactados-100%) /
MES (ClientesAContactar-100%) ) *100%
SEMAN
Pagos efectuados
Ciudad SUM(MontoRecuperado)
iudades
CIUDAD
Eficiencia de la empresa en recuperar la

Figura 51. Modelo Conceptual ampliado.

3.1.3. Etapa lll). Modelo l6gico del Data Warehouse.

3.1.3.1. Tipo de modelo l6gico del Data Warehouse.

El esquema que se usara para el modelamiento del Data Warehouse

sera de tipo estrella.

3.1.3.2. Tablas de dimensidn.

Las perspectivas analizadas para el disefio de las tablas de dimension

son: Cliente, Ejecutivo, Tiempo y Zona.
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Perspectiva Cliente:

e Nombre de la tabla de dimensién; CLIENTES.

e Clave principal autogenerada: IDENTIFICADOR_CLIENTE.

e Nombre de los campos de la tabla:

0 NUMERO_IDENTIFICACION, proviene de las columnas

CEDULA Yy RUC.

o TIPO_IDENTIFICACION, campo calculado en base a si existe

informacion en las columnas CEDULA y RUC.

0 NOMBRE_CLIENTE, proviene de las columnas NOMBRES,

APELLIDOS Y COMPANIA.

e Graficamente:

CLIENTES

IDENTIFICADOR_CLIENTE <pi> DMN_ID PK <M>
TIPO_IDENTIFICACION Variable characters (15)
NUMERO_IDENTIFICACION Variable characters (13)
NOMBRE_CLIENTE Variable multibyte (200)

IDR_CLI <pi>

Figura 52. Tabla dimensién Clientes.

Perspectiva Ejecutivo:

e Nombre de la tabla de dimensién; EJECUTIVOS.

e Clave principal autogenerada: IDENTIFICADOR_EJECUTIVO.

e Nombre de los campos de la tabla:
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0 CODIGO_ORIGINAL_EJECUTIVO, proviene de la columna

ASIGNACION.

0 NOMBRE_EJECUTIVO, proviene de la columna NM.

e Graficamente:

EJECUTIVOS

IDENTIFICADOR EJECUTIVO <pi> DMN ID PK
CODIGO_ORIGINAL_EJECUTIVO Variable characters (15)
NOMBRE_EJECUTIVO Variable characters (200)

IDR_EJC <pi>

A
<
Y

Figura 53. Tabla dimensién Ejecutivos.

Perspectiva Tiempo:

Nombre de la tabla de dimensién: FECHA.

e Clave principal autogenerada: IDENTIFICADOR_FECHA.

e El nombre de los campos se mantiene excepto el de afio que cambia

por ANIO.

e Gréaficamente:

FECHA
IDENTIFICADOR_FECHA <pi> DMN_ID PK <M>
ANIO Integer
SEMESTRE Integer
TRIMESTRE Integer
MES Integer
SEMANA Integer
IDR_FEC <pi>

Figura 54. Tabla dimensién Fecha.
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Perspectiva Zona:

e Nombre de la tabla de dimensién: CIUDADES.

e Clave principal autogenerada: IDENTIFICADOR_CIUDAD.

e Nombre de los campos de la tabla:

o NOMBRE_CIUDAD, proviene de la columna CIUDAD.

e Gréaficamente:

CIUDADES
IDENTIFICADOR_CIUDAD <pi> DMN_ID_PK <M>
NOMBRE_CIUDAD Variable characters (100)

IDR_CIU <pi>

Figura 55. Tabla dimensién Ciudades.

3.1.3.3. Tablas de hechos.

La tabla de hechos resultado del analisis representa el proceso principal
de la empresa que es la recuperacion cartera; a continuacion se describe su

disefo:

e Nombre de la tabla de hechos: RECUPERACION_CARTERA.

e Clave principal autogenerada: IDENTIFICADOR_CIUDAD.

e Nombre de los campos de la tabla:

o NOMBRE_CIUDAD, proviene de la columna CIUDAD.
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e Graficamente:

RECUPERACION_CARTERA

MONTO CARTERA VENCIDA RECUPERADA DMN_MONTO
MONTO CARTERA VENCIDA NO RECUPERADA DMN_MONTO

ERCIENCIA_RECUPERACION _CARTERA DMN_MONTO
ERCIENCIA_CONTACTO_CLIENTES DMN_MONTO
PAGOS_EFECTUADOS DMN_MONTO

IDR_RCP_CTR <pi>

Figura 56. Tabla de Hechos Recuperacién Cartera.

3.1.3.4. Uniones.

En este paso se realizan las uniones de las dimensiones Tiempo,
Clientes, Ejecutivos y Ciudades con la tabla de hechos
Recuperacion_Cartera. Graficamente las uniones se describen en la Figura
57.

CLIENTES
IDENTIFICADOR CLIENTE <pi> DMN ID PK M> EJECUTIVOS
TIPO_IDENTIFICACION Variable characters (15) Relationship 2 Relationship 1 IDENTIFICADOR EJECUTIVO <pi> DVIN ID_PK <M=
NUMERO_ IDENTIFICACION Variable characters (13) L alionehip_< °/ P_ . | CODIGO_ORIGINAL_EJECUTIVO Variable characters (15)
NOMBRE_CLIENTE Variable multibyte (200) NOMBRE_EJECUTIVO Variable characters (200)
IDR_CLI <pi> IDR_EIC <pi>

\
RECUPERACION_CARTERA

MONTO CARTERA VENCIDA_RECUPERADA DMN_MONTO
MONTO CARTERA VENC DA NO RECUPERADA DMN_MONTO

EFICIENCIA_RECUPERACION_CARTERA DMN_MONTO

EFCIENCIA_OONTACTO_CLIENTES DMN_MONTO

PAGOS_EFECTUADOS DVN_MONTO

IDR_RCP_CTR <pi>

| !
FECHA

IDENTIFICADOR FECHA <pi> DMN ID PK <M> CIUDADES
ANIO Integer IDENTIFICADOR _CIUDAD <pi> DMN_ID PK <M>
SEMESTRE Integer Fo———— - O+ NOMBRE_CIUDAD Variable characters (100
TRIMESTRE Integer Relationship_3 Relationship_4 DR CIU — = ¢ )
MES Integer = b
SEMANA Integer
IDR_FEC <pi>

Figura 57. Uniones de la tabla de dimensiones y la tabla de hechos.

3.2. Anaélisis KPI.

3.2.1. Definicion del Objetivo del Estudio.

Mediante consulta a los directivos de la empresa, se determind que se
quiere abarcar estrategias que involucren la parte financiera y estratégica.

Por lo cual, se han definido los siguientes objetivos estratégicos:



Tabla 8. Descripcion de los KPly su perspectiva.

No. PERSPECTIVA OBJETIVO

1 Financiera Incrementar la recuperacion de
cartera de la empresa.

2 Estratégica Incrementar la eficiencia de la
empresa en contactar a los
clientes.

ESPACIO EN BLANCO

INTENCIONAL
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Tabla 9. Descripcion de los KPly su perspectiva.

N° DEFINIR

ACLARAR CONCEPTUALIZAR

FORMULAR

Incrementar la
recuperacion de
cartera de la
empresa.

Incrementar la
eficiencia de la
2 empresa en
contactar a los
clientes.

Aumentar la
recuperacion de
cartera en un 2%

Que la recuperacion de la
cartera de la empresa, en
dolares, del afio actual sea

anualmente mayor que el afio anterior
Aumentar la Comparar el namero de
eficiencia en P

clientes contactos versus el
nlmero total de clientes
asignados.

contactar a los
clientes en un 3%
semanalmente.

Incremento recuperacion de cartera en (USD$) =

f

_p USD$ Ventas 2013
Z’;E ;i =E,..D (semanas)
Y- USD$Ventas 2012

% Devolucion por Producto Defectuoso =

#Clientes Contactados
Total de ClientesAGestionar
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CAPITULO 4

DESARROLLO Y CONSTRUCCION

4.1. Aplicacion Metodologia Hefesto.

4.1.1. Etapa IV). Integracion de datos.

Una vez construido el modelo l4gico, este tiene que ser probado con los
datos que vienen de las distintas fuentes, utilizando técnicas de limpieza y
calidad de datos, procesos ETL, etc.; posteriormente se definiran las reglas y
politicas para su respectiva actualizacién, como parte del gobierno de la
informacion. Para la carga se ha implementado dos areas un area temporal
llamada Desembarco y el area del DWH. En la Figura 58., se especifica el

flujo entre las dos.

Area Desembarco Area DW

Flujos Flujos Carga Dimensiones Flujos Carga Hechos
| - I 5 |
| | I I

Figura 58. Flujo de las areas de Desembarco.
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4.1.1.1. Carga Inicial.

El esquema de procesos para la construccién de cada ETL que permite
la Carga Inicial de todo el ambiente del DWH involucra tres fases principales,

que son:

e ETL para la carga de las fuentes externas al area de Desembarco.

e Procesos ETL para la carga de las tablas dimension.

e Procesos ETL para la carga de la tabla de hechos.

4.1.1.1.1 Proceso 1. Carga fuentes externas al area de Desembarco.

Este proceso se lleva a cabo con el siguiente esquema de ETL:

Tabla 10. Esquema de procesos ETL de carga fuente externa.

Z
o

~No ok,

Nombre ETL

1 CRG_CFG_FEC_PCS.dtsx

2 CRG_DCO_CARTERA.dtsx

3 CRG_DCO_CLIENTES.dtsx

4 CRG_DCO_GESTION.dtsx

5 CRG_DCO_CIUDAD.dtsx
6_CRG_DCO_RECUPERACION_ADICIONAL.dtsx
7_CRG_DCO_EJECUTIVOS.dtsx

e ETL Asignacion parametros iniciales (1. CRG_CFG_FEC_PCS).

El proceso contiene la tarea de asignacién de la fecha de proceso para
todo el esquema que carga las fuentes externas al area de desembarco y
estableciendo “PROCESANDO” a la bandera “ESTADO” de la tabla de
configuracion de Fechas procesadas “BDWH_CFG_PRC”. En la Figura 59.,

se muestra la tarea del ETL.
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A Parmetrizacion de la Fecha de

L V] Proceso
Figura 59. Tarea proceso ETL Asignacion parametros iniciales.
e ETL Desembarco Cartera (2_CRG_DCO_CARTERA).
El proceso contiene las tareas para desembarcar la fuente externa
Cartera; el archivo del que se lee tiene el siguiente formato: CARTERA TOP

NOTCH AL dd-mm-yyyy.txt. El flujo de tareas que llevan a cabo este proceso

se muestra en la Figura 60.

BUSQUEDA DINAMICA DEL
ARCHIVO CARTERA

TRUNCAMIENTG TABLA
.\ CARTERA DESEMBARCO

ASIGNACION FECHA DE PROCESO
.y WARIABLE FEC_ULT_EJE

| =% | DESEMBARCO CARTERA

Extraccion Archivo Cartera

l

1 Conversidn de los
%) campos

L > — |
f Adicién Columnas Derivadas

I

| | Fuente Destine
.

~——

Figura 60. Tareas proceso ETL Desembarco Cartera.
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A continuacion se describe con un mayor detalle las tareas que involucra

este proceso:

0 Busqueda dindmica del archivo cartera.- Esta tarea consiste
en asignar el valor de la fecha de actual, usando la consulta
gue se indica en la Figura 61., a la variable general del
proceso “FEC_ACT”, para armar la cadena dinamica de

conexion al archivo externo.

SELECT [BDWH_CFG_IDR]

, [BDWH_CFG_FEC_PRC]

, [BDWH_CFG_EST]
FROM [TOP_NOTCH_CFG].[dbo].[BDWH_CFG_PRC]
WHERE BDWH_CFG_EST = 'PROCESANDO"

Figura 61. Consulta fecha en la que se esta procesando.
o Truncamiento tabla cartera desembarco.- Tarea que trunca

la tabla de cartera “TAB_CTR”.

0 Asignaciéon fecha de proceso variable “FEC_ULT_EJE” .-
Se asigna la fecha actual a la variable “FEC_ULT_EJE”, para

derivar la columna Fecha de proceso al flujo de ejecucion.

o Desembarco Cartera.- Esta tarea contiene las siguientes

subtareas:

= Extraccion Archivo Cartera.- Extrae el archivo de

Cartera (CARTERA TOP NOTCH AL dd-mm-yyyy.txt),
segun la cadena de conexion armada para la fecha de

proceso.
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Conversion de los campos.- Todos los campos de la

fuente son convertidos al tipo y tamafio de la tabla

destino “TAB_CTR".

Adicion Columnas Derivadas.- En la informacion

convertida se aflade el campo “FEC_PCS”, con la fecha

de procesamiento.

Fuente Destino.- Finalmente se mapean las columnas

con la informacion transformada y las derivadas para
ser enviadas a cargar a la tabla “TAB_CTR” del area de

desembarco.

e ETL Desembarco Clientes (3_CRG_DCO_CLIENTES).

El proceso contiene las tareas para desembarcar la informacion de

clientes usando la tabla anteriormente cargada de cartera “TAB_CTR” que

se encuentra en el area de desembarco. El flujo de tareas que llevan a cabo

este proceso se muestra en la Figura 62.



TRUNCAMIENTO
| TABLA CLIENTES
== DESEMBARCO

iy | PROCESO DESEMBARCO
L9 cuenTEs

| | Tabla Fuente
—

fe Adigion Columnas Derivadas

B |
1

: Conversion de los campos
»0

l

| | Tabla Destino
i

—

Figura 62. Tareas proceso ETL Desembarco Clientes.
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o Truncamiento tabla clientes.- Tarea que trunca la tabla de

clientes “TAB_CLI".

o Desembarco Clientes.- Esta tarea contiene las siguientes

subtareas:

= Extraccion tabla Cartera.- Extrae la informacion, de la

fecha de proceso, de la tabla Cartera “TAB_CTR” para

extraer los clientes.

= Adicion Columnas Derivadas.- En la informacion

convertida se reemplaza el campo “NUM_IDE” quitando

todos los espacios encontrados.

= Conversion de los campos.- Todos los campos de la

fuente son convertidos al tipo y tamafio de la tabla

destino “TAB_CLI".
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= Fuente Destino.- Finalmente se mapean las columnas

con la informacion transformada y las derivadas para
ser enviadas a cargar a la tabla “TAB_CLI” del area de

desembarco.

e ETL Desembarco Clientes (4_CRG_DCO_GESTION).

El proceso contiene las tareas para desembarcar la informacion de la
gestion de recuperacién de cartera realizada por cada empleado; el archivo
del que se lee tiene el siguiente formato: REPORTE_GESTION_001_dd-
mm-yyyy.txt. El flujo de tareas que llevan a cabo este proceso se muestra en

la Figura 63.

BUSQUEDA DINAMICA DEL ARCHIVO GESTION

TRUNCAMIENTO TABLA CLIENTES DESEMBARCO

ASIGNACION FECHA DE PROCESO
L.y VARIABLE FEC_ULT_EJE

I - \
| = | DESEMBARCO GESTION EIECUTIVO
\ )

Archivo Fuente

l

f*’ Adicidn Columnas Derivadas

L |
1

Conversicn de los campos
bl

l

|  Tabla
_4m Destino

—

Figura 63. Tareas proceso ETL Desembarco Gestion.
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0o Busqueda dinamica del archivo gestion.- Esta tarea

consiste en asignar el valor de la fecha de actual, usando la

consulta que se indica en la Figura 61., a la variable general

del proceso “FEC_ACT”, para armar la cadena dinamica de

conexioén al archivo externo.

o Truncamiento tabla cartera desembarco.- Tarea que trunca

la tabla de cartera “TAB_GES_EJC".

0 Asignacién fecha de proceso variable “FEC_ULT_EJE” .-

Se asigna la fecha actual a la variable “FEC_ULT_EJE”, para

derivar la columna Fecha de proceso al flujo de ejecucién.

o Desembarco Gestién Ejecutivo.- Esta tarea contiene las

siguientes subtareas:

Extraccion Archivo Gestion.- Extrae el archivo de

Gestion (REPORTE_GESTION_001_dd-mm-yyyy.txt),
segun la cadena de conexion armada para la fecha de

proceso.

Adicion Columnas Derivadas.- En la informacion

convertida se afiade el campo “FEC_PCS_GES”, con la

fecha de procesamiento.

Conversion de los campos.-  Todos los campos de la

fuente son convertidos al tipo y tamafio de la tabla

destino “TAB_GES _EJC".
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= Tabla Destino.- Finalmente se mapean las columnas

con la informacion transformada y las derivadas para
ser enviadas a cargar a la tabla “TAB_GES_EJC” del

area de desembarco.
e ETL Desembarco Clientes (5. CRG_DCO_CIUDAD).

El proceso contiene las tareas para desembarcar la informacién de las
ciudades usando la tabla anteriormente cargada de cartera “TAB_CTR” que
se encuentra en el area de desembarco. El flujo de tareas que llevan a cabo

este proceso se muestra en la Figura 64.

| : PROCESD BORRADO TABLA TEMPORAL

[ L ]
PROCESO DESEMBARCO

l U= cupapes '

Archivo Fuente

!

ﬁ Adicién Columnas Derivadas

L — l
1

Conversion de los campos
=+

l

| | Tabla Destino
e

—

Figura 64. Tareas proceso ETL Desembarco Ciudades.

o Truncamiento tabla ciudades.- Tarea que trunca la tabla de

clientes “TAB_CIU".
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o Desembarco Clientes.- Esta tarea contiene las siguientes

subtareas:

= Extraccion tabla Cartera.- Extrae la informacion, de la

fecha de proceso, de la tabla Cartera “TAB_CTR” para

extraer las ciudades, usando la consulta de la Figura 65.

| | OLE DB Source Editor [ N

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

e Specify an OLE DE connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If
using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query

Colinng Builder.

Error Output

OLE DB connection manager:

JCNX_TOP_NUTCH_DCO LJ ‘ New...

Data access mode:

[s@L command -]

A | ——

Build Query...
Browse...
Parse Query

Figura 65. Consulta extraccion Ciudades.

= Conversion de los campos.- Todos los campos de la

fuente son convertidos al tipo y tamafio de la tabla

destino “TAB_CIU".

= Fuente Destino.- Finalmente se mapean las columnas

con la informacion transformada y las derivadas para
ser enviadas a cargar a la tabla “TAB_CIU” del area de

desembarco.

e ETL Desembarco Recuperacion Adicional

(6_CRG_DCO_RECUPERACION_ADICIONAL).
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El proceso contiene las tareas para desembarcar la informacién de los
montos adicionales recuperados usando el archivo con el siguiente formato:
RecuperacionNoAsignadaTopNotch_dd-mm-yyyy.txt. El flujo de tareas que

llevan a cabo este proceso se muestra en la Figura 66.

PROCESC LECTURA
COMNFIGURACION

PROCESO BORRADO TABLA TEMPORAL

DESEMBARCO MONTO
L™ RECUPERACION ADICIONAL

Archivo Fuente

1 ) l

L +0 Conversidn de los campos

l

! Tabla Destino
5l

—

Figura 66. Tareas proceso ETL Desembarco Recuperacion Adicional.

0 Lectura Configuracion.- Tarea que lee la configuraciéon y
asigna a la variable general del proceso, para saber la fecha

de lectura del archivo.

o Borrado Tabla Temporal.- Tarea que trunca la tabla de

recuperacion adicional “TAB_RCP_CTR_NO_ASG".

o Desembarco Monto Recuperacion Adicional.- Esta tarea

contiene las siguientes subtareas:
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Extraccion tabla Cartera.- Extrae la informacion, de la

fecha de  proceso, del archivo fuente

“RecuperacionNoAsignadaTopNotch_dd-mm-yyyy.txt”.

Conversion de los campos.- Todos los campos de la

fuente son convertidos al tipo y tamafio de la tabla

destino “TAB_RCP_CTR_NO_ASG".

Tabla Destino.- Finalmente se mapean las columnas

con la informacion transformada y las derivadas para
ser enviadas a cargar a la tabla

“TAB_RCP_CTR_NO_ASG” del area de desembarco.

e ETL Desembarco Ejecutivos (7_CRG_DCO_EJECUTIVOS).

El proceso contiene las tareas para desembarcar la informacion de los

ejecutivos, usando la base de datos fuente *” y cruzando las tablas “IP” y

“EMPE”. El flujo de tareas que llevan a cabo este proceso se muestra en la

Figura 67.
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» PROCESO BORRADO TABLA TEMPORAL

i |

L

r v 1

| _J* PROCESD DESEMBARCO EIECUTIVOS

L ]

l_ | Tabla Fuente

e

A

| Tabla Destino

—

Figura 67. Tareas proceso ETL Desembarco Ejecutivos.

o Borrado Tabla Temporal.- Tarea que trunca la tabla de

recuperacion adicional “TAB_EMP”.

o Desembarco Ejecutivo.- Esta tarea contiene las siguientes

subtareas:

= Extraccion tablas fuentes.- Extrae la informacioén, de la
fecha de proceso, de la tabla “IP” y “EMPE” usando la

consulta que se indica en la Figura 68.

-

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or & data source view, and select the data access mode. If using

Connection Manager
the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder.

Columns
Error Qutput

OLE DB connection manager:

| CNX_TOP_NOTCH_COMUN - New...

Data access mode:

[sQL command

S0L command text:

Parameters...

Build Query...

AND EMP_LCS TP ID = 6409

Browse...

i

Parse Query

Figura 68. Consulta extraccién Ejecutivos.
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= Tabla Destino.- Finalmente se mapean las columnas

para cargar la tabla “TAB_EMP” del &rea de

desembarco.

4.1.1.1.2 Proceso 2. Carga de las tablas de dimensién al area del DWH.

Este proceso se lleva a cabo con el siguiente esquema de ETL:

Tabla 11. Esquema de procesos ETL de carga tablas dimensiones.

No. Nombre ETL
1 8 CRG_DWH_DIMENSIONES.dtsx

e ETL Carga Dimensiones (8_CRG_DWH_DIMENSIONES).

El proceso contiene las tareas para cargar las tablas que van a servir
como insumo para la construccion de las dimensiones del cubo, la fuente
gue usa son las tablas del area de desembarco. El flujo de tareas que llevan

a cabo este proceso se muestra en la Figura 69.

DWH Mantenimiento FECHAS

-.?*.J DWH Mantenimiento Dimension CIUDADES

| = | CWH Mantenimiento Dimensidn CLIENTES

| =% | DWH Mantenimiento Dimension EJECUTIVOS

Figura 69. Flujo de tareas carga tablas de dimensién al DWH.
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Mantenimiento Fechas.- Tarea que carga la fecha de
procesamiento a la tabla “FEC” del area de desembarco hacia

el area del DWH.

Mantenimiento Dimension Ciudades.- Tarea que carga las
ciudades a la tabla “CIU” del area de desembarco hacia el area

del DWH.

Mantenimiento Dimension Clientes.- Tarea que carga los
clientes a la tabla “CLI” del area de desembarco hacia el area

del DWH.

Mantenimiento Dimension Ejecutivos.- Tarea que carga los
ejecutivos a la tabla “EJC” del area de desembarco hacia el

area del DWH.

4.1.1.1.3 Proceso 3. Carga de la tabla de hechos al &rea del DWH.

Este proceso se lleva a cabo con el siguiente esquema de ETL:

Tabla 12. Esquema de procesos ETL de carga tabla de hechos.

No. Nombre ETL
1 9 CRG_DWH_HECHOS.dtsx

ETL Carga Hechos (9_CRG_DWH_HECHOS).

El proceso contiene las tareas para cargar la tabla que va a servir como

insumo para la construccion de los hechos del cubo, la fuente que usa son
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las tablas del area de desembarco. El flujo de tareas que llevan a cabo este

proceso se muestra en la Figura 70.

ASIGNACION FECHA DE PROCESO VARIABLE
L\ FEC_ULT_EE

ELIMACION DATA FECHA A PROCESAR

= | DWH Carga tabla de Hechos

Figura 70. Flujo de tareas carga tabla de hechos al DWH.

0 Asignacién Fecha a procesar.- La tarea asigna, al proceso

en general, la fecha en la que se debe realizar cada accion.

o Eliminacion data fecha a procesar.- Tarea para borra la
informacion de la tabla de hechos “RCP_CTR” segun la fecha

en la que se va a procesar.

o Carga tabla Hechos.- Tarea que carga la tabla de hechos

“RCP_CTR?”, del area de desembarco hacia el area del DWH.

4.1.1.2. Actualizacion.

El proceso ETL para la actualizaciéon del DWH es muy similar al de la
Carga Inicial pero definidas las siguientes politicas de actualizacion, que han
sido elaboradas a través de las reuniones con los usuarios; y son las

siguientes:
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e La informacion se actualizara el ultimo dia de cada mes.

e Para hacer un reproceso se necesita establecer la fecha de
reproceso en la tabla de configuraciones, tener los archivos con la

fecha de reproceso en la ruta compartida y finalmente correr el flujo.

e Estas acciones se realizardn durante un periodo de prueba, posterior
a este tiempo se analizara la manera mas eficiente de generar las
actualizaciones; decisién que se basara en el estudio de los cambios
gue se producen en los OLTP y que afectan al contenido del Data

Warehouse.

4.1.1.3. Construccion del Cubo de Recuperacion de Cartera.

A continuacion se creara el cubo multidimensional para la recuperacion
de cartera, que sera llamado “CARTERA” y que estara basado en el modelo
I6gico disefiado en el punto 3.1.3.4 basados en la metodologia Hefesto. La
figura 71., presenta el disefio de las tablas dentro de la herramienta

Microsoft SQL Manager 2012.
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CLI
CIu : . -
I — ¢ IDR.CU
g IDR.CU
TIPIDE
NOMERE_CTUDAD
NUW_IDE
RCP_ CTR NOM_CII
IDR_EIC
IDR_CU
1DR_QU
IDR_FEC
MTO_CTR_VEN_RCU
MTO_CTR_VEN_NO_RCU
PAG_EFC
FEC_PRC
CNT_GES
FLAG_CONTAR
EIC FEC
§ DDR_EKC § IDR_FEC
COD_CRLEKC L o f-.H 0
NOM_EIC SEM
USR_EIC ™
MES
SMN
FEC_PCS

Figura 71. Disefio del modelo del cubo multidimensional Recuperacion

Cartera.

Cabe denotar que todas las tareas de construccion del cubo
multidimensional, que se describiran en los pasos a continuacion, seran
enfocadas a las herramientas de Microsoft como son: SQL Manager 2012 y

Visual Studio 2010.

4.1.1.3.1 Creacion del proyecto Analysis Services Multidimensional.

El primer paso a realizar es crear un proyecto de tipo Business
Intelligence — Analysis Services. La figura 72., describe visualmente el tipo

de proyecto a crear dentro Visual Studio.



[NET Framework4 v | Sortby: [ Default -

Installed Templates

Other Project Types
Database
Test Projects

Online Templates

Location: DGO o 2008\PRUEBAY

Solution name: MultidimensionalProjectl

:}a Analysis Services Multidimensional and Data Mining Project  Busines

Q Import from Server (Multidimensional and Data Mining) Business
?—;ﬁ Analysis Services Tabular Project Business
?E Import from PowerPivot Business
Q::ﬁ?'-l Import from Server (Tabular) Business

s Intelligence

multidimensional and data mining
Intelligence by
Intelligence
Intelligence
Intelligence
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| Search Installed Templates 2|

Type: BusinessIntelligence
An Analysis Services project for creating

rectory for solution
|| Add to seurce control

Figura 72. Seleccidon del proyecto para creacién del Cubo

Multidimensional.

4.1.1.3.2 Configuracién de la conexién a la base del DWH.

Situados en el area de trabajo del proyecto, se observa cuatro

principales carpetas en el explorador de Soluciones, la primera carpeta con

el nombre “Data Sources” servira para crear las conexiones del cubo

multidimensional. En la Figura 73, se visualizan las carpetas mencionadas.

Solution Explorer v I X

i, TOP_NOTCH_MULTIDIMES]

[ |Ep Data Sources

[s ,ij;ll;ialtals;:lﬁ;c.éviews:
L_T? 'C_'_ubes.-

ol P} Dimensions |
[£% Mining Structures
[ Roles
|5 Assemblies
|7 Miscellanecus

Figura 73. Carpetas de trabajo Explorador de Soluciones.

Para crear el objeto de conexion a la base de datos se da un clic derecho

sobre la carpeta “Data Sources” y se elige la opcién “New Data Source”,
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posteriormente se procede a establecer los parametros de conexibn como se

muestra en la Figura 74.

L9 - - poStart
General | Impersonation Information

CUBE_TOP_|
r—

Provider: ] Native OLE DB\Microsoft OLE DB Provider for SQL Server

Build Debug Team I:f‘l;»DamaSA:mﬂ:e Designer | [ = L

IATREODBENTERPRIS [ v |

|=£ Server name:
e PCMATRI\DBENTERPRISE2012 =

Connection

Log on to the server

) Use Windows Authentication
@ Use SQL Server Authentication

User name:  usrTopMotch

Password:

Save my password

Connect to a database

(@) Select or enter a database name:
TOP_NOTCH_DWH

(0) Attach a database file:

Test Connection

Figura 74. Parametros de conexién a la base del DWH.

4.1.1.3.3 Configuracién de la vista base del Cubo Multidimensional.

En la carpeta “Data Sources Views” se da clic derecho, se selecciona
“New Data Sources View”, se escoge la conexion y se seleccionan las tablas
de dimensién y hechos a disefiar. En la Figura 75., se visualiza la seleccion

de las tablas.
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<1 Data Source View wm_

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source
ViEW .

Available objects: Included objects:

MName Type Name Type
i) sysdiagrams (dbo) Table Hcw {dbo) Table
[ L dbo) Table
3 EIC (dbo) Table
[ FEC (dbo) Table
I RCP_CTR(dbo)  Table

Fitter: Add Related Tables

[ Show system objects

Figura 75. Seleccién de tablas de dimension y hechos.

4.1.1.3.4 Creaciéon de las dimensiones del Cubo Multidimensional.

En la carpeta “Dimensions” se da clic derecho, se selecciona “New
Dimension” y se procede con las siguientes acciones de creacion de

dimension:

1. Seleccion del método de creacion.- Esta opcién permite
seleccionar el método de generacion de las tablas fuente para crear
la dimensidn. Para la construccion de todas las dimensiones del Cubo
de Recuperacion de Cartera se selecciona la primera opcion “Use an

existing table”, como se visualiza en la Figura 76.



Select Creation Method

the source.

PSR

You can base the dimension on an existing table or generate a new table as
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How would you like to create the dimension?

@ Use an existing table

(7) Generate a time table in the data source

(7 Generate a time table on the server

Template:

(") Generate a nontime table in the data source

[{None}

Description:

Create a dimension based on one or more tables in  data source. The attrbutes that are =
available for the dimension will depend on the structure of the data in the table.

[ <Back

H Nex > ] : Firish =5

'

Figura 76. Seleccion método generacion dimensiones.

2. Seleccion de la tabla base de la dimensién.- En esta opcion se

selecciona la vista fuente, la tabla base de la dimension, la columna

clave de la tabla y la columna nombre de la dimensién. Las figuras a

continuacién describen la creacion de las dimensiones: ciudades,

fechas, ejecutivos y clientes.

D

=
v

Specify Source Information
Select a data seurce and specify how the dimension is bound to it

Completing the Wizard
Type a name for the new dimension, verify the dimension structure, and then
click Finish to save the dimension

(Add key column)

Name column:
NOMBRE CIUDAD -

Data source view: Name

[VIEW_TOP_NOTCH_DWH - CIUDADES]|

Main table: Preview:

[cupADES - = 17 CIUDADES 1
= [ Attibutes

I 3
Key columns: i IDRCIU
IDR_CIU

¥, Another ‘Dimension’ object has the TIUDADES' name:

Next >

|

Figura 77. Seleccion fuente y nombre para la dimensién CIUDADES.
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= e
Specify Source Information Completing the Wizard v
Select a data source and specify how the dimension is bound to . Type @ name for the new dimension, veriy the dimensien stucture, and then ;
N click Firish to save the dimension b
Data source view Name
[VIEW_TOP_NOTCH_DWH -] CLIENTES]
Msin tabls: Previsu:
[cLENTES - = L7 CLIENTESa
= [ Attributes
I M
ey £ IDRCLI
IDR_CLI
{Add ke column)
Name column 8y Another Dimension’ cbject has the CLIENTES' name
NOMERE CLIENTE -
<Back |[ MNedsz ]| ¢ |[ cancel | <Backo) [ Med> | |[ canced |
Moves to the next wizard page =l =l

Figura 78. Seleccion fuente y nombre para la dimensién CLIENTES.

N T
Specify Source Information Completing the Wizard v
Select a data source and specify how the dimension is bound to it. Type a name for the new dimension, werify the dimension structure, and then .
& click Firish to save the dimengion b
Data source view -
[VIEW:FD P_NOTCH_DWH R ] EJECUTIVOS|
Main table: Preview:
[EJE[UT\VQS v] = [/ EIECUTIVOS 1
= [ Attributes
I =
Key columns; =§‘ DREIC
IDR_EJC
(Add key column)
Name column & Ancther ‘Dimension’ object has the 'EJECUTIVOS' name
NOMERE EJECUTIVO -
[ <Back J[ MNeds ]| ] [LgBade ][ Ned> ][ Fnsn ][ Caned ]
=l =l

N ]
Specify Source Information Completing the Wizard v
Select a data source and specify how the dimension is bound to it. Type a name for the new dimension, werify the dimension structure, and then -
i cick Finish to savs the dimension N
Data source view Naimie:
[VIEW_TOP_NOTCH_DWH - FECHAS|
Main table: Preview:
[FECHas - = [/ FECHAS1
= [ Attributes
I =
Key columns; T IDR FEC
IDR_FEC
(Add key column)
Name column ¥, Another ‘Dimsnsion’ object has the 'FECHAS' name:
IDR_FEC -
<Back ][ MNeds || |[ canced | <Back [ Med: |[ Fosn |[LGanea ]
| Moves to the next wizard page H =)

Figura 80. Seleccion fuente y nombre dimension FECHAS.
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4.1.1.3.5 Creacion del Cubo Multidimensional.

Para crear el cubo de Recuperacion de Cartera se da clic sobre la
carpeta “Cubes” y se selecciona la opcién “New Cube”. Posteriormente se

realizan las siguientes acciones:

1. Seleccion del método de creacion del cubo.- En este paso

seleccionar la primera opcién “Use existing tables” como se muestra

en la Figura 81.

-
"2l Cube Wizard

Select Creation Method
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or
generating tables in the data source.
How would you like to create the cube?
@ Lse existing tables
7) Create an empty cube
") Generate tables in the data source

Template:

l{None}

Description:
Create a cube based on one or more tables in a data source.

[ <Back |[ Net> | | Cancel

Figura 81. Seleccién método de creacion Cubo Multidimensional.

2. Seleccion de la tabla del grupo de medidas. Este paso permite
elegir la tabla en donde esta el grupo de métricas. Para el cubo de

Recuperacion de Cartera se tiene en la tabla “CARTERA”".



Select Measure Group Tables

Select a data source view or diagram and then select the tables that will be

R
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Measure group tables:

used for measure groups. “i, »
il
Data source view:
|VIEW_TOP_NOTCH_DWH -
Suggest

[T CIUDADES
[C]E CLIENTES
[7]EE EJECUTIVOS
|| FECHAS
[VIE CARTERA

==

_ |

Select Measures
Select measures that you want to include in the cube

R )

o

Measure

iVl MONTO RECUPERADO
wall MONTO OBJETIVO RECUPERACION
ull PAGOS EFECTUADOS
CONTACTADO
il CONTAR
uil CARTERA Court

Figura 82. Seleccion de la tabla fuente del grupo de métricas.

3. Seleccion de las dimensiones.- En este paso se podra elegir las

dimensiones que formaran parte de la construccion del cubo, como

se visualiza en la Figura 83.
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21 Cube Wizard.

Select BExasting Dimensions
Select existing dimensions to include in the cube.

Dimension
E CIUDADES
TZ' CLIENTES
Z EJECUTIVDS
E FECHAS

Figura 83. Seleccion dimensiones del Cubo de Recuperacion de

Cartera.

4. Asignacion del nombre del Cubo.

21 Cube Wizard.

Completing the Wizard
Name the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube.

Cube name:
CUBE_TOP_NOTCH_DWH

Preview:

[l [£5 Measure groups
5 [ul] CARTERA
ul MONTO RECUPERADO
ul MONTO OBJETIVO RECUPERACION
ull PAGOS EFECTUADOS
ul CONTACTADO
ull CONTAR
ull CARTERA Court
=l [ Dimensions
|7 CIUDADES
|2 CLIENTES
/2 EJECUTIVOS
1° FECHAS

Figura 84. Asighacion del nombre del Cubo para la Recuperacion de

Cartera.
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Como paso final de la construccion del cubo, este se muestra en la

Figura 85.

CIUDADES.dim [Design]

CUBE_TOP_NOTCH_DWH.cube [Design] > [3[3eliiilel Ty (sE=T 1))

VIEW_TOP_NOTCH_DWH.dsv [Design] + Solution Explorer
), cubestr.. | @] Dimenso... |( Calaations | & kPIs |{f actions |} Partitions |I}2 Aggregat... |[gl Perspecti... |(g) Translations |if], Browser 3| &
. = TOP_NOTCH_MULTIDIMES]
B M- HE X+ @AW @RS %- .

4 | Data Sources
Measures ;Data Source View

«» TOP NOTCH DWH.ds

() CUBE_TOP_NOTCH_DWH
[ [ul] CARTERA

¥ IDR_CIU
NOMERE CIUDAD

4 [ Data Source Views
VIEW_TOP_NOTCH_]
4[5z Cubes
14 CUBE_TOP_NOTCH_]
4 [ Dimensions
| CIUDADES.dim
| CLIENTES.dim
| BIECUTIVOS.dim

S CARTERS |/ FECHAS.dim
B il [ Mining Structures
3 IDR_CIU £ Rol

:ﬁ% IDR_FEC ? IDR_EIC "_7 on

SEMESTRE MONTO RECUPERADO COD ORIGINAL [ Assemblies

TRIMESTRE MONTC OBIETIVO RECUPERA... NOMBRE EJECUTIVO)| (£ Miscellaneous
Dimensions SEMANA PAGOS EFECTUADOS USUARIO EJECUTL..
[T cuse Tor noTCH DwH FECHA PROCE... FECHA PROCESO

CONTACTADO

@ [§f EECUTIVOS CONTAR o Pr——— 5
@ [ CLIENTES o T

@ [ CluDADES
@ [ FECHAS

=
Visible True -
a
Descriptior i
D VIEW_TOP_NO
Variables -0 x Mame CUBE_TOP_NC i
dox|E  Name
Mame Senne Data tune. Value Fxnrecsinn Specifies the name of the
 Variables object.

Figura 85. Asignacion del nombre del Cubo para la Recuperacion de

Cartera.

4.1.1.3.6 Creacioén de Jerarquias.

Existe una sola jerarquia que se creard y pertenece a la dimension

Fecha, la cual serd visualizada en la Figura 86.



(FAe ARG N R CIUDADES.dim [Design] CUBE_TOP_NOTCH_DWH.cube [Design]*

E Dimension Structure LL’-' Attribute Relationships “é Translations |b; Browser
palE-xlamma-i-

EJECUTIVOS.dim [Design]

Attributes

.Hierarchies Data Source View
wﬂ g A visrarde,
5 FECHA PROCESO © ANO
& IDR FEC “ MES
as
i MES 2 SEMANA
i SEMANA i1 FECHA PROCESO

<rew level> ¢ IDR_FEC

MES
afio

SEMESTRE
TRIMESTRE
SEMANA

FECHA PROCESO

g Dimension Structure Lﬁ Attribute Relationships “é Translations |b; Browser

[5@ IDR FEC

Attributes

| Attribute Relationships
8 afio IDRFEC = AflD
&2 FECHA PROCESO IDRFEC =P FECHA PROCESO
£l 1DR FEC IDRFEC = MES
5 MES

IDRFEC = SEMANA
33 SEMANA

Figura 86. Jerarquizacion dimension FECHAS.
4.1.1.3.7 Creacion de Indicadores.

En este momento se crearan los indicadores que seran incluidos en el

cubo “Recuperacion de Cartera”

e De la tabla de hechos “CARTERA”", se procedera a crear el indicador

“EFICIENCIA RECUPERACION CARTERA EJECUTIVO X FECHA”,

basado en el siguiente cédigo MDX:



([Measures]. [MONTO RECUPERADO], [EJECUTIVGS].[NOMBRE EJECUTIVO], [FECHAS].[FECHA PROCESO].CurrentMember)
f

([Measures]. [MONTOOBIETIVORECUPERACION] , [ EJECUTIVOS]. [NOMBREEJECUTIVO], [FECHAS] . [FECHAPROCESO] . CurrentMember)

| B ovnensio... [ Calaiatons | ¥ we1s |

| @ Partitons |[in Aggregat... | €90 Perspecti.

o Translstiers |5, Browssr

al@isix +« « |@ae

AR - amRyY 2

Name:
[EFICIENCIA REQUPERACION CAR

& Farent Propertes

X FECHA]

Parent hierarchy: Heagres
Parent member;

2 Expression

& Addibonsl Fropertes

FiMeasures]. [MONTO RECUPERADG],(EJECUTIVOS]. [NGHERE EJECUTIVO], [FECHAS).[FECHA PROCESO].Carrenthesber)
([Measures ). [MONTO OBIETIVO RECUPERACION], [EJECUTIVOS]. [MOMERE EJECUTIVO], (FECHMAS].[FECHA PROCESO].Cur

¥ Font Expressiong

Figura 87. C6digo MDX para construir el indicador “EFICIENCIA

Format siring: Fercent” -
viskie: (True -
Har-ematy behavior: | motro RECUFERADD |
Associated messre group: |caTERA -
Display folder:

% Color Expressions

RECUPERACION CARTERA EJECUTIVO X FECHA”.
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De la tabla de hechos “CARTERA”, se procedera a crear el indicador

“EFICIENCIA CONTACTAR CLIENTES”, basado en el siguiente

cédigo MDX:

T <USE_TOR NOTCH DWH.cube [Design] . |[EEEIIEEEEap Ty

+ | 81 Ormers... [T Caludaions | B8 KPts i) Actons | @ Parssons |2 Aowrepat.. |

alPLBlxe s | DERYAR-2ee &)

BERE ([peasures]. [CONTACTADO])
!

([Measures].[CONTAR])

Flame:
[EFICIENCLA CONTACTAR CLIENTES]

& Parenit Propeites
Parent herarchy: [ Measures =]
PE AT Fehe
2 Expression
C[Mewsures]. [CONTACTADD] )/
{{Measures]. [CONTAR]
% Adgitionsl Propertes
Format string: “Percent -
Visbe: [Tne -
Pigr-emply behavior | conracTano B
Associnted mesdure grou | CARTERA _v
Diplary Foicler=
% Color Expressions.

Figura 88. Codigo MDX para construir el indicador “EFICIENCIA

CONTACTAR CLIENTES”.



147

e De la tabla de hechos “CARTERA”", se procedera a crear el indicador

“EFICIENCIA CONTACTAR CLIENTES”, basado en el siguiente

cédigo MDX:

([Measuras].[MONTO RECUPERADO],[FECHAS].[FECHA PROCESO].CurrentMembar)/
{[Measures].[MONTO OBJETIVO RECUPERACION],[FECHAS].[FECHA PROCESO].CurrentMember)

| Wi 5 ¢ =3 E 2|V

9] Devwrss... [ Caladators |2 oot | A & Porveors |10 Aogregar... | Persesn.., | () Travalubons [ (0], Browser
B

[EFICIENCTA RECUPERACION CARTERA B ¥ FECAA]

& Parent Properies

Parers higrachy: s -]
Parent member:

R Expression

[ [Reatures). [MONTO RECUPERADO], [FECHAS ). [FECHA PROCESD].Currentesber))
(fMeasures ] . [MONTO COIETIVG RECUPERACTON], [FECHAS].[FECHA PROCESO].CurrentMesber)

# Addibonal Progerbes

Format siring: Percent” il

Wi - True -

on-empty behaier: | MOHTO RECLPERADG -
ARGOET TN QIO CARTERA =|
Desplary fider:

¥ Color Expretoord

¥ Font Expresoons

Figura 89. Codigo MDX para construir el indicador “EFICIENCIA
RECUPERACION CARTERA EMPRESA X FECHA”.

4.1.1.3.8 Creacion de KPI.

Los KPI que seran construidos en el cubo de Recuperacion de Cartera

se mencionan a continuacion:

e De latabla de hechos “CARTERA”, se procedera a crear el KPl “KPI
INCREMENTO RECUPERACION CARTERA”, que analiza el
incremento en la recuperacién de cartera entre los dos Ultimos

periodos cargados. El KPI estd basado en el siguiente codigo MDX:



Figura 90. Codigo MDX para construir el KPI “KPI INCREMENTO

s | wels | Actions | @) Pertitions |I}2 Aggrega

[ Perspecti... | () Translations |(, Browser

| ¥

Name:

KPI INCREMENTO RECUPERACION CAl

Associated measure group:

[canTERA

# Value Expression

SUM([Measures].[MONTO RECUPERADO], [FECHAS].[Hierarchy].[AfI0].&8[2013].4

) / SUM([Measures].[MONTO RECUPERADO],[FECHAS].[Hierarchy].[Afl0].&[2013].¢

# Goal Expression (i ]

9.82

2 Status (i ]
Status indicator: ﬂ Traffic light -

Status expression:

Case

When
Kpivalue("KPI INCREMENTO RECUPERACION CARTERA")>=0.82
Then 1

When
KpiValue("KPI INCREMENTO RECUPERACION CARTERA")»=8.81
Then @

khen
Kpivalue("KPI INCREMENTO RECUPERACION CARTERA")<®.@1
Then -1

End

£ Trend a
Trend indicator: A standard arrow -

Trend expression:

¥ Additional Properties

RECUPERACION CARTERA”.

cargados. El KPI estd basado en el siguiente c6digo MDX:
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SuM( [Measures] . [MONTO RECUPERADO], [FECHAS]. [Hierarchy].[&M0].8[2813].8[11].4[46].8[2813-11-18])

)/ SUM{[Measures].[MONTO RECUPERADO],[FECHAS].[Hisrarchy].[&MN0].8[2813].8[11].4[44].8[2813-11-82])

De la tabla de hechos “CARTERA”, se procedera a crear el KPl “KPI
INCREMENTO CONTACTAR A LOS CLIENTES”, que analiza el

incremento en contactar a los clientes entre los dos ultimos periodos
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o~

SUM{ [Measures] . [CONTACTADD] , [FECHAS] . [Hierarchy]. [afi0] .&[2813] .&[11].&[46] . &[2813-11-18] )

1/ SUM{ [Measures].[CONTACTADO], [FECHAS]. [Hierarchy]. [4H0] A[2813].4[11].8[44] .&[2813-11-82])

| ¥

Mame: £

KPT INCREMENTO COI CTAR A LOS CLIENTES

Associated measure orof:

[cARTERA y 4 v

# Value Expressi

(

SUM( [Measures]. [CONTACTADO], [FECHAS]. [Hierarchy]. [AfIO].&[2813].&[11].¢

1

[ # SUM([Measures].[CONTACTADO], [FECHAS].[Hierarchy]. [Afi0].&[2813].8[11].¢

2 Goal Expression 5]

@8.e3

£ Status [ ]

Status indicator: A Trafficlioht -

Status expression:

Case

khen
KpiValue("KPI INCREMENTO CONTACTAR A LOS CLIENTES")>=0.83
Then 1

When
KpiValue("KPI INCREMENTO CONTACTAR A LOS CLIENTES")»=8.82
Then 8

khen
KpiValue("KPI INCREMENTO CONTACTAR A LOS CLIENTES")<@.82
Then -1

End

[

% Trend 5 ]
Trend indicator: 4 Stardard arrow -

Trend expression:

¥ Additional Properties

Figura 91. Codigo MDX para construir el KPI “KPI INCREMENTO
CONTACTAR A LOS CLIENTES”.

4.2. Aplicaciones para Usuarios Finales.

4.2.1. Tablero de Control.

El cubo se ha explotado usando la herramienta de Microsoft Visual
Studio 2010 creando una aplicacion de Windows para construir el Tablero de

control con conexién al cubo multidimensional.

El tablero de control es una herramienta grafica para crear, editar y

visualizar cuadros de mando; ofrece las siguientes perspectivas:
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e Fichero: Permite crear, guardar o cargar un tablero de control desde
cero o desde una plantilla.

Conscla
nE=a-N-

Muevo  Abrir  Guardar Guardar
Como

Fichero

Figura 92. Grupo de botones para el manejo de Ficheros.

e Fuentes de Datos: Sirve para definir las conexiones a las fuentes de

datos utilizadas por los componentes.

| |-
& 2 s GR
Mueva Fuente  Edit Eliminar
de Datos

Fuente de Datos
Figura 93. Grupo de botones para el manejo de la Fuente de Datos.
e Componentes: Para agregar y configurar los distintos componentes
gue conforman el tablero de control; componentes visuales como
cuadro de texto, tablas, tablas cruzadas, gréficas de barras, graficas

de pastel, indicador o fichas.

b =1

Ehkl=F & XzR RO

KFI Cubo  Rejlla Gréfico Tartas Indicador Fichas  Cuadro Filtro
de Texto de Rango

EE
A

Insertar
Figura 94. Grupo de botones para el manejo de la Fuente de Datos.
Para empezar a disefiar un tablero de control es necesario iniciar el

servicio de SQL Server Analysis Services y ejecutar la aplicacion de

Windows ([i]. TOP_MOTCH_DASHBOARD . exe ).
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La creacién de tableros de control se encuentra en mayor detalle en el

Manual de Usuario del Tablero de Control en el Anexo D.

A continuacion, en la Figura 95., se visualiza el cuadro de mandos
aplicado a graficar los indicadores de Recuperacién Cartera por Ejecutivo y

empresa.

BE s we Emm Cuadro de Mando Top Hotch Business V1.0. — &
[+ || consola | Datos Distribucion y Estios °AS
. T 7 - 2 T —

5 H B Y T L EEIE
= =5 L | = H ( - = U
L = | N A % 3 B0 ol () = 7 ouplee ®a
Muevo  Abrr  Guardar Guardar | Deshaces chacer | Nueva Fuente KPI  Cubo Rejila Gréfico Tartas Indicador Fichas Cuadro Filtro 3% Elmin a - -
como de Datos deTexto deRango 3
Fi tos | Dash Temas
Data Source 1 ~|  ELEMENTOS DE DATOS . B 3
Recuperacion Cartera Empresa & Recuperacién Cartera x Ejecutivo ]
A 2 alores (Pane 1)
82 4%

[ GUILLEN CRESPO CINDY BELEN

o 0%
~ [{CUBE_TOP_NOTCH_DWWH | cacmvaacoa. IR [l 5OLIS MARYAEZ ALEJANDRA MISHELL
v gill Medidas I % 60 % [ WALLADARES GOMEZ ROXANA ELIZABETH
Valor ]
+ 18, crupabes =T [ vEFEZ BARONA DIANA PATRICIA
+ 1, CLIENTES 3 . = 110%
Argumentos & a0a -
+ [ ExEcUTIVOS a .
+ & FECHAS Argumento a 0% | 100 %
m
& anw 20 %
ES
7 g 10% a0
| 1 NOMBRE EJECUTIVO |
0% =
Series 5 0%
s}
= 60
Contactar al Cliente Bl
ELEMENTOS DE DATOS OCULTOS w
S s
Dimensione: s [l GUILLEN CRESPO CINDY BELEN H s
= [ SCLIS NARVAEZ ALEJANDRA MISHELL 4
2 " [ VALLADARES GOMEZ ROXANA ELIZABETH &£ o
o [ VEPEZ BARCNA DIANA PATRICIA
Medida: = 30°%
Calbrar 5 20%
o
Q o=
] 0%
o
5 20«
= 0%
E 2013-11-02 2013-11-10
o 44 46
o o i1 11
2013 2013
=
——— — T

Figura 95. Grupo de botones para el manejo de la Fuente de Datos.

4.2.2. Aplicacion WEB.

El cubo también se ha explotado usando la herramienta de Microsoft
Visual Studio 2010 creando una aplicacibon Web para la intranet de la
empresa TopNotch Business.

La aplicacién Web ofrece las siguientes perspectivas:

Inicio Tabla Cruzada KFI Reportes

Figura 96. Grupo de botones de la aplicacion Web.
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e Inicio: Permite describir el objetivo de la aplicacion Web y presenta

algunas graficas relacionadas a la empresa.

e Tabla Cruzada: Componente para explotar el cubo basadas en los
montos de recuperacibn como métricas y las dimensiones de

visualizacion.

e KPI: Contiene una tabla cruzada que presenta a los dos KPI

construidos.

e Reportes: Esta seccion cuenta con reportes disefiados para validar la
tltima data que se cargé de la fuente versus la bodega de
informacién DWH.

El detalle de como interactuar con la aplicacion Web se encuentra en

mayor detalle en el Manual de Usuario aplicacion Web en el Anexo E.

A continuacion se visualizan los perfiles de la aplicacion Web.

e@| @ hitp://localnost49265/Default.2spx D - & | @ Home page | | A

~
-/' Top NoTcH BUSINESS - INTELLIGENCE

TablaCnzada  KPL  Reportes

BIENVENIDO A LA APLICACION ESTRATEGICA DE TOP NOTCH BUSINESS

http://localhost:49265/ Default.aspx

Figura 97. Perfil Inicio de la aplicacién Web.
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& hittp://localhost:49265/WEB_TAB_CRUZADA.aspx.

P~ € || @ Tabla Cruzada x

— Top NoTcH BUSINESS - INTELLIGENCE

TABLA CRUZADA

iNDMBRE(UENTE ?‘ i]DR FEC ?l i MES ¥ isEMANA il ‘ NOMBRE CIUDAD \“ iNOMBRE EJECUTIVO il ‘ ANO §

| monTO RECUPERADD | | MONTO OBIETIVO RECUPERACION ‘ | FECHA PROCESO « ﬂ

2013-11-02
MONTO

2013-11-10
MONTO

Total General

| usuario eiECUTVO -7 MONTO

OBJETIVO
RECUPERACION

778 57,78 6355 9031
cguillen 283 526/ 23 s2¢
dpyepezd 1818 26883 | 16883 26883 | 26702 53766
rvaliadg 282 4028 4028 4028 6848 80,56

76113

MONTO
RECUPERADO

MONTO
RECUPERADO

MONTO
RECUPERADO

08 OBIETVO
RECUPERACION RECUPERACION

asolis 1577 3233

Total General 16238 34164 41842 24735

285,19

[ 2013-11-02 | MONTO RECUPERADO

2013-11-02 | MONTO OBJETIVO RECUPERACION
[ 2013-11-10 | MONTO RECUPERADD
I 2013-11-10 | MONTO OBJETIVO RECUPERACION

http://localhost:49265/WEB_TAB_CRUZADA.aspx. i

&2

& hittp://localhost49265/Reportel aspx

——' TopP NOTCH BUSINESS - INTELLIGENCE

Suelte Campos de Filtro Aqui

hitp://localhost49265/Reportel aspx

KPI REC CARTERA VALOR | | KPIREC CARTERA OBJ ‘ | estano

Suelte Campos de Fila Aqui

Sueite Campos de Columna Aqui

‘ Total General
| KPI REC CARTERA VALOR | KPREC CARTERA OB) | ESTADO

Total General

‘ 175869511593458 002 B

Suelte Campos de Filtro Aqui

Sueite Campos de Fila Agul

KPICONTACTO VALOR | | 471 CONTACTO 08) | | ESTADO

Sueite Campos de Columna Aqui

| Total General
1 KPI CONTACTO VALCR | KPI CONTACTO O8J ‘ ESTADO

Total General

| 16 oo B

Figura 99. Perfil KPI de la aplicacién Web.
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B
~ Top NOTCH BUSINESS - INTELLIGENCE

kPt

LISTADO DE REPORTES (DATOS FUENTES)

REPORTES DATOS FUENTES (%)  RePORTES DATOS BODEGA @®

Cludades Ciudades
Clientes Clientes
Ejecutivos Ejecutivos

Gestiones por Ejecutivo Gestiones por Ejecutivo

Figura 100. Perfil Reportes de fuente y bodega aplicacién Web.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La teoria del Data Warehousing, Business Intelligence y la metodologia
Hefesto permite la implementacién correcta de cada uno de los pasos para

la construccién del Data Warehouse, de forma estructurada y organizada.

Por otra parte, un punto importante a destacar, es el costo en tiempo
tomado en la fase de andlisis de requerimientos y OLTP de la metodologia
Hefesto, por la carencia de documentacién y procesos claros sobre el
negocio; lo cual implica un mayor esfuerzo en la construccion del proyecto y

un desfase en la planificacion.

SATB logré muy buenos resultados al realizar la carga de la informacién
y el posterior analisis de la informacion multidimensional; este referente le
permitird, a la empresa TopNotch Business, tomar las decisiones

estratégicas oportunas para el cumplimiento de sus objetivos empresariales.
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5.2. Recomendaciones

Realizar un plan de mantenimiento y actualizacién, tanto para el software
como para la infraestructura; procedimiento importante para mantener en
correcto funcionamiento el Data Warehouse, debido a su demandante

crecimiento en espacio fisico.

Crear y administrar los niveles de acceso a los usuarios, bajo un listado
de acceso controlado a los servidores, aplicacién, reportes y cubo

multidimensional, protegiendo a la informacion de la empresa.

Definir claramente los lineamientos y roles de cada una de las areas
involucradas (e-Governance), para que de esta manera exista una buena

integracién y manejo del proyecto tecnoldgico.

Incrementar la funcionalidad de la aplicacion Web del proyecto SATB,
operativizando todos los elementos de analisis multidimensional existente en

la aplicacion de escritorio.
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