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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto fue desarrollado con el fin de contribuir a la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE a traves del desarrollo de una propuesta de contenidos para
un programa de Maestria en Turismo de manera que éste pueda ser incorporado a su
oferta académica. Para la elaboracion de este proyecto se desarroll6 una
investigacion de mercados a fin de comprender el escenario actual en el que se
encuentra la educacion nacional en relacion al turismo. Dentro de la investigacion
documental se analizé el origen de esta actividad, su evolucién y crecimiento, su
importancia como reactivador de la economia, y los aportes de varios autores
especialistas en el campo, que contribuyeron para tener un panorama completo sobre
el turismo y la formaciéon educativa dentro de este sector en el Ecuador. La
investigacion de mercados contd con el apoyo de profesionales que actualmente se
encuentran desempefiando sus labores dentro de empresas que son referentes en el
sector turistico. Sus opiniones, criterios, experiencias y recomendaciones
contribuyeron para la elaboracién de contenidos dentro del programa de maestria en
turismo, asi como también permitieron conocer la realidad y la aplicabilidad del
turismo en la organizacién. Como resultado de la investigacion, se puede concluir
que existe gran interés por parte de los profesionales de tercer nivel, para cursar un
programa de maestria en turismo orientado a la planificacion de actividades turisticas
y al ecoturismo, lo que facilité el disefio de la propuesta, la cual constituye un primer
acercamiento de la institucion para el programa de maestria en el area. Se
recomienda tomarlo en consideracion para la elaboracion del proyecto final del

programa.

Palabras clave:
e Investigacion de Mercados,
e Educacion Nacional,
e Disefio de Contenidos,
e Maestria en Turismo

e Propuesta.
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SUMMARY

This project was held in order to contribute to the University of the Armed Forces -
ESPE through the development of a contents’ proposal for a Master Degree in
Tourism Program. Before the development of the proposal, a tough research had
place for understanding the current scenario of touristic activities in the national
education, the origin of tourism, its evolution and its importance in the reactivation
of the Ecuadorian economy. As an addition, a review of the contributions of the
authors who helped to build the field’s knowledge was done for determining the
variables included in the survey. The market research was held in two phases, the
first one, was a research among public and private organizations trough personal
interviews to human resources executives. The second one, and was a massive
survey to employees in these organizations. Both of the phases lead the project to the
contents’ proposal design which includes management and ecotourism as its major
subjects, and economy as its main research program. This program is aligned to the
needs of training that the tourism professionals have. The university could use this
project as an option in the preparation of the program offer.

Key words:
e Market research
e National education
e Academic offer
e Contents’ proposal

e Master Degree in Tourism Program.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En los ultimos 5 afios, el Estado ecuatoriano, en su deseo de crear una economia
sostenible y de generar bienestar para todos los ciudadanos, aprobd una nueva
Constitucién en la que se modificaron algunas reformas en cuanto al modelo de
planificacion y desarrollo. Ademas, se cred un Plan de Desarrollo o también
conocido como Plan Nacional del Buen Vivir el cual tiene como eje principal el
desarrollo integral de los ecuatorianos y una distribucion equitativa de los recursos
con los que cuenta el pais. Todos estos cambios significativos se han convertido en
un nuevo reto, no Gnicamente para el Gobierno, sino también para todos los entes o
agentes econdmicos que trabajan directamente por el cumplimiento de los objetivos y
metas que se ha propuesto el Estado.

Uno de los objetivos que estan establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir es
el de impulsar la transformacion de la matriz productiva a través de la conformacién
de nuevas industrias y de la promocidn de nuevos sectores, lo cual representa un reto
sumamente grande para el pais. Dentro de este objetivo, uno de los sectores que se
estd impulsando fuertemente, es el Turismo, sector que representa la sexta fuente de
ingresos mas importante para el Ecuador, razén por la cual, su desarrollo es de gran
importancia para el cumplimiento de este objetivo. Ademas, segun la pagina oficial
del Ministerio de Turismo, lo que se busca, es hacer del turismo la principal fuente
de ingresos para el pais, para ello se invertira 660 millones de dolares en los
préximos 4 afios para la creacion de campafias y programas nacionales que impulsen
al Ecuador como atractivo turistico, sin embargo se necesitard la participacién

conjunta entre el sector publico y privado para lograr los resultados deseados.



En esta perspectiva, el sector publico adquiere el rol principal dentro de la
gestion, ya que tiene incidencia directa en los resultados que general el sector
turistico. Es decir, el Estado ordena y regula, y el sector privado se centra en el
servicio, ya que éste cuenta con la infraestructura necesaria (agencias, empresas,
restaurantes, hoteles) para el desarrollo de las actividades turisticas.

Debido a que el Turismo es un sector que cada afio toma mas fuerza en nuestro
pais, no solamente como una actividad, sino también como un ente que contribuye y
reactiva la economia nacional, los programas de estudios referentes a este tema
representan hoy en dia una nueva oportunidad y un reto muy grande para las
universidades en el Ecuador, ya que la instruccion y ensefianza a la poblacion, ha
Ilegado a convertirse en un eje fundamental en el cual esta enfocado el Gobierno.

El Estado, las empresas y los profesionales en Turismo, trabajan conjuntamente a
fin de crear programas que impulsen la educacion y el trabajo dentro de este campo,
y ademas buscan motivar a los ecuatorianos a desarrollar esta importante actividad.

De esta manera y con el fin de contribuir con el desarrollo del pais, se
desarrollara el presente estudio enfocado en el area de turismo, que si bien es cierto
es un tema sumamente complejo, representa una gran oportunidad de crecimiento
profesional y a nivel nacional. El producto del presente estudio se convertira en una
herramienta que permitira direccionar el desarrollo del pais, al nivel deseado.

El presente estudio se enfocard en la creacion de un programa de maestria en
turismo en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, buscando desarrollar la
mejor propuesta frente a la que se oferta en las demas universidades del pais,
vinculados a los objetivos, politicas y proyectos publicos que se encuentran en etapa

de ejecucion, a fin de proveer a la sociedad de profesionales especializados, que con



sus actividades contribuyan a la busqueda de mejores soluciones y alternativas a los
problemas del pais.

Finalmente, se busca plantear un programa de maestria, que cumpla con las
expectativas de sus estudiantes y que a largo plazo se convierta en un referente para
otros paises que desean incorporar las actividades turisticas a sus planes de

desarrollo.

1.2 Planteamiento del Problema

La Constitucion de la Republica del Ecuador tiene como fin la construccién de un
“sistema econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en
la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo” (art. 276). Para alcanzar
aquello, se ha desarrollado un Plan Nacional de Desarrollo o también conocido como
Plan Nacional del Buen Vivir en el cual se ha propuesto una serie de objetivos que
contribuyen directamente al fiel cumplimiento de dichos objetivos y a la
consolidacién de una economia rentable y sostenible, generando bienestar en el
pueblo ecuatoriano. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Uno de los objetivos del PNBV* es el de impulsar la transformacion de la matriz
productiva a través de conformacion de nuevas industrias y la promocion de nuevos
sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos,
con vision territorial y de inclusion econdmica en los encadenamientos que generen.
(SENPLADES, 2013)

Impulsar el turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera, y posicionarlo como concepto de vanguardia a nivel

nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion estatal con el

L PNBV: Abreviatura para Plan Nacional del Buen Vivir



sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e
incluyente son los lineamientos estratégicos que propone el PNBV a fin de cumplir
con lo establecido y planificado en dicho objetivo. (SENPLADES, 2013)

El turismo en el Ecuador, representa un eje fundamental para la reactivacion de la
economia, es por esta razon que se han elaborado una serie de proyectos y programas
que permitiran aprovechar las oportunidades que brinda este sector.

La Escuela Politécnica del Ejército, en su interés por contribuir al cumplimiento
de las metas y objetivos que tiene el Estado ecuatoriano, ha optado por el desarrollo
de un estudio que le permita disefiar un programa de maestria enfocado en el turismo,
con el fin de:

e Mejorar su oferta académica y aumentar los campos de investigacion, y

e Aprovechar las innumerables opciones turisticas que ofrece el pais a sus

visitantes y contribuir al desarrollo de las localidades que han convertido al
turismo en su principal fuente de ingresos.

Es asi que, una vez tomados en cuenta: los fines que persigue la Constitucién
ecuatoriana respecto a una economia solida, los objetivos que desea alcanzar el Plan
Nacional del Buen Vivir para el periodo 2013-2017 en cuanto a impulsar la
transformacion de la matriz productiva y el interés que tiene la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE por contribuir al cumplimiento de las metas que ha
planificado el Estado ecuatoriano a través de la mejora de su oferta académica, se
debe realizar un estudio de mercado sobre el desarrollo de diversos programas de

maestria. En el presente caso, referente al Turismo.



1.3 Objetivos

a. Objetivo General

Realizar un analisis de mercado para el disefio de contenidos del

programa de Maestria en Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE, para el afio 2014.

b. Objetivos Especificos

Realizar un andlisis introductorio sobre las maestrias con
especializacién en turismo que se ofertan en el pais, a fin de tener un
conocimiento sobre los contenidos que se imparten en las mismas.
Definir un marco teorico especifico que identifique la estructura de
los programas de posgrado en turismo a través de referentes dentro y
fuera del pais.

Definir la metodologia de investigacidn que se utilizara en el estudio,
que permita identificar las caracteristicas de la demanda y oferta que
viabilicen el disefio de contenidos de los programas de maestria en
turismo de la ESPE.

Realizar un analisis de resultados generados por el levantamiento de
la informacion una vez que se ha desarrollado el estudio de mercado.
Desarrollar una propuesta para el disefio del programa de la maestria

en turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

1.4 Preguntas de investigacion



Para la realizacion del presente estudio es necesario plantearse las siguientes
preguntas de investigacion, las cuales contribuiran al desarrollo de la propuesta

de contenidos del programa.

Al hacerlo en forma de pregunta se tiene la ventaja de presentarlo de
manera directa minimizando posibles distorsiones. (Herndndez Sampieri,
Fernandes - Collado, & Baptista Lucio, 2006)

TEMA: Andlisis de mercado para el disefio de contenidos del programa

de Maestria en Turismo de la ESPE, para el afio 2014.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
v" ¢Cudles son las caracteristicas de la demanda primaria y secundaria con
respecto a los programas de maestrias en turismo dentro y fuera del pais?
v' ¢ Cudles son las caracteristicas de la oferta en los programas de maestrias

en turismo dentro y fuera del pais?

1.5 Justificacion de objetivos

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 considera la planificacion
como el instrumento fundamental y rector del Estado, la misma que permite alcanzar
los objetivos del buen vivir.

Segun la disposicion constitucional contenida en el Art>. 280, el Plan Nacional de
Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir, es el instrumento al que
se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinara las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia sera de carécter obligatorio
para el sector publico e indicativo para los demas sectores. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)

2 Art: Abreviatura para articulo



Este plan se enfoca en una transformacion en la estructura del Estado orientandose a
alcanzar el desarrollo en base al impulso de una economia endogena, participativa y
equitativa, que se enmarque en la filosofia del buen vivir. La planificacién coadyuva
la integracion del Estado nacional con cada uno de sus territorios, teniendo en cuenta
sus particularidades y potencialidades.

Dentro de este marco el Plan Nacional de Desarrollo tiene como una de sus
estrategias: la Sostenibilidad, conservacién, conocimiento del patrimonio natural y
fomento del turismo comunitario donde uno de sus ejes impulsa el turismo de
naturaleza especialmente el comunitario considerando que esta actividad permite
aprovechar el valor paisajistico de la naturaleza, generando oportunidades
educativas, ludicas, ademas de trabajo y redistribucién de la riqueza siendo
consecuentes con los objetivos de desarrollo que buscan, entre otros aspectos,
establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

El turismo como actividad econdmica en el Estado ecuatoriano es cada vez
més importante a tal punto de convertirse en la sexta fuente de ingresos econémicos®
después del petroleo, el banano, camarén y los derivados del petréleo como
productos de exportacion. (Ministerio de Turismo, 2013)

Es asi que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en su deseo de
aprovechar las oportunidades que brinda el sector turistico y con el fin de ampliar su
oferta académica y sus campos de investigacion, realizara un estudio para disefiar los

contenidos para un programa de maestria en turismo.

® Ubicacion del turismo considerando los Ingresos por exportaciones en millones de USD
2011-2012.



1.6 Hipotesis
Para el presente proyecto de investigacion, se han definido las siguientes
hipdtesis:

1. La demanda por programas de maestria en turismo en nuestro pais es alta,
esto se debe a la amplia variedad de actividades en las cuales se puede aplicar
estos estudios. También se debe a que el sector empresarial, requiere de
profesionales mejor capacitados en este campo.

2. Si bien es cierto que existen programas de maestria en turismo que se ofertan
en los institutos universitarios de nuestro pais, sus contenidos no cubren las

expectativas de los interesados que buscan acceder a ellos.

1.7 Metodologia

Tipo de estudio

En cuanto al tipo de investigacion que se utilizara en el proyecto se
realizaran; la investigacion de campo, este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen de entrevistas y encuestas; y la investigacion
descriptiva, mediante este tipo de investigacion se utiliza el método de analisis, se
logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. (Sierra Bravo, 1999)

Técnicas e instrumentos

Para el presente proyecto de investigacion, es necesario recopilar informacion
y datos Utiles para la conformacion del estudio de mercado, y es por ellos que se
utilizar las siguientes técnicas de investigacion:

1. Entrevistas a profundidad a expertos en el tema.

2. Encuestas a profesionales, estudiantes e interesados en el area de turismo.



Procedimientos

Para la elaboracion de este proyecto, es necesario recopilar informacion y
datos Utiles para la posterior redaccion de la propuesta, por esta razon se utilizara:
libros, articulos, noticias, investigaciones realizadas como parte de la informacion
secundaria, y grupos focales, entrevistas a profundidad y la encuesta como técnicas
de investigacion que proporcionaran la informacién primaria:

e Entrevistas a profundidad: Es una técnica para obtener datos que consisten en
un dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el
entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacién de parte de este, que
es, por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion.
(Portal de Relaziones Publicas, 2012)

e La encuesta: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ademas, se
puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas

econdmica que mediante entrevistas (Portal de Relaziones Publicas, 2012).

Una vez obtenida la informacién tanto primaria como secundaria, se procedera al
analisis de datos e informacidn, para después realizar el disefio de la propuesta sobre
el tema de investigacion. Finalmente se construiran las conclusiones y

recomendaciones de todo el estudio.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion teodrica — epistemologia del programa de Maestria en
Turismo

La epistemologia como teoria del conocimiento se ocupa de problemas tales
como circunstancias historicas, psicologicas y socioldgicas que llevan a la obtencién
del conocimiento, y los criterios por los cuales se lo justifica o invalida, asi como la
definicion clara y precisa de los conceptos epistémicos mas usuales, tales como
verdad, objetividad, realidad o justificacion. (Ferrier, 1854)

Una cuestion poco analizada a fondo es la epistemologia del turismo y de lo
turistico. Si se entiende que el turismo es el fenébmeno manifiesto de los
desplazamientos turisticos de ida y vuelta por el individuo, motivado por diferentes
circunstancias; lo turistico viene a ser esa cualidad que de ello se desprende,
propiciando explicaciones, discursos y “teorizaciones” que dan lugar a distintos
niveles de conocimientos de ese objeto de estudio. (Castillo Nechar, 2007).

Si bien es cierto, existe una contribucién importante al estudio del turismo y
de lo turistico que se refleja en los aportes de la literatura académica internacional en
esta materia; sin embargo, desde el angulo sociolégico como econdémico ha
dominado una perspectiva positivista, es decir, que el turismo es un sector que brinda
muchas oportunidades para la economia de un pais y que no tiene impactos negativos
sobre el mismo. Por esta razon, es necesario abrir el estudio del turismo y lo turistico
al ambito socioldgico pero mas aun al campo de las ciencias sociales con un enfoque
interdisciplinario, multidisciplinario y hasta hibrido (Castillo Nechar, Inter,
multidisciplina e hibridacién en los estudios socioculturales del turismo, 2005) bajo
un caracter critico - reflexivo que establezca nuevos sentidos y significados a los

objetos estudiados e investigados. El turismo y la industria de los viajes, junto con el
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petréleo y la industria automotriz, comprenden las tres mas grandes actividades
econdmicas internacionalmente hablando, en nuestro tiempo. (Apostolopuoulos,
Leivadi, & Yiannakis, 2002) Por esta razon una epistemologia del turismo rigurosa
implica no copiar argumentos tradicionales sino efectuar una investigacion de cada
uno de los factores y actores del turismo en la actualidad, con los fundamentos
convencionales; pero romper con la tradicion no significa necesariamente establecer
un nuevo discurso, mas bien comprender que la dificultad a la que se enfrenta un
nuevo conocimiento es sobrepasar los limites que solo constituyen un estadio
provisional de su desarrollo.

Cuando se indica que el turismo es un fendbmeno de muchas facetas el cual
debiera ser objeto de estudio y de investigacion implica reconocer que es el hombre
en sociedad quien esta en el centro de su andlisis; el encuentro con otras
civilizaciones, culturas, historias, tradiciones y practicas genera repercusiones e
impactos en los habitos, formas de vida, valores y costumbres que pueden ser
positivos 0 negativos. Unido a ello, las noticias sobre guerrillas locales, terrorismo,
epidemias, desastres naturales, conflictos politicos, entre otros similares, hacen del
turismo un hecho extremadamente sensible y vulnerable que retrae y dificulta su
actividad. Por ello, es necesario e imperativo que se genere investigacion seria y
rigurosa que explique y permita desarrollar planes para enfrentar las diferentes
contingencias.

En este contexto, el turismo puede verse afectado por la concentracién del
poder econOmico en unas cuantas empresas multinacionales que controlan
economicamente su actividad frenando su desarrollo. Este control se manifiesta de
manera vertical incidiendo simultaneamente en el manejo de grandes compafiias

operadoras, aerolineas, agencias de viajes, cadenas hoteleras y otras similares. Esta
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situacion genera intereses de poder econdémico en el turismo que se relaciona a las

decisiones que asumen los grandes consorcios para dirigir la afluencia de turistas de

un pais a otro, donde sus inversiones generan mayores ganancias (Goldstone, 2003).

Incluso esta manera de controlar el turismo a nivel mundial hace que muchas

naciones en vias de desarrollo, se sometan a una politica mundial que vulnera su

soberania y autonomia.

En ese sentido, no se puede negar que el turismo es una industria
internacional que se posiciona en la cima de muchas economias mundiales y que da
empleo a millones de personas. Por lo tanto, el turismo representa una actividad que
exige que las personas que desarrollan sus actividades en este contexto, dispongan de
programas educativos, de entrenamiento y de capacitacion. Respecto a la educacion,
el entrenamiento y la capacitacion para el turismo existen dos opciones de acuerdo a
Castillo Nechar (2007) estan claramente diferenciadas:

1. La profesional: da énfasis al estudio y aplicacion del turismo para la empresa y
los negocios. Los egresados de las licenciaturas en turismo en este ambito son
aptos para manejar, promover y otorgar servicios que necesita el mercado
turistico. El énfasis en muchos programas de este tipo es producir un buen
entrenamiento profesional para quienes van a dedicarse a emplear o emprender
un negocio en la industria turistica.

2. La académica: ésta enfatiza en el analisis del turismo como un fenémeno social
y un objeto de estudio. En este sentido, el motivo central radica en la necesidad
de describir, explicar y entender el fenébmeno turistico pero, mas aun, de generar
fundamentos tedricos que permitan construir una base para el desarrollo de las
actividades turisticas, cuando éstas se trasladan a las diferentes realidades de los

paises. La importancia de este tipo de estudios es que a menudo las explicaciones
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y analisis permiten trasladarse y aplicarse directamente al turismo, con claros
beneficios para la industria turistica y sus profesionales. Sin embargo, el objetivo
principal de esta perspectiva es el andlisis, explicacién y entendimiento del
turismo y de lo turistico que permita crear y producir conocimientos nuevos,
teorias y eventualmente contribuir a su fundamento epistemoldégico.

En la actualidad el estudio del turismo sugiere que éste puede verse desde dos
perspectivas: la primera, el turismo aparece como una estrategia de desarrollo
socioecondémico para las naciones subdesarrolladas; y la segunda, el turismo se
convierte en una estrategia de mayor acumulacion capitalista para las naciones
desarrolladas. Es cierto, que en los ultimos treinta afios un gran numero de
socidlogos y antropdlogos han puesto su atencién en el crecimiento del turismo como
un importante fendmeno econdmico y cultural que genera granes impactos tanto en
naciones desarrolladas como en las subdesarrolladas. No se puede negar que el
turismo se ha convertido en un importante factor en el desarrollo econémico a nivel
mundial, sin embargo, también se ha mantenido como una actividad realizable por
las personas en su tiempo libre. Ademas, existe una gran cantidad de estudios que
tratan sobre temas relativos al turismo y su aplicacion en los diferentes campos
complementarios a éste, tales como: marketing turistico, industria turistica, y el
manejo gerencial en empresas turisticas.

Aun cuando existe una amplia variedad de tendencias en el estudio del

turismo y de lo turistico, es necesario entender la manera en que se originaron.
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Origen y evolucion del estudio del turismo

El turismo ha estado presente desde que comenzo la historia de la humanidad.
Si recordamos a los seres humanos nomadas o sedentarios, nos estamos refiriendo a
los primeros turistas.

El turismo ha ido cambiando junto con el hombre, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas, y es esto lo que provoca que el turismo incremente
cada vez mas su importancia a nivel mundial. (Nur, 2011)

A lo largo de la historia se encuentran diferentes etapas del turismo, en las
que se puede destacar por ejemplo a:

« Las exploraciones geograficas para el intercambio comercial.

« Los viajes migratorios realizados por los conocidos como trashumantes’
principalmente para la expansion cultural.

e Los viajes religiosos, conocidos también como peregrinaciones que
comenzaron en la edad media.

o Los viajes politicos y los viajes deportivos que empiezan con las Olimpiadas
realizadas por los griegos de la antigliedad en honor a los dioses del Olimpo.

La evolucion del turismo estd dividida en épocas, cada una con motivos y
caracteristicas del turismo que las hacen sobresalir. Estas son:

« Epoca griega. Caracterizada por los deportes y fiestas religiosas cuyos
principales destinos eran Atenas, Delfos y Olimpia.

« Epoca del imperio romano. Motivada primordialmente por el deseo de
expandirse territorial 'y religiosamente, por salud, por descanso
exclusivamente para los emperadores y también para celebrar las fiestas

dedicadas a sus dioses. Esta época se caracteriza porque los romanos

* La trashumancia se define como un tipo de pastoreo en continuo movimiento, adaptandose
en el espacio a zonas de productividad cambiante.



15

contaban ya con itinerarios de viaje, sistemas de comunicaciéon vial
adecuados, prosperidad y paz en el interior de su imperio y ademas las
personas de alta jerarquia contaban con tiempo de ocio para realizar los
viajes.

Epoca de la edad media. Caracterizada por las cruzadas y las peregrinaciones
cuyo proposito era evangelizar. Para este momento de la historia ya se
reconoce al encargado del viaje como "guia contratado™.

Siglo XVI. Se inicia la incursion en los inventos y se caracteriza por la
educacion abierta a todos, lo cual genera centros vacacionales exclusivos para
los estudiantes ademas de los viajes juveniles conocidos como "Grand Tour"
gue cuentan con nombres especificos para cada destino.

Siglo XVII. Viajes principalmente por salud donde se implementan los centros
turisticos termales que ofrecen hospedaje.

Siglo XVIII. Caracterizado por viajes a playas donde se realizaban bafios de
mar, lo cual motiva el nacimiento de los pioneros de la hoteleria y el turismo.

Siglo XIX. Se aprovechan al méaximo las vacaciones tanto de estudiantes
como de trabajadores y gracias a la revolucién industrial se llega a nuevos
destinos, por lo cual crece el desarrollo de la hoteleria por categoria (hoteles,
alojamientos, entretenimiento) y también nacen las agencias de turismo
conocidas entonces con el nombre de "intermediarios”.

Siglo XX. Los viajes son motivados por la necesidad humana de recreacion y
esparcimiento, salud, religion, negocios, estudios, acontecimientos
programados (festivales, olimpiadas, eventos) y, como nuevos motivos la
aventura en busca de experiencias diferentes y la ecologia, buscando lugares

naturales alejados de las ciudades contaminadas.
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e Siglo XX en adelante. Se viaja por trabajo, estudio, exploraciones, eventos
programados, comercio y por experimentar lo desconocido o lugares
totalmente diferentes al entorno cotidiano.

Es de esta manera, que el turismo se ha convertido en una fuente no solo de
ingresos, sino de oportunidades que contribuyen al desarrollo integral de un pais.
Con el fin de entender de mejor manera los trabajos y perspectivas que se tiene del
turismo durante los ultimos afios, se los puede clasificar en cuatro grupos, cada uno
de ellos inclinado a una plataforma teodrica. Estas plataformas (Apologética,
Precautoria, Adaptativa y Cientificocéntrica) han ido apareciendo por orden
cronoldgico, cada una de ellas en continuidad y oposicidn con la anterior, pero sin

Ilegar a reemplazarla. (Jafari, 2005)

Plataforma Apologética: lo bueno del turismo

La primera plataforma describe al turismo como un campo totalmente
favorable para el desarrollo socio-econémico de una regién. Ademas, promueve el
cuidado del medio ambiente, la conservacion de las tradiciones antiguas y facilita la
comunicacion intercultural. En la siguiente tabla, se establecen los beneficios
econdmicos y socioculturales que promueven esta plataforma:

Tabla 1 Plataforma Apologética

Beneficios Econémicos Beneficios Socioculturales
v’ Crea empleo: v Mejora la educacion
o Atiempo completo v Promueve el intercambio cultural
o Estacional v" Contribuye a la reduccion de barreras
o A tiempo parcial linglisticas, socioculturales, raciales,
o De poca preparacion académica politicas, religiosas.
v" Genera divisas v Promueve la conservacion de la herencia
v" Aprovecha la infraestructura existente cultural y el patrimonio.
v" Promueve el consumo de productos v Promueve el crecimiento de las
locales. comunidades y su difusién como destinos
v' Contribuye al desarrollo econémico turisticos.

v Mejora la identidad cultural

Fuente: Jafar Jafari, El turismo como disciplina cientifica.
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Plataforma Precautoria: Lo malo del turismo

Con el paso del tiempo, aparecieron una serie de investigaciones que pusieron
en duda la validez de la plataforma apologética. Miembros de la comunidad
cientifica, especialmente instituciones publicas y privadas preocupadas por la
proteccion de la cultura y la naturaleza contribuyeron a la difusion de esta nueva
plataforma. Su mensaje iba en contra de las grandes empresas de la industria turistica
ya que éstas ocasionaban dafios en la naturaleza y a sus recursos escenicos. Ademas,
convierte a las personas y culturas en mercancias. La siguiente tabla muestra el
contraste que tiene la plataforma precautoria con la plataforma apologética.

Tabla 2 Plataforma Precautoria

Costes Econdémicos Costes Socioculturales
v" Crea barreras de comunicacion
v' Causa inflacion v’ Genera estereotipos
v Aumenta la importacion de productos de v' Contribuye al odio racial
lujo. v" Aumento de migracion
v' Crea estacionalidad y contribuye al v Mercantilizacién de comunidades y de
desempleo. su cultura
v El modelo de desarrollo econdmico se v" Debilita la estructura familiar de los
vuelve vulnerable a cambios y habitantes nativos.
especulacion. v" Contribuye a la prostitucion
v" Desarrollo desequilibrado v" Contribuye al incremento de la
v' Dependencia de otros paises. delincuencia.
v" Destruye los recursos naturales. v" Genera conflictos en las comunidades de
acogida.

Fuente: Jafar Jafari, El turismo como disciplina cientifica.

Plataforma Adaptativa: EI como del turismo

Esta tercera posicion favorece a aquellas formas de turismo que son muy
respetuosas con las comunidades de acogida y su entorno sociocultural o construido,
asi como con el medio natural en que se mueven. Asi mismo, esta plataforma busca
proporcionar a los turistas nuevas experiencias gratificantes. Existen muchos
términos para identificar a estas actividades turisticas tales como: agroturismo,

turismo cultural, ecoturismo, turismo rural, turismo sostenible. Sin embargo, el
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turismo global no puede ser manejado dentro de esta plataforma debido a su

volumen.

Plataforma Cientifico-Céntrica: El por qué del turismo

En esta posicion cuando se analiza al turismo, se sefiala que las plataformas
apologética, precautoria y adaptativa brindan una vision limitada de este gran
sistema, por lo que el objetivo de esta plataforma es conformar el fundamento
cientifico que sustente a las otras plataformas y que ademas permita entender la
manera en que se desarrollan las actividades turisticas. Esta plataforma se construye
a partir de los siguientes hallazgos:

1. El turismo es una industria global gigantesca que sirve a millones de turistas
cada dia.

2. Lo importante es entender la relacion costo-beneficio. El turismo genera tanto
cambios deseables como consecuencias no deseadas.

3. Es importante tomar al turismo como un todo o un sistema con el fin de
comprender las funciones que tiene, las que contribuiran a la formacion de la
teoria en este campo.

4. EIl turismo puede ser objeto de investigacion con el fin de dotarlo de un
fundamento cientifico que permita seguir alimentando el conocimiento

adquirido cuando se lo trata en las diferentes plataformas.

Una Nueva Plataforma: Interés publico
Al inicio del siglo XXI fueron muchos los acontecimientos de indole politica
que reconfiguraron al turismo, de estos hechos los mas destacables son: El ataque a

las torres gemelas el 11 de Septiembre y la posterior utilizacion de compuestos



19

quimicos; que promovieron la redefinicion del turismo dentro del érgano estatal
americano convirtiéndolo en un area de interés publico, lo que significo que ya no se
podia tratar esta actividad como un complemento. Uno de los resultados de esta
reconfiguracion se dio cuando la ONU reconocié a la Organizacion Mundial del
Turismo como una agencia especializada dentro de su organizacion, lo que le brindo
al turismo el reconocimiento necesario para que hoy en dia sea considerado un sector
estratégico dentro del modelo de desarrollo econdmico de muchos paises, entre ellos,
el Ecuador que en la actualidad apuesta por impulsar el desarrollo turistico como
parte de su basqueda del Buen Vivir.

Ademas, debido a la rapida evolucion que ha tenido y sigue teniendo este
sector, su vinculacion con otros campos Y ciencias han contribuido al crecimiento

econdémico y cultural que tiene un pais.

Vinculacion del Turismo con otras ciencias
Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas,
el turismo comprende las actividades que realizan las personas, conocidas como
turistas, durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por
negocios o por otros motivos. (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2012)
Entonces al no ser una ciencia sino un fenémeno, el turismo, se relaciona con las
ciencias para estudiar sus componentes con el fin de conocer la esencia de cada uno
de estos. Por ejemplo:
o Lapsicologia: para lograr entender los motivos del viaje. EI como, cuando y

por qué del desplazamiento del turista.
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La sociologia: para analizar los grupos humanos. La edad, nacionalidad,
cultura, educacion, sexo, nivel social de cada grupo de personas.

La politica: proponiendo lineamientos de la politica general. Es decir, la
buena administracion, organizacion, planificacion y promocion de los
servicios turisticos.

La geografia: permitiendo asi establecer el analisis de la geografia turistica
para la localizacion, el nacimiento, la evolucién, la saturacion y la
desaparicion del fendmeno turistico en un lugar geogréafico determinado.

La antropologia: para aprender de las culturas, las personas que las
conforman y sus costumbres. Esto se lleva a cabo organizando actividades
entre los turistas y los pobladores de cierta region turistica.

La climatologia: para determinar las principales exigencias del turista en
cuanto al ideal climatico de acuerdo a la clase de experiencia que éste desee
tener. Por ejemplo, la seguridad climatica, el disfrutar del clima que elige, el
confort que este le brinda y por supuesto los beneficios a su salud.

La salud: en la década de los 80°s crece la aceptacion por los destinos que
tienen aguas termales, pues las personas empiezan a huir de la contaminacion
en las ciudades y encuentran descanso en las Estaciones Termales o
Balnearios que con el tiempo se van transformando en los conocidos Spas
que ya se crean dentro de las mismas ciudades ofreciendo diferentes terapias
de relajacion.

La educacion: implementando viajes estudiantiles, con fines investigativos, a
diferentes lugares dentro del pais o la region para que los estudiantes

aprendan la cultura de su lugar de residencia. Ademas, la creacion de
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programas educativos referentes a la administracion y planificacion turistica.

(Nur, 2011)

Con toda la fundamentacion cientifica, tedrica y evolutiva del turismo
revisada se puede concluir que en el Ecuador se requiere que las personas interesadas
en el campo, adquieran el conocimiento y reciban el entrenamiento para que puedan
cumplirse las politicas establecidas por el Gobierno Nacional en su Plan Nacional

para el Buen Vivir.

2.2 Desarrollo historico del programa de Maestria en Turismo

Como se ha determinado anteriormente, existe un gran interés de la
comunidad académica, de los centros de investigacion, de institutos y de
organizaciones internacionales por la investigacion del turismo y su vinculacién con
otros campos, pero asi mismo, se ha despertado el interés por otro aspecto muy
importante en el desarrollo de este sector, la ensefianza.

La ensefianza del turismo y el inicio de los estudios tedricos en el area fueron
establecidos por Angelo Marriotti en 1925 en la Universidad de Roma. Existen
varios registros cronoldgicos que muestran la evolucién del turismo en el campo de
la ensefianza, entre ellos estan:

v' Existen datos que revelan que el primer instituto especifico para el estudio del

turismo funciond en la Alta Escuela de Economia de Berlin en 1929.

v' A partir de 1950, aparecieron ya los institutos de hoteleria y turismo en varios

paises de Europa. En Estados Unidos aparecieron en la década de 1960,

mientras que en América Latina surgieron en la década de 1970. (Nicolau

Mota, 2003)
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Sin embargo, la gran importancia que el turismo ha demostrado alcanzar en
diversos ambitos no ha sido correspondida con la atencion prestada en las
instituciones educativas, lo que significa que a pesar de que los estudios sobre el
turismo no estaban vinculados a la Universidad, se seguian desarrollando. Pero,
esto perjudicaba su realizacion y permanencia en el tiempo.

En el estudio de la Evolucion y Perspectivas del Enfoque Interdisciplinario en
el Estudio del Turismo de los autores Juan Manuel y Luis Miguel Lopez Bonilla se
hace referencia a los investigadores Weaver y Opperman (2000) quienes sefialan que
los factores que han limitado el proceso del desarrollo de los estudios del turismo
estan relacionados a los siguientes aspectos:

1. El turismo es percibido como una actividad ordinaria, ya que las instituciones
educativas y los gobiernos han entendido que éste se trataba de una actividad
poco relevante.

2. El turismo de larga distancia es una actividad reciente, por lo que el dominio
del turismo domeéstico o local ha sido considerado como una actividad cuya
contribucion a la economia de un pais se considera cada vez menor conforme
pasan los afos.

3. El turismo se percibe como un campo de estudio vocacional, que es un reflejo
de un punto de vista simplista que implica Gnicamente la formacién técnica
para aprovechar las oportunidades de empleo generadas.

4. La falta de un lenguaje comin que permita entender los conceptos del
turismo, y la carencia de fiabilidad en los datos que se obtienen de las
Organizaciones que promueven el turismo.

5. La falta de una fundamentacion cientifica que contribuya al entendimiento

por parte de las instituciones de educacion superior de lo trascendental que es
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el turismo como actividad economica dentro de cualquier modelo de

desarrollo.

Si bien es cierto, el turismo es objeto de estudio de varias disciplinas, ademas
utiliza referencias teoricas de la mayoria de las ciencias sociales ya que se apoya en
la psicologia, antropologia y sociologia con el fin de estudiar motivaciones,
preferencias y conductas de los turistas; su condicion social, econémica y cultural
que determina la necesidad de viajar y los efectos que genera la interaccion social de
las distintas culturas al realizarse un viaje o una visita.

Dentro de la economia y la administracion, el turismo es objeto de estudio ya
que afecta al sistema econémico de un lugar, impactando al Producto Interno Bruto y
generando empleo. El turismo se apoya también en la educacion, tecnologia,
geografia y ecologia, para estudiar todos los factores que estan involucrados en el
cuidado del medio ambiente y a la formacion de profesionales especializados capaces
de estudiar sus fendbmenos, cambios y tendencias.

De esta manera, es preciso ofrecer una educacién que esté alineada a los
contextos sociales y educacionales que permitan proveer al profesional de
competencias, habilidades y percepciones compatibles con las exigencias sociales,
culturales y educativas, pero siempre respetando las diferencias regionales. En el
caso del turismo, éste abarca cuestiones filosoficas, antropoldgicas, las cuales estan
relacionadas con la salud, la infraestructura, la seguridad y la contabilidad lo cual

dificulta los planes educativos.

El Turismo dentro de la Educacion Superior en Ecuador
En el Ecuador, al igual que en Espaiia, el turismo es un referente dentro del

modelo de desarrollo economico, su contribucion es de gran importancia dentro de
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los ingresos que percibe el pais, ademas de que es un sector que promueve la
sostenibilidad de la economia dentro de la comunidad.

Por esta razon, es importante analizar el comportamiento que ha tenido la
educacion superior con respecto al turismo en Espafia en los Gltimos afos, frente a la
de Ecuador. Si bien es cierto, la realidad pasada de Espafia en cuanto al turismo, es la
actual que vive nuestro pais ya que siendo una de las principales fuentes de riqueza,
ha tenido un retraso en la incorporacion de estudios de Turismo en las universidades
y escuelas politécnicas ecuatorianas en comparacion con la evolucion que han tenido
estos estudios en todo el mundo.

Segun la guia turistica “Lonely Planet” el Ecuador ocupa el 4to lugar dentro
de los mejores lugares para viajar en todo el mundo (Lonely Planet, 2012). Sin
embargo, a pesar de la amplia ventaja que tiene el pais frente a otros, la educacién
superior en turismo sufre lo que la educacion espafiola a principios de los noventa, en
la que su situacion formativa se caracterizaba por ser:

e Insuficiente: el numero de personas formadas era reducido en comparacion
con la poblacién ocupada en el sector, e inadaptada a las necesidades del
mercado turistico.

e Incompleta: no englobaba los distintos niveles y subsectores profesionales
que exigia la evolucion de la actividad turistica.

e No integrada: carente de una concepcién unitaria de la formacion en cada
nivel y de las interrelaciones entre los distintos niveles.

e Obsoleta: contenidos formativos desactualizados respecto a los cambios
operados en el mercado turistico. (Ceballos, Martin, Ruiz, Sanz, & Vazquez,

2010)
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Ahora, desarrollando un analisis comparativo de la educacion en el Ecuador
con la de Espafia en las década de los noventa, se puede intuir que los principales
ejes que debe tener la formacion académica en turismo en el pais deben ser:

e Laaplicacion del turismo a la realidad de cada pais,
e La formacion técnica y experimental del profesional en turismo.
e El contenido de la formacidn ajustada a las demandas del sector.

Con lo cual se garantiza el desarrollo de los programas de educacion superior
en turismo que se ofertan, ademas de su adaptabilidad y aplicabilidad en las diversas
actividades que constituyen parte del sector turistico.

La madurez adquirida actualmente por la ensefianza universitaria en el pais,
permite afrontar esta nueva etapa formativa con personal docente universitario
mucho maés calificado y con un mayor conocimiento de cuéles son las necesidades
del sector.

Ahora bien, en lo que se refiere a la investigacion académica en temas
turisticos, esta también ha resurgido en los ultimos afios, y se espera que continle
mejorando hasta llegar a niveles de excelencia. A ello contribuird, sin duda, la
imparticion en muchas universidades de posgrados y doctorados especializados en
materia turistica.

De esta manera, seré necesaria la realizacion de una nueva investigacion en la
que se vuelva a analizar la situacion de la formacion turistica en nuestro pais. Solo
asi se podra conocer si el panorama tan favorable y la gran cantidad de oportunidades
que se desprenden de este prometedor sector, ademas de las expectativas que se
tienen depositadas en este nuevo sistema, realmente llegaran a cumplir con los

objetivos y metas que se ha propuesto el estado ecuatoriano.
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2.3 El programa de Maestria en Turismo en el contexto nacional e internacional

Una vez revisado la evolucion historica de los estudios en turismo es
importante conocer cuél es la realidad de los programas de especializacion y
profesionalizacion en el contexto nacional e internacional.

Un programa de especializacion o profesionalizacion en turismo, cuya
duracion va de 1 a 3 afios dependiendo de la institucion, constituye una opcién para
aquellos profesionales de tercer nivel que buscan emprender o hacer carrera en el
sector. Con esto se busca ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de
problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales, y ademas dotar a la
persona de los instrumentos basicos que la habiliten como investigador en el area. (
Masters, MBA y Rankings de Escuelas de Negocios, 2013)

Con el fin de adaptar el programa a las necesidades y lineamientos de los
diferentes gobiernos, los planes de estudio de estos programas consideran a las
siguientes asignaturas:

e Administracion de Empresas

e Gestion Financiera y Contable

e Desarrollo cultural e historico local

e Geografia Turistica

e Planificacion de actividades turisticas

e Impactos sociales del turismo

e Conservacion del patrimonio

e Tecnologias de la informacion y comunicacion
e Marketing Turistico

e Fundamentos de economia

e Legislacion turistica
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Una vez culminado el programa, el profesional especializado en turismo
desarrolla estrategias para la administracion efectiva de organizaciones turisticas
publicas como privadas, haciendo que esta actividad sea sustentable. También es
capaz de analizar y evaluar el Sistema Turistico como a las empresas del Sector,
estudiando los efectos socioculturales y econdmicos que genera el proceso de
globalizacion.

Este profesional contribuye al desarrollo de la actividad turistica proponiendo
alternativas innovadoras que potencien los recursos naturales (playas, bosques,
montafias, rios, lagos, cascadas; historicos (museos, monumentos y lugares
historicos); culturales (galerias de arte, conciertos, eventos deportivos) vy de
identidad nacional (fiestas y tradiciones, arte popular).

La actividad turistica involucra multiples modalidades y servicios: turismo de
aventura, de ocio y recreacion, ecoturismo, de salud, servicios turisticos como
hospedaje, restaurantes, agencias de viajes, guias de turistas, empresas de transporte
y recreacion y organizacién de eventos (congresos y convenciones). (Cabrera Zagal
& Estay Araya)

Asi mismo, es importante mencionar que el Turismo como carrera forma
parte de un campo mas grande que son los Negocios y Economia. Segun la
Academic Ranking of World Universities (ARWU), la Universidad de Harvard
ocupa el primer lugar en este campo, seguida por la Universidad de Chicago vy el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts. (Academic Ranking of World Universities,
2012).

ARWU utiliza seis indicadores objetivos para calificar a las universidades,
incluyendo el nimero de alumnos y de profesorado ganadores del Premio Nobel y

Medallas Field, el nimero de investigadores que han sido frecuentemente citados en
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investigaciones, el namero de articulos publicados en revistas cientificas, nimero de
articulos indexados en indices cientificos y el desempefio per capita.

En Europa, Espafia es un referente mundial en cuanto a la educacion superior
en el campo turistico, esto se debe a la riqueza cultural y natural que posee: sus
playas, especialmente las Playas de Ibiza son un gran atractivo turistico. Todo esto lo
convierten en el cuarto pais en el mundo con mayor nimero de turistas extranjeros
segun la Organizacion Mundial del Turismo (2011). Algunas de las mejores
instituciones educativas en donde se forma a profesionales dentro de esta area son:
La Universidad Carlos 111 de Madrid y la Universidad Santiago de Compostela, éstas
ofertan programas de maestria en turismo; y La Universidad de las Islas Baleares
tiene dentro de su oferta académica programa de maestria y de doctorado en turismo.

Otro referente mundial es Australia, pais en el cual el turismo es una
actividad muy desarrollada, y juntamente con esto, la formacion profesional ha
crecido mucho en los ultimos afios. Un claro ejemplo es, la Universidad de
Melbourne, ofrece programas de maestria y doctorado dentro de los cuales se
encuentra inmerso el estudio del turismo.

Ahora bien, las instituciones mencionadas anteriormente son pilares a nivel
mundial en cuanto a formacion profesional en turismo; sin embargo, para entender la
realidad en la que se encuentra la educacién superior en el campo turistico en el
Ecuador respecto a otros paises, es importante analizar los programas de maestria
que se ofertan en paises de Latinoamérica, ya que €stos poseen caracteristicas
similares a las de nuestro pais, lo que facilita la realizacion de un analisis

comparativo.
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Programas de Turismo en Latinoamérica

Los programas de maestria en turismo en los paises latinoamericanos son
muy diversos, esto se debe a las caracteristicas especificas y a las necesidades que
tiene cada pais en cuanto al desarrollo de actividades turisticas. También el programa
varia de acuerdo a la especializacion o al campo ocupacional en el que se
desarrollara el profesional que opte por cursar dicho programa.

4 International Colleges & Universities y QS Top Universities proporcionan
un ranking actualizado al 2013 con las mejores universidades de Latinoamérica. La
calificacion de estas universidades depende del cumplimiento de los siguientes
requisitos:

v Que sean reconocidos de manera oficial, con licencia o acreditacién por parte
de los organismos nacionales o regionales, como ministerios de educacion.
v" Que tengan derecho a otorgar titulos de grado de 4 afios 0 mas de duracion,

y/o derecho a otorgar titulos de posgrado.

v" Que impartan las clases de los programas y cursos de forma tradicional, es
decir, cara a cara docente — alumno.

Estos ranking no consideran a las universidades que otorgan titulos que se los
obtiene en 2 afos, tales como los Colegios Comunitarios, Escuelas VVocacionales y
Escuelas de Formacién, instituciones que ofrecen Unicamente modalidades a
distancia, y a las instituciones que no cumplen con los requisitos anteriores.
(Universities, 2013)

Las universidades que se presentan a continuacion son aquellas que estan
entre las mejores segun los ranking mencionados anteriormente, pero que dentro de
su oferta academica imparten uno 0 mas programas de maestria en temas

relacionados con el Turismo.
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Tabla 3: Programas de Maestria en Turismo en Universidades Latinoamericanas

DENOMINACION
DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA

TITULO A
OBTENER

PERFIL DE EGRESO

REGIMEN TIEMPO
PAIS INSTITUCION DE DE
ESTUDIO ESTUDIO
Universidad de 7
Argentina Buenos Aires 'I\D/Irzg:::giztlj 2 Afos
UBA
Modalidad
Universidade Presencial 1 a0 6
Brasil Federal de Minas (Lunes,
. meses
Gerais Martes y
Jueves)
Universidade .
Brasil Federal do Modalld'ad 2 - 3 Afos
, Presencial
Parana

Maestria en Economia
y Gestién del Turismo

Maestria en Turismo y
Desarrollo Sustentable

Maestria Académica
en Turismo

Magister de la
Universidad de
Buenos Aires en

Economiay
Gestion del
Turismo

Especialista en
Turismo y
Desarrollo
Sustentable

Magister
Académico en
Turismo

Profesional con formacion adaptada a los
requerimientos del contexto internacional y
evolucion de los mercados de viajes y turismo.
Capaz de enfrentar entornos de trabajo cambiantes e
inestables, con conocimientos de gestion publica y
de negocios, con habilidades de producir
conocimiento cientifico y de ejercer la docencia.

Profesional capaz de hacer frente a la planificacion
de las actividades relacionadas con el turismo. Con
conocimientos en: el desarrollo sostenible, desarrollo
socio- econémico a nivel local, gestion responsable
de los recursos naturales que sustentan el potencial
turistico y el uso ético de los valores historicos y
culturales.

Profesional con conocimientos técnicos en el &mbito
del turismo que promueve la ensefianza,
investigacion, extension y desarrollo del turismo
tendiendo siempre en cuenta la planificacidn,
control, y gestion de los destinos turisticos. Es un
profesional que cuenta con andlisis critico entre la
relacion que tiene el turismo con la sociedad y las
organizaciones en funcion de aspectos
medioambientales, econdmicos y socio culturales.

Continua...
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REGIMEN TIEMPO DENOMINACION TITULO A
PAIS INSTITUCION DE DE DEL PROGRAMA OBTENER PERFIL DE EGRESO
ESTUDIO ESTUDIO DE MAESTRIA
Profesionales investigadores, docentes y
5 profesionales especializados, comprometidos y
Modalidad : - Ma}gls_ter protectores del medio ambiente y de_z’la cultura
Costa  Universidad de Presencial 1 afio 8 Maestria Académica  Academico en local, mediante el desarrollo y gestion de una
Rica Costa Rica (Medio meses en Gestion Ambiental Gestidn _agyv@adl comercial como el turismo. Con una
. y Ecoturismo. Ambiental y vision sistémica de las necesidades ambientales y
Tiempo) Ecoturismo de los factores humanos, fisicos, tecnolégicos y
metodologicos en la planificacion y desarrollo del
ecoturismo.
Magister
) _ Profesional en Profesionales investigadores, docentes y
Maestria Profesional Gestion profesionales con gran dominio de temas
Modalidad en Gestion Ambiental Ambiental y relacionados con el impacto del turismo en la
Costa Universidad de Presencial 1afio 8 y Ecoturismo con Ecoturismo con sociedad. Con un amplio conocimiento sobre la
Rica Costa Rica (Medio meses énfasis en Impacto énfasis en ecologia y los sistemas naturales, de forma que
Tiempo) Ambiental y Social del Impacto sean capaces de analizar y prever, detalladamente,
Turismo Ambiental y el impacto social y ambiental provocado por el
Social del desarrollo de la actividad turistica.
Turismo
Profesional con capacidad para transformar y
: ’ 5 disefiar alternativas de gestion y control. Con
Instituto Modal l_dad Mf':le_strla en Mag|§ter en conocimientos en vigencia, actualizacion e
México Politécnico Presencial (3 2 afios Administracion e Administracion innovacion en gestion y administracion de
. horas a la Innovacion del e Innovacion del
Nacional
semana)

recursos humanos, economia, finanzas,
mercadotecnia, sociologia, filosofia,
sustentabilidad y medio ambiente, turismo e
idiomas.

Turismo Turismo

Continua...
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REGIMEN TIEMPO DENOMINACION TITULO A
PAIS INSTITUCION DE DE DEL PROGRAMA OBTENER PERFIL DE EGRESO
ESTUDIO ESTUDIO DE MAESTRIA
Profesional capaz de gestionar estratégica y
operativamente espacios y organizaciones
turisticas desde perspectivas de competitividad.
_ _ _ ’ y Magfster en Con conocimientos para planear, di_rigir y
Cuba Universidad de Modalidad 2 afios Maestria en Gestion Gestion controlar el trabajo comercial en cualquier espacio
la Habana Presencial Turistica . u organizacion turistica. Capaz de proyectar,
Turistica implementar y controlar las politicas, estrategias
y programas de accién orientados a mejorar la
calidad del servicio en organizaciones y zonas
turisticas, empleando técnicas y herramientas.
Profesional capaz de generar innovaciones en la
Universidad Maaister en practica docente desde el &mbito disciplinario,
México Auténoma del Modalidad a 2 Afios Maestria en Docencia Docgncia del pedagogico y didactico que contribuyen a la
Estado de Distancia del Turismo . formacion de profesionales en turismo en
México Turismo diferentes modalidades y escenarios de
aprendizaje, con apego al ethos profesional.
Profesional capaz de realizar investigacion
cientifica, de gestion y desarrollar diversas
5 alternativas del turismos local y comunal,
Universidad , " Maestria en Gestion e~ MadiSter en - mediante el aprovechamiento de los recursos y de
Costa Nacional de Modalidad 1 afio 6 Turismo de la Gestion de la participacion comprometida y activa de los
Rica . Presencial meses Turismo de la distintos agentes y comunidades involucradas,
Costa Rica Naturaleza Naturaleza buscando ofrecer variadas opciones ante el
turismo monopdlico y oligopdlico del capital
transnacional, que domina la actividad econémica
del turismo.
Magister en Especialistas con una vision integral y sustentable
Universidad de M . ~ Maestria en Gestion y Gestion 'y de la actividad turistica, capaces de gestionar en
- odalidad 2 afios 6 . . . ; < e
Uruguay la Republica Presencial meses Economia del Turismo  Economia del forma efectiva emprendimientos, participar en el
Uruguay Sustentable Turismo disefio y ejecucion de politicas sectoriales y
Sustentable contribuir al desarrollo del sector.
Fuente: 4 International Colleges & Universities y QS Top Universities
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Como se observa en la tabla: Argentina, Brasil, Costa Rica, México, Cuba y
Uruguay son los paises latinoamericanos en los que la formacion profesional en
turismo a nivel de posgrado destaca principalmente por su enfoque hacia su
consolidacién como verdaderos referentes en la disciplina, esto se debe a la especial
atencion que ésta recibe por parte de los gobiernos de cada uno de estos paises,
enfocados en promover un modelo de desarrollo econdmico sostenible y sustentable
que puede lograrse, en primer lugar, explotando la riqueza natural que poseen y en
segundo lugar, promoviendo una formacion especializada que garantice que la
explotacion de la riqueza natural sea realizada de manera arménica. Ademas, estos
paises cuentan con varios factores que los hace deseables a la hora de elegir un
destino turistico para visitar, conocer y disfrutar.

v Costa Rica, México y Cuba se encuentran en el Caribe, por tal razén sus playas
son uno de los principales atractivos de estos paises, ademas de su gastronomia,
tradiciones y costumbres. México cuenta con una riqueza cultural invaluable,
Costa Rica cultiva la preservaciéon del medio ambiente y Cuba cuenta con una
arquitectura colonial que lo convierte un destino turistico atractivo.

v' Brasil es el quinto pais mas grande del mundo y el mas grande de Sudameérica,
poseedor de varios paisajes que van desde playas hasta la selva amazodnica,
ofrece a sus visitantes un acercamiento a su cultura y en especial a su riqueza
natural, que constituye una de las mas diversas en todo el mundo y una de las
mas deseables para conocer.

v"Argentina y Uruguay gozan de una riqueza cultural que los convierte en dos de
los mejores destinos turisticos en todo el mundo. En el caso de Argentina, tan
solo su gastronomia es uno de los factores por el cual las personas lo consideran

como un atractivo turistico. Mientras que en Uruguay, los balnearios y el
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turismo agropecuario aumentan su atractivo frente a otros destinos turisticos de
la region.

Estas y otras caracteristicas han contribuido para que la formacion
profesional en turismo sea impulsada por el Gobierno en cada uno de estos

paises.

Programas de Turismo en Ecuador

En el Ecuador, existen universidades que ofertan programas de maestrias
enfocados en los diferentes tipos de turismo que se pueden realizar en el pais. En la
siguiente tabla se presenta un listado con las instituciones que al momento, ofertan

estos programas.
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Tabla 4. Programas de Maestria en Turismo en Universidades Ecuatorianas

c TIEMPO DENOMINACION <
INSTITUCION CATEGORIA REEC;EFI\GEDI}IODE DE DEL PROGRAMA gg‘IEJELI\?ES PERFIL DE EGRESO
ESTUDIO DE MAESTRIA
Escuela Superior Modalld_ad Maestria en Turismo Mangter &N, Profesional calificado en el desarrollo
N Presencial o : Turismo Sostenible : L
Politécnica del B Vi 2 afios Sostenible para el D I del turismo como una actividad
Chimborazo ( Iernes y Desarrollo Local pelilE Rlesa e sostenible, para el desarrollo local.
Sébado) Local
Profesional capaz de manejar
L . Maestria en Turismo Magister en conflictos, aptitudes empresariales y
Unl\(/:er3|dad de B ';,AOda“d.a? 2 afos Rural y Comunitario Turismo Rural y técnicas, que realicen una gestion
uenca resencia En tramite Comunitario eficaz de servicios turisticos bajo
( )
criterios de sostenibilidad.
Profesionales con amplios
—— conocimientos en la gestion de
" agister empresas turisticas y hoteleras. Con
Universidad Modalidad ~ qu_stna_ , en Planificacion y capacidades y habilidades directivas
. ; - 1 afio 7 en Planificacion y - : ;
Agraria del D Semipresencial meses Gestion de Provectos Gestion de que le permite manejar un sector
Ecuador (4 dias al mes) Turfsti £ 3{ . Proyectos Turisticos ~ cambiante como lo es el turismo,
uristicos y Ecologicos y Ecolégicos ademés de desarrollar nuevas
iniciativas empresariales o
profesionales.
Profesionales con sélida formacion
académica en el campo del Marketing
aplicado al turismo y la hoteleria,

: : . capaces de identificar oportunidades
Hgé\ilg:;d gg C Modalidad 2 afios Maestria en Marketing Marlll/(le?ignl St?l.ruf?s tico de negocio, preparar planes de
Chimb Semipresencial Turistico y Hotelero H g | marketing, elaborar proyectos de

Imborazo y Hotelero inversion, asi como formular

estrategias de desarrollo en la
actividad turistica tanto a nivel
privado como publico.

Continua...
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TIEMPO DENOMINACION TITULO A

INSTITUCION CATEGORIA REE%I.I_l\(IJED'}IODE DE DEL PROGRAMA OBTENER PERFIL DE EGRESO
ESTUDIO DE MAESTRIA
Profesionales con conocimientos
Maéster en integrales en los aspectos de mercado,
Teécnica del Norte B Presenglgklj (S/lernes 2 afios y Mgnejo dg Areas M?EJO de hace cuidadosos en Ia elaboracion de
y Sabado) rotegidas e planes ecoldgicos en los que se incluye
Protegidas los aspectos ambientales en el manejo
de areas protegidas del pais.
Profesional capaz de tomar decisiones
Modalidad . tanto en el campo empresarial como en
Universidad Semipresencial Maestria en Ecoturismo E'\gg'?ul fitfégny die\:esrigzogfoubﬁggzsd:nsggﬁtn;gs";Sel
Eecr)ologl_c? B Igvlernes, S?:bzédolyé 2 afos y Mal:]ejto df Areas Manejo de deterioro que generan las actividades
quinoccia Om'”gdci - Laca aturales Areas Naturales turisticas, y de administrar los recursos
fas) naturales y culturales para lograr un
Ecoturismo responsable.
Profesionales de alto nivel técnico,
JAVETSIILD 0F gt et 1 afio 7 Maestria en Gestion del e G Sogtl)ar: gr:e]:triljl?gga%afr?r?gifc?gﬁsgr? QSer
Es_rl)_ecla:!dades c VS_emlpresgr,\glatljl meses Turismo G_?_St'.o n del gestion, para afrontar los retos actuales
LU (Viernes y Sabado) LUl de la empresa turistica cada vez mas

competitiva.

Fuente: Sitios web de cada una de las instituciones educativas
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De todas las instituciones sefialadas, ninguna pertenece a la Categoria A de
acuerdo a la recategorizacion desarrollada por el CEEACES en el afio 2013, por lo
que la percepcion general de los programas podria verse afectada, sin embargo, los
programas de maestria en turismo mencionados en la tabla, podrian considerarse
como referentes al momento de desarrollar la propuesta de contenidos para la

Universidad de las Fuerzas Armadas.

2.4 El sistema de evaluacién y acreditacion para el aseguramiento de la calidad
en la educacion superior en el Ecuador.

En el Ecuador, existe un organismo que se encarga de regular y controlar la
calidad de la educacidn superior, es por esta razon que es necesario comprender qué
criterios utiliza para su evaluacion, ademas de los requerimientos que tiene este
organismo con respecto a los programas de especializacion.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior, CEAACES, es un organismo de Derecho Publico, cuya
finalidad esencial es el mejoramiento de la calidad académica y de gestion de las
universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos
del pais, a través de los procesos de autoevaluacion institucional, evaluacion externa
y acreditacion.

El CEAACES, es el Gnico organismo publico facultado por la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador y la Ley, para otorgar la acreditaciéon como
certificacion oficial de que una institucion, carrera, programa o unidad académica del
Sistema Nacional de Educacion Superior, tiene claridad en su mision y vision,
objetivos de calidad en sus procesos académicos, eficiencia en su gestion, coherencia

entre sus propositos y recursos, y dispone de mecanismos permanentes de
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evaluacion, investigacion y planeamiento que garanticen un desempefio sostenido de

calidad de la institucion acreditada. (CEAACES, 2011)

Mision del CEAACES

Este organismo tiene como mision: contribuir al aseguramiento de la calidad
de las instituciones, programas y carreras que se ofrecen en las instituciones que
integran el Sistema Nacional de Educacion Superior, mediante la aplicacion de
procesos continuos de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion para
viabilizar la rendicion social de cuentas de los Centros de Educacién Superior, en
relacién con el cumplimiento de sus misiones, fines y objetivos, y que respondan al

desarrollo integral que requiere el pais.

Vision del CEAACES

Constituirse en una institucion lider de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior a través de la implementacion de una cultura de la evaluacion
participativa que valore y promueva la calidad y la rendicién de cuentas a la

sociedad, bajo principios de ética, pertinencia y compromiso social.

Funciones del CEAACES

La ley organica de educacion establece en el Art. 174.- Funciones del
Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.- las funciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior, que son:
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Planificar, coordinar y ejecutar las actividades del proceso de evaluacion,
acreditacion, clasificacion academica y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior;

Aprobar las normativas para: los procesos de evaluacion, acreditacion,
clasificacion académica y aseguramiento de la calidad; los procesos de
autoevaluacion; los procesos en las que se establecera las caracteristicas,
criterios e indicadores de calidad y los instrumentos que han de aplicarse en
la evaluacidn externa de las instituciones del Sistema de Educacién Superior,
programas y carreras, bajo sus distintas modalidades de estudio;

Elaborar la documentacion técnica necesaria para la ejecucion de los procesos
de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y clasificacion
académica;

Aprobar el Cédigo de Etica que regira para los miembros del Consejo,
Comité Asesor, las y los Funcionarios y las y los Servidores del Consejo de
Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, y el reglamento de seleccion de los evaluadores externos
especializados nacionales e internacionales para los evaluadores externos.
Vigilar que los procesos de evaluacion interna y externa se realicen de
conformidad con las normas y procedimientos que para el efecto se
establezcan y garantizar que sus resultados sean fruto de una absoluta
independencia, imparcialidad y ética con la labor desempefiada;

Resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de los procesos de
evaluacion, acreditacion y clasificacion académica;

Otorgar certificados de acreditacion institucional asi como para programas y

carreras, a las instituciones de educacion superior y unidades académicas que
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hayan cumplido con todos los requisitos exigidos para el efecto. Este
certificado de acreditacion tendra una vigencia de cinco afios y no podra estar
condicionado;

Determinar la suspension de la entrega de fondos a las instituciones de
educacion superior en la parte proporcional cuando una 0 mas carreras o
programas no cumplan los estandares establecidos, e informar al Consejo de
Educacién Superior para su ejecucion;

Establecer un sistema de categorizacion de instituciones, programas y
carreras académicas;

Divulgar ampliamente los resultados de los procesos de evaluacion externa,
acreditacion y clasificacién académica con el propoésito de orientar a la
sociedad ecuatoriana sobre la calidad y caracteristicas de las instituciones,
programas y carreras del sistema de educacion superior;

Asesorar al Ministerio de Educacién en la implementacion y ejecucion de la
evaluacion y acreditacion para la educacion béasica y media, con fines de
articulacion con la educacién superior;

Presentar anualmente informe de sus labores a la sociedad ecuatoriana, al
Presidente de la Republica, a la Asamblea Nacional, y al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social;

Firmar convenios con instituciones de educacién superior para la formacion y
capacitacion de los evaluadores a fin de profesionalizar esta labor;

Establecer convenios con entidades internacionales de evaluacion vy
acreditacion de la educacion superior para armonizar procesos Y participar de
redes; propiciar la evaluacion y reconocimiento internacional de este

organismo y de las instituciones de educacion superior ecuatorianas;
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v Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacién, acreditacion y
clasificacion académica de programas y carreras consideradas de interes
publico;

v" Disefiar y aplicar la Evaluacién Nacional de Carreras y Programas de Gltimo
afio, asi como procesar y publicar sus resultados;

v Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y solicitud de
derogatoria de la Ley, decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de creacion
de universidades y escuelas politécnicas;

v Elaborar los informes que le corresponden para la creacién y extincién de
institutos  superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y
conservatorios superiores;

v Elaborar y aprobar la normativa que regule su estructura organica funcional,
y elaborar su presupuesto anual;

v Elaborar los informes de suspension de las instituciones de educacion
superior que no cumplan los criterios de calidad establecidos, y someterlos a
conocimiento y resolucién del Consejo de Educacion Superior;

v Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los aspectos académicos y
juridicos de las Instituciones de Educacion Superior; y,

v Los demas que determine esta ley y sus reglamentos.

Segln el ART 90 de la LOES® El procedimiento de acreditacion incluye una
autoevaluacion de la propia institucion, asi como una evaluacion externa realizada
por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser acreditados

periédicamente.

® LOES: Ley Organica de Educacion Superior
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Lo que implica que en resumen los procesos de evaluacion y acreditacion
para las instituciones de Educacion Superior, constan de tres etapas: la
Autoevaluacion, la Evaluacion Externa y la Acreditacion. Cada una de ellas tiene su
propia caracterizacion y metodologia que orientan su aplicacién y desarrollo.

El CEAACES esta encargado de la evaluaciéon, acreditacion y categorizacién
de todas las instituciones de educacion superior, publicas, particulares y
cofinanciadas. Esta evaluacion, acreditacion y categorizacion institucional tiene una
vigencia de 5 afios y por ende debe realizarse de forma quinquenal. La evaluacién
institucional es gratuita y obligatoria.

Ademas, estd encargado de la evaluacion y acreditacion de todas las carreras
de pregrado y de todos los programas de posgrado ofertados por las instituciones de
educacion superior. Esta evaluacion y acreditacion tiene una vigencia de 5 afios y
debe realizarse de forma quinquenal. La evaluacion por carrera y programa es
gratuita y obligatoria.

Este organismo es una de las tres instituciones encargadas de aceptar o negar
las propuestas de creacion de nuevas universidades o escuelas politécnicas; las otras
dos instituciones son la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo
(SENPLADES) y el Consejo de Educacién Superior (CES). EI CEAACES debe
redactar un informe vinculante para que el Pleno de la Asamblea Nacional pueda
tratar la propuesta de creacion de cualquier universidad nueva.

Estas competencias mencionadas, son las tareas cotidianas del CEAACES

para los afios siguientes.
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¢ Como regula el CEAACES la Educacion Superior?

La evaluacion de la calidad de las carreras es un proceso que consiste en
realizar una valoracion de estas, comparandolas y contextualizandolas en un marco
histérico, econdmico y social, que se determina de acuerdo al enfoque tedrico
utilizado para definir la calidad, que es un proceso complejo en el que intervienen
maultiples factores que interactian de formas diversas y poco comunes.

A partir de estas consideraciones y concepciones tedricas y metodologicas se
ha formulado un modelo genérico de evaluacion de las carreras que consideran a
cinco criterios basicos que cubren practicamente la totalidad de las funciones y
actividades de las carreras, como son: la pertinencia de la carrera en el entorno, la
formacion que se ofrece a los futuros profesionales, la calidad de su planta de
docentes, el ambiente en el que se desenvuelven las actividades académicas, y la
relacién y participacion de los estudiantes en esas actividades. De esta manera, los
criterios correspondientes a estas actividades y funciones se han establecido como:

Pertinencia, Plan Curricular, Academia, Ambiente Institucional y Estudiantes.

2.5 Reglamento para la Aprobacion de Proyectos de Carreras y Programas de
Grado y Posgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas

El Art. 169 literal j) de la Ley Organica de Educacion Superior, establece que
es atribucion del Consejo de Educacién Superior: "Aprobar la creacion de carreras y
programas de grado y posgrado en las instituciones universitarias y politécnicas".
Para lo cual se ha creado un Reglamento para la Aprobacion de Proyectos de
Carreras y Programas de Grado y Posgrado de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, al cual todas las instituciones educativas de nivel superior deben estar

sujetas.
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Este Reglamento fue expedido juntamente con su instructivo, el cual detalla
paso a paso las acciones y procedimientos que deben ser realizados por las
instituciones educativas que deseen implementar una carrera o0 programas de grado y

posgrado dentro de su oferta académica. (Ramirez Gallegos, 2012)
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO DEL

PROBLEMA

3.1 Andlisis situacional
El andlisis situacional es un estudio del entorno en el que se desenvuelve la
empresa u organizacion, que busca encontrar hechos e identificar problemas, ya sean
internos o externos, que se los puede comparar y evaluar en cuanto al impacto
positivo 0 negativo que estos tienen en dicha organizacion. Esto con el fin de tener
un panorama amplio y claro del estado actual de la empresa.
El analisis situacional es de suma importancia para cualquier tipo de
investigacion ya que es en éste en el que se pueden establecer los siguientes
aspectos:
v" Representa el punto de partida de la planificacion estratégica, por lo tanto
determina los pasos que se tomaran durante la investigacion.
v" Relne informacién sobre el ambiente interno y externo de la organizacion
para su analisis.
v Proporciona un amplio panorama sobre el estado actual de la empresa y del
entorno en el que se desenvuelve la misma.
El desarrollo del andlisis situacional se compone del estudio de las siguientes
partes:
v" Macroambiente
v Microambiente

v" Ambiente interno
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Macroambiente

El macroambiente, esta representado por factores que afectan a todas las
organizaciones, y un cambio en uno de ellos, puede ocasionar cambios en uno 0 mas
de los otros. Generalmente este tipo de factores no pueden ser controlados por la
organizacion, pero tener un conocimiento sobre estos, representa una ventaja para la
empresa ya que le permite estar preparado ante cualquier tipo de variaciéon en uno de
estos factores que incida directamente en el desarrollo de las actividades de la
organizacion.

El Macroambiente estd compuesto por las fuerzas que dan forma a las
oportunidades o a las amenazas que se pueden presentar en la empresa. Algunas de
estas fuerzas o factores son:

llustracion 1: Factores del Macroambiente

Tecnoldgicos
Demograficos

Macroambiente

Politicos -

Legales

Fuente: Blog de Andlisis de la Empresa y su entorno (febrero 2013)

Cada factor se compone de variables que se analizan de acuerdo a la

investigacion que se esta realizando, por ejemplo:
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v Demogréafico: Poblacién, Tasa de natalidad, Tasa de mortandad.
v Econdmico: Inflacién, Impuestos, Aranceles, Producto Interno Bruto, otros.
v Social y Cultural: Sueldos y salarios, Desempleo y subempleo, Pobreza,
Corrupcion.
El analisis de las variables permite obtener una vision completa sobre el

estado actual del entorno en el que la empresa se encuentra.

Microambiente

El microambiente representa a los factores que afectan a una empresa en
particular, y al igual que los anteriores, no son controlables, pero si se puede
influenciar en ellos. Se trata de factores cercanos a la empresa o al sector en el que se
desarrolla su actividad. Los grupos que lo integran son:

1. Las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter

2. Principio de Pareto

Las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter
El modelo de Porter es una herramienta que permite identificar los factores o
fuerzas que influyen en la capacidad de satisfacer a los clientes y actuan en el
entorno inmediato a la organizacién. El analisis se logra por la identificacién de 5
fuerzas competitivas fundamentales, y éstas son:
1. Barreras de entrada a nuevos competidores. Se refiere a saber qué tan
facil o dificil es para una nueva empresa (competidor) ingresar al

mercado.
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Amenaza de sustitutos: Se refiere a conocer qué tan facil puede ser
sustituir un producto o wun servicio por otro de similares
caracteristicas.

Poder de negociacion de los compradores: Se refiere al poder que
tienen los clientes en el proceso de compra.

Poder de negociacion de los proveedores: Se refiere al poder que
tienen los proveedores en el proceso de compra. Existen muchos o
pocos proveedores, qué tan posicionados se encuentran estos en el
mercado.

Rivalidad entre los competidores: Se refiere a la competencia que hay
entre las empresas existentes. ¢Existe alguna empresa dominante o

son todos de igual fuerza y tamafio?

llustracién 2: Las 5 fuerzas competitivas de Porter

Amenazas
de
Productos

| y Servicios
Sustitutos '

negociacion de
Proveedores

4 Poder de Negocivacién
<\ de los Compradores

A &

RIVALIDAD
ENTRE

Poder de

COMPETIDORES

Amenaza de
entrada de
Nuevos
Competidores

Fuente: Agencia de Desarrollo Econémico Virtual.
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Principio de Pareto

La Ley de Pareto permite detectar los problemas que tienen mas relevancia en
la empresa, por lo general el principio dice que el 80% de los resultados totales se
originan en el 20% de los elementos.

Por ejemplo, si nos referimos a las ventas de una empresa, el principio de
Pareto sefiala que la minoria de los clientes genera la mayor cantidad de ventas, a
esto se le conoce como minorias vitales o pocos vitales. Mientras que el resto de
clientes representan a la mayoria trivial 0 muchos triviales, es decir, que incluso
cuando son un mayor nimero de clientes, no generan la cantidad de ventas que

genera la minoria. (Salgado, 2006)

El principio de Pareto tiene varios campos de aplicacién, entre los cuales se
puede destacar:

v' Sirve para un analisis de control de calidad de un producto o servicio.

v’ Sirve para identificar los problemas mas relevantes de una empresa de
una forma sistematica.

v/ Sirve para analizar diferentes lineas de producto que tiene una
empresa y verificar la rentabilidad de cada una de ellas.

v Permite evaluar resultados que se generan por los cambios efectuados

en uno 0 varios procesos.

Analisis Interno
El analisis interno es la Gltima parte que se estudia dentro del analisis

situacional de una organizacion.
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Consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o areas que existen
dentro de la empresa, estos factores si son controlables y manejables ya que no son
ajenos a la organizacion, sino que ésta tiene total control sobre los procesos y
actividades que realiza la misma.

El analisis interno tiene como fin evaluar los recursos con los que dispone la
empresa, y detectar las fortalezas y debilidades de la misma, para disefiar estrategias
que permitan: aprovechar y potenciar las fortalezas y neutralizar o eliminar las
debilidades. (Crece Negocios, 2010)

Segun el sitio web Crece Negocios, un analisis interno se puede realizar a
través del siguiente proceso:

llustraciéon 3: Proceso para realizar un analisis interno
1. Recopilar

informacién de
cada area de la

/ empresa \

o!IS' Toma de 2. Determinar
ecisiones y
SO fuentes de
disefio de informacioén
estrategias
4. Anélisis de la 3. Recopilacion
informacion de informacion

6_’

Fuente: CreceNegocios.com — “Analisis interno: fortalezas y
debilidades” (Marzo 2010)
1. Recopilar informacion de cada area de la empresa: El primer paso consiste
en determinar la informacion que se va a reunir de cada area funcional de la

empresa, es decir:
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a. Area administrativa: informacion sobre objetivos, estrategias, cultura,
estructura organizacional, direccion, control, entre otros.

b. Area Financiera: informacion referente a liquidez de la empresa,
rentabilidad, inversiones, financiamiento, patrimonio, otros.

c. Area de produccién: informacion sobre inventario, tecnologia,
capacidad de planta, y otros.

d. Area de marketing: informacion sobre volumen de ventas, publico
objetivo, segmentos, distribucién, promocion, servicio al cliente,
otros.

e. Area de recursos humanos: informacion sobre proceso de seleccion
de personal, capacitacion, remuneracion, clima laboral, entre otros.

2. Determinar fuentes de informacion: En este paso se determina cuales seran
las fuentes para recopilar informacidon, ya sean primarias o secundarias
pueden ser: estados financieros, publicaciones internas, informes, encuestas,
entrevistas.

3. Recopilacion de informacion: consiste en reunir la informacion a través de las
fuentes sefialadas anteriormente. Para obtener toda la informacion, se necesita
del trabajo y la cooperacion de todos los miembros de la empresa.

4. Anélisis de la informacién: una vez que se tiene toda la informacién, se la
analiza y evalUa a fin de tener como resultado el estado actual de la empresa y
detectar las fortalezas y debilidades que tiene la misma.

5. Toma de decisiones y diseflo de estrategias: Una vez analizada la
informacidn, es necesario establecer los objetivos que busca la empresa en

base a sus capacidades y posibilidades. Ademas, se formula estrategias y se
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toma decisiones a fin de potenciar las fortalezas y neutralizar las debilidades

que tiene la empresa.

2.2 Andlisis de la demanda

Para la elaboracion del presente estudio se ha determinado que la demanda

del programa de maestria en turismo se componga de la siguiente manera:

a. Demanda del programa por parte de estudiantes prospecto:

representada por el nimero total de profesionales de tercer nivel que

hayan obtenido su titulo en temas relacionados al turismo que desean

cursar el presente programa de maestria.

Demanda de profesionales especializados por parte de las empresas:

referente al perfil profesional que las empresas han establecido para

ejercer cargos relacionados con el area de conocimiento del programa

de maestria.

Una vez que se ha descrito la naturaleza de cada componente de la demanda

de este programa de maestria, se plantea la siguiente metodologia:

Metodologia propuesta para el analisis de estudiantes

prospecto.

a.

b.

Objetivos del andlisis de mercado.
Poblacién objeto de estudio: caracteristicas.
Muestreo estadistico.

Recopilacion de datos.

Preparacion y analisis de datos.

Metodologia propuesta para el analisis de las empresas.

a.

Obijetivos del anélisis de mercado.
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b. Poblacién objeto de estudio: caracteristicas.
c. Muestreo estadistico.
d. Recopilacion de datos.
e. Preparacion y analisis de informacion.
A continuacién, se describe cada uno de los pasos propuestos en la

metodologia para el analisis de la demanda del programa de maestria.

Metodologia propuesta para el analisis de los estudiantes prospecto.
1. Obijetivos del analisis de mercado.

Los objetivos del analisis de mercado para la demanda del programa por parte

de estudiantes prospecto son:

v Identificar las caracteristicas de la demanda primaria de los estudiantes
prospecto del programa de maestria.

v Determinar las caracteristicas que posee la demanda selectiva de los
estudiantes prospecto.

v Definir los segmentos que componen el mercado objetivo del programa
de maestria.

v Determinar el tipo de posicionamiento que aumentara la efectividad de la

promocion del programa.

2. Poblacion objeto de estudio: caracteristicas.

2.1 Poblacion objeto de estudio:

La poblacién objeto de estudio para el presente programa de maestria esta
constituida por:

2.1.1 Funcionarios publicos que pertenecen al Ministerio de Turismo
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El Ministerio de Turismo es el ente rector de toda actividad turistica que
se realiza en el pais, por lo tanto, al considerarlo en el estudio se puede
conocer las necesidades que tiene en cuanto a la formaciéon de los
profesionales que deseen ser parte de este organismo. Segtn el Mintur®,
existen 540 funcionarios a nivel nacional que trabajan en el ministerio.
Ademas, un titulo de posgrado representa una ventaja adicional para un
profesional que desee pertenecer al ente rector del turismo en el pais al
momento de la seleccidn de personal.

2.1.2 Profesionales titulados en areas de conocimiento relacionadas al

turismo

Para el presente programa, es importante conocer el nimero de
profesionales que cuentan con un titulo de tercer nivel en areas de
conocimiento relacionadas al turismo. Para esto, se ha considerado a los
profesionales que tienen registrado su titulo de tercer nivel hasta el mes de
agosto 2013. La siguiente informacion fue proporcionada por la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) en
la cual se presentan los siguientes datos:

Tabla 5: Total de titulados registrados en el Distrito Metropolitano de

Quito

SUBAREA No. DE TITULADOS

Ciencias sociales y del comportamiento 19.128
Derecho 23.856

Educacion comercial y administracion 52.169
Periodismo e informacién 6.511
Formacion de personal do_cpnte y ciencias de la 40 621

educacion

Artes 6.078

Humanidades 1.553

Proteccion del medio ambiente 548
Continua...

& Mintur: Ministerio de Turismo
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SUBAREA No. DE TITULADOS
Servicios de seguridad 137
Servicios personales 4.072
Total General 154.672

Fuente: SNIESE 2013

Las subareas en las que se encuentran los titulados en campos
relacionados al turismo son: servicios personales y proteccion del medio
ambiente.

2.1.3 Docentes de la Espe Sede Héroes del Cenepa que imparten

catedras en la carrera de turismo.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE tiene dentro de su oferta
académica la Carrera de Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera
que es impartida en una de sus sedes, Héroes del Cenepa, por lo tanto, es
importante conocer qué nivel de aceptacion tendria por parte de los
docentes un programa de maestria en turismo. El estudio se realizara a 12
docentes que imparten materias referentes a la especialidad en turismo y a
18 docentes que imparten materias de otras areas del conocimiento que

son de apoyo para la formacion del estudiante de la carrera.

2.2 Niveles de desagregacion

Segin la UNESCO’ (1997), la poblacién se desagrega en 8 areas de
conocimiento las cuales son aplicadas a nivel global, esta desagregacion
es utilizada por los organismos rectores del sistema de educacion superior
con el fin de utilizarlos para la creacion de programas académicos segun

su necesidad.

" UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura.



56

Tabla 6: Areas de conocimiento establecidas por la UNESCO
AREAS DE CONOCIMIENTO
Agricultura
Ciencias
Ingenieria, industria y produccion
Salud y servicios sociales
Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
Educacién
Humanidades y artes
Servicios

Fuente: UNESCO (1997)

La UNESCO sefiala que dentro del area de conocimiento de servicios, se
encuentran las siguientes subareas:

Tabla 7: Subéreas del conocimiento establecidas por la UNESCO — Area
Servicios
AREA SUBAREA
Servicios Personales
Servicios de transporte
Proteccién del medio ambiente
Servicios de seguridad

Fuente: UNESCO (1997)

Servicios

Como se observa en la tabla 7, dentro del &rea de conocimientos
“Servicios” se encuentran 4 subdareas, de las cudles Ginicamente se pueden
considerar a 2 de ellas para identificar la poblacion objeto de estudio:

a. Los servicios personales hacen referencia a: hoteleria vy
restaurantes, viajes y turismo, deportes y actividades recreativas,
pelugueria, tratamiento de belleza, entre otros. Esta subérea si esta
relacionada a actividades turisticas, por lo tanto si se la considera
dentro de la poblacion objeto de estudio.

b. Proteccion del medio ambiente se refiere a temas relacionados a la
conservacion, vigilancia y proteccion del medio ambiente, control

de la contaminacion, ergonomia y seguridad. Al igual que la
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anterior, esta subarea también esta relacionada al turismo y se la
considera dentro de la poblacion objeto de estudio.
Los servicios de transporte y seguridad no estan relacionados al sector
turistico, por lo tanto no es necesario considerarlos para determinar la

poblacién objeto de estudio. (UNESCO, 1997)

3. Muestreo estadistico.
Para el analisis de la demanda del programa por parte de estudiantes
prospecto, la investigacion sera de tipo cuantitativa y por muestreo. La

muestra se definird de acuerdo a la técnica que sera aplicada.

3.1 Universo de estudio

La poblacién objeta de estudio queda definida de la siguiente
manera:

Tabla 8: Composicién del Universo de estudio

COMPOSICION No. PROFESIONALES
Servicios Personales 4.072
Proteccion del medio ambiente 548
Funcionarios Publicos Mintur 540
Docentes Héroes del Cenepa 30
TOTAL PROFESIONALES 5.190

Fuente: SENESCYT (Agosto 2013), Mintur 2013, ESPE
Héroes del Cenepa

En base a esta informacion se define lo siguiente:

Universo inicial (N;): 5.190 profesionales: Funcionarios publicos

del Ministerio de Turismo a nivel nacional. Profesionales

residentes en el Distrito Metropolitano de Quito, cuyo titulo de

tercer nivel fue registrado hasta agosto de 2013, y estan dentro de

las subareas del conocimiento las cuales son: servicios personales
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y proteccion del medio ambiente. Y docentes de la ESPE sede
Héroes del Cenepa de la carrera Ingenieria en Administracion
Turistica y Hotelera.

Muestra inicial (n;): debe aplicarse segun el tamafio del universo.
Poblacion inicial (Ni): Profesionales de las dos subareas del
conocimiento: servicios personales y proteccion del medio
ambiente, cuyo titulo de tercer nivel fue registrado hasta agosto de
2013, que residen en el Distrito Metropolitano de Quito. Docentes
de la Espe sede Héroes del Cenepa de la carrera Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera. Funcionarios publicos del
Ministerio de Turismo a nivel nacional.

Muestra inicial (ni): Utilizando el criterio de clasificacién por
subéareas de conocimiento, mas el total de profesionales del Mintur
y mas los docentes de la carreara de turismo de Espe Héroes del
Cenepa se obtendra una muestra inicial.

Muestra localizada (ns): Estara compuesta por el total de
elementos de la muestra inicial localizados.

Poblacion real (Nr): Se constituye por el nimero de elementos
que compone la muestra localizada.

Muestra real (nr): Obtenida de la poblacion real, al igual que el
resto de parametros muestrales.

Es importante sefialar que se asume que todos los elementos

localizados formaran parte del estudio.
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3.2 Volumen de la muestra

La muestra objeto de estudio la componen 358 unidades
muestrales, pero al momento de localizarlas, Unicamente 137
cumplian con los requerimientos del estudio, que incluyen:
vinculacion con sector turistico, profesionales que ejercen en areas
relacionadas al turismo que en su mayoria pertenecen al sector
publico y que cuentan con experiencia en el desarrollo de
proyectos turistico, y que no poseen un titulo de posgrado en el

campo.

Ecuacion 1 Formula para calcular la muestra de una
poblacién finita
72 % N * p*q
T e2(N—1)+z2+p=xq

n

Fuente: Lind, Marchal, Mason (2004)
Donde:

N = Poblacidn total

n = tamafo de muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e = error muestral

4. Recopilacion de datos.
Con el fin de obtener informacion relevante para el estudio, se plantea el

disefio de un instrumento para la recopilacion de datos.
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4.2 Disefio de muestreo

Poblacion meta: Profesionales de las dos subareas del
conocimiento: servicios personales y proteccion del medio
ambiente, cuyo titulo de tercer nivel fue registrado hasta agosto
de 2013, que residen en el Distrito Metropolitano de Quito.
Docentes de la Espe sede Héroes del Cenepa de la carrera
Ingenieria en  Administracion  Turistica y Hotelera.
Funcionarios publicos del Ministerio de Turismo a nivel
nacional.

Marco de muestreo: Profesionales pertenecientes a las areas
mencionadas anteriormente.

Técnica de muestreo: La técnica utilizada para el muestreo es
por conveniencia. Se ha determinado en base al nimero de
elementos muestrales,

Tamafio de la muestra: 137.

4.3 Instrumento para la recopilacion de datos

El presente estudio contempla el analisis de 39 variables, por
esta razon se propone la realizacién de un cuestionario que
facilite la recoleccion de datos y que a si mismo, aumente la
objetividad de los mismos. Ademas, el cuestionario sera
diseflado en funcion de los objetivos del estudio, y seré
dividido en secciones con el fin de facilitar su andlisis. La
aplicacion del mismo serd mediante via electronica y

presencial.
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Tabla 9: Matriz de encuesta para estudiantes prospecto

OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE -
ESPECIFICOS  GENERICA ESPECIFICA ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS

Titulo —

Licenciatura

Titulo profesional nominal Titulo de tercer nivel Ingenieria Ocupacion /
tercer nivel obtenido 9 Titulo
Otro . .
Residencia

Si Empleo —

. _ -
Empleo nominal ¢Actualmente trabaja’ No Régimen /

Empresa —
La empresa en la que ibli /
Empresa/Organizacion ~ nominal trabaja pertenece al Pu_ Ico Cargo
. Privado Empresa -
sector: ! .
Residencia
¢Qué actividad Comercio
nominal desarrollg como C_onsultona
profesional Trabajos por contrato
independiente? Otro

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE
ESPECIFICOS  GENERICA ESPECIFICA

ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS

Norte

i : Ubicacion de la Centro
Trabajo nominal B Sur
P Valle de Los Chillos

Valle de Cumbaya

¢Consideraria
complementar su
nominal formacion profesional
con una maestria en

Si Disposicion -
No Residencia

DISPOSICION o turismo?
DE COMPRA Disposicion
¢Qué valor estaria $3000,00 - $4800,00
CAPACIDAD Einanciamiento nominal dispuesto a pagar por $ 4900'00 i $6700’00 Financiamiento
DE COMPRA un programa de ' ' - Residencia

maestria en turismo? $ 6800,00 - $8600,00

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE <
ESPECIEICOS  GENERICA ESPECIFICA ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS
¢Qué forma de pago
S/AFAClIDIAD nominal ﬁZSI%irir;aoui;%% ugf g?gjdeittz szcl(r:g(tjiI\t/g FIENE IS
DE COMPRA g ptado p - Residencia
un programa de Pagos mensuales
maestria?
¢En qué clase de Universidades y Escuelas ins%'&f;gﬁi
S ) institucién optaria por Politécnicas nacionales . :
Clase de Institucion nominal . . L Residencia /
estudiar una maestria Universidades y Escuelas INStitucic
) o - nstitucion —
en turismo? Politécnicas en el extranjero o
Reégimen /
De acuerdo a su
criterio ¢Qué De mucha preferencia Institucis
o . nstitucion
. preferencia tiene usted De preferencia .
Likert . Nacional -
. por la Escuela De poca preferencia . .
Determinar las Lo o . Residencia
- Politécnica del Ejército Nada de preferencia
caracteristicas de - ESPE?
demanda selectiva '
de las empresas De gcu_erdo asu De mucha preferencia S
or el verfil del PROCESO DE criterio ¢Qué De preferencia Institucion
P rofesliaonal del DECISION Likert preferencia tiene usted De ocF:)a referencia Nacional -
P DE COMPRA por la Universidad San pocap . Residencia
programa de : . Nada de preferencia
. L . Francisco de Quito?
Maestria en Institucién Nacional
. De acuerdo a su
Turismo de la Lo .
criterio ¢Qué De mucha preferencia o,
ESPE . . Institucion
. preferencia tiene usted De preferencia .
Likert oo s . Nacional -
por la Pontificia De poca preferencia Residencia
Universidad Catdlica Nada de preferencia
del Ecuador?
De acuerdo a su .
N De mucha preferencia S
criterio (Qué . Institucién
. S De preferencia .
Likert preferencia tiene usted . Nacional -
De poca preferencia Residencia

por la Universidad
Central del Ecuador?

Nada de preferencia

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE -
ESPECIEICOS  GENERICA ESPECIEICA ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS
DEERUITDE ] De mucha preferencia
criterio ¢Qué P . Institucion
. o De preferencia -
Likert preferencia tiene usted . Nacional -
A De poca preferencia . .
por la Universidad de Nada de preferencia Residencia
las Américas - UDLA? P
De acuerdo a su
criterio ¢Qué De mucha preferencia Institucic
L . nstitucion
. preferencia tiene usted De preferencia .
L . Likert S ) Nacional -
Institucion Nacional por la Universidad De poca preferencia . .
s ) Residencia
Tecnoldgica Nada de preferencia
Equinoccial?
Determinar las De acuerdo a su
caracteristicas de criterio ¢, Qué De mucha preferencia o
. . . Institucion
demanda selectiva . preferencia tiene usted De preferencia :
Likert N . Nacional -
de las empresas por la Universidad de De poca preferencia : .
. PROCESO DE . . Residencia
por el perfil del DECISION Especialidades Nada de preferencia
) L ”
profesional del DE COMPRA Tqustlpag UCT?
programa de ¢Qué nivel de
Maestria en importancia tiene para
Turismo de la usted el prestigio al De mucha importancia
ESPE . momento de decidirse De importancia Razon social -
Likert S ! . . .
por la institucion en la De poca importancia Residencia
que cursaria el Nada de importancia
Programa de Maestria
Razon Social en Turismo?
¢Qué nivel de
importancia tiene para De mucha importancia
LBt €l QUEOD QIEBEiiE De importancia Razén social -
Likert al momento de P

decidirse por la
institucion en la que
cursaria el Programa?

De poca importancia Residencia

Nada de importancia

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE -
ESPECIFICOS GENERICA ESPECIFICA ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS
¢QUuE nivel de
e De mucha importancia
: usted la trayectoria al De importancia Razon social -
Likert momento de decidirse D i fanci Residenci
por la institucién en la e poca importancia esidencia
que cursaria una Maestria Nada de importancia
p . en Turismo?
Razon Social ;QUé nivel de
importancia tiene para De mucha importancia
_ PROCESO DE Likert mou;tsgtgl d%rgzgﬂrse De importancia Raz6n social -
Determinar las  DECISION DE of la institucion en la De poca importancia Residencia
caracteristicas de COMPRA P ; Nada de importancia
demanda selectiva que cursaria el Programa p
del de Maestria en Turismo?
9 L G D) Mencione el pais y la
por el perfil del Institucion en el razéin universidad en la cual
profesional del extranjero estudiaria el programa de
programa de maestria en turismo.
Maestria en ¢De qué manera ha :
Turismo de la Fuentes de nominal obtenido informacion de RefBeBeSn(i::;aPe:zori]:Ies Fuentes -
ESPE Informacion la oferta de programas de _busd propia Residencia
maestria? Sitios web de educacion
Ordene los siguientes Primer luoar :
campos de estudio hacia Se un?j 5 lljgaar Atributos
Gestion Turistica ordinal los cudles deberia T%rcer Iuggr relevantes -
orientarse un programa Residencia
ATRIBUTOS de maestria en turismo Cuarto lugar
RELEVANTES Ordene los campos de Primer lugar Atributos
Planificacion ordinal estudio hacia los cuéles Segundo lugar relevantes -
Turistica deberia orientarse el Tercer lugar . .
Residencia

programa de maestria.

Cuarto lugar

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE

ESPECIEICOS GENERICA ESPECIFICA ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS
Ordene los siguientes Primer ludar
campos de estudio g Atributos
L . . . Segundo lugar
Investigacion ordinal hacia los cuales relevantes -
P Tercer lugar " -
deberia orientarse una Residencia
. : Cuarto lugar
maestria en turismo
Ordene los siguientes .
. Primer lugar .
campos de estudio Atributos
. . . . Segundo lugar
Economia ordinal hacia los cuales relevantes -
L Tercer lugar . .
deberia orientarse una Residencia
. . Cuarto lugar
maestria en turismo
Determinar las , . Nada d? mtelres Atributos
e . Interés del estudio del Poco interés
caracteristicas de Sol y Playa Likert . L relevantes -
demanda selectiva turismo sol y playa DE IS Residencia
De mucho interés
de las empresas
por el perfil del ATRIBUTOS Nada de interés Atributos
profesional del  RELEVANTES . Interés del estudio del Poco interés
Aventura Likert . . i relevantes -
programa de turismo aventura De interés - .
p . , Residencia
Maestria en De mucho interés
Turismo de la : ,
ESPE , : Nada de interes Atributos
. . Interés del estudio del Poco interés
Ecoturismo Likert . . , relevantes -
Ecoturismo De interées . .
. , Residencia
De mucho interés
Nada de interés .
, . . B} Atributos
. Interés del estudio del Poco interés
Cultural Likert . . . relevantes -
turismo cultural De interés . ,
. , Residencia
De mucho interés
Interés del estudio del Nggiéj(ianltr;tr%rses Atributos
Bienestar y Salud Likert turismo bienestar y L relevantes -
De interées . .
salud Residencia

De mucho interés

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE <
ESPECIFICOS GENERICA ESPECIFICA ESCALAS PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA HIPOTESIS
Nada de interés -
Neqocios Likert Interés del estudio del Poco interés n:g\r/':nutgs_
g turismo de negocios De interés . .
S Residencia
De mucho interés
Interés del estudio del Ngda dg mtelres Atributos
I . . oco interés
Rural y Comunitario Likert turismo rural y De interés relevantes -
comunitario e Residencia
De mucho interés
Ordene los siguientes Primer lugar
BE T _ factor_e,s para la Segundo lugar Atributos
et Docentes ordinal eleccion de un Tercer lugar relevantes -
caracteristicas de . . .
demanda selectiva programa de maestria Cuarto lugar Residencia
de las empresas en turismo Quinto lugar
por el perfil del ~ ATRIBUTOS Ordene los siguientes Primer lugar
profesional del ~ RELEVANTES factores para la Segundo lugar Atributos
el de Jornadas combinadas ordinal eleccion de un Tercer lugar relevantes -
Maestria en programa de maestria Cuarto lugar Residencia
Turismo de la en turismo Quinto lugar
ESPE
Ordene los siguientes Primer lugar
Metodologfa de _ factor.e,s para la Segundo lugar Atributos
2 ordinal eleccion de un Tercer lugar relevantes -
aprendizaje . . .
programa de maestria Cuarto lugar Residencia
en turismo Quinto lugar
Ordene los siguientes Primer lugar
factores para la Segundo lugar Atributos
Aplicabilidad ordinal eleccion de un Tercer lugar relevantes -
programa de maestria Cuarto lugar Residencia

en turismo

Quinto lugar

Continua...
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OBJETIVOS VARIABLE
ESPECIFICOS GENERICA

Fuente: Autor de la investigacion

VARIABLE
ESPECIFICA

Contenidos

ESCALAS PREGUNTA

¢Qué contenidos
considera usted que
deberia abordarse en
una maestria en
turismo? Sefiale 3
tematicas

razén

OPCIONES DE RESPUESTA

HIPOTESIS
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El cuestionario se compone de las siguientes variables:

Datos demograficos

a.

b.

Género

Residencia

Tipo de titulacién de tercer nivel

Se refiere a si los titulos son de Licenciatura (B.A.) 0 Ingenieria
(B.S.)

Denominacion del titulo

Se refiere a la denominacidn exacta del titulo que posee.

Datos sobre empleo

a.

b.

¢Actualmente trabaja?
¢Cual es la modalidad de su trabajo en el que labora
actualmente?
Ubicacion de la empresa
Sector econdmico al que pertenece la empresa en la que labora
actualmente
¢En qué area o nivel jerarquico organizacional desarrolla
desempefia su trabajo?
En base a una estructura lineal se definieron:

= Alta Direccion: se refiere a la junta de accionistas,

presidencia y gerencia general.
= Gerencia Media: referente a gerencias y jefaturas de las

areas que conforman la empresa.
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= Nivel Operativo: se refiere a los trabajadores que
ejecutan actividades para el cumplimiento de objetivos
establecidos por la empresa.
f. ¢En qué actividad se ha enfocado como profesional
independiente?
Segun la informacion obtenida y considerando a titulados en
servicios personales y proteccion del medio ambiente, y a
docentes en la carrera de Ingenieria en Administracion Hotelera
y Turistica, se determinan las siguientes opciones:
= Consultoria
= Trabajo ocasional (por contrato)
= Comercio
= Otro: para casos especificos.
II. Proyeccion profesional
a. ¢Ha considerado complementar su formacion profesional con
una maestria?
IV.  Disposicion de compra
a. ¢Consideraria complementar su formacion profesional con una
maestria en turismo?
b. ¢Por qué razébn no complementaria su formacion con una
maestria en turismo?
Para la presente pregunta se consideran 4 opciones:
= Por desconocimiento de la oferta
= No existe interes en el area

= No hasido considerada en los planes de la persona
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= Otro: para casos especificos
V. Decision de compra

a. ¢En qué clase de institucion optaria por estudiar una maestria en
turismo?

Se utiliza a la localizacion como criterio de seleccion de las
instituciones, las cuales pueden ser a nivel nacional o en el
extranjero.

b. ¢Por cual de las siguientes universidades, escuelas politécnicas o
escuelas de negocio nacionales optaria para estudiar una maestria
en turismo?

De acuerdo a la investigacion en fuentes secundarias se definid
el siguiente listado de instituciones:
Tabla 10: Universidades, Escuelas Politécnicas y Escuelas de
Negocios Nacionales
INSTITUCION
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE
Universidad San Francisco de Quito — USFQ
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador — PUCE
Universidad Central del Ecuador — UCE
Universidad de las Américas — UDLA
Universidad Tecnoldgica Equinoccial - UTE

Universidad de Especialidades Turisticas - UCT
Fuente: Autor de la investigacion

A pesar de que no todas las universidades mencionadas en la
tabla anterior cuentan con un programa de maestria en turismo,
fueron consideradas en el cuestionario con el fin de conocer la
percepcidn que tienes los encuestados sobre éstas.

c. ¢Qué nivel de importancia tienen los siguientes factores al
momento de decidirse por la institucion en la que cursaria el

programa de maestria en turismo?
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Se determinaron 4 factores que describen a las instituciones de
educacion superior en el pais:
= Prestigio
= Cuerpo docente
= Trayectoria
= Precio
d. Mencione el pais y la universidad en la cual estudiaria el
programa de maestria en turismo.
Se pide que el encuestado mencione el nombre de la Universidad
y el Pais a fin de obtener una tendencia de qué pais del extranjero
es el mas cotizado para cursar un programa de maestria en
turismo.
e. ¢De qué manera ha obtenido informacion de la oferta de
programas de maestria?
Para la presente pregunta, se determinaron los siguientes medios
de informacion por los que los estudiantes prospecto han
conocido de la existencia de la oferta de programas de maestria.
Los medios informativos son:
= Referencias personales
= Sitios web de educacién
= Revistas especializadas
f. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por un programa de
maestria en turismo?
Para establecer el valor de un precio que estaria dispuesto a

pagar un prospecto por el programa de maestria en turismo, es
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necesario conocer los precios de las universidades que ofertan
este tipo de programa:

Tabla 11: Costo de los Programas de Maestria en Turismo en
instituciones nacionales

No. Universidad Costo

1 Universidad Técnica del Norte $ 3.000,00

2 Universidad Nacional de Chimborazo $4.000,00

3 Universidad de Cuenca $ 4.200,00
4 Escuela Superior Politécnica del Chimborazo $ 6.000,00
5
6
7

Universidad Tecnoldgica Equinoccial $ 6.540,00
Universidad Agraria del Ecuador $ 7.196,00
Universidad de Especialidades Turisticas  $ 8.900,00
Promedio $ 5.690,86

Fuente: Autor de la investigacion

Como se puede observar en la tabla, los precios varian en
funcidn del tipo de universidad, ya sea esta publica o privada. El
costo promedio entre todas las universidades es de $5.690.86, sin
embargo, para brindar a los estudiantes prospecto mas
alternativas en cuanto al costo, se puede realizar un analisis de
regresion para establecer intervalos de precios que estarian
dispuestos a pagar.

Tabla 12: Intervalos de precios para el Programa de Maestria en
Turismo en la ESPE

No Universidad Costo Regresion  Intervalos
1 Universidad Técnica del Norte $ 3.000,00 $2.858,90 $3000,00
2  Universidad Nacional de Chimborazo $4.000,00 $3.802,90 | - $4800,00
3 Universidad de Cuenca $ 4.200,00 $4.746,90

Escuela Superior Politécnica del $4900,00
4 Chimborazo $6.000,00 $5.690,90 - $6700,00
5  Universidad Tecnoldgica Equinoccial $ 6.540,00 $6.634,90
6 Universidad Agraria del Ecuador $7.196,00 $7.578,90 $6800.00
7 Universidad de Especialidades $890000 $852290 - $8600,00
Turisticas
Promedio $5.690,86

Fuente: Autor de la investigacion

El analisis de regresion sirve para estudiar la relacion que tienen

las variables y modelarlas en una ecuacion que permita estimar
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nuevos valores en funcién de los valores historicos. De esta
manera, los intervalos de precios para el programa de maestria en
turismo son:

e $3000,00 - $4800,00

e $4900,00 - $6700,00

e $6800,00 - $8600,00

g. ¢Qué forma de pago consideraria usted, una vez que ha optado

por un programa de maestria en turismo?
Las alternativas de pago, corresponden a aquellas con las que
actualmente maneja la institucion:

= Tarjeta de crédito

= Crédito educativo

= Contado

h. ¢Qué régimen de estudios considera més adecuado para un

programa de maestria en turismo?
Las siguientes opciones corresponden a las diferentes
modalidades en las que se han dictado otro tipo de maestrias en
la ESPE.

= Maestria de tiempo completo (lunes a viernes)

= Maestria ejecutiva (clases dos fines de semana por mes)

= Maestria ejecutiva (clases cuatro dias seguidos al mes)

VI.  Atributos relevantes
a. Ordene los siguientes campos de estudio hacia los cuéles deberia

orientarse un programa de maestria en turismo.
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Para la presente pregunta, se pide ordenar los siguientes campos
de estudio siendo 1 el de mayor preferencia y 4 el de menor
preferencia. Las opciones consideradas para el programa de
maestria en turismo, se basan en los campos generales en los que
se puede especializar el programa.
= Gerencia Turistica: Se encarga del desarrollo, regulacion,
fomento y control de actividades turisticas.
= Planificacion Turistica: Consiste en la elaboracion de uno
0 varios instrumentos que contribuyen al desarrollo de un
lugar en torno a la actividad turistica
= |nvestigacién aplicada al turismo: Consiste en la
recopilacion y analisis de informacion relacionada al
impacto econdémico, social y cultural de las actividades
turisticas en un lugar determinado.
= Economia del turismo: Estudio del turismo como sector
econdémico, su impacto sobre la economia y el
funcionamiento de los mercados turisticos
b. ¢Qué interés tiene por el estudio de cada uno de los siguientes
tipos de turismo dentro de un programa de maestria?
Para la presente pregunta, el estudiante prospecto debe escoger el
tipo de turismo que prefiere de acuerdo al nivel de interés que
tiene sobre el mismo. Los tipos de turismo que se presentan, son
considerados debido a las especializaciones que se ofrecen en los
programas de maestria en turismo a nivel nacional e

internacional.
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e Turismo sol y playa

e Turismo de aventura

e Ecoturismo

e Turismo cultural

e Turismo de bienestar y salud

e Turismo de negocios

e Turismo rural y comunitario

c. Ordene los siguientes factores para la eleccién de un programa

de maestria en turismo.
Siendo 1 el de mayor importancia y 5 el de menor importancia se
pide ordenar los siguientes factores en terminos generales para la

eleccion de un programa de maestria en turismo:

Perfil del cuerpo docente que impartira las catedras.
e Jornadas combinadas en territorio nacional e
internacional.
e Conocer la metodologia que se aplicara en el programa
e Aplicabilidad del programa a la realidad actual del pais
e Especializacién al que se incline el programa de maestria.
d. Sefiale tres tematicas que considera usted que deben ser
estudiadas en un programa de maestria en turismo.
El estudiante prospecto tiene la libertad de mencionar tres
tematicas que desee recibir en un programa de maestria en
turismo. De esta manera se busca encontrar contenidos en comdn

para adaptarlos al programa.
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5. Preparacion y analisis de datos.
Una vez que el trabajo de campo ha sido desarrollado cumpliendo todos los
parametros anteriores, se debe prepara los datos para la realizacion del analisis.
Segun Naresh Malhotra la preparacion de datos consiste en varias etapas que se
detallan a continuacion:

1. Edicion: consiste en observar y verificar los cuestionarios con fin de
identificar respuestas que tengan errores, ya sean ilegibles, incompletas o
contradictorias.

2. Caodificacién: se refiere a la asignacion de un codigo (generalmente un
nlmero) a cada respuesta de cada pregunta.

3. Transcribir los datos creando un libro de cddigos: el libro de codigos
contiene las instrucciones de codificacion y la informacion necesaria acerca
de las variables.

4. Depuracion de datos: consiste en la revision detallada de la coherencia que
tienen las respuestas y de las preguntas sin respuesta.

5. Ajuste estadistico de los datos: comprende 3 actividades que son:

e Asignacion de valor: consiste en dar valor a los datos para reflejar la
importancia que tienen en el estudio

¢ Reespecificacion de las variables: consiste en crear nuevas variables
o modificar las existentes a fin de contar con variables mas
significativas de acuerdo a las necesidades del estudio.

e Transformacion de las escalas: consiste en la manipulacion de las
escalas para asegurar la compatibilidad con las otras escalas.

Una vez realizadas estas etapas, se procede a realizar el analisis de datos una

vez que se tuvieron codificadas las preguntas de la encuesta y se
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estandarizaron las respuestas para las preguntas abiertas. Segun los
profesores Hernandez, Fernandez y Baptista, este analisis se comprende de
siete fases:

1. Seleccion del programa estadistico: para la presente investigacion,
se utilizara el software SPSS para el analisis de datos.

2. Ejecucion del programa: antes de iniciar con la fase analitica es
necesario verificar que el programa seleccionado funcione, para lo
cual se hacen pruebas iniciales. Pasadas estas pruebas, se procede
con la ejecucion de los comandos respectivos, que contribuiran al
andlisis de los datos.

3. Exploracion de los datos: para esta fase se recomienda que la
exploracion se realice en 4 etapas:

a. Realizar informes de la matriz, que permitan visualizar los
resultados pregunta por pregunta; y estadisticos descriptivos
de las variables de la matriz.

b. Evaluar las distribuciones y estadisticos obtenidos, ademas se
debe establecer variables compuestas, de acuerdo con las
definiciones operacionales y la forma en como se midieron.

c. Indicar al programa cémo debe agrupar los items en las
variables de estudio.

d. Por Gltimo se ejecuta un analisis de todas las variables
definidas para el estudio.

4. Evaluacion del instrumento utilizado: la confiabilidad se calcula
para el cuestionario que fue aplicado para la obtencion de los datos.

Para cumplir con este objetivo se utilizara el procedimiento de
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medidas de coherencia o consistencia interna, para lo cual se
calcularan los coeficientes KR-20 y KR-21 de Kuder y Richardson.
Analisis estadistico inferencial: se refiere a la generalizacion de los
hallazgos en la muestra hacia la poblacion, para lo que se ejecuta una
prueba de hipotesis con el fin de determinar si la hipotesis inicial es
congruente con los datos obtenidos en la muestra, utilizando el
método de analisis no paramétrico que mejor responda a los
requerimientos del estudio.
Analisis adicionales: Se pueden realizar analisis extras con el fin de
confirmar tendencias y evaluar los datos desde otras perspectivas. La
realizacion de estos analisis es necesario ya que permitiran verificar
que no se haya omitido algin andlisis pertinente que sea
significativo para la investigacion.
Preparacion de resultados: una vez obtenidos los resultados del
analisis estadistico se procede con las siguientes actividades:
a. Revisar cada resultado
b. Organizar los resultados: descriptivos, de confiabilidad, y los
inferenciales.
c. Validar la congruencia y la coherencia de los resultados, en
caso de inconsistencia se debe revisar nuevamente.
d. Priorizar la informacion méas valiosa para la elaboracion de
reportes e informes.
e. Elaborar un documento que contenga las tablas y graficas

resultado de los analisis.
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f. Describir cada una de las tablas y graficas con el fin de
facilitar su comprension por parte de quienes recibiran el
informe de la investigacion.

g. Realizar una dltima revision de los resultados.

h. Elaborar el reporte final de la investigacion.

6. Seleccion de una estrategia de analisis de datos: su objetivo es producir
informacién que ayudard a enfocarse directamente en el problema de
estudio. La estrategia depende de la informacion que se desee obtener con la
investigacion. En el caso del presente estudio, sera la informacion que
contribuya a definir los contenidos que se impartiran en el programa de

maestria en turismo.

Metodologia propuesta para el analisis de las empresas.
1. Obijetivos del analisis de mercado
Como se menciond anteriormente, la demanda del proyecto considera también
al sector empresarial, debido a que éste establece requerimientos en relacion a
competencias, habilidades y conocimientos especificos que deben poseer los
profesionales que deseen incorporarse en sus organizaciones.
Los objetivos del andlisis de mercado para el sector empresarial son:
e Determinar las caracteristicas de demanda primaria de las empresas por
el perfil del profesional del programa de Maestria en Turismo.
e Determinar las caracteristicas de demanda selectiva de las empresas por

el perfil del profesional del programa de Maestria en Turismo.
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2. Poblacion objeto de estudio: caracteristicas.

2.1.

2.2.

Tab

Poblacion objeto de estudio

La poblaciéon objeto de estudio estd compuesta por todas las empresas
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito dentro del sector turistico y
cuyos ingresos las ubican como las mejores dentro del sector econdmico
en el que desarrollan sus actividades.

Niveles de desagregacion

La Revista Ekos Negocios proporciona un ranking empresarial divido por
sectores econdmicos, de esta manera se puede conocer cual es la situacion
y el estado de las empresas en el pais de acuerdo a sus ingresos, utilidades,
impuestos, utilidad sobre las ventas, entre otros. Los sectores econémicos
gue existen de acuerdo a la Revista Ekos son:

la 13: Sectores Econdmicos segun la Revista EKOS Negocios

Sectores Econémicos Revista EKOS

Agricultura, ganaderia y pesca PR S GCOmaVELE EE Y

mineria
Camaras y gremios Sector automotor
Comercio al por mayor y
menor Sector salud
Construccion / Inmobiliario Sector financiero
Hospitalidad Servicios
Industria Transporte y logistica

Fuente: Revista Ekos Negocios 2012

Las empresas que desarrollan sus actividades en areas relacionadas al
turismo, se encuentran dentro del sector Hospitalidad. Dentro del sector
hospitalidad las actividades se pueden dividir en:

e Servicios turisticos

e Hoteles

e Restaurantes y comida rapida

e Servicios de cattering
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Debido a la finalidad del proyecto, las empresas que pueden ser
consideradas como parte de la demanda son las que se encuentran dentro
de: servicios turisticos y hoteles. Esto se debe a que en restaurantes y
servicios de cattering no se requieren profesionales que tengan un titulo de
posgrado por las actividades que se desempefian en las mismas, ya que son
operarias mas que administrativas. Y en caso de que este tipo de empresas
los requieran, el nimero es minimo y no es significativo como para
considerarlas dentro de la demanda.

Por lo tanto, las empresas a considerarse pertenecen al sector de
Hospitalidad y desarrollan sus labores en hoteleria y servicios turisticos.
Ademas, dentro de la demanda se ha considerado como empresa publica al
Ministerio de Turismo, ya que como se menciond anteriormente,

constituye el ente rector de las actividades turisticas en el pais.

3. Muestreo estadistico.
Para el presente andlisis la investigacion sera de tipo cualitativa y la muestra
estara constituida por un grupo de elementos que no tienen la necesidad de
ser representativos de la poblacion, ya que se definird a la investigacion
como el estudio de casos a profundidad. Es importante sefialar que las
empresas escogidas son las que ponderan en el ranking de acuerdo a sus
ingresos como se menciond anteriormente. De esta manera se obtiene

informacion de las mejores empresas en el area.
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El universo de estudio esta formado por: las 19 empresas que desemperfian

sus actividades en servicios turisticos, 26 empresas en hoteleria y el

Ministerio de Turismo como ente principal del turismo en el pais.

Tabla 14: Empresas de Hoteleria 'y Servicios Turisticos segun Revista
Ekos 2012

Empresas de Hoteleria y Servicios Turisticos - Revistas EKOS

Servicios Turisticos

ETICA: Empresa
Turistica
Internacional

CANODROS

MAXITRAVEL:
Mayoristas del
Turismo
OCEANADVENTU
RES
AGENCIA DE
VIAJES
METROAGENCIA

FERITUR

RED
MANGROVEINN
REPVIAIJES:
Representaciones y
Viajes
Internacionales
CANSINTOUR:
Casa de Incentivos

SOL & LUNA
FINAMERICA

DREAM &
TRAVEL

ECUADORIAN
TOURS

REPRESENTACIONE
S IRIGOYEN VEGA

VALANGO

VACACIONES
BARCELO

GRUPOK

STATUSTRAVEL
TOURS

METROPOLITAN
TOURING

Hoteles

HOTELES
DECAMERON
ECUADOR
HOTEL COLON
GUAYAQUIL

H.0.V HOTELERIA

QUITO

JW MARRIOTT QUITO

HOTEL COLON
INTERNACIONAL

HOTEL ORO VERDE

QUITO LINDO

PROMOTORA HOTEL

DANN CARLTON

HELADERIAS TUTTO

FREDDO

KARABU TURISMO

CONTINENTAL
HOTEL

APARTAMENTOS Y

HOTELES
ECUATORIANOS
TERMAS DE
PAPALLACTA

SOCIEDAD
HOTELERA
COTOPAXI

MAGNETOCORP

ADMIHOTEL

MANTAORO

HOTEL
BOULEVARD
PLUSHOTEL
GRAND HOTEL
GUAYAQUIL

HOTELES DEL
ECUADOR

RAVCORP

HOTEL RIO
AMAZONAS

SOLCENTRO

HOTELERA
MACHALA

SERVICIOSUTPL

Fuente: Revista Ekos Negocios 2012

Debido a que la investigacion consiste en el estudio de casos a profundidad,

el tamafio minimo de la muestra es de 6 empresas y el maximo de 10. Con el

fin de escoger las empresas que formaran parte de la muestra, se

seleccionaran a las que estén ubicadas en las primeras posiciones del

ranking, en caso de no aceptar el estudio, se procedera a escoger a las
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siguientes que muestren interés en la participacion de este proyecto de
investigacion.

Volumen de la muestra

La muestra objeto de estudio esta constituida por 10 empresas, sin embargo,
cuando se menciond a las empresas el mecanismo (entrevista personal
grabada) por el cual se realizaria el levantamiento de la informacion,
unicamente 6 contribuyeron positivamente para el desarrollo de la
investigacion. Es importante sefialar que el giro de negocio de estas 6
empresas representan a las demas, es decir, en esta seleccidon existen
empresas de hoteleria, servicios turisticos y agencias de viaje, por lo cual su

informacidn es significativa y representativa.

4. Recopilacion de datos.

4.1.

Para esta fase, se ha planteado el desarrollo de wuna entrevista
semiestructurada, es decir, cuenta con preguntas abiertas y cerradas.

Disefio de muestreo

Poblacion meta: Empresas del Distrito Metropolitano de Quito que ejercen
sus actividades en servicios turisticos y hoteleria.

Marco de muestreo: Empresas que ocupan los primeros lugares en el
ranking dentro del sector econémico al que pertenecen, en relaciéon a sus
ingresos.

Técnica de muestreo: La técnica de muestreo que se utilizara es la muestra
de expertos. Para este estudio es necesario conocer los factores que se
evaltan y validan al momento de desarrollar el proceso de seleccion para
profesionales que se desempefiaran en actividades referentes al de turismo.

Tamafo de la muestra: 6.
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4.2. Instrumento para la recopilacion de datos

El instrumento con el que se realizara la recopilacion de datos es la
entrevista, la cual serd desarrollada de forma presencial. Para esto, se
propone un cuestionario que permitira conocer exactamente los criterios y
opiniones de los expertos en relacion al perfil que deben poseer los

profesionales para ser considerados y poder asi incorporarse a sus empresas.
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Tabla 15: Matriz de entrevista para el sector empresarial

. - VARIABLE OPCIONES DE
OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE GENERICA ESPECIEICA ESCALA PREGUNTA RESPUESTA
Tipo empresa nominal Tipo de empresa Pl]_blica
: Privada
CARACTERISTICAS DE Sector raz6n Sector econémico al que
LA ORGANIZACION econémico pertenece
~ . ~ Mediana
Determinar las caracteristicas de VATEIO S il ENTENS 12 (2 Ehiies Grande
demanda primaria de las Tino Interno
empresas por el perfil del Po nominal Tipo de reclutamiento Externo
. reclutamiento .
profesional del programa de Mixto
Maestria en Turismo de la ESPE BENEEICIOS A en(!?;:rdr:ilm o
BUSCADOS . :Qué medios de g - Emp
Medios . . Anuncios
; nominal reclutamiento externo
reclutamiento 5 Internet
emplea la empresa“ Bases de datos de
candidatos espontaneos
¢ Existe preferencia por
Preferencia nominal profesionales que han Sl
) obtenido titulos de cuarto NO
PROCESO DE DECISION nivel?
DE COMPRA ¢Actualmente se encuentran
Determinar las caracteristicas de Empleo nominal trabajando profesionales S
la demanda selectiva las con titulo de cuarto de NO
empresas por el perfil del nivel?
profesional del programa de ) ¢En qué area desempefian
Maestria en Turismo de la ESPE Areas razén estos profesionales sus
ATRIBUTOS actividades laborales?
RELEVANTES ¢Que funciones desempefian
Funciones raz6n estos empleados en las

diferentes areas en las que
trabajan?

Continua...
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VARIABLE OPCIONES DE
ESPECIFICA ESCALA PREGUNTA RESPUESTA

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE GENERICA

¢Qué competencias debe

poseer un profesional para
ocupar cargos dentro del

area de turismo?

Competencias razén

¢En qué areas se requiere
que los empleados del
Conocimiento razon aumenten su conocimiento
u obtengan una
especializacion?

Fuente: Autor de la Investigacion
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La entrevista se compone de las siguientes variables:

l. Datos Informativos

a. Tipo de empresa

Definida por la propiedad del capital

b. Sector econémico al que pertenece

c. Tamafio de la empresa

De acuerdo al numero de empleados que conforman

la empresa:

v Pequefia: Entre 11 y 49 empleados
v" Mediana: Entre 50 y 250 empleados
v Grande: Entre 250 y 1000 empleados.

. Medios para reclutamiento de personal

a. Tipo de reclutamiento

De acuerdo a los departamentos de Recursos

Humanos de las empresas, se han establecido tres tipos de

reclutamiento:

Interno: Cuando las vacantes son ocupadas por los
trabajadores de la empresa.

Externo: Cuando las vacantes son ocupadas por
personas ajenas a la empresa.

Mixto: Cuando las vacantes son ocupadas ya sea
por trabajadores de la empresa o por ajenos a la

misma.

b. ¢Qué medios de reclutamiento externo emplea la empresa?

Segun Cecilia Hernandez, especialista en Recursos

Humanos en la Universidad Nacional de San Juan en

Puerto Rico, son cinco los medios mas utilizados para el

reclutamiento externo de profesionales:

Informal

Agencias de empleo
Anuncios

Internet

Bases de datos de candidatos espontaneos
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Percepcion general de la escolaridad de los aspirantes

c. ¢Existe preferencia por profesionales con titulo de cuarto
nivel? A fin de conocer si la obtencion de un titulo de
posgrado pondera sobre otro que no lo tiene.

d. ¢Actualmente se encuentran trabajando profesionales con
titulo de cuarto nivel?

e. ¢En qué é&rea desempefian estos profesionales sus
actividades laborales? A fin de observar si estos
profesionales  laboran en cargos operativos 0
administrativos.

f. ¢Qué funciones desempefian estos empleados en las
diferentes areas en las que trabajan?

Las funciones permitiran conocer el campo en el
que se desarrollarian los profesionales, este conocimiento
contribuye al disefio de contenidos del programa de
maestria.

II. Criterios especificos de seleccion de personal

a. ¢Cudl es la caracteristica mas importante que requiere un
profesional para ocupar cargos dentro del area de turismo?

Las caracteristicas mas importantes se agrupan en 4
categorias:

= Experiencia en el campo: suele ser la mas
importante para las empresas.

= Nivel de formacion obtenido

= Conocimientos técnicos

= Conocimientos especificos

b. ¢Qué competencias debe poseer un profesional para ocupar
cargos dentro del area de turismo?

Las competencias pueden estar dentro de estas
categorias:

= Personales: habilidades y destrezas
= Profesionales: experiencia y conocimiento

IV.  Desarrollo de personal
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a. ¢Existe algun plan de capacitacion o desarrollo que motive
a los empleados a mejorar sus competencias laborales con
maestrias 0 programas de educacion especializada?

b. ¢En qué areas se requiere que los empleados del
departamento de turismo aumenten su conocimiento u
obtengan una especializacion?

Como parte de la propuesta de disefio, se solicita a
los expertos aportar con sugerencias, opiniones Yy
recomendaciones para los contenidos que se impartiran en

el programa de maestria en turismo.

Preparacion y analisis de datos.

Al momento de realizar el analisis de datos mediante una investigacion

cualitativa, es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

e Los datos que se reciben no estdn no estructurados, por lo tanto
deberan ser organizados de acuerdo con el criterio del investigador.

e Ademas de los datos que se obtienen, la observacién y el contacto que
se tiene, mejora y enriquece a la investigacion.

e La interpretacion de la informacién serd diferente a la que podrian
realizar otros investigadores, esto depende de la perspectiva del
estudio.

e El investigador es el que construye su propio analisis.

e Los segmentos de datos se organizan en un sistema de categorias.

e Los resultados dependen de la perspectiva que utilice el investigador
para su categorizacion y analisis. Es posible que se generen ciertas
limitaciones en el analisis debido a la bdsqueda exhaustiva de

respuestas objetivas.
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e Se da por terminado el analisis una vez que se hayan examinado todos
los casos y no se ha encontrado algun tipo de informacién novedosa.

Para el analisis de datos se tomara en cuenta las fases propuestas por los
profesores Hernandez, Fernandez y Baptista, que son:

1. Preparacion de datos para el analisis: la preparacion de datos
depende de la manera en la que los datos fueron recopilados, éstos
deben ser organizados de manera que la informacion esté disponible
con facilidad para su analisis.

2. Revision de los datos: dentro de esta fase, se realiza una revision
general de toda la informacién, se establece el orden de andlisis de la
informacion segun el criterio del investigado. De existir dificultades
para el anlisis, se utilizara medios tecnoldgicos que lo faciliten.

3. ldentificacién de la o las unidades de andlisis: una vez revisados los
datos, el investigador puede identificar unidades y categorias de
significancia, de tal manera que el analisis puede ser desarrollado de
forma sistematica.

4. Codificacion de las unidades (primer nivel): en esta fase, se codifica
las unidades de significancia identificadas, luego de que se ha
realizado un andlisis previo que permite reunir estas unidades en
diferentes categorias desde las mas basicas hasta las mas especificas.

5. Descripcién de las categorias codificadas: se refiere a la
interpretacion del significado de cada una de las categorias definidas
en la fase anterior.

6. Codificacion de las categorias (segundo nivel): esta fase involucra
integrar las categorias en temas y subtemas mas generales con base en

sus caracteristicas. Para definir estos temas y subtemas, es necesario



92

identificar patrones entre las categorias. Estos temas constituyen la
base de las conclusiones que se obtendran como resultado del analisis.
7. Generacion de explicaciones: una vez realizadas las fases anteriores,
se establecen relaciones entre categorias a fin de interpretar los

resultados y generar conclusiones del estudio.
Una vez ejecutados los procesos establecidos, tanto para la demanda de los
profesionales prospecto, como para la del sector empresarial, éstos contribuiran al
reconocimiento de los requerimientos y necesidades de estos grupos especificos para
programas de entrenamiento profesional avanzado, como lo son las programas de

posgrado.

3.3 Andlisis de la oferta

Para el analisis de la oferta, es necesario mencionar que el Programa de
Maestria en Turismo que se desea implementar es nuevo, por lo tanto, no se tiene
informacién correspondiente a satisfaccion o percepcién que hayan tenido los
estudiantes del programa. Por esta razon, Unicamente corresponde realizar un estudio
externo que consiste en el analisis comparativo de la oferta actual.

Para esta fase, se realizara una investigacion documental, es una técnica en la
que se seleccionan y analizan documentos escritos que contienen informacion de
interés relacionada con el estudio. Ademas, esta técnica permite crear documentos o
informacion nueva en la que es posible describir, explicar, analizar, comparar y/o
criticar sobre un tema mediante el analisis de las fuentes de informacion. (Avila

Baray, 2006) De esta manera se establece la siguiente metodologia para el estudio:



93

Metodologia propuesta para el analisis desde la perspectiva externa.
1. Obijetivos del analisis de mercado
La oferta del proyecto considera a todas las universidades o instituciones
educativas que tengan dentro de su oferta académica programas de
maestria en turismo. Por esta razon se ha definido los siguientes objetivos:
e Identificar los programas de maestria en turismo que se ofertan
actualmente en las instituciones educativas del pais.
e Conocer la especializacion u orientacion a la que se inclinan los

diferentes programas de maestria que se estan ofertando en el pais.

2. Poblacion objeto de estudio: caracteristicas.

2.1. Poblacién objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio esta compuesta por todas las
universidades, escuelas politécnicas, o instituciones educativas a
nivel nacional que oferten programas de maestria en campos
relacionados al turismo.

Tabla 16: Programas de maestria en turismo en Ecuador

DENOMINACION DEL PROGRAMA

INSTITUCION DE MAESTRIA
Escuela Superior Politécnica del Maestria en Turismo Sostenible para el
Chimborazo Desarrollo Local
Universidad de Cuenca Maestria en TurlsmolRu_raI y Comunitario
(En tramite)

Maestria en Planificacion y Gestion de
Proyectos Turisticos y Ecologicos
Maestria en Marketing Turistico y

Hotelero
Maestria en Ecoturismo y Manejo de
Areas Protegidas
Maestria en Ecoturismo y Manejo de
Areas Naturales

Universidad Agraria del Ecuador
Universidad Nacional de Chimborazo
Universidad Técnica del Norte

Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Universidad de Especialidades

. Maestria en Gestion del Turismo
Turisticas

Fuente: Autor de la investigacion
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3. Recopilacion de la informacion:
A fin de obtener informacion actual y relevante para el estudio, es
necesario buscarla a traves de fuentes secundarias, es decir, documentos
e informacidn que ya se encuentran publicadas en los diferentes sitios
web de cada institucion educativa, de esta manera se encontrara toda la
informacién referente a los programas de posgrados que oferta
actualmente, por ejemplo:
e Régimen de estudio
e Tiempo de estudio
e Titulo a obtener
e Plan de estudio
o Perfil de egreso
En caso de no existir la informacion necesaria, publicada en los sitios
web, se procedera a realizar llamadas telefonicas a las instituciones con

fin de obtener la informacion que se requiere.

4. Organizacion, analisis e interpretacion de la informacion:
Una vez concluida la fase de recopilacion de informacion, se procedera a
realizar un cuadro comparativo entre los programas de maestria en
turismo que se ofertan en las distintas universidades y escuelas
politécnicas. El cuadro comparativo proporcionard la informacion
necesaria para conocer las caracteristicas mas relevantes de cada uno de

los programas.
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De esta manera, se podra tomar como referencia este anélisis al momento
de realizar el disefio de contenidos para el programa de maestria en

turismo para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

3.4 Segmentacion

Una vez realizado el analisis de la demanda del presente estudio, es
importante crear estrategias a fin de que los estudiantes prospecto se conviertan en
clientes del programa de maestria. Por lo tanto, es necesario realizar una
segmentacion del mercado que permita identificar al o los mercados meta a los
cuales se debera direccionar y enfocar a los esfuerzos mercadologicos a fin de
obtener aceptacion de cada uno de ellos.

Segun la American Marketing Asociation, la segmentacion de mercado
consiste en el proceso de subdividir un mercado en grupos mas pequefios o
subconjuntos compuestos de distintos clientes que se comportan de la misma manera
0 que presentan necesidades similares. A cada uno de estos subconjuntos se los
puede considerar como un objetivo que se alcanzara con una estrategia diferente de
comercializacion.

El proceso de segmentar a un mercado ofrece una serie de beneficios para las
empresas o instituciones que lo practican, como por ejemplo:

v’ Se aprovecha de mejor manera los recursos de mercadotecnia ya que
estan enfocados y direccionados a segmentos potenciales de la
empresa.

v Ayudan a los clientes a encontrar productos o servicios que estan mas
adaptados a su necesidad, gusto o preferencia. (Stanton, Etzel, &

Walker, 2007)
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Es importante sefialar que un segmento, para ser considerado como tal, y que
sea util para los fines que tiene la empresa, debe cumplir los siguientes requisitos:

v' Ser medible: es decir, que se pueda determinar exacta o0
aproximadamente aspectos como el tamafio, poder adquisitivo, y
perfil de los individuos que lo componen.

v’ Ser accesible: se refiere a que se pueda llegar al segmento, de forma
eficaz con toda la mezcla del marketing.

v' Ser sustancial: es decir, que el segmento sea lo suficientemente
grande o rentable para servirlos. Que sea significativo de tal manera
que la empresa pueda enfocarse en dicho segmento.

v Ser diferencial: se refiere a que un segmento debe ser claramente
distinto de otro a fin de que cada uno de ellos responda de una forma
particular a las diferentes actividades de marketing. (Kotler &

Amstrong, 2008)

Proceso de segmentacion de mercado
Segun Kotler y Keller (2009) el proceso de segmentacion de mercado
tomando en cuenta como punto de partida las necesidades de los estudiantes
prospecto, estd compuesto por 7 fases, de las cuales se considera Unicamente a 4
debido al objetivo que se tiene con la presente investigacion. Las fases se presentan

a continuacion:

1. Segmentacion por necesidades: se divide a los clientes tomando
como referencia la similitud de sus necesidades y de las ventajas o
beneficios que persiguen a la hora de solucionar un problema

particular.
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2. ldentificacion de segmentos: para cada segmento por necesidades, se
determina qué caracteristicas demograficas, de estilo de vida o de uso
los identifica,

3. Atractivo del segmento: mediante el uso de criterios de valoracion
predeterminados (crecimiento de mercado, intensidad competitiva,
acceso al mercado), se determina el atractivo que tiene el segmento.

4. Posicionamiento por segmentos: para cada segmento se crea una
propuesta de valor y una estrategia de posicionamiento basada en las

necesidades y en las caracteristicas exclusivas de cada grupo.

Tipos de segmentacion
De acuerdo con Stanton, Etzel y Walker (2007), existen 4 tipos de
segmentacion para mercados de consumo:

1. Segmentacion geografica: consiste en dividir los mercados en
segmentos de acuerdo a su localizacion. Los habitos de consumo
dependen de la segmentacion geogréafica.

2. Segmentacion demografica: divide al mercado en segmentos de
acuerdo a: la edad, el sexo, la clase social, ocupacion, etapa del ciclo
familiar, ingresos, nivel de educacion.

3. Segmentacion psicogréafica: en este tipo, se identifican elementos
como la forma de pensar, sentir y caracteristicas de las personas.
Tambien se analizan aspectos como la personalidad, estilo de vida y
valores.

4. Segmentacion por comportamiento: consiste en identificar vy

conocer los beneficios deseados y el concepto que tienen sobre el
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valor percibido a cambio del producto o servicio. Ademas, se
identifica la frecuencia de compra del producto.

Una vez que se ha identificado al o los segmentos meta a los cudles esta
dirigido el bien o servicio, es necesario conocer qué estrategias se puede aplicar para
Ilegar de forma eficaz a cada uno de ellos. Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) las
estrategias de segmentacion son las siguientes:

1. Estrategia de agregacion: la aplicacion de esta estrategia permite que
la empresa trate a todo su mercado como un solo segmento.

2. Estrategia de concentracion: dentro de esta estrategia se elige como
meta, un segmento abierto de mercado total, y se elabora una mezcla
de marketing para llegar a ese Unico segmento.

3. Estrategia de segmentos multiples: se determinan como segmentos
meta a dos 0 mas grupos de clientes y se elabora una mezcla de

marketing para llegar a cada uno de los segmentos establecidos.

Mercado Objetivo
Una vez que se ha elegido la estrategia de segmentacion que se aplicara, se
define el perfil del segmento o segmentos de mercado elegidos, los cuales

conformaran el mercado objetivo del programa de maestria en turismo.

3.5 Posicionamiento

Segun los profesores Stanton, Etzel y Walker (2007), el posicionamiento es el
uso que hace una empresa de todos los elementos que dispone para crear y mantener
en la mente del mercado meta la imagen de un producto o servicio en relacién a los

de la competencia. Existen tres pasos en una estrategia de posicionamiento:
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Elegir el concepto de posicionamiento: para posicionar un bien o
servicio, el ofertante debe identificar y determinar qué es importante
para su mercado objetivo.

Disefiar la dimension o caracteristica que mejor comunica el
posicionamiento: El ofertante debe disefiar la mejor forma para
comunicar la posicion que tienen su producto en el mercado, puede
comunicarse a traves de marcas, lemas, apariencia o particularidades
del producto, el lugar donde se puede encontrar, quiénes van a
venderlo y de muchas otras maneras.

Coordinar los componentes de la mezcla de marketing para que
comunique una posicion congruente: todos los elementos de la
mezcla de marketing deben estar alineados con el alcance de la

posicién pretendida.

Este proceso solo se lo puede llevar a cabo una vez que haya desarrollado el

estudio de demanda del programa de maestria. El andlisis de los datos brindara el

direccionamiento necesario para cumplir con este propdsito.

De acuerdo a Trout y Rivkin, se trata de escoger una de estas tres opciones:

1.

2.

3.

Fortalecer la posicion actual que tiene el producto o servicio en la
mente del consumidor.
Apoderarse de la posicion desocupada.

Reposicionar a la competencia.

Al escoger una de estas opciones, lo importante es entender que el principal

objetivo es desarrollar una propuesta de valor Unico, resaltando un beneficio, atributo

0 caracteristica que ofrece el producto o servicio y que lo hace resaltar y destacar de

entre todos los demaés. (Trout & Rivkin, 1996)
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Tipo de posicionamiento
Trout y Rivkin sefialan que de acuerdo a la caracteristica o dimension que
mejor describe el producto, existen diferentes tipos de posicionamiento:
= Posicionamiento por atributo: se posiciona al producto explotando
uno de sus atributos principales.
= Posicionamiento por beneficio: se posiciona al producto por los
beneficios que se obtienen al optar por su adquisicion. Es decir, por el
valor percibido que tiene el cliente sobre el producto.
= Posicionamiento por uso o aplicacién: se posiciona al producto en
base a determinados usos o aplicaciones que el resto de productos no
pueden ofrecer.
= Posicionamiento por competidor: se posiciona al producto en base al
lugar que ocupa en el mercado y en relacion a sus competidores.
= Posicionamiento por categoria de productos: el posicionamiento del
producto se lo hace en funcién al lugar que ocupa dentro de una
categoria especifica de productos.
= Posicionamiento por calidad o precio: el posicionamiento del

producto se lo hace basandose en una relacion precio - calidad.

3.6 Medicion de mercado

La medicién de mercado representa una decision de vital importancia para
todo tipo de empresa. Los directivos deben conocer el tamafio y la tasa de
crecimiento de los distintos mercados con el fin de seleccionar las mejores

estrategias corporativas para cada uno de ellos. Sin embargo, las mediciones de
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mercado son estimativas, por tal razon no se las puede aceptar como si se tratara de
cifras exactas.
La medicion del mercado puede realizarse de algunas maneras:
v En base a las ventas de la empresa y de la industria a la que pertenece.
v En base a pronésticos de mercado determinando el nivel de ventas que se
espera alcanzar aplicando métodos numericos, y el potencial de mercado
que constituye el limite superior que puede alcanzar la demanda de un

producto en un periodo determinado.

Para el programa de maestria en turismo, no se cuentan con datos historicos
que puedan servir como linea base, por esta razén se plantea el desarrollo de una
estimacion de la demanda futura tomando como base los resultados de la
investigacion, utilizando el nivel de aceptacion que tuvo la propuesta del programa

por parte de la demanda.

Segun Andrés Moreno S. en su ponencia sobre medicion de mercado,
sefiala que para la aplicacion de este tipo de estimacion, se debe considerar lo
siguiente:

1. Pronoéstico de comportamiento del entorno: hace referencia a los
resultados obtenidos en la encuesta sobre la intencion de compra, el
resumen y consenso de opiniones de la fuerza de venta y las opiniones
de expertos.

2. Pronostico de las ventas de la industria: hace referencia a los
resultados obtenidos en el método de prueba o test de mercado, y a la

investigacion de comportamientos.
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3. Pronostico de ventas de la organizacion: hace referencia a los
resultados obtenidos del analisis de registro de la conducta de compra,
del anélisis estadistico de la demanda y del andlisis de series de
tiempo.

Para la seleccién de un tipo de prondstico, se debe considerar el tipo de
datos y de informacion que se tiene al finalizar la investigacion, el tipo de
muestreo que se utilizo, y los segmentos de mercado a los cuales se dirigira el

programa.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis situacional

Para el presente estudio, es importante analizar el entorno en el que se
encuentra involucrada la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, esto con el fin
de identificar problemas u oportunidades que inciden directa o indirectamente con la
elaboracion de este proyecto. Es asi, que se presenta a continuacion, el andlisis del
macroambiente, microambiente y ambiente interno de la universidad en relacion al

programa de maestria en turismo.

Macroambiente
El macroambiente estd conformado por factores que afectan a todas las
organizaciones y que no pueden ser controladas por las mismas. Los factores que

inciden en la elaboracién de este proyecto son:

Factor Economico:

El Turismo, se encuentra dentro de los cuatro sectores productivos que
contribuyen a la riqueza del pais, junto con la construccién, la agricultura y pesca, y
la industria. Ademas, como se puede observar en la siguiente tabla, el turismo
representa la sexta fuente de ingresos mas importante del pais.

Tabla 17: Ingresos por Turismo / Exportaciones (Mill. USD)

AROS/TRIM '(I:')URISM gETROLE EANANO EAMARO gERIVADO (E)EESS '[\)/IEANUFACT' Eé?ﬁfz?%
PLATANO PETROLEO | PROD. MAR METALES

2012 507,3 |6.728,6 |1.134,2 |6564 |6769  |514,4 308,7 407,3

UBICACIO

N 1 2 4 3 5 8 7

2013 6.502,6 |1.2459 |788,6 |253,7 | 7480 299,3 459,0

UBICACIO

N 1 2 3 8 4 7 6

Fuente: Publicacion Ministerio de Turismo
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De esta manera, se comprueba que econémicamente hablando, el turismo es
un sector que se encuentra en crecimiento, por esta razon, representa una oportunidad
para toda empresa u organizacion que genere a base del turismo actividades dentro

del entretenimiento, la produccién o la educacion.

Factor Politico

PLAN NACIONAL
PARA EL BUEN VIVIR
2009 - 2013

La Constitucion de la Republica del Ecuador tiene como fin la construccién
de un “sistema econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible,
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo” (art. 276). Para
alcanzar aquello, se ha desarrollado un Plan Nacional de Desarrollo o también
conocido como Plan Nacional del Buen Vivir en el cual se ha propuesto una serie de
objetivos que contribuyen directamente al fiel cumplimiento de dichos objetivos y a
la consolidacion de una economia rentable y sostenible, generando bienestar en el
pueblo ecuatoriano. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Uno de los objetivos que se menciona en el Plan Nacional del Buen Vivir, es
el de impulsar la transformacion de la matriz productiva a través de conformacién de
nuevas industrias y la promocién de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion
econdmica en los encadenamientos que generen. (SENPLADES, 2013). En este caso,
el turismo representa un sector prioritario para la atraccion de inversion nacional y

extranjera, ademas, es un eje fundamental para la reactivacion de la economia. Es por
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esta razon que la elaboracion de proyectos o programas en torno al turismo,
constituyen una oportunidad para la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en su

deseo de implementar su oferta académica.

Factor Legal

Dentro de la educacidn, existen varias universidades que ofrecen programas
de pregrado y posgrado de turismo o relacionados al mismo, sin embargo, segun la
Ley de Educacion Superior, las instituciones educativas que se encuentran en las
categorias B, C y D pueden ofertar programas de maestria y posgrados. Unicamente
aquellas que se encuentren en la categoria A pueden ofertar programas de doctorado,
también conocidos como PhD. (Redaccién Sociedad, 2013)

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se encuentra en la categoria
A, por lo tanto, esta Ley representa una oportunidad al momento de implementar un

programa de maestria en turismo con respecto a otras instituciones.

Factor Demografico

Tabla 18: Niumero de Profesionales Titulados en Quito

AREAS DE CONOCIMIENTO TITULADOS

Ciencias sociales, educacion comercial y derecho 77.808

Humanidades y artes 7.631

Ingenieria, industria y produccion 30.283

Servicios 4,620
Servicios: Proteccion Medio Ambiente 548
Servicios de Seguridad 137
Servicios Personales 4072

TOTAL PROFESIONALES 4620 120.342

Fuente: SENESCYT (agosto 2013)

Como se observa en la tabla, existen 120.342 profesionales titulados en el
Distrito Metropolitano de Quito hasta agosto del 2013, de los cuales, 4360

profesionales se desempefian dentro del area de servicios. Dentro de esta area se
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encuentran los profesionales titulados en areas relacionadas al turismo. En los
ultimos afios, el nimero de profesionales se ha incrementado y la tendencia en el pais
muestra que los profesionales que cuentan con un titulo de tercer nivel, se proyectan
y desean obtener un titulo de cuarto nivel debido a la competencia que existe
actualmente en el campo laboral y a la mejora que se obtiene en la remuneracion,
(CEAACES, 2013) es asi que, esta tendencia representa una oportunidad para las
instituciones educativas que ofertan programas de maestria en turismo y otros

campos de estudio.

Factor Social — Cultural

Acorde con el Plan Nacional del Buen Vivir, se ha elaborado un Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR
2020), el cual plantea que el desarrollo sostenible del turismo requiere la
participacion conjunta de todos los agentes que estan involucrados en este tipo de
actividades. (Tourism y Leisure - Europraxis, 2007) Es asi que los objetivos que se
propone en dicho plan se encuentran:

Tabla 19: Objetivos del Turismo Sostenible

v" Viabilidad econémica v" Prosperidad local
v’ Calidad de empleo v Equidad social
v Satisfaccion del visitante v" Control local
v' Riqueza cultural v' Integridad fisica
v" Diversidad bioldgica v' Eficiencia en uso de los recursos

v" Pureza ambiental
Fuente: PLANDETUR 2020

Lo que se pretende con estos objetivos es impulsar y reactivar la economia
del pais. Por hacer referencia a uno de ellos, se estd logrando el incremento del
empleo, es asi que durante el periodo 2007 — 2011 la generacion del mismo aumento

en un 34.75%, al pasar de 75.198 a 101.329 fuentes de trabajo. (Turismo, 2011)
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Por lo tanto, todo programa o proyecto que contribuya activamente al
cumplimiento de dichos objetivos, se constituye como una oportunidad y aporta en el
desarrollo del sector turistico en el pais. En este caso, la formacion académica dentro

de este campo, permitira alcanzar con las metas propuestas en el Plan.

Seguridad para el turista

Si bien es cierto, el Ecuador es un destino turistico sumamente atractivo a
nivel mundial, sin embargo, segn un analisis realizado por el Ministerio de Turismo,
la inseguridad esta entre las observaciones negativas que hacen los turistas respecto
al pais. A ésta se suman la falta de servicios higiénicos, sefializacion vial y servicios
de salud. Y es asi que paises como Estados Unidos, Espafia y Gran Bretafia
recomiendan medidas de seguridad a los viajeros que visitan Ecuador. (Reds.
Guayaquil, 2014)

Debido a estos inconvenientes, los sectores publico y privado han unidos sus
esfuerzos para la elaboracion del primer Instructivo de Seguridad para Turistas en el
Ecuador; éste tendra como fin informar tanto a ciudadanos como a turistas sobre las
medidas de seguridad que se deberdn tomar en cuenta para que puedan disfrutar al
maximo las actividades turisticas y atractivos que ofrece el pais.

Como se analizd, la seguridad es un factor muy importante para el turista al
momento de escoger un destino, por esta razon, es importante que los profesionales
dentro del campo turistico manejen conocimientos integrales sobre alternativas que
brinden seguridad a los viajeros. Este factor debera ser tomado en cuenta a la hora de

crear la propuesta de contenidos para el programa de maestria en turismo.
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Microambiente

El microambiente esta conformado por los factores que afectan directamente
a la organizacion, que en este caso, es la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
Para el presente estudio se analizaran a estos factores a través del modelo de las 5

fuerzas competitivas segun Michael Porter como ya se menciono en la metodologia.

1. Barreras de entrada a nuevos competidores
Como se mencion0 anteriormente, para que una institucién educativa
pueda incluir dentro de su oferta académica un programa de maestria,
es necesario que se encuentre dentro de las categorias A, B, C o D.
Segin el CEAACES® las universidades que podrian optar por
implementar programas de maestria dentro de su oferta académica

son.

Tabla 20: Categorizacidén de Universidades con oferta académica de
pregrado
Universidad de los Hemisferios
Universidad Estatal Amazoénica
Universidad Politécnica del Carchi
Universidad Iberoamericana
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Universidad Particular San Gregorio de

Categoria C Portoviejo
Universidad Técnica de Manabi

Universidad Tecnol6gica ECOTEC
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad de Otavalo

Fuente: CEAACES 2014

Categoria B

Categoria D

8 CEAACES: Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.
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En caso de decidirse, estas instituciones educativas cumplen con los
requisitos para implementar a su oferta académica programas de

maestria.

2. Amenaza de sustitutos
No existe un programa sustituto directo para un programa de maestria
en turismo lo que representa una ventaja, sin embargo, existen cursos
de especializacion dentro de este campo que se ofertan
periédicamente en el pais. Es importante sefialar que estos cursos
capacitan a los estudiantes Unicamente en temas especificos o de
acuerdo a las necesidades que tengan una o varias organizaciones con
respecto a esta area, por tal razon el tiempo de duracion varia entre los
2 'y 6 meses. Los cursos de especializacion en temas relacionados al

turismo que se han ofertado en el pais en este Gltimo afio son:

Tabla 21: Cursos de Turismo en Ecuador

Institucion Denominacion Modalidad Descrincién del curso
Educativa del curso de estudio P
Curso enfocado en impartir
Fundacion Curso de conocimientos sobre tendencias
Universitaria especializacion . . de hosteleria y gastronomia, y
. . ., Distancia . ..
Iberoamericana - en direccion en profundizar conocimientos de
FUNIBER hotelera liderazgo y direccion
empresarial.
Imparte conocimientos sobre:
., turismo y patrimonio cultural,
Fundacioén Curso de . y patrl .
L R impactos ambientales, turismo
Universitaria especializacion . . .
. - Distancia rural y desarrollo sostenible,
Iberoamericana - én turismo estion de empresas turisticas
FUNIBER sostenible g P !

marketing de empresas y
destinos turisticos

Continua...
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Institucion Denominacion  Modalidad Descrincion del curso
Educativa del curso de estudio P
Curso superior
en direccion Se imparten conocimientos
i . estratégica necesarios para la gestion y
V(B Busme~ss operacional e Online direccion de empresas en el
School - Espafia . ; o p
internacional ambito de la hosteleria y la
de empresas restauracion
turisticas
Favorece el aprendizaje de
Curso los conocimientos necesarios
Vértice superior en para gestionar de forma
Business marketing Online eficaz las funciones
School - turistico y necesarias en el desempefio
Espana recursos de la gestion de eventos,
humanos atencion al cliente y direccion
turistica
. Sostenibilidad .. _
Colegio de . Imparte conocimientos sobre:
. del Turismo. o
Arquitectos del . el concepto de sostenibilidad,
Herramientas . )
Ecuador ara su Presencial el marco legal y su relacién
Provincial de para su con la planificacion y gestion
- aplicacion :
Pichincha _ del turismo.
practica
Marketing
Turistico
Liderazgo - Seminario . L )
S Impartir conocimientos sobre:
Capacitacion y Hoteles . . o .
; : Presencial ~ marketing turistico, manejo
consultoria - Clientes . .
: . de clientes nuevos y antiguos.
Quito Turismo para
Empresas
Viajes
Fortalecer y desarrollar las
Centro de . : .
; Turismo 2,0 - capacidades operativas y
Excelencia . . s .
Turistica - Estrategiasy Presencial administrativas de los actores
: tacticas principales del turismo en la
Guayaquil o .
provincia y el pais,
Impartir conocimientos sobre
Centro de E- Curso de el desarrollo del Turismo
Learning - Experto Rural en la actualidad asi
UTN-FRBA-  Universitario  Distancia  como las implicancias de las
SCEU - en Turismo nuevas preferencias de la
Argentina Rural demanda sobre las areas
rurales.
. Impartir conocimientos sobre
Universidad de P -
. las bases del negocio del
Buenos Aires - Curso sobre turismo rural v en la
Facultad de el negocio del ~ Online ay
. : transformacion de los
AEEIEE . WIS I recursos rurales en productos
Argentina P

turisticos competitivos.

Continua...
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Institucion Denominacion Modalidgd Descripcion del curso

Educativa del curso de estudio

Centro de Curso de Impartir conocimientos sobre
Formacion SN Calidad Online / posicionamiento de marca,

Ecuador - Turistica: Q  Presencial mejora de la calidad de

Guayaquil de Hoteles servicios turisticos.

Fuente: Sitios Web: Cursosypostgrados.ec — Educaedu.com.ec

3. Poder de negociacion de los compradores

Tabla 22: Numero de profesionales en Quito en el area de
Servicios

PROFESIONALES AREA DE SERVICIOS Numero
Profesionales
Servicios: Protecciéon Medio Ambiente 548
Servicios de Seguridad 137
Servicios Personales 4072
TOTAL PROFESIONALES 4620

Fuente: SENESCYT (agosto 2013)

Los profesionales que poseen titulos relacionados al turismo, se
encuentran dentro de la subarea del conocimiento de servicios
personales, es decir que de los 4072 profesionales que conforman esta
subarea, se encuentran:

v' Profesionales que cuentan con un titulo de tercer nivel, ya sea
ingenieria o licenciatura, en campos de estudio relacionados al
turismo (en su mayoria).

v' Profesionales que cuentan con un titulo de cuarto nivel, es
decir una maestria en dichos campos. Estos representan una
minoria del total de profesionales titulados.

Por esta razén, se puede decir que existe un alto porcentaje de

estudiantes prospecto que estarian dispuestos a mejorar su formacion
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académica con estudios de cuarto nivel, es decir, maestrias y
posgrados en temas relacionados al turismo.

Sin embargo, este factor constituye uno de los motivos esenciales de
la investigacion, ya que se busca conocer a los potenciales estudiantes

del programa que se desea implementar.

4. Poder de negociacion de los proveedores

Dentro de la oferta de un programa de maestria en cualquier campo,
los proveedores son diferentes a los de una empresa o0 una
organizacion de algun bien o servicio. En este caso, es necesario
analizar a los factores que se requieren para poder impartir un
programa educativo.
Segtn el modelo institucional de posgrado creado por el CEAACES?,
para que una institucion educativa pueda ofertar cualquier tipo de
posgrado, necesita manejar los siguientes criterios o ejes:

1. Academia

2. Eficiencia Académica

3. Investigacion

4. Organizacion

5. Infraestructura
A los cuatro primeros puntos, no se los puede analizar debido a que el
programa de maestria en turismo que se desea implementar en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es nuevo, por tal razén no

se cuenta con informacion referente a dichos puntos. A pesar de esto,

® CEAACES: Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.
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se puede decir que la Universidad cumple satisfactoriamente con el
modelo institucional establecido por el CEAACES ya que es una
institucion de categoria A. (Consejo de Evaluacion Superior, 2013)

En el caso de la infraestructura, y segun los requerimientos que exige
el modelo institucional mencionado anteriormente, la ESPE cuenta

con los siguientes recursos:

Tabla 23: Modelo Institucional de Posgrado - Infraestructura
Espacio estudiantes
Libros

Biblioteca Gestion de biblioteca
< Consultas por usuario
x TIC Conectividad
5 (Tecnologias Innovacion tecnolégica
-) de la
= informaciony ~ Cobertura estudiantes
@ comunicacion)
< Oficinas Tiempo
X Espacios completo
< docentes Salas para Medio tiempo /

Tiempo parcial
Calidad aulas

Espacios de bienestar

Fuente: CEAACES 2013
De esta manera, se puede determinar que la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE, esta en la capacidad de implementar a su

oferta académica un programa de maestria en turismo.

5. Rivalidad entre los competidores
En el Ecuador, existen universidades que ofertan programas de
maestria en varios campos del turismo, pero se diferencian en el tipo

de especializacién que tiene cada programa.
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Tabla 24: Oferta de Programas de Maestria de Turismo en el Ecuador

INSTITUCION CATEGORIA DENOMINACION DEL

PROGRAMA DE MAESTRIA
Escuela Superior

Maestria en Turismo Sostenible para el

Politécnica del B
. Desarrollo Local
Chimborazo
Universidad de Cuenca B Maestria en Turismo Rural y

Comunitario (En trdmite)

Universidad Agraria del Maestria en Planificacion y Gestion de

Ecuador D Proyectos Turisticos y Ecoldgicos
Universidad Nacional de Maestria en Marketing Turistico y
. C
Chimborazo Hotelero
Universidad Técnica del B Maestria en Ecoturismo y Manejo de
Norte Areas Protegidas
Universidad Maestria en Ecoturismo y Manejo de
- . . B .
Tecnoldgica Equinoccial Areas Naturales
Universidad de
Especialidades C Maestria en Gestion del Turismo

Turisticas

Fuente: Sitio web de cada institucién educativa

Como se observa en la tabla, cada programa de maestria tiene una
orientacion diferente, por lo tanto, se puede decir que aunque los
programas estan relacionados al turismo, no hay una competencia
directa, ya que no existen universidades que oferten el mismo tipo de
maestria. Una de las caracteristicas mas importantes que puede
influenciar en la decisién de compra por parte del estudiante, es la
categoria en la que se encuentra cada universidad.

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE cuenta con una gran
ventaja, ya que podria ser la Unica institucion educativa que oferte un
programa de maestria en turismo que se encuentre dentro de la
Categoria A segun el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Educacion Superior CEAACES.
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Ambiente Interno

Como ya se menciond anteriormente, debido a que el programa de maestria
que se desea implementar es nuevo, no se tiene informacion historica o relevante que
establezca criterios que se deban: tomar en cuenta, suprimir, 0 mejorar.

Sin embargo, el CEAACES establece un modelo para la acreditacion de
carreras a la cual toda institucion educativa debe someterse, a fin de evaluar y
controlar los resultados que se obtienen de las mismas. EI modelo se conforma de
algunas variables que deben manejarse por cada institucion que desee impartir ya sea

un programa de pregrado o posgrado.
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ENTORNO APRENDIZAJE DE LA CARRERA

Pertinencia
A

Estado actual:
Prospectiva:

No existe el programa
Implementar el
programa

Seguimiento a graduados

Vinculacién con la sociedad

Participacion
estudiantil

Participacion
profesores

Plan Curricular
B

Perfil de egreso

Perfiles consultados

Malla curricular

Programas de las asignaturas

Précticas preprofesionales

Calidad profesores

Evaluacién docentes

Afinidad formacion
docencia

Formacion de posgrado

Actualizacion cientifica

Titularidad

Academia
C
Dedicacion

Profesores de tiempo
completo

Estudiantes por profesor TC

Carga horaria TC

Profesores visitantes

Profesores MT/TP

Produccion
académica

Produccion cientifica

Investigacion regional

Libros revisados por pares

Administracion

Ambiente
institucional
D

Encuentros y seminarios

Responsable académico

Apoyo a la insercion
profesional

Informacion para la
evaluacion

Seguimiento del silabo

Bibliografia basica

Estudiantes
E

Biblioteca Calidad

Infraestructura bibliogréfica
Labs y/o instalaciones de Funcionalidad
préactica Suficiencia
Tutorias

Eficiencia Terminal

Tasa de retencion

Seguimiento del silabo

Nivelacion

Estudiantes que realizan practicas

Participacion estudiantil

Fuente: CEAACES 2013
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Toda carrera ya sea de pregrado o posgrado, debe cumplir con cada uno de
los requisitos en torno a las variables que se muestran en el modelo anterior. En este
caso, el programa de maestria en turismo que se desea implementar, debera sujetarse

a esta matriz de evaluacion.

4.2 Analisis de la demanda

Analisis de resultados de la investigacion a los estudiantes prospecto
A continuacion se presentan los resultados de la investigacion a los
estudiantes prospecto, los mismos que se obtuvieron a través del anélisis de datos

con el software SPSS:

1. Datos demogréaficos: Dentro de estos datos, se analizd: el género,
lugar de residencia, denominacion y titulacion de cada uno de los
encuestados, a fin de establecer un perfil sobre los estudiantes

prospecto del programa:

Tabla 26: Género
Frecuencia Porcentaje

Masculino 63 46,0%
Femenino 74 54,0%
Total 137 100,0%

Fuente: Autor de la investigacion

En cuanto al género, de los 137 encuestados, se puede
observar que el 46% representan al género masculino, mientras que el

54% restante pertenecen al género femenino.
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Tabla 27: Lugar de Residencia

Frecuencia Porcentaje valido

Norte 55 40,1
Sur 17 12,4
Centro 2 15
Valle de los Chillos 11 8,0
Valle de Cumbaya 4 2,9
Otro 48 35,0
Total 137 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

llustraciéon 4: Lugar de Residencia

45
40
35
30
25
20
15
10

40,1%

35%

12,4%
8%
. 1,5% 2,9%
||
Norte Sur Centro  Valledelos Valle de Otro
Chillos Cumbaya
m Porcentaje

Como se puede apreciar en la tabla, de los 137 encuestados, el 40.1%
residen en el Norte de Quito, el 12.4% en el Sur de Quito, el 8% en el
Valle de los Chillos, el 2.9% en Cumbayé y tan sélo el 1.5% en el
Centro de Quito. Sin embargo, se puede apreciar también que el 35%
de los encuestados no residen en la capital, sino en otras ciudades tales

como: Cuenca, Guayaquil, Riobamba y Portoviejo.

Tabla 28: Titulo de tercer nivel obtenido
Frecuencia Porcentaje

Licenciatura 56 40,9
Ingenieria 71 51,8
Otro 10 7,3

Total 137 100,0

Fuente: Autor de la investigacion
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La tabla anterior corresponde a la denominacion genérica del titulo

que poseen los encuestados, se puede observar que el 40.9% de los

mismos poseen un titulo de licenciatura, el 51.8% poseen un titulo de

ingenieria, mientras que el 7.3% restante poseen un titulo de

tecnologia aplicada a diferentes areas del conocimiento.

Tabla 29: Denominacioén del titulo obtenido

Titulo Frecuencia Porcentaje valido
Abogacia 3 2,2
Arquitectura 2 1,5
Economia 5 3,6
Ingenieria Comercial 13 9,5
Ingenieria Electronica 1 7
Ingenieria en Acuicultura 1 7
Ingenieria en Administracion de Empresas 49 35,8
Turisticas y Hoteleras

Ingenieria en Comercio Exterior 1 v
Ingenieria en Finanzas 4 2,9
Ingenieria en Informatica 3 2,2
Ingenieria en Mercadotecnia 3 2,2
Ingenieria en Sistemas 1 7
Licenciatura en Administracion de Empresas 15 10,9
Turisticas y Hoteleras

Licenciatura en Biologia 1 7
Licenciatura en Ciencias de la Educacion 2 1,5
Licenciatura en Comunicacion Social 9 6,6
Licenciatura en Gestion Gastronomica 2 1,5
Licenciatura en ldiomas 1 7
Licenciatura en Psicologia Clinica 1 7
Licenciatura en Relaciones Publicas 1 7
Licenciatura en Turismo 19 13,9
Total 137 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

Ahora bien, como se puede apreciar en la tabla, éstos son los titulos

obtenidos por los estudiantes prospecto, sin embargo para poder

manejar de mejor manera la informacion, se procede a relacionar a

cada titulo dentro del &rea del conocimiento al cual pertenece:
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Tabla 30: Area del conocimiento a la que pertenece la carrera

Area del conocimiento Titulo Frecuencia

Agricultura, Ganaderia y Pesca Ingenieria en Acuicultura 1

Ciencias Sociales, Educacion Abogacia 3

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Economia 5

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Ingenieria Comercial 13

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Ingenieria en Comercio Exterior 1

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Ingenieria en Finanzas 4

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Ingenieria en Mercadotecnia 3

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Licenciatura en Biologia 1

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Licenciatura en Comunicacion 9

Comercial y Derecho Social

Ciencias Sociales, Educacion Licenciatura en Psicologia Clinica 1

Comercial y Derecho

Ciencias Sociales, Educacion Licenciatura en Relaciones Publicas 1

Comercial y Derecho

Educacion Licenciatura en Ciencias de la 2
Educacion

Humanidades y Artes Licenciatura en Idiomas 1

Ingenieria Industria y Produccion Arquitectura 2

Ingenieria Industria y Produccion Ingenieria Electrénica 1

Ingenieria Industria y Produccion Ingenieria en Informaética 3

Ingenieria Industria y Produccion Ingenieria en Sistemas 1

Servicios Ingenieria en Administracion de 49
Empresas Turisticas y Hoteleras

Servicios Licenciatura en Administracion de 15
Empresas Turisticas y Hoteleras

Servicios Licenciatura en Gestion 2
Gastronémica

Servicios Licenciatura en Turismo 19

Total 137

Fuente: Autor de la investigacion

Una vez que se tiene el area del conocimiento a la cual pertenece la

carrera, se procede a realizar el analisis.
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Tabla 31: Frecuencia area del conocimiento

Area del conocimiento Frecuencia Porcentaje
Agricultura, Ganaderia y Pesca 1 0,7
Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho 41 29,8
Educacion 2 15
Humanidades y Artes 1 0,7
Ingenieria Industria y Produccion 7 51
Servicios 85 62,1
Total 137 100

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 5: Area del conocimiento de los titulos obtenidos

70 62,1%
60
50
40
29,8%
30
20
5,1%
101 07% 1,5% 0.7%
0 |
Agricultura, Ciencias Educacion  Humanidadesy  Ingenieria Servicios
Ganaderia y Sociales, Artes Industria y
Pesca Educacion Produccion
Comercial y
Derecho
m Porcentaje

Como se puede observar, el 62.1% de los estudiantes prospecto se
encuentran dentro del area de conocimiento Servicios, lo que significa
gue cuentan con titulos relacionados al turismo, el 29.8% cuentan con
titulos dentro del area Ciencias Sociales, Educacion Comercial y
Derecho, el 5.1% de los encuestados poseen titulos dentro del area
Ingenieria Industria y Produccion. Tan solo el 1.5% y el 0.7% de los
estudiantes prospecto poseen titulos dentro de las areas Educacion y

Agricultura respectivamente.
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2. Datos sobre empleo: Dentro de estos datos, se analizd: si el estudiante
prospecto se encuentra trabajando actualmente, cual es la modalidad
de su trabajo y la informacion general sobre la empresa donde labora.

Tabla 32: ¢ Actualmente trabaja?
Frecuencia Porcentaje

Si 133 97,1
No 4 2,9
Total 137 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

Como se observa en la tabla, de los 137 encuestados, el 97.1% se
encuentran trabajando actualmente y tan sélo el 2.9% no se encuentra
haciéndolo.

Tabla 33: Modalidad de Trabajo
Frecuencia Porcentaje valido

Relacion de Dependencia 128 96,2
Profesional Independiente 5 3,8
Total 133 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

De los 133 encuestados que dijeron que actualmente se encuentran
trabajando, el 96.2% lo hacen en relacion de dependencia, es decir,
trabajan dentro de una empresa y para un empleador. Sé6lo el 3.8%
trabaja como profesional independiente, es decir, es duefio de su

propio negocio y no trabaja para terceros, sino para si mismo.

Tabla 34: Ubicacion de la empresa
Frecuencia Porcentaje valido

Norte 96 75,0
Sur 5 3,9
Centro 27 21,1
Total 128 100,0

Fuente: Autor de la investigacion
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llustraciéon 6: Ubicacion de la empresa en la que trabajan
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De los 128 encuestados que trabajan en relacién de dependencia, se
puede aprecia que el 75% lo hacen en empresas ubicadas en el Norte
de la ciudad, el 21.1% en el Centro y tan sélo el 3.9% en el Sur de la
ciudad.

Tabla 35: Sector al que pertenece la empresa
Frecuencia Porcentaje valido

Publico 115 89,8
Privado 13 10,2
Total 128 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

De los 128 profesionales gque trabajan en relacion de dependencia, se
puede evidenciar claramente que el 89.8% lo hacen en empresas
pertenecientes al sector publico, y sélo el 10.2% en empresas
privadas.

Tabla 36: Area en la que desempefian su trabajo
Frecuencia Porcentaje valido

Alta Direccion 9 7,0
Gerencia Media 27 21,1
Nivel Operativo 92 71,9

Total 128 100,0

Fuente: Autor de la investigacion
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llustracién 7: Area en la que desempefian su trabajo
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Coémo se puede observar en la ilustracion, la mayoria de los
encuestados que trabajan en relacion de dependencia, desempefian sus
labores en niveles operativos con un 71.9%, el 21.1% lo hacen a nivel
de gerencia media y tan sélo el 7% en la alta direccién de la empresa.

Tabla 37: Actividad desarrollada como profesional independiente
Frecuencia Porcentaje valido

Consultoria 1 20,0
Comercio 1 20,0
Trabajos por contrato 3 60,0
Total 5 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 8: Actividad desarrollada como profesional independiente

Trabajos por contrato 3
Comercio 1
Consultoria 1

® Frecuencia
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Ahora bien, de los 5 encuestados que trabajan como profesionales
independientes, 3 desempefian sus labores a través de trabajos por
contrato, 1 es consultor y de igual forma 1 trabaja a través del

comercio.

Proyeccién profesional: Dentro de estos datos, se analizé si los
estudiantes prospecto, han considerado en complementar su
formacion profesional con una maestria.

Tabla 38: Proyeccion profesional
Frecuencia Porcentaje

Si 128 93,4
No 9 6,6
Total 137 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

De los 137 encuestados, el 93.4% si considera complementar su
formacion profesional con una maestria. Dentro del 6.6% que no han
considerado, se encuentran los que no desean y otros que ya poseen

un titulo de cuarto nivel.

Disposicién de compra: dentro de estos datos se analizd si los
estudiantes prospecto han considerado complementar su formacion
profesional con un programa de maestria en turismo, y en caso de que
no, cuales serian las razones.

Tabla 39: Disposicion de compra
Frecuencia Porcentaje

valido
Si 96 75,0
No 32 25,0
Total 128 100,0

Fuente: Autor de la investigacion
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De los 128 encuestados que consideran complementar su formacion
profesional con un programa de maestria, el 75% lo harian con un
programa de maestria en turismo, mientras que el 25% no lo desearian
dentro de este campo de estudio.

Tabla 40: Razon de decline
Frecuencia Porcentaje valido

Desconozco si la ofertan en el pais 1 3,1
No tengo interés en el &rea 11 34,4
No lo he considerado en mis planes 14 43,8
Otro 6 18,8
Total 32 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 9: Razén de decline
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Ahora, de los 32 encuestados que dijeron que no estan interesados en
un estudiar programa de maestria en turismo, el 43.8% no lo ha
considerado dentro de sus planes personales, el 34.4% no tiene interés
en el turismo o en areas relacionadas al mismo, el 18.8% representa a
casos especificos personales y tan s6lo el 3.1% no lo ha considerado

porgue desconoce la oferta de este tipo de programas en el pais.
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Decision de compra: Dentro de estos datos se analizo: en que clase de
institucion optarian por estudiar un programa de maestria en turismo,
ya sean nacionales o en el extranjero, qué factores consideran los
encuestados importantes al momento de decidirse por una institucion
educativa, de qué manera han obtenido informacidon sobre la oferta de
programas de maestria, el valor que estarian dispuestos a pagar por un
programa de maestria, forma de pago y el régimen de estudio que

prefieren para el estudio del posgrado.

Tabla 41: Clase de institucion en la que optaria por estudiar una
Maestria en Turismo
. Porcentaje
Frecuencia 1
valido

Universidades y Escuelas Politécnicas 65 67,7
Nacionales
Universidades y Escuelas Politécnicas en el 31 32,3
extranjero

Total 96 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

De los 96 estudiantes prospecto que si consideran estudiar un
programa de maestria en turismo, el 67.7% prefiere hacerlo en
Universidades y Escuelas Politécnicas Nacionales, mientras que el
32.3% considera hacerlo en Universidades y Escuelas Politécnicas en

el extranjero.

Tabla 42: Preferencia Instituciones Educativas Nacionales
INSTITUCION PUNTUACION PORCENTAJE ORDEN DE

PREFERENCIA

ESPE 325 17,0 ler. Lugar
PUCE 299 15,6 2do. Lugar
USFQ 292 15,2 3er. Lugar
UTE 259 13,5 4to. Lugar
UCE 256 13,4 5to. Lugar
UDLA 247 12,9 6to. Lugar
UCT 239 12,5 7mo. Lugar
TOTAL 1917 100%

Fuente: Autor de la investigacion



128

llustracion 10: Preferencia Instituciones Educativas Nacionales
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Como se puede observar en la tabla, la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE obtuvo el mayor puntaje como la institucion educativa
de mayor preferencia con 325 puntos, el segundo y tercer lugar las
ocuparon la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y la
Universidad San Francisco de Quito con 299 y 292 puntos
respectivamente, con una minima diferencia el cuarto lugar lo obtuvo
la Universidad Tecnoldgica Equinoccial con 259 puntos, frente a los
256 que tuvo la Universidad Central del Ecuador. De esta manera, las
universidades de menor preferencia para los estudiantes prospecto son
la Universidad de las Américas y la Universidad de Especialidades
Turisticas.

Tabla 43: Factores de decision para la eleccién de una Institucion

Educativa
ATRIBUTOS PUNTUACION PORCENTAJE ORDEN DE
IMPORTANCIA

Prestigio 255 24,8 Tercer Lugar
Docencia 265 25,8 Primer Lugar
Trayectoria 256 24,9 Segundo Lugar
Precio 253 24,6 Cuarto Lugar
TOTAL 1029 100%

Fuente: Autor de la investigacion
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llustracién 11: Factores de decisién para la eleccion de una Institucién

Educativa
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Como se observa en el grafico, los estudiantes prospecto consideran al
prestigio, la docencia, la trayectoria y al precio como factores de
importancia al momento de decidirse por un programa de maestria en
turismo en una institucion educativa. No se podria establecer a un solo
factor como el de mayor importancia o a otro como nada importante,
sin embargo, de acuerdo a los datos obtenidos, se puede definir a la
docencia como el factor de mayor importancia para el estudio de un

programa de maestria en turismo.

Tabla 44: Pais en el extranjero en el cual estudiaria una Maestria en

Turismo

Frecuencia Porcentaje
Arabia Saudita 1 v
Argentina 1 N
Brasil 1 7
Canada 2 1,5
Costa Rica 2 15
Desconozco 1 s
EEUU 2 15
Espafa 14 10,2
Francia 2 15
México 2 1,5
Nicaragua 1 N
Nueva Zelanda 1 4
Reino Unido 1 7

Total 137 100,0
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llustracion 12: Pais en el extranjero en el cual estudiaria una Maestria
en Turismo
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De los 31 estudiantes prospecto que sefialaron que estudiarian un
programa de maestria en turismo en instituciones educativas en el
extranjero, el 45.2% eligieron a Espafia como el pais en el que
cursaria el programa, mientras que el 6.5% eligieron a Canada, Costa
Rica, Estados Unidos, Francia y México como otros destinos para el
estudio de este programa. Otros encuestados sefialaron otros paises
como se puede observar en el grafico anterior.

Tabla 45: Fuentes de informacion sobre la oferta de programas de

maestria
Frecuencia Porcentaje valido
Referencias Personales 42 43,8
Sitios Web de Educacion 53 55,2
Revistas Especializadas 1 1,0
Total 96 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

De los 96 estudiantes potenciales prospecto del programa de maestria
en turismo, el 55.2% indico que han obtenido informacion sobre la
oferta de programas de maestria a través de sitios web de educacion,
mientras que el 43.8% sefiald que este tipo de informacion lo

obtuvieron a través de referencias personales.
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Tabla 46: Valor que estaria dispuesto a pagar por un Programa de

Maestria en Turismo

Frecuencia Porcentaje valido

$ 3000,00 - $ 4800,00 57 59,4
$4900,00 - $6700,00 35 36,5
$ 6800,00 - $ 8600,00 4 4,2
Total 96 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 13: Valor que estaria dispuesto a pagar por un Programa de

Maestria en Turismo
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De los 96 estudiantes potenciales prospecto del programa de maestria
en turismo, el 59.4% sefal6 que el valor que estaria dispuesto a pagar
por este tipo de programa esta entre $3000.00 - $4800.00, el 36.5%
indicd que estd en condiciones de pagar entre $4900.00 - $6700.00
por el programa y tan so6lo el 4.2% podria pagar entre $6800.00 -
$8600.00 por el estudio del programa de maestria en turismo.

Tabla 47: Forma de pago
Frecuencia Porcentaje valido

Tarjeta de crédito 26 27,1
Crédito educativo 64 66,7
Pago de contado 6 6,3
Total 96 100,0

Fuente: Autor de la investigacion
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De los 96 estudiantes prospecto, el 66.7% sefialo que la forma de pago
para un programa de maestria que es mas conveniente, seria a traves
de un crédito educativo, el 27.1% mencion6 que utilizaria tarjeta de
crédito para cubrir los costos del programa y tan solo el 6.3% dijo que
haria el pago de contado.

Tabla 48: Régimen de estudios

Frecuencia Porcentaje valido

Maestria de tiempo completo (lunes a 9 9,4
viernes)
Maestria ejecutiva (clases dos fines de 64 66,7
semana por mes)
Maestria ejecutiva (clases cuatro dias 23 24,0
seguidos al mes)

Total 96 100,0

Fuente: Autor de la investigacion

De los 96 estudiantes potenciales prospecto, el 66.7% considera mas
adecuado un régimen de estudio de una maestria ejecutiva que
consiste en recibir clases dos fines de semana por mes, el 24%
prefiere recibir las clases cuatro dias seguidos al mes, y tan sélo el
9.4% desearia recibir la maestria a tiempo completo, es decir, de lunes

a viernes.

6. Atributos relevantes: Dentro de estos datos, se analizd los aspectos
que los estudiantes prospecto consideran mas importantes dentro de
un programa de maestria en turismo, como la orientacion que deberia
tener el programa, el interés por los diferentes tipos de turismo, los
factores de decisién para elegir un programa y las tematicas que

consideran que deberia tener una maestria en turismo.
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Tabla 49: Orientacion del Programa de Maestria en Turismo

Respuestas
N°  Porcentaje
Orientacion del Gestion Turistica 95 24,7%
programa(a) Planificacion Turistica 97 25,3%
Investigacion aplicada al 96 25,0%
turismo
Economia del turismo 96 25,0%
Total 384 100,0%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 14: Orientacion del Programa de Maestria en Turismo

Economia del turismo 96
Investigacion aplicada al turismo 96
Planificacion Turistica 97
Gestion Turistica 95
94 945 95 955 96 965 97 975

Los estudiantes prospecto que si consideran complementar su
formacion profesional con un programa de maestria en turismo,
calificaron con 97 puntos a la Planificacion Turistica como el campo
de estudio de mayor importancia al que deberia orientarse este
programa, sin embargo, los encuestados calificaron a la Investigacion
aplicada y la Economia del turismo con 96 puntos cada uno,
indicando de esta forma que también serian campos de estudio de gran
interés. Con menor preferencia pero de igual relevancia, Gestion

Turistica obtuvo 95 puntos.
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No se puede definir a un solo campo de estudio como el mas

importante ya que la variacion de puntos en cuanto a la preferencia es

minima.

Tabla 50: Interés tipos de turismo

- ORDEN DE
TIPO PUNTUACION PORCENTAJE INTERES
Sol y playa 271 12,8 Sexto lugar
De aventura 317 15,0 Segundo lugar
Ecoturismo 328 15,5 Primer lugar
Cultural 314 14,8 Tercer lugar
Bienestar y salud 285 13,5 Quinto lugar
De negocios 286 13,5 Cuarto lugar
Rural y Comunitario 314 14,8 Tercer lugar
TOTAL 2115 100%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 15: Interés tipos de turismo
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No se puede definir a un solo tipo de turismo como el de mayor

interés 0 a otro como el de menor, sin embargo, el Ecoturismo obtuvo

el mayor puntaje con 328 puntos, seguido del Turismo de aventura

con 317 puntos, el tercer lugar lo comparten el Turismo Cultural y el

Turismo Rural y Comunitario con 314 puntos. Los tipos de turismo

con menor interés pero de igual manera significativos son: Turismo de

Bienestar y Salud, de Negocios y de Sol y playa.
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Tabla 51: Factores para la eleccién de un programa de maestria en

turismo
Respuestas
N° Porcentaje
Cuerpo Docente 95 19,8%
Combinacion Jornadas 96  20,0%
Atributos del programa(a) Metodologia 97  20,2%
Aplicabilidad 96 20,0%
Cursos Electivos 96 20,0%
Total 480 100,0%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 16: Factores para la eleccién de un programa de maestria en

turismo
Cursos Electivos 96
Aplicabilidad 96
Metodologia 97
Combinacion Jornadas 96
Cuerpo Docente 95
94 945 95 955 96 965 97 975

De acuerdo a los estudiantes potenciales, la metodologia ocupa el

primer lugar en cuanto al nivel de importancia para la eleccion de un

programa de maestria en turismo con 97 puntos, los cursos electivos,

la aplicabilidad de la maestria y la combinacion de jornadas

comparten el segundo lugar en cuanto al nivel de importancia con 96

puntos; no se puede decir que el cuerpo docente es el factor de menos

importancia ya que la variacion del puntaje entre los factores es

minima, asi que también es necesario considerar a este ultimo dentro

de los factores de eleccion para el programa de maestria en turismo.



Tabla 52: Contenidos Maestria Turismo

CONTENIDOS No. VECES PORCENTAJE
Elaboracion de proyectos 28 12,2
Planificacion turistica 21 9,2
Marketing turistico 17 7,4
Realidad turistica 14 6,1
Administracion de empresas turisticas 13 5,7
Turismo sostenible 13 5,7
Economia del turismo 12 5,2
Gestion turistica 12 5,2
Impacto ambiental 12 5,2
Legislacion turistica 12 5,2
Investigacion de mercados 11 4,8
Ecoturismo 9 3,9
Estadisticas turisticas 6 2,6
Gestion de calidad 6 2,6
Turismo comunitario 6 2,6
Responsabilidad social 5 2,2
Areas turisticas protegidas 4 1,7
Comercio electrénico 4 1,7
Negocios internacionales 4 1,7
Visitas de campo 3 1,3
Turismo cultural 2 0,9
Turismo sustentable 2 0,9
Disefio grafico 1 0,4
Consultoria turistica 1 0,4
Ecologia 1 0,4
Desarrollo organizacional comunitario 1 0,4
Geopolitica 1 0,4
Gastronomia 1 0,4
Idiomas 1 0,4
Plan de competitividad 1 0,4
Liderazgo 1 0,4
Ordenamiento territorial 1 0,4
Recursos autosustentables 1 0,4
Servicio al cliente 1 0,4
Sociologia 1 0,4

TOTAL 229 100%

Fuente: Autor de la investigacion

136
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llustracion 17: Contenidos Maestria Turismo
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Los encuestados definieron una serie de contenidos para el programa
de maestria en turismo, sin embargo, entre los mas requeridos estan:

v' Elaboracion de proyectos turisticos

v" Planificacion turistica

Marketing turistico

Realidad nacional e internacional turistica
Administracion de empresas turisticas
Turismo sostenible

Economia del turismo

Legislacion turistica

Impacto ambiental

v" Investigacion de mercados.

Ademas, como se observa en la tabla, existen otros contenidos que

también pueden ser considerados dentro del programa que se desea

implementar.
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Analisis Bivariado para la definicion de segmentos

Una vez que se han obtenidos los resultados de la investigacion, se procede a
definir los segmentos a los cuales se enfocara el programa de maestria en turismo.
Un segmento es un grupo de personas que tienen caracteristicas y/o comportamientos
similares entre ellas. En este caso, para poder identificar a estos grupos, se utilizé una
segmentacion geografica, que consiste en dividir al mercado en segmentos de
acuerdo a su localizacion.

La variable base que se utilizd para la aplicacion de este tipo de segmentacién
es el lugar de residencia, ya que ésta nos proporciona informacién referente a la
ubicacion de los estudiantes prospecto que consideran cursar un programa de
maestria en turismo. De acuerdo a la informacién obtenida en la investigacion,
existen dos grupos significativos dentro del anélisis de esta variable, que muestran
interés por el programa de maestria que se desea implementar, y se los clasifico de la
siguiente manera:

1. Ciudad de Quito: Corresponde a los profesionales que indicaron en la
encuesta, que residen en el Norte de la ciudad, Sur de la ciudad, Valle
de los chillos o Valle de Cumbaya.

2. Otras provincias: Corresponde a los profesionales que indicaron en la
encuesta, que residen en otras ciudades, entre las cuales las mas
mencionadas fueron: Cuenca, Guayaquil, Riobamba y Portoviejo.

Para poder identificar de mejor manera el perfil de cada segmento, se procede
a realizar un analisis bivariado entre la variable base (lugar de residencia) con el
resto de variables, lo que permitira generar informacion relevante a las caracteristicas

especificas de cada segmento.
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Tabla 53: Lugar de residencia - Género

Género: Total
Masculino Femenino
Ciudad de Quito 44 45 89
49,44% 50,56% 100,00%
Otras Provincias 19 29 48
39,58% 60,42% 100,00%
Total 63 74 137

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 18: Lugar de residencia - Género
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m Masculino = Femenino

El 49.44% de los estudiantes prospecto que residen en la ciudad de
Quito, pertenecen al género masculino, mientras que el 50.56%
corresponden al genero femenino. En el caso de los profesionales que
residen en otras provincias, en su mayoria pertenecen al género
femenino con el 60.42%, mientras que el 39.58% pertenecen al género

femenino.
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Tabla 54: Lugar de residencia — Titulo obtenido

Titulo de tercer nivel obtenido Total
Licenciatura Ingenieria Otro
Ciudad de 37 47 5 89
Quito 41,57% 52,81% 5,62% 100,00%
Otras 19 24 5 48
Provincias 39,58% 50,00% 10,42% 100,00%
Total 56 71 10 137

Fuente: Autor de la investigacion

llustraciéon 19: Lugar de residencia — Titulo obtenido
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Como se observa en el grafico, tanto los profesionales que residen en
la ciudad de Quito, como los que residen en otras provincias, cuentan
en su mayoria con una Ingenieria como titulo de tercer nivel con un
52.81% y 50% respectivamente. El 41.57% y el 39.58% cuentan con
una Licenciatura. Tan sélo el 5.62% y el 10.42% de los estudiantes

prospecto, indicaron que poseen otra clase de titulo.
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Tabla 55: Lugar de residencia — Modalidad de trabajo

Modalidad de Trabajo: Total

Relacion de Profesional

Dependencia Independiente
Ciudad de 81 4 85
Quito 95,29% 4,71% 100,00%
Otras 47 1 48
Provincias 97,92% 2,08% 100,00%
Total 128 5 133

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 20: Lugar de residencia — Modalidad de trabajo
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Como muestra el grafico, casi en su totalidad, tanto los profesionales
que residen en la ciudad de Quito, como los que habitan en otras
provincias, trabajan en relacion de dependencia. Muy pocos

estudiantes prospecto, indicaron que son profesionales independientes.



142

Tabla 56: Lugar de residencia — Sector al que pertenece la empresa
La empresa en la que

trabaja pertenece al sector: Total
Publico Privado
Ciudad de 69 12 81
Quito 85,19% 14,81% 100,00%
Otras 46 1 47
Provincias 97,87% 2,13% 100,00%
Total 115 13 128

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 21: Lugar de residencia — Sector al que pertenece la
empresa
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El 85.19% de los profesionales que residen en la ciudad de Quito,
trabajan en el sector publico, mientras que el 14.81% trabajan en el
sector privado. En el caso de los profesionales que residen en otras

provincias, casi en su totalidad, trabajan dentro del sector publico.
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Tabla 57: Lugar de residencia — Proyeccién profesional
¢Ha considerado
complementar su formacion

profesional con una maestria? Total
Si No
Ciudad de 83 6 89
Quito 93,26% 6,74% 100,00%
Otras 45 3 48
Provincias 93,75% 6,25% 100,00%
Total 128 9 137

Fuente: Autor de la investigacion

llustraciéon 22: Lugar de residencia — Proyeccion profesional
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Como se aprecia en el grafico, tanto los profesionales que habitan en la
ciudad de Quito, como los que residen en otras provincias, si consideran el
complementar su formacion profesional con una maestria con 93% de

aceptacion para los dos casos, tan sélo un 7% indicé que no.
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Tabla 58: Lugar de residencia — Disposicién de compra
¢ Consideraria complementar
su formacion profesional con

una Maestria en Turismo? Total
Si No
Ciudad de 55 28 83
Quito 66,27% 33,73% 100,00%
Otras 41 4 45
Provincias 91,11% 8,89% 100,00%
Total 96 32 128

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 23: Lugar de residencia — Disposicion de compra
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Los profesionales que residen en la ciudad de Quito y que indicaron que si
consideran complementar su formacién profesional con un programa de
maestria el 66.27% menciond que lo haria en el campo turistica, mientras que
el 33.73% indicé que no le interesa este campo. En el caso de los
profesionales que residen en otras provincias, el 91.11% sefiald que si
considera complementar su formacion profesional con un programa de

maestria en turismo, tan sélo el 8.89% dijo que no le interesa esta area.
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Tabla 59: Lugar de residencia — Razén de decline
¢Por qué razén no complementaria su formacion con una
Maestria en Turismo?

Desconozco No tengo No lo he Total
si la ofertan interés en el considerado en Otro
en el pais area mis planes
Ciudad de 1 11 13 3 28
Quito 3,57% 39,29% 46,43% 10,71% 100,00%
Otras 0 0 1 3 4
Provincias 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 100,00%
Total 1 11 14 6 32

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 24: Lugar de residencia — Razon de decline
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De los profesionales que residen en la ciudad de Quito y que no consideran
tomar un programa de maestria en turismo, el 46.43% indicé que la razon de
decline es porque no lo ha considerado dentro de sus planes, el 39.29% dijo
que no tiene interés en el area, el 10.71% dijo que tiene otros motivos
personales y tan sélo el 3.57% mencion6 que desconoce si ofertan este tipo
de programas en el pais. En el caso de los profesionales que residen en otras
provincias, el 75% tienen otros motivos personales por los cuales no desea el
programa, y el 25% sefialé que el estudio de este posgrado no esta dentro de

sus planes.
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Tabla 60: Lugar de residencia — Institucion educativa
¢En qué clase de institucion optaria por estudiar
una Maestria en Turismo?

Universidades y Universidades y Total
Escuelas Politécnicas  Escuelas Politécnicas en
Nacionales el extranjero
Ciudad de Quito 32 23 55
58,18% 41,82% 100,00%
Otras Provincias 33 8 41
80,49% 19,51% 100,00%
Total 65 31 96

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 25: Lugar de residencia — Institucion educativa
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m Universidades y Escuelas Politécnicas Nacionales
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Ahora bien, el 58.18% de los profesionales que residen en la ciudad de Quito
menciond que estudiaria un programa de maestria en turismo en instituciones
educativas nacionales, mientras que el 41.82% dijo que lo haria en el
extranjero. En el caso de los profesionales que residen en otras provincias, el
80.49% sefial6 que estudiaria este programa en universidades nacionales, tan

solo el 19.51% indicé que lo haria fuera del pais.
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Tabla 61: Profesionales de Quito — Preferencia universidades
INSTITUCION PUNTUACION PORCENTAJE

ORDEN DE

PREFERENCIA

ESPE 184 16,87% ler. Lugar
PUCE 163 14,94% 3er. Lugar
USFQ 176 16,13% 2do. Lugar
UTE 140 12,83% 6to. Lugar
UCE 150 13,75% 4to. Lugar
UDLA 149 13,66% Sto. Lugar
UCT 129 11,82% 7mo. Lugar
TOTAL 1091 100%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 26: Profesionales de Quito — Preferencia universidades
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Los profesionales que residen en la ciudad de Quito, indicaron que la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y la Universidad San Francisco de

Quito, son las universidades de mayor preferencia al momento de cursar un

programa de maestria en turismo, otras universidades de preferencia son la

Universidad Catoélica del Ecuador, la Universidad Central y la Universidad de

las Américas, por ultimo, las instituciones de menor preferencia para cursar

este tipo de programas son la Universidad Tecnoldgica Equinoccial y la

Universidad de Especialidades Turisticas.
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Tabla 62: Profesionales de otras provincias — Preferencia universidades
INSTITUCION PUNTUACION PORCENTAJE

PREFERENCIA

ORDEN DE

ESPE 141 17,07% ler. Lugar
PUCE 129 15,62% 2do. Lugar
USFQ 123 14,89% 3er. Lugar
UTE 116 14,04% 4to. Lugar
UCE 97 11,74% 6to. Lugar
UDLA 110 13,32% 5to. Lugar
UCT 110 13,32% 5to. Lugar
TOTAL 826 100%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 27: Profesionales de otras provincias — Preferencia
universidades
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En el caso de los profesionales que residen en otras provincias, las

instituciones educativas de mayor preferencia para ellos son: la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE y la Universidad Catdlica del Ecuador, otras

instituciones de su preferencia son: la Universidad San Francisco de Quito y

la Universidad Tecnoldgica Equinoccial; mientras que las de menor

preferencia son: la Universidad de las Américas, la Universidad de

Especialidades Turisticas y la Universidad Central del Ecuador.
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Tabla 63: Profesionales de Quito — Factores de decision
ATRIBUTOS PUNTUACION PORCENTAJE ORDEN DE

IMPORTANCIA
Prestigio 201 24,85% Tercer Lugar
Docencia 206 25,46% Primer Lugar
Trayectoria 204 25,22% Segundo Lugar
Precio 198 24,47% Cuarto Lugar

TOTAL 809 100%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 28: Profesionales de Quito — Factores de decision
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Los estudiantes prospecto que residen en la ciudad de Quito indicaron que la
docencia, es el factor de mayor importancia al momento de decidirse por una
institucion en la cual cursarian un programa de maestria en turismo, otro
factor que consideran importante es la trayectoria que tiene la universidad. El
prestigio y el precio son los factores que no tienen mucha importancia de

acuerdo a lo sefialado por estos profesionales.
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Tabla 64: Profesionales de otras provincias — Factores de decisién
ATRIBUTOS PUNTUACION PORCENTAJE ORDEN DE

IMPORTANCIA
Prestigio 153 24,84% Tercer Lugar
Docencia 158 25,65% Primer Lugar
Trayectoria 151 24,51% Cuarto Lugar
Precio 154 25,00% Segundo Lugar

TOTAL 616 100%
Fuente: Autor de la investigacion

llustraciéon 29: Profesionales de otras provincias — Factores de decision
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Para los profesionales que residen en otras provincias, el factor mas
importante al momento de decidirse por la institucion en la que cursarian el
programa de maestria en turismo es el cuerpo docente, otro factor que
también consideran importante es el precio. Tanto el prestigio como la
trayectoria son los factores de menor importancia al momento de decidirse

por una institucion educativa en la que cursarian este programa de maestria.



Tabla 65: Lugar de residencia — Informacion de la oferta
¢De que manera ha obtenido informacion de la

oferta de programas de maestria?
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Referencias Sitios Web de Revistas Total
Personales Educacion Especializadas
Ciudad de 24 30 1 55
Quito 43,64% 54,55% 1,82% 100,00%
Otras 18 23 0 41
Provincias 43,90% 56,10% 0,00% 100,00%
Total 42 53 1 96

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 30: Lugar de residencia — Informacion de la oferta
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El 54.55% de los profesionales que residen en la ciudad de Quito indicé que

la forma en la que han recibido informacion sobre la oferta de programas de

maestria, es a través de sitios web de educacion, el 43.64% recibe esta

informacion a través de referencias personales, y tan sélo el 1.82% a través de

revistas especializadas. En el caso de los profesionales que residen en otras

provincias, el 56.10% recibe esta informacion a través de sitios web de

educacion, y el 43.90% restante a través de referencias personales.



Tabla 66: Lugar de residencia - Precio
¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por un programa
de Maestria en Turismo?
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$300000-$  $490000-$  $680000- O
4800,00 6700,00 8600,00
Ciudad de 28 23 4 55
Quito 50,91% 41,82% 7,27% 100,00%
Otras 29 12 0 41
Provincias 70,73% 29,27% 0,00% 100,00%
Total 57 35 4 96
Fuente: Autor de la investigacion
llustracién 31: Lugar de residencia - Precio
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Los profesionales que residen en la ciudad de Quito indicaron en su mayoria,

que el valor que estarian dispuestos a pagar por un programa de maestria en

turismo esta entre $ 3000.00 - $ 4800.00 con un 50.91%, el 41.82% sefalo

que pagaria entre $ 4900.00 - $ 6700.00, y tan solo el 7.27% indicd que

estaria en condiciones de pagar entre $ 6800.00 - $ 8600.00 por este tipo de

programa. En el caso de los profesionales que residen en otras provincias, el

70.73% estan dispuestos a pagar entre $ 3000.00 - $ 4800.00 por el posgrado

en turismo, mientras que el 29.27% pagaria entre $ 4900.00 - $ 6700.00.
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Tabla 67: Lugar de residencia — Forma de pago
¢ Qué forma de pago consideraria usted, una vez que
ha optado por un Programa de Maestria?

Tarjeta de crédito Crédito educativo Pago de Total
contado
Ciudad de 15 36 4 55
Quito 27,27% 65,45% 7,27% 100,00%
Otras 11 28 2 41
Provincias 26,83% 68,29% 4,88% 100,00%
Total 26 64 6 96

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 32: Lugar de residencia — Forma de pago
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El 65.45% de los estudiantes prospecto que residen en la ciudad de Quito
menciond al crédito educativo como la forma de pago de mayor preferencia,
el 27.27% indico que prefiere hacerlo a través de tarjeta de crédito y solo el
7.27% dijo que el pago de contado es la forma mas conveniente para ellos. En
el caso de los profesionales que residen en otras provincias, el 68.29% dijo
que prefiere pagar el programa de maestria a traves de un crédito educativo,

el 26.83% a través de tarjeta de crédito y el 4.88% lo haria de contado.
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Tabla 68: Profesionales de Quito — Orientacion del programa

Orientacion No. Casos Porcentaje
Gestion Turistica 54 24,55%
Planificacion Turistica 56 25,45%
Investigacion aplicada al turismo 55 25,00%
Economia del turismo 55 25,00%
Total 220 100,00%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 33: Profesionales de Quito — Orientacion del programa
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Los profesionales que residen en la ciudad de Quito, indicaron que el campo
de estudio al que prefieren que el programa de maestria en turismo se oriente,
es la planificaciéon turistica. También mencionaron que otros campos de
estudio a los cuales se podria orientar son: economia del turismo e
investigacion aplicada al turismo. La gestion turistica es el campo al que

menos desean que se oriente el posgrado.



155

Tabla 69: Profesionales de otras provincias — Orientacién del programa

Orientacion No. Casos Porcentaje

Gestion Turistica 41 25,00%
Planificacion Turistica 41 25,00%
Investigacion aplicada al turismo 41 25,00%
Economia del turismo 41 25,00%
Total 164 100,00%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 34: Profesionales de otras provincias — Orientacion del

programa
Economia del turismo 41
Investigacion aplicada al turismo 41
Planificacion Turistica 41
Gestion Turistica 41
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Los profesionales que residen en otras provincias son indiferentes al campo
de estudio al cual se puede orientar el programa de maestria en turismo. No

existe una preferencia en especial por los campos de estudio sefialados.
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Tabla 70: Profesionales de Quito — Tipo de turismo

TIPO PUNTUACION PORCENTAJE ORDEN DE INTERES
Sol y playa 159 13,24% Sexto lugar
De aventura 179 14,90% Segundo lugar
Ecoturismo 186 15,49% Primer lugar
Cultural 177 14,74% Tercer lugar
Bienestar y salud 162 13,49% Cuarto lugar
De negocios 161 13,41% Quinto lugar
Rural y 177 14,74% Tercer lugar
Comunitario

TOTAL 1201 100%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 35: Profesionales de Quito — Tipo de turismo
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Los profesionales que residen en la ciudad de Quito mencionaron que el
Ecoturismo, es el tipo de turismo de mayor interés dentro de un programa de
maestria; el turismo de aventura, el turismo cultural y el turismo rural y
comunitario también son de gran interés dentro de este programa. De poco
interés para estos estudiantes prospecto, son el turismo de bienestar y salud y

el de negocios. El turismo de sol y playa es el tipo de menos intereés.
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Tabla 71: Profesionales de otras provincias — Tipo de turismo

TIPO PUNTUACION PORCENTAJE ORDEN DE INTERES
Sol y playa 112 12,25% Sexto lugar
De aventura 138 15,10% Segundo lugar
Ecoturismo 142 15,54% Primer lugar
Cultural 137 14,99% Tercer lugar
Bienestar y salud 123 13,46% Quinto Lugar
De negocios 125 13,68% Cuarto lugar
Rural y 137 14,99% Tercer lugar
Comunitario
TOTAL 914 100%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 36: Profesionales de otras provincias — Tipo de turismo
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Un comportamiento similar al de los profesionales de Quito, existe en los

profesionales de otras provincias, ya que el Ecoturismo es el tipo turismo de

mayor interés, el turismo de aventura, el cultural y el rural y comunitario,

también son de gran interés. De poco interés son el turismo de negocios y el

de bienestar y salud. EI turismo de sol y playa es el de menor interés por parte

de los profesionales de otras provincias.
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Tabla 72: Profesionales de Quito — Factores de eleccién
Factores de eleccibn  No. Casos Porcentaje

Cuerpo Docente 54 19,64%
Combinacién Jornadas 55 20,00%
Metodologia 56 20,36%
Aplicabilidad 55 20,00%
Cursos Electivos 55 20,00%
Total 275 100,00%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracion 37: Profesionales de Quito — Factores de eleccion
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Los profesionales que residen en la ciudad de Quito sefialan que conocer la
metodologia que se aplicara en el programa de maestria, es el factor mas
importante antes de decidirse por cursarlo. La aplicabilidad, la combinacion
de jornadas y los cursos electivos, son otros factores para considerar, antes de

decidirse por tomar un programa.
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Tabla 73: Profesionales de otras provincias — Factores de eleccion
Factores de eleccibn  No. Casos Porcentaje

Cuerpo Docente 41 20,00%
Combinacién Jornadas 41 20,00%
Metodologia 41 20,00%
Aplicabilidad 41 20,00%
Cursos Electivos 41 20,00%
Total 205 100,00%

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 38: Profesionales de otras provincias — Factores de eleccion
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Los profesionales que residen en otras provincias son indiferentes a los
factores propuestos para la eleccion de un programa de maestria en turismo.
El cuerpo docente, la combinacién de jornadas, la metodologia, la
aplicabilidad y los cursos electivos, son factores que no son tomados muy en

cuenta para la eleccion de este tipo de programa de maestria.



Tabla 74: Lugar de residencia — Régimen de estudio

¢ Qué régimen de estudios considera mas adecuado para
un programa de maestria en turismo?

Maestriade  Maestria ejecutiva Maestria

160

; : . - Total
tiempo (clases dos fines ejecutiva (clases
completo (lunes  de semana por cuatro dias

a viernes) mes) seguidos al mes)
Ciudad de 9 36 10 55
Quito 16,36% 65,45% 18,18% 100,00%
Otras 0 28 13 41
Provincias 0,00% 68,29% 31,71% 100,00%
Total 9 64 23 96

Fuente: Autor de la investigacion

llustracién 39: Lugar de residencia — Régimen de estudio
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La mayoria de los profesionales que residen en la ciudad de Quito, indicaron

que el régimen de estudio que consideran mas adecuado en un programa de

maestria en turismo es una maestria ejecutiva que consiste en recibir clases

dos fines de semana por mes, en menor preferencia estd una maestria

ejecutiva en la que se reciba clases cuatro dias seguidos al mes. Por altimo,

una maestria de tiempo completo, es la menos adecuada para estos

profesionales. En el caso de los profesionales que residen en otras provincias,

el 68.29% considera mas adecuado, un programa de maestria en la que las

clases se reciban dos fines de semana por mes, el 31.71% de estos

profesionales dijo que prefieren recibir clases cuatro dias seguidos al mes.
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Analisis de resultados de la investigacion a empresas

Tabla 75: Entrevista empresa Hotel Casino Plaza
EMPRESA: BEST WESTERN PLUS HOTEL CASINO PLAZA

Variables Preguntas Respuestas
Tipo de empresa Privada
Datos Sector econdmico al que Hospitalidad
Informativos pertenece
Tamano de la empresa Grande: 350 empleados
Tipo de reclutamiento Interno
Medios para - - EXIETIO n
reclutamiento Medios de reclutamiento externo  Intercambio bases o!e datos
personal entre h_oteles del pais.
Anuncios en prensa
Internet
¢Existe preferencia por No
profesionales que han obtenido
titulos de cuarto nivel?
¢Actualmente se encuentran Si

Percepcion
general de la
escolaridad de
los aspirantes

trabajando profesionales con
titulo de cuarto de nivel?

¢En qué area desempefian estos
profesionales sus actividades
laborales?

Alta direccion

¢Qué funciones desempefian estos
empleados en las diferentes areas
en las que trabajan?

Planificacion de proyectos
Direccion

Evaluacién y Control de
proyectos

Criterios
especificos de
seleccion de
personal

¢Cual es la caracteristica mas
importante que requiere un
profesional para ocupar cargos
dentro del area de turismo?

No existe un area exclusiva de
turismo, sin embargo, las
caracteristicas mas importantes
en un profesional son la
experiencia y el dominio de
conocimientos técnicos y
especificos

¢ Qué competencias debe poseer
un profesional para ocupar cargos
dentro del area de turismo?

Profesionales: experiencia,
nivel de formacion,
conocimientos técnicos y
especificos

Desarrollo de
personal

¢Existe algun plan de capacitacion
o desarrollo que motive a los
empleados a mejorar sus
competencias laborales con
maestrias o programas de
educacion especializada?

No, es decision personal del
trabajador.

Empresa realiza capacitaciones
internas y externas de acuerdo
a las necesidades de la misma.

¢En qué areas se requiere que los
empleados del departamento de
turismo aumenten su
conocimiento u obtengan una
especializacion?

Empresa no cuenta con un area
exclusiva para actividades
turisticas.

Sugerencias o recomendaciones

Practicas laborales.
Dominio de varios idiomas.
Experiencia.

Fuente: Autor de la investigacion
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Tabla 76: Entrevista Ministerio de Turismo
EMPRESA: MINISTERIO DE TURISMO

Variables Preguntas Respuestas

Publica
Productividad: Hospitalidad

Tipo de empresa
Sector econdmico al que pertenece

Datos
Informativos

Tamafio de la empresa

Grande - 540 empleados

Tipo de reclutamiento

Externo

MRS para Bases de datos de candidatos
reclutamiento . . .
personal Medios de reclutamiento externo  espontaneos. _ _
Internet - Multitrabajos
¢Existe preferencia por Si
profesionales que han obtenido
titulos de cuarto nivel?
¢Actualmente se encuentran Si
trabajando profesionales con titulo
Percepcién de cuarto de nivel?

general de la ¢En qué area desempefian estos Gerencia Media

escolaridad de
los aspirantes

profesionales sus actividades

laborales?

Alta direccién

¢ Qué funciones desempefian estos
empleados en las diferentes areas en

las que trabajan?

Planificacion de proyectos
Coordinacion

Evaluacién y control de
actividades turisticas
Gestion turistica

¢Cual es la caracteristica mas

importante que requiere un

Para ocupar un cargo dentro
del area turistica, el
profesional debe cumplir los

Criterios profesional para ocupar cargos requerimientos establecidos
especificos de dentro del area de turismo? en el Manual de
seleccion de Clasificacion de Puestos.
personal Personales: habilidades y

¢ Qué competencias debe poseer un
profesional para ocupar cargos
dentro del area de turismo?

destrezas - Perfil blando
Profesionales: experiencia y
conocimientos - Perfil duro

¢Existe algun plan de capacitacion
o desarrollo que motive a los
empleados a mejorar sus
competencias laborales con
maestrias o programas de educacion
especializada?
¢En qué areas se requiere que los
empleados del departamento de
turismo aumenten su conocimiento
u obtengan una especializacion?

Apoyo recibido por la Ley
Organica de Servicio Publico
- LOSEP

Convenios con universidades
nacionales para practicas
laborales.

Promocidn turistica
Regulacion y control turistica
Planificacion turistica

Desarrollo de
personal

Alinear el programa de
maestria a las necesidades
que tiene el Ministerio.

Sugerencias o recomendaciones

Fuente: Autor de la investigacion
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Tabla 77: Entrevista empresa Ocean Adventures
EMPRESA: OCEAN ADVENTURES

Variables Preguntas Respuestas
Tipo de empresa Privada
Sector econémico al que Hospitalidad
Datos pertenece

Informativos

Tamario de la empresa

Mediana - 100 empleados - 30
Administrativos - 70

Tripulantes
Medios para Tipo de reclutamiento Mixto
reclutamiento Medios de reclutamiento Internet: Linkedin -
personal externo Computrabajo
¢Existe preferencia por No
profesionales que han
obtenido titulos de cuarto
nivel?
¢Actualmente se encuentran  Si
Percepcion trabajando profesionales con

general de la titulo de cuarto de nivel?

escolaridad de
los aspirantes

¢En qué area desempefian
estos profesionales sus
actividades laborales?

Area administrativa

¢Qué funciones desempefian
estos empleados en las
diferentes areas en las que
trabajan?

Planificacion de proyectos
Control y evaluacion de
proyectos

Criterios
especificos de
seleccién de
personal

¢Cual es la caracteristica mas
importante que requiere un

profesional para ocupar cargos
dentro del area de turismo?

Experiencia

¢ Qué competencias debe
poseer un profesional para
ocupar cargos dentro del area
de turismo?

Profesionales: experiencia,
conocimientos técnicos,
estabilidad laboral.

Desarrollo de
personal

¢Existe algn plan de
capacitacion o desarrollo que
motive a los empleados a
mejorar sus competencias
laborales con maestrias o
programas de educacion
especializada?

Si, Programas de capacitacion
100% cubiertos de acuerdo a las
necesidades que tiene la
empresa.

¢En qué areas se requiere que
los empleados del
departamento de turismo
aumenten su conocimiento u
obtengan una especializacion?

Turismo receptivo
Servicio al cliente

Sugerencias 0
recomendaciones

Programa de maestria orientado
a la problemética de Galapagos

Fuente: Autor de la investigacion
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Tabla 78: Entrevista empresa Ecuadorian Tours
EMPRESA: ECUADORIAN TOURS

Variables Preguntas Respuestas
Datos Tipo de empresa Privada
Informativos Sector econdmico al que pertenece Hospitalidad
Tamario de la empresa Mediana - 68 trabajadores
Tipo de reclutamiento LI
. Externo
Medios para -
. Anuncios de prensa
reclutamiento .
i . Agencias de empleo -
personal Medios de reclutamiento externo e
para puestos especificos
Por referencias
¢Existe preferencia por profesionales
que han obtenido titulos de cuarto No
nivel?
¢Actualmente se encuentran
Percencion trabajando profesionales con titulo de Si
P cuarto de nivel?
general de la

escolaridad de
los aspirantes

¢En qué area desempefian estos
profesionales sus actividades
laborales?

Gerencia media

¢ Qué funciones desempefian estos
empleados en las diferentes areas en
las que trabajan?

Coordinacion de
proyectos
Ejecucidon y control de
proyectos

Criterios
especificos de
seleccion de
personal

¢Cual es la caracteristica mas
importante que requiere un
profesional para ocupar cargos dentro
del area de turismo?

Experiencia en el campo

¢ Qué competencias debe poseer un
profesional para ocupar cargos dentro
del area de turismo?

Profesionales:
experiencia, nivel de
formacion, conocimientos
técnicos y especificos

Desarrollo de
personal

¢Existe algun plan de capacitacion o
desarrollo que motive a los empleados
a mejorar sus competencias laborales
con maestrias o programas de
educacion especializada?

No, decision personal.
Empresa apoya al
estudiante con permisos,
mas no econémicamente.

¢En qué areas se requiere que los
empleados del departamento de
turismo aumenten su conocimiento u
obtengan una especializacion?

Turismo receptivo
Turismo corporativo
Asesoria en viajes
Politicas de viajes

Sugerencias o recomendaciones

Observar modelos
internacionales que se
estan ejecutando
actualmente.
Crear programa de
maestria en funcion a las
necesidades de empresas
publicas y privadas

Fuente: Autor de la investigacion
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Tabla 79: Entrevista empresa Hotel Marriott
EMPRESA: HOTEL MARRIOTT

Variables Preguntas Respuestas
Datos Tip,o Qe empresa Pri_vao!a
Informativos Sector econdmico al que pertenece Hospitalidad
Tamano de la empresa Grande - 405 empleados
Utilizacion de plataforma
Tipo de reclutamiento para reclutamiento interno
Medios para y externo
reclutamiento Internet: Computrabajo
pelrsorl Medios de reclutamiento externo Anuncios en prensa
Base de datos de
candidatos espontaneos
¢Existe preferencia por profesionales
que han obtenido titulos de cuarto No
nivel?
¢Actualmente se encuentran
Percepcién trabajando profesional'es con titulo de Si
cuarto de nivel?
general de la

¢En qué area desempefian estos
profesionales sus actividades
laborales?

Gerencia media
Altos mandos

escolaridad de
los aspirantes

Toma de decisiones
Resolucion de problemas
Planificacion, direccion y

¢ Qué funciones desempefian estos
empleados en las diferentes areas en
las que trabajan?

control
No existe un area
¢Cual es la caracteristica mas exclusiva de turismo, sin
importante que requiere un profesional embargo, la caracteristica
para ocupar cargos dentro del area de mas importante en un
L turismo? profesional es el
Criterios . L
e conocimiento técnico.
especificos de - -
. Personales: trabajo en
seleccion de X 0
equipo, trabajo bajo
personal A . it
¢ Qué competencias debe poseer un presion.
profesional para ocupar cargos dentro  Profesionales: experiencia
del area de turismo? y conocimientos técnicos
(orientacion al servicio,
idiomas)
¢Existe algun plan de capacitacion o No, es decision personal
desarrollo que motive a los empleados Empresa realiza
a mejorar sus competencias laborales  capacitaciones de acuerdo
con maestrias o programas de a necesidades de la
Desarrollo de educacion especializada? misma.
personal No existe un area

¢En qué areas se requiere que los
empleados del departamento de
turismo aumenten su conocimiento u
obtengan una especializacion?

exclusiva de turismo.
Empresa trabaja con una
agencia que se encarga de

actividades turisticas.

Experiencia

Sugerencias o recomendaciones o
Précticas laborales

Fuente: Autor de la investigacion
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Tabla 80: Entrevista empresa Metropolitan Touring
EMPRESA: METROPOLITAN TOURING

Variables Preguntas Respuestas
Datos Tipo de empresa Privada
Informativos Sector econdmico al que pertenece Hospitalidad
Tamano de la empresa Grande: 570 empleados
: . Interno
. Tipo de reclutamiento
Medios para Externo
reclutamiento Internet: Multitrabajo
personal Medios de reclutamiento externo Bases de datos de
candidatos espontaneos
¢Existe preferencia por profesionales
que han obtenido titulos de cuarto No
nivel?
¢Actualmente se encuentran
trabajando profesionales con titulo de Si
Percepcion cuarto de nivel?
general de la ¢En que area desempefian estos . .
. . . Gerencia media
escolaridad de profesionales sus actividades Altos mandos
los aspirantes laborales?
Planificacion de proyectos
¢ Qué funciones desempefian estos Coordinacion de
empleados en las diferentes areas en actividades especificas
las que trabajan? Ejecucion y control de
proyectos
¢Cual es la caracteristica mas
importante que requiere un profesional .
. Experiencia
Criterios para ocupar cargos dentro del &rea de
e turismo?
especificos de —
seleccion de _ Person_ales. carisma,
ersonal ¢Qué competencias debe poseer un trabajo en equipo
P profesional para ocupar cargos dentro Profesionales:
del area de turismo? experiencia, idioma,

conocimientos técnicos

¢Existe algln plan de capacitacion o
desarrollo que motive a los empleados
a mejorar sus competencias laborales
con maestrias o programas de
educacion especializada?
¢En qué areas se requiere que los
empleados del departamento de
turismo aumenten su conocimiento u
obtengan una especializacion?

No, decisién personal.
Planes de capacitacion en
temas especificos de la
Desarrollo de empresa

personal

Turismo receptivo
Turismo emisivo
Dominio de idiomas

Programa de maestria
orientado a la
problemética de
Galépagos.

Sugerencias o recomendaciones

Fuente: Autor de la investigacion
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De acuerdo a la informacion obtenida en cada una de las entrevistas a las

diferentes empresas del sector turistico, se presenta a continuacion los hallazgos mas

importantes, que serviran de insumo para el disefio de contenidos del programa de

maestria en turismo en la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE.

1. Datos informativos

a)

b)

Tipo de empresa

De las 6 empresas entrevistadas, 5 de ellas son privadas: 2 hoteles y 3
agencias de turismo y 1 empresa publica correspondiente al Ministerio
de Turismo, el organismo rector de las actividades turisticas en el pais.
Sector econémico al que pertenece

De acuerdo al ranking empresarial EKOS 2012, todas las empresas
entrevistadas pertenecen al sector econémico llamado Hospitalidad, el
cual se compone de servicios turisticos, transporte, hoteleria y
servicios de cattering.

Tamafio de la empresa

De las 6 empresas entrevistadas, dos son medianas (50 — 250) y las
cuatro restantes son grandes (250 — 1000) de acuerdo al numero de
trabajadores que laboran en ellas. Es importante sefialar que en todas
las empresas, la mayoria de trabajadores se desempefian en &reas

operativas y la minoria lo hace en niveles medios y altos.

2. Medios de reclutamiento para personal

a)

Tipo de reclutamiento
Las empresas entrevistadas indicaron que manejan los dos tipos de

reclutamiento: tanto interno como externo. Generalmente se busca que



b)
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la vacante sea ocupada por una persona gue ya se encuentre laborando
en la empresa y que cumpla con el perfil requerido para el puesto. Si
no existe el perfil idoneo dentro de la empresa se procede a dar a
conocer la plaza de trabajo a nivel externo de la compafiia.
Dentro del reclutamiento interno, existen empresas como el Ministerio
de Turismo y el Hotel Marriott que tienen formas especiales para la
contratacion de personal. El Ministerio maneja el manual de
clasificacion de puestos en el cual se califica y pondera al postulante
de acuerdo a las competencias que tiene; aquel que obtenga el mayor
puntaje es considerado para formar parte de la empresa. En el caso del
Hotel Marriott, maneja una plataforma con estandares de seleccion
establecidos a nivel mundial, a la cual deben someterse los interesados
en trabajar dentro de esta organizacion.
Medios de reclutamiento externo
Generalmente los medios externos que utilizan las empresas
entrevistadas para el reclutamiento son:
v" Anuncios en prensa
v’ Internet: utilizan plataformas virtuales como:
o Multitrabajos
o Linkedin
o Computrabajo
v' Agencias de empleo: para puestos especificos en los que se
requiere habilidades y competencias definidas.
v’ Bases de datos de candidatos espontaneos.

v Referencias personales
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3. Percepcion general de la escolaridad de los aspirantes

a)

b)

d)

¢Existe preferencia por profesionales con titulo de cuarto nivel?
Segun la informacion brindada por las empresas entrevistadas, es
importante destacar que dentro del sector turistico, no existe
preferencia por profesionales que cuentan con un titulo de cuarto
nivel. Unicamente el Ministerio de Turismo considera como
importante y como un factor de preferencia al profesional que posea
un titulo de posgrado. Por otro lado, las empresas privadas prefieren
otro tipo de competencias mas que un titulo de maestria.
¢Actualmente se encuentran trabajando profesionales con titulo de
cuarto nivel?
Todas las empresas entrevistadas indicaron que dentro de su personal
de trabajo, si cuentan con profesionales con titulo de cuarto nivel.
¢En quée éarea desempefian estos profesionales sus actividades
laborales?
Los profesionales que cuentan con titulo de cuarto nivel que trabajan
dentro de estas empresas, se desempefian generalmente en:

v" Gerencia Media

v Altos Mandos
¢Qué funciones desempefian estos empleados en las diferentes areas
en las que trabajan?
Las funciones que desempefian este tipo de profesionales son:

v' Planificacion de proyectos

v Coordinacion y direccién de actividades y proyectos turisticos

v Evaluacion y control de proyectos
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v" Toma de decisiones y resolucién de problemas gerenciales

4. Criterios especificos de seleccion de personal

a)

b)

¢Cual es la caracteristica mas importante que requiere un profesional
para ocupar cargos dentro del area de turismo?
Dos de las 5 empresas privadas entrevistadas, indicaron que no
cuentan con un area exclusiva de turismo, sin embargo, al igual que
las otras empresas entrevistadas mencionaron que la caracteristica mas
importante que requiere un profesional para ocupar cargos dentro del
area de turismo y de cualquier otro campo, es la experiencia. Ademas,
indicaron que el dominio de conocimientos técnicos también es
importante a la hora de escoger a un trabajador.
El Ministerio de Turismo, siendo la Unica empresa publica
entrevistada, sefialé que para que un profesional pueda ocupar una
plaza de trabajo en el &rea del turismo, debe cumplir con los
requerimientos establecidos en el Manual de Clasificacion de Puestos.
¢Qué competencias debe poseer un profesional para ocupar cargos
dentro del area de turismo?
Como se menciond anteriormente, los dos hoteles entrevistados no
cuentan con un area exclusiva para actividades turisticas, sin embargo,
todas las empresas indicaron que las competencias mas importantes
que deben poseer los profesionales para ocupar cargos dentro del area
turistica son:

v Personales: habilidades y destrezas, trabajo en equipo,

capacidad de trabajo bajo presion y carisma.
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v Profesionales: experiencia, conocimientos técnicos 'y
especificos, estabilidad laboral, nivel de formacion y dominio

de idiomas.

5. Desarrollo de personal

a)

b)

¢Existe algin plan de capacitacion o desarrollo que motive a los
empleados a mejorar sus competencias laborales con maestrias o
programas de educacién especializada?

De acuerdo a la informacion brindada por todas las empresas
entrevistadas, la decision de cada profesional por realizar un programa
de maestria es personal, por lo tanto, no existe un plan que los motive
a realizar un programa de posgrado, esto debido a que los programas
de maestria que desea cursar el empleado, no es aplicable a los
requerimientos de la empresa, por tal razdn no cuenta con un apoyo de
la misma. Sin embargo, cada empresa indicdé que realiza
capacitaciones internas y externas de acuerdo a sus necesidades, y que
de esta manera se mejora las competencias de cada empleado. Es
importante sefialar, que estas capacitaciones si son costeadas en un

alto porcentaje o en su totalidad por cada empresa.

¢En qué areas se requiere que los empleados del departamento de
turismo aumenten su conocimiento u obtengan una especializacion?
Las empresas de hoteleria no cuentan con un area exclusiva de

turismo, sin embargo las cuatro empresas restantes mencionaron que
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las areas en las que se requiere que los empleados aumenten su
conocimiento u obtengan una especializacion son:

v" Planificacion turistica

v" Regulacidn y control del turismo

v Promocion turistica

v Turismo receptivo y emisivo

v Servicio al cliente

v Turismo corporativo

6. Sugerencias o recomendaciones
Al finalizar cada una de las entrevistas en cada empresa, se pidid a los
entrevistados algunas sugerencias o recomendaciones que pudieran dar a
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, para la creacion de un
programa de maestria en turismo, siendo éstas las mas mencionadas:
v" Una maestria con varias horas de practicas laborales, a fin de que
el profesional tenga experiencia en el campo.
v" Un programa que se adapte a las necesidades que tiene el sector
turistico publico y privado.
v' Una maestria que se proyecte a los modelos internacionales
relacionados a las actividades turisticas.
v Un programa orientado a la situacion actual en las Islas Galapagos

en cuanto a las actividades turisticas.
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4.3 Analisis de la oferta

Estudio comparativo de la oferta de programas de maestria en el
Ecuador

En la siguiente tabla se presenta los programas de maestria en turismo que se
ofertan en otras instituciones educativas dentro del pais, en la cual se observa el
enfoque y la orientacion que tiene cada programa Yy sus caracteristicas mas

importantes.
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Tabla 81: Oferta de programas de maestria en turismo en el pais.

DENOMINACION DEL

PROGRAMA DE
MAESTRIA

PERFIL DE EGRESO

CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA

Escuela Superior
Politécnica del
Chimborazo

Maestria en Turismo
Sostenible para el
Desarrollo Local

Profesional calificado en el desarrollo del
turismo como una actividad sostenible, para el
desarrollo local.

Los contenidos del programa se especializan
en el impacto del turismo al medio ambiente
y a la cultura local.

Universidad de
Cuenca

Maestria en Turismo
Rural y Comunitario (En
tramite)

Profesional capaz de manejar conflictos, con
aptitudes empresariales y técnicas, que
realicen una gestion eficaz de servicios
turisticos bajo criterios de sostenibilidad.

El programa se enfoca en hacer de un
espacio rural de alto valor cultural, un
destino turistico. Por lo tanto, este programa
incluye contenidos sobre planificacion,
administracion, manejo de recursos, y otros
temas relacionados.

Universidad Maestria en Planificacion ~ Profesionales con amplios conocimientos en Los contenidos del programa tienen como fin
Agraria del y Gestion de Proyectos la gestion de empresas turisticas y hoteleras. ensefar al estudiante como planificar y
Ecuador Turisticos y Ecoldgicos Con capacidades y habilidades directivas que  controlar proyectos turisticos.
le permite manejar un sector cambiante como  El programa se enfoca en la hoteleria como
lo es el turismo, ademas de desarrollar nuevas servicio indispensable dentro del turismo.
iniciativas empresariales o profesionales. Incluye contenidos sobre administraciéon y
gestion empresarial.
Universidad Maestria en Marketing Profesionales con sélida formacion académica EI programa se especializa en las actividades
Nacional de Turistico y Hotelero en el campo del Marketing aplicado al turismo  mercadoldgicas que se pueden aplicar dentro
Chimborazo y la hoteleria, capaces de identificar del turismo y la hoteleria.

oportunidades de negocio, preparar planes de
marketing, elaborar proyectos de inversion,
asi como formular estrategias de desarrollo en
la actividad turistica tanto a nivel privado
como publico.

Los contenidos involucran la administracion,
creacion de estrategias, investigacion,
promocidn y servicio al cliente.

Continua...
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CARACTERISTICAS DEL

INSTITUCION PROGRAMA DE PERFIL DE EGRESO
MAESTRIA PROGRAMA
Universidad Maestria en Ecoturismoy  Profesionales con conocimientos integrales en  El programa se enfoca en la planificacion,

Técnica del Norte

Manejo de Areas
Protegidas

los aspectos de mercado, financiero y técnico
de los proyectos turisticos. Con competencias
que los hace cuidadosos en la elaboracion de
planes ecoldgicos en los que se incluye los
aspectos ambientales en el manejo de areas
protegidas del pais.

elaboracion y gestion de proyectos
ecologicos turisticos.

Este programa se especializa en el cuidado
del medio ambiente y areas protegidas del
pais.

Universidad
Tecnoldgica
Equinoccial

Maestria en Ecoturismo y
Manejo de Areas
Naturales

Profesional capaz de tomar decisiones tanto
en el campo empresarial como en el sector
publico, de enfrentar los diversos problemas
ambientales y el deterioro que generan las
actividades turisticas, y de administrar los
recursos naturales y culturales para lograr un
Ecoturismo responsable.

El programa se enfoca tanto en el sector
publico como en el privado. Maneja
contenidos sobre gestidn de actividades
turisticos desde las dos perspectivas:
empresarial y publica.

Este programa se especializa en el cuidado
del medio ambiente y areas naturales que
tiene el pais.

La administracion de recursos, la
planificacion y la evaluacion también esta
dentro de los contenidos de la maestria.

Universidad de
Especialidades
Turisticas

Maestria en Gestion del
Turismo

Profesionales de alto nivel técnico, social y
humano, capaces de responder con creatividad
e innovacion en su gestion, para afrontar los
retos actuales de la empresa turistica cada vez
mas competitiva.

El programa se enfoca en el manejo y control
de actividades turisticas.

Los contenidos del programa incluyen la
administracion, planificacion,
comportamiento y tendencias del turismo.

Fuente: Sitios web de cada una de las instituciones educativas
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Como se puede observar en la tabla, la mayoria de programas de maestria en
turismo que se ofertan en el pais se enfocan en:

1. Ecoturismo y manejo de areas naturales y protegidas: Ecuador es
un pais que cuenta con una invaluable riqueza natural, por lo tanto,
se constituye como un destino turistico muy atractivo. Este tipo de
programas de maestria busca impulsar el turismo en las areas
naturales y asi mismo, propone practicas de cuidado al medio
ambiente mientras se desarrollan todo tipo de actividades
turisticas.

2. Planificacion y gestion de proyectos turisticos: Debido a la gran
cantidad de destinos turisticos que tiene el pais, los programas de
maestria en planificacion y gestion de proyectos contribuyen al
manejo y aprovechamiento de recursos que se utilizan para la
creacion de este tipo de proyectos.

3. Turismo rural y comunitario: Varias actividades turisticas giran
alrededor de la cultura y las tradiciones de que tiene un pais, es asi
que este tipo de maestrias, buscan dar a conocer la belleza cultural
que tiene una regién o un lugar. Asi mismo, establece practicas
que contribuyan al cuidado y mantenimiento de dichos lugares.

Estos son los campos en los que existe un programa de posgrado en turismo;
a medida que el turismo en el Ecuador crece, es necesario buscar nuevos campos de
especializacion que todavia no han sido estudiados, pero que son de gran importancia
para que las actividades turisticas sigan aumentando y por ende su desarrollo sea

rentable para las organizaciones y para el pais.
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Como se mencion0 anteriormente, el tipo de segmentacion que se utilizo para

dividir el mercado fue la segmentacion geografica, que consiste en dividir a la

poblacién objeto de estudio en grupos homogéneos de acuerdo a su localizacion.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, para el programa de

maestria en turismo que se desea implementar en la Universidad de las Fuerzas

Armadas ESPE, se han establecido dos segmentos diferentes. A continuacion se

presentan las caracteristicas de cada uno de ellos.

Tabla 82: SEGMENTO 1 — Profesionales que residen en la ciudad de

Datos
demogréficos

Quito

Género

Hombres y mujeres

Residencia

Ciudad de Quito

Titulo de tercer nivel
obtenido

La mayoria de los profesionales
cuenta con una Ingenieria. Ademas,
un porcentaje significativo cuenta con
una licenciatura

Datos sobre
empleo

Modalidad de trabajo

La mayoria de los profesionales
trabaja en relacion de dependencia.

Sector econdmico al que
pertenece la empresa

Casi en su totalidad, los profesionales
trabajan dentro del sector publico.

Proyeccion
profesional

¢Ha considerado
complementar su
formacion profesional con
una maestria?

La mayoria de profesionales si
considera complementar su
formacion profesional con una
maestria.

Disposicién
de compra

¢ Consideraria
complementar su
formacién profesional con
una maestria en turismo?

Un alto porcentaje de profesionales si
considera complementar su
formacion con un programa de
maestria en turismo, sin embargo, un
porcentaje significativo no lo desea
en este campo.

¢Por qué razén no

complementaria su

formacion con una
maestria en turismo?

La mayoria de profesionales que no
desea un programa de maestria en
turismo se debe a que no lo han
considerado dentro de sus planes y
porque no tiene interés en el area.

Decisién de
compra

¢En qué clase de
institucién optaria por
estudiar una maestria en
turismo?

Un alto porcentaje de profesionales
optaria por estudiar una maestria en
turismo en instituciones educativas
nacionales. Un porcentaje
significativo mencioné que lo haria
en el extranjero.
Continua...
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SEGMENTO 1 - Profesionales que residen en la ciudad de Quito

Decisién de

Preferencia
Universidades
Nacionales

Los profesionales prefieren a la
ESPE, la USF y a la PUCE para
cursar un programa de maestria en
turismo.

Nivel de importancia de
factores de decision por
institucion educativa

La docencia, la trayectoria y el
prestigio de una universidad, son los
factores més importantes para los
profesionales al momento de tomar
un programa de maestria en
turismo.

¢De qué manera ha
obtenido informacion de
la oferta de programas
de maestria?

Los profesionales reciben
informacion sobre la oferta de
programas de maestria a través de
los sitios web de educaciéon y a
través de referencias personales.

compra

Valor dispuesto a pagar

La mayoria de profesionales
estarian dispuestos a pagar entre
$3000,00 - $4800,00. Un porcentaje
significativo pagaria entre $4900,00
- $6700,00.

Forma de pago

Los profesionales prefieren el
crédito educativo o tarjeta de crédito
como formas de pago para cubrir el
costo del programa de maestria.

Régimen de estudios

La gran mayoria de profesionales
prefiere un régimen de estudios que
consiste en una maestria ejecutiva
en la que las clases se reciben dos
fines de semana por mes.

Atributos
relevantes

Preferencia por campos
de estudio del programa
de maestria en turismo

Los profesionales prefieren que el
programa de maestria se oriente a la
planificacion turistica. También lo
aceptarian si se orientara a la
economia o a la investigacion
aplicada al turismo.

Interés tipos de turismo

Los tipos de turismo que prefieren
los profesionales de este segmento
son: Ecoturismo, turismo de
aventura, turismo cultural o turismo
rural y comunitario.

Nivel de importancia de
factores de eleccion de
programa de maestria

Los profesionales prefieren conocer
la metodologia que se aplicara al
programa de maestria en turismo

antes de decidirse por tomarlo.
También es importante la
aplicabilidad de la maestria, la
combinacion de jornadas y los
cursos electivos

Fuente: Autor de la investigacion
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Tabla 83: SEGMENTO 2 — Profesionales que residen en otras provincias

En su mayoria pertenecen al género
femenino, pero un porcentaje

Género LT 5
significativo corresponde al género
masculino.
Datos - - o
Residencia Otras provincias

demogréaficos

Titulo de tercer nivel obtenido

La mayoria de los profesionales
cuenta con una Ingenieria. Ademas,
un porcentaje significativo cuenta con
una licenciatura

Datos sobre Modalidad de trabajo

La mayoria de los profesionales
trabaja en relacion de dependencia.

Casi en su totalidad, los profesionales
trabajan dentro del sector publico.

empleo Sector econémico al que
pertenece la empresa
Proyeccién ¢Ha considerado 5
. complementar su formacion
profesional

profesional con una maestria?

La mayoria de profesionales si
considera complementar su formacion
profesional con una maestria.

¢Consideraria complementar
su formacion profesional con
una maestria en turismo?

La mayoria de profesionales si
considera complementar su formacion
€on una maestria en turismo.

Disposicion de
compra ¢Por qué razén no
complementaria su formacion

con una maestria en turismo?

La mayoria de profesionales que no
desea un programa de maestria en
turismo se debe a motivos personales
y porque no lo han considerado en sus
planes.

¢En qué clase de institucion
optaria por estudiar una
maestria en turismo?

La mayoria prefiere realizar una
maestria en turismo en instituciones
educativas nacionales.

Preferencia Universidades
Nacionales

Los profesionales prefieren a la ESPE,
la PUCE y a la USFQ para cursar un
programa de maestria en turismo.

Nivel de importancia de
factores de decision por
institucién educativa

La docencia, y el precio del programa,
son los factores mas importantes para

los profesionales al momento de tomar
un programa de maestria en turismo.

¢De qué manera ha obtenido

informacion de la oferta de

Decision de programas de maestria?
compra

Los profesionales reciben informacion
sobre la oferta de programas de
maestria a través de los sitios web de
educacion y a través de referencias
personales.

Valor dispuesto a pagar

La mayoria de profesionales estarian
dispuestos a pagar entre $3000,00 -
$4800,00. Un porcentaje significativo
pagaria entre $4900,00 - $6700,00.

Forma de pago

Los profesionales prefieren el crédito
educativo o tarjeta de crédito como
formas de pago para cubrir el costo

del programa de maestria.

Régimen de estudios

La gran mayoria de profesionales
prefiere un régimen de estudios que
consiste en una maestria ejecutiva en
la que las clases se reciben dos fines
de semana por mes.
Continua...
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SEGMENTO 2 - Profesionales que residen en otras provincias
Los profesionales son indiferentes al
Preferencia por campos de  campo de estudio al cual se oriente el
estudio del programade  programa. El campo de estudio no es

maestria en turismo un factor de decision para estos

profesionales.
Los tipos de turismo que prefieren los
profesionales de este segmento son:

étlgl/?;lttcéss Interés tipos de turismo EC(_)turismo, turismo (_1e aventura,
turismo cultural o turismo rural y
comunitario.
Los profesionales son indiferentes a
Nivel de importancia de los factores de eleccidn para el
factores de eleccion de programa de maestria. Estos factores
programa de maestria no determinan la aceptacion o el

rechazo del programa.
Fuente: Autor de la investigacion

Estos son los dos segmentos a los cudles se enfocaran el programa de
maestria en turismo que se desea implementar en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE. Ambos segmentos pueden ser considerados como tal, ya que son

medibles, accesibles, sustanciales y diferenciales.

4.5 Posicionamiento

Una vez que se han identificado los segmentos a los cuales se enfocara el
programa de maestria en turismo, se ha determinado que la ubicacion de los
profesionales incide en la decision de complementar su formacion con un programa
de maestria en turismo. Por tal razon, el posicionamiento que se empleara sera el
mismo para ambos segmentos utilizando una de las ventajas competitivas de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Con el fin de describir de mejor manera
el enfoque empleado para cada segmento se detalla a continuacién el proceso que

sustenta el tipo de posicionamiento elegido.



181

1. Elegir el concepto de posicionamiento:
De acuerdo a las preferencias que tienen los dos segmentos,

los conceptos de posicionamiento son definidos.

Tabla 84: Concepto de posicionamiento

Para este segmento seria mas competitivo
obtener un titulo de -cuarto nivel que
provenga de una Institucion Educativa de
Categoria A, frente a la de instituciones en
otras categorias.

SEGMENTO 1
RESIDENTES EN QUITO

Para este segmento seria mas competitivo
obtener un titulo de cuarto nivel que

SEGMENTO 2 S .
provenga de una Institucion Educativa de
RESIDENTES EN OTRAS . NN
PROVINCIAS Categoria A, frente a la de instituciones en

sus provincias que se ubican en otras
categorias.

2. Disefiar la dimension o caracteristica que mejor comunica el
posicionamiento:
La caracteristica que mejor comunica el posicionamiento de cada
segmento, se expresa utilizando el esquema propuesto por Alvarado
Cervantes en su libro “La estrategia de Marketing en la empresa” que

es el siguiente:

Para (perfil del segmento), (la marca), es (marco competitivo), que
(beneficio basico diferenciado), porque (razén para creer).

Una vez definidos los espacios en paréntesis, se comunica el
posicionamiento de la siguiente forma:

Tabla 85: Comunicacion del posicionamiento

Para los profesionales que residen en la Ciudad de
Quito, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

REE?DI\IQE"\IFE(S) éN es la Unica institucion dentro de la Categoria A de
QUITO Universidades, que oferta un programa de maestria en

turismo, porque cumple con excelencia los requisitos
establecidos por el CEAACES.
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Para los profesionales que residen en Otras
Provincias, la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, es la Unica institucion dentro de la Categoria A
de Universidades a nivel nacional, que oferta un
programa de maestria en turismo, porque cumple con
excelencia los requisitos establecidos por el
CEAACES, lo que representa una ventaja para
quienes obtengan el titulo en la institucion.

SEGMENTO 2
RESIDENTES EN
OTRAS PROVINCIAS

3. Coordinar los componentes de la mezcla de marketing para que
comunique una posicién congruente:
La oferta del programa queda definida de la siguiente manera:
Tabla 86: Mezcla de marketing para el posicionamiento
PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO

Costo Tentativo USD 6.900
Profesionales que residen  Profesionales que residen

en la Ciudad de Quito en Otras Provincias
Reforzamiento de presencia Reforzamiento de presencia
en medios electronicos. en medios electronicos.

Utilizacion de canales de Utilizacién de canales de
difusion de la informacion  difusion de la informacion
externos. externos.
Modalidad
Maestria ejecutiva - 2 fines de semana al mes

4.6 Medicion del mercado

Como se menciond anteriormente, para el programa de maestria en turismo,
se plantea el desarrollo de una estimacion de la demanda futura, tomando como base
los resultados que se obtuvieron de la investigacion de mercados.

Debido a que el programa de maestria en turismo que se desea implementar
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es nuevo, no se puede realizar
prondsticos con series de tiempo, ya no que no se cuenta con informacién ni con
datos historicos sobre la demanda del programa; ademas, el tipo de muestreo que se
utilizé para la investigacion fue por conveniencia. Por estas razones, el tipo de

prondstico que mejor se adapta al programa, es el de comportamiento del entorno, el
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cual consiste en estimar la demanda considerando los resultados obtenidos en la

encuesta, haciendo énfasis principalmente en la disposicién de compra del programa

por parte de los profesionales prospecto.

Tabla 87: Comportamiento del entorno

Proyeccion Profesional

De los 137 encuestados, 128 que representan el
93% si consideran complementar su formacion
profesional con una maestria

Disposicion de compra

De los 128, 96 encuestados que representan el 75%
si cursarian un programa de maestria en turismo.

El 66.27% de los profesionales que residen en la
Ciudad de Quito, y el 91.11% de los profesionales
que residen en otras provincias del pais, cursarian
un programa de maestria en turismo.

Clase de institucion

El 70% de los encuestados que si cursarian la
maestria en turismo, lo harian en instituciones
educativas nacionales.

Preferencia Universidad

Para los encuestados: La ESPE, la USFQ y la
PUCE son las universidades de mayor preferencia
para cursar este tipo de programas.

Orientacion del programa

De acuerdo a los encuestados, la Planificacion
Turistica es el campo de mayor importancia al que
se deberia orientar la maestria.

Interés tipo de turismo

De acuerdo a los encuestados, el Ecoturismo es el
tipo de turismo de mayor preferencia e interés

Consideraciones

Actualmente la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE oferta programas de maestria en
otras areas del conocimiento, para las que se ha
establecido un tamafio de paralelo predeterminado
que es de 25 estudiantes, debido a que el objetivo
es lograr una mayor interaccion entre los docentes
y los maestrantes.

Considerando los resultados que se obtuvo en la investigacion, se puede

estimar que en efecto, el programa de maestria en turismo que se desea implementar

en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE seria de interés y preferencia por

parte de los profesionales prospecto, y se podria cumplir con la meta de 25

estudiantes en un paralelo.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DEL PROGRAMA DE

MAESTRIA EN TURISMO

5.1 Descripcion de la propuesta

El programa de Maestria en Planificacion Turistica y Ecoturismo es un
programa nuevo e innovador que se implementara dentro de la oferta académica de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE. Este programa convertird a la
institucién en la unica universidad Categoria A que oferta un programa de maestria
en esta area del conocimiento, por lo cual representa una gran ventaja competitiva
frente al resto de instituciones.

El programa busca formar profesionales de cuarto nivel con solidos
conocimientos tedrico — practicos en ecoturismo, planificacion y gestion de empresas
en el ambito turistico, proporcionandoles una vision integradora de la realidad
nacional e internacional de este sector, logrando de esta manera la elaboracién de
proyectos que suplan las necesidades que tienen los turistas y las empresas que
generan este tipo de servicios, siguiendo los criterios de innovacién, eficiencia,
creatividad, liderazgo, pensamiento critico, sostenibilidad y alta conciencia
ciudadana.

Su metodologia de aprendizaje y en funcién de las lineas de investigacion,
permite guiar a los equipos de trabajo, en procesos y actividades de cambio e
innovacion de la gestion del marketing con vision gerencial.

El acceso de estudiantes al programa es abierto, la seleccién de estudiantes se
realiza a través de entrevista personal, analisis documental de curriculum y examen

de aptitud académica y psicotécnica.
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Para la vinculacion academia-sociedad, se ha implementado un programa con
proyectos tentativos de orientacion de acuerdo al nuevo modelo econdémico que
establece la filosofia del Buen Vivir, en su deseo de impulsar la transformacién de la
matriz de produccion y reactivar la economia del pais. Entre ellos se puede
mencionar:

= Estudios sobre comportamiento del turista en areas ecoldgicas para el
disefio de nuevos servicios turisticos.

= Desarrollo de proyectos turisticos sostenibles para las organizaciones
y para la economia del pais.

= Analisis de mercado con enfoque internacional para el impulso de las
actividades turisticas nacionales en mercados internacionales.

= Propuestas estratégicas de marketing para proyectos, productos o
servicios turisticos basados en las necesidades que tiene el sector
publico y privado.

Ademaés de todo lo mencionado anteriormente, la ESPE cuenta con la
infraestructura necesaria para acoger a los maestrantes y brindarles una educacion de
calidad, tanto en la ensefianza por parte del cuerpo docente como en la disponibilidad
de espacios fisicos que tiene la institucion, para hacer de este programa una

experiencia inolvidable para los maestrantes.

5.2 Descripcion del programa

a. Datos generales de la institucion:

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE
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Misidn de la institucion
Formar profesionales e investigadores de excelencia, creativos,
humanistas, con capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta
conciencia ciudadana; generar, aplicar y difundir el conocimiento v,

proporcionar e implantar alternativas de solucion a los problemas de la

colectividad, para promover el desarrollo integral del Ecuador.

b. Datos generales del programa:

Vi.

Vii.

viil.

Nombre completo del programa
Maestria en Planificacion Turistica y Ecoturismo
Tipo de proyecto
Programa
Tipo de tramite
Ampliacién de vigencia
Titulos que otorga el programa
Magister en Planificacion Turistica y Ecoturismo
Area de conocimiento del programa
Servicios
Sub — &rea de conocimiento del programa
Servicios personales
Nivel de formacion
Maestria Profesionalizante
Modalidad de estudios

Semipresencial
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iX.  Numero maximo de paralelos
Un paralelo (1)

X.  Numero maximo de estudiantes por cada paralelo
Veinte y cinco estudiantes (25)

xi.  Duracién del programa

Sesenta créditos (60) / Cuatro semestres (4)

xii.  Tipo de sede en la que se dictara el programa
Sede — Matriz
xiii. ~ Nombre de la sede en la que se dictara el programa

Campus Sangolqui

xiv.  Arancel que debe cubrir el estudiante
Seis mil novecientos délares de los Estados Unidos de América ($
6.900)

xv.  Observaciones

El arancel del programa incluye matricula y colegiatura

c. Presentacién del programa
i.  Objetivo general
Formar profesionales de cuarto nivel con sélidos conocimientos tedrico —
practicos en ecoturismo, planificacion y gestion de empresas en el ambito
turistico, proporcionandoles una vision integradora de la realidad nacional
e internacional de este sector, logrando de esta manera la elaboracion de
proyectos que suplan las necesidades que tienen los turistas y las empresas

que generan este tipo de servicios, siguiendo los criterios de innovacion,
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eficiencia, creatividad, liderazgo, pensamiento critico, sostenibilidad y alta

conciencia ciudadana.

ii.  Objetivos especificos

= Dotar a los profesionales de conocimientos acerca del ecoturismo,
la planificacién y gestion de empresas del sector turistico, a fin de
hacer de ellos a profesionales con dominio tedrico — practico en el
campo con pensamiento critico y alta conciencia ciudadana.

= Analizar el impacto econémico, politico — legal, ambiental, social y
cultural que tiene el turismo dentro del pais, a fin de generar
proyectos turisticos sostenibles que contribuyan al desarrollo del
mismo.

= I|dentificar los problemas que tiene actualmente el sector turistico
en un ambito global, a fin de obtener un panorama integral que

permita la generacion de soluciones factibles a dichos problemas.

iii.  Perfil de ingreso del estudiante
El programa es abierto, participan profesionales que laboran en diferentes
sectores productivos, se dara preferencia a profesionales graduados en:
» Graduados/as de Ingenieria o Licenciatura en Turismo
= Graduados Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.
= Graduados en Turismo y Gestion Gastrondémica

= Graduados/as en Ingenieria Comercial
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Los profesionales de otras carreras no estan excluidos, sin embargo éstos
deberdn presentar una constancia de haber trabajado en campos
relacionados con el turismo.

Tabla 88: Perfil de ingreso del estudiante
PROGRAMA Maestria en Planificacion Turistica y Ecoturismo

El perfil de ingreso describe las caracteristicas deseables de
maestrante de nuevo ingreso en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar con
mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia y da cuenta
de las opciones académicas cursadas.

Perfil de
ingreso

Razonamiento Numérico: Habilidad, rapidez y exactitud para el
célculo, para manipular cifras y resolver problemas.
Razonamiento Espacial: Capacidad para imaginarse volimenes y
superficies en tres y dos dimensiones. Habilidad para interpretar
graficos y mapas.

Razonamiento Légico: Capacidad para entender la relaciones
entre los hechos y encontrar las causas que los produjeron, prever
consecuencias y asi poder resolver problemas de una manera
coherente.

Razonamiento Abstracto: Facilidad para extraer datos de entrada
y salida de una situacion problematica e imaginar soluciones.
Capacidad de Observacion y de percibir detalles de objetos,
fendmenos o sucesos, determinando singularidades y apreciando
diferencias.

Capacidad de Percepcion: Capacidad para adquirir conocimiento
del mundo que nos rodea por medio de las impresiones que
transmiten los sentidos. Percepcién visual de formas y detalles
desde distintas distancias y espacios.

Capacidad de Atencion y Concentracion: Capacidad de centrar la
atencion voluntariamente sobre un objeto o una actividad que se
estd realizando dejando fuera del proceso, hechos que ocurren
alrededor como sonidos y ruidos del ambiente.

Aptitudes y
Capacidades
bésicas (*)

Abierto: Dispuesto a cooperar, le gustan las tareas que exigen
contactos con la gente y la relacion social y que exigen trabajo en
equipo, poco temeroso de las criticas y puede llegar a ser
excelente negociador.
Lider: Muy seguro de si mismo, de mentalidad independiente, le
gusta el protagonismo, y dirigir un grupo.

Personalidad Responsable: Preparado por hacer las cosas correctamente,

*) centrado en el trabajo, perseverante a la hora de responder ante
grandes retos dispuesto a afrontar diversas situaciones del
entorno.

Pragmatico: Centrado en los problemas préacticos, sereno en la
toma de decisiones frente a situaciones de emergencia.

Dinamico: Emprendedor, luchador, con curiosidad por los
nuevos avances, dispuesto a la accion.

Continua...
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PROGRAMA Maestria en Planificacion Turistica y Ecoturismo

Matematicas: Conocimientos de: Derivacion, diferenciacion,
limites, funciones, series, , probabilidad, estadistica.

Conocimientos Comunicacion oral y escrita

&) Informatica: Aplicaciones informaticas basicas: Procesador de

texto, hoja de calculo, base de datos.
Idioma inglés: Un alto nivel de comprension lectora.

Los estudiantes seran admitidos siempre y cuando obtengan un puntaje
igual o superior 70% en la prueba de conocimiento y aptitud que plantea el

programa.

Requisitos de ingreso
El participante en la Maestria cumplira con todos los requisitos que
establece la normativa de la ESPE y de la SENESCYT.
La seleccion de los participantes se la realizara de acuerdo a los siguientes
aspectos:

= Titulo de tercer nivel, registrado en la SENESCYT

= Hoja de vida del estudiante

= Los que la ESPE y la SENESCYT dispongan en sus normas y

reglamentos.

Perfil de egreso

El magister en planificacion turistica y ecoturismo es un profesional con
solidos conocimientos tedrico — préacticos en las disciplinas asociadas al
turismo; que tiene una vision integradora de la realidad nacional e
internacional de este sector, logrando de esta manera la elaboracion de

proyectos que suplan las necesidades que tienen los turistas y las empresas
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que generan este tipo de servicios, capaz de tomar decisiones dentro del

sector publico o privado, y que se maneja bajo criterios de innovacion,

eficiencia, creatividad, liderazgo, pensamiento critico, sostenibilidad y alta

conciencia ciudadana.

El magister en planificacion turistica y ecoturismo:

Es capaz de resolver problemas en entornos nuevos O poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con el ecoturismo y la planificacion turistica.

Conoce las técnicas de gestiobn empresarial aplicadas al sector
turistico.

Dirige y gestiona los distintos tipos de organizaciones turisticas.
Diagnostica  necesidades y oportunidades e identifica
potencialidades y amenazas del destino ecoturistico.

Conoce las politicas que afectan al destino urbano.

Aplica las tecnologias de la comunicacion y la informacion al
turismo.

Disefia productos y emprende proyectos turisticos.

Aplica las técnicas para evaluar el impacto econdémico del
ecoturismo.

Conoce Yy aplica los principales enfoques de gestion de calidad en
las empresas turisticas.

Aplica las técnicas de gestion financiera en las empresas turisticas.
Comprende el marco legal que regula las actividades y destinos

turisticos.
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Requisitos de graduacion

= Poseer titulo de tercer nivel reconocido por la SENESCYT

= Aprobar todos los modulos del programa

= Elaboracion de una tesis o proyecto de grado, cumpliendo con los
siguientes atributos: Validez, trascendencia y rasgos de
originalidad.

= Publicar un articulo en una revista nacional o internacional, sobre
el tema de su investigacion.

= Poseer el certificado de suficiencia en un idioma extranjero,
extendido por una institucién acreditada ante la SENESCYT o el
Ministerio de Educacion.

= Haber cancelado todos los aranceles y derechos segln corresponda.

= Demas requisitos exigidos por la Direccién de Postgrados.

Justificacion

El Turismo es un sector que cada afio toma mas fuerza en nuestro pais, no
solamente como una actividad, sino como un ente que contribuye y
reactiva la economia nacional, es por esta razén que los estudios referentes
a este tema representan hoy en dia una nueva oportunidad y un reto muy
grande para las universidades en el Ecuador, ya que la instruccion y
ensefianza a la poblacién, ha llegado a convertirse en un eje fundamental
en el cual esta enfocado el Gobierno.

El Estado, las empresas y los profesionales en Turismo, trabajan

conjuntamente a fin de crear programas que impulsen la educacion vy el
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trabajo dentro de este campo, y ademas buscan motivar a los ecuatorianos
a desarrollar esta importante actividad.

La Constitucion de la Replblica del Ecuador 2008 considera la
planificacion como el instrumento fundamental y rector del Estado, la
misma que permite alcanzar los objetivos del buen vivir.

Segun la disposicion constitucional contenida en el Art . 280,
el Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el
Buen Vivir, es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinara las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia
sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los
demas sectores. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Este plan se enfoca en una transformacion en la estructura del Estado
orientandose a alcanzar el desarrollo en base al impulso de una economia
enddgena, participativa y equitativa, que se enmarque en la filosofia del
buen vivir. La planificacion coadyuva la integracion del Estado nacional
con cada uno de sus territorios, teniendo en cuenta sus particularidades y
potencialidades.

Dentro de este marco el Plan Nacional de Desarrollo tiene como una de
sus estrategias: la Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del
patrimonio natural y fomento del turismo comunitario donde uno de sus
ejes impulsa el turismo de naturaleza especialmente el comunitario
considerando que esta actividad permite aprovechar el valor paisajistico de
la naturaleza, generando oportunidades educativas, ludicas, ademas de
trabajo y redistribucion de la riqueza siendo consecuentes con los objetivos

de desarrollo que buscan, entre otros aspectos, establecer un sistema

econdmico social, solidario y sostenible.
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El turismo como actividad economica en el Estado ecuatoriano es cada vez
mas importante a tal punto de convertirse en la sexta fuente de ingresos
econdmicos después del petroleo, el banano, camaron y los derivados del
petréleo como productos de exportacion. (Ministerio de Turismo, 2013)

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, dentro de los objetivos
planteados en su planificacion estratégica consta el de mejorar la Calidad
del Recurso y Talento Humanos del pais; es asi que, en su deseo de
aprovechar las oportunidades que brinda el sector turistico y con el fin de
ampliar su oferta académica y sus campos de investigacion, presenta la
esta propuesta para la implementacion de un programa de maestria en

turismo.

Sobre la demanda de profesionales para este programa, se hace referencia
a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados aplicada a:
trabajadores del Ministerio de Turismo, Docentes de la Carrera Ingenieria
en Administracion Turistica y Hotelera de la ESPE sede Héroes del
Cenepa, y a profesionales gque trabajan en las mejores empresas dentro del
sector turistico segtin el ranking empresarial publicado en la Revista “Ekos
2012”, que como muestra se obtuvo a 137 encuestados. Los resultados mas
relevantes entorno a los estudiantes prospecto del programa fueron:

» El 62.1% de los estudiantes prospecto, cuentan con titulos
relacionados al campo turistico, el 29.8% tienen titulos
relacionados a la ciencias sociales, educacion comercial y derecho.

= El 96.2% de los estudiantes prospecto trabajan en relacion de

dependencia, y en su mayoria, laboran en el sector pablico.
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= Aproximadamente el 70% de los encuestados considerarian
complementar su formacion profesional con una maestria en temas
relacionados al turismo.

= Los estudiantes prospecto tienen preferencia por programas
orientados hacia la formacién en planificacién de actividades
turisticas.

= Asi mismo existe un gran interés por el estudio del ecoturismo

dentro de programa de maestria.

d. Descripcion administrativa y financiera del programa

i. Descripcion de la dependencia administrativa del programa a la
estructura interna de la institucion
Unidad de Gestion de Postgrados “UGP”, organiza y coordina la ejecucion
de los programas de postgrado, para lo cual ejecuta procesos de
coordinacion y apoyo a la gestion de programas de postgrado, esta unidad
depende del Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia
de Tecnologia.

ii.  Proyeccion de matriculas de primer afio y total del programa, para

una promocion

Tabla 89: Proyeccion de matriculas de primer afio y total del
programa
Matricula de Primer Ciclo Matricula Total
Aol 2014 25 25




promocion

Tabla 90: Presupuesto anual del programa de la maestria

196

Presupuesto anual del programa, proyectado a la duracion de una

Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
DETALLE Total Afol Afo 2 Afo 3 Total %
GASTOS CORRIENTES | 95.285,00 59.685,00 31.850,00 3.750,00 95.285,00 55,24%
Gastos en Personal* 63.850,00 36.650,00 23.450,00 3.750,00 63.850,00 37,01%
Administrativos/no 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
docentes
Profesorese 63.850,00 |36.650,00 |23.450,00 |3.750,00 63.850,00 | 37,01%
investigadores
Coordinador 19.500,00 6.750,00 9.000,00 3.750,00 19.500,00 11,30%
Profesor nacional Master 13.300,00 9.100,00 4.200,00 0,00 13.300,00 7,71%
Profesor nacional Doctor 6.300,00 1.800,00 4.500,00 0,00 6.300,00 3,65%
Efgfgfr internacional 2.00000  [0,00 2.000,00 | 0,00 2.000,00 | 1,16%
M©édulo internacional 19.000,00 19.000,00 0,00 0,00 19.000,00 11,01%
Consejo Ampliado para
aprobacién de temas 3.750,00 0,00 3.750,00 0,00 3.750,00 2,17%
Tribunal de tesis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Bienes y Servicios de 3143500 |23.03500 |8.40000  |0,00 3143500 | 18.22%
Consumo
Edicién, Impresion y
Publicaciones 500,00 500,00 0,00 0,00 500,00 0,29%
Publicidad y Propaganda
en Medios de 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00 1.500,00 0,87%
Comunicacién Masiva
Publicidad y Propaganda
Usando Otros Medios 500,00 500,00 0,00 0,00 500,00 0,29%
Seguros estudiantes 625,00 625,00 0,00 0,00 625,00 0,36%
Hospedaje y otros gastos 250,00 250,00 0,00 0,00 250,00 0,14%
Pasajes al Interior 300,00 300,00 0,00 0,00 300,00 0,17%
Pasajes al Exterior 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 2,32%
Viaticos y Subsistencias en | ;) 450,00 0,00 0,00 450,00 0,26%
el Interior
Vidticos y Subsistenciasen | 5 505 9 | 350000 | 0,00 0,00 3.500,00 | 2,03%
el Exterior
Arrendamiento de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
vehiculos
Servicios de Capacitacion | 650,00 650,00 0,00 0,00 650,00 0,38%
Servicio de Alimentacion 18.000,00 9.600,00 8.400,00 0,00 18.000,00 10,43%
Material de oficina 125,60 125,60 0,00 0,00 125,60 0,07%
Material Impresion,
reproduccidn, fotografiay | 676,00 676,00 0,00 0,00 676,00 0,39%
publicaciones
Materiales de
Construccion, Eléctricos, 30,00 30,00 0,00 0,00 30,00 0,02%
Plomeria y Carpinteria
Material Didactico 328,40 328,40 0,00 0,00 328,40 0,19%
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Otros Gastos Corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
INVERSION 77.215,00 23.740,00 53.475,00 0,00 77.215,00 44,76%
Infraestructura 17.250,00 0,00 17.250,00 0,00 17.250,00 10,00%
Equipamiento (no 26.380,00 | 2.230,00 24.150,00 | 0,00 26.380,00 | 15,29%
computacional)
Equipamiento computacion | 32.585,00 20.510,00 12.075,00 0,00 32.585,00 18,89%
Bibliotecas 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,58%
Otros 0,00
TOTAL GENERAL 172.500,00 | 83.425,00 85.325,00 3.750,00 172.500,00 | 100,00%
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Descripcion del plan de estudio del programa

Planificacion curricular

Eje bésico:

Las materias de este eje (Eje Divisional e Interdivisional) aportan los
conceptos, conocimientos y habilidades basicas comunes a varias areas o
disciplinas; con ello se inicia la adquisicion de un conocimiento profundo
sobre la(s) disciplina(s) relacionada(s) con el programa. También
colaboran en el desarrollo de un profesionista con una perspectiva
interdisciplinaria, ya que se comparten experiencias de aprendizaje con
alumnos y profesores de diferentes disciplinas afines.

Eje profesional:

Las asignaturas en este eje estan orientadas a un aprendizaje genérico del
ejercicio profesional de la planificacion turistica y el ecoturismo, y son
aquellas que determinan el perfil de un master profesionalizante que la
institucion desea formar.

Eje de integracion:

Estd compuesto por diversas modalidades del proceso ensefianza
aprendizaje donde se desarrollaran actividades que contemplen dar
continuidad a los elementos formadores del eje institucional (fortalecer las
habilidades intelectuales de estudio, la busqueda y manejo de informacién,

responsabilidad social y ética profesional, entre otros).
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Tabla 91: Plan de estudios del programa de maestria en turismo

Descripcion de Contenidos Minimos

No. No. De

Eje de formacion Ciclo Creditos

El curso comienza con el planteamiento de la importancia del turismo como
actividad de desarrollo economico para las empresas y para el pais, luego se

RN introducen conocimientos sobre realidad nacional e internacional del "
FUNDAMENTOS DEL . : . : e . BASICA 1 2
turismo, tipos de turismo, impacto econémico, social y cultural que generan
TURISMO SOSTENIBLE L L y A
las actividades turisticas; lo que dara paso al entendimiento del contexto
global en el que se encuentra el turismo.
El curso comienza profundizando en los fundamentos conceptuales y
terminoldgicos de la gestion y planificacion del medio natural como soporte
GESTION AMBIENTAL e mecio natural y actvicad trfstce, anaiza 1 distinas ,
ASOCIADA AL facetas del turismo en el medio r¥atural su evolucién reciente, expone las BASICA 1 4
DESARROLLO DEL TURISMO . "/~ . yst . » €XP
implicaciones ambientales del aprovechamiento turistico del medio natural.
Ademas, ensefia sobre la normativa aplicable al aprovechamiento turistico
de las éreas ecoldgicas.
El curso abordara con la ensefianza y aplicacién de las técnicas estadisticas
basicas de analisis de datos. Ensefia sobre el procedimiento de analisis
METODOS CUANTITATIVOS ™ e i do fas prinepales varibles. :
Y CUALITATIVOS DEL e o1as y e fas principates : BASICA 1 4
turisticas. Expone también los modelos bésicos de prediccion de series
TURISMO : ’ .
temporales a corto y medio plazo. El curso hara que el estudiante sea capaz
de extraer conclusiones Utiles del andlisis estadistico y econométrico de los
datos del sector/empresa turistica analizado.
) El curso abordara temas legales indispensables para el desarrollo de las
LEGISLACION actividades turisticas como reglamentos, normativas, ordenanzas y leyes que BASICA 1 4

EMPRESARIAL TURISTICA

rigen a este sector. Ademas, el curso comprende el derecho laboral y
comercial en organizaciones turisticas.

Continua...
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No. No. De
Ciclo Créditos

PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE
ORGANIZACIONES

TURISTICAS

El curso comienza ensefiando sobre la importancia del desarrollo de planes
para alcanzar los objetivos de las empresas, expone la metodologia para la
realizacion de un andlisis integral de las organizaciones con el fin de
encontrar necesidades, problemas u oportunidades que tienen las mismas.
Ademas el curso proporciona una metodologia Gtil para el desarrollo e
implantacion de estrategias que contribuyan al crecimiento de las
organizaciones turisticas.

INTEGRACION

GESTION DE CALIDAD Y DE
LOS PROCESOS EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS

El curso comprende el estudio de la administracién del area de operaciones
de las empresas turisticas, expone sobre la importancia e influencia que
tiene el area de operaciones en la eficiencia, la eficacia y la competitividad
de las empresas turisticas. Ademas, el curso desarrolla en el alumno las
habilidades requeridas para abordar con éxito la gestién de la calidad y de
los procesos operativos de las empresas de este sector.

PROFESIONAL

MARKETING TURISTICO

El curso comienza explicando los conceptos fundamentales del marketing
tradicional enfocados a promocionar las cualidades turisticas que tiene un
determinado lugar. El curso incluye temas sobre estrategias de mercado,
estrategias de venta, estudios de mercado y posicionamiento. Ademas, el
curso ayuda al estudiante a identificar necesidades que tiene el mercado
turistico y a desarrollar productos o servicios que satisfagan dichas
necesidades, las que incluyen el factor seguridad como uno de los ejes del
Curso.

PROFESIONAL

TICS APLICADAS AL
TURISMO

El curso comienza explicando sobre la importancia de los sistemas
informaticos integrados en las empresas e instituciones del sector turistico,
profundiza sobre los principales aspectos de software para la gestion y
direccion de empresas que realizan todo tipo de actividades turisticas. El
curso capacita al estudiante en la toma de decisiones sobre la necesidad de
aplicacion y/o eleccion de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el ambito de las empresas e instituciones turisticas.

PROFESIONAL

1 4
1 4
1 4
1 4

Continua...
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No. No. De
Ciclo Créditos

ESTADISTICA APLICADA AL
TURISMO

El curso se enfoca en introducir al estudiante en el razonamiento estadistico,
haciendo especial hincapié en la resolucion de problemas de indole
economica y empresarial, preferentemente relacionados con la empresa
turistica. Ensefia las herramientas basicas de estadistica descriptiva, abarca
también el estudio de los nimeros indice y las series temporales. Desarrolla
en el estudiante el conocimiento intuitivo de la inferencia estadistica y
muestra las principales fuentes de datos estadisticos relacionadas con el
mundo del turismo.

PROFESIONAL

INVESTIGAC[ON DE
MERCADOQOS: ANALISIS DEL
ECOTURISMO

El curso comienza ofreciendo una vision general de la investigacion de
mercados, su contenido y sus objetivos en relacion con la toma de
decisiones comerciales y con los problemas a resolver, expone el proceso de
investigacion de mercados y su importancia dentro del proceso de toma de
decisiones en marketing, abarca el estudio de técnicas cualitativas y
cuantitativas de investigacion y enfoques de investigacion, planificacién y
desarrollo de trabajos de campo relacionados al ecoturismo, y por Gltimo la
aplicacion de un conjunto de técnicas de andlisis de datos.

PROFESIONAL

IMPACTO ECONOMICO DEL
ECOTURISMO

El curso comienza abordando aspectos basicos que deben tenerse en cuenta
a la hora de analizar un mercado turistico, y mas concretamente el
ecoturismo. Ayuda al estudiante a identificar las bases de datos existentes,
que contribuyan al analisis de la oferta y la demanda turistica y que lo
orienten en la estimacion de los impactos econémicos del turismo. Capacita
al alumno para que sepa interpretar el contexto en el que se desarrolla el
sector turistico, analizando los cambios socioeconémicos y turisticos
experimentados en los Gltimos afios y las posibles tendencias y retos de cara
al futuro.

PROFESIONAL

COMPORTAMIENTO DEL
TURISTA EN AREAS
ECOLOGICAS

El curso comienza aproximando los conocimientos basicos de la psicologia
social aplicada al turismo. Ensefia al estudiante sobre los factores que
influyen en el comportamiento del turista en areas ecoldgicas o protegidas y
el proceso de decision de compra. El curso contribuye al entendimiento del
turista a fin de establecer estrategias que le ayuden a llegar a él.

PROFESIONAL

1 4
2 4
2 4
2 4

Continua...
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No. No. De
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TENDENCIAS

El curso comienza con el andlisis de las causas que contribuyen al desarrollo
del ecoturismo y al mismo tiempo, estudia las principales tendencias en

INTERNACIONALES EN cuanto a productos y servicios, gestion del destino o comunicacién dentro PROFESIONAL 2 4
DESTINOS ECOTURISTICOS del mismo. Aborda un contenido eminentemente préactico en el que
abundaréan los estudios de casos entre ciudades mundiales e historicas.
El curso empieza con la ensefianza de la ética profesional y personal y su
aplicacién en la ejecucion de actividades turisticas. Incentiva al estudiante a
TURISMO ETICO cuidar y velar por la proteccion de las areas turisticas. Ademas, se centra en INTEGRACION 2 2
crear conciencia en los estudiantes sobre la importancia que tiene el turismo
en el pais y la difusién del mismo como un destino seguro.
El curso especializa al estudiante en los aspectos mas relevantes de la
4 promocion del ecoturismo en sus distintos niveles: producto - servicio,
PF\I;OMOCION DiE paquete y ciudad. Dentro de estos aspectos abarca detalladamente PROFESIONAL 2 4
COTURISMO ) : - . .
contenidos sobre estrategias de precio, marca y producto para incentivar la
actividad ecoturistica.
El curso se centra en dotar al alumno de los conocimientos y capacidades
ELABORACION DE necesarias para el disefio, la creacion y comercializacién de nuevos
PROYECTOS TURISTICOS productos turisticos que tengan capacidad de ser competitivos y generen PROFESIONAL 2 4
(ECOTURISTICOS) ventajas sostenibles para las empresas o
instituciones que los promueva.
TESIS Involucraré el desarrollo de un trabajo de investigacion aplicada original y ESPECIALIZACION 3 8

observando los contenidos del programa.

Fuente: Autor de la Investigacion
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Metodologia de aprendizaje
Siendo la modalidad del programa semipresencial, la metodologia es
participativa, en equipo multi e interdisciplinario, basado en resolucion de
problemas, estudios de casos, asi también se ha implementado el uso de la
aula virtual a través de la cual el docente y los estudiantes interactian
académicamente, desarrollando  competencias, conocimientos Yy
habilidades, promoviendo la comunicacion flexible e inmediata, se
incentiva la discusion efectiva, a través de la cual se comparten criterios,
se plantean debates para determinar estrategias y acciones de tipo
gerencial.
El enfoque constructivista conecta a la realidad, no solo es espectador, sino
que es un sujeto participativo e involucrado, segun el modulo se utilizan
instrumentos que permiten atravesar el camino de la investigacion y
analisis complejo que pueden ir de lo cuantitativo a lo cualitativo, a través
de instrumentos como son encuestas, entrevistas observacion activa o
pasiva, test.
La modalidad semipresencial esta organizada de la siguiente manera:

= M0ddulos con actividades presenciales de 32 horas, mas trabajo

auténomo de 96 horas.
= Modulos con actividades presenciales de 16 horas, mas trabajo
auténomo de 48 horas.

La metodologia de trabajo en aulas virtuales responderéa a la aplicacion de
del método B-learning que combina los métodos sincrénico y asincronico

de las modalidad distancia.
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El Método Sincrénico es aquel en el que el emisor y el receptor del
mensaje en el proceso de comunicacion operan en el mismo marco
temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es necesario
que las dos personas estén presentes en el mismo momento. Son:
Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el NetMeeting de
Internet, Chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales.

El Método Asincrénico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir
entre el emisor y receptor en la interaccidon instantanea. Requiere
necesariamente de un lugar fisico y l6gico (como un servidor, por ejemplo)
en donde se guardaran y tendra también acceso a los datos que forman el
mensaje. Son: Email, foros de discusion, dominios web, textos, graficos
animados, audio, presentaciones interactivas, video, casettes, etc.

El Método B-Learnig (Combinado asincronico y sincrénico), donde la
ensefianza y aprendizaje de la educacion virtual se hace mas efectiva. Es
un método de ensefianza flexible, porque no impone horarios. Estimula la
comunicacion en todo momento e instante.

El trabajo autdnomo es planificado en base a una plataforma educativa

virtual, con material disefiado para este entorno educativo. Cada docente
puede optar por realizar actividades autbnomas que son monitoreadas en la
plataforma, estas pueden ser:

» Trabajo colaborativo: Bajo un disefio de entornos de aprendizaje
constructivista en el entorno virtual, en el que se comprometa a los
maestrantes a la elaboracion del conocimiento, se pone a su
consideracion el trabajo colaborativo como una actividad de

aprendizaje, que se puede llevar a cabo dentro de diversas
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estrategias de ensefianza. Es necesario indicar que la aplicacion de
cualquier estrategia depende de la asignatura, el estilo de
aprendizaje de los estudiantes, de los recursos instrumentales y los
materiales disponibles.

Los entornos virtudes permiten “el acceso a informacion
compartida y compartir, a su vez, las herramientas de elaboracion
del conocimiento para ayudar a los estudiantes a elaborar de forma
conjunta un conocimiento socialmente compartido. Los problemas
se resuelven cuando un grupo de personas trabaja para desarrollar
una concepcion comun del problema, de manera que sus energias
puedan centrarse en su resolucion.

El trabajo colaborativo consiste en definir una actividad que
involucre la participacion de un grupo determinado de maestrantes,
para cumplir la consigna establecida. Es una estrategia que saca del
contexto solitario al estudiante y lo invita a interactuar
intercambiando  no s6lo conocimientos sino  capacidades,
trabajando en grupo en pos de una meta comun. Este tipo de
aprendizaje pone al estudiante ante la necesidad de comunicarse
con los otros, intercambiar ideas y opiniones, poner en accion los
contenidos tedricos en funcion de la resolucion de un problema.
Foros académicos: Que serdn planteados por el docente y
permitirdn la participacion activa de los maestrantes sobre la

tematica definida.
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= Evaluaciones en linea: La plataforma virtual permite al docente

plantear evaluaciones en linea sobre temaéticas especificas que
requieran un medio de evaluacion de orientacion cognitivista.

El trabajo autonomo tutorado se desarrolla exige al estudiante una

dedicacion diaria de cuatro horas en un lapso de aproximado de 2 dias

luego de la fase presencial del médulo.

Sistema de evaluacion y promocion de los estudiantes

El reglamento de estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército en el
articulo 164 senala “Calificaciéon de las evaluaciones en posgrado”.-
Todas las evaluaciones se califican sobre diez (10) puntos, la nota final de
la asignatura se calcula de acuerdo a las ponderaciones establecidas por el
profesor.”

El sistema de aprobacion de asignaturas de postgrado es el siguiente:

Tabla 92: Sistema de aprobacion de asignaturas de postgrado

Calificacibon Equivalente Correspondencia
A 10,002 09,01 Aprobado
B 09,00 a 08,01 Aprobado
C 08.00 a 07,00 Aprobacién con condicion
D 06,99 a 00,00 Reprobado
F Reprobado por exceso de faltas

Sistema de evaluacion de profesores e investigadores

El sistema de evaluacion ha sido establecido por la ESPE

Tabla 93: Sistema de evaluacion de profesores e investigadores

Calificacion Equivalente Correspondencia
A De 3.30a 4.00 contintacomo docente en el programa
B De 3,00a 3,30 continua con condicion

C menor a 3 no continda en el programa
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Programa de investigacion

Considerando como importante la satisfaccion responsable y ética de las

necesidades del consumidor enmarcada dentro de las politicas publicas del

Buen Vivir, la Maestria en Planificacion Turistica y Ecoturismo propone el

desarrollo de un programa integral dedicado a su andlisis y estudio.

El programa incluye cuatro proyectos de investigacion que se soportan en

el objetivo nacional “Establecer un sistema econdémico social, solidario y

sostenible” y promueve las politicas:

Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades
econdmicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y
servicios que generan.

Diversificar los mecanismos para los intercambios econdémicos,
promover esquemas justos de precios y calidad para minimizar las
distorsiones de la intermediacion, 'y privilegiar la
complementariedad y la solidaridad.

Promover cambios en los patrones de consumo, a fin de reducir su
componente importado y suntuario, generalizar habitos saludables

y practicas solidarias, social y ambientalmente responsables.

El programa plantea una nueva perspectiva de turismo responsable, que

sea una herramienta ética para la elaboracion y desarrollo de proyectos

turisticos que respondan a las necesidades dentro de este sector.



207

a) Lineay sub lineas de investigacion
Este programa responde a las siguientes lineas de
investigacion establecidas por la institucion y sub lineas adaptadas
al programa, a continuacion el detalle:
= Linea de Investigacion: Economia Aplicada vy
Administracion
= Sublinea de investigacion: Produccion
b) Grupos de investigacion
Se han conformado equipos de investigacion para ejecutar
proyecto de vinculacién academia-sociedad, integrados de la
siguiente manera:
= 1 Coordinador técnico magister o doctorando
= 1 Coordinador general magister o doctorando.
= 1 Coordinador administrativo ( funcionario de la institucién
en la cual se ejecuta el proyecto)
= De 1 hasta 2 maestrantes egresados ejecutores del proceso
investigativo.
En la actualidad los grupos de investigacion aprobados por
la Institucion y a los cuales se alinea el programa son:
= Economia Aplicada
c) Proyectos tentativos
= Estudios sobre comportamiento del turista en areas
ecologicas para el disefio de nuevos servicios turisticos.
= Desarrollo de proyectos turisticos sostenibles para las

organizaciones y para la economia del pais.
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= Anadlisis de mercado con enfoque internacional para el
impulso de las actividades turisticas nacionales en
mercados internacionales.

= Propuestas estratégicas de marketing para proyectos,
productos o servicios turisticos basados en las necesidades

que tiene el sector publico y privado.

d) Précticas de investigacion
= Desarrollo de proyectos.
= Consultoria y asistencia técnica.

= Observacion de campo.

e) Espacios de difusidn de la generacion de conocimiento
El programa de maestria en planificacion turistica y ecoturismo
tiene como entregable final una tesis de grado, que constituye un
informe de investigacion aplicada, el resultado permite aportar a la
organizacion puablica o privada a traves de estrategias que
fortalecen y coadyuvan a la solucién de problemas relacionados
con todo tipo de actividad turistica y el aprovechamiento de nuevas

oportunidades dentro del sector, en forma practica e inmediata.

Los espacios de publicacion son:
» Revista de Emprendorismo y Estrategia Empresarial ISSN

13905910, publicacion del Departamento de Ciencias
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Economicas, Administrativas y de Comercio al cual
pertenece el programa.

= Congreso de Economia Aplicada y Administracion —
Edicion anual

= Congreso Internacional de CLADEA (Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administracion) — Edicién
Anual, la ESPE es miembro de esta RED.

= Gestion turistica — Unidad de Investigacion y Desarrollo —
Instituto de Turismo — Universidad Austral de Chile — (Sitio
web: www.gestionturistica.cl)

= Investigaciones turisticas — Edicion Semestral —

Universidad de Alicante — Espafia

vi.  Programa de vinculacion

En torno al objetivo nacional “Establecer un sistema econdmico social,

solidario y sostenible” que promueve las politicas:

Impulsar el disefio y desarrollo de proyectos turisticos y fomentar
la demanda de los bienes y servicios que generan.

Diversificar los mecanismos para los intercambios econdémicos,
promover esquemas de calidad para minimizar las distorsiones de
la intermediacion, y privilegiar la complementariedad y la

solidaridad.
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= Promover cambios en los patrones de consumo — usO en

actividades y destinos turisticos generando preferencia por lo
nacional.

Los proyectos se viabilizaran a través de convenios de cooperacion

interinstitucional entre la Universidad de Fuerzas Armadas — ESPE y las

Instituciones cooperantes.

Anexo 2. Propuesta de asignaturas en base a competencias y resultados

de aprendizaje
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Tabla 94: Propuesta de asighaturas en base a competencias y resultados de aprendizaje

OBJETIVOS/

COMPETENCIAS ASIGNATURA CREDITOS NIVEL RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL 9 BASICA Comprende la realidad nacional e
Obtener una visién alobal TURISMO SOSTENIBLE internacional de la actividad turistica.
A . engerales GESTION AMBIENTAL ASOCIADA 4 BASICA Aplica principios de responsabilidad
pec gen Y. AL DESARROLLO DEL TURISMO social en el desarrollo de actividades
especificos que giran = .
alrededor de las actividades METODOS CUANTITATIVOS Y 4 BASICA LITROEES,
coti : CUALITATIVOS DEL TURISMO Conoce las técnicas cualitativas y
turisticas y de la empresa, asi Y - LT
como la realidad actual e’n la cuantitativas dentro de la investigacion
. . de mercados.
ue se encuentra el turismo a .
nqivel el @ inEresEE] LEGISLAEI:_IUOI_\',\:,SETI\IACI?EESARIAL 4 BASICA Comprende los aspectos legales que
' intervienen en el desarrollo de las
actividades turisticas.
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE 4 INTEGRACION Disefia un plan de marketing aplicado
ORGANIZACIONES TURISTICAS al turismo, desplegando sus acciones
S - GESTION DE CALIDAD Y DE LOS operativas.
Sinietiza las variables dUe  “pROCESOS EN LAS EMPRESAS 4 PROFESIONAL Comprende 10s procesos que estan
e, s TURISTICAS inmersos en la empresa al momento de
planificacion, ejecucion, - . r .
direccion y control de las MARKETING TURISTICO 4 PROFESIONAL ejecutar las act|V|dades,tur|st|cas.
actividades turfsticas, asf TICS APLICADAS AL TURISMO 4 PROFESIONAL - f?ron::cni% r']as ;[jeec?;::%grlrl]alljsn(ij(?alcaién
como para la toma de ESTADISTICA APLICADA AL y ot
o : 4 PROFESIONAL dentro del sector turistico.
decisiones a través de la TURISMO Aoli : disti I
determinacion de estrategias P |ca,r§z_onam|ento e§ta |st|co_ para €
alienadas a los objetivos que analisis de datos e informacion.
tiene la organizacion. INVESTIGACION DE MERCADOS: A PROFESIONAL Aplica las técnicas cualitativas y

ANALISIS DEL ECOTURISMO

cuantitativas que estan involucradas
con la investigacion de mercados
ecoturisticos.
Continua...
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COMPETENCIAS ASIGNATURA CREDITOS NIVEL RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IMPACTO ECONOMICO DEL Comprende el impacto econémico para
ECOTURISMO 4 FRCIRESICINA la organizacion y el estado, que generan
COMPORTAMIENTO DEL TURISTA 4 PROFESIONAL las actividades del turismo ecolégico.
Identificar el panorama alobal EN AREAS ECOLOGICAS Conoce el comportamiento que tiene el
P g TENDENCIAS INTERNACIONALES turista y maneja estrategias para llegar a
en el que se desarrolla el - 4 PROFESIONAL .
. . EN DESTINOS ECOTURISTICOS él.
ecoturismo, asi como el . _ . .
. : TURISMO ETICO 2 INTEGRACION Aplica modelos ecoturisticos que se
ST e VRS G Z encuentran implementados en otros
determinan las directrices a PROMOCION DEL ECOTURISMO 4 PROFESIONAL paises
sequir, a fin de innovar con . P ' -
Aplica principios de responsabilidad
NUevos proyectos . o
. ) social en el desarrollo de la actividad
ecoturisticos sostenibles y turistica
sustentables para la ELABORACION DE PROYECTOS i [
o p > ) Crea estrategias para incentivar la
organizacion y el pais. TURISTICOS (ECOTURISTICOS) 4 PROFESIONAL practica del ecoturismo.
Disefia y elabora proyectos turisticos
innovadores que suplen necesidades y
aprovechan oportunidades.
TESIS 8 ESPECIALIZACION
Total 68

Fuente: Autor de la investigacion
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.

El turismo era considerado exclusivamente como una actividad de
entretenimiento que se la realizaba en tiempos libres, sin embargo, al pasar
los afios se ha convertido en una actividad que contribuye a la reactivacion de
la economia y al desarrollo de un pais.

El turismo es una actividad que se ha desarrollado de tal manera, que hoy en
dia, se vincula con otras areas del conocimiento como la psicologia, la
sociologia, la politica, la geografia, la educacion, entre otras, a fin de
proponer nuevas soluciones a los problemas especificos dentro del sector
turistico.

El Ecuador es un pais en el cual el turismo representa una de sus principales
fuentes de riqueza, el desarrollo de actividades turisticas ha crecido
notablemente en pocos afos, sin embargo, la formacion de profesionales
dentro del sector ha sufrido un estancamiento, especialmente en la educacion.
El éxito que han tenido otros paises latinoamericanos en cuanto al turismo, se
debe a: el apoyo brindado por cada uno de sus gobiernos, la explotacién de la
riqueza natural que poseen, y la formacién especializada de profesionales en
el area.

Para la creacidn de cualquier tipo de proyecto turistico, es necesario realizar
una investigacion de mercados, a fin de obtener un panorama claro y
completo del escenario en el cual se situaria dicho proyecto.

El turismo es un sector que cambia y crece constantemente, por esta razén,

los programas académicos que buscan formar profesionales en esta area,
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deben permanecer atentos a las nuevas tendencias que se originan dentro de
este campo de estudio.

7. Existe interés por parte de los profesionales de tercer nivel que trabajan en el
sector turistico, en cursar un programa de maestria orientado a la
planificacion turistica y al ecoturismo en instituciones nacionales.

8. El sector privado no considera importante que un profesional posea un titulo
de cuarto nivel en turismo para formar parte de su personal, ya que el atributo
mas valorado es la experiencia en el campo.

9. La propuesta del programa de maestria en turismo que se desea implementar
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE considera los criterios y

opiniones mas importantes obtenidas durante la investigacion.

6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda implementar programas educativos, cursos o capacitaciones
sobre la importancia del turismo como reactivador de la economia y como
oportunidad de negocio.

2. Implementar planes educativos que provean a los profesionales competencias,
habilidades y percepciones que estén alineadas a las exigencias sociales y
culturales que demande la actividad turistica.

3. Previo a la oferta del programa, se recomienda incorporar profesionales y a
especialistas en el area al cuerpo docente, para garantizar una formacién
integral de los maestrantes.

4. Previo a la elaboracion del proyecto final del programa de maestria en
turismo, se recomienda tomar en cuenta las sugerencias hechas por parte de

los ejecutivos entrevistados de las empresas privadas.
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1. Numero de profesionales existentes en el Distrito Metropolitano de Quito

* >

=

Secretaria de
Educacion ior,

. Ciencia y Tecnologia

* Docum enio genersdo por Quigux

Sefior
Franklin David Macas Romero
En su Despacho

De mi consideracion:

Oficio Nro. SENESCYT-SGES-2013-3371-CO

Quito, D.M., 30 de agosto de 2013

En referencia al oficio s/n. de agosto 28, mediante el cual solicitd informacién respecto a los profesionales que
existen en el Distrito Metropolitano de Quito en las dreas de: programas generales, educacion. humanidades y
artes. ciencias sociales. educacidon comercial y derecho. servicios y sectores desconocidos no especificados.

Al respecto. comunico que una vez revisada la informacion existente en el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacién Superior, SNIESE. proporcionada por las instituciones de educacién superior, misma que se
actualiza permanentemente, se han encontrado los siguientes datos que corresponden al total de titulados
registrados por las instituciones de educacién superior ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito en las

areas requeridas:
AREA SUBAREA o

_ TITULADOS
e Ciencias sociales y del comportamiento 19.128
derecho 2
Ciencias sociales, educacién comercial y
derecho i 23.856
AP i Seis, CiM 200 Comerciit Educacién comercial y administracion 52.169
derecho
Cl ié::s Rl Fiuac S comeraal ¥ Periodismo ¢ informacién 6.511
IBducasiaa Fonnmt.i’én de personal docente y ciencias de la 40621
- - educacion . D e
[Humanidades y artes Artes 6.078
[Humanidades y artes Humanidades 1.553
Servicios |Proteccion del medio ambiente 548
Servicios Servicios de seguridad 137
Servicios Servicios personales 4072
TOTAL GENERAL 154.673

Fuente: SNIESE 2013

Atentamente,

(W)

Maria del Pilar Troya Fernandez

SUBSECRETARIA GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

poelpng

ey

LREE

1/1
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2. Encuesta aplicada a los estudiantes prospectos del programa de maestria en

turismo

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES PROSPECTO PARA EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO DE LA ESPE

OBJETIVO: Determinar las caracteristicas de demanda primaria y selectiva de los estudiantes prospecto para el programa de
Maestria en Turismo de la ESPE.

INSTRUCCIONES:

1. Responda con sinceridad las preguntas que se plantean a continuacién.

2. Margue con una "X" su respuesta dentro del casillero.

FECHA:
INFORMACION
1. GENERO: Masculino [] Femenino [ ]
2. LUGAR DE RESIDENCIA:
Norte 1 Sur ]
Centro 1 Valle de los Chillos 1

Valle de Cumbayd 1
3. TITULO DE TERCER NIVEL OBTENIDO:

Licenciatura (| Ingenieria (|
4. DENOMINACION DEL TiTULO OBTENIDO (p.e. Ingenieria Civil, Licenciatura en Ciencias de la Educacién):

5. {ACTUALMENTE TRABAJA? si [ No []
Si su respuesta es 'NO', pase a la pregunta No. 12
Relacién de [_] Profesional []
Dependencia Independiente
Si su respuesta es 'PROFESIONAL INDEPENDIENTE', pase a la pregunta No. 11
7. UBICACION DE LA EMPRESA:

6. MODALIDAD DE TRABAJO

Norte [ Sur [

Centro 1] Valle de los Chillos 1]

Valle de Cumbayd 1
8. LA EMPRESA EN LA QUE TRABAJA PERTENECE AL SECTOR: Publico ] Privado ]
9. :EN QUE AREA DESEMPENA SU TRABAJO?

Alta Direccidén [ Gerencia Media [

Nivel Operativo 1

Por favor pase a la pregunta No. 12

10. "QUé ACTIVIDAD DESARROLLA COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE?
Consultoria ] Comercio 1
Trabajos por contrato ] Otro:

INFORMACION DE DEMANDA

11. ;HA CONSIDERADO COMPLEMENTAR SU FORMACION PROFESIONAL CON UNA MAESTRIA?
si [ No [
Si su respuesta es 'NO', se agradece su colaboracién

12. zCONSIDERARI'A COMPLEMENTAR SU FORMACION PROFESIONAL CON UNA MAESTRIA EN TURISMO?
si [ No []
Si su respuesta es 'Sl', pase a la pregunta No. 15

13. ;POR QUE RAZON NO COMPLEMENTARIA SU FORMACION CON UNA MAESTRIA EN TURISMO?
Desconozco si la ofertan en el pais 1

No tengo interés en el drea ]
No lo he considerado en mis planes 1
Otro:

Muchas gracias por su colaboracién.

14. (EN QUE CLASE DE INSTITUCION OPTARIA POR ESTUDIAR UNA MAESTRIA EN TURISMO?
Universidades, Escuelas Politécnicas nacionales 1
Universidades y Escuelas Politécnicas en el extranjero.
Mencione el Pais y la Universidad en la cudl estudiaria -
el programa de maestria.




222

15. DE ACUERDO A SU CRITERIO, zQUE PREFERENCIA TIENE USTED POR LAS SIGUIENTES UNIVERSIDADES NACIONALES?
UNIVERSIDAD DE MUCHA DE PREFERENCIA DE POCA NADA DE
PREFERENCIA PREFERENCIA PREFERENCIA
Escuela Politécnica del Ejército - ESPE
Universidad San Francisco de Quito - USFQ
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - PUCE
Universidad Central del Ecuador
Universidad de las Américas - UDLA
Universidad Tecnoldgica Equinoccial - UTE
Universidad de Especialidades Turisticas - UCT
16. ;:QUE NIVEL DE IMPORTANCIA TIENEN LOS SIGUIENTES FACTORES AL MOMENTO DE DECIDIRSE POR LA INSTITUCION EN
LA QUE CURSARIA EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO?
DE MUCHA DE DE POCA NADA DE
IMPORTANCIA  IMPORTANCIA  IMPORTANCIA  IMPORTANCIA

1oooooo
1oooooo
1oooooo
1oooooo

FACTORES

Prestigio
Cuerpo Docente

Trayectoria

oooo

(.
[
—
—

oooo
oooo

Precio
17. :DE QUE MANERA HA OBTENIDO INFORMACION DE LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MAESTRIA?

Referencias Personales [ Sitios web de educacion [

Revistas especilizadas 1

18. gQUE’ VALOR ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO?
$3000,00 - $4800,00 ]
$ 4900,00 - $6700,00 [
$ 6800,00 - $8600,00 1
19. ;QUE FORMA DE PAGO CONSIDERARIA USTED, UNA VEZ QUE HA OPTADO POR UN PROGRAMA DE MAESTRIA?
Tarjeta de crédito [
Crédito educativo []
Pago de contado [

INFORMACION PROGRAMA DE MAESTRIA

20. SIENDO 1 EL DE MAYOR PREFERENCIA Y 4 EL DE MENOR PREFERENCIA, ORDENE LOS SIGUIENTES CAMPOS DE ESTUDIO
HACIA LOS CUALES DEBERIA ORIENTARSE UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO.
ORDEN DE
PREFERENCIA

CAMPOS DE ESTUDIO

Gestion Turistica: Se encarga del desarrollo, regulacién, fomento y control de actividades

turfsticas. e
Planificacién Turistica: Consiste en la elaboracién de uno o varios instrumentos que

contribuyen al desarrollo de un lugar en torno a la actividad turistica = ————————
Investigacion aplicada al turismo: Consiste en la recopilacidn y andlisis de informacién
relacionada al impacto econémico, social y cultural de las actividades turisticas en un lugar
determinado.

Economia del turismo: Estudio del turismo como sector econdmico, su impacto sobre la
economiay el funcionamiento de los mercados turisticos ~~~ ———————————e

21. A SU CRITERIO, ;QUE INTERES TIENE POR EL ESTUDIO DE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE TURISMO DENTRO DE
UN PROGRAMA DE MAESTRIA?

TIPO DE TURISMO DE MUC,HO DE INTERES DE POC’O NADA I,)E

INTERES INTERES INTERES
Turismo Sol y Playa ] ] ] ]
Turismo de Aventura 1 1 1 ]
Ecoturismo 1 ] [ 1
Turismo Cultural 1 [ [ 1
Turismo de Bienestar y Salud 1 1 1 ]
Turismo de Negocios [ 1 1 1
Turismo Rural y Comunitario 1 1 [ 1

22. SIENDO 1 EL DE MAYOR IMPORTANCIA Y 5 EL DE MENOR IMPORTANCIA, ORDENE LOS SIGUIENTES FACTORES PARA LA
ELECCION DE UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO?
ORDEN DE
IMPORTANCIA

FACTORES

El perfil del cuerpo docente, es un factor de decisién importante para la eleccién del

programa de maestria.
Un programa de maestria que combine jornadas en territorio nacional y jornadas en el

extranjero contribuyen a un acercamiento a larealidad mundia. =@ ——o
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Conocer la metodologia que se aplicard en el programa es necesario, previo a decidirse por

unoenespecia.
El programa de maestria debe ser aplicable ala realidad actual del pafs.

Lainclusién y variedad de cursos electivos para especializacién hacen a un programa de
maestria mas atractivo. .

23. ;QUE CONTENIDOS CONSIDERA USTED QUE DEBERIA ABORDARSE EN UNA MAESTRIA EN TURISMO? SENALE 3
TEMATICAS

3
24. gQUE REGIMEN DE ESTUDIOS CONSIDERA MAS ADECUADO PARA UN PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO? ESCOJA
SOLO UNA OPCION

Maestria de tiempo completo (lunes a viernes) 1

Maestria ejecutiva (clases dos fines de semana por mes) []

Maestria ejecutiva (clases cuatro dias seguidos al mes) [_]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3. Solicitudes para levantamiento de encuestas en el Ministerio de Turismo

Quito, DM 27 de Septiembre de 2013

Sefior Ab. Jonathan Maya Romero

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO
DE TURISMO

Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” comprometido con el desarrollo profesional
del pais, buscando diversificar su oferta académica de posgrado, se encuentra
desarrollando un estudio de mercado para la creacion del Programa de Maestria en
Turismo; proyecto que estd siendo desarrollado como requisito para la obtencion del
Titulo de Ingenieria en Mercadotecnia del sefior Carlos David Guilcapi Duran; con este
antecedente solicitamos su colaboracion para que el mencionado sefor pueda desarrollar
el trabajo investigativo a través de una entrevista personal dirigida a usted, la misma que
sera grabada como parte del respaldo de la investigacion.

La informacion que se obtenga sera tratada con absoluta confidencialidad, y servira de
insumo para el proyecto integral que serd presentado a la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT).

Agradecemos de antemano la atencion prestada.
Atentamente,

’L’ ety /\\
Sr—{?ar}os-@m’rcam“

Responsable de la Investigacion

o B P

ANEXO:

Copia de cédula de cindadania, papeleta de votacion y carnet estudiantil.



Quito, DM 27 de Septiembre de 2013

Sefior Ing. Pedro Zuluaga Alvarado

COORDINADOR  GENERAL  ADMINISTRATIVO  FINANCIERO  DEL
MINISTERIO DE TURISMO

Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” comprometido con el desarrollo profesional
del pais, buscando diversificar su oferta académica de posgrado, se encuentra
desarrollando un estudio de mercado para la creacién del Programa de Maestria en
Turismo; proyecto que esta siendo desarrollado como requisito para la obtencion del
Titulo de Ingenieria en Mercadotecnia del sefior Carlos David Guilcapi Durdn; con este
antecedente solicitamos su autorizacion para que el mencionado sefior pueda desarrollar
el trabajo investigativo a través de encuestas via electronica (encuestas de Google) a
todos los funcionarios que conforman el Ministerio de Turismo.

La informacion que se obtenga serd tratada con absoluta confidencialidad, y servira de
insumo para el proyecto integral que sera presentado a la Secretaria Nacional de

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT).

Agradecemos de antemano la atencion prestada.

Atentamente,

e Sre Car]os Guﬂcapl

waﬂfﬁ'@rt‘#:\ \ Responsable de la Investigacion
Q¥ e 4 \

igy

&
o )
/

”lemnmﬁ

e

ANEXO:

Copia de cédula de ciudadania, papeleta de votacion y camet estudiantil.
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4. Solicitud para levantamiento de encuestas en Escuela Héroes del Cenepa

ESPE MEMORANDO

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO
COODINACION DEL AREA DE MERCADOTECNIA - DISTANCIA

? 13-058-ESPE ~DCEAC-AMKT-ghe

e R

; Sangolqui, 18 de octubre de 2013

PARA: DOCENTE DCEAC HEROES DEL CENEPA

TCRN. DEE. M‘

la docencia, debera apl
profesionales del perfil especmeada lac

La informacién debera ser entregada hasta el lunes 28 de octubre en coordinacion con el
_ equipo de egresados del Departamento que se encuentran levantando la informacién para el
estudio de demanda.

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
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5. Instructivo para llenar encuestas, requerimiento por parte del Ministerio de

Turismo.

INSTRUCTIVO PARA LLENAR ENCUESTA REFERENTE AL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO EN LA ESPE

El presente instructivo tiene como objetivo, proporcionar las indicaciones respectivas
para llenar la encuesta referente al Programa de Maestria en Turismo en la ESPE.

La encuesta tiene como objetivo:

v Determinar las caracteristicas de demanda primaria y selectiva de los
estudiantes prospecto para el programa de Maestria en Turismo de la ESPE.

INDICACIONES GENERALES:

PASO 1. A su correo electronico le llegard un mensaje que contiene la direccién de
la pagina web de la encuesta on-line. Link: http://goo.gl/7Ci2gd

Google

REDACTAR

Hecbndos
Destacados
Importarts
Ervedos
Borradores (1)

v Crok

Persons

M
B e

bance
Caenpana, Moncs

cafachosS0

Inculad hosplishdeg

fprosreo

apherrera

Paygoetm Otimydc Map:c - rarstsodee

‘,-.

ograma

o (1] v 1]  J was

o - Registress v Reche unes

Maentria Turismo ESPE <tturoniesnsdone 2212 (Hacs 0 mirnde .-

Estmadode, buen dis

La presente encuesta tiene como 1N detenminay 103 requenmientos, necesidades y preferencias que tiene
L2ied, parn ACOiriog A UNA NUEVE [ropUesia de Prograna de Masst
ool Bdeclo "ESPE

— ~

~
Lo mionnscon betdsds por uded 5 iy npordarte pars roseros ¢ ssTh brbain o STt
frokiar eots encussta, Usted podks accader 8 U ColsCoDn de ros o formato POF

confencishdss A

redacionados o Sector Tunistico

(rmdamos 8 s espers oe su # sticpeno: nuesiros nas snosos

agradecimierios

CONMIMACION ¥ desde ya,

My Aserdanerts

Caehoe Gicapi D
Encargaon & Proyecto
Escusls Poltécnics del Eprcito

de Maastria en Turismo ESPE Mot S

1=

Himo en la Excusls Pollécnice

Vicacones § dat 5 noches o &l Mundo Megco

Cussos Fibra Optica

Qureo netsiaciones en Firs Optice

Certnoaciones Diseno Fioras Optica
ettelca cor

Maestria en Ing, Civil
Universidad a Distencia
Estucia ingeriera Civl en inea

Curso de Poligiafia
BasicoPars Frofesionsl Polgrafists
Aprends Uso ¥V Técnica Def Polgrafo

Estudie lngles en Canada
Nosotros te guamos paso & paso


http://goo.gl/7Ci2gd
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PASO 2. Una vez que usted ingrese a la direccion de la pagina web,
automaticamente se abrira la encuesta que debe ser llenada.

| IR st rens o Mose Lyric idk... = | P rograns de Musitzla en Tistmvo €59« | Bl EracLesta Diptaios 4 mrosesionntes. | Googe L6t Sherterer NE)
e @ vios e googe contormedl11_S2F -~ = (@ oo AR
| ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES @
PR( )SPIEC:I‘(,) PARA ELL PROGRAMA DE 3
} MAESTRIA EN TURISMO DE [LA ESPE ) ‘
¥ . .
} ‘ ‘ (‘, MNorte . ‘
Bl 4

PASO 3. Para cada una de las preguntas que se presentan en la encuesta, escoja
solamente UNA RESPUESTA, de la siguiente forma:

s N
I" 3y
\ "Obligatorio
%
%

GEMNERO *
i@ Masculino

\ * ™ Femenino
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PASO 4. Luego de que haya respondido las preguntas iniciales, continuaran
presentandose mas opciones, de acuerdo a lo que haya respondido.

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES PROSPECTO
PARA EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO Dt
LA ESPI

: b

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES PROSPECTO
PARA EL. PROGRAMA DE MAESTRIA EN TURISMO D}
LA ESPI

La fecha limite para llenar la presente encuesta es hasta el dia viernes 18 de
Octubre del 2013, pasada esta fecha, no se aceptaran mas respuestas.

Si existe alguna inquietud en alguna pregunta de la encuesta, favor comuniquese con:

Carlos Guilcapi D.

Encargado del Proyecto

Escuela Politécnica del Ejército

E-mail: carlosdavidguilcapi@gmail.com

Teléfonos: 0992683991 — 0999365570 — 022532924



mailto:carlosdavidguilcapi@gmail.com
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6. Texto del correo electrénico enviado a participantes del programa

Estimado/a, buen dia

En dias anteriores nos comunicamos con usted, con el fin de hacerle llegar la
presente encuesta cuyo objetivo es determinar los requerimientos, necesidades y
preferencias que tiene su empresa para acoplarlos a una nueva propuesta de

Programa de Maestria en Turismo en la Escuela Politécnica del Ejército “ESPE”

Favor ingrese a la siguiente pagina web para llenar la encuesta:

http://goo.gl/7Ci2qd

La informacion brindada por usted es muy importante para nosotros y sera tratada
con absoluta confidencialidad. Al finalizar esta encuesta, usted podra acceder a una

coleccién de libros en formato PDF relacionados al Sector Turistico.

Quedamos a la espera de su confirmacion y desde ya, le anticipamos nuestros mas

sinceros agradecimientos.

Muy Atentamente,

Carlos Guilcapi D.
Encargado el Proyecto.
Escuela Politécnica del Ejército.


http://goo.gl/7Ci2gd
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7. Texto del correo electrénico solicitando entrevistas a Empresas del Sector.

Estimada Sr/a
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” comprometido con el desarrollo
profesional del pais, buscando diversificar su oferta académica de posgrado, se
encuentra desarrollando un estudio de mercado para la creacion del Programa de
Maestria en Turismo; proyecto que estd siendo desarrollado como requisito para la
obtencion del Titulo de Ingenieria en Mercadotecnia del sefior Carlos David Guilcapi
Durén; con este antecedente solicitamos su autorizacién para que el mencionado
sefior pueda desarrollar el trabajo investigativo a través de una entrevista personal a
su distinguida empresa, la misma que sera grabada como parte del respaldo de la
investigacion.

La informacién que se obtenga sera tratada con absoluta confidencialidad, y servira
de insumo para el proyecto integral que sera presentado a la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT).

Agradecemos de antemano la atencion prestada.

Muy Atentamente,

Carlos Guilcapi D.

Encargado del Proyecto

Escuela Politécnica del Ejército

E-mail: carlosdavidguilcapi@gmail.com

Teléfonos: 0992683991 — 0999365570 — 022532924


mailto:carlosdavidguilcapi@gmail.com
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8. Guia de preguntas para entrevistas a empresas

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Analisis de mercado para el disefio de contenidos del Programa de
Maestria en Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE para el afio 2014

Entrevistado:

Entrevistador: Carlos Guilcapi D.

Lugar:

Fecha:

Objetivo: Determinar las caracteristicas de demanda primaria y selectiva de
las empresas por el perfil del profesional del programa de Maestria en
Turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

AN NN

Tipo de empresa:
Sector econdmico al que pertenece:

Tamario de la empresa:

¢ Cudl es el proceso que sigue la empresa para la contratacion de nuevo personal?
¢Qué medios de reclutamiento externo emplea la empresa? (informal, agencias de
empleo, anuncios o internet)

A primera vista, ¢cudl es la caracteristica o caracteristicas mas importantes que valora su
empresa en un profesional que desea ocupar cargos dentro del area de turismo? (experiencia,
escolaridad, o conocimiento, entre otros)

¢Cuando se va a contratar a un nuevo empleado, se da prioridad a aquellos
profesionales que cuentan con titulo superior al resto de postulantes?

¢Existe un proceso especial para el reclutamiento, selecciéon y contratacion de un
empleado que se va a encargar de la gestion de las actividades de turismo?

¢En qué areas se requiere que los empleados del area de turismo aumenten su
conocimiento u obtengan una especializacion?

¢Existe algun plan que motive a los empleados actuales a estudiar una maestria o un
programa de especializacion?

¢Se ha solicitado a los empleados actuales actualizar sus conocimientos en areas que

la empresa considera importantes?



9. Codificacion del cuestionario para el ingreso al Software SPSS 15

Tabla 95: Codificacion del cuestionario para el ingreso al Software SPSS 15
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CODIFICACION DEL CUESTIONARIO PARA EL INGRESO AL SOFTWARE SPPS 15

NO.

VARIABLE
ESPECIFICA

TIPO DE VARIABLE

TIPO DE PREGUNTA

NUMERICA | ALFANUM.

CERRADA

ABIERTA

SEMICER.

MULTIPLE

ESCALA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CODIGO

OBSERVACIONES

1

Género

X

Nominal

Masculino

-

X

Nominal

Femenino

Residencia

Nominal

Norte

Nominal

Sur

Nominal

Centro

Nominal

Valle de los Chillos

Nominal

Valle de Cumbaya

XXX X|[X| X

Nominal

Otro

Titulo

Licenciatura

XXX XXX XXX | X

Ingenieria

NP IWINIFIN

X

Otro

w

Escriba de
denominacion del
titulo que posee

Denominacion

Razon

Trabaja

Nominal

Si

Nominal

No

Modalidad
Trabajo

Nominal

Relacién de Dependencia

Nominal

Profesional Independiente

Empresa

Nominal

Norte

Nominal

Sur

Nominal

Centro

Nominal

Valle de los Chillos

Nominal

Valle de Cumbaya

Nominal

Otro

Tipo Empresa

Nominal

Publico

Nominal

Privado

Area Trabajo

Nominal

Alta Direccién

Nominal

Gerencia Media

Nominal

Nivel Operativo

10

Actividad
Independiente

Nominal

Consultoria

XXX XXX XXX XXX XXX XXX

DX XXX XXX X XXX XXX XX

DX XXX XXX XXX X XXX X X

Nominal

Comercio

NFRPIWINRFPINPFPIOIORWINIFPINFP (N
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X X X Nominal | Trabajos por contrato 3
X X X Nominal | Otro 4
11 Proyeccion X X X Nominal | Si 1
Profesional X X X Nominal | No 2
X X X Nominal | Si 1
12| Demanda X X X | Nominal | No 2
X X X Nominal | Desconozco si la ofertan en el pais 1
13 | Razén Decline X X X Nom?nal No tengo interés en el érea_ 2
X X X Nominal | No lo he considerado en mis planes 3
X X X Nominal | Otro 4
X X X Nominal Uni_vgrsi_dades, Escuelas 1
Clase Politécnicas nacionales
14 Institucion Universidades y Escuelas
X X X Nominal L : 2
Politécnicas en el extranjero.
15 Institut_:ién Raz6n Pa_l's y n_ombre de la
Extranjera universidad
X X X Likert De mucha preferencia 1
Preferencia X X X Likert De preferencia 2
ESPE X X X Likert De poca preferencia 3
X X X Likert Nada de preferencia 4
X X X Likert De mucha preferencia 1
Preferencia X X X Likert De preferencia 2
USFQ X X X Likert De poca preferencia 3
X X X Likert Nada de preferencia 4
X X X Likert De mucha preferencia 1
Preferencia X X X Likert De preferencia 2
16 |PUCE X X X Likert De poca preferencia 3
X X X Likert Nada de preferencia 4
X X X Likert De mucha preferencia 1
Preferencia X X X Likert De preferencia 2
UCE X X X Likert De poca preferencia 3
X X X Likert Nada de preferencia 4
X X X Likert De mucha preferencia 1
Preferencia X X X Likert De preferencia 2
UDLA X X X Likert De poca preferencia 3
X X X Likert Nada de preferencia 4
Preferencia X X X Likert De mucha preferencia 1
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UTE X X X Likert De preferencia 2

X X X Likert De poca preferencia 3

X X X Likert Nada de preferencia 4

X X X Likert De mucha preferencia 1

Preferencia X X X Likert De preferencia 2

UCT X X X Likert De poca preferencia 3

X X X Likert Nada de preferencia 4

X X X Likert De mucha importancia 1

Importancia X X X Likert De importancia 2
Prestigio X X X Likert De poca importancia 3

X X X Likert Nada de importancia 4

X X X Likert De mucha importancia 1

Importancia X X X Likert De importancia 2
Docencia X X X Likert De poca importancia 3

17 X X X Likert Nada de importancia 4
X X X Likert De mucha importancia 1

Importancia X X X Likert De importancia 2
Trayectoria X X X Likert De poca importancia 3

X X X Likert Nada de importancia 4

X X X Likert De mucha importancia 1

Importancia X X X Likert De importancia 2
Precio X X X Likert De poca importancia 3

X X X Likert Nada de importancia 4

" - X X X Nominal | Referencias Personales 1

18 Icglfgrrtr;acmn X X X Nominal | Sitios Web de Educacion 2
X X X Nominal | Revistas Especializadas 3

X X X Nominal | $ 3000,00 - $4800,00 1

19 | Precio X X X Nominal | $ 4900,00 - $6700,00 2
X X X Nominal | $ 6800,00 - $8600,00 3

X X X Nominal | Tarjeta de crédito 1

20 | Forma pago X X X Nominal | Crédito educativo 2
X X X Nominal | Pago de contado 3

X X Ordinal | Primer lugar 1

. X X Ordinal | Segundo lugar 2

21 Preferencia GT X X Ordinal | Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4

Preferencia PT X X Ordinal | Primer lugar 1
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X X Ordinal | Segundo lugar 2

X X Ordinal | Tercer lugar 3

X X Ordinal | Cuarto lugar 4

X X Ordinal | Primer lugar 1

. X X Ordinal | Segundo lugar 2
Preferencia IT X X Ordinal | Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4

X X Ordinal | Primer lugar 1

. X X Ordinal | Segundo lugar 2
Preferencia ET X X Ordinal | Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4

X X X Likert De mucho interés 1

Interés TSP X X X L!kert De interé_s i 2
X X X Likert De poco interés 3

X X X Likert Nada de interés 4

X X X Likert De mucho interés 1

) X X X Likert De interés 2
Interés TAV X X X Likert De poco interés 3
X X X Likert Nada de interés 4

X X X Likert De mucho interés 1

) X X X Likert De interés 2
Interés ECO X X X Likert De poco interés 3
X X X Likert Nada de interés 4

29 X X X L!kert De _muci}o interés 1
Interés TCU X X X L!kert De mtere_s i 2
X X X Likert De poco interés 3

X X X Likert Nada de interés 4

X X X Likert De mucho interés 1

) X X X Likert De interés 2
Interés TBS X X X Likert De poco interés 3
X X X Likert Nada de interés 4

X X X Likert De mucho interés 1

) X X X Likert De interés 2
Interés TNE X X X Likert De poco interés 3
X X X Likert Nada de interés 4

] X X X Likert De mucho interés 1
Interés RCO X X X >

Likert

De interés
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Likert De poco interés 3
Likert Nada de interés 4
X X Ordinal | Primer lugar 1
Cuerpo X X Ord?nal Segundo lugar 2
Docente X X Ord!nal Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4
X X Ordinal | Quinto lugar 5
X X Ordinal | Primer lugar 1
Combinacién X X Ord?nal Segundo lugar 2
Jornadas X X Ord!nal Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4
X X Ordinal | Quinto lugar 5
X X Ordinal | Primer lugar 1
X X Ordinal | Segundo lugar 2
23 | Metodologia X X Ordinal | Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4
X X Ordinal | Quinto lugar 5
X X Ordinal | Primer lugar 1
X X Ordinal | Segundo lugar 2
Aplicabilidad X X Ordinal | Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4
X X Ordinal | Quinto lugar 5
X X Ordinal | Primer lugar 1
CUrsos X X Ord!nal Segundo lugar 2
Electivos X X Ord!nal Tercer lugar 3
X X Ordinal | Cuarto lugar 4
X X Ordinal | Quinto lugar 5
24 Contenjdos X Razon
Maestria
Nominal I\/_Iaestrl'a de tiempo completo (lunes a 1
viernes)
25 Régimen Nominal Maestria ejecutiva (clases dos fines de 9
Estudios semana por mes)
. Maestria ejecutiva (clases cuatro dias
Nominal 3

seguidos al mes)
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10. Silabus de contenidos relacionados a los contenidos propuestos para el

programa de maestria en turismo.

Los contenidos que se presentan a continuacion, son tomados del Programa de
‘Master Universitario en Turismo Urbano y Gestion de Empresas Turisticas’ que es

ofertado por la Universidad de Santiago de Compostela — Espafia.

1. Direccion estratégica de organizaciones turisticas

Obijetivos de la asignatura

Proporcionar una metodologia util para el desarrollo e implantacion de
estrategias que permitan organizacion y valorar la informacion de la empresa
turistica y su entorno.

Contenidos

Tema 1.- Naturaleza de la direccion estratégica en las organizaciones turisticas

Tema 2.- El entorno en el sector turistico

Tema 3.- Recursos y capacidades de las organizaciones turisticas

Tema 4.- Direccion estratégica en las organizaciones turisticas: Mision, proposito
y objetivos

Tema 5.- Tipo de estrategias

Bibliografia basica y complementaria

v NAVAS LOPEZ, J.E. y GUERRAS MARTIN, L.A. (2002). La direccion
estratégica de la empresa: Teoria y apliaciones. Editorial Civitas.

v" JOHNSON, G., SCHOLES AND WHITTINGTON (2006). Direccién
estratégica. Prentice Hall.

v' Parra, E. y Calero F. (2006). Gestion y Direccién de empresas turisticas.
McGraw Hill.

v HILL, CW. L.;JONES, G.R.(2005): Administracion Estratégica: Un
enfoque integrado. McGraw Hill.

v' COMPLEMENTARIA:

v GRANT,R. (1996): Direccién Estratégica. Conceptos, Técnicas Yy
Aplicaciones. Editorial Civitas

Competencias
—Definir el turismo urbano y la gestion de empresas turisticas.
— Aplicar los conocimientos adquiridos a la realidad del sector turistico.
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—Integrar conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacién de ideas.

— Describir las competencias y funciones de las areas de gestion.

— Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar potencialidades y
amenazas.

- Utilizar técnicas de recogida y analisis de datos.

Competencias transversales:

— Aplicar la ética a la toma de decisiones.
—Demostrar de razonamiento critico.

— Analizar y sintetizar la informacion.

—Trabajar en equipos de composicion diversa.
—Formular propuestas creativas y emprendedoras.

Metodologia de la ensefianza

En las sesiones expositivas se explicaran los contenidos fundamentales de los
temas que conforman el programa, enfatizando los aspectos especialmente
relevantes y las relaciones entre ellos. En las sesiones interactivas se trata de que
el alumnado aplique los conceptos teoricos. Para ello, se realizaran estudios de
casos, se comentaran lecturas de textos y articulos, y se debatirdn cuestiones
planteadas por el profesorado. Con las lecturas se pretende que el alumnado
acceda a fuentes de informacidn relevantes, en especial a revistas de interés, que
se familiaricen con autores destacados, conozcan experiencias empresariales de
interés para la asignatura y desarrollen la capacidad de andlisis, sintesis y de
argumentacion. Adicionalmente, deberdn elaborar un trabajo en grupo y
exponerlo oralmente en clase. El grupo se conformara utilizando tres criterios:
titulacion de procedencia del alumnado, experiencia profesional previa y pais de
origen. Con todo ello se pretende estimular el trabajo cooperativo y desarrollar
las habilidades analiticas, de argumentacion y comunicacion. Las actividades de
trabajo personal del alumnado incluyen, ademas del tiempo dedicado al estudio,
la lectura del material proporcionado por el profesorado, la busqueda de
informacién en la biblioteca, hemeroteca o bases de datos y la elaboracién de un
trabajo en grupo. En las tutorias, el profesorado orientara al alumnado sobre los
casos practicos, lecturas, trabajos y exposiciones; también serviran para solventar
dudas y solucionar problemas a los que se enfrente el alumnado en el proceso de
aprendizaje y como canal de retroalimentacion sobre los resultados del mismo

Sistema de evaluacion

La evaluacidn continua tendra en cuenta todas las actividades desarrolladas por el
alumnado (participacion activa en el analisis de casos, debate y comentario de
lecturas, articulos o noticias de prensa, presentacion y exposicion de trabajos, etc.
). La evaluacion de los conocimientos teoricos se realizara mediante un examen.
a.- Examen 50% de la calificacion

b.- Participacion en analisis de casos, debate de lecturas... 25%
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c.- Realizacion, presentacion y defensa de trabajo en grupo 25%.

Para poder sumar b y ¢ es necesario que el alumnado obtenga como minimo un
2,5 sobre 5 en el examen tedrico.

La nota agregada debera ser igual o superior a 5 puntos sobre 10 para superar la
asignatura.

Para poder superar la materia, es necesario que el alumnado asista como minimo
a un 80% de las clases.

Los alumnos repetidores se someteran al mismo régimen de evaluacion que el
alumnado ordinario.

Tiempo de estudio y trabajo personal

La materia tiene una carga de trabajo de 3 ECTS, correspondiendo 1 crédito a 25
horas de trabajo total, que se reparte de la siguiente forma:

Horas presenciales: incluyen las horas de presencia en el aula

Horas no presenciales; incluyen las horas de trabajo autdbnomo del alumno

Se estima que por cada hora de clase teorica, el alumno debe dedicar otra hora al
estudio de la materia. Por cada hora de seminario, el alumno dos horas par ala
realizacion de las actividades. Con respecto a los examenes se estima que por
cada hora, el alumno debe estudiar dos horas y media.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

Antes de comenzar cada tema, el alumno debe leer el tema por un manual (
sefialado en la bibliografia basica)

Para poder participar y resolver los casos practicos es imprescindible que el
alumno previamente los prepare y los debata en el grupo de trabajo.

Investigacion de mercados: Analisis del turismo urbano

Obijetivos de la asignatura
El programa de la asignatura “Investigacion de mercados: andlisis del turismo
urbano” se ha disefiado con la finalidad de ofrecer al alumnado una visién
general de la investigacion de mercados, su contenido y sus objetivos en relacion
con la toma de decisiones comerciales y con los problemas a resolver, de forma
gue se consiga su iniciacion en el ejercicio de la investigacion. En concreto, se
pretende que el alumnado que cursen esta materia lleguen a conocer y
comprender los siguientes aspectos:
1) El proceso de investigacion de mercados y su importancia dentro del
proceso de toma de decisiones en marketing.
2) El sector de la investigacion de mercados
3) Fuentes de informacién utilizadas en investigacion comercial
4) Técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion y enfoques de
investigacion.
5) Planificacion y desarrollo de trabajos de campo.
6) Aplicacion de un conjunto de técnicas de anélisis de datos.
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Contenidos

Parte i: introduccidn a la investigacion comercial

Tema 1: concepto y naturaleza de la investigacion comercial
Tema 2: el proceso de investigacion

Parte ii: técnicas de recogida de informacion
Tema 3: investigacion cualitativa y cuantitativa
Tema 4: medicion de actitudes

Parte iii: muestreo y analisis de datos
Tema 5: técnicas de muestreo
Tema 6: tratamiento de datos y conclusiones

Bibliografia basica:
v’ Trespalacios, J.A.; Vazquez, R.; Bello, L. (2005). Investigacion de
mercados. Thomson
v' Elizagérate, V. (2008). Marketing de ciudades, Pirdmide.

Bibliografia complementaria:

v" Grande, |. y Abascal, E. (2007). Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial. ESIC.

v' Hair, J.; Anderson, R.; Tatham, R.; Black, W. (1999). Analisis
multivariante. Prentice-Hall.

v Luque, T. (2000). Técnicas de andlisis de datos en investigacion de
mercados (coordinador), Piramide.

v' Miquel, S.; Bigné, F.; Lévy, J.; Cuenca, A. y Miquel, M.J. (1997).
Investigacion de mercados. Mc Graw Hill.

Competencias

Con esta asignatura se pretende que el alumnado:

- Explique la importancia de la disposicion de informacion dentro del proceso de
toma de decisiones en el ambito del turismo urbano.

-Afronte las técnicas de obtencion de datos y su posterior tratamiento

-Realice la vertiente practica de la materia

Metodologia de la ensefianza

Para el desarrollo teérico de la materia, el enfoque docente adoptado recoje
distintos recursos metodoldgicos. La leccion magistral se combina con debates
sobre aspectos tedricos, comentarios criticos, etc.

Las horas préacticas se cubren con diversos ejercicios y, principalmente, con la
realizacion de un estudio de mercado a lo largo del curso, que se desarrolla a
medida que el alumnado va adquiriendo los conocimientos teoricos necesarios
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para su realizacion; para ello se hace necesario el recurso al ordenador (acceso a
internet y uso del programa estadistico SPSS).

El trabajo de investigacion se realizard, preferentemente, de forma individual. El
alumnado elegira un tema de investigacion sobre el cual buscara informacion
secundaria (en revistas, prensa, manuales, internet) que lo acercara al tema. Este
sera el punto de partido para la realizacion del trabajo de investigacion que
culminara con su presentacion a final de curso.

Una técnica didactica de gran relevancia en esta asignatura es la tutoria, ya que al
alumnado se les presentan frecuentes dudas sobre el trabajo, especialmente en la
etapa de planteamiento del proyecto.

Sistema de evaluacion

La evaluaciobn de esta asignatura se realizara mediante un examen
tedrico/practico. La puntuacion final estara determinada por la calificacion
obtenida en el examen (50%) y la valoracion, tanto de las tareas propuestas
(20%), como del trabajo de investigacion realizado a lo largo del curso (30%).
Resulta imprescindible la asistencia a clase. Se considera que ésta debe ser de al
menos el 80% de las horas presenciales.

Tiempo de estudio y trabajo personal

Es recomendable complementar las clases tedricas con la consulta de los libros
de texto recomendados por el profesor asi como con la preparacién de lecturas y
temas transversales que podran ser expuestos por el alumno y debatidos en clase.
Las clases practicas exigen un esfuerzo por parte del alumnado para reunirse con
su grupo de trabajo para realizar el estudio de mercado. De modo global, la
preparacion de la materia supone una dedicacion de 75 horas de trabajo total del
alumno, de las que 27 horas son presenciales y 48 corresponden a horas de
trabajo no presencial.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

Se recomienda que el alumnado trabaje sobre la materia a lo largo de todo el
curso, lleve al dia los conceptos tedricos y procure su aplicaciéon practica al
estudio de mercado que estd desarrollando paralelamente. Ademas, resulta
conveniente la comunicacion con el profesor a través de las tutorias personales

Direccién de calidad y de los procesos en las empresas turisticas

Obijetivos de la asignatura

El objeto de la asignatura es el estudio de la Administracion del &rea de
Operaciones de las empresas turisticas, a través de los siguientes objetivos
docentes:

-Familiarizar al alumno con la Administracion de Operaciones, su definicion y su
contenido.
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-Reconocer la influencia del area de Operaciones en la eficiencia, la eficacia y la
competitividad de las empresas turisticas.

-Desarrollar en el alumno las habilidades requeridas para abordar con éxito la
gestion de la calidad y de los procesos operativos de las empresas turisticas.

Contenidos

Introduccion a la administracion de operaciones de las empresas turisticas: La
Funcidn de Operaciones y la Direccion de Operaciones de una empresa turistica;
Eficiencia operativa y Umbral de Rentabilidad; Eficacia y Adaptacion
Competitiva de las Empresas Turisticas.

La calidad en la empresa turistica: La conceptualizacion de la Calidad y sus
diversos enfoques. La Calidad como ausencia de errores; La Calidad como
necesidades, expectativas y satisfaccion del cliente.

El proceso operativo de una empresa turistica: Definicion, tipologia e
importancia estratégica de los procesos operativos de las empresas turisticas;
técnicas de gestion de proyectos turisticos; organizacion de las operaciones
enfocada en el proceso operativo; organizacion de las operaciones enfocada en el
producto turistico; la "personalizacion masiva" de los servicios turisticos.

Bibliografia basica y complementaria

v' BESTERFIELD, D.H. (1995): Control de Calidad. Prentice Hall.

v' CAMPANELLA, J. (1992): Principios de los costes de la calidad. Diaz de
Santos.

v' CROSBY, P.B. (1987): La calidad no cuesta. CECSA. México.

v' CUATRECASAS ARBOS, LL. (2000): Organizacion de la produccion y
direccion de operaciones: sistemas actuales de gestion eficiente y
competitiva. Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.

v' DOMINGUEZ MACHUCA, JA. y OTROS (1995): Direccién de
operaciones. Aspectos estratégicos en la produccién y los servicios.
McGraw-Hill.

v' DOMINGUEZ MACHUCA, JA. y OTROS (1995): Direccién de
operaciones. Aspectos tacticos y

v' operativos en la produccion y los servicios. McGraw-Hill.

v' FERNANDEZ SANCHEZ, E. y otros (2006): Estrategia de Produccion.
Mc. Graw Hill

v’ FERNANDEZ SANCHEZ, E. y VAZQUEZ ORDAS, C. (1995):
Direccion de la Produccion (vol. 2). Cvitas

v HARRINGTON, H.J. (1990): El coste de la mala calidad. Diaz de Santos,
Madrid.

v HEIZER, J. y RENDER, B. (2007): Direccion de la produccion.
Decisiones estratégicas. Prentice Hall.
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v' HEIZER J. y RENDER, B. (2008): Direccion de la produccion.
Decisiones tacticas. Prentice Hall.

v ISHIKAWA, K. (1994): ;{Qué es el Control Total de Calidad?. Parramon.

v JAMES, P. (1997): Gestion de la Calidad Total: un texto introductorio.
Prentice Hall.

v" JURAN, J.M. (1951): Quality Control Handbook. McGraw-Hill.

v JURAN, JM. Y GRYNA, F.M. (1993): Manual de control de la calidad.
McGraw—Hill.

v KUME, H. (1985): Herramientas estadisticas basicas para el
mejoramiento de la calidad. Parramon.

v" LLORENS MONTES, F.J., FUENTES FUENTES, M. (2000): Calidad
total. Fundamentos e implantacion. Piramide.

v' TAGUCHI, G. (1989):Quality Engineering in Production Systems.
McGraw Hill.

v’ ZEITHAML, V.A. y otros (1993): Calidad total en la gestion de servicios.
Diaz de Santos. Madrid.

Competencias de la titulacion a las que contribuye la asignatura:

—G1 Definir el turismo urbano y la gestion de empresas turisticas.

—G2 Aplicar los conocimientos adquiridos a la realidad del sector turistico.
—G4 Tomar decisiones a partir de informacion incompleta o limitada.

—E2 Aplicar las técnicas de gestion empresarial en el sector turistico.

—E3 Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

Competencias transversales:

—T1 Aplicar la ética a la toma de decisiones.
—T2 Demostrar de razonamiento critico.
—~T3 Analizar y sintetizar la informacion.

Resultados de aprendizaje:

Tras cursar esta asignatura, el alumno sera capaz de:

—Aplicar los conceptos y la terminologia basica de la materia.

—Establecer las dimensiones de la mision de operaciones y formular la estrategia
de la funcion de operaciones.

—Gestionar la calidad de una empresa turistica.

—Emplear herramientas para la toma de decisiones en el area de operaciones

Metodologia de la ensefianza

En las sesiones expositivas se explicaran los contenidos fundamentales de los
temas que conforman el programa, enfatizando los aspectos especialmente
relevantes y las relaciones entre ellos, y se proporcionara al alumnado la
informacidn adicional necesaria que permita un adecuado desarrollo del proceso
de aprendizaje autonomo. Las sesiones interactivas se orientaran a la aplicacion
practica de los conocimientos tedricos y al desarrollo de habilidades directivas.
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Para ello se realizaran estudios de casos y resolucién de ejercicios, se comentaran
lecturas de textos y articulos, y se debatirdn cuestiones planteadas por el
profesorado. Con estas actividades se pretende que el alumnado acceda a fuentes
de informacidn relevantes, en especial a revistas de interés, que se familiaricen
con autores destacados, conozcan experiencias empresariales de interés para la
asignatura y desarrollen las capacidades de analisis, sintesis y resolucion de
problema Adicionalmente, deberan elaborar trabajos, tanto individuales como en
grupo. Con todo ello se pretende estimular el trabajo cooperativo y desarrollar las
habilidades analiticas, de argumentacion y comunicacion. Las actividades de
trabajo personal del alumnado incluyen, ademés del tiempo dedicado al estudio,
la lectura del material proporcionado por el profesorado, la busqueda de
informacién en la biblioteca, hemeroteca o bases de datos y la elaboracién de un
trabajo que sera guiado por el profesorado en las horas de tutoria en grupo
reducido. En éstas se orientard al alumnado sobre los trabajos a realizar, casos
practicos y lecturas; también serviran para solventar dudas y solucionar
problemas a los que se enfrente el alumnado en el proceso de aprendizaje y como
canal de retroalimentacion sobre los resultados del mismo.

Sistema de evaluacion

La evaluacion continua tendré en cuenta todas las actividades desarrolladas por el
alumnado (participacion activa en el analisis de casos, debate y comentario de
lecturas o articulos, presentacion y exposicion de trabajos, etc. ).

Se valoraran aspectos tales como la claridad y capacidad expositiva, el dominio
de la terminologia propio de la materia, la participacion activa, y el resultado de
un examen final centrado fundamentalmente en la evaluacion de los
conocimientos adquiridos

En la programacion docente anual de la asignatura se fijara el peso concreto de
cada una de las actividades. En su conjunto, suponen el 50% de la calificacion
final; el restante 50% se obtendra de un examen final.

Tiempo de estudio y trabajo personal

Clases expositivas: 9 horas

Clases interactivas: 12 horas

Tutorias: 3 horas

Horas de evaluacion: 3

Total trabajo presencial en el Aula: 27

Lecturas recomendadas, actividades en biblioteca y similares: 12 horas
Escritura de Ejercicios conclusiones u otros trabajos: 7 horas
Estudio autbnomo individual o en grupo: 22 horas

Preparacién de presentaciones orales, debates o similar: 7 horas
Total de horas de trabajo personal del alumno: 48

Volumen total de trabajo: 75 horas
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Recomendaciones para el estudio de la asignatura
v" Asistencia a clase y participacion
v Andlisis/Resolucion de los casos y problemas propuestos
v" Lecturas y videos recomendados

Derecho urbanistico y planteamiento turistico

Obijetivos de la asignatura

1. Acercar a los profesionales cualificados en la gestion publica y personal del
turismo a las normativas que fijan el crecimiento y ordenacion de la ciudad.

2. Entender las repercusiones que las Leyes del Suelo y de Patrimonio tienen en
la ordenacion de destinos turisticos urbanos.

3. Acercarse a las figuras de los Planes Generales de Organizacion Municipal
(PGOM), Planes Especiales de Proteccion (PEP) y Planes Parciales.

4. Destacar la importancia que posee introducir criterios turisticos en el
planeamiento urbano: las equipaciones y dotaciones turisticas, y la variable
turismo en el gobierno urbanistico de la ciudad.

5. Comprender el paralelismo entre las competencias turisticas y urbanisticas en
el caso gallego y espafiol: la importancia de los niveles autondmico y municipal
6.- Introducirse en la comprension de la cartografia urbanistica de los PGOM y
PEP. Su significacion para el turismo.

7.- Interpretar con un nivel medio de comprension los informes urbanisticos y la
memoria de los planes.

8.- Formular de manera inicial planes y documentos de tematica turistica sobre
espacios urbanos.

Contenidos
Temas:
1. La historia del urbanismo espafiol: de la Ley del Suelo de 1956 a las
normas autonémicas
2. La actividad turistica como distorsionadora de las estrategias de
planificacién municipal
3. Los planes de ordenacion urbanistica: tipologias
. Las clases del suelo
5. Espacios y cuestiones del planeamiento urbanistico especialmente
sensibles a la gestion de destinos urbanos
6. Introduccion a la documentacion urbanistica: las memorias del Plan y la
informacion urbanistica

o~

Bibliografia basica y complementaria
v' Fernandez, T.-R. (1990): Manual de derecho urbanistico. Publicaciones
abella. Madrid
v' -Folch, R. (Coord.) (2003): El territorio como sistema. Conceptos Yy
herramientas de ordenacion. Diputacio de Barcelona. Barcelona.
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v -Hildebrand Scheid, A. (1996): Politicas de Ordenacion del Territorio en
Europa. Universidad de Sevilla y Consejeria de Obras Publicas y
Transporte de la Junta de Andalucia. Sevilla.

v' -Mazon, T. (1997): Introduccién a la planificacion urbana. Ed. Aguaclara.
Alicante.

v -Moya Gonzélez, L. (Ed.) (1994): La practica del planeamiento
urbanistico. Ed.. Sintesis. Madrid.

v -Pujadas, R. y Font, J. (1998): Ordenacion y planificacion territorial. Ed.
Sintesis. Madrid.

v -Rodriguez Gonzéalez, F. (Ed.) (1999): Manual de Desarrollo Local. Ed.
Trea. Gijon.

v -Séanchez Goyanes, E. (Coor.) (1993): Sistema urbanistico espafiol. Ed.
Paraninfo. Madrid

v' -Tarroja, A. y Camagni, R. (Coords.) (2006): Una nueva cultura del
territorio. Criterios sociais y ambientales en las politicas y el gobierno del
territorio. Ed.. Diputacio de Barcelona. Barcelona.

Competencias

G1 Definir el turismo urbano y la gestion de empresas turisticas

G3 Resolver sus mas y sus menos en entornos jovenes 0 poco conocidos

G4 Tomar decisiones a partir de informacion incompleta o limitada.

G6 Integrar conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas.

Y9 Describir el destino turistico como sistema.

Y12 Describir el marco legal que regula las actividades y destinos turisticos.

Y13 Aplicar instrumentos de planificacion.

Competencias transversales:

T1 Aplicar la ética a la toma de decisiones.

T3 Analizar y sintetizar la informacion.

T4 Trabajar en equipos de composicion diversa.

Metodologia de la ensefianza

El curso se desarrolla a través de clases expositivas y clases interactivas.

En las clases expositivas se explicaran los principales contenidos teéricos de la
materia con el apoyo de presentaciones en power point. En estas sesiones
también se proporcionara a los alumnos/las informacion complementaria (sobre
la bibliografia recomendada, paginas web de interés) que les facilite el proceso de
aprendizaje autbnomo.

Las sesiones interactivas estaran dedicadas a profundizar en los conceptos vistos
en las clases teoricas. Teniendo para esto como base una puesta en comuin y un
debate colectivo a partir de dos tipos de materiales: datos estadisticos y textos.

Un soporte esencial estara constituido por el aula Virtual construida para el curso,
en la que los/las alumnos/las encontraran: el programa detallado del curso;
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presentaciones en power point para cada una de las clases de docencia expositiva;
los textos de lectura obligatoria y otros materiales de apoyo para las sesiones de
docencia interactiva.

Sistema de evaluacion

La evaluacion continua tendra en cuenta todas las actividades desarrolladas por el
alumnado (participacion activa en el analisis de casos, debate y comentario de
lecturas o articulos). En la programacion docente anual de la asignatura se fijara
el peso concreto de cada una de las actividades. El examen final no superara el
50% de la calificacion final de la asignatura.

Criterios Ponderacién minima Ponderacion maxima

Examen 30% 50%

Elaboracion y presentacion de un trabajo relacionado con las competencias de la
asignatura 10% 30%

Actividades en el aula 20% 50%

Tiempo de estudio y trabajo personal

Toda vez que cada crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo para el
estudiante, esta materia representa un total de 75 horas de trabajo, repartidas
como sigue:

Trabajo presencial en el aula.

Docencia expositiva 9

Docencia interactiva 12

Tutorias en grupo muy reducido 3

Actividades de evaluacion en el aula 3

Total horas de trabajo presencial 27

Trabajo personal del alumno/a

Estudio individual 22

Escritura de ejercicios u otros trabajos 7

Lecturas recomendadas, redaccién de notas de lectura y otros ejercicios 12
Preparacidn de presentaciones orales, debates o similares 7

Total de trabajo personal 48

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

Asistencia y participacion activa en las clases, especialmente en las sesiones de
docencia interactiva. Utilizacion del material, lecturas y recomendaciones que se
hagan al largo del curso.

Comportamiento del turismo urbano

Objetivos de la asignatura
A). Aproximar los conocimientos basicos de la Psicologia Social aplicada al
Turismo.
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B). Analizar y profundizar en las aportaciones tedricas y metodoldgicas que
desde la Psicologia Social se derivan para el estudio del hecho turistico.
C). Favorecer el desarrollo de la perspectiva social del turismo.

Contenidos

PARTE TEORICA.

1. Psicologia Social del Turismo.
2. Actitudes y turismo.

3. Motivacion y satisfaccion.

PARTE PRACTICA.

En esta parte de la materia se incluyen practicas en el aula en las que se llevaran a
cabo seminarios y clases préacticas (analisis de articulos, dinamicas de grupo,
analisis de casos, simulaciones) que ilustren los contenidos tedricos. Se tomara
contacto con la instrumentacion y con el disefio de aplicaciones.

Bibliografia basica y complementaria

v' Arias, A. V. Morales, F.J. Nouvilas, E. Palleja, y Martinez, J.L.
(2012).Psicologia social aplicada. Madrid: Panamericana.

v’ Castafio, J.M. (2005). Psicologia Social de los viajes y del turismo.
Madrid: Thomson.

v' Expésito, F. y Moya, M. (2005) (Coords.). Aplicando la Psicologia
Social. Madrid: Piramide.

v' Martinez, V. (2006). Ocio y turismo en la sociedad actual. Madrid:
McGraw-Hill.

v Morales, J.F. (2007). Psicologia Social. Madrid. MCGraw-Hilll.

v" Moya, M. (Coord.) (1999). Practicas de Psicologia Social. Madrid:
UNED.

v’ Pearce, P. L. (1982). The social psychology of tourist behaviour.
Pergamon Press. Oxford.

v Quintanilla, I. (2002). Psicologia del consumidor.Madrid: Pearson.

v' San Martin, J.E. (1997). Psicosociologia del Ocio y el Turismo.
Archidona: Ediciones Aljibe.

Competencias

Después cursar esta materia, el alumno seré capaz de:

-Aplicar el conocimiento elemental y las herramientas imprescindibles para el
analisis del comportamiento individual y colectivo en su practica profesional.
-Explicar las aportaciones tedricas y metodoldgicas que desde la Psicologia
Social se derivan para el estudio del hecho turistico.

Competencias de la titulacion a las que contribuye la materia:
- Definir el turismo urbano y la gestion de empresas turisticas.
- Aplicar los conocimientos adquiridos a la realidad del sector turistico.
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- Comunicar informacion, ideas, sus mas y sus menos y propuestas de solucion a
publicos especializados y no especializados.

- Identificar las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos.

- Describir un destino turistico como sistema.

Competencias transversales:

Analizar y sintetizar la informacion.

Trabajar en equipos de composicion diversa.

Metodologia de la ensefianza

A) Docencia Tedrica.

La docencia expositiva se concreta en clases magistrales en las que se fomentara
la participacion y co-participacion del alumnado. Se emplearan de forma genérica
medios audiovisuales, fundamentalmente presentaciones en power point,
fragmentos de video, peliculas.

B) Docencia interactiva.

En la docencia préactica se realizaran analisis y discusion de articulos de interés,
analisis de casos, simulaciones y dinamicas de grupos.

Los trabajos se haran individualmente o en grupo, con un maximo de cinco
alumnos, segln proceda y sea indicado por el profesor.

C) Accion tutorial.

Tutorias presenciales u on-line para atender cuestiones relacionadas con el
proceso formativo.

Sistema de evaluacion
Con un planteamiento general de evaluacion continua, se seguira un criterio de
evaluacion sumativa, con la siguiente ponderacion en la puntuacién final.

La calificacion final se haréa en funcidn de los siguientes items:

Actividades en el aula:

Asistencia y participacion en todas las actividades (clases tedricas, seminarios y
otras actividades complementarias) 30%

Elaboracion y presentacion de trabajos relacionados con las competencias de la
asignatura: Realizacion y presentacion de trabajos e informes obligatorios
relacionados con el contenido de la materia 20%

Lecturas comentadas, recensiones u otros trabajos voluntarios 10%.

Examen: Prueba final escrita fijada en el calendario oficial del centro 40%.
Ademas de la asistencia y la participacion, en la evaluacion comun de los
informes y trabajos individuales y grupales del alumno/la se valorara la calidad,
pertinencia, funcionalidad y originalidad de los mismos.

Para superar la materia serd necesaria una asistencia minima del 80% a las
actividades docentes presenciales programadas. Los alumnos repetidores estaran
exentos de la asistencia a las actividades presenciales obligatorias, siempre y
cuando las han superado con anterioridad.

Tiempo de estudio y trabajo personal
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Las horas de trabajo se distribuyen como sigue:

Horas presenciales: horas de docencia expositiva, docencia interactiva, tutorias y
evaluacion: 27.

Tabajo personal del alumno: 48

Observaciones
Los alumnos podran solicitar adaptaciones justificadas en la programacion de la
asignatura (v. gr., abordar con mas profundidad un determinado tema).

Impacto econdémico del turismo urbano

Objetivos de la asignatura

Con la materia "Impacto econémico del turismo urbano™ se pretende que el
alumno conozca los aspectos basicos que deben tenerse en cuenta a la hora de
analizar un mercado turistico, y mas concretamente un mercado a escala
subnacional, como puede ser un destino urbano.

En concreto, es preciso que el alumno domine las herramientas, conozca las
metodologias e identifique las bases de datos existentes, que le permitan el
andlisis de la oferta y la demanda turistico y que lo orienten en la estimacion de
los impactos econdmicos del turismo. De la misma manera también se aspira a
que sepa interpretar el contexto en el que se desarrolla el sector turistico,
analizando los cambios socioecondmicos Yy turisticos experimentados en los
ultimos afos y las posibles tendencias y retos de cara al futuro. Para cumplir con
los anteriores objetivos, se adoptara un enfoque de tipo estructural, que trata de
reunir en un mismo cuadro explicativo global, el conjunto de elementos e
interdependencias que operan a nivel del mercado turistico y que permiten
entender los cambios que, de forma acelerada, vienen caracterizando la evolucion
reciente de esta actividad.

Contenidos

BLOQUE I: ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

Tema 1: Andlisis de la demanda turistica

Tema 2: Andlisis de la oferta turistica

Tema 3: El marco institucional

Tema 4: Analisis del entorno: econémico, politico, sociocultural y competitivo
BLOQUE II: IMPACTO ECONOMICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Tema 5: Impacto turistico: Concepto y tipos

Tema 6: Metodologia para el analisis de los impactos econdémicos del turismo
Tema 7: Impacto economico del turismo en niveles subnacionales

Bibliografia basica y complementaria
v' COOPER, C.; FLETCHER, J.; FYALL, A.; GILBERT, D.; WANHILL,
S. (2007): El turismo. Teoria y practica. Ed. Sintesis. Madrid.
v" TRIBE, J. (2000): Economia del ocio y del turismo. Ed. Sintesis. Madrid.
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v RIVAS GARCIA, J. (2008): Estructura y economia del mercado turistico.
Septem ediciones. Oviedo.

v BRENT RITCHIE, J. R.; CHARLES, R. (1994): Travel, tourism, and
hospitality research : a handbook for managers and researchers. John
Wiley & Sons. New York.

v" DWYER, L.; FORSYTH, P. (Eds.) (2006): International handbook on the
economics of tourism. Edward Elgar, cop. Cheltenham

v' LORENTE DE LAS CASAS, ET AL (2005): Economia y turismo:
practicas. McGraw-Hill. Madrid.

v' MARTINEZ QUINTANA, V. (2006): Ocio y turismo en la sociedad
actual: los viajes, el tiempo libre y el entretenimiento en el mundo
globalizado. McGraw-Hill. Madrid.

v" MOCHON, F. (2008): Economia y turismo. 22 Edicion. McGraw-Hill.
Madrid.

Competencias

1. Competencias de la titulacion a las que contribuye la asignatura:

—G2 Aplicar los conocimientos adquiridos a la realidad del sector turistico.

—G4 Tomar decisiones a partir de informacion incompleta o limitada.

—G6 Integrar conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas.

—E4 Identificar las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos.

—E14 Aplicar las técnicas para evaluar el impacto econdémico del turismo urbano.
—E15 Utilizar técnicas de recogida y andlisis de datos.

2. Competencias transversales:

—T2 Demostrar de razonamiento critico.

—~T3 Analizar y sintetizar la informacion.

Metodologia de la ensefianza

En las clases expositivas el profesor explicara, apoyandose en programas como el
power-point, o la hoja de célculo excel, los distintos temas de la materia. El
objetivo de estas explicaciones sera que el alumno conozca el funcionamiento de
un mercado turistico, asi como los distintos tipos de impacto generados por el
turismo. También se presentard la metodologia existente para el analisis del
impacto econémico del turismo y se reflexionard sobre sus dificultades para
aplicarla en niveles subnacionales

En las clases interactivas el alumno realizara ejercicios en los que tendra que
aplicar los conocimientos y técnicas aprendidas en las clases expositivas y tendra
que realizar un analisis de un mercado turistico concreto.

Sistema de evaluacion

En primer lugar y en relacion con la asistencia, para superar la materia, el alumno
debera asistir como minimo al 80% de las actividades docentes presenciales
programadas. En cuanto al sistema concreto de evaluacion, se realizard de dos
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formas distintas y complementarias. Por un lado, se realizara un examen final,
sobre los contenidos de la materia. Este examen representara entre el 30% v el
50% de la nota final. Por otro lado, se realizard una evaluacion continua que
consistird en dos tipos de pruebas: la realizacion por parte del alumno de un
trabajo, en las clases interactivas, en el que tendra que analizar un mercado
turistico concreto (entre el 30% y el 50% de la nota final). La realizacion de
ejercicios especificos en los que aplicaran técnicas vistas en las clases expositivas
(entre el 10% y el 20% de la nota final).

Ponderacion minima Ponderacion maxima
Examen 30% 50%

Trabajo 30% 50%

Actividades en el aula 10% 20%

Tiempo de estudio y trabajo personal

La materia equivale a 75 horas de trabajo para el alumno, de las cuales 27 seran
de trabajo presencial en el aula y 48 de trabajo personal.

Las horas de trabajo personal se distribuyen en: estudio auténomo, lecturas,
realizacion de ejercicios y trabajos, redaccion de conclusiones y preparacion de la
materia.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

No existen requisitos previos, si bien es recomendable que el alumno repase los
conocimientos de analisis econdmico aplicado al turismo y las principales
técnicas de andlisis estadistico. Se recomienda también, que tenga unos
conocimientos minimos en el manejo de la hoja de célculo Excel.

Tendencia internacionales en destinos urbanos

Obijetivos de la asignatura

En los ultimos afios el turismo urbano ha alcanzado una gran importancia hasta el
punto de que las ciudades se han convertido en importantes destinos turisticos.
Mas alla del tradicional segmento de negocios o de congresos, muchas se han
preocupado por atraer visitantes culturales o exclusivamente recreacionales. Para
lograr esos objetivos en muchas ocasiones procedieron a desarrollar ambiciosos
procesos de renovacion urbana o de puesta en valor de su patrimonio, entre otras
estrategias.

Las nuevas tendencias del mercado turistico, con la fragmentacion de los
periodos vacacionales que favorecen a los destinos con mayor accesibilidad, o la
busqueda de actividades y espacios singulares, ha posicionado de manera
ventajosa a los destinos urbanos. En este sentido las ciudades también se
preocupan por adaptarse a los diferentes segmentos que quieren atraer
desarrollando acciones y medidas que le garanticen el éxito.
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Las ciudades son en el mundo actual los principales centros creadores y difusores
de la innovacién. Esto también se puede aplicar al turismo pudiendo observarse
una interesante dinamica que las sita en una posicion de vanguardia. Por lo
tanto, el objetivo general de esta materia serd el de analizar las causas que
contribuyen al desarrollo del turismo urbano y al mismo tiempo estudiar las
principales tendencias en cuanto a productos, gestion del destino o comunicacion.
Con un contenido eminentemente practico en el que abundaran los estudios de
casos, hemos hecho una division entre ciudades mundiales e historicas. Las
primeras son aquellas que se encuentran en lo mas alto de la jerarquia urbana y
son las piezas claves del sistema mundo. En ellas los procesos de innovacion son
muy importantes y el turismo una de las actividades que mas ha crecido. Por otro
lado, trataremos también las ciudades historicas puesto que la singularidad de su
espacio desencadena procesos muy interesantes en los que el turismo se convierte
en un punto central de su economia aunque también puede llegar a ser una fuente
de problemas.

Contenidos

Tema 1: El turismo urbano en el mundo, situacion actual y tendencias
Tema 2: Turismo en ciudades historicas

Tema 3: El turismo en las grandes metrépolis

Tema 4: La apuesta por el turismo en las ciudades medias

Bibliografia basica y complementaria

v CALLE, M. de la (2002): La ciudad histérica como destino turistico.
Barcelona: Ariel

v' DESARROLLO turistico integral de ciudades monumentales (2003).
Granada: Patronato Provincial de Turismo

v' DU, G. (Ed.), (2007): Tourism and Urban Transformation. Tokyo:
Kikkyo University Press

v' FERNANDEZ, F.; PUMARES, P.; ASENSIO, A. (Eds.), (2002):
Turismo y transformaciones urbanas en el siglo XXI. Almeria:
Universidad

v' FERRER, M. (2003): Los centros histéricos en Espafa. Teoria,
estructura, cambio. Pamplona: Gobierno de Navarra

v GARCIA, J.; TROITINO, M. (Coords.), (1998): Vivir las ciudades
histéricas: recuperacion integrada y dindmica funcional. Cuenca:
Universidad de Castilla-La Mancha

v' HOFFMAN, L; FAINSTEIN, S.; JUDD, D. (Eds.), (2003): Cities and
visitors. Oxford: Blackwell

v' LOIS, R. (Ed.), (2006): Urban Changes in Different Scales: Systems and
Structures. Santiago: Universidade

v' MARCHENA, M. (Ed.), (1998): Turismo urbano y patrimonio cultural.
Una perspectiva europea. Sevilla: Diputacion

v MORALES, G. (Ed.), (2000): Turismo y Ciudad. Las Palmas: AGE
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v" PAGE, S. (1995): Urban Tourism. London: Routledge

v SANTOS, X.; LOIS, R. (Coords.), (2005): Desenvolvemento turistico
sustentabel en cidades historicas. Santiago-Lugo: Concellos

v' SELBY, M. (2004): Understanding Urban Tourism: Image, Culture and
Experience. London: Tauris

Competencias

— G1 Definir el turismo urbano y la gestién de empresas turisticas

— G3 Resolver problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos

— G4 Tomar decisiones a partir de informacion incompleta o limitada.

— EG6 Identificar las nuevas tendencias en la gestion de destinos urbanos.

— E7 Definir los principios de la gestion sostenible.

— E8 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar potencialidades y
amenazas.

— E13 Aplicar instrumentos de planificacion.

Competencias transversales:

—T1 Aplicar la ética a la toma de decisiones.

— T2 Demostrar razonamiento critico.

— T3 Analizar y sintetizar la informacion.

— T5 Formular propuestas creativas y emprendedoras.

Metodologia de la ensefianza

-Comprender la importancia actual del turismo urbano

-Interpretar los procesos de innovacion que tienen lugar en las ciudades y como
afectan al sistema turistico

-Analizar las tendencias del turismo urbano y enmarcalas en el contexto
geografico e histdrico

-Valorar el comportamiento turistico de las ciudades en funcion de sus
caracteristicas

-Adquirir las capacidades que permitan interpretar las tendencias y dar soluciones
a los numerosos problemas con los que se enfrentan las ciudades en la gestion
territorial del destino.

Sistema de evaluacion

La evaluacion serd continuada. la participacion y la asistencia a las clases sera
valorada de forma muy positiva. Con el examen lo que se pretende es que los
estudiantes sepan estructurar los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.
Por su parte, sera obligatoria la redaccion y exposicion de un estudio de caso de
una ciudad no gallega con lo que se quiere resaltar la capacidad del alumnado
para buscar y sistematizar informacion. Para este trabajo no se podra utilizar
como fuente exclusiva de informacion internet.



256

Los porcentajes de cada parte de la materia en la calificacién final seran:
-Examen: 50%

-Précticas en el aula: 25%

-Trabajo final: 25%

La asistencia a las clases expositivas e interactivas es obligatoria y para aprobar
sera necesaria una presencia minima del 80%.

La nota minima para cada una de las partes serd de 3'5. Es decir se en alguna de
las tres partes en las que se divide la materia no se llega a esa nota minima, la
nota sera de suspenso.

No se guardan las calificaciones para posteriores convocatorias.

Aquel alumno o alumna que tenga que presentarse en una convocatoria diferente
a la de junio deberd hablar con el profesor para que este le especifique las
caracteristicas de los trabajos que tendra que presentar para poder ser evaluado.

Tiempo de estudio y trabajo personal

12 horas de docencia interactiva en el aula

9 horas de docencia expositiva en el aula

El resto del tiempo hasta completar los 3 créditos serd, principalmente, trabajo
del alumno o alumna bien dirigido a preparar el trabajo final, bien a trabajar en
documentos para debatir en el aula, bien en el estudio de la materia.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

Se recomienda la asistencia y participacion activa en las clases

Se recomienda la lectura de bibliografia adicional para completar y
complementar los contenidos formativos impartidos en el aula

Observaciones

Esta propuesta de programa y del plan de trabajo podrd modificarse siempre
cuando sea necesario para adaptarlo a las circunstancias concretas del grupo, y
siempre de mutuo acuerdo con los alumnos.

Promocion del turismo urbano

Obijetivos de la asignatura

Especializacion del alumnado en los aspectos mas relevantes de la promocién del
turismo urbano en sus distintos niveles: producto, paquete y ciudad.

Contenidos

Para alcanzar este objetivo, la materia se estructura en tres temas:

Tema 1: Fundamentos de la comunicacion turistica

Tema 2: Herramientas de promocién del turismo urbano

Tema 3: Planes de promocion en turismo urbano

Bibliografia basica y complementaria
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v Dahda, J. (2006) Publicidad Turistica, Trillas, Sevilla.

v Tellis, G.J.; Redondo, I. (2001) Estrategias de Publicidad y Promocion,
Addison Wesley, Madrid.

v' Kotler, P.; Haider, D.H.; Rein I. (1993) Marketing places: Attracting
investment, industry, and tourism to cities, states, and nations, Free Press,
Nueva York.

v' Beerly, A.; Martin, J. (1999) Técnicas de Medicion de la Eficacia
Publicitaria, Ariel Economia, Barcelona.

v Kaotler, P. (2003) Marketing para turismo, Pearson, Madrid.

v' Gonzalez, A.; Carrero, E. (2006) Manual de Planificacion de Medios,

Esic, Madrid.

v Lanquar, R. (2001) Marketing turistico: de lo global a lo local, Ariel,
Barcelona.

v' Loépez, B. (2007) Publicidad Emocional: Estrategias Creativas, ESIC,
Madrid.

v" Milio, . (2000) Comercializacion de productos y servicios turisticos,
Paraninfo, Madrid.

v Ordozgoiti, R.; Rodriguez, D.; Olmos, A.; Miranda, J.A. Publicidad on
line, ESIC, Madrid.

v’ Pérez Latre, F.J. (2000) Planificacion y Gestion de Medios Publicitarios,
Ariel, Barcelona.

v" Vich, G.A. (2003) Comercio electrénico y turismo: El caso balear,
Universidad de les Illes Balears, Palma.

Competencias

Se pretende que, una vez superada a asignatura, el alumnado sea capaz de:
— Analizar el entorno de la comunicacion comercial en turismo.

— Aplicar las herramientas de promocion del turismo urbano.

— Elaborar planes de comunicacion comercial.

Metodologia de la ensefianza

En las sesiones expositivas se explicaran los contenidos fundamentales de los
temas que conforman el programa, enfatizando los aspectos especialmente
relevantes y las relaciones entre ellos, y se proporcionara al alumnado la
informacion adicional necesaria que permita un adecuado desarrollo del proceso
de aprendizaje autbnomo. Las sesiones interactivas se orientaran a la aplicacion
practica de los conocimientos tedricos y al desarrollo de habilidades directivas.
Para ello se realizaran estudios de casos, se comentaran lecturas de textos y
articulos, y se debatirdn cuestiones planteadas por el profesorado.
Adicionalmente, las alumnas y alumnos deberan realizar un plan de
comunicacion -para un producto o paquete urbano o para una ciudad en su
totalidad, preferiblemente en grupo, y exponerlo oralmente en clase. La tutorias
serviran para solventar dudas y solucionar los problemas a los que se enfrente el
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alumnado en el proceso de aprendizaje y como canal de retroalimentacion sobre
los resultados del mismo.

Sistema de evaluacion

- Un 50% de derivara de los resultados obtenidos en una prueba escrita en la que
se plantearan diferentes cuestiones en formato test.

- Un 50% provendréa de la evaluacién continua. La evaluacion continua tendra en
cuenta todas las actividades desarrolladas por el alumnado (participacion activa
en el analisis de casos, debate y comentario de lecturas o articulos, presentacion y
exposicion de trabajos, etc. ).

Debido al método de evaluacion, la asistencia a clase es imprescindible. Se
entiende que un alumno o alumna ha asistido a clase cuando lo ha hecho al
menos en un 80% del tiempo de trabajo presencial.

Tiempo de estudio y trabajo personal

La materia consta de 3 ECTS, lo que supone una carga de 75 horas de trabajo
total. De ellas, 27 son horas presenciales el resto (48) son horas de trabajo no
presencial.

Recomendaciones para el estudio de la asignatura

Se recomienda el trabajo semanal en la materia impartida e el uso del horario de
tutoria para obtener apoyo.

Los siguientes contenidos, pertenecen al Programa de ‘Maestria en Direccion y

Planificacion del Turismo’ ofertado por la Universidad de Méalaga — Espafia.

1. Meétodos cuantitativos aplicados al turismo
2. Tics aplicadas a la gestion de empresas turisticas

3. Creacion y comercializacion de productos turisticos.

El plan de estudio de cada una de las asignaturas mencionadas anteriormente, se

presenta a continuacion:



