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RESUMEN

El Sistema Tributario en el Ecuador a lo largo de su formacion ha atravesado
por diversos cambios y reformas que lo han consolidado actualmente, la
Administracion Tributaria en base a los principios de simplicidad
administrativa y progresividad, para mejorar la interrelacion Estado -
Contribuyente implementa diferentes tipos de herramientas que afiancen
dicha relacién como el Sistema de Devolucion de Impuesto a la Renta por
Internet, cuyo impacto es medible para contribuyente y el Sujeto Activo, en
funcion de los recursos utilizados para la consecucién de objetivos. Las
diferentes reformas implantadas han repercutido en el incremento de la
recaudacion tributaria asi como los controles necesarios, el Impuesto a la
Renta es el segundo impuesto de mayor recaudacion, las diferentes
reformas y los lineamientos del actual gobierno incrementan la recaudacion
de impuestos directos y progresivos, aumentandose de igual manera la
solicitud de devolucion de los haberes objeto de derecho del sujeto pasivo,
en virtud de esto, el Servicio de Rentas Internas implementa herramientas
tecnologicas que efectivizan los resultados y recursos utilizados, poniéndolos
a disposicion del contribuyente.

Palabras Clave:

e Impuesto a la Renta

e Sistema de Devolucién por Internet

e Personas Naturales en relacion de Dependencia

e Recaudacion Tributaria

e Devoluciéon
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ABSTRACT

The Tax System in Ecuador along their training has gone through various
changes and reforms that have now consolidated the tax authorities based
on the principles of administrative simplicity and progressivity, to improve the
inter- State - Taxpayer implement different types of tools that strengthen that
relationship as System Return Income Tax Internet, whose impact is
measurable for taxpayer and the Subject Assets, depending on the resources
used to achieve goals. The various reforms implemented have affected the
increase in tax revenues as well as the necessary controls, the income tax is
the second largest tax collection, the different reforms and the current
government guidelines increase the collection of direct and progressive
taxation, being increased just as the demand for repayment of the assets
subject to the right of the taxpayer by virtue of this, the IRS implemented
technological tools and resources used results , making them available to the

taxpayer.

Keywords:

e Income Tax

e System Internet Returns

e Natural Persons in relation Dependency
e Revenue

e Returns



CAPITULO 1

ANALISIS SITUACIONAL

1.1 POLITICA ECONOMICA

La Politica Econdmica “es el conjunto de estrategias y medidas
econdémicas que aplica el Estado con el objetivo de alcanzar resultados
socio-economicos previamente establecidos, siendo su fin dltimo lograr el

bienestar de la poblacion del pais” (Centro de Estudios Fiscales CEF-SRI).

El Estado para conseguir los objetivos propuestos por cada gobierno de
turno en pro mejora de la economia del pais, se vale de diferentes
herramientas que permitan desarrollar actividades productivas, comerciales,
etc.; referenciando el concepto sefialado en el primer parrafo cada gobierno
utiliza estrategias economicas que incrementen el ingreso y reduzcan

costos, proceso del cual el beneficio sea comun.

La Politica Econdmica es por ende una herramienta primordial de todo
gobierno, sin embargo, cada Régimen Administrativo usa diferentes
instrumentos adicionales que afiancen el logro de sus objetivos, el actual
gobierno incrementa el Sumak Kawsay como medio para la consecucion de
objetivos economicos, sociales, financieros, etc.; el también llamado Plan
Nacional del Buen Vivir (Sumak Kawsay) es el conjunto de estrategias
planificadas para llevar a cabo en un periodo determinado de tiempo con el

objeto de fijar lineamientos politicos, sociales, financieros, ambientales, etc.
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Dentro de estos lineamientos se hace referencia al desarrollo de un
Sistema Econdmico Social, solidario e incluyente, donde el ser humano sea

base y objetivo de todas las politicas llevadas a cabo por el Estado.

1.1.1 ENTORNO GLOBAL

La economia de un pais se desarrolla en base y proyeccién a la
economia global o regional, la establecida por las diferentes politicas
econdémicas de caracter mundial, determinadas por los paises llamados
desarrollados o cuyo nivel de ingresos y productividad es mayor al de paises

en desarrollo, por ende su activa participacion en la economia mundial.

La integracién regional parte de una Nueva Arquitectura Financiera,
‘para restablecer equilibrios de poder globales, desarrollar cadenas
productivas y fomentar la soberania de nuestros pueblos” (Plan Nacional del

Buen Vivir 2013-2017).

En condicion de pais sub desarrollado; la economia nacional es
dependiente de economias mas fuertes; no obstante, las diferentes

estrategias buscan un desempefio destacable en la economia global.

Segun la Comisiéon Econdmica para Latinoamérica y el Caribe, CEPAL,
el crecimiento anual promedio de la economia latinoamericana, entre 2003 y
2008, fue del 5%. Para el 2009 (Afo posterior a la Crisis Financiera
Mundial), decrecié —1,9%, mientras que entre 2010 y 2012, el crecimiento

fue del 4,5%.
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El Sumak Kawsay refiere como objetivo de una consolidacién regional
establecer poderio y estabilidad de la economia latinoamericana contra la
existente posibilidad de una crisis con afeccion directa a economias
internacionales, donde el Ecuador y otras economias sub desarrolladas

dependian.

Es decir, el poderio econémico lo venian conservando paises como
Estados Unidos, la Union Europea a través de diferentes organismos
internacionales con quienes el Ecuador mantenia acuerdos comerciales,
actualmente la economia adopta una posicion mas desafiante y competitiva
realizando alianzas con paises de América Latina en condiciones parecidas

a la nuestra.

1.1.2 ENTORNO NACIONAL

La tasa de crecimiento promedio en el periodo 2007-2012 fue de 4,1%
(BCE, 2013). Las diferentes politicas y estrategias econémicas llevadas a

cabo en mencionado periodo reflejan el crecimiento de la economia.

La economia encierra todos los sectores que generan una actividad de
produccion o comercializacion, es decir, el sector financiero, el sector
industrial, el mercado, la recaudacion de impuestos, prestamos, deudas, etc.
Son algunas las reformas o nuevas leyes dictaminadas en el periodo de
estudio cuyo objetivo es incrementar la productividad como el Cadigo
Organico de Planificacién y Finanzas Publicas (2010) que determina la
planificacion como la base de la gestién fiscal, la Ley Organica de

Regulacion y Control de Poder de Mercado (2011) que norma y sanciona la
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competencia desleal de mercado; la Ley de Mineria y la Reforma a la Ley de
Hidrocarburos (2008) que determina y norma la soberania y uso de estos
recursos; la Reforma Tributaria (2007) y la Ley de Equidad Tributaria (2008)
gue incrementan la recaudacion de impuestos directos para conseguir un

Sistema Tributario equitativo.

Las diferentes Reformas Tributarias tienen su efecto en el ingreso
tributario alcanzado de USD 4 672 millones en 2006 frente a USD 11 266
millones en 2012, con un crecimiento de la economia nacional del 1% en

2009 y 8% en 2011 (BCE, 2013a).

El Ecuador como respuesta a las “economias superiores” fomenta la
produccion nacional con la exportacion de bienes primarios, buscando el
intercambio de productos y transferencia de conocimiento y tecnologia con
paises desarrollados; sin embargo, la entrada de divisas (remesas) se
mantiene como una de las principales fuentes de ingreso que decrecié como

consecuencia de la crisis financiera del 2008.

1.1.3 INSTRUMENTOS DE POLITICA ECONOMICA

Para poder ejecutar la Politica Econdémica esta usa diferentes medios

para influir sobre la economia, cuya clasificacion es la siguiente:

a. Politica Monetaria

Para Rowan la politica monetaria es “la accion discrecional llevada a
cabo por las autoridades destinada a influir sobre la oferta monetaria, el

coste de dinero y la facilidad con la cual a un tipo de interés dado, el dinero
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se puede prestar — llamado usualmente disponibilidad de dinero” (Rowan,

1975).

El objetivo de esta politica es garantizar la estabilidad del valor del dinero
usando modificaciones aplicables al dinero circulante, la regularizacion de la
liquidez usando las tasas de interés como herramienta que regule la oferta y

demanda de moneda.

La variacion de tasas de interés y el comportamiento no adecuado del
Sector Financiero en 1997 ocasion6 un congelamiento bancario, para evitar
un nuevo desastre financiero de tal magnitud, la ley General de Instituciones
del Sistema Financiero (2011) medio de Politica Monetaria usado para
normar el dinero circulante y la permanencia de dinero en el pais constituye
estrategia importante para evitar la fuga de capitales y el establecimiento de
tasas de interés a conveniencia. De la mano con esta reforma legal se crea
el Impuesto a la Salida de Divisas ISD, cuyo objetivo es mantener la liquidez

del Sector Financiero.

La Superintendencia de Bancos y Seguros como Organismo Regulador
del Sector financiero es el ente veedor del cumplimiento de la normativa
legal del Banco Central del Ecuador BCE, los bancos privados y demas

instituciones financieras.



b. Politica de Tipo de Cambio

“Es la variacién discrecional del tipo de cambio entre dos monedas
diferentes” (Rowan, 1975) su objetivo es controlar la oferta y demanda de la

moneda con variaciones del tipo de cambio.

Esta politica no es aplicable a nuestra realidad por la utilizacion del
sistema de dolarizacion, el Ecuador depende de las decisiones de Estados

Unidos, Autoridad Monetaria.

c. Politica Fiscal

Instrumento de Politica Econdmica, que controla la economia de un pais

cumpliendo con los principios de igualdad y proporcionalidad.

Para Rowan es la accion discrecional de las autoridades respecto del
nivel de gasto del gobierno en bienes y servicios; y, el nivel de imposicion

dado. (Rowan,1975)

Una de las principales politicas macroeconémicas que busca obtener
ingresos tributarios y no tributarios para financiar el gasto publico y contribuir
a la distribucion equitativa de la riqgueza. El Presidente de la Republica que
controla las politicas fiscales y genera la confianza para implementarlas es

también el encargado de la planificacion y ejecucion de la politica fiscal.

La grave crisis politica y econdmica consecuencia de las revocatorias de
mandatos presidenciales, el conflicto limitrofe con el Peru, la crisis bancaria,

las variaciones del precio del petréleo y la dolarizacion a finales del siglo XX;
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constituyeron acontecimientos importantes para replantear politicas
macroecondémicas sujetas a los principios de igualdad y proporcionalidad

para desarrollo de la politica fiscal.

En dicho contexto la reforma tributaria progresiva implantada, ha
redundado en un incremento del 104% (SRI, 2011) en la recaudacion,

comparados el periodo 2002-2006 con el 2007-2010.

Datos contemplados en los lineamientos econOmicos actuales que
priorizan la recaudacién de impuestos directos y evidencian en mayor
medida la capacidad contributiva en base al ingreso o renta del Sujeto
Pasivo, de manera progresiva y proporcional, por ejemplo el Impuesto a la
Renta, que grava los ingresos de las actividades econdmicas efectuadas por

Personas Naturales y/o Sociedades.

Instrumentos de Politica Fiscal

1. Los Tributos

El Art. 6 del Cddigo Tributario sefiala: “los tributos, ademas de ser
medios para recaudar ingresos publicos, servirAn como instrumento de
politica econémica general, estimulando la inversién, la reinversion, el ahorro
y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a
las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor

distribucion de la renta nacional”.

Todo gobierno precisa de estos medios de recaudacion de recursos cuya

aplicabilidad y exigibilidad es responsabilidad de la Administracion Tributaria,
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pues ademas de ser fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado
financian la realizacion de obras para el bienestar de la sociedad. Un tributo

representativamente es la contribucion econdmica para “vivir bien”.

Clasificacion de los Tributos

v" Impuestos

Para Eherberg: “Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y
demas entidades de Derecho Publico, que las mismas reclaman en virtud de
su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin

contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas”

Son importantes pues representan los recursos para promover el
desarrollo econdmico, la fijacion de estos es responsabilidad Unicamente del
gobierno o entidades seccionales, es decir fijacion unilateral, la actividad

generadora es la econdémica que muestre la capacidad contributiva.
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CLASIFICACION |
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t

t

| DIRECTOS: El contribuyente recibe la carga del
Impuesto

INDIRECTOS: El contribuyente puede trasladar el
pago del impuesto a una tercera persona

4

| REALES: Directamente gavan un objeto o hecho

| PERSONALES: Gravan a las personas sobre su
base de capacida contributiva

INTERNOS: Operan dentro de un limite territorial,
[ miden y controlan el comercio de un pais

EXTERNOS: A nivel de frontera de un pais ,
controlan e comercio internacional

ORDINARIOS: Siempre constan en el
Presupuesto general del estado

EXTRAORDINARIOS: Se establecen por
exepcion

PROPORCIONALES: La cuota representa
siempre la misma proporcion de la base
impositiva

| PROGRESIVOS: La cuota del impuesto respecto
de la base, aumenta al aumentar la base

Fuente Introduccién al Sistema Tributario CEF

Figura 1 Clasificacion de los Impuestos

La Figura 1 evidencia las diferentes clasificaciones de los Impuestos,

mismas que son complementarias, es decir abarcan el comportamiento de

todos los impuestos, por ejemplo el Impuesto a la Renta, es un impuesto

directo y personal donde el contribuyente sujeto de este recibe la carga,

siendo intransferible; y progresivo porque estd enmarcado en el lineamiento
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de capacidad contributiva, mayor ingreso-mayor impuesto a pagar Yy
proporcional por su aplicacibn a sociedades basada en porcentajes

establecidos.

v' Tasas

Aplicadas normalmente de manera seccional y estrictamente necesarias
conforme a su aplicacion porque es la contribucibn econémica que realiza
una persona por la obtencién o utilizaciébn de un servicio por ejempla las
tasas seccionales una de ellas la correspondiente a la recoleccién de basura

en los diferentes gobiernos municipales

“‘Es un tributo generado por la prestacion de un servicio efectivo o
potencial dado de manera directa por el estado” (Centro de Estudios

Fiscales, SRI).

v Contribucién Especial o de Mejora

Estos proporcionan un beneficio real al individuo como resultado de la
realizacibn de una obra publica o de mejora por parte del Estado o

Gobhiernos Seccionales.

La contribucion “es una parte integrante de los ingresos publicos e
incluye aportaciones de particulares como, por ejemplo, pagos por servicios
publicos, de donaciones, multas, etc., los impuestos forman parte de las
contribuciones y éstas a su vez forman parte de los ingresos publicos”

(Rosas Aniceto, 1962).
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Todos los tributos (impuestos, tasas y contribuciones) son un elemento
indispensable en el desarrollo de la economia de un pais pues representan
mas alla de la contribucion econémica el compromiso de una persona con la

sociedad y el confort y bienestar para vivir.

2. El Gasto

Para toda persona un gasto representa un egreso monetario para la
obtencion de un beneficio material o inmaterial; para el Estado es el
desembolso realizado para financiar las politicas econdmicas que permitan
la concesion de los objetivos a la par del desarrollo econémico-social del

pais.

El Presupuesto General del Estado esta clasificado en Ingresos, Gastos
y el Resultado Presupuestario. En funcion del sistema econémico nacional

la clasificacion del gasto es la siguiente:
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=
GASTO CORRIENTE
Desembolsos destinados para
la adquisicion de bienes y
servicios destinados para la
operacion de la administracién

" ™
GASTO DE PRODUCCION

Desembolsos hechos por
empresas y entes publicos para
generar bienes y servicios

- — . i
CLASIFICACION {
- p-

GASTO DE INVERSION

Financiacion de proyectos de
inversion de empresas publicas
previa aprobacion del
SENPLADES

GASTOS DE CAPITAL

Destinados a la adquisicién de
bienes muebles de larga
duracién para cumplir las metas
operativas de las instiruciones
del Estado

q GASTOS FINANCIEROS Y h

v N

GASTOS EN PERSONAL

Remuneraciones de
funcionarios y servidores del
sector publico

PRESTACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Gastos en prestaciones para los
afiliados del IESS

OTROS GASTOS

Para el pago de intereses,
descuentos y comisiones
generadas por la deuda interna
y externa

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Subvenciones sin
contraprestacion a favor de
instituciones privadas,
organizaciones y fundaciones
sin fines de lucro

Fuente Introduccién al Sistema Tributario CEF

Figura 2 Clasificacion del gasto

La Figura 2 evidencia cuatro grandes clasificaciones del Gasto, todas

mantienen como objetivo elevar el beneficio del sector al cual estan dirigidos;

se destaca la primera gran clasificacion en funcion del lineamiento de

Politica Fiscal que determina la Importancia del Ingreso tributario para

financiar los diferentes desembolsos inherentes al Gasto Corriente.
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El Cddigo de Planificacion de Finanzas establece en su articulo 79
sefala la clasificacién de los egresos (gasto) en 1. Permanentes: “Son los
egresos de recursos publicos que el Estado, efectda con caracter operativo
que requieren repeticibn permanente y permiten la provision continua de
bienes y servicios publicos a la sociedad.” y, 2. No Permanentes: “son los
egresos de recurso publicos que el Estado efectia con caracter temporal,
por una situacion especifica, excepcional o extraordinaria que no requiere

repeticion permanente”.

La clasificacion sefialada en la Figura 2 es mas detallada respecto de la
establecida en el Cddigo de Planificacion de Finanzas pues referencia de
manera clara los diferentes gastos para las asignaciones del Presupuesto
General del Estado. La sostenibilidad del gasto publico se basa en el
incremento de la recaudacion tributaria, una politica fiscal expansiva que
busca aumentar la base impositiva para financiar el gasto permanente dada
su periodicidad, se constituye como un factor determinante en el crecimiento

econdmico.

3. Politica Tributaria

‘Es el conjunto de lineamientos utilizados para determinar la carga
impositiva directa e indirecta para financiamiento del Estado”, (Enciclopedia

Financiera).

Los gobiernos manejan de diferente manera los medios y herramientas
para incrementar la recaudacion tributaria, como se habia sefialado

anteriormente los Impuestos miden la capacidad contributiva, en funcion de
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esto y bajo la caracteristica que sefiala una carga impositiva equitativa, el
gobierno de turno estratégicamente implementa lineamientos que
incrementen la recaudacion del Impuesto Directo porque manifiesta

claramente la analogia a mas ingresos mas impuesto a pagar.

1.2 SISTEMA TRIBUTARIO

La implantacion de impuestos, tasas y contribuciones son fundamentales
para el desarrollo de la economia del pais, no sélo por el ingreso econémico
que representan sino también porque regularizan ciertas actividades o
sectores a los cuales van dirigidos, por ejemplo | Impuesto no Redimible a
las botellas plasticas, es un ingreso para el Estado pero genera conciencia

social respecto del uso y consumo de este producto y su impacto ambiental.

Es decir, todos los impuesto de un pais se constituyen como la carga
impositiva necesaria para conseguir objetivos, esto no significa la creacién
de impuestos de manera precipitada; sino previo estudio la creacion o

aplicacion de impuestos.

La distribucion equitativa de la riqueza y la sostenibilidad del gasto
precisan un Sistema Tributario uniforme, entendiéndolo como “el conjunto de
impuestos o tributos exigidos por la ley y administrados por el Servicio de

Rentas Internas SRI y otras instituciones del Estado”. (SRI, 2012)

El Sistema Tributario para ser eficiente y cumplir con los principios

determinados en el cdédigo Tributario, debe ser equitativo, es decir ni
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favorable o desfavorable para ciertos sectores; sino que mantenga el pago y

contribucion conforme a la capacidad contributiva.

1.2.1 ANTECEDENTES

El Sistema Tributario desde los inicios del Ecuador como Republica ha
evolucionado conforme el crecimiento Poblacional y econémico, sujeto de

los diferentes acontecimientos econémico-sociales acaecidos en el pais.

La imposicion y fijacion de impuestos, asi como las Reformas inherentes
a estos son respuesta del movimiento econémico de la época, el siguiente
cuadro muestra de manera resumida los hechos mas importantes que

determinaron el Sistema Tributario actual.

Tabla 1 Cronologia Tributaria

ACONTECIMIENTOS TRIBUTARIOS IMPORTANTES

DECADAS ACONTECIMIENTOS CRONOLOGIA
TRIBUTARIA

La mision Kemerer (1925) convocada por el
Presidente José Luis Tamayo de la época; dentro de
Afos 30y sus recomendaciones sefialan promover la ANEXO A
40 unificacion y simplificacion del sistema impositivo (Figuraly
ecuatoriano y el crecimiento de la tributacién directa, Figura 2)
este periodo esta caracterizado por la produccion y
exportacion de petréleo, determinante del incremento
de los ingresos.
La recaudaciéon tributaria estd marcada por la
progresividad dado el mayor control administrativo de
Afos 50y las declaraciones efectuadas por los contribuyentes y ANEXO A
60 a ciertos cambios tributarios; la imposicion directa se (Figura 3)
consolida dentro de un esquema tributario
caracterizado por la unificacion y simplicidad.

Continda




Tabla 1 Cronologia Tributaria (Continuacion)
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Afos 70

Esta década se encuentra marcada por el ingreso obtenido
de la venta de petrdleo, hecho que permitié el incremento
de la recaudacién de impuestos directos, al tiempo que se
increment6 el gasto publico y el acceso a créditos
internacionales. No fue necesaria reforma tributaria alguna
para que la recaudacion de la época haya destacado por la
progresividad en la recaudacion. La figura 7 del Anexo A
evidencia como el boom petrolero incrementa la carga
impositiva directa alcanzando su despunte en 1974 y 1976,
donde los impuestos indirectos son mas del 65% frente a
los impuestos indirectos.

ANEXO A
(Figurady
Figura 5)

Afos 80

Afos 90

Inicios del
Siglo XXI -
Actualidad

Caracterizada por sucesos econémicos como: la crisis de
la deuda y la pobre gestion fiscal con crecientes
necesidades financieras, hechos que llevaron al gobierno
de la época a fortalecer la recaudacion de impuestos
indirectos por su rapida recaudacion, cémo salida
vertiginosa a la crisis del momento.

Una década trascendental para el desarrollo de la
economia actual, se ve marcada por una serie de
acontecimientos politicos, econémicos y sociales, que
pusieron al pais en el centro de una profunda crisis. El
enfrentamiento bélico con Peru; la profunda crisis politica y
energética; la caida del precio del petréleo, el fenébmeno de
El Nifio y la crisis bancaria debilitaron la economia de la
época; hechos por los cuales se realizan reformas
necesarias para estabilizar la economia del pais como la
creacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) en 1997.
Después de una inestable crisis politica, social y
econémica a partir del afio 2000, marcado por el nuevo
proceso de dolarizacion como respuesta a la crisis
financiera de 1999, la estabilidad econdémica vuelve a
través de la implementacion de Reformas Legales y de
gestién que priorizan la planificacibn como proceso base
para llevar a cabo cualquier actividad.

ANEXO A
(Figura 6)

ANEXO A
(Figura 7)

ANEXO A
(Figura 8)

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Libro “Una Nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir”

El cuadro anterior muestra de manera sintetizada los acontecimientos

importantes qgue marcaron la evolucion del Sistema Tributario, es importante

sefalar que acontecimientos importantes como la llegada de la misiéon

Kemmeriana, fundamenté la base de creacion y fijacion de diferentes

impuestos. En la actualidad el Sistema Tributario se basa la década de los
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90, periodo trascendental para la aplicacion de las reformas tributarias

actuales.

1.2.2 SISTEMA TRIBUTARIO EN LA ACTUALIDAD

Las Reformas tributarias llevadas a cabo en los udltimos afios han
determinado el crecimiento econdmico cuyo objetivo es implantar la
progresividad de los impuestos directos para una redistribucién equitativa de

la riqueza.

“La participacion promedio, entre el 2000 y el 2011, de los impuestos
directos se ubicé en 36%, y 64% para los impuestos indirectos.” (Carrasco,

2012)

El principio de progresividad rige al Sistema Tributario actual, porque
determina a mayor capacidad econOmica, el incremento progresivo de la
cabida contributiva; es decir sefiala la recaudacion tributaria equitativa, que
contempla la participacion de la sociedad en su totalidad como contribuyente
en medida de su capacidad de pago basada en sus ingresos cuya
aplicacion es responsabilidad del Servicio de Rentas Internas SR, institucion
encargada de realizar la gestion administrativa para el incremento de la
recaudacion tributaria, mediante una gestién eficiente, asi como la creacién

de nuevos impuestos; medidas con alto impacto social y econémico.

El gobierno de turno a través de las estrategias establecidas prioriza la
recaudacion de impuestos directos sobre los indirectos, de esta manera la

recaudacion efectiva realizada por el Servicio de Rentas Internas (SRI) se
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mantuvo alrededor del 9,6% del PIB en el periodo 2001- 2006; a partir de
2007 se incrementd hasta el 12,3% registrado a finales de 2011 (BCE,

2013a; SRI, 2011; Ministerio de Finanzas, 2011).

Después de varias revocatorias presidenciales, el actual gobierno con su
permanencia de seis afios ha mantenido estabilidad socio-econdémica, hecho
que refleja las estadisticas del Ministerio de Finanzas debido a las Reformas
Tributarias implantadas en el periodo de andlisis, con las cuales se corrigio y
establecid6 normativa legal, para la creacion o implementacion de nuevos
impuestos, resultado de ello el incremento de 2,7 puntos porcentuales en la

recaudacion efectiva.

Imposicidon Directa

Es la carga positiva que grava a los ingresos y mide la capacidad
contributiva del sujeto pasivo del impuesto; dentro de lo cual las siguientes
reformas fueron llevadas a cabo en la Imposicién Directa: Incrementa la tasa
maxima del Impuesto de Herencias a 35% y crea el impuesto a la Salida de
Divisas, a las Tierras Rurales y a los Ingresos Extraordinarios. La Ley
Reformatoria de Equidad Tributaria 2008, no solo incrementd impuestos sino
también generé mecanismos que incentiven el pago de estos, como la
deducibilidad de gastos y costos; y el pago del anticipo del impuesto a la

renta.

La Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado
(2011) crea el impuesto presuntivo Unico sobre el sector bananero, que

grava el 2% de ventas brutas para productores y exportadores de banano.
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Imposicion Indirecta

Se encuentra determinada por el incremento, creacion y eliminacion
de algunos impuestos especiales (ICE a la telefonia fija y celular). La Ley de
Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos crea el impuesto
ambiental a la contaminacion vehicular cuyo objetivo es disminuir el dafio
que provoca al medio ambiente, el uso de vehiculos; y la creacion del
Impuesto No Redimible a las botellas plasticas no retornables, que bajo el

mismo lineamiento anterior busca disminuir la contaminacion ambiental.

A diferencia de la Imposicion Directa el objeto de gravamen de la
Imposicién Indirecta son los productos y/o servicios, que representan el

coste de producir un bien o servicio.

Crecimiento y composicion de los ingresos tributarios
(en porcentajes) 2000-2011

99-00 00-01 01-02 02-03 03-04 04-05 05-0s6 06-07 C(7-08 08-09 09-10 10-N

100% &0%
4304
8086
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1% 73% 71% 700 65% 65% ” 290
5 608 | 210 - 2004 15 21% L c
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4 .8
5 4086 }H
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2096
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mmm Directos Indirectos @iy Crecimiento Ing. Tributarios

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Desl:fi[xiém E.l CjC VCTtiC-ﬂl dC 13 izquicrda IMuestra ].3 participacic'm acumulada dC 105 impucstcns dircctos (= indi—
rectos EI'CﬂtC a la rccaudacién tributaria (i.ﬂgI'CSDG tributario@}l. E]. CJC VCI’tiC&l dC la dcrccha mucstra C]. pDrccntajc

dC crccimicmo o V&TiﬂCiC'Iﬂ dc lDS iIlgI’CSDS tributarias IDE&JCS.

Fuente Libro “Una Nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir’ (2012)

Figura 3 Composicion Actual de los Ingresos
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El grafico anterior muestra la incidencia de las reformas tributarias de la
Gltima década, preponderando la imposicion indirecta en un promedio del
64,58% del total de ingresos tributarios, consecuentemente la imposicion
directa tiene una participacion del 35,41% en promedio, por tanto el
crecimiento del Ingreso Tributario de la década se ubica en el 17,75%, la

actividad generadora de este impuesto lo constituyen los bienes o servicios.

Recaudaciéon Tributaria

La recaudacion es la recoleccion de recursos para conseguir un objetivo.
(Diccionario Financiero); no obstante la Recaudacion Tributaria recolecta los
recursos monetarios resultado de la aplicacion de impuestos para sustentar
el desarrollo socio—econémico del pais. El impacto de la Recaudacion de
Impuestos en los Ingresos del Presupuesto General del Estado son medibles

en funcién de la Recaudacion Potencial y la Recaudacion Efectiva.

La recaudacion Potencial estd contabilizada sin devoluciones mientras
que la recaudacion Efectiva toma en cuenta las devoluciones. El siguiente
grafico muestra como el crecimiento de la Recaudacion Tributaria del afio
2002 al afio 2012 se incrementa en 7 857 miles de ddlares, lo que responde
a la gestion del Servicio de Rentas Internas SRI, y la implementacion de
reformas tributarias; el crecimiento promedio del afio 2007 es de USD 5 279

miles de dolares, es decir el crecimiento se ubica en el 49,61%.
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Figura 4 Recaudacién Tributaria (Miles de délares)

21

En base a la diferenciacibn de impuestos directos e indirectos el

siguiente grafico muestra la variacion de la recaudacion por Impuestos. Al

ser sujeto de Estudio el Impuesto a la Renta analiza su crecimiento de

26,92%; sin embargo, el impuesto de mayor recaudacion es el Impuesto al

Valor Agregado (IVA), impuesto indirecto, ello demuestra cierto crecimiento

de la

determinados.

imposicion directa conforme a

los

. r = . w
Recaudacién anual por los principales impuestos.
Periodo: 2009 — 2013* (Millones de USD)
6.000.000 [
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2009 2010 2011 2012 2013*
HICE 4481308 5302410 617.870,6 6E4.502.8 549,422 53
L e 1EB 2E73 3713149 451.417.1 1.159.590.5 920.678.35
VA 34183513 4.174 8201 4.957.904,7 540982309 4. 605.32003
B RENTA 24783513 24280472 3.112.113.0 3.391.2369 3.17B.582 28
Fusenme: Serviciode Rentas lniemas
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Fuente Libro “Una Nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir’ (2012)

Figura 5 Variacion Recaudacion Anual de los principales impuestos

lineamientos estratégicos
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El cuadro de la Variacion Anual de los Principales Impuestos muestra el
crecimiento de la recaudacion tributaria en el periodo 2008-2012, siendo
progresivo el incremento de la recaudacion de impuestos directos; la
tendencia de crecimiento de Impuestos Indirectos es creciente, una
caracteristica de la imposicion indirecta es la rapidez de recaudacion del

impuesto indirecto; los impuestos Directos muestran una tendencia variable.

Recaudacion del Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta de las Personas Naturales tiene un crecimiento
elevado del 46,43% por los lineamientos de las reformas y al incremento de
herramientas de control para este sector; asi lo evidencia la siguiente tabla
“Comparativo de la Recaudaciéon Tributaria del Impuesto a la Renta”, que
muestra claramente la diferencia de recaudacion del Impuesto a la Renta de
las sociedades por sobre las Personas Naturales; no obstante el crecimiento
de la recaudacion de Impuesto de las Personas Naturales del 2008 al 2012
es de 110% resultado de la correcta aplicacion de los lineamientos vy
estrategias que establecen el crecimiento de la contribucion del impuesto
Directo.

Tabla 2 Comparativo de la Recaudacion Tributaria del Impuesto a la

Renta
RECAUDACION TRIBUTARIA

(Miles de délares)

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Global
2.369.246,8 2.551.745,0 2.428.047, 3.112.113,0 3.391.236,9
2
Personas
Naturales 60.287,3 81.632,6 79.728,5 92.621,3 112.530,9
Personas

Juridicas 539.852,0 684.798,1 474.178,6  744.368,6 774.230,4

Fuente Servicio de Rentas Internas
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Personas Naturales en Relacion de Dependencia

La recaudacion correspondiente a Personas Naturales, comparada con
las sociedades no representa un porcentaje importante de la recaudacion
debido la falta de control, la existencia aun de la informalidad y la carencia

de cultura tributaria, segun Carlos Marx Carrasco (Carrasco, 2012)

La aseveracion de Carrasco esta enmarcada en la concentracion de la
riqueza, es decir un Sistema Tributario eficiente cuenta con una mayor
participacion contributiva por parte de las Personas Naturales; el panorama
del Ecuador se muestra diferente debido al manejo empresarial que
concentra en el bolsillo de unos cuantos la riqueza y la no participacion
equitativa a sus trabajadores de esta, sumada la falta de controles sobre

personas naturales.

No obstante, dentro del grupo de Personas Naturales se encuentran las
que trabajan en relacion de Dependencia y aquellas que ejercen una
actividad econdmica; la capacidad contributiva del primer grupo es mayor
qgue el segundo debido a factores externos como el nivel de educacién y los
sistemas de control. Las personas asalariadas son sujetos de mayor control
pues realizan sus correspondientes aportes al Sistema de Seguridad Social
y declaran la proyeccion de gastos en el Formulario 107, entregado por el

empleador.

“‘Como muestra Andino (2009), la presion tributaria de las personas
naturales es alrededor de 0.8% del PIB, de los cuales 0.6% corresponde a la

recaudacion de personas naturales en relacion de dependencia.” (Carrasco)
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Evolucion de la presion tributaria en el impuesto a la renta
sociedades y personas naturales (en % del PIB)

3.50

4.50

2.50

1993 1994 1995 19%6 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Z00% 201
-0.50 -05

BN |mpuesto a la Renta de Personas Impesio a lo renta de empresas = Total

Fuente Libro “Una Nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir’ (2012)

Figura 6 Evolucion de la Presion Tributaria

De acuerdo al grafico de la Evolucion de la Presion Tributaria la presion
fiscal del Impuesto a la Renta de Personas Naturales y las Sociedades,
estas Ultimas mantienen una tendencia creciente y representan mayor
presion fiscal mientras que el desenvolvimiento de las Personas Naturales
es constante y bajo comparado con el de las Sociedades; que muestra una

concentracion de capitales ain mayor con el paso de los afos.

1.3 PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

La Constitucion del Ecuador en su Art. 292 sefala: “El Presupuesto
General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestion de los
ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del

sector publico, con excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la
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banca publica, las empresas publicas y los gobiernos auténomos

descentralizados.”

Con la conceptualizacion normativa antecedente el Presupuesto General
del Estado es un conjunto de ingresos y gastos utilizados por la
Administracion General del Estado en ejercicio como una herramienta de la
Politica Fiscal para mantener la estabilidad econémica. Para la aprobacion
del presupuesto, el Presidente debe tomar en cuenta la Politica Fiscal;
siendo el organismo de Control del mismo la Contraloria General del Estado
que vele vy fiscalice el cumplimiento las diferentes asignaciones

presupuestarias con fechas, objetivos, ayuda social, etc.

1.3.1 FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO

1. Formulacion: en esta fase se definen los ingresos a recaudar y su
destinacion, la formulacién de los gastos, y los recursos necesarios
para financiar un posible déficit.

2. Ejecucién: entrega de los recursos establecidos en el presupuesto,
conforme las diferentes asignaciones.

3. Evaluacién y Control: contabilizacién, evaluacién y control del destino

de los recursos.

Las fases del presupuesto General del Estado permiten una formulacion
y aplicacion ordenada de la distribucién de la riqueza, el PGE no es
Gnicamente el medio para asignar presupuestos sino que determina los
techos o bases de ingresos que deba obtener el Estado a través de las

diferentes actividades que los generen; para los Ingresos Tributario el



26

presupuesto determina la asignacibn monetaria para que el Servicio de
Rentas Internas SRI, ejecute la gestion administrativa correspondiente para
incrementar la recaudacion tributaria en medida de los establecido en el

Presupuesto.

1.3.2 ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

INGRESOS

Varios autores determinan el Ingreso como el flujo de recursos, pueden
ser monetarios o bienes y servicios, son de percepcion de las personas que
lo generan de una u otra manera, el Ingreso puede ser apreciado mediante

salarios, intereses, dividendos, rentas o beneficios.

El presupuesto de Ingresos tiene diferentes clasificaciones conforme la
utilidad que del mismo, la Figura 1 del Anexo B evidencia la Clasificacion del
Presupuesto General del Estado en funcion del beneficio del mismo, el
grafico muestra las tres grandes clasificaciones de los ingresos: Corrientes,
de Capital y de Financiamiento; siendo a primera clasificacion la que
encierra los Ingresos Tributarios, considerados corrientes por su recaudacion

de manera periddica.

Otra clasificacion conforme el proceso ciclico de recaudacion de los

mismos es la siguiente:

Ingresos Permanentes: Estos ingresos son establecidos vy
distribuidos durante un periodo de tiempo y son previsibles, como el IVA,

ICE, IR, entre otros.
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Ingresos no Permanentes: Son todo lo contrario a la anterior
clasificacion, no son previsibles en el tiempo, como el petroleo, venta de

activos, desembolso de créditos, entre otros.

INGRESOS PERMANENTES Y NO PERMANENTES

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO CONSOLIDADO ARNO 2013

& No Permanente
E Permanente

Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI

Figura 7 Ingresos Permanentes y No Permanentes

Con base a los porcentajes representados en el grafico anterior de
Ingresos Permanentes y No permanentes, los Ingresos del Sector Publico
No Financiero, se encuentran clasificados en los Tributarios (Permanentes) y
No tributarios, los primeros provienen de la recaudacion de impuestos; y los
no tributarios obtenidos por petréleo, contribuciones IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social), Superavit de Empresas Publicas y otros.
El afio 2013 muestra un Ingreso Permanente del 96% del total de ingresos
del sector Publico No Financiero, evidenciando politicas y lineamientos

eficientes de recaudacién de impuestos.
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Ingresos Tributarios

Los provenientes de la recaudacion de impuestos segun lo sefala El Art.
300 de la Constitucion el régimen tributario se regira por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se
priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecoldgicas, sociales, y econdmicas responsables.

(Constitucién de la Republica)

La recaudacion de impuestos abarca la obtencion de recursos del
Servicio de Rentas Internas SRI, entidad con mayor percepcién de
impuestos, los receptados por gobiernos seccionales y recaudados por el
Servicio Nacional de Aduanas SENAE; los impuestos Tasas Yy
Contribuciones no son Unicamente percibidos por la Administracion
Tributaria SRI; sino también por las diferentes entidades que manejen y se
vinculen al Sistema Tributario, la centralizacién en el manejo y recaudacion
de Impuestos puede representar un riesgo alto para el Estado, por ello una
recaudacion de impuestos a través de diferentes entidades mitiga dicho
riesgo; no obstante en el Ecuador la mayor Autoridad Tributaria es el
Servicio de Rentas Internas dado el manejo en su mayoria del Sistema

Tributario.

La siguiente Figura de la Evolucién de los ingresos del Sector Publico

No Financiero SPNF, muestra que en la década del 2000 — 2010, del total de
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Ingresos Percibido por este sector los tributarios representan un mayor nivel

de ingreso, situacion cambiante para el 2008 afio en el cual los Ingresos

petroleros son mayores, dado el convenio de venta de hidrocarburos con

China.
Evolucién de los ingresos del SPNF
25.000 -
@ Mo fributarios 23.186
22062
& Petrolercs
20.000 -
@ Tributarios
1.5.000 -
10.000 -
5.000 |
0.
2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 200F 2006 2009 2010
Funmn: BCE

Fuente Banco Central del Ecuador 2011

Figura 8 Evolucion de los Ingresos del Sector Publico No Financiero

El siguiente grafico comparativo de los Ingresos Tributarios muestra la

variacion de

los mismos, evidencia su incremento, con una mayor

recaudacion a partir del 2007, afio de reformas tributarias, y a partir del cual

se ha mantenido estabilidad politica, esto muestra un incremento del 120%

de recaudacion del afio 2007 al 2012, conforme lo demostrado en la Figura

9.
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INGRESOS TRIBUTARIOS

(Millones de Dolares)

i INGRESOS TRIBUTARIOS

12.254,90

9.764,90
8.667,00

7.553,10
6.919,30

5.565,30
4.952,80
4.283,30
3.594,90
3.047,40  3.163,50

2.590,10
1.701,80

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Centro de Estudios Fiscales SRI

Figura 9 Ingresos Tributarios (Precio Nominal)

El Servicio de Rentas Internas SRl es la institucion con mayor
recaudacion tributaria, los Impuestos de mayor recaudaciéon el Impuesto a la
Renta y el Impuesto al Valor Agregado IVA, la siguiente tabla muestra el
crecimiento de estos y su participacion dentro de los Ingresos Tributarios

Totales:

Tabla 3 Recaudaciéon Impuesto a la Renta - IVA

RECAUDACION SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

(Millones de Délares)
ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Impuesto ala
Renta 314,40 564,10 651,00 735,80 880,20 1.185,6

IVA 893,10 1.456,1 1.670,1 1.737,1 1.886,8 2.166,9
ContinGia
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Tabla 3 Recaudacién Impuesto a la Renta — IVA (Continuacion)

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Impuesto
ala 1.452,9 1.688,7 2.369,30 25175 2.353,1 3.030,2 3.312,9
Renta

IVA 24449 2.752,7 3.116,40 3.288,2 3.759,4 4.200,3 5.415,1

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Servicio de rentas Internas Sitio Web

Las tablas anteriores evidencia el resultado de las Reformas Tributarias
implantadas, en consecuencia el crecimiento de la recaudacion, no obstante
el Impuesto Indirecto prima sobre el Impuesto a la Renta, este Ultimo
presenta un crecimiento del 49% del 2007 al 2012, consecuencia de la

progresividad como lineamiento de politica tributaria.

GASTOS

Los gastos del Estado son recursos destinados a educacion, salud,
sueldos a empleados publicos y pago de la deuda publica y subsidios;
costos que el Estado asume para beneficiar a los consumidores.

(Introduccion al Sistema Tributario, CEF)

Se define como gasto o0 egreso a toda actividad que conlleve un
desembolso monetario necesario para la compra o pago en un tiempo
determinado, este desembolso tiene como fin incrementar el beneficio de
algo, los gastos contablemente representan disminucion de dinero, no
obstante son indispensables para obtener beneficios y mejorar la calidad de

vida de la sociedad, el Estado no puede querer tener una mejor
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infraestructura vial si no realiza los correspondientes egresos para obtener

dicho obijetivo.

Los Gastos se clasifican en:

Gastos Corrientes

Reparticion realizada por el sector publico, indicando una accion de
consumo como los gastos en recurso humano, entre otros. (Diccionario

Financiero)

En el pais, los gastos son corrientes, son los mas importantes por el
sector al cual van dirigidos: sueldos, bienes y servicios de consumo,
transferencias, intereses de la deuda; son gastos inminentemente
necesarios por su periodicidad, los sueldos por ejemplo no pueden dejar de
ser pagados. La recaudacion tributaria son el principal financiamiento del

gasto corriente; haciendo referencia a la periodicidad del gasto e ingreso.

Gastos del Capital

Destinados a la inversion real y transferencias de capital. Este gasto

representa un cuarto de los ingresos totales.

Los desembolsos realizados para la inversién en bienes de capital, la
preservacion y/o mantenimiento de los mismos, toda nacion precisa de

bienes materiales para desarrollo socio econémico.
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Gastos de Produccién

La matriz productiva requiere de desembolsos de empresas y otros entes
publicos, necesarios para producir bienes y servicios de calidad y generar

asi valor agregado del sistema productivo nacional.

Gastos de Inversion

La importancia de la Inversion radica estd dada por ser una actividad
generadora de ingresos o rentabilidad por tanto este gasto encierra los
desembolsos realizados para la financiacion de proyectos de inversion,
previamente aprobados por la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo SENPLADES.

RESULTADOS DEL PRESUPUESTO

Superavit cuando los ingresos son mayores que los gastos, déficit
cuando los gastos son mayores que los ingresos y el equilibrio la igualdad de
los mismos. Definidos los términos, el financiamiento es igual al déficit global

0 superavit global.

1.3.3 IMPUESTO A LA RENTA Y EL PRESUPUESTO GENERAL DEL

ESTADO

El Presupuesto General del Estado, herramienta de politica fiscal,
permite la distribucion equitativa de la riqueza. Los Ingresos Tributarios o
Permanentes sustentan el gasto publico, enmarcado en esta premisa, el

siguiente cuadro presenta la meta de recaudacion del Servicio de Rentas
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Internas versus la recaudacion efectiva del impuesto a analizarse en el

presente estudio, el Impuesto a la Renta.

Recaudacion Eectiva vs
Recaudacion Potencial

4.000.000.000,00

2.000.000.000,00

0,00
1 2 3 4 5

B Meta Recaudacién (Potencial)

B Impuesto a la Renta (Recaudacidn Efectiva)

Fuente Estadisticas de Recaudaciéon Servicio de Rentas internas

Figura 10 Recaudaciéon Potencial vs Recaudacion Efectiva

El Servicio de Rentas Internas SRI es la institucion con mayor
recaudacion efectiva de impuestos frente a otras instituciones seccionales y
la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE); el grafico anterior con base al
Anexo C, figura 1, Estadisticas de Recaudacién, evidencia la contribucion
efectiva del Impuesto a la Renta a la meta de recaudacion, en los cinco
ejercicios fiscales objeto de estudio 2008 - 2012 la tendencia de
recaudacion efectiva es creciente, alcanzando y superando en la mayoria de

casos la meta de recaudacion.

1.4 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

El plan Nacional del Buen Vivir o Sumak Kawsay “es el instrumento al

gque se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
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programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas
entre el Estado Central y los Gobiernos Autbnomos Descentralizados. Su
observancia serd de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo

para los demas sectores” (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017)

El octavo objetivo del Plan Nacional es “Consolidar el sistema econémico
social y solidario, de forma sostenible” y su cuarto lineamiento cuyo enfoque
es la eficiencia del sistema tributario, establece el fortalecimiento de la

progresividad y la eficiencia de este.

Este conjunto de propuestas y lineamientos, rigen la actual
administracion, desde sus inicios en el afio 2007 hasta la fecha se han
desarrollado tres planes Nacionales del Buen Vivir, el primero del 2007, el
segundo para los afios 2009-2013 y el mas reciente 2013-2017; respecto de
la politica fiscal y la politica tributaria los tres planes han sido constantes
sobre el incremento de la recaudacion de impuestos directos, planteando
desafios técnicos y politicos necesarios para aumentar la recaudacion y

conciencia tributaria.

Es un instrumento de politica econdmica, fiscal y social por su naturaleza
incluyente, enfoca todos los sectores del pais. Para analisis, el Plan Nacional
del Buen Vivir 2013-2017 hace un brece diagnéstico del sector fiscal a fin de
plantear sus objetivos; sefiala la sostenibilidad del gasto publico en base a la
recaudacion tributaria, que luego de las reformas del 2007 y 2008 el “ingreso

tributario pasé de USD 4672 millones en el 2006 a USD 11266 millones en el
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2012, representando un 13% del PIB” (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017); todos los lineamiento establecidos apuntan al incremento de la
recaudacion de impuestos directos, en funcion de progresividad y

proporcionalidad.
1.5 PRESION FISCAL, CARGA FISCAL Y TAX MIX

Indicadores Econdmicos del Ecuador

Los indicadores son datos estadisticos sobre la economia de un pais o
una region, el analisis de estos datos permite analizar la situacion econémica
y social pasada y presente, permite tomar decisiones coadyuvantes para el

futuro.

Su objetivo es medir el comportamiento de las variables econémicas,
para su correspondiente andlisis y comparacién; proceso necesario para la
toma de decisiones y establecimiento de politicas econdmicas, que guien el

accionar del estado.

El Ecuador desarrolla periodicamente indicadores econémicos y sociales
a fin de evaluar la situacion actual y pronosticarse a situaciones futuras y por

efecto tomar decisiones.
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1.5.1 RELACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y EL PIB

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB “es la medida macroeconémica que expresa el valor monetario de
la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais durante un

periodo determinado de tiempo”. (Diccionario Financiero)

Entonces, el Producto Interno Bruto mide la riqueza generada de un pais
mMAas no la riqueza propia, es decir consecuencia de la actividad econdmica,
la rigueza de un pais a fin de evaluar y medir el verdadero crecimiento
econdémico debe ser medida en funcion de las actividades llevadas a cabo
por la matriz productiva, mismas que dan la pauta para el analisis, toma de

decisiones y ejecucion de politicas econdémicas.

Existen dos precios de medicion del PIB, el Precio Nominal es el precio
absoluto de mercado y el precio real se relaciona con un indicador agregado
de precios como el indice de Precios al Consumidor (IPC), que indica la
variacion a través del tiempo del precio de una canasta familiar; para tener

una mejor vision de la carga tributaria frente a los ingresos.

En términos generales el PIB Nominal del 2012 fue de USD 84040

millones de dolares, y la presion tributaria se ubicé en 15,3% (CEPAL, 2013)
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Tabla 4 Producto Interno Bruto PIB por afios

Producto interno bruto (PIB) total anual a precios corrientes en dolares

(Millones de ddlares)
ANO 2008 2009 2010 2011 2012

Ecuador 61.762.635 62.519.686 67.513.698 76.769.729 84.039.856

Elaborado por Erika Carrera

Fuente CEPAL 2013

El cuadro anterior sefiala el Crecimiento del PIB Nominal, cabe recalcar
gue se da por dos circunstancias; como el incremento de la produccién de

bienes y servicios o el incremento del precio de los productos por la inflacion.

Tabla 5 Producto Interno Bruto PIB por afios (Precios Constantes)

Producto interno bruto (PIB) total anual a precios constantes en délares

(Millones de ddlares)
Afo 2008 2009 2010 2011 2012
Ecuador 470.991.083,5 473.659.208,48 487.646.731,05 525.852.059,68 552.792.868,28

Elaborado por Erika Carrera

Los cuadros anteriores muestran el PIB Nominal y el PIB Real (Precios
Constantes), este Uultimo representado en la tabla anterior dada la
particularidad de incluir un indicador agregado de precios permite comparar

la produccién de un pais.

1.5.2 PRESION TRIBUTARIA

Es la medicion de ingresos tributarios frente al PIB, es también conocida
como la carga tributaria, es decir el porcentaje del PIB recaudado

correspondiente a los impuestos.
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“Entre 2001 y 2006 los tributos llegaron a los $20 321 millones, mientras
que de 2007 a 2012 (en el Gobierno de Rafael Correa) llegd a $47 906
millones. Con esas cifras, el fisco tuvo un crecimiento en sus recaudaciones

del 136%, con una presion tributaria del 15,3% de un sexenio a otro.

En cuanto a la recaudacion del Impuesto a la Renta (IR), en 2012 la cifra
lleg6 a $3 391 millones, con un crecimiento nominal de 9%. Durante los seis
afos anteriores, se recaudaron $15 538 millones, mientras que de 2001 a
2006 se percibieron $5 651 millones. Significd un crecimiento de un sexenio
al siguiente de 175%, con lo que casi se triplicé la recaudacion.” (Diario EL

HOY, 2013)

El analisis llevado a cabo por el Diario EL HOY, es el resultado de la
implementacion de las diferentes reformas tributarias, asi como la gestion
administrativa ejecutada por la Administraciébn Tributaria, la cual se ha
caracterizado por la accion coactiva sobre todo a Sociedades y Grandes

Contribuyentes.

El siguiente grafico muestra la Recaudacion del Servicio de Rentas
Internas frente al Producto Interno Bruto, es preciso sefialar que la presion
tributaria con la que trabaja el pais es bajisima comparana con la ideal de

30% mantenida por economias desarrolladas.
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Evolucién de la carga tributaria tradicional
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Fuente Servicio de Rentas Internas

Figura 11 Evolucion Carga Tributaria

En una economia dinamica y desarrollada es ideal operar con una carga
tributaria del 30% o mas, el siguiente cuadro comparativo sefiala la ubicacion
de la presion fiscal del Ecuador frente al resto de paises de América Latina,
en su ubicacion en el contexto regional y comparado con economias
parecidas la situacién del Ecuador es constante, sin embargo, sigue siendo
bajo frente a una presion tributaria ideal, consecuencia de la economia

manejada en el pais.
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Carga tnbutaria en América Latina 2010
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Figura 12 Carga Tributaria en América Latina

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la Institucion del Estado con
mayor recaudacion tributaria, de los Ingresos del Sector Publico No
Financiero. El siguiente grafico muestra la presion tributaria efectuada por el

SRI para el afio 2010.

Realidad de la carga tributaria

Impuvestos SRl recavdados Recavdacion Tﬁgs:g:i]u .
1| Impuestes SR 786500 13,57%
2 | Arancel SEMAE 1.153,00
3 | Recaudacion SRI + SENAE (1+2) 018,00 15.55%
4 | Impuestes Entidades Seccionales 317.00
5 | Recaudacion con Gob. Seccional [3+4) 9.335.00 16,10%
& | Contribucion ala Seguridad Social 2.549.00
7 | Recaudacion con Seguridad Social (5+6) 11.883.00 20.50%
8 | Participacion a frabajadores 459,00
9 | Total (7+8) 12.542.00 21.63%

" Es PIB uimzncc nee $57.978 mitcne s corespondnnis s anc 2010,

Fumeen: SR, SENAE, BCE

Figura 13 Carga Tributaria por Impuestos
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Carga Tributaria Impuesto a la Renta

Se habla de la carga tributaria como el porcentaje de participacion de los
impuestos en el valor total de la recaudacion, el siguiente cuadro evidencia
la presion tributaria de la recaudacion total por parte del Servicio de Rentas
Internas, refiriendose también a los impuestos objetos de este estudio,

impuesto a la renta global e impuesto a la Renta de Personas Naturales.

Carga Tributaria
18
16
14 . .
M Carga Tributaria (Total) %

12
10 M Carga Tributaria IR %

8

6 Carga Tributaria IR

4 Personas Naturales %

2

0

2008 2009 2010 2011 2012

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Servicio de Rentas Internas

Figura 14 Comparativo Carga Tributaria Impuesto a la Renta

El grafico anterior en base a la Tabla Comparativa de la Carga Tributaria,
Anexo D Tabla 1, muestra que del total de la Carga Tributaria en promedio el
4,5% corresponde al Impuesto a la Renta y menos del 1% al impuesto

declarado por Personas Naturales
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Para entender mejor la recaudacion, en base al Anexo D, tabla 2 el
siguiente grafico compara la carga tributaria directa con el Impuesto Directo

de Mayor Recaudacion, versus la carga tributaria indirecta a través del IVA.

Carga Tributaria Renta vs Carga
Tributaria IVA

M Carga Tributaria Renta % M Carga Tributaria IVA %

17,69
15,64

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente Estadisticas de Recaudacion SRI

Elaborado por Erika Carrera

Figura 15 Comparacion Carga Tributaria Directa vs Carga Tributaria
Indirecta

Un comparativo de los dos cuadros evidenciado en el grafico anterior
permite observar que la carga tributaria del Impuesto al Valor Agregado es
mayor a la del Impuesto a la Renta, no obstante la primera tiene una
tendencia creciente marcada por el lineamiento de gobierno central de
incrementar progresivamente la recaudacion tributaria de Impuestos
Directos. No obstante, es importante destacar que del 2008 al 2012 la carga
tributaria de los impuestos recaudados por el Servicio de Rentas Internas
SRI crece en seis puntos porcentuales, consecuencia del resultado de las

Reformas Tributarias; la carga tributaria Indirecta crece en dos puntos
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porcentuales y la directa en un punto porcentual, lo que mantiene constante

la recaudacion indirecta sobre la directa.

1.5.3 ESTRUCTURA TRIBUTARIA

También conocida como TAX MIX, es la composicion de los ingresos

tributarios del sistema tributario representados en porcentajes.

El TAX MIX del Ecuador lo componen los impuesto recaudados por el
Servicio de Rentas Internas SRI, la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana y
gobiernos seccionales; dentro de esta division el Servicio de Rentas Internas
representa la mayor recaudacion de impuestos, por tanto para efecto de la
presente investigacion se hablara de la estructura tributaria de los Impuestos

manejados por la Administracion Tributaria (SRI).

La clasificacién de impuestos en Directos e Indirectos, los primeros que
gravan los ingresos del contribuyente y los indirectos sobre productos y

Servicios

v" Impuestos Directos: Impuesto a la Renta, Donaciones y Legados
Impuesto a la Salida de Divisas, Impuesto a los Ingresos
Extraordinarios e Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

v' Impuestos Indirectos: Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los
Consumos Especiales, Impuesto Ambiental e Impuesto Redimible a

las Botellas
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= Impuestos Directos . Impuestos Indirectos

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente Andlisis de la Recaudacién Tributaria del Ecuador por Sectores Econdmicos:
Ventajas, Estructura y Factores Determinantes. Periodo 2008-2012

Figura 16 Imposicion Directa e Indirecta

El Gréfico anterior evidencia la supremacia de la recaudacion de
impuestos indirectos sobre los directos, por el mejor control que representa
un impuesto que grave a productos y servicios, mientras que la imposicién

directa es menor por la dificultad de control sobre los ingresos.

Los Impuesto de mayor recaudacion son el Impuesto a la Renta, el
Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a la Salida de Divisas y el Impuesto
a los Consumos Especiales. El siguiente grafico evidencia el TAX MIX con

dichos impuestos.

COIVA mRENTA @mISD @mICE OOTROS

Fuente Andlisis ESPOL

Figura 17 Participacién Porcentual por Impuestos
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Una vez creado el Impuesto a la Salida de Divisas, se observa su
crecimiento dentro del sistema tributario; el Impuesto a los Consumos

Especiales y el resto de impuestos han mantenido una aportacion constante.

Los lineamientos de gobierno enfatizan el incremento de los impuestos
directos con una recaudacion progresiva a fin de redistribuir equitativamente

la riqueza.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO IMPUESTO A LA RENTA

2.1 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma,
con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios y
jurisdicciéon nacional. Tiene la responsabilidad de recaudar los tributos
internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente.

(Centro de Estudios Fiscales, SRI)

Su finalidad es consolidar la cultura tributaria en el pais para una mayor
recaudacion de impuestos se puede decir que es la mayor Administracion
Tributaria y la que maneja en mayor medida el Sistema Tributario, creada en
1997 como respuesta a una serie de acontecimientos econdémico politico y
sociales, y bajo la direccién de diferentes responsables por cada régimen
administrativo, la gestiéon del Servicio de Rentas Internas actualmente se
encuentra consolidada hecho evidenciado en el constante incremento

recaudatorio.

2.1.1 FACULTADES GENERALES DEL SRI

El Cbdigo Tributario en su articulo 67 sefala las facultades de la

Administracion Tributaria:
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Facultad determinadora

La determinacion de la obligacion tributaria es el acto o conjunto de actos
reglados realizados por la administracion tributaria, tendientes a establecer,
en cada caso, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base

imponible y la cuantia del tributo.

Facultad resolutiva

Las autoridades administrativas que la ley determine, estan obligadas a
expedir resolucion motivada en el tiempo que corresponda respecto de toda
consulta, peticion, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho,
presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren afectados

por un acto de administracion tributaria.

Facultad sancionadora

En las resoluciones que expida la autoridad administrativa competente,
se impondran las sanciones pertinentes en los casos y en las medidas

previstas en la ley.

Facultad recaudadora

La recaudacion de los tributos se efectuara por las autoridades y en la
forma o por los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada

tributo.

Las facultades Generales del Servicio de Rentas Internas norman el

actuar y la gestion administrativa llevada a cabo por la Institucién, para mejor
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entendimiento: el ingreso de una accion de devolucion por pago en exceso
permite ejercer la facultad resolutiva, si resultado de la resolucion se
determina una accion evasion de impuestos el SRI ejercera su facultad
sancionadora; este ejemplo evidencia la complementacion de dichas

facultades.

2.2 IMPUESTOS QUE ADMINISTRA EL SERVICIO DE

RENTAS INTERNAS

La finalidad de los tributos sefiala que los impuestos, son medios para
recaudar ingresos publicos, y ademas un instrumento de politica econdmica,
que estimula la inversion, reinversion, ahorro. (Centro de Estudios Fiscales,

SRI)

El Servicio de Rentas Internas SRI, es la institucion que en mayor
medida maneja el sistema Tributario, los gobiernos seccionales y la
Corporacién Aduanera Ecuatoriana tienen un menor participacion en la
recaudacion de impuestos, por tanto existen impuestos como la Renta y el
Impuesto al Valor Agregado con mayor trascendencia en la economia del
pais no obstante se han creado impuestos que dinamicen controlen la

economia, a continuacion se detalla los impuestos que el SRI administra.

v" Impuesto a la Renta
v" Impuesto al Valor Agregado (IVA)
v" Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

v" Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
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v" Impuesto a las Tierras Rurales

v" Impuesto a los Activos Financieros en el Exterior
v" Impuesto a los Ingresos Extraordinarios

v" Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
v" Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular

v" Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables

El estudio se centrara especificamente en el andlisis del Impuesto a la
Renta, mismo que mide la capacidad contributiva del Sujeto de este

impuesto. Es impuesto Directo, intransferible, progresivo y proporcional.

2.3 IMPUESTO A LA RENTA

Es el impuesto que grava a la Renta, es decir “ingresos — gastos” que
han obtenido las personas naturales, sociedades y sucesiones indivisas,

establecidas o domiciliadas en el Ecuador.

Toda persona natural o sociedad que realice actividad econdémica o
genere ingresos es sujeto pasivo de este Impuesto, en funcién a la base
imponible, calculada sobre la totalidad de los ingresos gravados y restando
las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones; es decir
cuando el monto de los ingresos menos las respectivas deducciones se

genera el Impuesto a la Renta.

2.3.1 RESENA HISTORICA

El impuesto sobre la renta fue establecido en el afio 1798, por el Primer

Ministro inglés William Pitt, para obtener fondos para la guerra a Francia, y
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se abolio en el afio 1816. En 1909 Lloyd George, introdujo en Inglaterra la
progresividad del impuesto y cred un tributo extraordinario aplicable a ciertas

rentas.

A partir de este hecho el resto de paises alrededor del mundo adopta el
impuesto a los ingresos, sin embargo, alcanzé su mas alto desarrollo con
motivo de la Segunda Guerra Mundial, debido a las crecientes obligaciones

fiscales de los gobiernos de los paises involucrados.

En América Latina aparece este tributo entre los afios 1920 y 1935. Los
primeros paises en establecerlo en esta parte del mundo fueron Brasil en

1923, México en 1924, Colombia en 1928 y Argentina en 1932.

2.3.2 EL IMPUESTO A LA RENTA EN EL ECUADOR

En 1925, con la Mision Kemmerer tuvo su origen el Impuesto a la
Renta en el Ecuador, en la década de los 30, gracias a esta se crearon
algunas instituciones financieras que regularicen, normen y fiscalicen las
politicas econdémicas para estabilizar la economia, dentro de las reformas
Kemmerianas separa las rentas de trabajo o provenientes de servicios y las

rentas provenientes del capital.

Para la década de los afios cincuenta y sesenta el impuesto a la
Renta Global se consolida en el Ecuador. Realizandose cambios conforme a
los avances contables y las modificaciones en términos financieros y de

mercados.
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Para la década de los 70 con la venta de petrolero la imposicion directa
se incrementa; pues sin necesidad de reforma alguna la recaudacion del
Impuesto a la Renta redundd en una recaudacion del 48,1% por sobre los
indirectos del 40%. Actualmente, la base legal para aplicar los distintos
preceptos tributarios es la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,

expedida en 1989 y reformada en multiples ocasiones.

En el 2007, el impuesto a la renta es reformado con la Ley de Equidad
Tributaria, emitida el 29 de Diciembre. Dentro de la cual se implementan
mecanismos de control para la recaudacion de este impuesto, como el
calculo del nuevo anticipo, la deduccién de gastos personales, un impuesto a
los ingresos extraordinarios Petroleros y un Régimen Simplificado en el
Ecuador que reemplaza al IVA y al Impuesto a la Renta para contribuyentes

con ingresos menores a USD $ 60.000.

2.3.3 CONCEPTOS BASICOS

El Art. 2 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, sefiala que para efectos de este impuesto se considera

renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a
titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas
fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales

domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales.”
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El Impuesto a La Renta grava a todos los ingresos, resultado de la
actividad economica efectuada en el territorio ecuatoriano, al gravar los
ingresos o rentas de las personas naturales o sociedades, este impuesto
mide la capacidad contributiva y equitativa de los sujetos del impuesto; no
obstante, al no poseer los suficientes mecanismos de control la recaudacion
de este tributo aun no adquiere el protagonismo requerido para una

distribucion equitativa de la riqueza.

2.3.4 SUJETOS QUE INTERVIENEN EN EL IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a la Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno los

sujetos que intervienen en este impuesto son:

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado.

Lo administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta
las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan

ingresos gravados.

En el capitulo anterior se menciond que la fijacion del Sistema Tributario
es unilateral, razon por la cual el Estado al tener la batuta de creacion,
fijacion y eliminacibn de impuestos es el sujeto activo quien participa
vivamente de los tributos, mientras que los sujetos pasivos (Personas
Natrales y sociedades) en funcion de las rentas que perciban, pagaran el

impuesto a la renta determinado por el Sujeto Activo.
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2.3.5 EJERCICIO IMPOSITIVO

Este permite dinamizar la economia debido la periodicidad requerida
para el establecimiento de nuevas estrategias y lineamientos, siendo el
ejercicio impositivo anual desde el 1° de enero al 31 de diciembre. Si la
actividad economica inicie en una fecha diferente al 1° de enero

necesariamente debe cerrarse el 31 de diciembre de cada afo.

2.3.6 IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

El Impuesto a la Renta de Personas Naturales es aplicable cuando os
ingresos de estas superen la base de declaracién y pago del mismo. La
clasificacion del Impuesto a la Renta de Personas Naturales se clasifica:
rentas del trabajo obtenidas en relacién de dependencia (sueldos y salarios);
las rentas del trabajo de independientes (profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos); y las

rentas de las personas naturales que realizan actividades empresariales.

2.3.6.1 Tributacion individual

En Ecuador, la tributacion es individual e intransferible caracteristica del
Impuesto a la Renta; no obstante, la reciente Reforma Tributaria incluye la
deduccién de gastos personales del cényuge (educacion, salud, vestimenta

y alimentacion).
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2.3.6.2 Exenciones

Las rentas obtenidas de la actividad econdmica llevada a cabo en el
territorio se encuentran gravadas; sin embargo, no todos los ingresos de
fuente ecuatoriana son sujetos de este impuesto, existen algunos que por
sus caracteristicas estan exentos como los intereses de depdsitos a la vista
pues lo intereses generados de estos no representan mayor renta; las
prestaciones del Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social IESS, del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISSFA y del Instituto
de Seguridad Social de la Policia Nacional ISSPOL; los beneficios de ley
como Décimo Tercero y Décimo Cuarto Sueldo y los obtenidos por
discapacitados, por las personas mayores de 65 afios y las indemnizaciones

por seguros.

2.3.6.3 Deducciones

La Reforma Tributaria de diciembre de 2007 incluye la deduccién de
gastos personales propios y de su conyuge e hijos menores de edad o
discapacitados, que no perciban ingresos y dependan del contribuyente,
hasta en el 50% del total de sus ingresos gravados Yy sin superar 1.3 veces el
minimo no imponible del impuesto. Los gastos personales admitidos son los

realizados en vivienda; educacion; salud; vestimenta; y alimentacion.

Es importante recalcar que la deduccién de gastos personales genera
una interrelacién activa creando mayor compromiso Yy responsabilidad

respecto del pago y declaracion de impuestos por parte del contribuyente,
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reforma que afianz6 mecanismos y herramientas de control de este

impuesto.

2.3.6.4 Persona Naturales en Relacion de Dependencia

El trabajo es “toda actividad licita que se presta en favor de quien tiene la
facultad de dirigirla y que se realiza a cambio del pago de una remuneraciéon”

(Sistema de Seguridad Social, Argentina).

Partiendo de este concepto, se habla de Relacion de dependencia
cuando una persona trabaja en subordinacién o dependencia de otra, en

beneficio de esta Ultima.

EMPLEADOR

Persona Natural o
Sociedad que
organiza el trabajo

EMPLEADO REMUNERACION
Persona que Dinero y otros
presta sus agos por la
servic_igs por la prgst%cié?l de un

obtencion de una servicio

remuneracion

Fuente Cdadigo de Trabajo

Elaborado por Erika Carrera

Figura 18 Elementos del Trabajo en Relacién de Dependencia
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El Gréafico anterior evidencia los elementos principales del Trabajo en
Relacion de Dependencia, existiendo la subordinacion del trabajador ante el
Empleador quien establece las normas del trabajo llevada a cabo por el
empleado para la obtencion de beneficios econdmicos o consecucién de
objetivos. EI medio palpable que refleja dicha relacién es la remuneracion

valor monetario asignado al cumplimiento de funciones encomendadas.

Los Ingresos de fuente ecuatoriana tienen diferente clasificacion de
acuerdo al trabajo efectuado, al capital tratado y los obtenidos de manera
gratuita; clasificacion observada en el Grafico 1 del Anexo E, permite ubicar
claramente a los Ingresos percibidos por las Personas Naturales en Relacién
de Dependencia, cuyos ingresos corresponden al trabajo. El presente
analisis enfocan las personas naturales que trabajen en Relacién de
Dependencia porque las variables de andlisis que esta presenta son
conocidas. El resto de ingresos tienen mas variables de estudio
desconocidas, es decir, las personas o sociedades que realicen actividades
empresariales realizan facturacion, variable sobre la cual se puede conocer
la totalidad de ingresos, no obstante existe un nivel de desconocimiento
dado por las ventas que no se facturan. Mientras tanto en el andlisis del
Impuesto a la Renta de Personas Naturales en Relacion de Dependencia se

basa en las siguientes variables:

v Ingresos

Es una variable conocida porque los ingresos que percibe el trabajador

son sujetos de conocimiento y control, gracias al formulario 107 emitido por
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el empleador, es una variable que, por la obligacion de los empleadores de
declarar los ingresos de los trabajadores, tanto al Servicio de Rentas
Internas como las aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(Fuentes de Informacion)

Aportaciones a la ISSFA
~ | Seguridad Social

ISSPOL

v Gastos

Gastos (Vivienda, Salud, Educacion, Vestimenta y
Alimentacion)

La variable del gasto tiene a su vez una subdivision: las aportaciones al
Seguro Social constituyen una variable conocida, mientras tanto las
deducciones correspondientes al Gasto Personal constituyen una variable de
no conocimiento total; es decir al ser una variable que se presenta dos veces
a la Administracion Tributaria, en su proyecciéon y en su declaracion valor

real, se da una brecha (variable desconocida)

Situacion Actual

La poblacion economicamente activa (PEA) constituye el porcentaje de
esta que participa en el mercado o la produccion econémica de un pais,
dentro de este grupo se encuentran las personas que tienen empleo o estan
en busca de ello. La clasificacion de la PEA (Anexo F, Grafico 1) muestra la
conformacion de la Poblacion Econdmicamente Activa, sin embargo como

objeto de este estudio se encuentran las personas en Relacion de
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Dependencia o Asalariados quienes trabajen en el Sector Privado y Sector

Publico (Fuerzas Armadas, Policia Nacional y demas instituciones publicas)

Clasificacion de la PEA urbana
Septiembre 2007 — Marzo 2010
Dcupacién no clasificada Ocupacion plena W Subocupacién Total M Desocupacisn Total

100 I I I I I
o

4

=}

Porcentaje
o
o

Ocupacion
Global

~

20 40.2

—— - 2.0/

sep-07  dic-07  mar-08  jun-08  sep-08  dic-08 mar-08  jun-0%  sep-0%  dic-09 mar-10

Fuente: INEC-ENEMDU Elaboracién: Banco Central del Ecuador

21
= ot o

Figura 19 Conformacion de la PEA

En el Ecuador para el afio 2010, la PEA se encontraba conformada en
mas del 50 % por la subocupacion, es decir el trabajo bajo la figura de
tercerizacion; con la cual el trabajador no prestaba sus servicios
directamente a la empresa en la cual desempefaba sus labores, situacion
qgue generaba inconformidad en la reparticion inequitativa de utilidades y

altas tasas de desempleo.

Situacion diferente en la actualidad debido a la eliminacion de las
empresas tercerizadoras, lo cual desarrolla una relaciébn directa de
Empleador y trabajador, haciendo a este Ultimo participe directo de las

utilidades y beneficios de la empresa o institucion.
2.3.7 BASE IMPONIBLE

Se establece a la base imponible como el valor sobre el cual se calculara

el Impuesto a la Renta a pagar, se encuentra constituido por la totalidad de
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ingresos menos las deducciones correspondientes al ingreso. Este concepto
tiene su base en el fundamento legal del articulo 16 de la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno.

No todo el ingreso puede ser sujeto de impuesto en medida de los
gastos y costos requerido para la obtencion del ingreso; determinar una base
imponible que incluya dichos aspectos constituye parte de una politica

econdémica expansiva que incrementa la recaudacion de impuestos.

2.3.7.1 Base Imponible de los Trabajadores en relacion de dependencia

Determinada por el total de ingresos, menos el valor de los aportes
personales al Sistema de Seguridad Social IESS, ISSFA e ISSPOL vy los

diferentes beneficios de ley.

2.3.8 DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

La determinaciéon del impuesto a la renta la realizara el sujeto pasivo a
través de la correspondiente declaracion de impuestos; la determinacién por
parte del Sujeto Activo se dard cuando a través del Servicio de Rentas
Internas en ejercicio de sus facultades determine el Impuesto a pagar de X

Persona Natural o Sociedad.

2.3.9 DECLARACION Y LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

El calculo del Impuesto Causado requiere de la cuantificacion de su base
imponible que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del

reglamento de Régimen Tributario Interno el cual establece la constitucion
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de la base imponible por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones,

descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos.

Cuando el sujeto pasivo determina su impuesto presenta su declaracion
ante la Autoridad Tributaria mediante los formularios: 101 sociedades; 102
para personas naturales y sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad; o, 102A para personas naturales y sucesiones indivisas no
obligadas a llevar contabilidad. La declaracion y pago de estas sera anual
gue inicia el 1 de febrero del afio siguiente al que corresponda la declaracion
y vence de acuerdo al noveno digito del nimero del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) del sujeto pasivo.

El articulo 42 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefiala que no
estdn obligados a presentar declaracion del impuesto a la renta las
siguientes personas naturales: 1. Los contribuyentes domiciliados en el
exterior, sin representante en el pais y que exclusivamente tengan ingresos
sujetos a retencion en la fuente; 2. Las personas naturales cuyos ingresos
brutos anuales su superen la fraccién basica no gravada; y, 3. Otros que
establezca el Reglamento; incluso estas personas deberan realizar la
determinacién de su impuesto a efecto de presentar una accién de pago

indebido o pago en exceso.

En el caso de las personas naturales que no estaban obligadas a

presentar su declaraciéon de impuesto a la renta pero con el objeto de
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presentar una accion de devolucion pueden realizar tardiamente la

declaracion del Impuesto a la Renta sin que este genere multas por retraso.

2.3.10 RETENCIONES EN LA FUENTE

Las Retenciones en la fuente determinadas en sus diferentes
porcentajes conforme a lo establecido en la Normativa Tributaria determinan
los pagos de los empleadores, personas haturales o sociedades a los
contribuyentes que trabajen en Relacion de Dependencia, se sujetan a la
retencién en la fuente con base a las proyecciones de gastos sefialadas al

inicio de cada ejercicio impaositivo.

2.3.10.1 Retenciones en la Fuente para trabajadores en Relaciéon de

Dependencia

Es obligacion de los empleadores descontar del valor convenido por
impuesto a la renta los porcentajes que se establezcan en las normas

vigentes conforme a la proyeccion anual de los ingresos.

El empleador sea Persona Natural, Sociedad Publica o Privada, realiza
las retenciones sobre el monto total de sueldos, sobresueldos,
gratificaciones, bonificaciones, horas extras, horas suplementarias, premios
y demas ingresos pagados por el empleador, este declarara y pagara los
impuestos retenidos a sus trabajadores de manera mensual a través del

Formulario 103.

El porcentaje de Retencién del Impuesto a la Renta del impuesto

causado es del 100%, para ello, se proyectan los ingresos y las deducciones
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(Aportes al IESS y Gastos) para un afo, desde el mes de enero y se calcula
el impuesto a la renta que sera retenido totalmente, dicho valor de retencion
es resultado de dividir el Impuesto Causado para doce meses, siendo la

retenciéon mensual.

Para entender de mejor manera el ejemplo de Declaracion de Impuesto a
la Renta de Personas Naturales en Relacion de Dependencia detallado en el
Anexo G, demuestra la simplicidad del calculo y declaracion del impuesto;
asi como evidencia las operaciones detalladas que se sefialan en el

formulario 102 A, sujetas de control.

2.3.11 SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

Hecha la liquidacién el resultado positivo o negativo constituye el
impuesto a pagar, o el saldo a favor del sujeto pasivo. Con la existencia de
un saldo a favor, el contribuyente puede plantear la accion de pago indebido

0 pago en exceso ante la administracion tributaria.

La figura de pago indebido para la presente investigacion en el caso del
impuesto analizado se da cuando no hay obligacién tributaria, es decir no
hay un impuesto causado y sin embargo se le han efectuado retenciones.
Mientras tanto la figura de pago en exceso nace cuando existiendo un
impuesto a la Renta causado el o los pagos anticipados realizados por dicho

concepto son superiores.

Cuando las retenciones en la fuente del impuesto a la renta son mayores

al impuesto causado o0 no exista impuesto causado, de acuerdo a la
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declaracion presentada por el contribuyente, éste podra solicitar el pago en
exceso, realizar su reclamo de pago indebido o utilizarlo directamente como
crédito tributario sin intereses en el impuesto a la renta que cause en los
ejercicios impositivos posteriores y hasta dentro de 3 afios contados desde
la fecha de la declaracion; la opcion asi escogida por el contribuyente
respecto al uso del saldo del crédito tributario a su favor, debera ser
informada oportunamente a la administracion tributaria, en la forma que ésta

establezca.

2.4 ACCIONES DE DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO Y

PAGO EN EXCESO

Para el caso de los contribuyentes, si realizadas las operaciones de
determinacion del impuesto a pagar y no existiese impuesto a la renta
causado o si 0 este fuera menor al anticipo pagado mas las retenciones, el
contribuyente tendra derecho a presentar un reclamo de pago indebido, o
una solicitud de pago en exceso, o a utilizar directamente como crédito
tributario sin intereses para el pago del impuesto a la renta que cause en los

tres siguientes ejercicios impositivos posteriores.

Tendran derecho a presentar un reclamo de pago indebido, o una

solicitud de pago en exceso, los contribuyentes:

v" Que no hayan generado impuesto a pagar y sin embargo se les haya

retenido por concepto de retenciones o haya declarado su anticipo.
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v" Que hayan generado un impuesto a pagar con un importe menor a las

retenciones efectuadas o menor al anticipo pagado.

El contribuyente se encuentra en pleno derecho de elevar su reclamo
administrativo expresando su desacuerdo con el acto de la administracion

tributaria.

La Administracion Tributaria ejercera su facultad resolutiva para tramitar
y resolver el reclamo; la presente investigacién se enfoca Unicamente en la
devolucion del Impuesto a la Renta estas deberan presentarse ante el
Servicio de Rentas Internas; que dard contestacion al acto administrativo a

través de cualquiera de sus direcciones regionales:

v Direcciéon Regional Norte: Pichincha, Carchi, Imbabura, Sucumbios,
Orellana, Esmeraldas y Napo;

v Direccién Regional del Litoral Sur: Guayas, Los Rios y Galapagos;

v Direccién Regional del Austro: Azuay, Cafiar y Morona Santiago;

v Direccién Regional Centro I: Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza;

v Direccién Regional Centro Il: Chimborazo y Bolivar

v Direccién Regional de Manabi: Manabi

v Direccién Regional del Sur: Loja y Zamora Chinchipe; y,

v Direccién Regional de El Oro: El Oro
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Figura 20 Regionales del Servicio de Rentas Internas

2.4.1 ACCIONES DE DEVOLUCION DE PAGO INDEBIDO

El articulo 122 del Cdédigo Tributario, sefiala: “Se considerard pago
indebido, el que se realice por un tributo no establecido legalmente o del que
haya exencion por mandato legal; el efectuado sin que haya nacido la
respectiva obligacion tributaria, conforme a los supuestos que configuran el

respectivo hecho generador”

Nace la figura legal de Pago Indebido cuando no existe un impuesto a
pagar y aun asi se le retuvieron valores por concepto de Retenciones en la

Fuente o ya existio el pago del anticipo.

2.4.2 ACCIONES DE DEVOLUCION DE PAGO EN EXCESO

El articulo 123 del Cdodigo Tributario, sefiala: “Se considerara pago en

exceso aquel que resulte en demasia en relacion con el valor que debid
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pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base

imponible”

Nace esta figura legal de pago en Exceso cuando el impuesto causado
por Impuesto a la Renta es menor a las retenciones efectuadas, o el

impuesto generado es menor al anticipo declarado.

2.5 PROCESO DE DEVOLUCION DE IMPUESTO A LA

RENTA

2.5.1 PROCESO POR VENTANILLA

El contribuyente se encuentra en plena potestad de solicitar los saldos a
su favor como consecuencia del pago indebido y pago en exceso, existen
por tanto dos opciones por la cuales el contribuyente puede solicitar a la
Administracion Tributaria la devolucién del Impuesto a la Renta; la primera y
que se analizara a continuacién el proceso por ventanilla y posteriormente a

través del Sistema.

2.5.1.1 Contribuyente

Requisitos

v Haber realizado la declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio
fiscal que va a solicitar

v Ingresar por el departamento de Secretaria del Servicio de Rentas

Internas el tramite con el formulario 701, adjuntando:
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1. Copia de la Cedula de Ciudadania

2. Copia de la Papeleta de Votacion

3. Certificado Bancario de la Cuenta Corriente o de Ahorros

4. Copia o0 Impresion del Formulario 102 correspondiente a la
Declaracion del Impuesto a la Renta

5. Copia de los Comprobantes de Retencion (Para las Personas que
facturan)

6. Copia del Formulario 107 (Personas que trabajan en Relacion de
Dependencia)

7. Copia del Anexo de Gastos Personales

Una vez ingresado la documentacion por Secretaria el Contribuyente
recibira un Recibido con un Numero de Tramite que el cual se asigna a la

solicitud.

El trdmite por ventanilla, bajo lo contemplado por la ley puede llegar a
durar hasta 120 dias habiles, sin embargo debido al cumplimiento de
indicadores el mismo proceso puede efectuarse en 45, 90 dias hébiles

(Dentro del plazo de ley) conforme a la complejidad del tramite.
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Figura 21 Flujograma de Proceso de devolucién de Impuesto a la Renta

por Ventanilla

Descripcion

El proceso de devolucion de impuesto a la Renta por ventanilla inicia con

el ingreso del tramite por ventanilla del departamento de Secretaria, una vez



70

receptado en la institucion se envia el expediente al departamento de

Reclamos proceso que lleva de tres a cuatro dias.

Una vez receptado por validacion (Proceso de recepcion y envio de
tramites y documentacion); los expedientes son asignados a los
Supervisores de equipo a través del sistema, estos ultimos a su vez los
asignan indistintamente a los analistas quienes procederan con el analisis
del tramite, dicho analisis implica en primera instancia la revision de la
documentacion ingresada; ingreso de los datos en el sistema y que este
realice los correspondientes cruces de informacién con los empleadores o
agentes de retencion conforme sea el caso; si el tramite no tiene
inconsistencias inmediatamente se realizara la correspondiente resolucién
para revision del Supervisor de Equipo y posterior a ello, dependiendo la
dificultad del mismo para la firma del Jefe del departamento o la firma del
Director de la correspondiente regional. Caso contrario si el tramite tien
inconsistencias respecto del cruce de la informacion el analista solicitara
mayor informacién con ello el trdmite puede extender su tiempo de

resolucion.

Finalmente cuando el tramite ha sido firmado se lo notifica al

contribuyente mediante el departamento de Secretaria.

2.5.2 PROCESO A TRAVES DEL SISTEMA DE DEVOLUCION POR

INTERNET

De acuerdo a los principios de eficiencia y simplicidad el Servicio de

Rentas Internas acoplandose a las necesidades modernas implementa el
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Sistema de Devolucion por Internet a fin de optimizar recursos y cumplir con
el proceso al cual se acogen los contribuyentes mediante el reclamo

administrativo.

En el 2010 se crea la devolucion de impuesto a la renta por internet, esta
aplicacion tecnolégica busca reducir el uso de recursos por parte de la

Administracion Tributaria y brindarle comodidad al contribuyente.

Este sistema se encuentra disponible para los contribuyentes cuyo saldo
a favor solicitado por este sea menor a igual a USD 5000 para Personas

Naturales y menor o igual a USD 1000 para sociedades.

2.5.3 PROCESO DE DEVOLUCION DE IMPUESTO A LA RENTA POR

INTERNET

Requisitos para Acceder

a. Haber realizado la declaracion de Impuesto a la Renta

Después de realizar la correspondiente declaracién del Impuesto a la
Renta en los formularios correspondientes (101, 102, 102 A), después de 48

horas el contribuyente podra realizar su solicitud.

b. Registro de la Cuenta Bancaria

El registro de la cuenta bancaria es el principal medio por el cual el
contribuyente tendra respuesta a su solicitud, en vista de ello el
contribuyente, persona natural o sociedad debera presentar su cédula de

ciudadania o pasaporte y un certificado bancario en el caso de cuenta
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corriente 0 una copia del Estado de Cuenta que identifique al contribuyente

como el titular de la misma.

c. Clave Acceso al Sistema

Una vez registrada la cuenta bancaria el contribuyente debe acudir a las
oficinas del Servicio de Rentas Internas y obtener la clave de acceso al

sistema.

Procedimiento

1. Envio de Pre-solicitud

El contribuyente accedera al Sistema de Devolucién por Internet a través
del portal de la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec,

haciendo clic en el link de Servicios en Linea. (Anexo H, Figura 1)

Inmediatamente se despliega una pantalla en la cual se pide la
verificacion del contribuyente, solicitandole el nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) o cedula de ciudania y la clave asignada por la

Administracion Tributaria, detallada en el Anexo H, Figura 2.

Cuando el contribuyente ha ingresado al sistema, hace clic en el menu
de DEVOLUCIONES, inmediatamente se desplegara un menu, dentro del
cual se selecciona DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA. (Anexo

H, Figura3)

Cuando el contribuyente ingresa para iniciar el proceso de devolucién,

debe aceptar el ACUERDO DE RESPONSABILIDAD (Anexo H, Figura 4) y


http://www.sri.gob.ec/

73

realizar la confirmacién de la cuenta registrada en el Servicio de Rentas

Internas (Anexo H, Figura 5) es el correcto, correspondiente al titular.

Confirmada la cuenta bancaria para el depdsito del saldo a favor del
contribuyente, este debe escoger el ejercicio fiscal sobre el que se realizara

la validacion de la informacion, detallado en el Anexo H, Figura 6.

2. Consulta Estado Pre- Solicitud

Seleccionado el ejercicio fiscal, se envia automaticamente la pre
solicitud, después de 48 horas el contribuyente puede verificar el resultado
de la validacion, ingresando al link CONSULTAR ESTADO PRESOLICITUD
(Anexo H, Figura 7), dentro del Sistema de Devolucion de Impuesto a la

Renta.

El contribuyente verifica el Estado de la Pre-solicitud, haciendo clic,
existen dos posibilidades, o dos estados: PRE-SOLICITUD EXITOSA y

VALIDACION FALLIDA. (Anexo H, Figura 8)

El primer caso sugiere un envio exitoso de la pre-solicitud, es decir que
los cruces de informacién realizados por el sistema han sido exitosos, y no
presenta ninguna inconsistencia, por tanto el contribuyente puede proceder

de manera normal con el envio de la solicitud.

El segundo caso VALIDACION FALLIDA sugiere la existencia de
inconsistencias en el cruce de informacion, en dicho el caso el contribuyente,
dependiendo el ejercicio fiscal que este solicitando, debe ingresar una

declaracion sustitutiva o caso contrario ingresar el tramite por ventanilla.
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Continuando con el debido proceso necesario para el envio de la
solicitud, el contribuyente hace clic en PRE-SOLICITUD EXITOSA,
inmediatamente se desplegara una pantalla en la cual constara la PRE-
LIQUIDACION (Anexo H, Figura 9) con los valores a devolver, en esta se
contemplan el saldo a favor del contribuyente y los términos y condiciones; si

el contribuyente se encuentra de acuerdo con esta, hace clic en aceptar.

Si el contribuyente se encuentra de acuerdo con el valor sugerido por el
Servicio de Rentas Internas y acepta la pre-liquidacion (Anexo H, Figura 10),
inmediatamente se le abrirh una pantalla de confirmacion de datos del

contribuyente y de la cuenta bancaria registrada para la acreditacion.

Finalmente el contribuyente puede verificar el envio de la solicitud,
regresando al mend y haciendo clic en CONSULTA ESTADO DE

SOLICITUD (Anexo H, Figura 11), donde podra verificar el envio de esta.

Para el caso de que la validacion de la pre-solicitud sea fallida (Anexo H,
Figura 12), el contribuyente puede hacer clic en este estado para conocer los
motivos por los cuales el sistema ha validado fallidamente la pre-solicitud, en
dicho caso el contribuyente no pierde el derecho a la devolucién, pero se ve

obligado al ingreso del tramite de manera convencional, por ventanilla.

3. Consulta de Resoluciones de Devolucién

Finalmente el contribuyente envié su solicitud al cabo de los dias
estimados por la administracion puede ingresar al portal de servicios del SR,

y en la pantalla inicial verificara un mensaje que le anunciara la notificacion y
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que se dirja a buzén de documentos firmados y podra verificar

documento.

2.5.4 FLUJOGRAMA DE ENVIO DE SOLICITUD
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Figura 22 Flujograma Proceso de Devolucion de Impuesto a la Renta
por Internet
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El flujograma del proceso de Devolucion de Impuesto a la Renta a través
del internet se encuentra globalmente determinado en tres fases, en la
segunda fase un paso corresponde a un proceso manual, hablar de un
proceso manejado en su totalidad por un }sistema seria equivoco en funcién
la necesidad del ultimo cruce de informacion manual, resultado de mitigar el
riesgo inherente de un proceso llevado a cabo por una herramienta
tecnolégica. El flujograma evidencia un total de diez pasos a través de los
cuales luego de 30 dias habiles se notifica la resolucion de Devolucién del

impuesto a través del Sistema.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — ANALISIS DE LA

EFECTIVIDAD

3.1 INTRODUCCION

La presente investigacion pretende mostrar el comportamiento de ciertas
variables para conocer la efectividad en la Devolucion del Impuesto a la

Renta a través del Internet.

La investigacion requiere aplicar tipos investigativos fundamentales como
el Estudio descriptivo que especifica propiedades y dimensiones del
problema establecido, permitiendo medir situaciones o eventos de manera
independiente y descriptiva. Para Hernandez, Fernandez y Baptista los
estudios descriptivos “miden y evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fenbmenos a investigar. Desde el punto de

vista cientifico, describir es medir’

El estudio observa la ocurrencia de un fendmeno, mediante el analisis de
las variables que intervienen. Miden de manera independiente los conceptos
o variables inherentes y se centran en evaluar con la mayor precision
posible; su objetivo es especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fendmeno que se analice. (Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2003)
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La realizacion del estudio investigativo precisa definir bien los conceptos o
variables de estudio; permite integrar las mediciones de cada una para

interpretar la manifestacion del problema.

Para Selltiz (1965) este tipo de estudios se centran en medir con mayor
precision posible. La investigacion descriptiva, requiere  considerable
conocimiento del &area que se investiga para formular las preguntas
especificas que busca responder (Dankhe, 1986). Basandose en la

medicion de uno o0 mas atributos del fendmeno descrito.

3.1.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener informacion
correcta del objeto a investigar con una lectura cientifica y andlisis de
contenidos que permitan obtener informacidén necesaria para la estructura de

una investigacion. Se emplea la siguiente técnica:

v' Estadisticas

La investigacion precisa de datos estadisticos provenientes de diversas
fuentes, las generadoras de informacion. Los datos estadisticos base del
presente estudio fueron proveidos por el Servicio de Rentas Internas SR,

mediante OFICIO 9170120130PLN002569 (ANEXO L) y su alcance.

3.1.2 METODO DE INVESTIGACION

Se centra la investigacion en el método hipotético-deductivo, partiendo

de la comprobacion de una hipétesis fundamentada en el tratamiento de los
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datos, su clasificacion y analisis, comparaciones y estimaciones numeéricas

relacionandolo con el tema planteado.

3.2 EFECTIVIDAD

Hablar de efectividad es hablar de satisfaccion para el contribuyente y
para la Administracion Tributaria, es decir calidad; una de las primeras
definiciones universalmente aceptadas para calidad es la conformidad con
las especificaciones, segun lo sefiala Juan José Tari en su libro “Calidad
Total: fuente de ventaja competitiva” (2000); no obstante, la concepcion de
calidad ha evolucionado de mano con la mejora continua; inicialmente era
enfocada al producto y no tomaba en cuenta factores como el servicio, la
materia prima, la mano de obra, el cliente, etc.; sin embargo, ahora es
aplicada en su totalidad; un producto o servicio con calidad satisface al
cliente, lo cual hace muchas veces, prosperas a las empresas que
maximizan la calidad brindada en sus productos y/o servicios. En este
sentido la calidad es la produccién de bienes o servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes (Reed, Lemak y Montgomery,

1996)

Para la Administracion Tributaria la calidad busca la satisfaccion del
contribuyente asi como del Sujeto Activo (Estado), referirse a calidad en una
institucion publica es hablar de efectividad en la gestibn Administrativa y por

ende bienestar del usuario.

La mision del Servicio de Rentas Internas SRI es “Contribuir a la

construccion de ciudadania fiscal, mediante la concientizacién, la
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promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en el marco de principios Yy valores, asi como de
la Constitucion y la Ley, de manera que se asegure una efectiva
recaudacion destinada al fomento de la cohesion social” (Centro de
Estudios Fiscales CEF, SRI). Se puede resumir la mision de la
Administracion Tributaria en la efectiva gestion administrativa; para el
contribuyente la calidad se enmarca dentro de una atencion clara,
oportuna, rapida y transparente; mientras que el Estado ve la calidad
como la gestion administrativa llevada a cabo por el Servicio de Rentas

Internas SRI se refleja en la recaudacién efectiva de impuestos.

La efectividad, término enmarcado en la calidad, se alcanza en todas las
areas de la vida cuando aplicamos en ellas el equilibrio entre los resultados
(Grado de eficacia) y la forma en la que utilizamos los recursos para
obtenerlos (Grado de eficiencia). (Instituto Madrilefio de Administracion
Publica IMAP, 2006). En el mismo estudio el IMAP sefala que la efectividad
implica una correcta gestion de los recursos disponibles y alcanzar
resultados sin costos adicionales, con calidad y con menor desgaste, pues
se disminuyen los procesos y optimizan el tiempo. Consecuentemente la

efectividad es la suma de la eficacia y eficiencia.

La eficacia relacionada directamente con resultados, busca lograr
objetivos. (Pablo Aguilar, 2008). Para el Instituto Madrilefio de
Administracion Publica IMAP es la habilidad para alcanzar los objetivos que

se establecen con la menor inversion posible, a la vez que el uso inteligente
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de recursos, centrandose en los resultados. Es decir el logro de los

objetivos propuestos bajo la coherencia entre estos y los resultados.

Pablo Aguilar (2008) define la eficiencia como la realizacion de un trabajo
0 una actividad al menor costo y tiempo posible sin desperdiciar recursos
econdémicos, humanos, materiales, pero a la vez implica calidad al hacer
bien lo que se hace; el Instituto Madrilefio de Administracién Publica IMAP lo
seflala como la habilidad para conseguir cosas con la menor inversion
posible de recursos, se centra en el método, en el mejor sistema y el tiempo
mas corto para hacer bien lo que se hace. Es decir la capacidad para lograr
objetivos propuestos con la optimizacion de recursos disponibles y

minimizacion de esfuerzo necesario.

El dinamismo que busca generar la Administracion Tributaria entre
Sujeto Activo y Sujeto Pasivo guarda estrecha relacion con las “tres E”:

eficacia, eficiencia y efectividad.

-Obtener ~cumplirtareasy EFECTIVIDAD
Resultados obligaciones
-Enfoque | -Enfoque Reactivo
proactivo (del \ (del pasadoal
futuro al presente) S _,»'/
presente) 3
N

\ 4

EFICACIA EFICIENCIA
< ya
-Resultados -Recursos
-Hacer las cosas -Hacer lascosas
correctas correctamente
. -Resolver
-Lograr objetivos Problemas

k s
/'/

Elaborado por Erika Carrera

Figura 23 Diferencia entre Eficacia y Eficiencia
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La efectividad se encuentra contemplada en el principio de simplicidad
del Sistema Tributario que enfatiza operaciones con costos reducidos para el

contribuyente y el Estado.

3.3 EFICACIA

Destacando el objetivo de la investigacion: analizar la efectividad de la
Devolucion del impuesto a la Renta, en base a los resultados obtenidos
como a los recursos empleados, la eficacia permite el estudio de resultados

en funcién del nimero de tramites atendidos por la Administracion Tributaria.

La eficacia va de la mano con el logro de objetivos, por tanto, la presente

investigacion es medible en funcion de resultados a través de la siguiente

férmula:
Potencial Total Tramites Ingresados por Ventanilla e Internet

(-) Efectivo = (-) Numero de Tramites atendidos favorablemente (Aceptados)
Brecha NUmero de Tramites negados

3.3.1 VARIABLES DE ANALISIS

3.3.1.1 Tramites de Solicitud de Devolucion del Impuesto a la Renta

La recaudacion es la recoleccion de recursos monetarios con algun
propésito, la recaudacion tributaria pone a disposicion del gobernante en
turno los recursos obtenidos para su administracion. Esta ultima tiene varios
factores determinantes como la legislacion tributaria vigente, la economia

gue rige una nacion, y diversos factores.



83

Mauro Andino en su estudio “Estimacion de la brecha de Recaudacion
del IVA e Impuesto a la Renta de las sociedades por Industria” (2008) hace
referencia: 1. a la Carga Fiscal Potencial como el objetivo de recaudacion
por su composicion basada en estimaciones obtenidas del Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN), registro contable de las transacciones llevadas a
cabo por los distintos sectores econdmicos del pais; 2. La Recaudacion
Efectiva que corresponde a las cifras de recaudacion reportados por la
Administracion; y 3. La Brecha Recaudatoria que resulta de la comparacion
de la Carga Fiscal Potencial y la Recaudacion Efectiva. Andino sefiala en su
estudio el balance de estos aspectos por la vision macro que ofrecen sobre
la diferencia en la recaudacion tributaria y por ende el andlisis de los

diferentes aspectos que repercutan en esta.

Utilizando como referencia el analisis de Andino que sefiala la brecha
Tributaria a través de la diferencia del Potencial con el Efectivo,
analogamente, la presente investigacion referira el Potencial como el nimero
total de tramites de Devolucion de Impuesto a la Renta ingresados a la
Administracion Tributaria por Internet y por Ventanilla (objetivo en funcién de
eficacia); el Efectivo como los tramites con una contestacion favorable es
decir devueltos positivamente pues son el resultado de la gestion
Administrativa; para finalmente realizada la comparacion conocer la Brecha

de Contestacion o el NUmero de tramites negados.

El cuadro a continuacion muestra analogamente la formula de medicion

de la eficacia aplicable para la presente investigacion:
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Tabla 6 Analogia de anélisis

Mauro Carga Fiscal Potencial — Recaudacion Efectiva
Andino = Brecha Recaudatoria
Investigacion Total Tramites Ingresados por Ventanilla e Internet
devolucion (-] Numero de Tramites atendidos favorablemente (Aceptados)

Mumero de Tramites negados

El analisis a continuacion manejara los términos “Potencial” para
referirse al total de Tramites de Devolucion de Impuesto a la Renta de
Personas Naturales en Relacién de Dependencia Ingresados por Internet y
Ventanilla, “Efectivo” para los tramites cuya contestacion fue favorable y

finalmente los tramites negados.

Del total de tramites presentados ante las diferentes Direcciones
Regionales del Servicio de Rentas Internas SRI se ha filtrado los que
corresponden exclusivamente a acciones de devolucion de pagos indebidos
y en exceso por Impuesto a la Renta de Personas Naturales en Relacion de
Dependencia durante el periodo 2008 a 2012, siendo el total de las acciones

presentadas por ventanilla e internet el detallado en el Anexo I, Figura 1.

Total de Tramites de Devolucion de I.R. ingresados
por Interet y Ventanilla

60.000
40.000
20.000

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
B INTERNET - - 28.251|30.744 | 23.854

B VENTANILLA| 13.536 | 25.723 | 31.125 | 26.318 | 26.364

NuUmero de Tramites
Ingresados

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo |, Figura 2)

Figura 24 Total de Tramites de Devolucidén de Impuesto a la Renta por
Ventanilla e Internet
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Como resultado del andlisis del primer cuadro del Anexo I, el gréafico
anterior hace referencia al Potencial de Numero de Tramites de Devolucion
de Impuesto a la Renta recibidos por la Administracion Tributaria, al igual
gue en afos anteriores se observa una tendencia creciente de ingreso de
tramites por concepto de devolucion de Impuesto a la Renta por pago en
exceso 0 pago indebido a través de ventanilla, esta tendencia se mantiene
hasta el afio 2010 con un crecimiento del 21% respecto del afio anterior, no
obstante para los afios siguientes decrece en 18,27% resultado de la
implementacion del Sistema de Devolucion por Internet a partir del mes de
abril del 2010; provocando en gran medida el ingreso de tramites a través de
la nueva herramienta tecnolOgica, consecuentemente para el 2011 los
tramites por Internet crecen en 8,8% respecto del afio anterior; sin embargo
para el 2012 los tramites a través de la herramienta tecnoldgica decrece el
28,8%, consecuencia de los ajustes al Sistema resultado de la evaluacion

del mismo.

Evidencia el total de tramites ingresados por Internet y por Ventanilla la
participacion de cada uno, a partir del afio 2010 comparativamente este afio
y el 2012 tiene un porcentaje mayor de percepcion de tramites por
Ventanilla, los tramites ingresados a través de Internet duplican el nUmero de
tramites receptados por la Administraciéon Tributaria, sin embargo; el
comportamiento de la Devolucién por Internet es creciente para el segundo
afio de funcionamiento del Sistema, en el 2012 decrece resultado de los

ajustes hechos al sistema.
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TOTAL TRAMITES DE DEVOLUCIGN DE IMPUESTO A LA RENTAPOR e )
VENTANILLA € INTERNET Participacion por Regionales

 DIRECCION NACIONAL

B0 7/
000 7
6000
0000 /-
w0 7,
0000 7
000 7
1000 /

N REGIONALCENTRO|
1 REGIONALCENTRO Il
0 REGIONALDELAUSTRO
W REGIONALDELORO

W REGIONALLITORALSUR
REGIONALMANABI
REGIONALNORTE
REGIONALSUR

Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo |, Figura 1)

Figura 25 Total de Tramites de Devolucidon de Impuesto a la Renta por
Ventanilla e Internet

Por otro lado es importante destacar del grafico anterior que las
Regionales con mayor atenciéon de numero de trdmites son la Regional
Litoral Sur con las provincias de Guayas, Galdpagos y Los Rios a su cargo
con una participacion del 35% del total de tramites ingresados, seguido por
la Regional Norte con un porcentaje de participacion del 29,77%; ello como
respuesta del nimero de habitantes de cada provincia perteneciente a

dichas Regionales y las actividades econdmicas ejecutadas en estas.

Resaltando la consecucion de la efectividad a través de la combinacion
de eficacia (resultados) y eficiencia (recursos); los siguientes cuadros
muestran la eficacia de la devolucion en términos de resultados mediante la

comparacion del nimero de tramites, con el siguiente detalle:

POTENCIAL DE TRAMITES - Total Tramites Ingresados por Ventanilla

e Internet
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EFECTIVO DE TRAMITES - NUmero de tramites devueltos

favorablemente (ACEPTADOS)

Brecha de Contestacién por Ventanilla Brecha de Contestacién por Internet
m Serizsl mSeries]
930
1.800
1761 Lo o7
1374

1.043
j ’

2008 2009 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo I, Figuras 3 y4)

Figura 26 Eficacia Tramites Ingresados por Ventanilla e Internet

En base a las tablas 3 y 4 sefialadas en el Anexo |, se elabora los
graficos anteriores que evidencian la eficacia de los Procesos de Devolucion
de Impuesto a la Renta a través de Ventanilla e Internet, una diferencia
importante a sefialar de los procesos es la inexistencia de la Direccion
Nacional en el Proceso por Internet, debido que el Sistema de Devolucion
por Internet los direcciona conforme las ocho Regionales que el Servicio de
Rentas Internas SRI tiene; la Direccion Nacional atiende en menor medida
tramites fisicos resultado de la complejidad y analisis que requieran los

mismos.

El gréfico correspondiente al Proceso por Internet muestra el
comportamiento de los afios 2010, 2011 y 2012, porque la disponibilidad del
Sistema de Devolucion por Internet se da a partir del mes de abril del 2010,

es importante sefialar que la diferencia de las Brechas de Contestacion de
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Tramites sefialan mayor eficacia en el Proceso de Devolucién por Internet
debido al menor niumero de tramites negados por este sistema. Por ejemplo
en el afio 2012 el numero de tramites negados por Ventanilla es de 1.660
tramites versus 224 tramites negados a través del Sistema de Devolucién

por Internet.

Tabla 7 Cuadro Resumen de Eficacia por Afios

CUADRO RESUMEN DE EFICACIA POR ANOS

VENTANILLA INTERNET
POTENCIAL EFECTIVO BRECHA DE POTENCIAL EFECTIVO BRECHA
(Total (Tramites CONTESTACION (Total (Tramites DE
ANOS Tramites) Aceptados) (Tramites Tramites) Aceptados) CONTESTA
Negados) CION
(Tramites
Negados)
2008 13.536 12.493 1.043 - - -
2009 25.723 24.349 1.374 - - -
2010 31.125 29.325 1.800 28.251 27.321 930
2011 26.318 24.557 1.761 30.744 29.937 807
2012 26.364 24.704 1.660 23.854 23.629 224

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI

Elaborado por Erika Carrera

El cuadro resumen muestra de manera clara la eficacia de los dos
procesos, el proceso por ventanilla crece del 2008 al 2009 en 90%
influenciado por la reforma tributaria establecida en la Ley de Equidad
Tributaria vigente a partir del 2009, tendencia mantenida hasta el 2010 afio
qgue duplica a 59.376 el total de Acciones de devolucion de Impuesto a la
Renta por la implementacion del Sistema de Devolucion por Internet; una
vez puesta a disposicion la herramienta tecnolégica la eficacia es
comparable los tres ultimos afios de analisis evidenciando la atencién

efectiva en mayor proporcién del proceso llevado a cabo por Internet; en
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base al cuadro anterior fueron elaborados los siguientes graficos, que
enfocan el total de tramites atendidos y la eficacia de los procesos en

funcioén de los resultados.

EFICACIA: TRAMITES POR VENTANILLA EFICACIA: TRAMITES POR INTERNET

35000 35000

30.000 30000 |

BRECHA DE 25.000
CONTESTACION (Trémites .
Negadosi 20000 ¢

B [ BRECHA DE
CONTESTACION (Tramites
Negados)

W EFECTIVO (Trémites
Aceptados)

0000 |

WEFECTIVO {Tramites 15.000
Aceptados

15.000
10000 10.000

5000 | 5000 ¢

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI

Figura 27 Eficacia Tramites Ingresados por Ventanilla e Internet

En el tratamiento de la eficacia haciendo referencia a la figura 1 del
Anexo |, el cual evidencia de mejor manera el analisis de los resultados en
base a los porcentajes de atencidn favorable de los tramites, los afios 2008
y 2009 la totalidad de tramites aceptados fue por ventanilla, en términos
comparables a partir del afio 2010 del 100% de tradmites Aceptados el 52%
corresponde al proceso de Ventanilla y 48% al proceso por Internet,
tomando en cuenta la disponibilidad del Sistema que no cubrié en totalidad
el afo; el 2011 particularmente evidencia del 100% de tramites aceptados el
45% corresponde a ventanilla y el 55% a internet, efecto del mejor
posicionamiento del sistema y el conocimiento de dicho derecho por parte
del contribuyente sumado a la disponibilidad total del sistema para el afo;

del 100% de tramites atendidos favorablemente en el 2012 el 49%
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corresponde al proceso por Internet, mientras que por ventanilla incremente
en 2 puntos porcentuales, efecto de los ajustes realizados al Sistema de
Devolucién por Internet; en consecuencia la eficacia de la Devolucion del
impuesto a la Renta por ventanilla versus internet no difiere en gran medida,
el promedio de atencion efectiva por ventanilla es 49,33% frente al promedio

de atencion efectiva por Internet 50,67%; como lo evidencia el siguiente

gréfico:

Porcentaje Atencion por Ventanilla 2008y 2009) Porcentaje de Atencion Tramites por Internet y ventanilla (2010}
1 Wienterils Wingernat
100
&
Y W Porcentais dencian por

Ventanila

0
0

2008 i)

Parcentaje de Atencidn Tramites por Internety ventanilla (2011) Porcentaje de Atencidn Tramites por Internet y ventanilla [2012)

WVentanila Winternat WVzntanilts Wintarnat

Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo |, Gréfico 1)

Figura 28 Eficacia Tramites Ingresados por Ventanilla e Internet
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3.4 EFICIENCIA

Dentro del andlisis de la efectividad (Resultados y Recursos), la

eficiencia es la utilizacion correcta de recursos, para el estudio de las

variables es preciso definir los procesos de Devolucién de Impuesto a la

Renta por Ventanilla e Internet, a fin de conocer los recursos empleados.

Para el logro de objetivos es necesario emplear diversos recursos,

siendo estos los medios para alcanzar los fines establecidos.

3.4.1 TIPOS DE RECUSOS

v

Humanos: Uno de los recursos mas importantes para el logro de los
objetivos, pues un trabajador con conocimientos y capacitado realiza
eficazmente su trabajo.

Técnicos: Son instrumentos auxiliares y complementarios en
la coordinacion de otros recursos como los sistemas de produccion,
administrativos, etc.

Financieros: Recursos  monetarios conlos que cuenta
la Administracion Tributaria, necesarios para la realizacion de su
gestion, es decir la asignacion presupuestaria anual a la Institucion,
para su funcionamiento.

Tecnologico: es el medio de indole tecnoldgico util para la
consecucién de los objetivos. Herramientas Tecnoldgicas

Tiempo: es un recurso universal pues todo el mundo dispone de él,
sin embargo, a pesar de tener un significado subjetivo para la

investigacion; la utilizacion y medicion del mismo permite su analisis.
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La investigacion, en base a la normativa y la diferenciacién de los
procesos de devolucion identifica las siguientes variables como objeto de

estudio:

1. Recurso Humano, y

2. Tiempo Promedio de Contestacion:

Para poder efectuar el andlisis de la eficiencia en base a los recursos
antes sefialados, es imprescindible conocer los procesos de Devolucion del

Impuesto a la Renta por Ventanilla e Internet.

El Impuesto a la Renta de igual manera que otros impuestos constituye
una obligacion tributaria para el sujeto pasivo y naturalmente le brinda al
contribuyente el derecho de solicitar devolucion de un saldo a favor si
existiere por pago indebido o pago en exceso. Nace la figura de Reclamo
Administrativo contemplado en el Articulo 306 del Codigo Tributario que
expresa: El reclamo administrativo de pago indebido y la solicitud de pago en
exceso se presentaran ante la autoridad tributaria que tenga competencia
para conocer en Unica o Ultima instancia los reclamos tributarios, en los
siguientes casos: 1.- Cuando se ha realizado el pago conforme a un erréneo
acto de determinacion o de acuerdo a una acta de fiscalizacion u otro acto,
del que no se hubiere presentado reclamo alguno; y, 2.- Cuando se ha
pagado una obligacion tributaria inexistente, en todo o en parte, por cuenta

propia o ajena. (Cédigo Tributario, Art. 306)

El articulo 51 del Cdédigo Tributario establece: Deudas y créditos

tributarios.- Las deudas tributarias se compensaran total o parcialmente, de
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oficio o a peticion de parte, con créditos liquidos, por tributos pagados en
exceso 0 indebidamente, reconocidos por la autoridad administrativa
competente o, en su caso, por el Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre que
dichos créditos no se hallen prescritos y los tributos respectivos sean

administrados por el mismo organismo.

La devolucion del Impuesto a la Renta es un derecho de todo sujeto
pasivo objeto de este impuesto; no obstante la ley contempla dicha
compensacion de dos maneras: devolucion de oficio, donde Ia
Administracion Tributaria realiza la devolucién de los impuestos que el
contribuyente tenga derecho sin que haya una solicitud de por medio y la
segunda, la devolucién con peticion de parte, que requiere un pedido por
parte del sujeto pasivo; esta ultima con una cabida total en la Administracion

Tributaria Ecuatoriana.

Con el precepto anterior la devolucion del Impuesto a la Renta se la
realiza mediante peticion de parte ya sea por internet o por ventanilla. La
medicion de los recursos utilizados a través del analisis de los procesos
efectuados para la devolucion, permiten establecer la eficiencia de la

devolucion a través de la aplicacion tecnoldgica.

3.4.2 PROCESOS DE DEVOLUCION DE IMPUESTO A LA RENTA

Como requisito fundamental para la presentacion de las acciones de
devolucion de Impuesto a la Renta por Internet y ventanilla se encuentra la
determinaciéon y declaracion del Impuesto en el Formulario 102 o 102 A

(anexo J).
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3.4.2.1 Flujo de Operacion de la Devolucién por Ventanilla

Los sujetos pasivos con un saldo a favor por pago en exceso o0 pago
indebido del Impuesto a la Renta se encuentran en pleno derecho de
solicitar dichos haberes, pueden realizarlo con el Formulario 701 A, a través
de las ventanillas de las Secretarias General o0 Regionales de las
Administraciones Tributarias; o un escrito en el cual especifique las razones

del pedido de devolucién, es decir los argumentos de hecho y de derecho.

El articulo 16 del Cadigo Tributario sefala que estas acciones deben ser
legitimadas, es decir clara la peticibn y el contribuyente solicitante
compruebe su personeria cumpliendo con los requisitos legales conforme lo
seflala el mismo articulo. Esclarecida la peticibn del solicitante, el

contribuyente debe adjuntar los siguientes requisitos:

1. Copia de Cédula de Ciudadania y de Certificado de Votacion del
altimo proceso electoral, del contribuyente o representante legal;

2. Poder Notariado o acreditacion legal de representacion si lo presenta
una tercera persona,

3. Si solicita acreditacion, se adjuntara Certificado de la cuenta bancaria;

4. Impresion o copia de la declaracion del Impuesto a la Renta del afio
solicitado

5. Copia del Formulario 107 (anexo K)

6. Copias de los Comprobantes de Retencion en la Fuente que le han
sido efectuados y un listado impreso y en medio magnético, segun el

siguiente formato:
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Detalle de comprobantes de Retenciones en la Fuente Recibidos

Apellidos y Nombres Nimera de RUC:

Ejercicio Fiscal sujeto a reclamo o solicitud: Niimero de comprobantes:

Hﬁmem'de Fecha de emision Mimero de Ml'merulde Fecha de emisidn
Autorizacion def | ael Comprobante Comprobarte iracion del |del Comprok s
Comprobante de de Venta de retereiie Compmhm!rede Retencion

Venta (dd‘mm/aaaa) Re@ncion (ddimm/aaaa)

Nimero de
Comprobante de

Venta

RUC del | Razdm Social
Agente de | del Agente .
Resencion | de Retencion Lol

Baie * e Vator
Retencion | Retenido

Tosal

Fuente Servicio de Rentas Internas

Figura 29 Detalle de Presentacion de Documentos

Listos los documentos de la peticidn, el contribuyente lo ingresa por
ventanilla en las diferentes Secretarias del Servicio de Rentas Internas SR,
quienes validaran el tramite ingresado, asignandole un nimero de tramite de
quince digitos; para su monitoreo. El departamento de Secretaria envia los
tramites al departamento de Reclamos, encargado de atender las acciones y
peticiones presentadas. Los tramites segun su pertinencia establecera un
plazo no mayor a 30 dias habiles para que el contribuyente presente la
informacion adicional necesaria que fundamente su pedido. Una vez
completo el tramite se realiza un analisis de la declaracién del contribuyente,
la informacion presentada por terceros y las bases de datos con que cuenta
la Administracion Tributaria y se establecen los valores a favor del sujeto

pasivo.

Realizados el cruce pertinente y analizada la informacion se emite
contestacion del Director Regional o su delegado, segun corresponda a la
jurisdiccién del contribuyente, aceptando o negando las pretensiones del

mismo; después el tramite ya resuelto regresa a la Secretaria, quienes
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notificaran las respuestas de las solicitudes, en un plazo no mayor a los 120

dias habiles.

Para cumplir satisfactoriamente con los indicadores de gestion, las
Regionales tienen vencimientos internos que permiten una contestacion del

tramite eficaz en tiempos de 45, 90 y 120 dias habiles.

Proceso sefalado en el Flujograma de operaciones del proceso de

Devolucion por ventanilla sefialado en el capitulo anterior (Figura 20)

3.4.2.2 Flujo de Operacion de Devolucion por Internet

En referencia al Flujograma de Operaciones de Devolucion por Internet
(Figura 21) del capitulo anterior, las acciones de devolucién del Impuesto a
la Renta por Internet cumplen con los mismos requisitos de una solicitud por
ventanilla. En primera instancia la determinaciéon y declaracion del impuesto

en el formulario 102 O 102 A.

Cumpliendo lo que determina el articulo 119 del Cddigo Tributario el
solicitante debe demostrar su personeria a través del internet al momento

de solicitar la clave de acceso al sistema de servicios en linea.

Los requisitos basicos para solicitar son:

1. Registrar la Cuenta Bancaria; el contribuyente debe acercarse a la
Administracion Tributaria con una fotocopia de la Cedula de
Ciudadania y el certificado bancario de la cuenta para transferencia

del dinero.
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2. Clave de Acceso al Sistema; una vez registrada la cuenta bancaria el
contribuyente recibe una clave para acceder al Sistema de Devolucién

y proceder normalmente con el envio de la solicitud.

Con base a lo sefialado en el capitulo anterior una vez identificado el
contribuyente (clave de acceso al sistema); previo al envio de la solicitud el
sistema cruza la informacién; resultado de esta fase de solicitud de

devolucién del Impuesto a la Renta, existen las siguientes validaciones:

v Pre solicitud Exitosa
Es sindnimo de una validacion exitosa, es decir el cruce de
informacion correspondiente a lo declarado por el solicitante versus
las bases de datos de la Administracion Tributaria de lo reportado por
terceros (Agentes de Retencibn o Empleadores) no presenta

inconsistencias.

v" Validacion Fallida

El estado de validacion fallida es resultado de un cruce de
informacion inconsistente; es decir la informacion declarada por el
contribuyente presenta diferencias de la reportada por terceros al
Servicio de Rentas Internas SRI, en dicho caso el Sistema de
Devolucion de Impuesto a la Renta por Internet no acepta la solicitud
de devolucion y contesta al contribuyente mediante un mensaje los
aspectos sujetos de revision por los cuales el sistema no ha validado

positivamente la solicitud, y sugiriéndole por este mismo medio el
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ingreso de la solicitud por ventanilla. Es importante recalcar que la
“Validacion Fallida” no es una contestacion negativa, pues, aun la
Administracion Tributaria no recepto la solicitud y por ende no genero

un tramite.

Una vez que el contribuyente envia la pre solicitud, recibe un mensaje
del sistema que pide ingresar nuevamente en cuarenta y ocho horas;
después de este plazo el solicitante puede verificar cualquiera de los dos
resultados: la Pre solicitud Exitosa o la Validacién Fallida; en el primer caso
el contribuyente procede con la segunda fase del envio de la solicitud el
sistema emite una pre liquidacién de la devolucion del Impuesto a la Renta
con los valores a devolver; si el contribuyente se encuentra de acuerdo con
el valor a recibir hace click en aceptar y como paso previo al envio completo
de la solicitud el sistema pide una confirmacion de datos para finalmente ser
enviada y receptada por el Sistema Nacional de Tramites; en el segundo
caso para la Validacion Fallida la accion sugerida es el ingreso del tramite de

forma tradicional.

Los tramites receptados por este sistema tienen un ultimo filtro o control
a fin de mitigar el riesgo inherente al sistema; este ultimo control es manual y
ejecutado por funcionarios de la Administracion Tributaria de cada regional a
la cual el Sistema direcciona las solicitudes conforme al RUC y la
jurisdiccion de su registro y para las personas sin RUC el sistema los
direcciona de acuerdo a la direccion IP de la cual se haya enviado la solitud,

es decir un tramite de una Persona Natural en Relacion de Dependencia
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enviado desde un café net en la ciudad de Cuenca sera direccionada a la

Regional del Austro.

Realizado el ultimo control los tramites aceptados son firmados
electronicamente por el Director Regional y finalmente el Sistema de
Devolucion por Internet envia las notificaciones de Resolucion a los tramites
aceptados; no obstante, los tramites negados; aquellos que el dltimo cruce
de informacibn no fue satisfactorio son notificados con providencia;
contestacion que contiene los argumentos de derecho por los cuales el
tramite no fue procesado favorablemente; sin embargo, se le comunica al
contribuyente de su posibilidad de ingreso del trdmite de manera fisica para
sustentar la informacion presentada y de esta manera proceder con la
devolucion. Este proceso cumple con un tiempo de contestacion de veinte a
treinta dias habiles, cabe recalcar que la devolucion por Internet se
encuentra también amparada por los ciento veinte dias héabiles que

determina la ley para contestar un pedido o solicitud.

La herramienta tecnolOgica a través de la cual se realiza la devolucion
del Impuesto a la Renta se encuentra a disposicion del contribuyente desde

abril del afio 2010, el analisis corresponde al periodo 2008-2012.
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3.4.2.3 Comparativo Procesos Devolucién Impuesto a la Renta por

Ventanilla e Internet
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Figura 30 Comparativo de procesos de devolucion de impuesto a la

renta
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Los procesos de Devolucion de Impuesto a la Renta por internet y
ventanilla tienen ingresos y salidas de informacion diferentes; como lo
evidencia el Grafico anterior; no obstante, el cruce de informacion, resultado
del cual se determina la aceptacion o negacion del tramite es el mismo en
ambos; los tiempos de contestacion y los responsables de cada proceso son

diferentes, teniendo de esta manera:

Eficiencia ---- Recursos
Efectividad = -
_ Eficacia — Resultados

Comparativamente los procesos de Devolucidon por Ventanilla e Internet
tienen un mismo namero de pasos, sin embargo, la comparacion evidencia

la optimizacion de recursos del Proceso llevado a cabo por el Sistema.

3.4.3 VARIABLES DE ANALISIS

3.4.3.1 Recurso Humano empleado en los Procesos

El Recurso humano que presta sus servicios en la Administracion
Tributaria, contable y financieramente representa un gasto para el Estado en
funcidn de las asignaciones del Presupuesto General del Estado, sin
embargo contar un personal preparado, competente y capacitado incrementa

la eficiencia en la gestion administrativa.

El enfoque del recurso humano para la presente investigacion cambia
cuando como objeto de analisis se centra en el personal necesario para

llevar a cabo un proceso; la devolucion del Impuesto a la Renta para
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Personas Naturales se puede realizar de dos maneras: 1. A través de
ventanilla; y, 2. A través del Sistema de Devolucién por Internet. Estos
medios para efectuar las acciones de devolucion de Impuesto a la Renta por
pago en exceso o pago indebido tiene un mismo resultado pero el proceso
es diferente; en funcion de esto el andlisis enfoca el recurso humano
empleado por cada proceso. El siguiente cuadro evidencia el personal

necesario en cada proceso.

Tabla 8 Comparativa Procesos de Ventanilla e Internet

Proceso por Responsables Proceso por Internet Responsables
Ventanilla
La documentacion Asistente de La solicitud receptada Especialista de
es receptada por Ventanilla por el sistema tiene su Reclamos
el departamento tratamiento a través responsable del Cruce
de Secretaria de este, a excepcion de Informacién
del cruce de Manual

informacion manual
previo a la notificacion

del tramite
En el Supervisor de
Departamento de Equipo Analista
Reclamos, el Director
analista a cargo Regional o
del Tramite es el delegado
responsable de
realizar el cruce
de la informacién
El trdmite regresa  Notificador
al departamento
de Secretaria para
su notificacion
5 1

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera
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Los procesos para Devolucion de Impuesto a la Renta por ventanilla e
internet emplean un recurso humano diferente; como lo muestra el cuadro
anterior, el proceso por ventanilla precisa de cinco funcionarios directamente
involucrados con la atencion de un tramite, mientras que el proceso por
internet requiere de un funcionario responsable de la realizacion del cruce de
informacion manual del lote de tramites. El cuadro comparativo muestra que
el Proceso por Internet emplea menos recursos humanos que el de

ventanilla

Con base al cuadro anterior de funcionarios responsables de cada
proceso, la siguiente comparativa refiere el costo que representa cada

funcionario en los procesos, de la siguiente manera:

Tabla 9 Personal por Procesos

Devolucion Impuesto a la Renta por Devolucién Impuesto a la Renta

Ventanilla Internet
Asistente de 817,00
Ventanilla Analista 1.100,00
Analista 1.100,00
Supervisor de 1.700,00
Equipo
Director Regional 2.200,00
o Encargado
Notificador 500,00
Costo Empleado 6.317,00 1.100,00

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

El costo de mano de obra en los procesos llevados a cabo por
Devolucién de Impuesto a la Renta son diferentes, en tanto que uno emplea

mayor recurso humano, el proceso de Devolucion por Ventanilla requiere un



104

de USD 6.317,00 mensuales correspondientes a sueldos y salarios de los 5
funcionarios empleados en el proceso esto significa un costo anual de USD
75.804,00, mientras que el funcionario responsable del cruce manual de
informacion del proceso por internet requiere un presupuesto mensual de
USD 1.100,00; anual de USD 13.200,00. La comparativa demuestra en
efecto el Proceso tradicional por ventanilla emplea mayor recurso humano y

por ende mayor costo correspondiente al empleo de dicho recurso.

3.4.3.2 Tiempo Promedio de Contestacion

El Instituto Madrilefio de Administracion Publica IMAP sefiala al tiempo
como un recurso diferente del resto de recursos que acostumbramos a

manejar, con las siguientes caracteristicas:

v' Equitativo.- es un recurso repartido equitativamente, pues cada
persona tiene 24 horas disponibles.

v' Inelastico.- a diferencia de otros recursos como el dinero, el tiempo no
puede ahorrarse ni acumularse

v Indispensable.- toda accion requiere de este recurso en mayor 0
menor medida.

v Insustituible

v Inexorable.- es un recurso que fluye

Para la presente investigacion otro de los recursos sometido a analisis es
el tiempo promedio de respuesta, en base a lo establecido en el Articulo 132
del codigo Tributario que establece: Plazo para resolver.- Las resoluciones

se expediran en el plazo de 120 dias habiles, contados desde el dia habil
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siguiente al de la presentaciéon del reclamo, o al de la aclaracion o

ampliacion que disponga la autoridad administrativa.

Los 120 dias habiles que determina la horma como tiempo maximo de
contestacion de Tramites se sujeta a estricto cumplimiento por el riesgo que
representa para la Administracion un tramite no contestado dentro del plazo
establecido, es decir después del dia 120 el tramite no contestado cae en
Silencio Administrativo; los articulos 134 y 141 del Codigo Tributario

contemplan:

Art. 134.- Aceptacion tacita.- En todo caso, el silencio administrativo
no excluira el deber de la administracién de dictar resolucién expresa,
aunque se hubiere deducido accion contenciosa por el silencio
administrativo. En este evento, si la resolucion expresa admite en su
totalidad el reclamo, terminara la controversia; si lo hace en parte,
servira de elemento de juicio para la sentencia; y si la resolucién fuere

integramente negativa, no surtira efecto alguno.

Art. 141.- Queja ante el superior jerarquico.- El contribuyente o
responsable y todo el que presente una reclamacion o peticion ante
un funcionario o dependencia de la administracion tributaria, y no
fuere atendido en los plazos legales, sin perjuicio de su derecho a
formular la accidon que corresponda por silencio administrativo, podra
presentar su queja ante la autoridad administrativa jerarquicamente

superior, la que correra traslado de ella al funcionario contra el que se
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la formula por el plazo de tres dias, y con la contestacion o en

rebeldia, dictara resolucion en los cinco dias subsiguientes.

El o los trdmites en silencio administrativo sin importar la resolucién de

devolucion total, parcial o negacion, se aceptan tacitamente sin importar

montos de solicitud; por esto la importancia del andlisis del recurso tiempo

promedio de contestacion

En funcién de lo establecido en la norma, el tiempo promedio de

contestacion de tramites por los dos procesos se evidencia en el siguiente

grafico elaborado en base a la Tabla 5 del Anexo |
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Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI

Figura 31 Tiempo Promedio de Recaudacion

La eficiencia y eficacia de la Gestidbn Administrativa es medida en base a

Indicadores,

basado en

los principios de eficiencia y simplicidad
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Administrativa contemplados en el Articulo 300 de la Constitucion del
Ecuador, los procesos de Devolucion por Ventanilla para ser eficaces deben
contestarse en tiempos menores a los 45, 90 y 120 dias habiles, tiempos
determinados en procedimientos Internos de cada Regional, por tanto el
tiempo promedio de contestacion por ventanilla es de 57 dias habiles, esta
dentro del plazo determinado por la ley; sin embargo el tiempo promedio de
contestacion de los tramites por Internet es de 15 dias habiles, evidenciando
la eficiencia en la optimizacién del Recurso Tiempo a través del Sistema por

Internet.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica contempla en su articulo 300 el Régimen
Tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Dando prioridad a los impuestos directos y

progresivos.

El Plan Nacional del Buen Vivir o Sumak Kawsay delimita las estrategias
y lineamientos de los objetivos del Régimen, determina como fin fortalecer la
progresividad y eficiencia del Sistema Tributario, desde el 2007, afio a partir
del cual se han realizado varias Reformas Tributarias buscando consolidar e

incrementar la recaudacion de los Impuestos Directos de manera progresiva.

En los ultimos 33 afios se han implementado 51 reformas tributarias 10
de las cuales se han llevado a cabo con el actual régimen asi lo sostiene el
Diario Lideres en su emision de diciembre del 2012; dentro de las mas
importantes Reformas se encuentran: la Ley Reformatoria a la Ley de
Régimen Tributario Interno y la Ley Reformatoria a la Ley de Equidad
Tributaria (2009), que incluye la deduccion de los Gastos Personales a partir

del 2008.
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Las ultimas reformas se han efectuado con el objeto incrementar la
progresividad en la infraestructura tributaria fortaleciendo la eficiencia del

Sistema Tributario y disminuyendo el nivel de evasion.

La estructura tributaria del pais esta conformada en mayor medida por la
recaudacion de impuestos indirectos, 66% de la recaudacion total, la
imposicion indirecta no mide la capacidad contributiva del contribuyente; los
lineamientos y estrategias actuales incluyen los términos equitativos y
progresivos, para que el pago de los impuestos corresponda a la analogia

mas ingresos mayor declaracién y pago de impuestos.

El Impuesto a la Renta, objeto de este estudio, es de naturaleza directa y
progresiva con mayor recaudacion tributaria después del Impuesto al Valor

Agregado IVA.

La mision del Servicio de Rentas Internas SRI, establece el incremento
efectivo de la recaudacién en base a una eficiente gestion administrativa, la
recaudacion Tributaria sefialada en el capitulo anterior, recolecta los
recursos economicos y los pone a disposicion del gobernante en turno para
su administracién, enmarcandose en los principios que rigen al Régimen
Tributario, la Administracién para cumplir los objetivos de su creacién, opta

por mecanismos que simplifique la interrelacion estado-contribuyente.

Resultado de esta relacion en abril del 2010 mediante Resoluciéon No.
NAC-DGERCGCO09-00860 del 29 de diciembre del 2009 (Anexo P) se
encuentra disponible la herramienta tecnoldgica “Sistema de Devolucion de

Impuesto a la Renta por Internet” para Personas Naturales y Sociedades
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cuyo monto a solicitar sea menor o igual a cinco mil délares, el Sistema
simplifica el proceso tradicional de solicitud de devolucién, sin embargo a
tres afos de su implementacion surgen preguntas como: ¢, Cuan efectiva es
la devolucion del Impuesto a la Renta con la implementacion de la

herramienta tecnologica?

La efectividad es la suma de eficiencia y eficacia, es decir la medida
correcta del uso de recursos para el logro de obijetivos; los indicadores

permiten una vision clara y objetiva de lo que se pretende investigar.

Para la evaluacion de resultados y gestion de las instituciones publicas
se usan indicadores de desempefio o de gestibn que son medidas
cuantificables de variables que intervienen en la realizacion de un proceso
para la consecucion de un objetivo (Instituto Madrilefio de Administracion
publica), su fin es medir y evaluar el comportamiento de dichas variables

para una correcta toma de decisiones.

4.2 INDICADORES

4.2.1 INDICADORES DE EFICACIA EN LA DEVOLUCION DE IMPUESTO

A LA RENTA POR INTERNET

La eficacia sefalada con anterioridad es la habilidad para alcanzar los
objetivos que se establecen con la menor inversion posible segun el Instituto

Madrilefio de Administracion PUblica IMAP.

Esta hace referencia directa a la consecucion de resultados o el logro de

objetivos; tanto el Proceso de Devoluciéon de Impuesto a la Renta por
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Ventanilla y a través de Internet buscan cumplir satisfactoriamente con el

requerimiento de Devolucion global ingresado por los contribuyentes.

En parrafos anteriores se citd a la calidad como elemento clave de
efectividad, pues representa el cumplimiento a cabalidad de las
especificaciones de un bien o servicio, otorgandole satisfaccion al
contribuyente. El primer indicador relacionado con la Eficacia mide el
cumplimiento de resultados y evidencia la calidad del Sistema de Devolucion
de Impuesto a la Renta; se habla de devolucién eficaz cuando del total de
tramites ingresados se atiende favorablemente o se devuelve exitosamente
la totalidad de requerimientos. En base a esto el primer indicador permitira
conocer del total de tramites Ingresados por Internet y Ventanilla, que
porcentaje fue atendido positivamente y aceptado por Internet. En funcién de

resultados se tiene:

Total de Tramites Aceptados por Internet 100
*

Total de tramites de devolucion de IR ingresados

Para poder determinar el primer indicador de eficacia a analizar es
preciso elaborar cuadros que permitan comparar objetivamente los
porcentajes de estudios, en base a las Figuras 1,2 y 3 del Anexo M,
(Porcentaje de Tramites Aceptados por Internet; Porcentaje de Tramites
Aceptados por Ventanilla y el Comparativo del Indicador Eficacia Proceso de
internet y Ventanilla expresado en Porcentajes), determinan la eficacia de la

Atencion de Tramites por Internet y Ventanilla en los siguientes graficos:
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Elaborado por Erika Carrera

Figura 32 Eficacia en Devolucién del Impuesto a la Renta afios 2008 y
2009

El grafico anterior evidencia un analisis comparativo del porcentaje de

Devolucién del Impuesto a la Renta, tanto el afio 2008 y 2009 el Proceso de

Devolucion fue efectuado Unicamente a través de ventanilla, no obstante en

promedio la eficacia de la devolucion por este medio para el 2008 fue del

91,88% y el 2009 de 93,96%, resultado de una gestibn administrativa

eficiente, el comportamiento en la devolucion por ventanilla de las regionales

es mayor para ambos afos en la Regional Litoral Sur y Norte, regionales con

mayor concentracion de la matriz productiva.

Los siguientes gréaficos basados en las tres primeras tablas del Anexo M,

permiten comparar el comportamiento de la eficacia de la devolucion por

Internet frente la Devolucion por ventanilla, presentando el siguiente detalle:
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Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo M, Tablas 1,2 y 3)

Figura 33 Eficacia en Devolucion del Impuesto a la Renta afio 2010
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Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo M, Tablas 1,2 y 3)

Figura 34 Eficacia en Devolucion del Impuesto a la Renta afio 2011
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Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo M, Tablas 1,2 y 3)

Figura 35 Eficacia en Devolucion del Impuesto a la Renta afio 2012

La observancia de las figuras 33, 34 y 35 permite comparar la eficacia en
la devolucion del Impuesto a la Renta de los procesos por ventanilla e
internet; en los tres casos sujetos de comparacién la Direccion Nacional
realiza Unicamente el proceso de Devolucion de Impuesto a la Renta por
ventanilla, debido al direccionamiento de los tramites ingresados al Sistema
y asignados dependiendo la proveniencia del RUC o por falta de este la
direccion IP; es importante sefialar que implementado el Sistema de
Devolucién de Impuesto a la Renta el nimero total de Reclamos por
concepto de devolucion de Impuesto a la Renta se duplica; en el 2010 la
disponibilidad del Sistema desde abril repercute en un nivel de eficacia del
proceso por internet menor respecto del proceso por ventanilla, situacion

diferente para el 2011 afilo de mejor posicionamiento de la herramienta
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tecnoldgica reflejada la eficacia promedio de 52,46%, porcentaje decreciente
para el 2012, por los ajustes realizados al sistema en vista de la evaluacion
de los primeros afios de desempefo. Respecto de la eficacia del Sistema
por Regionales en promedio se observa que las Regionales Litoral Sur,
(Guayas, Los Rios y Galapagos) seguida por la Regional Norte, (Pichincha,
Carchi, Imbabura, Sucumbios, Orellana, Esmeraldas y Napo) y la Regional
Manabi, tienen un comportamiento elevado debido que engloban a las
provincias con mayor desempefio productivo, el mayor desarrollo de la
matriz productiva en estos sectores sumado factores como el acceso a
educaciéon e internet inciden en la conducta de la Variable Devolucién por
regionales, cuyo comportamiento de Devolucion por Internet es mayor; para
el 2012 la Regional Litoral Sur (48,34%) y Norte (49,02) se mantienen
constantes en los tres afios de disponibilidad del Sistema con una mayor

atencion de reclamos administrativos a través del sistema.

Con base al Cuadro Resumen Indicador de Eficacia por afios (Anexo M,
tabla 4) el siguiente grafico hace distincion a la consecuciéon de resultados

diferenciando los procesos:
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Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo M, Tabla 4)

Figura 36 Eficacia en Devolucién del Impuesto a la Renta por Afios

La figura 36 evidencia el primer indicador, los tres afios en analisis con
disposicion del sistema de Devolucion por Internet; el 2010 registra el
porcentaje mas bajo de eficacia por Internet (46,01%) consecuencia de la
disponibilidad del sistema a partir del mes de abril, para el 2011 se
incrementa la eficacia del sistema en 6 puntos porcentuales indicando un
mejor posicionamiento del sistema y mayor acogida del contribuyente, para
la realizacion de un mejor analisis es importante realizar un comparativo de
eficacia del Sistema de Devolucion por Internet versus la Devolucion por
Ventanilla, estos cuadros evidencian, para el afio 2012 un decrecimiento en
la eficacia de la atencion del sistema por Internet, resultado de los problemas
tecnolégicos presentados en el 2010 y 2011 en el Sistema, como la
aceptacion de varios tramites de manera erronea hecho que repercutio para

el afio 2012 la realizacion de varios ajustes por los cuales frena un mayor
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namero de tramites disminuyendo la acogida de la herramienta para el ultimo

ano de andlisis.

El siguiente indicador evidencia la atencion de las solicitudes de
Devolucion de Impuesto a la Renta y su impacto en el total de tramites

ingresados.

Total de Tramites ingresados por Internet 100
*

Total de Tramites ingresados

El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de aceptacion sobre
el total de tramites Ingresados, midiendo la eficacia en funcion de resultados
y aceptabilidad, justificados en el Anexo M, tablas 5 y 6; base para la

elaboracioén del siguiente andlisis:

Comparativo % de Tramites ingresados por Internat Comparative % de Tramites ingresados por Internet
2010 2011
o VENTAMILLA B WENTAMILLA
m INTERMNET W INTERMET

Comparativo % de Traimites ingresados por Internet
2012

mWVENTANILLA
m INTERMET

Elaborado por Erika Carrera

Fuente OFICIO 9170120130PLN002569 SRI (Anexo M, Tabla 5y 6)

Figura 37 Porcentaje de tramites Ingresados por Internet
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La figura 37 permite el analisis del posicionamiento del Sistema De
Devolucién, es decir mide el porcentaje de tramites ingresados por el
Sistema respecto del total de tramites ingresados por ambos procesos, para
el 2010 el 47,58% fue ingresado a través del Sistema, en 2012 se
incrementa en 6 punto porcentuales, para su declinacion en el mismo valor
porcentual para el 2012, consecuencia de los ajustes al Sistema, estos
porcentajes muestran la falta de una cultura tributaria, es decir la
Administracion intensifica la divulgacion de los beneficios del pago de
impuestos pero no los derechos que el contribuyente tiene al ser agente

pasivo de un régimen impositivo.

Para Carlos Ledn, docente universitario en su ensayo Cultura Tributaria,
define a la cultura como un sistema de valores y normas que se comparten
entre un grupo de personas; que cuando se toman en conjunto, constituyen
un patron de vida. Ledn manifiesta en su ensayo también, que la cultura no

es estatica sino que evoluciona manteniendo los valores que la rigen.

Hablar de cultura tributaria puede resultar incobmodo, puesto que los
impuestos han sido tomados por muchos como el medio de sostenibilidad de
los gobiernos; sin embargo, es preciso sefialar la importancia de los

impuestos al otorgarnos estos un nivel de vida civilizada.

Por tanto laculturatributaria es un proceso que evidencia
el comportamiento de los contribuyentes o sujetos pasivos de los impuestos
frente al Servicio de Rentas Internas SRI y la forma como estos cumplen con

sus obligaciones tributarias.
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v’ Cultura Tributaria para el Contribuyente

El Sujeto Pasivo en plena conciencia de la importancia de tributar
rescatando valores ético y morales, con conocimiento del destino de los
impuestos que paga Y la utilidad que recibe este de su aporte; materializadas
en las escuelas construidas, las vias de comunicacion terrestre, nuevos
hospitales, educacion. Un individuo con plena comprension de la premisa
anterior contribuird voluntariamente y de manera juiciosa con los impuestos
correspondientes; sin embargo, la falta de conocimiento incide directamente
en el pago del impuesto pues a mayor conocimiento de los beneficios mayor
pago y menor evasion, y viceversa. Es importante recalcar la materializacion

de los beneficios para incrementar la cultura tributaria

v’ Cultura Tributaria para la Administracién Tributaria

Para el Servicio de Rentas Internas SRI la cultura Tributaria es medible
en cuanto a recursos econdmicos recaudados; siendo el resultado de: un
aumento en la cultura tributaria y la gestibn administrativa de las diferentes

Regionales del Servicio de Rentas Internas

Con base al andlisis anterior y los indicadores demostrados, es
importante resaltar que tanto la Constitucion, el Cédigo Tributario y demas
normas hacen referencia al cumplimiento de obligaciones tributarias y
divulgan el conocimiento de estas, no obstante, dichas leyes sefialan
también los derechos que posee el contribuyente frente a la Administracion
Tributaria, la gestion Administrativa enfatiza la divulgaciéon del pago de

Impuestos, sin embargo, gran parte de los contribuyentes no conoce los
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derechos determinados por ley. Dentro de esta premisa el total de tramites
de solicitud de Devolucion de Impuesto a la Renta se incrementa en un
130% manteniéndose casi constante el porcentaje de ingreso de tramites,
consecuencia de una falta de reciprocidad en la interrelacion Contribuyente-
Administracion Tributaria, al manejar una devolucion mediante peticion de

parte y no de oficio, ambas contempladas en la normativa.

Otro aspecto sefialado por este indicador es el porcentaje de
participacion de las Regionales, los cuadros muestran que las Regionales
con un mayor porcentaje de ingreso por internet son aquellas provincias mas
numerosas y con mayor acceso a internet, para sustento de esto el siguiente
cuadro referencia segun el dltimo censo de poblacion 2010 el acceso a

internet.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION SOBRE EL TOTAL DE TRAMITES
INGRESADOS

W DIRECCION NACIONAL m REGIONAL CENTRO | m REGIONAL CENTRO 1l
B REGIONAL DEL AUSTRO m REGIONAL DEL ORO W REGIONAL LITORAL SUR
REGIONAL MANABI REGIONAL NORTE REGIONAL SUR

4% 4% 6%
%

3

7%

4%

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Servicio de Rentas Internas

Figura 38 Ingreso de Tramites por Regionales
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La tabla siguiente muestra la directa incidencia del factor externo como
acceso al internet sobre el desarrollo de la Devolucién de Impuesto a la
Renta a través del sistema, la cual se encuentra también directamente

afectada por el dinamismo econdémico llevado a cabo en dichas Regionales.

Tabla 10 Porcentaje de Acceso a Internet

ACCESO A INTERNET POR PROVINCIAS
PROVINCIAS Proporcion de Proporcion de

Hogares con Hogares con
Computadora mayor acceso a
Internet
Nacional 22,80% 7,00%
Azuay 34,60% 14,40%
Bolivar 7,90% 0,80%
Cafar 16,80% 3,90%
Carchi 16,30% 2,00%
Cotopaxi 15,10% 1,60%
Chimborazo 18,70% 1,90%
El Oro 18,70% 2,40%
Esmeraldas 12,60% 2,30%
Guayas 19,20% 6,40%
Imbabura 21,80% 4,20%
Loja 18,60% 3,60%
Los Rios 9,50% 1,40%
Manabi 8,80% 1,30%
Morona 20,10% 4,20%
Santiago
Napo 13,20% 1,60%
Pastaza 25,40% 2,40%
Pichincha 42,60% 17,10%
Tunguruhua 22,80% 3,20%
Zamora 12,90% 0,10%
Chinchipe
Sucumbios 14,20% 2,40%
Orellana 8,60% 0,60%
Zonas No 6,90% 0,00%
Delimitadas

Fuente Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
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Las provincias con mayor recepcion de tramites a través del Sistema de
Devolucién por Internet son la Regional Litoral Sur, la Regional Norte y la
Regional del Austro, las provincias mas representativas de dichas regionales
son Guayas, Pichincha y Azuay; con 6,40%; 14,40% y 17,10% los
porcentajes mas altos de acceso a internet; las provincias mas pobladas y
con mayor movimiento econémico, su dinamismo econémico concentran en
mayor medida el desarrollo de varias actividades econdémicas y por ende

mayor empleo de mano de obra y trabajadores en relacién de dependencia.

v Personas Naturales en Relacion de Dependencia

Carlos Marx Carrasco en su libro Nueva Politica fiscal segmenta al sujeto
econdémico en personas Juridicas y Personas Naturales dentro de las cuales
existe la subdivision de Personas asalariadas o cuyo ingreso es bajo relacion
de dependencia y las personas que ejercen alguna actividad econdmica,
como se sefialdé en el capitulo anterior se opta por este segmento de la
poblacién puesto que existen menos variables desconocidas. En el mismo
estudio Carrasco sefiala que la recaudacion efectiva tiene un porcentaje del

90% de participacion de las sociedades.

Las personas que trabajan en Relacion de Dependencia o también
llamadas Asalariadas no representan un porcentaje significativo en la
recaudacion del Impuesto a la Renta; no obstante, las recientes reformas
tributarias en busca de darle mayor protagonismo a este sector implementan
mecanismos como la deduccion de gastos personales como estrategia de

incremento en la recaudacion tributaria.
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Haciendo referencia al capitulo anterior existen dos subdivisiones de los
Asalariados; aquellos que se desempefian en el sector publico y los del

sector privado.

El universo total de Personas en Relacion de Dependencia, guarda
correspondencia con el crecimiento de tramites de solicitud de Devolucion

de Impuesto a la Renta, se presenta de la siguiente manera:

TOTAL

afic PERSOMAS EN TOTAL
RELACAOMDE | TRAMITES
DEFERDEMNCIA,

2008 1.156.1453 13.536

009 2436271 25723

010 2.584 676 58376

1011 2.857254 57.062

012 2857754 50.218

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Anexo N

Figura 39 Relacion total de personas en relacion de dependencia vs
total tramites

TOTAL PERSONAS EN RELACON DE TOTAL TRAMITES INGRESADOS DE
DEPENDENCIA DEVOLUCION I.R.
3000000 1 60,000 |
2500000 17 50000 4
2.000.000 0000 1
= TOTAL PERSONAS EN y )
1500000 RELACON DE 30000 BTOTALTRAMITES
) DEPENDENCIA P
1000000 1~ 20000 1
500000 17 10000 1 l
0 ..2:.33' 008 210 2011 2012 T T om wm mw wn on

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Anexo N

Figura 40 Comparativa relacion de dependencia vs total tramites
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El cuadro y grafico anteriores justifican la relacion directamente
proporcional de crecimiento del Universo poblacional y el incremento de
solicitudes de devolucion de Impuesto a la Renta consecuencia de las
Reformas Tributarias dentro de las cuales se contempla la deduccién de los
Gastos Personales, hecho que acrecenté la declaracion de Impuesto a la
Renta de este grupo; al ser sujeto de mayor control por los formularios 107 y
por los Aportes personales a los diferentes Sistemas de Seguridad Social,
las Personas en Relacion de Dependencia presentan mayor numero de

variables conocidas.

El siguiente indicador evidencia la eficacia del Sistema de Devoluciéon de
Impuesto a la Renta comparado Unicamente con el universo de tramites

ingresados por el Sistema, teniendo:

Total de Tramites Aceptados por Internet 100

*
Total de Tramites ingresados por Internet

Cuyo resultado se expresa en el total de tramites presentados por el
Sistema de Devolucién por Internet mostrando el porcentaje de tramites

atendidos exitosamente es decir devueltos.
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% EFICACIA INTERNET (2010)

% EFICACIA INTERNET (2011)

Elaborado por Erika Carrera

Fuente Servicio de Rentas Internas

Figura 41 Eficacia del Sistema de Devolucidn por Internet

La construccion de los anteriores gréficos en base a las tablas 7 y 8 del

Anexo M muestran la eficacia de la Devolucién de Impuesto a la Renta por el

Sistema; del total de tramites ingresados a través de este en los tres afios

sujetos de analisis el porcentaje de eficacia es mayor al 95% significa: 1. El

incremento de las solicitudes de devolucion de impuesto a la Renta a través

de un sistema que minimice la utilizacibn de recursos por parte del

contribuyente; y 2. La eficacia de la devolucién del Impuesto a la Renta a

través del Sistema es superior respecto de la efectuada por Ventanilla.

La mayoria de regionales mantienen el porcentaje de eficacia por encima

del 95% resultado de una gestion administrativa manejada eficientemente,

que de manera descentralizada conserva el lineamiento de eficacia en la

consecucioén de resultados.
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4.2.2 INDICADORES DE EFICIENCIA EN LA DEVOLUCION DE

IMPUESTO A LA RENTA POR INTERNET

En el capitulo anterior se traté a la Eficiencia como el correcto uso de los
recursos, enmarcado en este concepto los indicadores de eficiencia
muestran la consecucion de los objetivos mediante la utilizaciéon adecuada

de recursos.

El indicador de eficiencia permite medir la optimizacion de recursos en
los procesos de Devolucion de impuestos; la devolucién a través del Internet
requiere un costo; sin embargo, el desarrollo de una nueva herramienta
tecnoldgica precisa mayor inversion, el instrumento informatico objeto de
analisis no representa el desarrollo de un nuevo producto tecnoldgico, sino
un sistema informatico que facilita el proceso de envio de solicitud en base al
medio de internet existente, reduciendo dimensionalmente los costos
requeridos para implementar un Sistema de Devolucién por Internet, el
analisis por tanto enfoca los recursos: humanos y tiempo; utilizados en el

proceso.

4.2.2.1 Costo de Realizacion de un tramite

e Recurso Humano

La tabla 11 muestra que el valor anual del costo de Sueldos y Salarios de
las personas responsables de cada procesos ascienden a USD
75.804,00 proceso por Ventanilla y USD 13.200,00 por Internet, este

indicador sefala el mayor costo para el Estado en los tramites realizados
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por ventanilla frente al proceso por internet, con superior eficiencia en el

costo del Recurso Humano mediante la herramienta.

Tabla 11 Costo Hora por Persona

COSTO HORA POR PERSONA DE HACER UN TRAMITE

AflOS

2008
2009
2010
2011

2012

{Total Tramites)

VENTANILLA
MENSUAL ANUAL

13,536 £,317,00 75,804,00

25723 £6.317,00 75.804,00
31125 £,317,00 75.804,00
26.318 £.317,00 75.804,00
26,364 £,317,00 75.804,00

Costo Hora por
Persona

5,60

2,85

2,44

2,88

2,08

NTERNET
AHUAL

13.200,00

13.200,00

|

{Total Tramites) Horas
Laborables

28,251 1,100,000

30.744 1.100,00

23.854 1,100,000

13.200,00

Costo Hora por
Persona

0,47

0,43

0,53

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Otro Indicador de eficiencia respecto de las ocho horas laborables lo

muestra el grafico anterior, que justifica el nUmero de tramites realizados por

hora en el Proceso por Ventanilla, frente al Sistema, que conforme lo sefiala

la tabla 12 el proceso por Internet optimiza el recurso tiempo.

Tabla 12 Niumero de Tramites por Hora

NUMERO DE TRAMITES POR HORA

ANOS VENTANILLA

(Total Horas

Tramites) Laborables
2008 13.536 1.920
2009 25.723 1.920
2010 31.125 1.920
2011 26.318 1.920
2012 26.364 1.920

N°  Tramites
por Hora

7,05

13,40
16,21
13,71
13,73

INTERNET

(Total
Tramites)

28.251
30.744
23.854

Horas
Laborables

1.920
1.920
1.920

N°  Tramites
por Hora
Manejo
del
Sistema

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera
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4.2.2.2 Eficiencia en la utilizacién del recurso Tiempo

e Tiempo promedio de Respuesta

Tiempo Promedio de Contestacion Internet 100
*

Tiempo de Contestacién Estandar

Tiempo Promedio de Contestacion Ventanilla
*

Tiempo de Contestaciéon Estandar

En funcién de los Indicadores, con base a las tablas 9 y 10 del Anexo M,
el siguiente gréafico resume la optimizacion del tiempo, mientras menor es el
porcentaje es mejor la utilizacion de este recurso, la tabla 9 en el proceso
por ventanilla hace referencia a tres tiempos estandar incluidos los 120 dias
hébiles determinados en la normativa, estan referenciados los 45 y 90 dias
habiles que en funcion del cumplimiento 6ptimo de los Indicadores de
Gestion se ven obligados a cumplir los diferentes departamentos de

Reclamos a nivel nacional.

Tiempo Promedio de Respuesta

80,00
(7]
2 60,00
2
£ 40,00
& 20,00
E ’
) 2008 2009 2010 2011 2012
M Tiempo Promed.lo Atencidn 62,67 59,56 72,04 60,92 61,03
Ventanilla
BT - =
Tiempo Promdio Atencidn 5,49 17,79 13,80
Internet

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Figura 42 Tiempo Promedio de Respuesta
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La mayoria de tramites contestados por ventanilla se encuentran dentro
del tiempo estandar de 90 dias habiles mostrando un promedio de 59 a 62
dias habiles de respuesta; los tramites por Ventanilla e Internet segun el
grafico muestra la eficiencia en la utilizacion del tiempo del Sistema de
Devolucién por Internet al emplear menor nimero de dias habiles en su
contestacion, respondiendo en su primer afio de disponibilidad en un tiempo
récord de 7 dias habiles, tiempo incrementado para los afos siguientes

resultado de la realizacion de un mejorado proceso de cruce de informacion.

4.2.3 INDICADORES DE EFECTIVIDAD EN LA DEVOLUCION DE

IMPUESTO A LA RENTA POR INTERNET

La efectividad se encuentra dada por e la consecucion de resultados y la
optimizacién de recursos empleados para obtener dichos logros, es decir la
suma de eficacia y eficiencia, parametros medidos anteriormente con
diferentes indicadores que muestran un cumplimiento de resultados y uso
correcto de recursos, no obstante, la devolucion del Impuesto a la Renta
tiene un impacto mayor respecto de resultados y consecucion de objetivos a
nivel de Presupuesto General del Estado, que es una importante
herramienta dentro de la obtencién y asignacion de recursos econdémicos, la
gestion anual del Servicio de Rentas Internas SRI, esta marcada por el
cumplimiento de una meta de recaudaciéon, o potencial establecido en el
P.G.E, cifra econdmica con la cual se trabaja anualmente en la distribucién
de los recursos, por tanto la calidad de la gestion realizada por la
Administracion Tributaria esta fundamentada en el cumplimiento del

Potencial de Recaudacion, el Estado precisa de una recaudacion
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maximizada dentro de la cual la figura de devolucion significa en términos
monetarios reduccion de la recaudacion, en tanto, los indicadores de
efectividad muestran el impacto de la devolucién del impuesto a la Renta en

términos macro econémicos.

El Presupuesto General del Estado PGE como uno de los principales
instrumentos para la gestién y administracion de los ingresos y egresos del
pais, asi como destina las diferentes asignaciones presupuestarias planifica
la percepcién de los Ingresos, dentro de su clasificacion estan generados por

los impuestos que forman parte del Ingreso Corriente.

La Administracion Tributaria en base al Presupuesto General del Estado
gue establece la recaudacion potencial, planifica la gestion administrativa a
fin de cumplir eficientemente con esta siendo muchas de las veces la
recaudacion efectiva igual o superior a la potencial. Es importante sefalar
gue la Recaudacion potencial permite una planificacion eficaz respecto de la

asignacion de recursos.

En términos generales, los siguientes cuadros comparan la recaudacion
potencial versus la recaudacion efectiva del Impuesto objeto de andlisis, el

Impuesto a la Renta.
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Tabla 13 Recaudacién Potencial y Efectiva

RECAUDACION IMPUESTO A LA RENTA

Miles de Délares

2008 2009 2010 2011 2012
META

(Potencial) 1.925.000.000 2.497.480.762,0 2.478.478.234,0 2.841.046.600,0 3.074.110.403,0
RECAUDACIO

N REAL 2.360.246.841,0 2.551.744.962,0 2.428.047.201,0 3.112.112.999,0 3.391.236.893,0
(Efectivo)

Diferencia de

Recaudacion 444.246.841,00  54.264.200,00 50.431.033,00 271.066.399,00  317.126.490,00

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Una breve observacion del cuadro anterior, permite comparar la
recaudacion potencial del Impuesto a la Renta frente a la recaudacion
efectiva, medida en términos reales; la importancia de la utilizacion de estos
dos términos: potencial y efectiva, radica, en la afeccion directa de la
devolucion del Impuesto a la Renta sobre el Presupuesto General del Estado
(Meta). Para la Administracion Tributaria el indicador de cumplimiento de la
meta corrobora o0 evalla la gestion de esta; es decir; cumplir
satisfactoriamente o sobrepasar la meta de recaudacion es significado de
una gestiébn administrativa eficiente, mientras tanto el incumplimiento de la
meta pone en tela de evaluacién la gestion administrativa y los diversos

factores que no permitieron una recaudacion efectiva.

Los siguientes gréaficos evidencian comparativamente la recaudacion
potencial con la efectiva; la recaudacion potencial estima latentemente la
base sobre la cual el Presupuesto General del Estado realiza sus

asignaciones y determina sus ingresos siendo este uno de sus objetivos el
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potencial es el techo de recaudacion tributaria. En la mayoria de ejercicios
fiscales la recaudacion efectiva es mayor a la recaudacion potencial; aspecto
que permite determinar una gestidon administrativa del Servicio de Rentas

Internas eficiente.

Recaudacién del IR Recaudacion del IR

Miles de ddlares Wiiles g ddlares
4 400,000,000

4 3.500.000.000 43.500.000.000 r_’L
§ 30001000000 4 350000000 "/}‘r___.l
$2.500000.000 $2.500.000.00 —#—1
5200000000 < § /000,000,000
5 1.500.000,000 § 1.500,00000
51000000000 < $ 1/D00.000.000

£ 500,000,000 $ 500,000,000

£ ' i-
0B 2008 200 2011 202

-
2007 2008 2008 2010 2011 2012 203

BMETA Potzncia]  MAECAUDACION REAL [Efectiva) =#=MEITA {Potencial]  ==RECALIDACION REALE fertive)

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Figura 43 Comparacién Recaudaciéon Potencial y Efectiva

Los gréficos muestran una comparativa de la recaudacion efectiva que
en todos los afios es superior a la Recaudacion Potencial, exceptuando el
afio 2010, consecuencia de las nuevas reformas tributarias y la equidad que
enfocan a la recaudacion de impuestos directos y progresivos y los derechos

del contribuyente objeto de los impuestos.

Los siguientes indicadores de efectividad muestran el impacto de la

Devolucién del Impuesto a la Renta en la meta de Recaudacion.

Recaudacion Efectiva I.R.
* 100

Meta Recaudaciéon I. R
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La figura 1 del Anexo M, representa el porcentaje de participacion de la
recaudacion efectiva del impuesto a la Renta de Personas Naturales frente a
la Meta de Recaudacién global del mismo Impuesto que en el 2008 se
incrementa del 11,18% a 17% (Figura 44 Comparativa relacion de
dependencia vs total tramites) en el 2012 respuesta a la mejor promulgacion

de cultura tributaria:

% DE PARTICIPACION EFECTIVA DEL I.R. DE
PERSONAS NATURALES

17,13
11,17 11,63 9,84 11,18

28s

2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera
Figura 45 Participacion efectiva del I.R. de Personas Naturales
Sin embargo, es baja la participacibn de Personas Naturales en el
Impuesto a la Renta, los porcentajes muestra en parte el cumplimento de los

lineamiento establecidos en el Sumak Kawsay de incrementar la

recaudacion de impuestos directos.

El siguiente indicador muestra la recaudacion efectiva sobre la meta de
Recaudacion de las Personas Naturales mostrando porcentualmente el

cumplimiento de los resultados:

Recaudacion Efectiva IR Personas Naturales 100
*

Meta Recaudacion IR Personas Natutales
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El grafico cuadro a continuacién basado en la informacion de la Figura 2
del Anexo M, justifica el cumplimiento de la recaudacion efectiva, en algunas
regionales no se cumple con la meta de recaudacion, no obstante, se ve
compensado por la recaudacion efectiva de otras regionales que sobrepasan
la meta de recaudacion, los afios 2008, 2009, 2010 y 2011 muestran un
promedio de cumplimento de meta de 84,28% sobrepasado por el 2012 con
un porcentaje de cumplimento de 131,75%, porcentajes sefalados en el

siguiente gréfico:

RECIINALES 2008 2009 2010 2011 2012 CUMPLIMIENTO DE LA RECAUDAON EFECTIVA
% 5% % 5 % .
ALSTRAD 12473 1166]  87IL|  10015] 15600 w0 [
CENTRO1 w303 16756| 4s004| 2a35| 385 , o0
CENTROZ 30659 | 3817|4046 14087| 1M v 10080 T
ELORO j05 | 41866 3% | m117] oamsm| | 4 BT
LITORAL s145| 5958  g591|  53%| W3 3 iﬁ I/
MANAEH #L5| =30 ms| wsp| 3wy [
NORTE B7| 1| 53| w1 19w Lk /
SUR mgs| mu| mer| mu| wn . EEE e [ oL
TOTAL ;9| 84| | eem| BB [nowes| %2 | 8% | 72 | B3 | B1%

Fuentes Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Figura 46 Cumplimiento de la Recaudacion Efectiva

4.2.3.1 Impacto de la Devoluciéon del Impuesto a la Renta en la

Recaudacion Potencial

El siguiente indicador tiene por objetivo mostrar el porcentaje de
reduccion de la Devoluciéon del Impuesto a la Renta en la meta de

recaudacion,
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Devolucién Impuesto a la Renta
* 100

Meta de Recaudacion

Tabla 14 Disminucion de la Recaudacion Potencial y Efectiva

ANOS META _ TOTAL _ % DISMINUCION  DEVOLUCION %

RECAUDACION ~ DEVOLUCION ~ DEVOLUCIONLR.  LR.Personas  DISMINUCION

LR. TOTAL TOTAL / META Naturales DEVOLUCION

RECAUDACION .R. PN/META

RECAUDACION
2.008 518.104,33 75.563,75 14,58 27.589,50 5,33
2.009 668.343,08 102.162,62 15,29 34.240,70 5,12
2.010 773.623,33 177.313,49 22,92 74.932,20 9,69
2.011 785.905,71 152.652,99 19,42 81.905,50 10,42
2.012 618.992,30 127.503,07 20,60 78.304,00 12,65

Fuente Servicio de Rentas Internas

IMPACTO DE LA DEVOLUCION EM L& RECAUDACION POTEMCIAL ¥ EFECTIVA

25,00
20,00
® % MPacTo DEVOLUCION

1500 | LR.TOTAL / META
RECAUDACION

10,00 | B % mracTo DEVOLUCIGN
LR.PN/META
RECAUDACION

5,00

2008 2009 2010 2011 2012

Fuentes Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Figura 47 Reduccion de la Recaudacion Potencial y Efectiva

El cuadro y grafico anteriores muestra el total de devoluciones de
Impuesto a la Renta y el de personas Naturales y su impacto en el Potencial
de Recaudacion, de esta manera se ha incrementado progresivamente

conforme lo evidencian las cifras porcentuales, respecto del total de
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devoluciones el 20,60% de reduccion en el 2012 es un impacto bastante alto
pues el Estado en funcion de su atribucion de distribuir precisa de un mayor
ingreso, por tanto la devolucién tiene un impacto negativos sobre la meta de

recaudacion.

Tabla 15 Resumen de Recaudaciéon Impuesto a la Renta

ANOS TOTAL DEVOLUCION % ]
DEVOLUCION I.R.PN DEVOLUCION
IR Personas
Naturales
75.563,75 27.589,50 36,51
2.008
102.162,62 34.240,70 33,52
2.009
177.313,49 74.932,20 42,26
2.010
152.652,99 81.905,50 53,65
2.011
127.503,07 78.304,00 61,41
2.012

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

% DEVOLUCION IR Personas
Naturales

36,51 33,52 42,26 93,65 61,41

2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

Fuentes Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Figura 48 Porcentaje de Devolucion de I.R. Personas Naturales

El grafico que antecede muestra el porcentaje de devolucion

correspondiente a las Personas Naturales respecto del total de
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devoluciones, los tres primeros afios de analisis no superan el 50%, hecho
qgue se desproporciona para el 2011 y 2012 afios en los cuales pasa a tomar
importancia su porcentaje respeto del total de devoluciones, consecuencia
de la obtencion de objetivos e incremento de la cultura tributaria inclusive.
Es importante recalcar que las Reformas Tributarias establecen una fecha
de aplicacion sin embargo los resultados son evidentes muchas veces no de
forma inmediata, el incremento de la recaudacion de Impuesto a la Renta
guarda una relacion directamente proporcional con la devolucién del mismo,

es decir a mayor recaudacion mayor numero de devolucion.

Tabla 16 Disminucion de la Meta de Recaudacion Total

ANOS META META ~ DEVOLUCION %REDUCCION %
RECAUDACION RECAUDACION ~ INTERNET ~ DELAMETA  REDUCCION
I.R. TOTAL IR PN DE DE LA META
RECUDACION DE
TOTAL RECUDACION
PERSONAS
NATURALES
2.008 518.104,33 67.353,56 - - :
2.009 668.343,08 86.884,60 - - -
2.010 773.623,33 100.571,03 28.733,26 3,71 28,57
2.011 785.905,71 102.167,74 30.535,82 3,89 29,89
2.012 618.992,30 80.469,00 22.955,69 3,71 28,53

Fuente Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera
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Reduccion de la Meta de Recaudacion total

B % szpucoon JE LA META DE RECUDACION TOTAL

B % REDUCCION OE LA META DE RECUDACION PERSONAS NATURALES

28,57 29,89 28,53

3,71 3,89 3,71

il

2.010 2.011 2.012

Fuentes Servicio de Rentas Internas

Elaborado por Erika Carrera

Figura 49 Disminucion de la Meta de Recaudacién Total

Finalmente el dltimo cuadro y grafico hace referencia al porcentaje de
disminucién de la devolucion de Impuesto a la Renta en la Recaudacion a
través del Sistema de Devolucién por Internet, el cuadro resumen indica que
en cualquier circunstancia la devolucion de Impuestos tiene un impacto
negativo en la Recaudacion Total pues en términos monetarios significa la
disminucién del Ingreso econémico, por otro lado desde la perspectiva del
contribuyente la Devolucion de Impuestos da credibilidad a la Administracion
Tributaria en funcion del cumplimiento de obligaciones y derechos del sujeto

pasivo.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La medicién de resultados y recursos cuyo indicador de eficacia del 95%
de consecucién de obijetivos, la optimizacion del costo hombre utilizado
por el proceso de Devolucion por Internet y el tiempo de respuesta
promedio de 20 dias habiles concluyen que la devolucién del Impuesto a
la Renta con la implementacion del medio informético efectiviza el
proceso de devolucion, con una atencion de calidad en tiempo menor al
establecido en la normativa tributaria, comprobandose la Hipétesis: “La
efectividad en la Devolucién del Impuesto a la Renta se eleva con la
implementacion de una herramienta tecnoldgica”

La segunda hipdtesis: “El incremento de la demanda de devoluciéon de
Impuesto a la Renta se genera por las solicitudes de las Personas
Naturales en relacion de Dependencia”, la investigacion actual corrobora
esta hipoétesis porque la emision de reformas Tributarias como la Ley de
Equidad Tributaria (2008) que contempla la deduccion de gastos
personales, se visualiza en el aumento de solicitudes de devolucion de
Impuesto a la Renta, dado en primer lugar por la normativa de caracter
incluyente y por el incremento de mecanismos de control para este
grupo.

El Servicio de Rentas Internas SRI, cumple con la recoleccién de

recursos monetarios que incrementen el ingreso tributario, en funcion de
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esto realiza las devoluciones por peticion de oficio proceso que
disminuye el valor de las devoluciones cumpliendo su gestion
administrativa ante el Estado y desestimando la importancia del
contribuyente en el desarrollo del Sistema e Impuestos.

La Administracién Tributaria en funcién del cumplimiento de su mision
como institucién encargada de la recaudacion de tributos actia de
manera determinadora y sociabiliza la cultura tributaria como el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, mas no los beneficios del
pago de los mismos para el desarrollo socio-econémico ni los derechos
del contribuyente, consoliddndose como una instituciéon que infunde
temor en el contribuyente con tendencia al incremento maximizado de la
recaudacion tributaria; resultado de esto, para cumplir “eficientemente”
con los ingresos tributarios ante el Estado el Servicio de Rentas Internas
SRI lleva acciones de gestidon administrativa que procuren la disminucion

de la Devolucion de Impuestos.

5.2 RECOMENDACIONES

Las herramientas tecnoldgicas que simplifican y dinamizan la relacién
Estado-contribuyente precisan ser disefiadas y estructuradas de mejor
manera con la realizacion de varios proyectos piloto, para mitigar el
riesgo inherente de aplicacion de medios informaticos en los procesos
llevados a cabo por la Institucion para disminuir posibles errores de

funcionamiento posteriores.
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Como consecuencia de las Reformas Tributarias establecidas en los
altimos afios hay un incremento del 100% en las acciones de Devolucién
de Impuesto a la Renta, mejorar el disefio del Sistema de Devolucion por
Internet con tolerancia de un porcentaje de error mayor reduciria la
necesidad de empleo de mas recurso humano para la atencion de los
reclamos administrativos.
Una correcta promulgaciéon de Cultura Tributaria con una interrelaciéon
activa entre Estado y Sujeto Pasivo, incrementaria el pago y declaracion
de impuestos con la divulgacion y conocimiento de los derechos y
obligaciones tributarias; mediante la aplicacién de devolucién de oficio
qgue incremente el universo de recaudacion, esto no necesariamente
significa una disminucién del potencial de recaudacién, por el contrario,
el Estado con una posicibn menos atacante repercutira en el
comportamiento del contribuyente incrementando el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
La Administracién Tributaria debe considerar la sociabilizacion de la
cultura tributaria no Unicamente como el cumplimiento de obligaciones
tributarias sino como el comprometimiento del sujeto pasivo del impuesto
conociendo los beneficios del pago del mismo; de igual manera
promulgar entre los contribuyentes los derechos que estos tienen frente
la autoridad tributaria a fin de incrementar la declaracién y pago de

impuestos por conviccion y no por obligacion.
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