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RESUMEN

El presente proyecto de grado pretende exponermatadologia de analisis de
riesgos que permita proporcionar a la Alta Direacidel Grupo Empresarial
HOLDINGDINE S.A. una herramienta para la toma deislenes en los aspectos
operacionales, de mercado, de liquidez, legales reputacion que puedan tener un
impacto significativo en el desempefio de la misn@LBINGDINE asi como sus
subsidiarias, exponiendo que la principal subsaias ACERIAS NACIONALES
DEL ECUADOR ANDEC S.A., para la cual ha sido deskdado el presente trabajo.

Para lo cual, dentro del andlisis de riesgos esitapte conocer claramente la
empresa el ambiente externo, su historia, susiebgetsus principales grupos de
interés, operacionalmente cuales son las é&reas sew@sibles y los resultados
financieros que ha generado en un horizonte dgtietdsando las herramientas que
la administracion ha permitido generar se puedegrat el analisis PEST, Cinco
fuerzas de Porter, mas el andlisis FODA para détammgué tan expuesta se
encuentra la empresa a los riesgos que presestdoeho y la misma empresa.

Para ello, una vez aplicada la metodologia de sied@le riesgos y llegar a determinar
gué tan expuesta estd la organizacién a las distinolases de riesgos, se han
planteado recomendaciones a la Alta Direccién dmd#riz y de la empresa que

permitan tomar decisiones en cuanto a los riesipogificados se trata.
PALABRAS CLAVE

Grupo Empresarial Corporativo
Propuesta estratégica

Riesgo

Mercado

Reputacién corporativa
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ABSTRACT

This project aims to expose a degree of risk amalggethodology that aims at
providing senior executives of HOLDINGDINE S.A. @ot for decision making in
operational, market , liquidity, legal and repudatl risks that may have a significant
impact on the performance of the same HOLDINGDINi ats subsidiaries |,
exposing the principal subsidiary is ANDEC SA , ¥dmich it has been developed in

this work.

For which, within the risk analysis is clearly infpamt to know the company's
external environment , its history, its objectivets main stakeholders, which
operationally sensitive areas are and the finamemllts generated in a time horizon.
Using the tools that management has generated e€antégrated PEST analysis,
Porter's Five Forces, SWOT analysis more to detexrhow the company is exposed

to risks associated with the environment and theeseompany.

To do this, once applied the methodology for anatyzisks and get to determine
how the organization is exposed to different kindé risks have arisen
recommendations to senior management of the paoempany and enable informed

decisions regarding the identified risks involved.

KEY WORDS

Corporate Business Group
Strategic proposal

Risk

Market

Corporate reputation



CAPITULO 1
DISENO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

HOLDINGDINE S.A. nace en el afio 2000, cuatal®ireccion de Industrias
del Ejército, en un paso decisivo para direcciauagctividad institucional, adopta
un nuevo modelo de conglomerado empresarial, medianconformacion de la
compafia HOLDINGDINE S.A. Corporacion Industrial Gomercial, como una
organizacion supra empresarial que planifica, &demorma y evalla
corporativamente la gestion de las empresas equiass accionista, armonizando
monoliticamente las diferencias que se venian @&wvilo originalmente, por la

coexistencia de figuras empresariales disimilesuegstructura juridica.

La compafia HOLDINGDINE S.A. se constituysmo una sociedad andnima,
al amparo de la Ley de Compafias, que estableaxitdencia de los Grupos
Empresariales, bajo la conducciéon de una OrgaidizaSuperior (Matriz), que tiene
por objeto la propiedad; adquisicion y tenencia adeiones de las compafias
(subsidiarias), con la finalidad de vincularlamtegrarlas juridicamente, ejercer su
control y administracion como un centro de decissrcon facultades para regular
su gestion gerencial, financiera, crediticia, adstiativa, y de resultados, en
especial; por efecto de lo cual se busca maximg&arrentabilidad, evitando

duplicidad en la ejecucion de tareas y minimizaadmarga fiscal.
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La Corporacion HOLDINGDINE S.A. para optiaizsu gestion, productividad
y competitividad, posee una estructura organizatioonformada por tres divisiones

vinculadas a los sectores manufactura, agroinadligtgervicios.

La investigacion que proponemos parte dedlisis de que el Grupo
Empresarial ha tenido varias clases de vaivenesdeuoos que surgen de una mala
toma de decisiones, o0 la poca dimension de logates los que se ha expuesto
periodicamente, esto se refleja en cierres de alysubsidiarias, proyectos cuya
inversion no retorna de la forma que el accionegpera, operaciones crediticias
fallidas que generaron castigos y la incobrabilidkd las mismas, entre otras
operaciones que han dejado de lado un element@kcque es la Administracion de

Riesgos.

Hoy por hoy, el Grupo Corporativo Holdingdine cuenta con una propuesta
estratégica de identificacion, medicion y cont@lrgsgos que ayude en el analisis y
toma de decisiones. Por esta razon surge el pmyget le permita a la Alta
Direccion tener las herramientas eficaces en cuantawversion y generacion de

rentabilidad y empleo.

Es asi que el monto de inversion que actugkn@antiene el Grupo Corporativo

se detalla en la Tabla 1.



Tabla 1 Inversién por Subsidiaria

EMPRESA INVERSION EN PORCENTAJE DE
USD INVERSION

ANDEC S.A. 63,707,000 82.39%
FABRILFAME S.A. 4,815,000 6.23%
EXPLOCEN S.A. 1,262,000 1.63%
FMSB SANTA BARBARA 3,695,000 4.78%
S.A.
ENERGYHDINE C.A. 709,000 0.92%
SEPRIV S.A. 148,000 0.19%
DINMOB C.A. 860,000 1.11%
COSSFA S.A. 1,098,000 1.42%
HDINEAGROS S.A. 100,000 0.13%
AYCHAPICHO AGROS S.A. 934,000 1.21%

TOTAL 77,328,000 100.00%

Fuente: HOLDINGDINE S.A.

Elaborado por: Autoria propia

El proyecto se desarrollara en la principal subsididel Grupo Empresarial
Corporativo HOLDINGDINE S.A., que pertenece a laiglon de manufactura,

ANDEC S.A. por el nivel de inversion.

1.2 Determinaciéon del Problema

En el Grupo Empresarial se determin6 queadlema principal es la pérdida de

recursos econdémicos, principalmente originado ppProyectos que se encuentran
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en ejecucion que no cumplen con la rentabilidadhtpkda originalmente en la
viabilidad que se dio para su aprobacion, originada! incumplimiento de plazos
para la ejecucion y la falta de un andlisis finarique no contempla la evaluacion
de riesgos; 2) Existe un desconocimiento de lagoe existentes, su evaluacion y
control, dicho problema generd una alta incobrdadi de cartera y contar con un
inventario obsoleto y caduco, y, 3) un retraso &mnoma de decisiones en un
ambiente macro y micro econémico fluctuante qusitia generado por un cambio
constante de la alta direccion y una ambigledalhsieyes publicas y privadas y

por ende su aplicacion.

Siguiendo el esquema de Marco Logico, sedldgterminar el siguiente arbol de

problemas
PERDIDA DE RECURSOS EN EL
GRUPO EMPRESARIAL
I
I I l
Proyectos en ejecucion que no Desconocimiento de riesgos Retraso en la toma de decisiones en un
cumplen con la viahilidad existentes y su evaluacion ambiente macro-micro econdmico

1'1 l_‘_\ 1

Incumplimiento de | | Andlisis financiero| [ Incobrabilidad | | Imentario Cambio Ambigledad en
plazos para sin evaluacion de de cartera obsoleto y constarte de la leyes plblicas y
elecucion riesaos caduco alta direccion privedas

Gréfico 1 Arbol de identificacion del problema

Elaborado por: Autoria propia




1.3 Justificacion e Importancia del Tema

La Administracion Integral del Riesgo Empmgles, exige actualmente una

necesaria vision y accion Integral en los procepasativos, legales y financieros.

Alun hoy hay pocas organizaciones que reakmeonsideran y gestionan los
riesgos estratégicos a los que estan expuestahaslanalizan y gestionan algunos
riesgos operativos a menudo relacionados con alfaranciera o patrimonial, pero
pocas lo hacen de forma sistémica y completaizanilo procesos que identifiquen,
valoren, mitiguen y controlen el riesgo. Estasaargaciones centran su esfuerzo en
la operativa diaria y las mas avanzadas en la mguigdn adecuada de su estrategia
pero son todavia escasas las que hacen una reflpxdunda y ordenada de los

riesgos que pueden afectar su posicion compefittuaa.

Hoy pues, en un entorno cada vez mas cotivpefidinamico, es mas necesario
que nunca, que las organizaciones consideren \eracibre todos los riesgos

presentes.

Con el presente trabajo se desea brindar pnopuesta estratégica de
administracion de riesgos que nos permita conageelealuarlos, controlarlos y de
ser factible eliminarlos, en la principal empresae gmaneja este Holding
Empresarial, desde el punto de vista operativalitice®, de tesoreria y financiero.
Adicionalmente, minimizar posibles pérdidas querfadsurgir como consecuencia

de una mala toma de decisiones, por falta de irdordn.



Las facilidades son varias, considerando fsertara por parte de la
Administracion en contar con una propuesta qu@desiitan a sus técnicos conocer

y evaluar la gestion de riesgos.

Los beneficios que se esperan obtener censemt determinar cuales son los
principales desafios a los que el Holding empraka® enfrentan en el actual
escenario econdémico, cuales serian las estratgg@sleberia tomar en cuenta la
organizacion para una correcta administracion gldélriesgo, considerando dentro
de ellos a los riesgos operativos, riesgos de rderaeéesgos crediticios, riesgos de
fraude y otros cruciales; y finalmente, conocen sgéia el impacto de una gestion

exitosa de riesgos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta estratégica de ragiracion de riesgos que permita
tomar decisiones a la Alta Direccion del Grupo BEssprial Corporativo
HOLDINGDINE S.A. que permita cubrir el andlisis tks diferentes clases de
riesgos a los que la organizaciéon y sus subsidigmiarian estar expuestos, siendo
estos: riesgos operativos, de mercado, creditigioe fraude, finalmente generar
conclusiones y recomendaciones a la Administradénos hallazgos encontrados

para la toma de decisiones.



1.1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que determinamos Izo ejecucion del presente

proyecto son:

. Identificar las diferentes clases y potencialesgos a los que se expone la
Corporacion y sus subsidiarias: riesgos operatitesnercado, crediticios y de

operacion.

. Valorar el impacto de estos riesgos en las pritegpaubsidiarias a través de

matrices.

. ldentificar instrumentos de control y tratamienéorisgos.

. Generar a nivel corporativo conclusiones y recoraelmhes sobre la

aplicabilidad de la metodologia de analisis degnes

1.5 Delimitacién del Tema

El proyecto que se plantea se realizara esulsidiaria mas importante del

Grupo Corporativo Holdingdine S.A., es decir, AasriNacionales del Ecuador

ANDEC S.A. que pertenece a la division de Manufiectu

Se ha escogido a esta empresa considerandmloentes criterios:



- Nivel de facturacion.

- Diversificacion de productos
- Numero de empleados

- Monto de activos

- Numero de clientes

- Mercado

La Tabla 2 Criterios de Seleccién por Sulasidj detalla la importancia de la

empresa escogida para el analisis.

Tabla 2 Criterios de seleccion por subsidiaria

EMPRESA  ACTIVOS PERSONAL PRODUCTO MERCADO
MANUFACTURA

ANDECSA. 19,151,000 611 Fabricacion y comercilizacion d _ Construccion

FABRILFAME SA. 12630000 491  Dissfio, fabricaciény Vestuario y calzado

comercializacion de vastuario, militar y civil

calzado v aquipo de camping.
EXPLOCEN S.A. 7,558,000 80  Fabricaciony comercializacionds  Hidrocarburifero,
explostvos industriales y accesorios  minero, obras civiles,

de voladuria exploracion stsmica,
Fuerzas Armadas y
Policia Nacional
FMSB SANTA 9,522,000 75 Fabricacion de armas, municionde  Municiones militares,
BARBARASA. guerra y caceria; servicios logisticos  deportivos, d2
de Certificacion de Municion; seguridad y
fabricacion, tnstalacion y contruccion.
lanzamiento de estructuras metalicas
paca ouentes, estouctucas matalicas
ENERGYHDINE 241,000 11 Construccion y operacion de Generacion eléctrica
CA centrales ds ezeneracion sléctrica

Continua...



SERVICIOS
SEPRIVS.A. 1,884,000 281 Servicios complementarios de Seguridad al sector
seguridad y vigilancia armada tanto  publico y privado
coroporativa como personal
DINMOB CA. 1,377,000 9 Planifica, promociona y Inmobiliaria
comercializa bienes inmusbles
COSSFASA. 2,141,000 330  Comercializa productos de consumo  Retail a nivel
al por mayor y menor, linea blanca y nacional
i glectronicos
AGRICOLA
HDINEAGROS S.A. 1,164,000 20 Produccion y comercializacionde  Exportacion de
banano. cultiva cafia guadua banano v
AYCHAPICHO 1,674,000 35 Produccion y comercializacion Produccion Agricola
AGROSSA. hortalizas, lache dz bovinos,
alimentos complementarios para &l
ganado v cereales para 2l consumo
humano. Industrializa lacteos

1.6 Limitaciones de la Investigacion

El presente trabajo plantea desarrollar ymapuesta estratégica de
administracion de riesgos para Acerias Nacionaeg&cduador ANDEC S.A., y que
sirva como referente para el grupo empresarialoratiyo HOLDINGDINE S.A.,
desarrollando matrices de medicion y control desges, ademas de entregar
conclusiones y recomendaciones para la toma dsialees, y que con su adecuada
aplicacion permita identificar, medir, administygamonitorear los distintos tipos de

riesgos.

La investigacion no trata de elaborar mosleltatematicos de medicion de
riesgos, puesto que la Maestria en Finanzas Emjalesaestuvo siempre orientada
a la generacion de estrategias financieras, de wendecisiones, por tanto, la

propuesta aqui planteada permitira basicamenteegamtrrecomendaciones que
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ayuden a que la Corporaciéon mantenga una propgastpueda implementarla en
todas sus subsidiarias partiendo del analisis derilacipal subsidiaria antes

mencionada.

Con el presente trabajo se entregara un ptodyue determine la manera de
reducir, controlar y/o mitigar los riesgos de Mewade Crédito, de Liquidez,

Operativo y Legal que se logren identificar enedatrollo del presente proyecto.

1.8 Marco Teorico

En este primer capitulo se plantea desarrellanarco tedrico que se empleara
en el desarrollo de la propuesta estratégica deénetracion de riesgos en el Grupo
Empresarial, abarcando conceptos como de riesgmjinetracion de riesgos,
elementos principales, clasificacion de riesgouypehdo en esta parte al riesgo de
mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidezgoeoperacional, riesgo legal y de
reputacion, como se miden los riesgos que se faado identificar, y finalmente,

mirar de forma macro el control de riesgos en ugarazacion.

En el segundo capitulo se establecera dextmnde la empresa en estudio,
analizando el contexto externo, los riesgos asosiadl entorno, el contexto interno,
la organizacion, los procesos, para finalmentealleqy determinar el FODA de la

compafia, base para el analisis del modelo deosesg
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En el tercer capitulo se identificaran lossgos a los que se encuentren
expuestas, para lo cual se definird una matriz blesélentificacion de riesgos.
Adicionalmente, se los categorizara de acuerd@palde riesgo que pertenezca, se
realizaran matrices que mediran a los riesgos atogde importancia, probabilidad
y consecuencia, para finalmente concluir en unaimaitegral de tratamiento de

riesgos.

En el cuarto capitulo con los resultadosadeniatrices establecidas y del analisis
realizado se procede a definir el control de losnmais en forma general, se propone
la conformacion de un Comité Corporativo de Riesgoversiones, el area de

riesgos Yy los beneficios de contar con un modelanddisis de riesgos.

1.8.1 Marco teodrico

Concepto de Riesgo

Segun Estupifian Gaitan en relacion al conocdgptiesgo menciona:

Se produce riesgo cuando hay probabilidad wke ago negativo suceda o que
algo positivo no suceda, la ventaja de una empgssgue conozca claramente los
riesgos oportunamente y tenga la capacidad padmmtaffos. El Riesgo es un
concepto que bien podriamos llamar vital, por sicwb con todo lo que hacemos,
casi podriamos decir que no hay actividad de \déalos negocios o de cualquier
asunto que se nos ocurra que no incluya la patédsgo. (Estupifian Gaitan, 2006,

pag. 103)
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Un riesgo es cualquier suceso que pueda afeetmtivamente a la marcha del
proyecto en el futuro. El riesgo se haya asociamédnera inexorable a cualquier
actividad que se lleve a cabo y que imponga las@atientre varias alternativas. El
riesgo, por tanto, acompafia a todo cambio y estgepte en cada decision El riesgo

implica eleccién e incertidumbre

Es necesario que las instituciones cuentenla®inerramientas necesarias, para
identificar riesgos genéricos y con sistemas de icited que les permitan

conceptualizar, cuantificar y controlar estos rassgn el ambito institucional.

Administracion de Riesgos

De acuerdo a De Lara Haro Alfonso respect@a administracion de riesgos

explica:

La administracion o gestion de riesgos esmecida como una parte integral de
las buenas practicas gerenciales. Es un proces@ctivo que consta de pasos, los
cuales son ejecutados, posibilitan una mejora woaten el proceso de toma de
decisiones. La administracion de riesgos es unitéraplicado a un meétodo légico
y sistematico de establecer el contexto, identificanalizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados ee@nactividad, funcion o proceso
de una forma que permita a las organizaciones nrampérdidas y maximizar
oportunidades. Para ello, las organizaciones eatioptando profesionalmente

funciones especificas manejados por departamentggsecializados en la
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identificacion de riesgos, no solo de sus actigog) de sus pasivos, equilibrando la
rentabilidad y la de poder asumir los riesgos ioifg$ en los negocios,
denominandolas Gerencias de Riesgos, lograndmasinayor eficiencia y eficacia
de los procesos para una mayor efectividad, combién denominando factores y
mecanismos de medicion, fuentes de informacioniables y oportunas. (De Lara

Haro, 2005, pags. 15-16)

La Administracion de riesgos es tanto iderati oportunidades como evitar o
mitigar pérdidas. Puede ser aplicado a todas ksastde una actividad, funcién,

proyecto, producto o activo.

La administracion del riesgo consiste en atrao la combinacién de actividades

que permita aspirar a un balance entre:

* Resultado esperado
» Variabilidad

» Libertad de accion acorde con la capacidad de faesa para asumir riesgos.

Segun Cuello Lascano, Roberto en su tesis@xpliie los elementos principales

del proceso de administracion de riesgos, sonidosentes:

a. Establecer el contexto: establecer el contextoat@gfico, organizacional y de

administracion de riesgos en el cual tendra lugeesto del proceso.
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. Identificar riesgos: identificar qué, por qué y apueden surgir las cosas como

base para analisis posterior.

. Analizar riesgos: determinar los controles exigenly analizar riesgos en
términos de consecuencias y probabilidades ematexto de esos controles. El
analisis deberia considerar el rango de conse@sepotenciales y cuan probable
es que ocurran esas consecuencias. Consecuenmiabapilidades pueden ser

combinadas para producir un nivel estimado de oiesg

. Evaluar riesgos: comparar niveles estimados deyagescontra los criterios
preestablecidos. Esto posibilita que los riesgosn serdenados como para
identificar las prioridades de la administracion. I8s niveles de riesgo
establecido son bajos, los riesgos podrian caenarcategoria aceptable y no se

requeriria un tratamiento.

. Tratar riesgos: aceptar y monitorear los riesgosae prioridad. Para otros
riesgos, desarrollar e implementar un plan de adtrécion especifico que

incluya consideraciones de fondeo.

Monitorear y revisar. monitorear y revisar el depefio de administracion de

riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

. Comunicar y consultar: comunicar y consultar caargsados internos y externos

segun corresponda en cada etapa del proceso deistdacion de riesgos y
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concerniendo al proceso como un todo. La admatiin de riesgos se puede
aplicar en una organizacibn a muchos niveles. Seuede aplicar a nivel
estratégico y a niveles operativos. Se lo puedeapbroyectos especificos para
asistir con decisiones especificas o para adnmanidteas especificas reconocidas

de riesgo. (Cuello Lascano, 2008, pags. 98-99)

‘_,I Establecer el contexto L_,
l

Identificar riesgos

|

Analizar riesgos =

|

> Evaluar riesgos

l

Tratar riesgos

1BYNSU02 A Jeaunwo)
jesinay A Jeasopuopy

Fuente: Australlan standard, risk management

Grafico 2 Proceso metodoldgico de analisis de riesgos

Elaborado por: Australian Standard

Clasificacion del riesgo

Se pueden clasificar los diferentes riesgos deidgesin Riesgos de Mercado, de

Crédito, de Liquidez y Operativo y Legal.
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1. Riesgo de Mercado
2. Riesgo de Creédito
3. Riesgo de Liquidez

4. Riesgo Operativo y Legal

1. Riesgo de Mercado

Segun Fuentes Maria de Lourdes en relaciGesgjo de mercado menciona:

El riesgo de mercado es la incertidumbre @acdeclos rendimientos futuros de
una inversion, como resultado de movimientos adgeen las condiciones de los
mercados financieros. Su valuacién correcta reguderla oportunidad y calidad de
la informacion sobre el valor de mercado actualodeactivos, pasivos y elementos

de cuentas de orden de una institucion.

La gestion del riesgo de mercado se llevaba caediante la implementacion de
procedimientos, que permiten armar escenarios dgadamiento de los factores
que, por mercado, afectan el valor de los portadadie la compafia. (De la Fuente,

2011, pag. 4)

2. Riesgo de Crédito

“El riesgo de crédito se refiere a la pérdiddepcial en la que incurre quien

otorga un crédito, debido a la posibilidad de cquedntraparte no cumpla con sus
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obligaciones. (Probabilidad de no pago)”. (Gémexzjille, 2010) El crédito implica
confianza, que se concreta cuando la matriz enteegaomete dinero a sus

subsidiarias.

“Crédito proviene del verbo latin credere, gigmifica creer, en este caso creer 0
tener confianza en alguien, ya que sin confianzhayocrédito” (Wikipedia, 2011).
Una vez estudiada una operacion de activo, su api@b depende
fundamentalmente de que la matriz confie en lape@cion del capital y de los
intereses. Cuando la matriz concede crédito auasdiarias, esta incurriendo en un
riesgo, al conceder crédito, lo que espera es ebtemos beneficios (intereses y

comisiones) y recuperar el dinero prestado.

No obstante, toda operacion de crédito implicaiesgo, que se puede separar en
Riesgo de impago de intereses y comisiones y Ridegw devolucion del capital,

los cuales una vez identificados deben ser megid@smitigarlos.

3. Riesgo de Liquidez

“El riesgo de liquidez se refiere a las passhypérdidas en el valor del portafolio

debidas a la necesidad de liquidar instrumentoscamdiciones financieras no

propicias” (Gomez Truijillo, 2010).

Es el riesgo de pérdidas en que puede imcelrrgrupo corporativo al verse

obligada a vender activos o contraer pasivos erdicimmes desfavorables para
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satisfacer necesidades a corto plazo. El Riesgmdielez se produce cuando una

entidad a corto plazo no tiene liquidez suficigraea atender este tipo de pagos.

“No hay que confundir iliquidez con insolvesclLa primera es coyuntural y la
segunda estructural. Los problemas de liquidez gruadsolverse a través de la
venta de inversiones o parte de la cartera de tosegara obtener efectivo
rapidamente. No obstante, la liquidez mal admiadgr puede llevar a la

insolvencia.” (Euroresidentes, 2009)

Se refiere adicionalmente a financiacionesego de activos improductivos,
stocks exagerados, poco apoyo financiero de loBadienversiones inoficiosas con

disponibilidad a largo plazo, entre otras.

4. Riesgo Operacional y Legal

“Se entiende como riesgo operacional la pérdatancial por fallas o deficiencias
en sistemas de informacion, controles internosroepores en el procesamiento de
operaciones o riesgo que se originen en pérdidpeeinstas; riesgo legal o riesgo
que se produzcan quiebras por contratos inadecwsd@rdocumentados o porque
no puedan ejecutarse por algun defecto formal ryiftiono riesgos de robo fraude o
estafa por parte de clientes, representantes, adgseo directivos.” (Bconsultores,

2005)
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El riesgo de operacion adicionalmente seerefial riesgo con proveedores,
calidad, liquidez, produccidon, maquinaria, espe&aaion de mano de obra,

convertibilidad, fraudes, entre otros.

“El andlisis del riesgo operacional y legaluha institucion requiere de procesos

de control de riesgo operativo que permitan epindidas potenciales debidas al

incumplimiento de disposiciones legales y admiatstas, por procesos sin control,

fallas en la operacion de sistemas, etc”. (De Enky 2011, pags. 28-29)

Los riesgos operativos pueden atribuirse a factates como:

v' Deficiencias de control interno

v Procedimientos inadecuados

v Errores humanos

v Fallas en los sistemas informaticos

Los riesgos legales por su parte se atribuyen a:

v' Deficiencias legales en la estructuracion

v" Formalizacién y garantias de crédito

El analisis del riesgo operativo y legal debe ab&rsir lo siguiente:

v" Descripcion del Negocio
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v' Caracteristicas de la estructura estratégica dgbmizacion
v' Tipos y caracteristicas de productos

v' Tipos y caracteristicas de actividades

De acuerdo a Vélez Pareja Ignacio respecto gesdion de riesgo de mercado

explica que:

La gestion del riesgo de mercado se llevaba caediante la implementacion de
procedimientos, que permiten armar escenarios dgadamiento de los factores
que, por mercado, afectan el valor de los portadatie la compafia. La gestion del
riesgo de mercado se desarrolla de forma secuenagndo por la identificacion
de los factores de riesgo, es decir, determinangtes agentes dependientes del
mercado pueden tener impactos adversos en lod@msadebido a un desempefio

inesperado de dichos factores o agentes. (VélegaR @003, pag. 34)

Evaluacion de los riesgos estratégicos

Es importante cuantificar la importancialoe riesgos estratégicos que pueden

impactar en una organizacion. Para ello, se ton@sewgomo referencia dos

parametros basicos a la hora de cuantificar cadaleros riesgos:

En su exposicion Trullenque Francisco mencilanamportancia de los riesgos

estratégicos:
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v Exposicion al riesgo, es la probabilidad de ocwiadel riesgo.
v Severidad del riesgo, es el impacto previsto sebpeoceso de creacion de valor

en caso de que el riesgo realmente se produzckefique, 2003, pag. 4)

Con estos parametros se tendra distintas ioacibnes que marcaran el tipo de

vigilancia necesaria que se tiene que adoptar@st@ismos.

A Vigilancia
Continuada
Exposicion Alta Exposicion &
Baja Severidad
Probabilidad de —— - ——
ocurrencia Vigilancia Vigilancia por
Residual Excepcion
Baja Exposicion & Baja Exposicién &
Baja Severidad Alta Severidad

Severidad

Impacto estratégico con
caso de ocurrencia

Vigilancia del Riesgo en funcion de la Exposicion y Severidad

Grafico 3 Vigilancia del riesgo en funcion de la exposiciéseyeridad

Elaborado por: Trullenque

Segun Trullenque de esta forma, la vigilanciartedgo que se debe adoptar se

encuadrara dentro de uno de estos cuatro tipos:

1- Foco de atencion permanente para aquellos riesgakadexposicion y severidad.
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2- Vigilancia continuada, aunque de menor intensidael €n el caso anterior para
riesgos de alta exposicion pero bajo impacto.
3- Vigilancia por excepcion, en riesgos de baja exg@sipero alta severidad.
4- Vigilancia residual, para aquellos riesgos de bejposicion y severidad.
(Trullenque, 2003, pag. 16)

Acciones de gestion del riesgo

Segun Mascareflas Pérez Juan la gestion dejoripgede ser preventiva o

reactiva:

v" Preventiva: desencadena acciones que previenetuteencia del riesgo, bien
sea por transferencia del mismo a un tercero olgp@uesta en marcha de
mecanismos, actividades o procedimientos que eimio minimicen la

ocurrencia del mismo.

v Reactiva: desencadena acciones una vez el riesgmmanzado a ocurrir.
Establecer a priori estas acciones de reacciorieaja permite una rapida
reaccion que minimiza el impacto del riesgo una wste se produce.

(Mascarefias Pérez, 2002, pag. 17)
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Grafico 4 Clasificacion de las acciones de gestion de riesgos

Elaborado por: Mascarefias

Métodos generales de resolucién de riesgos

Segun Fragoso Juan Carlos explica que hatyccmétodos de resolucion de

riesgos en funcion de la actitud que se muestneda riesgo. Estos cuatro métodos

son: eliminacion, retencion, evitacion y transferan

v/ Eliminacién del riesgo Se trata de eliminar lostdegs que inducen el riesgo y

con ello eliminar la posibilidad de exposicioniakgo. Este tipo de riesgos debe
ser riesgos no inherentes a la propia actividalizesk, sino riesgos accesorios

gue no influyen directamente en logro de los obgstidel proyecto.

v' Retencion del riesgo La mayor parte de los riespos se identifican no es

posible eliminarlos y por tanto hay que hacerlegs tipo de tratamiento. La

retencion del riesgo es la asuncion por parte sledsponsables del proyecto de
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que el riesgo existe y que por tanto hay que cangon él. El mero hecho de
acometer un proyecto es un riesgo que no puedevgado y solo puede ser

retenido.

Evitacién del riesgo El riesgo existe y puede poawvassus efectos negativos. En

este caso hay que identificar los factores quequanv el riesgo y mantenerlos
bajo control para evitar que el riesgo provoque efastos. Evitar el riesgo es
diferente de eliminarlo, en el primer caso el reesgp debe ser controlado
porque no puede ocurrir, en este caso el riesgmaraea permanentemente y

debe evitarse sus efectos.

Transferencias del riesgo Algunos tipos de rieggoemalmente poco probables

pero muy negativos) pueden ser transferidos arteygrediante la contratacion
de seguros o haciendo contratos en los que ekel®los proveedores asumen

este riesgo. (Fragoso, 2002, pag. 128)
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ACERIAS NACIONALES

DEL ECUADOR ANDEC S.A.

En el presente capitulo se reuniran los elemenéagsarios para conocer a
fondo a la empresa, asi como su capacidad economicanciera, y con ello

interpretar las principales fortalezas, oportungadiebilidades y amenazas.

2.1 Entorno macroeconémico

2.1. 1 Contexto econdmico del Ecuador

A continuacion se presenta un cuadro con lomcipales indicadores

macroeconoémicos en el afio 2009.

Tabla 3 Indicadores macroeconémicos 2009

INDICADOR VALOR INDICADOR VALOR
Precio barril petréleo WTI USD 62  Crecimiento rBdB (dic. 09) 0.4%
Precio barril petréleo Ecuador USD 53 . .
Tasa de Desempleo (diciembre 09)  7.09% Reserva Monetaria Internacional 3.792 M
Deuda Publica vs PIB 14,600, Balanza Comercial (comercio 301 M

registrado 09)

Inflacién (promedio del periodo 5204
09) 4'3% Riesgo Pais (03 diciembre 09:) 6382

Inflacion (fin de periodo 09)
Remesas (millones acumulados-USD 2,495
V1 09) M

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autoria propia
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Hasta ahora se ha evidenciado un mayor én@sigel incremento del gasto
publico, orientado basicamente a atender las rosmess del sector social, lo que
requerira de fuentes de financiamiento adicionglgmra cubrirlos se han hecho
publicos algunos planteamientos de reformas trilaga como incremento de
impuestos a los consumos especiales, impuestsalidia de divisas y el impuesto a

la renta, asi como se buscara también la redudeida elusion y de la evasion.

Las propuestas de las autoridades econondehsGobierno se orientan a
fortalecer la actividad productiva de las microgyeias y medianas empresas, con
especial énfasis en los sectores que ocupan unarnmagno de obra. Los
mecanismos utilizados han sido la canalizacioredersos frescos a estos sectores y
la reestructuracion de deudas vencidas de agniesl@ través de la banca publica,

asi como la creacion de incentivos arancelariobytarios para sus insumos.

El crecimiento econdémico del Ecuador en ed®2@ue del 0.98%, segun el
estimado provisional del Banco Central. Este délgitimiento es ocasionado por la
reduccion de la inversion publica en menos 5.0%fde la caida de los ingresos
petroleros. El consumo de hogares también se desacke manera importante, de
7.0% en 2008 a 1.8% en el 2009. La demanda glaiaidcaido en menos 1.3%;
sin embargo, se habria logrado 1.0% de crecimientda produccion nacional,
gracias a las politicas arancelarias que generanan contraccion a los bienes

importados.

En resumen, las cifras macroecondmicas aamuestran estables, siendo éste un
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periodo de definiciones econdmicas, legales yipadit aunque con ciertos indicios
de recesion, la cual podria incidir negativamemesledesempefio de los sectores

financieros y productivos, convirtiendose en usgeede entorno.

2.1.2 Contexto Internacional

“Segun las udltimas previsiones del FMI, ladaccion mundial habria caido
menos 1.1% el 2009 a un crecimiento de 3.0% en”2@&ayaquil, 2009, pag. 1).
La economia mundial se encuentra en compas deaegstable, convaleciente, pero
aun vulnerable. El retorno del crecimiento econ@msostenido dependerd del
mayor consumo de los hogares de los paises codantes de recursos, que son los

de Asia, y particularmente China.

Entre los desafios que encuentran las aafdesl de los organismos econémicos

internacionales y de los distintos paises del mastian:

- Cuando iniciar el desmantelamiento de las politices apoyo fiscal,

monetario y financiero.

- Se ha reanudado el flujo de capitales hacia logades emergentes, lo cual

es positivo y conlleva a la recuperacion de dichescados.

- El crecimiento del mundo dependera del crecimieleloconsumo de paises

gue en afios pasados acumularon excedentes, anulaaitins asiaticos
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2.1.2.1 Contexto internacional del acero

De acuerdo a la Revista Acero Latinoamericanorelaciéon a la produccion

mundial del acero.

La producciéon mundial de acero ha registradio largo de los ultimos afios un
crecimiento sostenido, registrando un increment@abpromedio de 6.5% entre los
afios 2000 y 2007. Al cierre del afio 2008, la prooiucde acero a nivel mundial
ascendio a 1.344 millones de TM, superior en 7a8%registrado al cierre del afio
2007. Dicho crecimiento estuvo liderado por el antmale produccién en China y
por su consumo de acero, el cual se vio favore@do el crecimiento de su
economia. Cabe destacar que este pais registrprodaccion equivalente a 36.4%
de la produccién mundial, siendo asi el princigadpctor a nivel global. En el afio
2009 se espera que la produccion se haya incredweptal0% o 540 millones de

TM, llegando a cerrar en 1.874 millones de TM. ifk@americano, 2009, pag. 6)

En el afio 2008, los tres principales prodestate acero concentraron el 52.6%
de la produccion mundial, siendo éstos: China awa produccién de 489 millones
de TM, seguida de Japdén y Estados Unidos, con 1B ymillones de TM,
respectivamente. Por su parte, en América LatinasiB el principal productor de la
region, alcanz6 una produccion ascendente a 3émaslde TM. (Latinoamericano,

2009, pag. 10)
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1'7% 2,8%

0,6%

Alemania
Oriente Medio

Ameérica del Sur

Mundo: —=19,9%

—41,4%
o —421% Mundo (excl. Asia): -37,5%

Fuente: Worldsteel Association.
Gréfico 5 Evolucion de la produccion de acero crudo por me@pdoduccion enero —

junio 2009 vs. Produccién enero — junio 2008)

En los dltimos afios se observa una clara tem@dacia la consolidacion de
la industria siderdrgica a nivel mundial. Dicha solidacion se ve reflejada en
las fusiones y alianzas estratégicas entre logntdist participantes del sector.
Esto ha contribuido, a generar un mayor equilientre la oferta y la demanda,
a que se alarguen los ciclos, asi como atenuarolatilidad propia que
caracteriza al sector. La economia mundial presenta buen desempefio
después de 2010 o 2011, que la industria sidedirgsta en medio de una
enorme reestructuracion que a largo plazo, refardas ventajas de las
compafilas mas fuerte en China continuara desemgefiain papel

predominante en la evolucion de la industria dadarurgia.
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2.2 Situacioén del Sector de la Construccién

De acuerdo a la Revista EKOS el sector de festaaccion es considerado el
termometro de la economia y uno de los que mayorteapienen al conformar el
PIB (10%). Segun cifras del Banco Central en 20§18 actividad presentd cifras
positivas, la construccion present6 un crecimieieidb.37% y un crecimiento de sus

ventas del 10% con respecto al afio anterior. (EKDE0, pag. 66)

PIB SECTOR CONSTRUCCION

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

#— CONSTRUCCION

Gréafico 6 Crecimiento PIB sector de construccion

Elaborado por: Autoria propia

Segun el Banco Central, este sector seradanos ganadores en el 2010 y se
espera que tenga un importante crecimiento (cerabh8%), se estima que la rama
de la construccion alcanzaria altos crecimientodatvez que la inversion se

concentraria en sectores estratégicos como: aaseteentrales hidroeléctricas
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(Coca Codo Sinclair, Toachi-Pilaton, Sopladora, @8aletc.), y el complejo

Petroquimico “El Pacifico”. (Ecuador, 2009, pag. 1)

En el Ecuador el principal mercado para tustria del acero es el sector de la
construccion, el cual ha venido registrando un igrento constante. Este
crecimiento se ha visto favorecido, entre otrosoi@s por: i) la autoconstruccion y
la reactivacion de la demanda interna, ii) impusiginado por la construccion de
viviendas, iii) la mayor demanda del sector pubpena ejecutar diversos proyectos
de edificacion de viviendas y el mejoramiento dénfeaestructura y equipamiento
urbano en el marco de los programas estatalescaamsd el incremento en la

infraestructura de centros comerciales, hotelésinak y proyectos habitacionales.

En el ambito de produccion, esta industriaadamente dependiente de la
evolucion del precio de sus insumos, especialmelele acero en el mercado
internacional, dada esta particularidad, las ppalels empresas de este sector han
instalado o se encuentran en proceso de instaldeidrornos para la fabricacion de
acero, por lo que la dependencia se traslada feaansecucion de chatarra para
fundicion, la que se puede conseguir a nivel natiorinternacional. En los ultimos
afos, la inestabilidad y tendencia a crecer halaidaracteristica principal del nivel

del precio del acero en el mercado mundial.

Particularmente, para el 2009 el principabdoictor de acero (Arcelormittal)
incrementd en un 5% el precio, tendencia que sadrgenido en el dltimo periodo

como consecuencia del fuerte crecimiento econémicmdial, especialmente de
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China e India y la escasez de materia prima pardalricacion (hierro). Para
diciembre de 2009 el costo CFR se estima supetius 860 dolares, mientras que a

inicios de 2006 éste se ubicaba cercano a los dladed.

Precio palanquilla

1,600.00
1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400.00
200.00

Precio palanquilla

Gréfico 7 Evolucion precio de palanquilla

Elaborado por: Autoria propia

La produccion del acero en el Ecuador no cuaredemanda y por ello las
empresas deben importarlo con cuatro meses deépaciin. Proveerse del material
con meses de anticipacion es peligroso. Si se @elpnmaterial barato y luego se

encarece, la industria gana. Pero si sucedenlacm, el riesgo es perder.
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2.3 Mercado Local

NOVACERO menciona que la industria del acetoatoriano esta conformada
aproximadamente por 9 empresas dedicadas a |ladalim de productos de acero
entre estas se destacan: ADELCA, ANDEC, DIPAC, N@QERO y VITROCERO,
cabe destacar que, la tendencia en los ultimos afiad consumo de acero en el
Ecuador ha superado la produccion del mismo, porque existe grandes
oportunidades para los siguientes afios en ester sggésto que aun no se ha
utilizado toda la capacidad instalada del paiscd@acidad instalada del afio 2007
fue de 625 mil de TM, mayor en 22.55% o 115 milTd¥ que lo observado en el

afio 2005. (NOVACERO, 2008, pag. 1)

Para el afio 2009 se observé una consolidaabsector, ya que la mayor solidez
financiera de las empresas puede ayudar a las asegr procesos y las nuevas
inversiones. La tecnologia empleada por las emgresaatorianas en su proceso
productivo es diferente. Por un lado algunas uwiiliza tecnologia de “horno
eléctrico”, mientras que otras utilizan el “altori@’. EI horno eléctrico permite
diversificar la produccion en lotes pequefios, corap to tap menor, mientras que

el Alto Horno permite mayores eficiencias en atingles de produccion.

En relacion al precio, en el mercado ecuanarino existe un precio de referencia
anico reconocido para el acero, y en el corto plemo precios pueden diferir
significativamente de un productor a otro. Ademé&sutha demanda en rapido

aumento, los precios del acero son impulsados Ipgureento de los precios de las
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principales materias primas utilizadas en la progiucde acero (chatarras, carbon y

mineral de hierro).

El sector se caracteriza por una alta competeto que sumado a la gran
capacidad instalada que dispone, obliga a loscgzatites a tener altos niveles de
competitividad, ademas de gran capacidad innovadpesia incrementar

participacion de mercado.

2.4 Riesgo Futuro del Entorno y del Sector

Durante el 2010 podria presentarse un riesgel entorno, incrementado por los
enfrentamientos politicos, la inseguridad jurideainestabilidad social. En los
sectores especificos en que operan las principatggesas del grupo, se puede
indicar que se tienen muy buenas expectativasgda@ctor del acero en funcion de
los procesos de integracion vertical que se estadaly al esperado fortalecimiento
de la construccion en el pais, ya sea a nivel ddadas habitacionales o de

proyectos de infraestructura.

El apoyo al sector turistico es uno de losgales medios del Gobierno para
mejorar la economia del pais, por lo que se presjras en la infraestructura de
apoyo a este sector asi como facilidades parajelde turistas hacia el pais y en la

inversion en proyectos.
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Finalmente, si bien se ha evidenciado ur@neamiento en el crecimiento de la
demanda de automotores, esto no significa quevel de ventas y de producciéon ha
disminuido sino que se mantiene en los altos rsveleservados en los afos previos,
sin embargo aparentemente se esta llegando a ahdawsaturacion vehicular que
de alguna manera beneficiara a este sector, ggaelde chatarrizacion impulsado

por la CFN.

2.5 La compaiiia en su sector

ANDEC S.A., es uno de los principales fadmies y comercializadores de acero
y de productos elaborados en base al acero parmaisstrial, especialmente en la

construccion.

ANDEC S.A. es una de las principales empregasu sector a nivel nacional,
contando, a pesar de la intensa competencia gageegon una buena participacion
de mercado en el pais, llegando a tomar el 54.18%tap of mind de los

consumidores con una muy buena presencia en la desEcuador.

Por otro lado, es una de las principales strtas proveedoras de insumos del
sector de la construccion del pais, ya que facddastante apoyo, mediante el
desarrollo de nuevos productos y perfeccionamigmpi@duccion de los existentes, a
todos los actores de esta actividad, generandmstersdo impulso a la actividad

econdmica del Ecuador.
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Se espera que el sector de la construcei@aruso de los ganadores tanto en el
presente como en el préximo afio en funcion detdad@imanda que todavia se tiene
de unidades habitacionales y de los importantegeptos de infraestructura que el

actual gobierno piensa desarrollar y que en alguedida se estan ejecutando.

Como consecuencia de un estudio de mercad®E&Ndesarrollo una linea de
produccion de electromallas y de perfiles liviands, que complementaria e
impulsaria la venta de varilla corrugada produ@idaANDEC, esperando captar un

23% del mercado hasta el 2011.

De manera general, todas las empresas queareal actividad tomando como
materia prima el acero, han debido sufrir la escdseeste producto a nivel mundial,
con la consiguiente alza en su precio, esta siinaompulsé a que los fabricantes de
productos terminados procuren integrarse verticalendesde la consecucion de la
materia prima para la fabricacion de acero. Da f&8tma, en el pais las empresas
gue se dedican a esta actividad estan construyantfundidoras como centros de

recoleccion de chatarra.

La empresa se encuentra complementando todssttactura que ya posee
mediante la renovacion de los bienes de capitakes@ims en su esquema

productivo, asi como de la modernizacion de sudeeckcoleccion de chatarra.
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2.5.1 Descripcion y Breve Historia de la Compaiiia

Acerias Nacionales del Ecuador ANDEC S.A. dedas subsidiarias del Grupo
Corporativo Empresarial Holdingdine S.A., es lanfmia industria siderargica del
Ecuador que fabrica y comercializa acero de calalatvel nacional. Su cartera de
productos se orienta a satisfacer las necesidadesatcado de la construccion, se

caracterizan por su tenacidad, adherencia, seguyddatilidad y flexibilidad.

“Su vision es ser lider nacional en la indasttel acero para satisfacer las
necesidades del mercado interno e incursionar emeetado internacional con

calidad y servicio, protegiendo el medio ambiefil¢OLDINGDINE, 2010)

Y su misién es fabricar y entregar oportueata productos de acero de calidad

certificada, a precios competitivos para satisfadess clientes.

ANDEC S.A,, inici6 sus labores en el aflo9,9% a la fecha se han producido
méas de 2.400.000 toneladas métricas de varillasago para construccion,
constituyendo para el Pais la Industria fundamesttabu género, abasteciendo al

sector de la construccion.

Para lograr que el ciclo en la producciénvdella sea completo, ANDEC
integré a este proceso a su filial FUNASA (FUNDIGIES NACIONALES S.A)
con quien comparte la responsabilidad en logramlmstivos de desarrollo que el

pais tiene confiado a la industria siderurgica.
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A partir del afilo 2005 FUNASA (FUNDICIONES NAONALES S. A), es

absorbida por ANDEC (ACERIAS NACIONALES DEL ECUADORS.A)),
integrandose como un proceso operativo mas deadena de fabricacion de

ANDEC.

La empresa se encuentra complementando ®dssttuctura que ya posee
mediante la renovacion de los bienes de capitaks@ims en su esquema

productivo, asi como de la modernizacion de sudeegkcoleccion de chatarra.

Como consecuencia de un estudio de mercalBDEL desarrollé una linea de
produccion de electro mallas y de perfiles livigns que complementaria e
impulsaria la venta de varilla corrugada produgidaANDEC, esperando captar un

23% del mercado hasta el 2011.

ANDEC S.A. trabaja con procedimientos de dzadi total otorgados por la

certificacion INEN y las normas ISO 9001:2000.

Los principales productos que Andec comercializa so

Varillas Soldables

Son barras de acero de baja aleacion, que igemib tratamiento térmico

controlado y adquirieron magnificas propiedades amieas: alta ductilidad

resistencia y flexibilidad, durante el proceso aaihacion, por lo que son ideales
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para las estructuras de hormigbn armado, las cmesdhnes de disefio

sismorresistente y donde se requieran empalmesopotadura.

Las varillas llevan la identificacion exsiva, en toda su longitud, a una

distancia aproximada de un metro con sobre relieves

Alambre Trefilado

Alambre obtenido por trefilacion en frio, cus@ccion es circular y de superficie
lisa. Se utiliza para elaborar electrodos de saoldgdarmaduras, postes de luz,
viguetas, tapas de canalizacion, tuberias de hormégmado, ganchos, pasadores,

remaches, asaderos, canastillas metalicas.

Mallas Electro Soldadas

Alambres de acero conformado o liso, que dee@mizan; cuyos puntos de
contacto se sueldan por el proceso de soldadureepistencia eléctrica. Se utilizan
en la construccion de losas de entrepiso, cubjedagernas, piscinas, canchas,
muros de contencion, paredes, pisos, terrazasgspdd aeropuertos, decoracion,
canchas y canales hidraulicos. Son comercializpdaspaneles en dimension de

6.25 x 2.40 metros.
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Armaduras Conformadas

La armadura conformada de acero ANDEC S.Auresistema que nace de la
malla electro soldada, la misma que al ser dobleslmpone una estructura
conformada. La armadura de acero o el conformaghimizan el armado,
simplifica la utilizacion del acero en obra, eliminompletamente los desperdicios
del material en obra, genera ahorros significatidescostos para el constructor y
promueve la demanda en grandes proyectos habitdesoy otros. Las armaduras

conformadas se aplican en cimentaciones, colurviges para losas, cubiertas, etc.

Angulos

Productos de acero obtenidos por laminac@rpalanquilla en caliente, cuya
configuracion transversal tiene la forma de un &ngecto de lados iguales. Los
angulos se emplean en viaductos, torres de eneztfietrica, ferrocarriles,

construccion naval.

Alambrén

Producto laminado en caliente, de secci@ular maciza, diametro no inferior a

5.5 mm y se presenta en rollos. Material adecuada la trefilacion y elaboracion

de electro mallas, clavos, remaches, grapas, atentedenas, entre otros.
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Alambre Grafilado

Se obtiene por trefilacion y posterior confacion en frio. La superficie
presenta resaltes uniformemente distribuidos conolgkto de aumentar su
adherencia con el hormigon. Excelente material pkafaorar mallas electro soldadas

y como refuerzo en estructuras de hormigon armado.
Barras Cuadradas

Producto de acero de seccion cuadrada, uméfor superficie lisa, obtenido a
partir de palanquillas laminadas en caliente. Maltertilizado en rejas, puertas,

ventanas, cerramientos, carpinteria metélica yajeefa industrial.

El sistema directivo con el que ANDEC se dedia se evidencia en el siguiente

Gerencia de
Operaciones
Gerencia
Financiera
Junta General Directorio Presidencia Gerencia Gerencia de
de Accionistas Corporativa General Logistica

erencia de
Talento
Humano

erencla de
Responsahilida
d Social

grafico:

Grafico 8 Sistema directivo

Elaborado por: Autoria propia

La estructura organizacional establecidaAMDEC esta conformada de la

siguiente forma:



GERENCIA
GENERAL
ASESORIA
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL |__| JURIDICA
AUDITORIA
SISTEMAS | R
| CONTROL DE
CONSEJO DE CALIDAD
CALIDAD

CONSEJO DE
SALUD,

SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
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RESPONSABILIDAD TALENTO
SOCIAL HUMANO SCCSHCE CrERCRRNES COMERCIALIZACION FINANCIERO
PLANIFICACION INVESTIGA
[DE LA DEMANDA] CION DE
—| /Probuc MERCADO
INGENIERIA TALLER DE
DE COSTOS PUBLICIDAD [——|
DIVISION DIVISION
MAESTRANZA| MANTENI
T MIENTO
PERSONAL Y || CAPACITACION | UNIDAD | COMERCIO|| MANT.Y | | | DIVISION LAMINACION || VENTAS DESPA PRESUPUES| |TESORERI || CONTABILI | COBRAN
SEGURIDAD GEST. RELACIONES NOMINAS BIENESTAR || MEDICA [|ADQuISICI| | EXTERIOR ||ADECUACI|| CONTROL || BODEGA |[TRANSPO | | DIVISION ACERIA DIV. LAM. ENFRIO Y CHO A DAD ZAs
INDUSTRIAL ||AMBIENTAL|| COMUNIDAD SOCIAL ONES ONES RTEY | [cHATARR CALIENTE||ELECTROSOL
LOCALES INVENTARI SEGUROS DADO

Gréfico 9 Estructura organizacional

Elaborado por: Autoria propia
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2.5.2 Cadena de Valor

La Cadena de Valor de ANDEC S.A. incluye peosedel sistema de Gestidon de

Calidad, y est4 identificada de la siguiente maner

MODELO DEL PROCESO DE ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR S.A.
INCLUYE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

C PROCESOS ESTRATEGICOS —
GESTION GERENCIAL C
|_ ” Asesorfa
Juridica L
I
R o I
E E PROCESOS CLAVES R
Q ° |E
U D
- > )
N[ s c
| T N
T o]
T o s
0
E
E
S
S

PROCESOS DE APOYO

Gestion
ﬁ Financiera |
Gesti6n Andlisis y Gestion Auditorfa
Costos y Control

Grafico 10 Cadena de Valor

Elaborado por: Autoria propia

Procesos estratégicos son los siguientes:
» Gestion Gerencial

» Gestidn organizacional
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El proceso Gestion Gerencial esta conformada por:
» Gestion de Planificacion Empresarial
» Gestidn de Recursos (Incluye recursos econémicos)

* Asesoria Juridica

El proceso de Gestion Organizacional integrado por
* Gestion del Sistema Integrado

» Gestidon de Desempefio y Cambio Organizacional

Los procesos claves son los siguientes:

» Planificacion de la Demanda y la Produccién

» Captacion y Procesamiento de Materia Prima Aceria

» Fabricacion de Palanquillas

» Fabricacion de productos laminados en caliente

» Fabricacion de productos laminados en frio y conéatos

» Comercializacion y Ventas

Los procesos de apoyo estan conformados por:
» Gestidon de Responsabilidad Social

» Gestion de Talento Humano

» Gestidn de Seguridad Industrial

» Gestion de Logistica

» Gestidn Financiera

* Gestion de Control de Calidad
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» Gestion de Mantenimiento
» Gestion Auditoria de Control
* Gestion de Analisis de Costos
» Gestion de Ingenieria y Desarrollo

* Gestion de Sistemas

2.5.3 Clientes

La empresa identifica a sus clientes en bales siguientes criterios técnicos y

fundamentales:

a) Analisis de demanda de mercado utilizando infordraéntegrada a través de

fuentes primarias y secundarias.

b) Frecuencia de compra determinando los ciclos demen los diferentes tipos

de clientes.

c) Capacidad de compra e inversion del cliente frahpresupuesto de la empresa

disponible para los diferentes segmentos de mercado
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Grafico 11 Diagrama del proceso comercial

Elaborado por: Autoria propia

Los grupos de clientes que la empresa tieetifttado son: Clientes Especiales,
Constructoras, Construmercado S.A., Distribuidore€io, Distribuidor Mayorista,
Empleados, Empresa FF.AA, Fuerzas Armadas, Pulitprincipal cliente de la
empresa es Construmercado S.A. (Brazo comercialiZ2tEENSA) principal canal
de distribucion a nivel nacional. Es asi que laectira de canales de distribucion y
obras de infraestructura esta conformado asi: CGRUBAMERCADO 48%, canales

directos 37%, obras publicas 15%.

SEGMENTO DE MERCADO PARTICIPACION
Construcciones domesticas familiares 50%
Inmobiliarias ( conjuntos residenciales) 15%
Proyectos de Inversionistas privados (C. 15%

Comerciales, Edificios)

Entidades publicas (Gobiernos Central y 20%
Seccional)
TOTAL 100%

Tabla 4 Segmentos de mercado

Elaborado por: Autoria propia
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Se puede considerar dos grandes grupos datediele ANDEC S.A., cuyas

necesidades son:

CLIENTE — CONSTRUCTOR Y/O USUARIO FINAL

- Entrega oportuna del producto.

- Precio competitivo acorde al mercado.

- Atencion pre y postventa al cliente.

- Calidad certificada.

- Créditos.

- Garantia de calidad del producto.

- Disefos para nuevas tendencias constructivas.

- Asesoria técnica.

- Participacion en los eventos de indole socialucallty técnico organizado por la

empresa.

CLIENTE - DISTRIBUIDOR

- Créditos competitivos.

- Margen de ganancia.

- Entrega oportuna del producto.

- Promocioén y publicidad del producto.

- Mejoramiento en el trato del cliente.

- Mejoramiento PBX, internet/facilidad de comunicacio

- Diversificacion productos.
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- Servicio pre y postventa.

En los siguientes graficos se aprecia laliidd de compra de los clientes, a
través de los canales de distribucion que reprasd®5% del total de ventas a nivel

nacional obteniendo una tendencia ascendente.

La empresa mantiene una participacion de gsemntdientes nuevos  del 3%
proyectandose a incrementar su participacion antelepotenciales al 5% de las

ventas totales.

PARTICIPACION DE VENTAS A CLIENTES DISTRIBUIDORES

98% s
96% 95% 95%
94%
92%

ooy __ BQ% 896
88%
86%
84%
2005 2006 2007 2008
EEE Participacion de Ventas === |ineal (Participacion de Ventas)

Gréfico 12 Participacion de ventas a distribuidores

Elaborado por: Autoria propia
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Participacion de Ventas a Nuevos Clientes
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Grafico 13 Participacion ventas nuevos clientes

Elaborado por: Autoria propia

En el grafico siguiente se muestra la peréepdel cliente en cuanto a la calidad
de los productos o el servicio tomando como bafenracion proporcionada por la
encuestadora externa en los afios 2005 y 2006, podamos apreciar la percepcion
de la calidad del producto en los aspectos de exci@ y muy buena cayeron de
manera significativa, esto trajo como consecuelacimplementacion de proyectos

de modernizacion que se realizaron durante el 868 2

LA CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE RECIBE ES

50% o

1% 19
40% 32%
30% 2ik
20% A W 2005
10% g 02006

i 0% 0% 0%
0%
EXCELENTE ~ MUYBUENA BUENA MALA PESIMA
Fuente:Espectativas Satisfaccion de Clientes- Empresa MarketingKnowledge

Grafico 14 Calidad del producto o servicio

Elaborado por: Autoria propia
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La atencidn y entrega brindada a sus cliaefifsja una tendencia de crecimiento

en ventas llegando al 80% de la produccion instatd250.000 toneladas anuales.

CRECIMIENTO EN VENTAS
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Grafico 15 Crecimiento en ventas

Elaborado por: Autoria propia

2.5.4 Proveedores

En ANDEC se controlan los procesos de compaaa asegurar que el producto
comprado esta conforme con los requisitos de larmzgcion. De la misma forma
existe un sistema de evaluacion y seleccion deepaives, que los clasifica de la

siguiente manera:

Proveedores de Material Ferroso (Chatarra)

La chatarra de hierro, es un conjunto de sa®metal de desecho, que se utiliza

100% como materia prima para la fabricacion comba@iéctrico. Desechos que de
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no ser utilizados en la produccién de acero, pasaiser contaminacion visual en

las calles del pais.

Para adquirir, la empresa clasifica la chatasegin especificaciones

internacionales en tres tipos:

Gréfico 16 Tipos chatarra

Tipo A, chatarra pesada y de tamafios menores o igual@sxa40 x 40 cm,
materia prima lista para alimentarse al horno dwliftion, libre de materiales no
ferrosos como vidrio, piedra, cemento, con restespibmo o metales ferrosos
galvanizado, etc. por ejemplo: material de tallatomotriz, bloques de motor,
terminales, rotulas, aros, rodillos y cadenas dgpegcaminero, ejes, vigas, varillas,

trozos de rieles de tren, etc.
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Tipo B, son chatarra que debe seguir un proceso previoaE@macion como
oxicorte o cizallado, para convertirse en tipo A,qgue son de medidas mayores y
puede ser pesada 0 semi pesada, por ejemplo:tasasimetalicas como galpones,
chasises, baldes de volquetas, tubos, vigas, &)gudguetes compactados de lata,
estafiada o negra de desechos domeésticos, supectwstrde equipo pesado,

bancadas de maquinas y equipos, etc.

Tipo C, es chatarra liviana o de poca densidad, tamafesieua 40 x 40 x 40
cm que requiere al igual que la de tipo B un proga®vio de preparacion como
cizallado o compactacion, por ejemplo: carrocel@sehiculos y buses, carcasas de
electrodomésticos, lata estafiada suelta, escetaraamas, coches, viruta, envolturas

de bovinas, etc.

Los requerimientos que ANDEC S.A. busca satesf a sus proveedores de

chatarra, son:

- Precio competitivo

- Pago a tiempo

- Concesion de créditos

- Contratos de provision

- Resolucion rapida de problemas

- Excelentes relaciones

- Participacion en los eventos de indole socialucailty técnico organizado por la

empresa
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- Peso certificado

- Calificacion técnica

Proveedores de Materia Prima (Palanquilla)

La materia prima que ANDEC utiliza en su proddon es la palanquilla

importada.

Gréfico 17 Palanquilla

Elaborado por: Autoria propia

Las necesidades de los proveedores de pal@an@dican en:

- Repeticion de 6rdenes

- Pago atiempo

- Comunicacion abierta y honesta
- Resolucion rapida de problemas

- Excelentes relaciones
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- Pedidos frecuentes y a tiempo
- Términos de referencia claros y confirmados
- Retroalimentacién a los proveedores
- Participacion en los eventos de indole socialucallty técnico organizado por la

empresa

Los técnicos, ejecutivos y responsables g@tocesos a proveedores nacionales
e internacionales de ANDEC S.A., efectluan visipgsa ser capacitados en mejores

practicas en el manejo de equipos Yy utilizaciétadeateria prima.

Para garantizar de alguna manera la calighdombducto que ingresa para la
produccion, se han definido un listado de espegifones para los principales
bienes y servicios asegurando que la informaci&@erd®a claramente el producto a
ser comprado y su cumplimiento a los requisitoe@fipados. Estos productos son

verificados antes de que se integren a los proakspsoduccion.

2.5.5 Proceso Productivo

ANDEC S.A. produce, en promedio, 20.800 tadat/mes de acero, en tres
turnos y anualmente 250.000 toneladas. Un 89%irdantario de la planta
corresponde a varillas de 8 — 32 mm de diametro-y % — 12 m de largo, la
diferencia a barras lisas, varillas con resaltestdes diametros, alambron, alambre
trefilado y grafilado, columnas prefabricadas fifes. El 15% de la produccion de

alambron es liso y el 85% es corrugado.
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El inventario promedio mensual de la plantdeeg2 mil toneladas.

Las actividades de produccion en ANDEC S.A ptanificadas y se llevan a

cabo bajo condiciones controladas y comprendedosesites procesos:

2.5.5.1 Fabricacion de palanquilla

El proceso empieza con la produccion de langgailla, producto semielaborado,

gue constituye materia prima para la producciénatidlas de acero de construccion.

2.5.5.2 Proceso de Laminacion

El proceso de laminacién caliente, se ingtidos boxes de chatarra, luego pasa a
una cesta con chatarra, enseguida entra en loegden®mina horno eléctrico, para
luego continuar en la cuchara con colada y de @ind @n una maquina de colada
continua, sigue hasta su etapa de corte, parani@maé culminar en las palanquillas

elaboradas, que se constituye en materia primé loca

|

I

talat
-4

COCHARA CON COLADA

|

=

CONTINTA

BOXES DF CHATARRA

CESTA CON CHATARRA CORTY

11
HORNO' ELECTRICO |

Gréafico 18 Proceso de laminacién caliente

Elaborado por: Autoria propia
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Para contar con chatarra de tipo A, entralaan siguientes dos fases de

fabricacion:

1. Fusion y Oxidacion, la fusibn demora alrededor de sesenta minutos, se
acelera con inyeccion de oxigeno para cortar lsactza como para oxidar el bafio

de acero.

Grafico 19 Proceso de oxidacion

Elaborado por: Autoria propia

2. Afinacion y Reduccion, se elimina escorias y se forma una nueva, con

agregados de cal, también elimina azufre, evitgadjudicar el acero comun.

Grafico 20 Proceso de reduccion

Elaborado por:Autoria propia
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2.5.5.3. Moldeo o formacion de la palanquilla

La operacion consiste en alimentar con adguido de la cuchara, trasladandose
hasta la plataforma de colado, por medio del pugnita, el acero liquido fluye hacia
un distribuidor homogenizador, este actia como slepdegulador, vierte liquido

hacia un molde de manguera refrigerada, consolaEndomo una estructura sélida.

Mediante pulverizadores de agua la palalagpeésa por rodillos enderezadores
y de ahi a corte de cizalla, el producto finaldéapquilla esta lista para ser sometido
a pruebas de control de calidad, este procesorsaliea a la palanquilla y como al
producto terminado, a través del departamento der@ale Calidad, equipado con

laboratorio quimico y mecanico, dirigido por ingenais y profesionales expertos.
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Grafico 21 Proceso de elaboracidon de palanquilla

Elaborado por: Autoria propia

2.5.5.4. Proceso de fabricacion del acero corrugado

El proceso se inicia con la palanquilla qogaen una etapa de calentamiento,
continia en el tren de laminacion, pasa a contidonaal tratamiento termo —
mecanico, y finalmente como producto terminadoalleyalmacén, este proceso al

igual que los anteriores se realiza bajo normasatiéad.
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Grafico 22 Proceso de fabricacion de acero corrugado

Elaborado por: Autoria propia

2.5.5.5 Proceso de laminacién de alambrén

El proceso se inicia con las palanquillagdles o importadas), luego pasa al
horno pre- calentamiento, enseguida a los treresstiador, intermedio y acabador;
el proceso continla en la mesa de enfriamientoyidgagente al tren pomini,
posteriormente se guarda en almacenamiento y parlur en rollos

almacenamiento.

LY
I

HORNO PRE-CALENTAMIENTO

i

PALANQUILLAS

Grafico 23 Proceso de laminacion de alambron

Elaborado por: Autoria propia
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En resumen, la palanquilla, es introducidaekehorno de pre- calentamiento, a
su paso por la linea de laminacion, es enfriadapsmente con agua, de esta
manera el nacleo de la varilla se mantiene caljamientras que la superficie se

enfria rpidamente, este sistema de mejora, omtitai cualidades para estructuras

sismoresistentes.
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Grafico 24 Producto terminado

Elaborado por: Autoria propia

2.5.6 Aspectos administrativos

En cuanto a los aspectos administrativos ANDE@. trabaja con cada

departamento involucrado en las siguientes estestégndamentales:

a) Gestion ante Instituciones Gubernamentales y no efdamentales,
programas de desarrollo habitacional para el patstea ANDEC. que no posee

vivienda (T. Humano).

b) Mantiene los certificados de calidad de todos losdpctos (C. Calidad),
trabaja en obtener la certificacibn de normas I1SAMO00 y SSO 18000 (D.
Organizacional), e implementar la norma ISO 260@0Rksponsabilidad Social

empresaria (R. Social).



62
C) Elaborar y mantener un programa de capacitaciopatebnal a fin de lograr
optimizar mas la productividad. Este personal debestruir informacion de la

competencia nacional e internacional. (T. Humano)

d) Actualizacion pagina Web. (Sistemas).

e) Gestionar con organismos gubernamentales para quenatengan la

restriccion de chatarra (G. General)

f) Aplicar Normativa Ambiental y Acciones compensatsrcon la Comunidad

(R. Social)

Q) Propiciar compras directas y convenios que garemtig provision de acero

(G. General)

h) Elaborar un plan de contingencia integral para siéoe econOmica y

bldsqueda de nuevas alternativas de financiamiétGéneral y G. Financiera).

) Propiciar Contratos de provisién de Insumos cowéedores Calificados (G.

General, G. Financiera y G. Logistica).

2.5.7 Talento Humano

La empresa dispone de un Sistema de Gestidrakktnto Humano, mediante el

cual se administra y desarrolla a todos los cotatmres, a fin de contar con personal
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competente para cumplir con las estrategias enmakssa preocupandose por el
mejoramiento continuo en procesos de reclutamieseieccion, capacitacion y plan
de carrera del personal administrativo como detplanAdicionalmente se cuenta

con:

» Consejo de calidad, equipos naturales de trabamit€s de la empresa. Estos
sistemas permiten obtener resultados de mejorzarticipacion de estos desarrolla

su iniciativa, conocimiento, creatividad, resporigddd y facultamiento.

 Identificacién y seleccion de personas clave demoua perfiles y competencias,

que por especialidades integran equipos naturalésbajo y circulos de calidad.

* Premiacion a proyectos de mejora ejecutados poip@sjide mejoramiento y

circulos de calidad.

e La capacitacion interna y externa; el mejoramiedéo la infraestructura, la
tecnologia, equipos y maquinarias, han ayudado sarddlar las habilidades y

conocimiento de la fuerza laboral.

2.5.8 Seguridad Industrial

ANDEC S.A. cuenta con el "Proceso de GestiérSeguridad Industrial® que
tiene a su cargo la aplicacion de las accionesderislad de acuerdo a las normas

técnicas de prevencion y control que fueren ne@ssarsi mismo programa eventos
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de ensefianzas, difusion y adiestramiento en el @atapla prevencion, higiene y
seguridad industrial para los trabajadores a ficr@ar conciencia preventiva para

proteger su salud e integridad fisica. Considevdndiguiente:

Por las condiciones de fabricacion de praakjdbs procesos operativos emiten
sonidos (ruidos) que sobrepasan los limites pentasial oido humano; es decir, 85
decibeles para 8 h/dia de trabajo, Por lo tantestin realizando estudios del ruido
una vez al afio. Ademas el departamento de Seguridadtrial realiza un control o
monitoreo del ruido cada tres meses, este monis®do realiza con un equipo para
medir decibeles llamado sondmetro en los puestosatbajo donde existe mayor

ruido.

Como medida de prevencion se dictan charlascahservacion auditiva al
personal que esta mas expuesto y se los dota geosqle proteccion auditiva, que

sirven para atenuar en gran medida el ruido.

Las altas temperaturas que se presentan| entegior de las plantas de
fabricacion, le obliga a tener una buena ventilaciorecirculacion del aire, de esta
manera se compensa el calor procedente de lososqigpoperacion, otra accion que
se toma, es evitar la deshidratacion de los trdbegs, a través de la instalacion de
bebederos de aguas en los puntos principales ¢dalateis. Ademas se compensa el
agotamiento por deshidratacion, suministrando jugos sales minerales a los

trabajadores que estén mas expuestos al calor.
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El polvo industrial, es un desecho indukpgligroso, por lo que anualmente se
realizan mediciones de la concentracion de matpaeiculado en el interior de la
planta del proceso de Fabricacion de Palanquitaacero, que es donde se genera la
mayor cantidad de polvo, Se realizan medicionegsuesultados se mantienen por

debajo del limite permisible.

Como medida de prevencion, se le da ahjsalor equipos de protecciéon como
mascarillas especiales para polvo y ademas seitaaphpersonal sobre prevencion

de enfermedades respiratorias.

La emanacion de gases que salen de la ohargel horno y de la chimenea del
extractor de polvo esta dentro de los limites pedos. Estas mediciones se las

realiza una vez al afio y las hacen institucionpsaalizadas.

ANDEC S.A. proporciona a todos sus colaboresloopa de trabajo y equipo de
proteccion personal que de acuerdo a las normascésc de prevencion de
accidentes se aconseja utilizar para los divergmss tde labores durante el

desempenio de sus trabajos especificos en la jtalistrial.

2.5.9 Responsabilidad Social

La Gerencia de Responsabilidad Social esdponsable de tener identificado y
controlado los aspectos e impactos ambientalesodepfocesos operativos y
mantener un cordial contacto con la comunidad ylosnorganismos dedicados a

estas actividades. Dentro del cual se encuerdsasiduientes procesos:
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* Proceso de Auditorias para la calidad del prodoatado en las normas INEN:
Cumplimiento de caracteristicas técnicas del primduc
Verificacion de la calibracion de equipos de ensageedicion.

Numero de no conformidades con respecto a las iispemnes del producto

YV V V V

Numero de no conformidades con respecto a los eguip ensayo y medicion

Proceso de Auditorias ambientales segin normaitjemte
Medicion de niveles de ruido
Medicion de gases y material particulado emitidamabiente

Medicion de niveles de contaminacion de las agesiduales.

vV V VYV V¥V

Medicion de contaminantes de suelo.

* Proceso de Auditorias de Seguridad y Salud enabhjpo segun Direccion del
Seguro General de riesgos del Trabajo.

» Verificacion del cumplimiento del reglamento, av@a de la capacitacion y
concientizacién permanente, la supervision diarifoe puestos de trabajo, las fichas

y controles médicos y los procedimientos respestivo

Se han desarrollado proyectos para mitigarelectos adversos a la sociedad,
como el caso de la instalacion de un nuevo sistianextraccion de humos para el
control de las emisiones atmosféricas. La cread®na Divisidon de Captacion y
Procesamiento de Chatarra en la estructura deégogeroductivo ha sido integrada

a la Cadena de valor de la empresa, a fin de tenarejor tratamiento y manejo de
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la chatarra para el proceso de fabricacion de pald@s que ayuda a mitigar

cualquier impacto ambiental no deseado hacia lauoaiad.

Por otra parte se han sembrado 300 arbohas tarrera natural para minimizar

el ruido hacia la Comunidad.

2.5.10 Andlisis Econémico — Financiero

La posicion financiera de la empresa serf@izado en el periodo de tiempo

desde el 2000 hasta una proyeccion de resultad®a?010. En el grafico 2.12 se

muestra la evolucién de la inversién de la emppasando de USD $37 millones a

la proyeccion de la empresa de USD $180 millones.
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Grafico 25 Evolucion de la inversion y el financiamiento

Elaborado por: Autoria propia



68
En el Margen Bruto en Ventas se muestradéueion de ingresos desde el 2000
hasta 2010 pasando de un nivel de facturacion d2 £ millones a un nivel de
ingresos proyectado de USD $183 millones, es daticcrecimiento del 227%,
mismo porcentaje que presenta el costo de ventasnientandose de USD $39
millones en el 2000 a USD $130 millones en el 2ElMargen bruto en el periodo
de analisis ha experimentado los niveles mas leajad 2000 del 29%, el pico mas

alto en el 2005 del 37% y pronosticando un margdr2@% al 2010.

MARGEN BRUTO EN VENTAS
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Grafico 26 Margen bruto en ventas

Elaborado por: Autoria propia

En el comparativo de ingresos de los princgalempetidores publicado por la

Revista EKOS, entre los ingresos de los afios 208 y 2009 se puede mencionar
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gue el lider de la industria es ADELCA, en seguhdar de facturacién la empresa

en andlisis ANDEC y en el tercer lugar Novacero.

COMPARATIVO INGRESOS PRINCIPALES
COMPETIDORES
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Grafico 27: Comparativo de ingresos principales competidores

Elaborado por: Autoria propia

En el grafico Comparativo Margen Bruto Vsilidad operativa y utilidad neta
se muestra la evolucion de la utilidad bruta entagnla utilidad operativa y la
utilidad neta, como se puede apreciar los margdras tenido importantes
crecimientos desde el afio 2000 al afio 2010, elmaéjo en ventas de la empresa

fue el 2008 principalmente por el alto precio defto.
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COMPARATIVO MARGEN BRUTO VS UTILIDAD OPERATIVA VS UTILIDAD
NETA
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Gréfico 28:Comparativo margen bruto vs. Utilidad operativalslidad neta

Elaborado por: Autoria propia

En el Gréafico Evolucién de impuesto a lataenausado se observa que la
empresa es un gran contribuyente pasando de onacpn al fisco en el afio 2000

de USD $2.5 millones a USD $4.5 millones en el 2010
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Grafico 29: Evolucion de impuesto a la renta causado

Elaborado por: Autoria propia
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Se emplearon indicadores financieros pardizanala posicion econdmica
financiera de la empresa en el periodo 2004 al ,280&| que se observan los ratios
mas importantes: Liquidez Corriente, que muestradpacidad de recursos que
obtuvo la empresa para cubrir las obligacionesre gdazo; dicho indice en el afio
2008 fue 1,43 esto significa que por cada déladeleda contraida, la empresa
generd el 43% de recursos adicionales para cubsirobligaciones. Este indice

frente a la competencia histéricamente se mantowmenivel mayor.

LIQUIDEZ CORRIENTE
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Grafico 30: Liquidez corriente

Elaborado por: Autoria propia

Al realizar el efecto de disminuir los inventarids la razon circulante, la empresa
durante el periodo de andlisis mantuvo dicho indéire el 99% promedio,
permitiendo atender oportunamente sus obligaciawgraidas. Histéricamente
dicho indice se mantuvo mayor en relacion a la etemgia la misma que durante el

mismo periodo registré un promedio del 43%. Atrgedel afio 2008 el indice de la
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empresa fue de 0,40 luego de haber deducido l@ntaros del activo corriente,

segun se puede apreciar en el Gréafico Prueba Acida.
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Grafico 31: Prueba acida

Elaborado por: Autoria propia

El desempefio financiero de la empresa eazinrde Solidez durante el periodo
de analisis, fue del 41% promedio y el de la coemea de 60% esto significa que
la empresa durante los afios 2004 al 2008 utilizapaelancamiento financiero en
forma estratégica asi se observa, que en los minadtos del periodo, la empresa
mantiene niveles de endeudamiento adecuados, pega ken los siguientes afios

utilizar el apalancamiento para modernizar susiasitones productivas
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Gréafico 32: Solidez

Elaborado por: Autoria propia

La relacion del rendimiento de la empresa eon patrimonio, durante el
quinquenio analizado, muestra que dicho indicadanantuvo en promedio sobre el
40%, es decir que el rendimiento esperado de losrastas por cada ddélar en su
patrimonio fue adecuado en relacion a lo evidemciza los indices registrados en
la competencia segun el Grafico Rentabilidad sdtmimonio, asi como en el

endeudamiento patrimonial.
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Gréfico 33: Rentabilidad sobre patrimonio

Elaborado por: Autoria propia
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Grafico 34: Endeudamiento patrimonial

Elaborado por: Autoria propia
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El Ratio de Rentabilidad sobre el Activo gee presenta en el Grafico 2.22
muestra que el desempefio financiero durante etjgemo analizado nos indica que

la empresa en este periodo fue mas eficiente quant@etencia en la administracion

de sus recursos.
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Grafico 35: Rentabilidad sobre el activo

Elaborado por: Autoria propia

2.5.11 Contexto organizacional

La empresa ha complementado su analisis FQihtalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) con el andlisis PEST (PolitEconomico, Social y
Tecnoldgico) vy las cinco fuerzas de PORTER, irgedo asi un andlisis completo

tanto interno como externo de la compaiiia.

2.5.11.1 Anélisis interno
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La Empresa vive y se mueve por el accioratad personas dentro de sus
procesos, transformando los materiales y la inforéma operando equipos,
maquinarias y haciendo uso de recursos y factooekiptivos. Todo este sistema de
operacion y control de procesos trabaja y demuegteasus resultados son como
son, porque aprovecha el beneficio de mantenetasidortalezas y de sufrir

determinadas debilidades que no colaboran parazacanejores resultados.

a. Fortalezas

* Productos con garantia.

» Diversidad de didmetros y longitudes (varillas deesdo a la necesidad de
mercado).

* Tecnologia de punta en la fabricacion de electriamal

 Mejor resalte de la varilla grafilada y corrugadarg la adherencia al
hormigon.

» Fabricacién de diversos tipos de acero (palanglilla

* Auto abastecimiento del 40% de palanquilla nacional

* Personal competente.

* Implementacion de los Proyectos de centros de agopiprocesamiento de
chatarra en las ciudades de Quito y Guayaquilglama ANDEC.

* Modernizacién del tren de laminacién para increment capacidad
instalada y el portafolio de productos.

» Canal de desguace.
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Alto posicionamiento de marca en la costa.
Fortalecido posicionamiento en el sector sierra.
Encuestas internas y externas de medicion deitdaation del cliente
Actualizaciones de estudios de mercado.
Investigacion permanente de mercado.
Alianza estratégica con Disensa.
Mejoramiento del sistema de despacho.
Desarrollo del centro de distribucién de Quito.
Clientes representativos y estratégicos en toéhaisl.
Infraestructura adecuada de Andec y de los distiilbes para atender al
Mercado.
Mejor poder de maniobra en fijacion de preciosaamduiciados de Disensa
(CONSTRUMERCADO).
Experiencia y Conocimiento del mercado del acergopote del personal del
area.
Ubicacion geografica de la planta.
Administracion directa del Centro de Distribucioruit@ en el mercado
natural de la competencia.
ANDEC determina sus precios en beneficio del condom
Etica y seriedad en la entrega del producto.
Servicio de Post venta.
Cliente satisfecho con el producto por garantiasatidad.
Lealtad de la marca por el manejo de politicas coiales definidas.

Cumplimiento del marco legal vigente.
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* Apoyo al desarrollo de nuevos proyectos.

» Capacitacion permanente.

» Existencia de un sistema de informacién integrado.

» Asistencia al bienestar del personal y su familia.

» Personal comprometido a los procesos, politicasggalimientos.

* Colaboradores comprometidos con la innovacion.

e Desarrollo de proyectos.

» Apertura al benchmarking.

e Seguimiento y monitoreo permanente de los Proyectos

« Cumplimiento de leyes ambientales y de seguridsalyd ocupacional.

* Administracion de un Sistema de Gestion integradel&€ampo de la salud y
seguridad ocupacional.

 Programas de seguridad, salud del trabajador yequidin del medio
ambiente.

» Contribucién al mejoramiento del entorno laborabygial.

Programas de apoyo al desarrollo para la comurédagl area de influencia

de la empresa.

Solvencia econémica.

Informacion financiera oportuna.

Proyecciones y simulaciones permanentes.

Capacidad crediticia.

Pagos electronicos a proveedores formales.

Debilidades
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Falta diversificacion de productos.

Oxidacioén acelerada de productos de baja rotaBBtA y Conformados.
Tipo de corte y longitud de la palanquilla: Naciom@amportada.

Falta impulsar Ingenieria y Desarrollo.

Maquinarias de procesos productivos estan trabajaadsu maxima
capacidad.

Limitacion del horno para laminar con palanquiléal®m.

Limitacién del proceso de Colada Continua parai¢abmpalanquillas de 12
m.

Baja productividad del tren Pomini.

Baja densidad de la chatarra (preparacion).

Limitada diversificacion de productos.

Bajo nivel de satisfaccion de los clientes en l&regya oportuna de los
productos.

Limitada Fuerza de Ventas.

Posicionamiento de la marca en la costa, desadid@na sierra y el oriente.
No existencia de estudio de mercado periodico.

No contar con nuevas Alianzas Comerciales.

Congestionamiento Vial al interior y exterior de BEC.

Falta de capacidad de despacho desde el patioite Qu

Amarres de paguetes no seguros.

Descuentos inferiores a la competencia.
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Falta flexibilidad en la fijacion de precios y desntos para la Negociacion
comercial.
Créditos a menor tiempo en relacién a la compegenci
Variaciones en los costos de materia prima naciemajportada.
Falta variedad de presentacion comercial de produtérminados VS
competencia.
Falta mejores condiciones logistica para distriici
Falta Poner operativa la pagina web para atendgrergnientos de los
clientes: pedidos, consultas, etc.
Dificultad comunicacion telefonica atencion al otie
Inadecuado sistema de comunicacion para atencidieate (call center)
Rotacion de autoridades.
Autonomia limitada.
Falta coordinacion y aplicacion de planes de caégeion.
Falta de un plan de carrera.
Falta disponibilidad de espacios fisicos para atmamiento.
Exceso de intermediacion en las importaciones.
No existen centros de capacitacion para InvestigagciDesarrollo.
Falta metodologia de desarrollo e investigacion.
Contaminacién ambiental de los procesos productivos
Falta mejorar y difundir el plan de motivacion nwdhbiental para el
personal y la comunidad.
Falta de diversificacion del portafolio de obligaués.

Tardanza en la ejecucion de proyectos en planta.



81
* La venta a clientes del sector publico genera to ral’el de mora que ha
llegado a 360 dias habiendo necesidad de finaad@ clientes.
» Los dias de crédito de la empresa esta en 45idiatoda politica 30 dias.
» Excesivo nivel de inventario de chatarra que oadia inmovilizacion de
recursos.
* En ocasiones se extiende el tiempo de las paradaprogramadas y

programadas.

2.5.11.2 Anélisis externo

Las Empresas en la actualidad se ven prefasna influenciadas de diferentes
maneras y por diferentes actores que se sitUarciprean desde el exterior de la
misma. En unos casos, demuestran ser ocasionesoyumgades que bien
aprovechadas se transforman en beneficios pargaaiaacion y sus empleados. En
otros casos, estos actores externos presentambisanes y esfuerzos por disputar
nuestro mercado, lo cual se transforma en accinegativas que ponen en peligro

nuestra estabilidad y permanencia.

b. Oportunidades
* Ejecucién de planes de desarrollo urbano y rural.
e Impulso gubernamental a obras de infraestructude yeconstruccion vial

con hormigon.
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Exigencia del uso de productos certificados endastuccion de obras
publicas y privadas.
Certificacion de normas ISO 14000 y SSO 18000.
Implementacion de programas de construccion padacie el déficit
habitacional.
Bono de la vivienda.
Ingreso de nuevos competidores en el mercado sgieolinternacional
(China e India).
Facilidades para el Benchmarking.
Facilidad de negocios por Internet.
Disponibilidad de capacitacion especializada esxtdrior.
Centro de distribucion Quito por administracidonedta opera en mercado
natural de la competencia.
Escasez de oferta de hierro figurado.
No fabrica alambron nacional.
Mantener aranceles a productos terminados de acero.
Politicas gubernamentales de reactivacion del appraductivo.
Exigencia del uso de productos certificados endastuccion de obras
publicas y privadas.
Restriccion a las exportaciones de chatarra.
Existencia y aplicacion de normas ambientales.
Uso de materia prima de reciclaje.

Factibilidad de promocién con cumplimiento de nasrambientales.
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» Exigencias de licencias ambientales para instalagiduncionamiento de
negocios como también en obras de infraestructura.

» Préstamos hipotecarios y quirografarios.

» Politicas gubernamentales de reactivacion del sppraductivo

* Recuperacion del sistema financiero internacional.

* Implementacién de programas de desarrollo socia@iltpor parte del
gobierno, entes seccionales y privados.

» Aplicacion del sistema de pagos electronicos gubeemntal.

» Recuperacién del precio del petréleo.

Amenazas

* Precios internacionales inestables del acero enasu

* Nuevas tendencias tecnoldgicas constructivas qlieces el consumo de la
varilla en edificaciones.

» Nivel Tecnoldgico de la competencia.

» Carencia de institutos de capacitacion especiaiza siderurgia a nivel
nacional.

« Limitado desarrollo tecnoldgico en el pais.

* Mayor capacidad instalada de las Acerias le pa@roptimizar sus costos.

» Diversificacion de productos de la competencia.

* Mejores condiciones Logisticas para la distribua@érios productos

« [Exigencia de las normas ambientales que desplaziiaibicacion de la

planta.
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Riesgo que se obligue a salir del perimetro urbano.
La comunidad de la zona de influencia puede aumeuntarequerimientos de
servicios béasicos a la empresa.
Diversificacién de productos de la competencia.
Permite la intermediacion comercial por “pase denasa siendo este
mecanismo ventajoso en especial para los frangaisia Disensa.
Competencia directa con los clientes de los caragegistribucion a travées
de sus puntos de venta.
Desestimulacion a la Inversion Extranjera.
Dependencia externa en el abastecimiento de losios.
Endurecimiento de normativa ambiental sobre la commeacion,
tratamiento y fundicién de chatarra; lo cual oblagaealizar inversiones en
sistema de mitigacion de impactos ambientales.
Competencia directa con los clientes de los carddedistribucion a través
de sus puntos de venta.
Dificultad de acceso a lineas de financiamiento.
Estatizacion de empresas del sector privado.
Migracién de mano de obra barata, técnica y eslizaia.
Altos indices de subempleos y desempleos.
La rigurosidad de la norma ambiental para considaré&a chatarra como
residuo solido peligroso.
Recesion Econdmica.

Déficit presupuestario gubernamental.
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CAPITULO 1l

EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Definicién

Una organizacion siempre esta expuesta aesgaiestratégico. Esta depende en
gran medida del entorno, tanto externo como inteer el que desarrolla sus
actividades, asi como la estrategia obtenida para@eneracion de la misma.

(Trullenque, 2003, pag. 2)

El primer paso en una adecuada Administrad®iRiesgos consiste en obtener
conocimiento del negocio para poder identificar,qug¥ qué y cOmo pueden surgir
las cosas como base para andlisis posterior, eablas acontecimientos posibles
gue se pueden suscitar en un tiempo determinadafgae al desarrollo planificado
de la empresa; es conocer el riesgo oportunameeteey la capacidad de afrontarlo,
para lo cual es importante partir de la identifiGacde la empresa utilizando

métodos de analisis como:

El andlisis PEST, sirve para determinar los rissgee afectan a la empresa de su
entorno, dentro de los ambientes Politicos o Gudmentales, Econdmicos,

Tecnoldgicos o Informéticos y Sociales.

Para el estudio de esta matriz ayuda el eabadicionalmente eanalisis

FODA, en el cual se identifican las circunstanciasrivde o externas dependiendo
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de la capacidad de la empresa para explotarlasyeqgrarlas o corregirlas como son
las de caracter interno las oportunidades y lasanaes, asi como las externas que
son las debilidades y fortalezas. Dado que el orige los riesgos pueden ser
derivados por las amenazas externas y las delskdadhternas, algunos
cuantificables y otros no originados especificatme por inadecuada estructura
organizacional, la competencia desleal, por la nsalalad de los productos, por
exigencias exageradas de los empleados, huelgaspsiimpuestos, catastrofes,
iliquidez, tasas de interés exageradas, aument@rel@os de los proveedores,
pérdida de imagen, por inadecuada auditoria exteimgerna o por autocontroles no

aplicados, etc.

FORTALEZAS

_A—

" FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

Grafico 36: Analisis FODA

Elaborado por: Autoria propia

“Desde el punto de vista de Porter existertcifuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo deengcado o de algin segmento de
éste”. (Baquero, 2005, pag. 21) La idea es queoitporacion debe evaluar sus
objetivos y recursos frente a éstas cinco fuereasriggen la competencia industrial,

efectuar el Andlisis de las cinco fuerzas.
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PROYEEDORES CLIENTES

PRODUCTOS Y
SERYICIOS
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AM?&ZR DE

Grafico 37: Cinco fuerzas de Porter

Elaborado por: Autoria propia

1. Amenaza de entrada de nuevos competidore&l mercado o el segmento
del mercado, es atractivo o no dependiendo derfglicidad de los productos, por
ejemplo formulas secretas, calidad del producto, para que nuevos competidores
puedan ingresar con nuevos recursos y capacidadespoderarse de una parte del

mercado.

2. Larivalidad entre los competidores existentesPara una empresa le sera
mas dificil competir en un mercado o en uno de segmentos, donde los
competidores estén muy bien posicionados, seannunerosos y los costos fijos
sean bajos, pues constantemente estara enfrentquerras de precios, campafnas

publicitarias agresivas, promociones y entradaugeos productos.
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3. Poder de negociacion de los proveedores)n mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedor&n esuy bien organizados
monopolisticamente, no exista control de precios garte del gobierno, tengan
fuertes recursos y puedan imponer sus condicioegwetio y tamafno del pedido.
La situacidon sera aun mas complicada si los insuquessuministran son claves para

la empresa, no tengan sustitutos claros, seanspoademas de alto costo.

4. Poder de negociacion de los clientedJn mercado o segmento no sera
atractivo cuando el producto o productos para lientes, tengan varios 0 muchos
sustitutos, el producto no se diferencie muchotdes y que sea de bajo costo, lo
que permitiria que ellos puedan hacer sustitucigoesigual 0 a muy bajo costo.
Otro problema fundamental es cuando sus cliergeeri posibilidad de organizarse
para exigir reduccion de precios, mayor calidacevisios, lo que llevaria a una

empresa a disminuir sus margenes de utilidad.

5. Amenaza de ingreso de productos o servicios sugios.- Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos wicses sustitutos reales o
potenciales y mas aun cuando los sustitutos esédraranzados tecnoldégicamente o
pueden entrar a precios mas bajos reduciendo logemes de utilidad de la empresa

y de la industria en general.

La Administracion Integral de Riesgos es auléura, porque involucra a toda la
entidad como tal, pero sin duda el hecho de teme&sguema gerencial basado en el

manejo del riesgo nos permite pensar estratégidamenctuar a tiempo, de esta
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manera podemos anticiparnos a lo que va a sucedasiyevitar sorpresas

desagradables.

3.2 El proceso de identificacion de riesgos

El proceso de identificacion y analisis desg@s es un proceso interactivo y
componente critico de un sistema de control intefestivo. Los administradores
deben centrar cuidadosamente en los riesgos es todmiveles de la entidad y

realizar acciones necesarias para administrarlos.

En el proceso de administracion de riesgosledge establecer los siguientes

pasos:

1. Establecer el contexto: establecer el contextcatégfico, organizacional y de
administracion de riesgos en el cual tendra lugaresto del proceso. Deberan
establecerse criterios contra los cuales se ewlulos riesgos y definirse la

estructura de analisis.

2. ldentificar riesgos: identificar qué, por qué y abpueden surgir las cosas como

base para analisis posterior

3. Analizar riesgos: determinar los controles exigenly analizar riesgos en

términos de consecuencias y probabilidades emééxim de esos controles,
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4. Evaluar riesgos: comparar niveles estimados degogescontra los niveles
preestablecidos. Esto posibilita que los riesgas sedenados como para identificar
las prioridades de la administracion. Si los niseden bajos los riesgos podrian caer

en una categoria aceptable y no se requeririatamnirento.

5. Tratar riesgos: aceptar y monitorear los riesgoshala prioridad. Para otros

riesgos, desarrollar e implementar un plan de adiméeion especifico.

6. Monitorear y revisar: monitorear y revisar el depefo del sistema de

administracion de riesgos y los cambios que podifectarlo.

7. Comunicar y consultar: con interesados internostgreos segun corresponda en
cada etapa del proceso de administracion de rigsgoscerniendo al proceso como

un todo.

Establecer el contexto

l

ldentificar riesgos

|

Analizar riesgos

l

Evaluar riesgos

l

Tratar riesgos

Jlesinay A Jeasopuop

1e)nsucd A Jeaunwo)
A4 l l J- L

Grafico 38: Proceso de metodologia de analisis de riesgos

Elaborado por: Australian standard risk management
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En el grafico proceso de metodologia de sisalle riesgos se puede ver el
proceso de la metodologia de riesgos, como sew@kemetodologia es ciclica y de
constante renovacion por parte de quien realizan&lsis de riesgos de la compafia

y en conjunto con todos los responsables de laepos.

Segun Estupifian menciona que:

Para complementar el proceso de identificad@niesgos, y tomando en cuenta
gue la Administracion de Riesgos involucra ademtglas las areas que conforman
la empresa, se propone una matriz que facilitdegitificar riesgos que se presenten

en las principales areas de la empresa (Estupif#ar;2006, pags. 27-36), como:

> Area Gerencial

> Area de Talento Humano
> Area Financiera

> Area Logistica

> Area de Produccién

3.3. ldentificacion de riesgos

En funcion del andlisis empresarial externmterno, realizado a ACERIAS
NACIONALES DEL ECUADOR ANDEC S.A., se ha podido mmgalr la metodologia
del analisis de identificacidén por tipo de riesgoe se los ha clasificado de acuerdo

al macro riesgo que afectan:
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Tabla 5: Tipos de riesgos

MACRO RIESGO RIESGO CODIGO
Externos ME
En producto MP
Riesgo de mercado En servicio MS
En distribucion MD
En precio MC
Riesgo de crédito Crédito C
Riesgo de liquidez Liquidez L
En produccién OoP
En investigacion y desarrollo OIb
Riesgo operacional En administracion OA
En logistica y
abastecimiento OLA
Riesgo legal y de ReputaciorLegal y de reputacion LR

Elaborado por:Autoria propia

3.1.1 Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado se llevab® enediante la implementacion de
procedimientos, que permiten armar escenarios dgadamiento de los factores

que, por mercado, afectan el valor de los portadalie la compafiia.
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En el riesgo de mercado se incluye el riesgopetitivo incluyendo a la calidad,
precio, distribucion, servicio, productos sustituto competencia, en adicion a los

factores externos que pudiesen afectar al merqagbaue se desarrolla la empresa.

De acuerdo al andlisis realizado a la empsesaeterminaron los siguientes

riesgos externos de mercado:

» Posible fijacion de precios por parte del gobigrata regular la industria.

» Cambios politicos que pudiesen afectar los gastdesiconsumidores, en el
estilo de vida

* Inflacion

* Precios internacionales inestables del acero enasu

* Nuevas tendencias tecnoldgicas constructivas qlieces el consumo de la
varilla en edificaciones.

» Desestimulacion a la Inversion Extranjera.

* Nivel Tecnoldgico e incremento de inversion dedmpetencia

» Carencia de institutos de capacitacion especiaizaa siderurgia a nivel
nacional.

« Debido a las fluctuaciones del precio, existe edgo de que el inventario se
encuentre sobrevalorado al igual que el productoibtedo.

» Limitado desarrollo tecnoldgico en el pais.

» Mayor capacidad instalada de las Acerias le pggnuptimizar sus costos.

» Diversificacion de productos de la competencia.

* Mejores condiciones Logisticas para la distribu@érios productos
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» [Estatizacion de empresas del sector privado.

Asi también se han identificado riesgos misrque podrian afectar al mercado

en temas de producto como:

» Falta diversificacion de productos.

» Oxidacion acelerada de productos de baja rotaBbtA y Conformados

» Tipo de corte y longitud de la palanquilla: Naciom@amportada

* Bajo nivel de satisfaccién de los clientes en l&regya oportuna de los
productos.

» Falta variedad de presentacion comercial de produtérminados VS

competencia

En Servicio:

» Limitada Fuerza de Ventas.

* No existencia de estudio de mercado periddico

» Competencia directa con los clientes de los carddedistribucion a traves
de sus puntos de venta.

» Falta Poner operativa la pagina web para atendgrergnientos de los
clientes: pedidos, consultas, etc.

» Dificultad comunicacion telefonica atencion al otie

* Inadecuado sistema de comunicacion para atencidieate (call center).
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En Distribucion:
* No contar con nuevas alianzas estratégicas.
* Amarres de paquete no seguros.
« Falta de capacidad de despacho desde el patioitte Qu
* Permite la intermediacion comercial por “pase denasa siendo este
mecanismo ventajoso en especial para los frangaisia Disensa.

» Posicionamiento de la marca en la costa, desatidé@na sierra y el oriente.

En Precio:
» Descuentos inferiores a la competencia.
» Falta flexibilidad en la fijacién de precios y desntos para la negociacion
comercial.
» Creéditos a menor tiempo en relacion a la compedenci

« Variaciones en los costos de materia prima nacemalportada.

3.1.2 Riesgo de crédito

“El crédito implica confianza, crédito prome del verbo latin credere, que
significa creer, en este caso creer o tener cardi@m alguien, ya que sin confianza

no hay crédito” (Sol, 2008).

Cuando una entidad concede crédito a unteli@sta incurriendo en un riesgo.
En general, la concesion de crédito consiste estgrelinero con la confianza de
recuperar el importe prestado. Esta confianza sa pancipalmente en la promesa

de devolucion hecha por el acreditado y en su adga@ara cumplirla.
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Segun De la Fuente los ingredientes del aralisiriesgo son:

Los principales ingredientes en el analisid desgo individual son la
probabilidad de incumplimiento, la cual se refiara frecuencia relativa con la que
puede ocurrir el evento en que la contraparte nopta con las obligaciones

contractuales para pagar la deuda que ha con{f@a&@ Fuente, 2011, pag. 17)

Los principales riesgos que enfrenta la esgral ser un ente comercial que

entrega crédito a sus clientes son:

» Creéditos a menor tiempo en relacion a la compedenci
* La venta a clientes del sector publico genera tomralel de mora que ha
llegado a 360 dias habiendo necesidad de finaadas clientes.

» Los dias de crédito de la empresa esta en 45idiatoda politica 30 dias.

3.1.3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de péslelaque puede incurrir una entidad al
verse obligada a vender activos o contraer pagimandiciones desfavorables para

satisfacer a sus deudores.

Los principales riesgos que podrian afeetdigluidez del negocio son:
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* Dependencia externa en el abastecimiento de losmios que podria
significar un incremento sustancial en el precioqumendo de
financiamiento para la compra de éstos.

» Dificultad de acceso a lineas de financiamiento @ama amenaza para el
negocio.

» Falta de diversificacion del portafolio de obligaues.

» Déficit presupuestario gubernamental.

» Excesivo nivel de inventario de chatarra que oadia inmovilizacion de

recursos.

3.1.4 Riesgo operacional

Es el riesgo de pérdidas en que pueda imaura entidad como consecuencia de
errores en la formalizacion de operaciones, serastde organizacion y control
interno (seguimiento y control de las posicionasradas, registros, procesos...), asi
como en la obsolescencia de los equipos informgtiademas medios tecnoldgicos.

Los riesgos operativos pueden atribuirse a factates como:

+ Deficiencias de control interno
* Procedimientos inadecuados
* Errores humanos

+ Fallas en los sistemas informaticos



98
En adicién de los riesgos encontrados en dliente externo, ya sea este de
regulaciones de la industria, legislacion vigentambios en los sistemas
tecnoldgicos, de computacion, que pudiesen afad@operacion del negocio, se ha
identificado en la empresa varios riesgos degsog internos que pudieses afectar

el negocio.

Los riesgos que se han identificado en & deeproduccion son:

* Maquinarias de procesos productivos estan trabajaadsu maxima
capacidad.

* Limitacién del horno para laminar con palanquiléal®m.

» Limitacidon del proceso de Colada Continua parai¢abmpalanquillas de 12
m.

* Baja productividad del tren Pomini.

* Baja densidad de la chatarra (preparacion).

 En ocasiones se extiende el tiempo de las paradaprogramadas y

programadas.

En Investigacion y Desarrollo:
e Falta impulsar Ingenieria y Desarrollo
» Falta metodologia de desarrollo e investigacion.

« Tardanza en la ejecucion de proyectos en planta.

En Administracion:

. Rotacion de autoridades.
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* Autonomia limitada.
» Falta coordinacion y aplicacion de planes de cégeon.
* Falta de un plan de carrera.
* Migracién de mano de obra barata, técnica y eslzauiia.

» Altos indices de subempleos y desempleos.

En Logistica y Abastecimiento:
» Falta disponibilidad de espacios fisicos para atmamiento.

» Exceso de intermediacion en las importaciones,dsgskde palanquilla.

3.1.5 Riesgo legal y de reputacion

Segun Mascarefias la reputacion corporativa & leam el comportamiento
agregado de una multitud de individuos que tomarurirerables decisiones que
acaban siendo contempladas por una gran cantidaobskrvadores. Por eso la
reputacién de una empresa no solo depende dedividimos que la conforman sino
también de las empresas con las que se reladidiagcarefias Pérez, 2002, pag.

185)

Dentro de esta clasificacién de riesgo sedkatificado los siguientes riesgos

gue pudiesen afectar al negocio:

» Contaminacion ambiental de los procesos productivos

» Falta mejorar y difundir el plan de motivacion nuadhbiental para el

personal y la comunidad.
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* La comunidad de la zona de influencia puede aumsotarequerimientos de
servicios béasicos a la empresa.

» Exigencia de las normas ambientales que desplaziiabicacion de la
planta.

* Endurecimiento de normativa ambiental sobre la coiéacion,
tratamiento y fundicion de chatarra; lo cual oblegaealizar inversiones en
sistema de mitigacion de impactos ambientales.

* La rigurosidad de la norma ambiental para consideréa chatarra como

residuo solido peligroso

3.4 Matriz de riesgos de amenazas y debilidades

Una vez realizado el analisis externo e ndgedetalladamente de la Compaiiia,
se cuenta con la informacion basica para la elalipbrade la primera matriz de

Riesgos de Amenazas y Debilidades, que puederaatetd organizacion.

Esta compuesta por el cédigo ya definido pesaiesgos, un ordinario de cada

amenaza o debilidad, y la identificacién del maaego que afecta.
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Tabla 6: Matriz de riesgos de amenazas y debilidades

MATRIZ DE RIESGOS DE AMENAZAS Y DEBILIDADES

EMPRESA: ANDEC S.A.

CODIGO
MACRO
DE . DESCRIPCION
N|={efo)
RIESGOS

Posible fijacion de precios por parte del gobigraca regular la
ME 1
industria.
Cambios politicos que pudiesen afectar los gastéssde
ME 2
consumidores, en el estilo de vida
ME 3 Inflacion
ME 4 Precios internacionales inestables del ac@msuenos.
Nuevas tendencias tecnoldgicas constructivasegieen el
ME 5
consumo de la varilla en edificaciones.
ME 6 Desestimulacion a la Inversion Extranjera.
ME 7 Nivel Tecnoldgico e incremento de inversidrni@leompetencia
Carencia de institutos de capacitacion especialieadaderurgia a
ME 8
nivel nacional. RIESGO DE
Debido a las fluctuaciones del precio, existeedgo de que el MERCADO
ME 9 inventario se encuentre sobrevalorado al igualedjpeoducto
terminado.
ME 10 Limitado desarrollo tecnolégico en el pais.
Mayor capacidad instalada de la Aceria le peréndptimizar sus
ME 11
costos.
ME 12  Diversificacion de productos de la competanci
Mejores condiciones Logisticas para la distribuciérios
ME 13
productos
ME 14  Estatizacion de empresas del sector privado.
MP 15 Falta diversificacion de productos.
Oxidacion acelerada de productos de baja rotaBbmA y
MP 16
Conformados
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MP

MP

MP

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MD

MD

MD

MD

MD

MC

MC

MC

MC

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Tipo de corte y longitud de la palanqui&cional e importada

Bajo nivel de satisfaccién de los clientes en laegat oportuna de
los productos.

Falta variedad de presentacion comercial de produetminados
VS competencia

Limitada Fuerza de Ventas.

No existencia de estudio de mercado periodico
Competencia directa con los clientes de los cam@ehstribucion
a través de sus puntos de venta.

Falta Poner operativa la pagina web para atendaerinientos
de los clientes: pedidos, consultas, etc.

Dificultad comunicacion telefénica atencidrclEente
Inadecuado sistema de comunicacion para atencidieate (call
center).

No contar con nuevas alianzas estratégicas.

Amarres de paquete no seguros.

Falta de capacidad de despacho desde elgmfguito.

Permite la intermediacion comercial por “pase dagsasiendo
este mecanismo ventajoso en especial para losuidados —
Disensa.

Posicionamiento de la marca en la costa, desalidé@na sierra 'y
el oriente.

Descuentos inferiores a la competencia.

Falta flexibilidad en la fijacion de precios y desntos para la
negociacion comercial.

Créditos a menor tiempo en relacion a la caoemuia.
Variaciones en los costos de materia pringéional e importada.

La venta a clientes del sector publico genera isnrel de mora
gue ha llegado a 360 dias habiendo necesidadatecfar a los

clientes.

Los dias de crédito de la empresa estan efadSigéndo la

RIESGO DE

CREDITO
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OoP

OP

OP

OoP

OP

OP

OoID

OID

OID

OA

OA

OA

OA

OA

OA

OLA

OLA

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

politica 30 dias.

Dependencia externa en el abastecimiento de lomios que
podria significar un incremento sustancial en etjor requiriendo
de financiamiento para la compra de éstos.

Dificultad de acceso a lineas de financiamiento@aoma amenaza
para el negocio.

Falta de diversificacion del portafolio deightiones.

Deficit presupuestario gubernamental.

Excesivo nivel de inventario de chatarra que odda
inmovilizacion de recursos.

Magquinarias de procesos productivos estan trabajarsi
maxima capacidad.

Limitacion del horno para laminar con palditegde 12m.
Limitacion del proceso de Colada Continua para ¢alori
palanquillas de 12 m.

Baja productividad del tren Pomini.

Baja densidad de la chatarra (preparacion).

En ocasiones se extiende el tiempo de las paradaogramadas
y programadas.

Falta impulsar Ingenieria y Desarrollo
Falta metodologia de desarrollo e investigac
Tardanza en la ejecucién de proyectos emtaqla
Rotacion de autoridades.

Autonomia limitada.

Falta coordinacion y aplicacion de planesafacitacion.

Falta de un plan de carrera.

Migracién de mano de obra barata, técnicspgeializada.

Altos indices de subempleos y desempleos.
Falta disponibilidad de espacios fisicosapgimacenamiento.

Exceso de intermediacion en las importaciones,dird&

palanquilla.

RIESGO DE

LIQUIDEZ

RIESGO

OPERACIONAL
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LR 59  Contaminacion ambiental de los procesos pitoahsc
Falta mejorar y difundir el plan de motivacién nwainbiental
LR 60
para el personal y la comunidad.
La comunidad de la zona de influencia puede aumenta
LR 61
requerimientos de servicios basicos a la empresa.
Exigencia de las normas ambientales que desplagarigicacion RIESGO
LR 62
de la planta. LEGAL Y DE
Endurecimiento de normativa ambiental sobre la REPUTACION
comercializacion,  tratamiento y fundicion datarra; lo cual
LR 63
obliga a realizar inversiones en sistema de miiigade impactos
ambientales.
La rigurosidad de la norma ambiental para consideta chatarra
LR 64
como residuo sélido peligroso

Elaborado por: Autoria propia

3.5 Matriz De Recursos Amenazados

Los elementos de control que permiten establel recurso amenazado de una

organizacion.

Viene dado por la probabilidad de ocurren@aedentos positivos o negativos y
el impacto de sus consecuencias en diferentes @rdilos que se ha categorizado

de la siguiente manera:
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Tabla 7: Recursos amenazados en la aplicacion del anaisiestos

RECURSOS AMENAZADOS EN LA APLICACION DEL ANALISIS DE
RIESGOS

EMPRESA ANDEC S.A.
EVALUACION MACRO RIESGOS
FECHA

A Ingreso

B Costo

C Talento Humano

D Comunidad y medio ambiente

Elaborado por: Autoria propia

3.6 Matriz de amenazas Vs recursos

La Matriz de Amenazas vs Recursos, integradasmatrices anteriores, la misma

gue se utilizara para evaluar cada factor de vabikaad.

Comprende el detalle de los riesgos y amendeda compafiia y el detalle de

los recursos que se pueden ver amenazados.
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Tabla 8: Matriz de amenazas vs recursos

MATRIZ AMENAZAS vs. RECURSOS

EMPRESA: ANDEC S.A.
RECURSOS

CODIGO DE . DESCRIPCION

RIESGOS

ME 1 X
Posible fijacién de precios por parte del gobigvaa regular la industria.

Cambios politicos que pudiesen afectar los gagtdgsdconsumidores, en el estilo

ME 2 X

de vida
ME 3 Inflacién X X
ME 4 Precios internacionales inestables del acarsumos. X X

Nuevas tendencias tecnoldgicas constructivasegliecen el consumo de la
ME 5 X
varilla en edificaciones.

ME 6  Desestimulacion a la Inversion Extranjera. X

ME 7 . - . . - . X X
Nivel Tecnoldgico e incremento de inversion dedmpetencia

ME 8 X X
Carencia de institutos de capacitacién especiaieadsiderurgia a nivel nacional.

Debido a las fluctuaciones del precio, existeesdgo de que el inventario se

ME 9 X
encuentre sobrevalorado al igual que el productoitado.

ME 10 Limitado desarrollo tecnoldgico en el pais. X X

ME 11 . . . P X
Mayor capacidad instalada de la Aceria le perndptimizar sus costos.

ME 12  Diversificacion de productos de la competanci X

ME 13 . . - L . X
Mejores condiciones Logisticas para la distribuaciérios productos

ME 14  Estatizacion de empresas del sector privado. X

MP 15 Falta diversificacién de productos. X

MP 16 o . ’ X
Oxidacioén acelerada de productos de baja rotaEktA y Conformados

MP 17 X
Tipo de corte y longitud de la palanquilla: Na@ba importada

MP 18

Bajo nivel de satisfaccion de los clientes en laegra oportuna de los productos.

Falta variedad de presentacion comercial de produetminados VS
MP 19 X
competencia
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MS 20 Limitada Fuerza de Ventas. X
MS 21 . . . - X X
No existencia de estudio de mercado periodico
Competencia directa con los clientes de los camgesstribucion a través de sus
MS 22 X
puntos de venta.
Falta Poner operativa la pagina web para atendeerinientos de los clientes:
MS 23 X
pedidos, consultas, etc.
MS 24  Dificultad comunicacion telefénica atencidclEente X
MS 25 . L - X
Inadecuado sistema de comunicacion para atenc@ieate (call center).
MD 26 No contar con nuevas alianzas estratégicas. X
MD 27  Amarres de paquete no seguros. X X
MD 28 Falta de capacidad de despacho desde elgmfjuito. X
MD 29 Permite la intermediacién comercial por “pase daeesasiendo este mecanismo X
ventajoso en especial para los franquiciados -eri3i.
MD 30 . . - . . X
Posicionamiento de la marca en la costa, desalidéna sierra y el oriente.
MC 31 Descuentos inferiores a la competencia. X
Falta flexibilidad en la fijacion de precios y desotos para la negociacion
MC 32 X
comercial.
MC 33  Créditos a menor tiempo en relacion a la eianzia. X
MC 34 o S L X
Variaciones en los costos de materia prima naceiraportada.
c 35 La venta a clientes del sector publico genera tenrével de mora que ha llegado X
a 360 dias habiendo necesidad de financiar aikrstes.
C 36 . - . - - .
Los dias de crédito de la empresa estan en 45idfedo la politica 30 dias.
Dependencia externa en el abastecimiento de lomios que podria significar un
L 37 incremento sustancial en el precio requirienddrEntiamiento para la compra X
de éstos.
Dificultad de acceso a lineas de financiamientocama amenaza para el
L 38 X
negocio.
L 39 Falta de diversificacion del portafolio deightiones. X
L 40  Déficit presupuestario gubernamental. X
L 41

Excesivo nivel de inventario de chatarra que oadainmovilizacion de recursos.
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op 42 Magquinarias de procesos productivos estan trabajaredl méxima capacidad.
OoP 43  Limitacion del horno para laminar con palalfeyde 12m.
op a4 Limitacion del proceso de Colada Continua parai¢abpalanquillas de 12 m.
OoP 45  Baja productividad del tren Pomini.
OoP 46  Baja densidad de la chatarra (preparacion).
op 47 En ocasiones se extiende el tiempo de las paradaogramadas y programadas.
OID 48  Falta impulsar Ingenieria y Desarrollo
oID 49  Falta metodologia de desarrollo e investigac
oID 50 Tardanza en la ejecucién de proyectos aertala
OA 51 Rotacion de autoridades.
OA 52  Autonomia limitada.
OA 53  Falta coordinacion y aplicacién de planesajgacitacion. X
OA 54  Falta de un plan de carrera.
OA 55  Migracion de mano de obra barata, técnicspgeializada. X
OA 56  Altos indices de subempleos y desempleos.
OLA 57 Falta disponibilidad de espacios fisicos para aimamiento.
OLA 58 Exceso de intermediacion en las importaciones,dssdte palanquilla.
LR 59  Contaminacién ambiental de los procesos pmtbehs. X
Falta mejorar y difundir el plan de motivacion neathbiental para el personal y
LR 60 X
la comunidad.
La comunidad de la zona de influencia puede aumsungarequerimientos de
LR 61 X
servicios bésicos a la empresa.
LR 62 Exigencia de las normas ambientales que desplazarigicacion de la planta. X
Endurecimiento de normativa ambiental sobre lagroializacion,  tratamiento
LR 63y fundicion de chatarra; lo cual obliga a realizaersiones en sistema de X
mitigacién de impactos ambientales.
La rigurosidad de la norma ambiental para considela chatarra como residuo
LR 64 X

sélido peligroso

Elaborado por: Autoria propia
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3.7 Matriz de escenarios de riesgos

En la Matriz de Escenarios de Riesgos, sategrado los riesgos y los recursos
amenazados codificadamente, que permiten intelvel@tos, y con ello

dimensionar el posible impacto con una pondergoasterior.

Tabla 9: Matriz de escenarios de riesgos

MATRIZ ESCENARIOS DE RIESGO

EMPRESA: ANDEC S.A.

COD. DE
No. RECURSO DESCRIPCION
RIESGO

Cambios politicos que pudiesen afectar los gastéssde
ME 2 A
consumidores, en el estilo de vida
ME 3 AB Inflacion
ME 4 AB Precios internacionales inestables del@edgnsumos.
Nuevas tendencias tecnoldgicas constructivaseqiecen el
ME 5 A
consumo de la varilla en edificaciones.
ME 6 A Desestimulacion a la Inversion Extranjera.
ME 7 AB Nivel Tecnolégico e incremento de inversion dedmpetencia
Carencia de institutos de capacitacion especialieadaderurgia a
ME 8 BC
nivel nacional.
Debido a las fluctuaciones del precio, existeedgo de que el
ME 9 B inventario se encuentre sobrevalorado al igualejpeoducto
terminado.
ME 10 BC Limitado desarrollo tecnoldgico en el pais.
Mayor capacidad instalada de la Aceria le perané@ptimizar sus
ME 11 B
costos.
ME 12 A Diversificacién de productos de la competan
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ME

ME

MP

MP

MP

MP

MP

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MD

MD

MD

MD

MD

MC

MC

MC

MC

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

AB

BD

Mejores condiciones Logisticas para la distribu@éros productos
Estatizacion de empresas del sector privado

Falta diversificacion de productos.
Oxidacion acelerada de productos de baja rotaBbA y

Conformados

Tipo de corte y longitud de la palanquilla: Na@ba importada
Bajo nivel de satisfaccion de los clientes en laegis oportuna de
los productos.

Falta variedad de presentacion comercial de produetminados
VS competencia

Limitada Fuerza de Ventas.

No existencia de estudio de mercado p&aod

Competencia directa con los clientes de los camehstribucion a
través de sus puntos de venta.

Falta Poner operativa la pagina web para atendaergnientos de
los clientes: pedidos, consultas, etc.

Dificultad comunicacion telefénica atencircliente

Inadecuado sistema de comunicacién para atencidieate (call
center).

No contar con nuevas alianzas estratégicas.

Amarres de paquete no seguros.

Falta de capacidad de despacho desdeielgatQuito.

Permite la intermediacion comercial por “pase daasasiendo este
mecanismo ventajoso en especial para los frangioisia Disensa.
Posicionamiento de la marca en la costa, desalidéna sierra y e
oriente.

Descuentos inferiores a la competencia.

Falta flexibilidad en la fijacion de precios y desntos para la
negociacion comercial.

Créditos a menor tiempo en relacion a lapatencia.

Variaciones en los costos de materia prima nacetraportada.
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OoP

OP

OoP

OP

OP

OoP

oID

oID

OID

OA

OA

OA

OA

OA

OA

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

BC

o]

o o o O O 0O

La venta a clientes del sector publico genera immavel de mora
que ha llegado a 360 dias habiendo necesidadatecfar a los
clientes.

Los dias de crédito de la empresa esta en 45idfatoda politica 30
dias.

Dependencia externa en el abastecimiento de lomins que podrial
significar un incremento sustancial en el precgquigendo de
financiamiento para la compra de éstos.

Dificultad de acceso a lineas de financiamiento@ama amenaza
para el negocio.

Falta de diversificacion del portafolio deligaciones.
Déficitpresupuestariogubernamental.

Excesivo nivel de inventario de chatarra que oagdin
inmovilizacion de recursos.

Maquinarias de procesos productivos estan trabajarsdi méxima
capacidad.

Limitacion del horno para laminar con palaltegde 12m.
Limitacion del proceso de Colada Continua para ¢alopalanquillas|
de 12 m.

Baja productividad del tren Pomini.

Baja densidad de la chatarra (preparacion).

En ocasiones se extiende el tiempo de las paradaogramadas y
programadas.

Falta impulsar Ingenieria y Desarrollo
Falta metodologia de desarrollo e invesiign.

Tardanza en la ejecucién de proyectos amtgl
Rotacion de autoridades.

Autonomia limitada.

Falta coordinacion y aplicacidn de planesajmcitacion.

Falta de un plan de carrera.

Migracion de mano de obra barata, técniespgcializada.

Altos indices de subempleos y desempleos.
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OLA o7 B Falta disponibilidad de espacios fisicos para atmamiento.
Exceso de intermediacion en las importaciones,dird&
OLA 58 B
palanquilla.
LR 59 D Contaminacion ambiental de los procesosymidebs.
Falta mejorar y difundir el plan de motivacién n@hbiental para
LR 60 D
el personal y la comunidad.
La comunidad de la zona de influencia puede aumsos
LR 61 D
requerimientos de servicios basicos a la empresa.
Exigencia de las normas ambientales que despladarigicacion
LR 62 D
de la planta.
Endurecimiento de normativa ambiental sobre la coia&acion,
LR 63 D tratamiento y fundicion de chatarra; lo cual obkgaealizar
inversiones en sistema de mitigacién de impactdsatales.
La rigurosidad de la norma ambiental para consideta chatarra
LR 64 D
como residuo sélido peligroso

Elaborado por: Autoria propia

3.8 Matriz de riesgos y vulnerabilidad

La Matriz de Riesgos y Vulnerabilidad, miderepacto que ocasiona la amenaza
en caso de que ocurra y la probabilidad y consetaale que esto suceda, para
determinar el nivel de riesgo, a fin de determilaacapacidad de la organizacién

para su aceptacion y manejo.

La probabilidad se ha calificado por la ococia de los eventos, siendo uno el

menor y cuatro cuando la ocurrencia del eventowgsfrecuente.
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Tabla 10: Probabilidad

PROBABILIDAD CODIGO VALOR
NO FRECUENTE NF 1
BAJA FRECUENCIA BF 2
FRECUENTE F 3
MUY FRECUENTE MF 4

Elaborado por: Autoria propia

Asimismo, la consecuencia se le ha calificddede 1 cuando su impacto es

insignificante y 8 cuando en caso de ocurrir unnéyesea este critico para la

empresa.

Tabla 11: Consecuencia

CONSECUENCIA CODIGO VALOR
INSIGNIFICANTE I 1
MINIMO M 2
GRAVE G 4
CRITICO C 8

Elaborado por: Autoria propia

Y finalmente, el nivel de prioridad, integrapgoducto de la probabilidad y la

consecuencia de un determinado evento, definiérelxsdas entre bajo, que va de 1

a 3; y alto de 22 a 32 puntos.



Tabla 12: Tabla de puntajes

MEDIO
ACEPTABLE 4 11
BAJO 1 3

Elaborado por: Autoria propia

La Matriz de Riesgo y Vulnerabilidad es la sigugent

Tabla 13: Matriz de Riesgos y Vulnerabilidad

ANDECS.A.

ESCENARIO

114

Posible fijacion de precios por parte del

ME ) ) i NF 1 C 8 8 ACEPTABLE
gobierno para regular la industria.
Cambios politicos que pudiesen afectar

ME A los gastos de los consumidores, en el F 3 G 4 12 MEDIO
estilo de vida

ME AB Inflacion NF 1 I 1 1 BAJO
Precios internacionales inestables del

ME AB ) 3 C 8 24
acero e insumos.
Nuevas tendencias tecnoldgicas

ME A constructivas que reducen el consumo de BF 2 G 4 8  ACEPTABLE
la varilla en edificaciones.

ME A Desestimulacion a la Inversion Extranjera. F 3 M 2 6  ACEPTABLE
Nivel Tecnoldgico e incremento de

ME AB L, ) F 3 G < 12 MEDIO
inversion de la competencia
Carencia de institutos de capacitacion

ME BC especializada en siderurgia a nivel MF 4 G 4 16 MEDIO
nacional.
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EMPRESA: ANDEC S.A.

PROBABILIDAD | CONSECUENCIA |CALIFICA| NIVELDE
ESCENARIO
CION (PRIORIDAD

VALOR|NIVEL| VALOR

Debido a las fluctuaciones del precio,
existe el riesgo de que el inventario se

ME 9 B ) MF 4 c 8 32
encuentre sobrevalorado al igual que el
producto terminado.
ME 10 BC Limitado desarrollo tecnologico en el pais. ~ MF 4 G 4 16 MEDIO

Mayor capacidad instalada de la Aceria le
ME 11 B L BF 2 C 8 16 MEDIO
permitira optimizar sus costos.

Diversificacion de productos de la
ME 12 A ) BF 2 C 8 16 MEDIO
competencia.

Mejores condiciones Logisticas para la

ME 13 A S, F 3 G 4 12 MEDIO
distribucion de los productos
Estatizacion de empresas del sector
ME 14 A ) MF 4 C 8 32
privado.
MP 15 A  Faltadiversificacion de productos. BF 2 C 8 16
Oxidacion acelerada de productos de baja
MP 16 B ., MF 4 C 8 32
rotacion. EMA y Conformados
Tipo de corte y longitud de la palanquilla:
MP 17 B MF 4 G 4 16 MEDIO

Nacional e importada

Bajo nivel de satisfaccion de los clientes
MP 18 A NF 1 G 4 4 ACEPTABLE
en la entrega oportuna de los productos.

Falta variedad de presentacion comercial
MP 19 A ) . BF 2 C 8 16 MEDIO
de productos terminados VS competencia

MS 20 A Limitada Fuerza de Ventas. BF 2 G 4 8 ACEPTABLE
No existencia de estudio de mercado

MS 21 AB L F 3 G 4 12 MEDIO
periodico
Competencia directa con los clientes de

MS 22 A los canales de distribucion através de sus MF 4 c 8 32

puntos de venta.
Falta Poner operativa la pagina web para

MS 23 A  atenderrequerimientos de los clientes: F 3 M 2 6 ACEPTABLE
pedidos, consultas, etc.
Dificultad comunicacion telefénica

MS 24 A . X F 3 G 4 12 MEDIO
atencion al cliente
Inadecuado sistema de comunicacion para

MS 25 A o : F 3 G 4 12 MEDIO
atencion al cliente (call center).

No contar con nuevas alianzas

MD 26 A . MF 4 € 8 32
estratégicas.

MD 27 BD Amarres de paquete no seguros. NF 1 G 4 4 ACEPTABLE
Falta de capacidad de despacho desde el

MD 28 A F 3 c 8 24

patio de Quito.
Permite la intermediacion comercial por

“pase de manos” siendo este mecanismo

MD 29 A ) ) MF 4 € 8 32
ventajoso en especial para los
franquiciados — Disensa.

Posicionamiento de la marca en la costa,

MD 30 A s R R F 3 G 4 12
descuidandose la sierra y el oriente.

MC 31 A Descuentos inferiores a la competencia. MF 4 € 8 32
Falta flexibilidad en la fijacion de precios

MmC 32 A  ydescuentos parala negociacion MF 4 c 8 32
comercial.
Créditos a menor tiempo en relacion a la

MmC 33 A X MF 4 o 8 32
competencia.
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CONSECUENCIA (CALIFICA| NIVELDE
CION |PRIORIDAD

MC 34 B ) ) ) MF G 4 16 MEDIO
prima nacional e importada.
La venta a clientes del sector publico
genera un alto nivel de mora que ha
C 35 A , ) ) F C 8 24
llegado a 360 dias habiendo necesidad de
financiar a los clientes.
Los dias de crédito de la empresa estd en
c 36 A o — BF | 1 2 BAIO
45 dias siendo la politica 30 dias.
Dependencia externa en el
abastecimiento de los insumos que podria
L 37 B significar un incremento sustancial en el MF C 8 32
precio requiriendo de financiamiento para
la compra de éstos.
Dificultad de acceso a lineas de
L 38 A financiamiento como unaamenazaparael  NF | 1 1 BAJO
negocio.
Falta de diversificacion del portafolio de
L 39 A o NF | 1 1 BAJO
obligaciones.
L 40 A Déficit presupuestario gubernamental. F C 8 24
Excesivo nivel de inventario de chatarra
L 41 B . ) L MF & 8 32
que origina la inmovilizacion de recursos.
Maquinarias de procesos productivos
op 42 B X ) L ) F C 8 24
estan trabajando a su maxima capacidad.
Limitacion del horno para laminar con
op 43 B ) F C 8 24
palanquilla de 12m.
Limitacion del proceso de Colada Continua
op 4 B ) ) F C 8 24
para fabricar palanquillas de 12 m.
OP 45 B Bajaproductividad del tren Pomini. F C 8 24
Baja densidad de la chatarra
op 46 B . F C 8 24
(preparacion).
En ocasiones se extiende el tiempo de las
opP 47 B NF G 4 - ACEPTABLE
paradas no programadas y programadas.
OID 48 BC FaltaimpulsarIngenieriay Desarrollo BF G 4 8 ACEPTABLE
Falta metodologia de desarrollo e
oD 49 BC . BF G 4 8 ACEPTABLE
investigacion.
Tardanza en la ejecucion de proyectos en -
oD 50 B MF C 8 32
planta.
OA 51 C  Rotacion de autoridades. F G 4 12 MEDIO
OA 52 C Autonomia limitada. F G 4 12 MEDIO
Falta coordinacion y aplicacion de planes
OA 53 C _ F G 4 12 MEDIO
de capacitacion.
OA 54 C  Faltade un plan de carrera. F M 2 6 ACEPTABLE
Migracion de mano de obra barata, técnica
OA 55 C . F G 4 12 MEDIO
y especializada.
Altos indices de subempl
OA 56 C osincices de subempieosy MF G 4 16 MEDIO
desempleos.
Falta disponibilidad de espacios fisicos
OLA 57 B ) NF G 4 < ACEPTABLE
para almacenamiento.
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EMPRESA: ANDECS.A.

M PROBABILIDAD | CONSECUENCIA |CALIFICA| NIVELDE
ESCENARIO
CION |PRIORIDAD

Exceso de intermediacion en las
importaciones, brokers de palanquilla.
Contaminacion ambiental de los procesos

IR 59 D ) BF 2 C 8 16 MEDIO
productivos.
Falta mejorary difundir el plan de

IR 60 D motivacion medioambiental para el BF 2 C 8 16 MEDIO

personal y la comunidad.
La comunidad de la zona de influencia
IR 61 D puedeaumentarsusrequerimientos de MF 4 G 4 16 MEDIO
servicios basicos a la empresa.
Exigencia de las normas ambientales que
desplazarian la ubicacion de la planta.
Endurecimiento de normativa ambiental
sobre la comercializacion, tratamientoy
IR 63 D fundicion de chatarra; lo cual obligaa MF 4 C 8 32
realizar inversiones en sistema de
mitigacion de impactos ambientales.
La rigurosidad de la norma ambiental para
LR 64 D considerara lachatarra como residuo MF 4 C 8 32
solido peligroso

IR 62 D BF 2 c 8 16 MEDIO

Elaborado por: Autoria propia

3.9 Matriz De Tratamientos De Riesgos

Los tratamientos de riesgos deben ir enfocadeslucir, controlar y/o mitigar los
riesgos de Mercado, de Crédito, de Liquidez, Operat Legal, que se han logrado

identificar con las matrices antes elaboradas.

3.9.1 Aceptar y retener los riesgos

Dentro de la organizacion donde estos no puesg eludidos, reducidos o
transferidos, o donde el costo de eludir o trairsfien riesgo no se justifica,

usualmente por que la probabilidad y la consecaesmn bajos, los riesgos deben
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ser monitoreados o controlados, se deben estabtesmanismos para establecer las

pérdidas si llegaran a ocurrir.

3.9.2 Euvitar el riesgo

El tratamiento para evitar el riesgo va encatd a que la organizacién no se vea
envuelta en una situacién de riesgo o que puedartama accion para retirarse de

ella.

3.9.3 Reduccion del riesgo

Comprende acciones tomadas para reducir lbapiadad, las consecuencias
negativas o ambas asociadas con un riesgo. Lalptolad puede reducirse a través
de controles de gestion los arreglos organizacsngl de otro tipo los cuales
reducen la frecuencia o la oportunidad de que acurr error, estos arreglos se
refieren a cosas como procedimientos alternativosaseguramiento de calidad, el
testeo, capacitacion, supervision, la revision ake goliticas y procedimientos, la
investigacion y el desarrollo. Las consecuencissdpn reducirse asegurando que
los controles de manejo y de otro tipo estén engar apropiado para minimizar
cualquier consecuencia adversa, tales como ladfiptamones de contingencia,

condiciones o arreglos contractuales, la planif@ade control de fraude, etc.
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3.9.4 Compartir o transferir el riesgo

Se hace mencion a la busqueda de respaldonpastir con un tercero alguna
porcién del riesgo (perjuicios o beneficios), palla se podrian utilizar mecanismos
como: contratos, alianzas estratégicas, descematcadn, pélizas de seguros, entre

otros.

3.10 Matriz determinacién del tratamiento de riesgo

La determinacion del tratamiento de riesgofuselamenta en la relacion que

existe entre el nivel de riesgo y la consecuengeaum evento especifico genere.

Grafico 39: Determinacion del tratamiento de riesgo

Insigni
Minimo ficante
No aceptar el riesgo, se debe buscar un tratamie
que proporcione una mejor oportunidad
O
O]
]
w
ﬁ La aceptacion del riesgo requerird un monitoreo
a) Aceptable ]
o control extenso y una administracion extensa El riesgo es aceptable perp
—
g pueden haber tratamiento:
> . L
La cual deberia basarse sobre una evaluacion de que proporcionen mejores
Acepta
costos del tratamiento del riesgo vs la oportunidades e
oportunidad/beneficio representada por el riesgo

Elaborado por: Autoria propia
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Con los antecedentes antes expuestos, seallegi@blecer la siguiente matriz de
tratamientos de riesgos:

Tabla 14 Matriz de tratamiento de riesgos

ANDEC S.A.

EMPRESA:

COD. NIVEL DE

No. RECURSO ESCENARIO TRATAMIENTO OBJETIVO

RIESGO PRIORIDAD

ME 1 AB

Precios
internacionales
inestables del acero

e insumos.

REDUCIR EL

RIESGO

Incrementar la
participacion de
palanquilla propia
en el mix de

produccion

ME 2 B

Debido a las
fluctuaciones del
precio, existe el
riesgo de que el
inventario se
encuentre
sobrevalorado al
igual que el

producto terminado.

ME 3 A

Estatizacion de
empresas del sector

privado.

REDUCIR EL

RIESGO

Aplicar el
Proyecto de
reordenamiento
del patio de
chatarra 'y
contratacion de
peritos
calificados para Ig
valoracion del
inventario

existente

COMPARTIR EL

RIESGO

Elaborar un
analisis de
ventajas y
desventajas;
elaborar un Plan
de Contingencia
a corto y mediano
plazo en caso de
que ANDEC pase|

al sector publico.




MP

Oxidacioén acelerad
de productos de baj

rotacion.

MS

Competencia direct
con los clientes de
los canales de
distribucion a travé
de sus puntos de

venta.

MD

No contar con
nuevas alianzas

estratégicas.

MD

Falta de capacidad
de despacho desde

patio de Quito.

121

EVITAR EL

RIESGO

Adecuar las
instalaciones de
almacenamiento

del producto

COMPARTIR EL

RIESGO

Establecer
estrategias de
incentivos hacia
la fuerza de
ventas.
Establecer
alianzas con las
grandes
constructoras del

pais.

MD

Permite la
intermediacion
comercial por “pase
de manos” siendo
este mecanismo
ventajoso en
especial para los
franquiciados —

Disensa.

REDUCIR EL

RIESGO

Implementar una
flota de transports
diversificada
acorde a las
necesidades del

cliente

MC

Descuentos
inferiores a la

competencia.

MC

10

Falta flexibilidad en
la fijacion de precios
y descuentos para |

negociacion

COMPARTIR EL

RIESGO

Incrementar la
presencia de la
fuerza de venta
en las bodegas dé
distribuidores, Y
politicas de
negociacién
acorde al
mercado que
permitan al
proceso
comercial
manejar rangos
de precios y
descuentos sobre

el margen de
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comercial.

utilidad

presupuestado.

Créditos a menor

Establecer
mecanismos de
crédito alterno de
financiamiento
con mejores
condiciones que

la competencia.

Solventar el
descalce existentg
con un
incremento en el
precio de venta al

sector publico.

h

Diversificar el
portafolio de
proveedores y
establecer
convenios que
permitan
optimizar los
costos con los
productores de

insumos.

REDUCIR EL
MC 11 tiempo en relacion a
RIESGO
la competencia.
La venta a clientes
del sector publico
genera un alto nivel
ACEPTAR Y
de mora que ha
Cc 12 RETENER EL
llegado a 360 dias
RIESGO
habiendo necesidad
de financiar a los
clientes.
Dependencia extern
en el abastecimient
de los insumos que
podria significar un
incremento REDUCIR EL
L 13
sustancial en el RIESGO
precio requiriendo
de financiamiento
para la compra de
éstos.
Déficit ACEPTAR Y
L 14 presupuestario RETENER EL
gubernamental. RIESGO

Optimizar los
procesos y
produccion a
escala y generar
proyectos para la
diversificacion
del portafolio de
productos para el

mercado
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Excesivo nivel de
inventario de
chatarra que origina
la inmovilizacion de

recursos.

123

ACEPTAR Y

RETENER EL

RIESGO

Modificar el
proceso
productivo para
que se utilice en
mayor nivel la
materia prima
nacional que la

importada

OoP

16

Magquinarias de
procesos
productivos estan
trabajando a su

maxima capacidad.

OoP

17

Limitacion del
horno para laminar
con palanquilla de

12m.

OoP

18

Limitacion del
proceso de Colada
Continua para
fabricar palanquillas

de 12 m.

OoP

19

Baja productividad

del tren Pomini.

OoP

20

Baja densidad de la
chatarra

(preparacion).

EVITAR EL

RIESGO

Investigar la
factibilidad de
modernizacion de
magquinarias, e
incrementar los
niveles de
produccién, con
las nuevas
maquinarias

adquiridas

OoID

21

Tardanza en la

ejecucion de

proyectos en planta.

EVITAR EL

RIESGO

Efectuar
seguimientos
necesarios que
garanticen la
ejecucion de los
proyectos en
planta en el
tiempo

establecido
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Fortalecer las

Exceso de relaciones
intermediacion en comerciales
EVITAR EL
OLA 22 B las importaciones, directamente con
RIESGO
broker de los productores
palanquilla. de palanquilla
importada
Endurecimiento de
normativa ambiental
sobre la
Aplicar
comercializacion,
Normativa
tratamiento y
Ambiental y
fundicion de
LR Acciones
23 D chatarra; lo cual
compensatorias
obliga a realizar
con la
inversiones en ACEPTAR Y
Comunidad e
sistema de RETENER EL
investigar
mitigacion de RIESGO
mecanismos para|
impactos
el manejo de
ambientales.
chatarra al
La rigurosidad de la
margen de la
norma ambiental
normativa
para considerar a la
LR 24 D existente
chatarra como
residuo sélido
peligroso
Cambios politicos Investigar
que pudiesen afecta permanentemente
REDUCIR EL
ME 25 A los gastos de los MEDIO nuevas tendencias
RIESGO
consumidores, en el constructivas con
estilo de vida mejores precios.
Nivel Tecnoldgico e Estudio de
incremento de REDUCIR EL factibilidad para
ME 26 AB MEDIO
inversion de la RIESGO inversion en

competencia

maquinaria para




ME

27

Mayor capacidad
instalada de la
Aceria le permitira

optimizar sus costos
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ME

28

BC

Limitado desarrollo
tecnolégico en el

pais.

ME

29

Diversificacion de
productos de la

competencia.

MP

30

Falta
diversificacion de

productos.

MP

31

Tipo de corte y
longitud de la
palanquilla:
Nacional e

importada

MP

32

Falta variedad de
presentacion
comercial de
productos
terminados VS

competencia

ME

33

BC

Carencia de
institutos de
capacitacion
especializada en
siderurgia a nivel

nacional.

OA

34

Falta coordinacion y
aplicacion de planes

de capacitacion.

fabricar otros
productos y/u
optimizar los

costos de los

existentes.

Equipar el
portafolio de
productos en
relacion con la

competencia

REDUCIR EL

RIESGO

Aplicar un Plan
Integral de
Capacitacion y
Desarrollo
aprovechar el
convenio que
existe con la

ILAFA
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Mejores condiciones

Implementar

servicio de

Logisticas para la REDUCIR EL transporte y
ME 35 A MEDIO
distribucion de los RIESGO estibaje en los
productos locales de los
distribuidores
Efectuar
No existencia de benchmarking de
EVITAR EL
MS 36 AB estudio de mercado MEDIO las necesidades
RIESGO
periédico del mercado para
satisfacerlas
Dificultad
comunicacion
MS 37 A MEDIO Implementar
telefénica atencion
proyecto de Call
al cliente EVITAR EL
Centery
Inadecuado sistema RIESGO
comunicacion
de comunicacién
MS 38 A MEDIO electrénica
para atencion al
cliente (call center).
Efectuar
Posicionamiento de
proyectos de
la marca en la costa, EVITAR EL
MD 39 A MEDIO marketing a todas|
descuidandose la RIESGO
las regiones del
sierra y el oriente.
pais
Variaciones en los
Incentivar la
costos de materia REDUCIR EL
MC 40 B MEDIO produccion
prima nacional e RIESGO
nacional
importada.
Rotacion de Tener flexibilidad
OA 41 C MEDIO .
autoridades. ACEPTAR Y a los cambios y
RETENER EL poder de
OA 42 c Autonomia limitada..  MEDIO RIESGO negociacion con
la Matriz
Migraciéon de mano
REDUCIR EL Desarrollar un
OA 43 C de obra barata, MEDIO
RIESGO Plan de Carrera

técnicay
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especializada.

Altos indices de

OA 44 subempleos y MEDIO
desempleos.
Contaminacion
Propender a la
ambiental de los REDUCIR EL
LR 45 MEDIO produccién mas
procesos RIESGO
limpia
productivos.
La comunidad de la
Implementar
zona de influencia
programas
puede aumentar sus EVITAR EL
LR 46 MEDIO integrales de
requerimientos de RIESGO
buenas relacioneg
servicios bésicos a I
con la comunidad
empresa.
Exigencia de las Determinar
normas ambientales ACEPTAR Y planes de
LR 47 que desplazarian la MEDIO RETENER EL contingencia en
ubicacion de la RIESGO caso de que
planta. ocurra el evento
Difundir la
Falta mejorar y
aplicacion del
difundir el plan de
planes
motivacion REDUCIR EL
LR 48 MEDIO medioambientaleg
medioambiental pare RIESGO

el personal y la

comunidad.

a nivel interno y
externo de la

empresa

Elaborado por: Autoria propia
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CAPITULO IV

SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

En este capitulo se desarrollara el seguimigninonitoreo de los riesgos y la
efectividad del tratamiento de los riesgos dedadol en el capitulo tres. Las
mediciones de riesgo y la confianza del controkedeter monitoreadas para asegurar
qué circunstancias cambiantes no alteren la padride los riesgos considerando

gue pocos riesgos se mantienen estaticos.

4.1Control de riesgos

Para asegurar que el plan de tratamientogregnta consistente con la realidad
se deben hacen revisiones continuas. Los factoeepueden afectar la probabilidad
y consecuencias pueden cambiar tanto como cambsafattores que afectan la
conveniencia o el costo de las opciones de tratami¢a revision y control hace

parte integrante del plan de tratamiento del riesgo

El modelo de control de riesgos debera esiareido a revision continua de
forma que cuando se materializa un riesgo o sdicgenin déficit de control en
alguno de los procesos que incremente la exposioiés alla de lo razonable, se
elaboren los correspondientes planes de accion pdraducir las mejoras

necesarias.
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Para el control de riesgos se podria redk=asiguientes acciones:

« Elaboracion y actualizacién continua de la Matrzidentificacion de Riesgos

que conlleve a la Matriz de Tratamiento de Riesgos.

« Desarrollo y seguimiento continuo del Plan Estriateg Presupuesto Anual, que
permite detectar y, en su caso corregir, desviasi@ignificativas que afecten al

cumplimiento de los objetivos marcados.

Existencia de Normas y Procedimientos internos ipgeilan el conjunto de

actividades de la compania.

+ Ciclos de auditorias internas y externas

« Implementar un comité corporativo de riesgos ersigees

4.2 Comité Corporativo de Riesgos e Inversiones.

Para un adecuado control de riesgos se pafdamular en la Matriz, el Comité
Corporativo de Inversiones, el que estd conformguwr el Presidente,
Vicepresidente, Asesor Juridico, Gerente Financi@erente de Operaciones de la

Subsidiaria que se esté analizando el riesgo, yaernpversiones.
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Con lo que se plantea el cambio de denominaai@omité Corporativo de

Riesgos e Inversiones, que incorpora a un repr@stendel area de riesgos.

De acuerdo a Estupifian dicho comité se noar@m los principios de un buen
gobierno corporativo enfocado en: 1) enriquecercrelcimiento econdémico; 2)
promover el desarrollo humano y social; y 3) prot@ec del medio ambiente, es
decir dirigidos a lograr resultados economicosjades y ambientales. (Estupifian

Gaitan, 2006, pag. 300)

El Comité Corporativo de Riesgos e Inversiomebe tener un flujo de
informacion continua que les permita estar al tal@dos niveles de riesgo que esta
asumiendo la corporacion y subsidiarias, adiciorabm se debe llevar a cabo la
revaluacion periddica del grado de exposicion at#ptcon relacion al manejo y
medicion de riesgos, asi como el cumplimiento a llostes establecidos, la
existencia de controles internos funcionales y totgso extensivo de reportes y

analisis de riesgos.

Es responsabilidad del comité el determioaidimites de riesgo permitidos en la
operacion del negocio y darlos a conocer al areaedgos para su monitoreo y al
area de inversiones para que estos limites seaadtsen cuenta y respetados en la

operacion diaria.

El Comité Corporativo de Riesgos e Inversioteexiria a cargo las siguientes

funciones:
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Estar al tanto de la responsabilidad que implicanahejo de los diferentes

riesgos, asi como de los diferentes procesos § dstituctura de operaciones.

Definir las politicas corporativas de gestion yanaiento de riesgos ligadas a la

estrategia financiera y de negocio del Grupo

Garantizar estructuras adecuadas de gestion d@sies todas las subsidiarias.

Garantizar el control centralizado de riesgos.

Generar una cultura de control de riesgos.

Reunirse semanal o quincenalmente con el fin dézandas estrategias de

inversion de la Matriz y de las subsidiarias. Elesis cuantitativo se realizara

mediante el seguimiento de la variabilidad de legtirdos indicadores del

portafolio.

Establecer las estrategias y politicas de invengiéndeudamiento, dependiendo

de la situacién de liquidez y condiciones de mescad
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4.3 Area de Riesgos

El area de riesgos es otra area a nivel destiaictura organica que debe ser
implementada a nivel de matriz de la corporaciddentro de cada empresa, la
importancia del area radica en contar con un egdgprofesionales especializados
en el tema que generen la informacion necesaria @aar la cultura de riesgos

dentro de la institucion.

Para llevar a cabo el analisis de riesgo,eeesario que el personal del area de
riesgos cuente con los conocimientos generale® eué se refiere a los aspectos
financieros, estadisticos y de la operacion delocieg necesarios para el uso
adecuado de toda la informacion que se requierejararpara obtener mediciones

de riesgo confiables.

El area de riesgos estaria enfocada princigraieren:

- La coordinacién de desarrollos normativos relatissiesgos de mercado,
liquidez, crédito y operativos, asegurando la ceher de las distintas normas
entre si y con la politica corporativa de riesgota promocion de las mejores
practicas en medicion y valoracion de riesgos satsgias de cobertura. (Area de

Riesgos de la Corporacion).
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Analizar y controlar el riesgo de crédito generado las relaciones comerciales
con terceros derivadas de las actividades del Gyude la empresa (Area de

Riesgos de la Corporacion y de cada una de |lasesagr

Proponer las politicas y limites de riesgo coneies para aprobacion del Comité

Corporativo de Riesgos e Inversiones (Area de Riedg la Corporacion)

Medir e identificar los diferentes tipos de riesgeterminando regularmente cada
riesgo identificado y decidiendo si es probablecoque se presente, y si los
efectos de que produciria el riesgo, han cambigdcea de riesgo de las

empresas)

Definir los procedimientos para medir, analizar, nitarear, controlar y
administrar los riesgos. (Area de Riesgos de la@acién y de cada una de las

empresas).

Estandarizar los instrumentos de control. (AreR@sgos de la Corporacion).

Definir los procedimientos para seguir en caso @&epasar los limites o de
enfrentar cambios fuertes e inesperados y losnsistede control interno y
monitoreo de riesgos. (Area de Riesgos de la Cagianm y de cada una de las

empresas).
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- Presentar informes de riesgos mensuales. (Areaedgds de la Corporacion y de

cada una de las empresas).

- Evaluar la volatilidad y/o evolucion del mercaderfie a cambios en los modelos
y en las politicas (Area de Riesgos de la Corporagi de cada una de las

empresas).

4.4 Area de Inversiones

El 4rea de inversiones debera conocer logdémie riesgos establecidos por el
Comité Corporativo de Riesgos e Inversiones y éeeaiesgos, con objeto de que
todas sus operaciones estén regidas por estosdimititucionales. Asimismo, el
area de riesgos debera dar a conocer los resuliatlasdlisis de riesgo, en términos
de riesgo- rentabilidad de la operacion, para ia enriguezca la operacion del

area de inversiones.

El Gerente Corporativo de Finanzas sera ergado de analizar las inversiones
y las obligaciones con entidades financieras o i¥atuantificar e identificar los
riesgos asociados y presentar al Comité Corporatigo Inversiones para su
aprobacién. Sera la encargada de implementar leisialees, de acuerdo con el

sondeo diario en busca de la mejor alternativa eleawlo.
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El area de inversiones debera definir lostdmide las posiciones en riesgo

referentes al area de tesoreria.

4.5 Delimitacién de la gestidn estratégica basada &nguaje corporativo

De acuerdo a Garcia el manejo de riesgo esmsapihidad de la toda la gerencia
de la organizacion, utilizandolo como una herramaiesiave a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos del negocio. La gestistratégica de la empresa debe
estar alineada a la gestidon de riesgo la que amdpruna vision establecida de la
organizacién, su mision y objetivos, sus procesasa pdefinir imperativos
organizacionales, y sus filosofias, politicas, etae iniciativas de crecimiento y

desarrollo. (Garcia, 2009, pag. 15)

Los procesos de riesgo pueden ser desarrsliamel contexto de hacia dénde un
negocio es dirigido, y no solamente basandose @wedesta actualmente. Este
diferenciador es critico en un medio en que muohganizaciones estan cambiando
sus modelos y estrategias de negocios con rapideaente, empujadas por
influencias, tales como el aumento del comerciatelaico, la globalizacion del

negocio y los cambios en las expectativas del corr.
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Gestion Gestion de

. . Alineamiento .
Estratégica Riesgo

Gréfico 40: Alineamiento de gestion estratégica y riesgo

Elaborado por: Autoria propia

Segun Paulus un buen gobierno corporativorgada de promover politicas
prudentes y autorregulacion, tanto en el dmbitcagico como operativo de la
organizacion, debe orientar de manera sistematcs aolaboradores, a que asuman
adecuadamente la responsabilidad o compromisol sodt&s mencionado, el cual no
se limita obviamente al simple cumplimiento de tegulacion impuesta desde fuera

(Paulus, 2008, pag. 14).

Es necesario pasar de un formato convencid@administracion de servicios
(fiscalizados) y de supervision (fiscalizador) lwas@n el simple cumplimiento de
normativa, a un enfoque de autorregulacién y deersigion basada en la

administracion de los riesgos.

El riesgo debe ser una nueva palabra que debempleada en el lenguaje

corporativo de la organizacion, por ello se proptasesiguientes estrategias que

permitan incluir al riesgo dentro de la culturaaorigacional de la corporacion:

- Expansion del concepto de riesgo por la organipacio
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Es de suma importancia la retroalimentaciotreettas areas de riesgos e
inversiones con el proposito de que los resultayies estéa generando el area de
riesgos sean conocidos y difundidos por los expeagininversiones, asi como que el
area de riesgos conozca la percepcion de la Siatgl mercado directamente de

quienes estan llevando a cabo las operacionesdza aldia.

El desarrollo de un sistema de Gestion IntedgaRiesgos permitira una vision
global de los objetivos de negocio y una alineadénos mismos con los riesgos y
con el entorno aumentando de esta manera la efigiep eficacia de las

organizaciones.

- Uso del modelo Enterprise Risk Management (ERM)

De acuerdo a KPMG, ElI ERM es una propuesteiglisada y estructurada que
alinea la estrategia, los procesos, las persomasplbgia y conocimiento, con el
propoésito de evaluar y administrar las incertiduesbgue la empresa enfrenta a
medida que crea valor “Empresa como un todo” dgmifa eliminacion de las
tradicionales barreras de funciones, divisionegatamentos o culturas. Un enfoque
futuro verdaderamente integral y un acercamienientado al proceso ayudan a la
organizacion a administrar todos los riesgos y tpadtades de negocios claves, con
la intencion de maximizar el valor del accionistala empresa como un todo.

(KPMG, 2011, pag. 4)
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El Modelo de analisis de riesgos permitirara wrganizacion determinar su
apetito de riesgo y su capacidad de tomar riesgicfoaales. Un aspecto critico de
la responsabilidad de la administracion es deteangué riesgos y cuantos de ellos
debe tomar la organizacion, y luego, reevaluar lEapielecciones a medida que las

circunstancias cambian.

El modelo establece que de la misma formayjen la estrategia de negocio
indica la direccion del negocio, una estrategiaiesgo provee de una guia para las
actividades de riesgo dentro de la compafia. Seepestablecer estrategias de
riesgos agresivas o conservadoras, dictar comoadéasidades de medicion y
monitoreo pueden ser desarrolladas y entregar i@ vprecisa requerida por la

administracion y la direccion.

Uso del modelo en el proceso de decision que seneen:
1. Conocer el entorno en el que desarrolla su activida

2. Conocer el negocio en el que compite.

3. Conocer la estrategia que ha elegido.

4. Conocer las caracteristicas de la propia orgarinaci

El modelo debe apoyar la creacion de unaeulle Gestion de Riesgos a todos

los niveles de la Organizacidn para obtener lasiesiges beneficios:

* Mejor Conocimiento de los riesgos.
» Gestion mas eficaz de los riesgos y la crisis.

» |dentificacion proactiva y aprovechamiento de opidades.
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Rapida respuesta a los cambios en el entorno.
Asignacion eficiente de recursos para la gestidriedgos.
Establecimiento de base comun para comprensiostipgale riesgos.
Toma de decisiones mas segura.
Mejor prevision de posibles impactos.
Mejor orientacion de las acciones comerciales.
Mejor comunicacion del valor que crea la compafiia.
Aumento de la credibilidad y confianza.
Mejora de reputacion Corporativa.
Mas probabilidad de éxito en implantacion de laagstjia.

Inclusién de la estrategia de riesgo dentro dedarozacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion que se ha dedadolcomo contribucion a la gestion
y labor de la principal subsidiaria del Grupo Enspreal HOLDINGDINE S.A.,
ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR ANDEC S.A., ha teroccomo objetivo

incluir y difundir la estrategia del riesgo a nieeganizacional.

En este capitulo pretende brindar las clavedas que se ha llegado como

conclusiones y recomendaciones para el alto mdeda HOLDINGDINE S.A.

5.1 Conclusiones

X El HOLDINGDINE S.A. es el holding de empresas déleeccion de
Industrias del Ejército, mismo que tiene diez dlibsias y dentro de la cual la
principal es ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR ANDEC.A&.

X Las cifras macroecondmicas aun se muestran estaflesjue con
ciertos indicios de recesion, la cual podria imaigativamente en el desempefio de

los sectores financieros y productivos, convirt@selen un riesgo de entorno.

X La economia mundial presentard un buen desempefpuée de 2010 o

2011.
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X La industria siderargica esta en medio de una emoe@structuracion a largo
plazo. China continuara desempefando un papel piaelate en la evolucion de la

industria de la siderurgia.

X La produccion del acero en el Ecuador no cubreetaashda y por ello las
empresas deben importar la materia prima palaagudbn cuatro meses de
anticipacion, lo cual es peligroso; si se compramgterial barato y luego se

encarece, la industria gana. Pero si sucede loacm) el riesgo es perder.

X El riesgo es un componente vital en los negocesmbportancia radica en

cuan buena administracion se pueda tener del mismo.

X El andlisis pormenorizado de la empresa ACERIAS NMTALES DEL
ECUADOR ANDEC S.A. contempla todos los procesosoae@igicos de analisis
de riesgos, incluye: establecer el contexto (ifieation de la empresa), identificar,
analizar, evaluar, tratar y monitorear riesgos iasios al negocio a fin de evaluar los

efectos que podrian tener en caso de que sucedieran

X El proceso de andlisis de riesgos es un procesoagtivo y componente
critico de un sistema de control interno efectit@ms administradores deben
centrarse cuidadosamente en los riesgos en todaosveles de la entidad y realizar

acciones necesarias para administrarlos.
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X La administracion de riesgo se esta moviendo miasdal la tradicion de la
mitigacion de riesgo (utilizando controles paraifémla exposicion a los problemas)
hacia la optimizacion de la cartera de riesgo (detendo el apetito y la capacidad

de riesgo de la organizacion).

o La gestion de riesgo esta comenzando a ser peadbitio una nueva forma
de administracion estratégica de negocios, relacdn la estrategia del negocio con

los riesgos cotidianos.

X La propuesta estratégica de administracion de ateggara el Grupo
Empresarial Corporativo HOLDINGDINE S.A. concluyencla existencia de un
buen sistema de control de riesgos que permita greacultura de riesgos dentro de

la institucion.

X Toda vez aplicadas las matrices en el Grupo Catigorapara llegar a
determinar el nivel de riesgo consolidado al qué egpuesto el HOLDINGDINE
S.A. se deberia realizar la ponderacion de logo®sle todas las subsidiarias para
asignarles pesos y con ello determinar los pritegoaesgos a los que se enfrenta la

Corporacion.

X Del analisis realizado en el presente proyecto s&de concluir que la
exposicién al riesgo de ACERIAS NACIONALES DEL ECDAR ANDEC S.A.

de acuerdo a la metodologia empleada se encuentma eivel medio — alto, por lo
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que la Alta Direccion ha considerado tomar medtasectivas en los riesgos de

mayor impacto.

5.2 Recomendaciones

X Presentar al Directorio de la empresa a fin de spigpueda emplear la

metodologia de analisis de riesgos a fin de mejaradministracion del negocio.

X Modificar la estructura organica de la compafianteido el area de riesgos
dentro de la Gerencia Corporativa de Finanzas, auente con un equipo de
profesionales especializados en la administracién riésgos y proporcionen

informacion necesaria a la alta direccion.

X Emplear las matrices desarrolladas en el preseoyeqto de forma didactica
y de facil aplicacion en la administracion de ressgpartiendo de un minucioso

analisis

X Incorporar al Comité Corporativo de Inversionesstexte actualmente en la
Corporacion, a un miembro del area de riesgos quedera la medicion y analisis
de riesgos a los que se exponen la Corporaciosufdeidiaria a efecto de analisis

para toma de decision.

X Reformular la denominacion del Comité Corporatiedmversiones a Comité

Corporativo de Riesgo e Inversiones.
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X Alinear la gestion estratégica del negocio a laapgzacion de la gestion de
riesgo, basandose en los principios de un bueregabcorporativo decir dirigidos a

lograr resultados econdémicos, sociales y ambiesitale

X Considerar como una propuesta estratégica, el matebdministracion de
analisis de riesgos realizado en la principal slidsa del grupo, ACERIAS
NACIONALES DEL ECUADOR ANDEC S.A., para una implentacién en el
resto de subsidiarias que quedaron fuera del a@e presente proyecto, que

contribuyan al cumplimiento de la estrategia dapgrempresarial.
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