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RESUMEN

La empresa “Orgatec” es una compafiia de mediana envergadura que esta dedicada a la
distribuciéon e importacion de material eléctrico y telefénico de baja y media tension. En la
actualidad, la compafia posee una desventaja con respecto a la competencia al no poseer una
plataforma e-Commerce, y es indispensable la automatizacion de los diferentes procesos. Basado
en los antecedentes y problemas comentados, se decide desarrollar e implementar una tienda
virtual para “Orgatec”. Se realiz6 un estudio de factibilidad técnica, operativa y econdémica
incluyendo una comparacion entre los gestores de E-Commerce actuales. El proyecto fue
desarrollado utilizando la metodologia Extreme Programming conjuntamente con el gestor de
tiendas virtuales osCommerce, el cual brinda una gestién de pedidos via en linea, manejo de
clientes y catdlogo de productos ademas un ambiente de administracién. Este gestor realiza la
configuracién de una tienda virtual para que pueda adaptarse a las necesidades del cliente. La
aplicacién del comercio electronico para la empresa “Orgatec” significé una gran oportunidad en el
mercado, dando como resultado reduccién de tiempos de espera en sus procesos Yy generé
comodidad; generando eficiencia y competitividad en las areas de ventas, productividad y
administracion.
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