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RESUMEN
Los pasos en la evolucion tecnoldgica estan guiamdcomercio por nuevas
directrices, abriendo caminos en la era del ieterrambiando la forma empirica de
vender y comprar, es asi como surge el e-Comn(eoceercio electronico).
“Orgatec” es una comparfia dedicada a la distrdvue@ importacion de material
eléctrico y telefonico de baja y media tension.uatihente posee una desventaja con
respecto a la competencia al no poseer una plataferCommerce.
Basados en los antecedentes comentados, se des@eotlar e implementar una
tienda virtual para “Orgatec”. Se realiz6 un esiuti factibilidad técnica, operativa
y econdmica incluyendo una comparacion entre lostoges de E-Commerce
actuales.
El proyecto fue desarrollado utilizando la metod@oExtreme Programming con el
gestor de tiendas virtuales osCommerce, el cuataruna gestion de pedidos via
online, manejo de clientes y catalogo de producidemas un ambiente de
administracion. Este gestor realiza la configuna@é una tienda virtual adaptable a
las necesidades del cliente, dando la oportunidagfettuar cambios.
Oscommerce, ofrece facilidades en el disefio @émdiea GPL al poseer templates,
brindando la posibilidad de acomodar la interfadadtienda a gusto del cliente. La
aplicacion del comercio electrénico para la empr&aatec” significO una gran
oportunidad en el mercado, dando como resultadecos@h de tiempos de espera en
sus procesos y cre6 comodidad; generando eficignc@mpetitividad en las areas
de ventas, productividad y administracion.

Palabras Clave:E-Commerce, osCommerce, Tienda Virtual, Extreme
Programming, Orgatec, GPL.
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ABSTRACT
The steps in the technological evolution is leading new guidelines commerce,
opening roads in the era of internet, changingett@irical way to sell and buy, is
how the e- Commerce (electronic commerce) arises.
"Orgatec” is a company dedicated to the distrdsutand import of electrical and
telephone material of low and medium voltage. (ilye has a disadvantage
compared with competitors by not having e-Commetadorm.
Based on the records reviewed, it was decided ¥eldp and implement an online
store for "Orgatec”. A technical, operational ambreomic feasibility including a
comparison between transmission current E-Comnweaseperformed.
The project was developed using Extreme Programmingthodology to
osCommerce online stores manager, which providéeeoria order management,
customer management and product catalog also aroement management. This
configuration manager performs an adaptive virtitate to the client's needs, giving
the opportunity to make changes.
Oscommerce, provides facilities to design templa®@RL license to possess,
providing the possibility of accommodating Storgéenface to suit the client. The
application of e-commerce for the company "Orgate€ant a great opportunity in
the market, resulting in reduced waiting timeshairtprocesses and created comfort,
generating efficiency and competitiveness in theaarof sales, productivity and

management.

Keywords: E-Commerce, osCommerce, Virtual Store, Extremegi@roming,

Orgatec, GPL.



CAPITULO 1-GENERALIDADES

11 DESARROLLOEIMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL
UTILIZANDO OSCOMMERCE, CASO PRACTICO TIENDA VIRTUAL PARA
MATERIAL ELECTRICO Y TELEFONICO DE MEDIA Y BAJA TENSION PARA

LA EMPRESA “ORGATEC".

La continua evolucién de la especie humana ha@stedcada por el desarrollo
y la aplicacion de tecnologias que le han permgigoerar exitosamente los desafios
que la historia le ha impuesto. Actualmente el fleses la globalizacion, y las
tecnologias de informacion y comunicaciones qudocoran los Sistemas Online
estan cambiando de una manera radical la forma c@melacionan los seres que

habitan este planeta, para dar cabida a esta ne@i@ad socio-econdémica-cultural.

El desarrollo tecnoldgico de la industria de lainfacion y las comunicaciones
se ha convertido en uno de los fenbmenos mas isa@pinibs en el &mbito de las
relaciones sociales y el quehacer empresarialer@relo y cambiando rapidamente
las formas colectivas de informarse, comunicarsiiy. El concepto tradicional de
distancia ha desaparecido, se esta a un "clic debendel computador" del resto del
mundo. El Internet ha dejado de ser un fenbmenmlégico para convertirse en un

fenémeno cultural.

En la actualidad los sistemas online estdn cambiamgestros trabajos y

nuestras vidas. Las herramientas de comunicacababbasadas en la computadora
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personal definen un nuevo espacio para la invesfigaientifica, los negocios y la

interaccion social.

Los negocios de las organizaciones tienden a sbalgls, y todas ellas tendran
que implantar modernas infraestructuras tecnol8gozaa potenciar su actividad y
competitividad, y asi prestar nuevos servicioséhabibra no imaginados, o atender
expectativas de los clientes que no podian sesfaatias con los medios

tradicionales.

Una Tienda Virtual es un espacio en internet dosel@uede poner a la venta
durante los 365 dias del afo, las 24 horas detlid&sos tipos de productos de
forma muy similar a como se los exhibiria y venalen una tienda tradicional. Esto,
debido a que las tiendas virtuales tienen un prograspecial que les permite
mostrar imagenes y descripciones de uno o mas giaxide forma muy "amigable”
sin necesidad de la interrelacion humana, ademdsriddar la opcion de poder

realizar cobranzas online lo que permite aprovelgdsatcompras impulsivas”.

Ademas, cabe destacar que al estar en interneflianda Virtual puede recibir
clientes desde cualquier lugar del mundo, por le da la oportunidad de ofrecer

productos a un mercado local, nacional o intermedio



12 JUSTIFICACION.

Debido a la gran competencia de mercado y a ldcarade las ventas online,
el tener una tienda virtual, en la actualidad,deje ser un lujo es una necesidad y

una buena solucién para aumentar las ventas demopiesa.

La utilizacibn de plataformas libres en tiendastuwédles constituye una
tecnologia clave para el éxito de los diversosgude de desarrollo de software en

E-commerce.

Existen diversos sistemas especializados en laa@gae de tiendas online, con
diferentes caracteristicas y requerimientos tésnipor o que escoger el sistema

adecuado es tema de estudio y andlisis.

El presente proyecto tiene como finalidad princglagstudio de tiendas online
que aporten con el desarrollo de las empresas yastigidades comerciales-
administrativas, aplicando tecnologia acorde cos secesidades y que no

representen un alto costo.

Ademas, este estudio pretende proveer de informaltibtanto a comerciantes
interesados en expandir sus operaciones a la edlfiscaénica, como a aquellas
personas que segura mente seran los responsabiesateollar e implementar las

plataformas necesarias para que esto sea posible.
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Cabe senalar que el desarrollo del aplicativo abérs requerimientos de la
empresa “ORGATEC”, dedicada a la organizacion ti&cnomercial con prioridades

en material eléctrico y telefénico, la cual proges servicios a nivel nacional.

La implementacion del caso de estudio utilizardvwgk libre tanto para el
almacenamiento de informacidon como para el de$arraumpliendo con los
requisitos institucionales de la Universidad deHasrzas Armadas (ESPE) ademas

de los requerimientos de la empresa “ORGATEC".

1.3  OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar e implementar una tienda virtual, cdesindo el caso practico

“tienda virtual para material eléctrico y telefémide mediana y baja tension para la

empresa “ORGATEC”.

14 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Revisar los diferentes gestores de tiendas onkisteates.

. Analizar las caracteristicas de los gestores igasts para

determinar el mas conveniente y por tanto el quaseutilizar.

. Disefiar la tienda virtual para material eléctricotgfefonico de

mediana y baja tension utilizando el gestor esangid

. Implementar en la empresa el sistema completo gidual.



15 ALCANCE.

El alcance del presente trabajo permitira dar gepdrabajar con imagenes y
vender productos fisicos, que brindara a los d@mrgoluciones, y a nivel de
administrador le permitird el manejo de promocioaésventario, considerando los
siguientes aspectos:

. Portal Web

- Catalogo de productos.

- Descripcion de productos.

- Especificacion de servicios disponibles.
- Mision de la empresa.

- Vision de la empresa.

- Contacto con la empresa.

- Actualizacion dinamica de contenidos.

- Clientes con precios especiales.

. Portal de acceso a clientes
- Carrito de la compra.

- Pedidos en linea.

- Registro de clientes.

- Inventario en tiempo real.

- Gestion de Pedidos.

- Soporte técnico.

- Promociones.

- Seguridad y proteccién de datos personales.



. Administracion de clientes

- Gestion de clientes (Crear, Buscar, Actualizamitlar).

. Administracion de inventario y bodega
- Registro de articulos y materiales (Crear, Buscactualizar,
Eliminar)

- Alerta de stock minimo

. Pagos

- Transferencias Bancarias.

Reportes

La solucion creada sera instalada en la instituaidspiciante; deberéa satisfacer
las necesidades del usuario final en cuanto a wiglate reportes, funcionalidad,
tiempo y seguridad, a partir de un proceso de iegendel sistema, utilizando
metodologias de desarrollo agiles y herramientaenSpurce que proporcionen
estabilidad, escalabilidad, seguridad de la infaigray facil administracién de la

aplicacion.

1.6 METODOLOGIA.

El proyecto inicialmente se planteara como unastigacion documental, ya
que exige una recopilacibn masiva de conceptos -demenerce asi como las
herramientas a utilizarse. Estara basado en pstgmieoncretas, soluciones reales y

conocimientos fundamentados.
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La investigacion se tornara descriptiva, con ladaywe la informacion
recolectada y comprendida. Los resultados de ipstelé investigacion se ubican en

un nivel intermedio en cuanto a la profundidadatedonocimientos se refiere.

Posteriormente se realizara una Investigacion Acali descubriendo todos los

elementos que componen la naturaleza o esendianda) las causas y los efectos.

Finalmente el proyecto se convertird en una Ingasidn Sintética al integrar
todos sus elementos en una comprension total dgidoya se conoce de manera

particular.

Se aplicara la metodologia de Ingenieria de So#waP (Extreme
Programming) la cual forma parte del conjunto deoch@s agiles que centran sus
prioridades en las personas, no en los procesds. &otualidad XP se proyecta a ser
un modelo de desarrollo comun, sencillo y adaptabées caracteristicas cambiantes
y exigentes de empresas y clientes.

El Ciclo de vida de XP (Extreme Programming) caesien seis fases:
Exploracion, Planificacion de la Entrega, Iteraeimn Mantenimiento y Fin del
Proyecto. Porque es una metodologia agil, basadaatro principios: simplicidad,

comunicacion, retroalimentacion y valor.

1.7 HERRAMIENTAS.

Para el desarrollo de éste proyecto, el equipaagramadores se apoyara en las

siguientes herramientas:



. FrameWork de Desarrollo

NetBeans: Es un entorno de desarrollo integrade, libecho principalmente
para el lenguaje de programacion Java. Existe aslemanUmero importante de
moédulos para extenderlo. NetBeans IDE1 es un ptodilibre y gratuito sin
restricciones de uso. (Lozada & Ramirez, 2008)

. Base de Datos

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de d&@8[) multiusuario,
multiplataforma y de cédigo abierto donde preserdeacteristicas de robustez,
seguridad y escalabilidad, de tipo relacionala¢hbdo, 2007)

. Servidor Seguro (SSL)

Implementa un protocolo de negociacion para establena comunicacion
segura a nivel de socked (nombre de maquina matopuge forma transparente al
usuario y a las aplicaciones que lo usan. (Eaddbsting, 2013)

. Herramientas de Modelado

StarUML.:

Se trata de un programa de software libre orientddoodelado. Es capaz de
generar codigo fuente a partir de diagramas esidpsentes lenguajes: C/C++, Java,
Visual Basic, Delphi, JScript, VBScript, C#, VB.NEdtc. (Espinoza, 2007)

PowerDesigner:

Es una herramienta para el analisis, disefio ietelegy construccion sélida de
una base de datos y un desarrollo orientado a w®dk datos a nivel fisico y

conceptual. (Cangas, 2011)



. Gestor de Tiendas Virtuales
OsCommerce:
Es un programa de comercio electronico y admirugtraonline, que ofrece
una licencia GNU (General Public License), quedssarrolla en PHP donde se

requiere de una base de datos MySQL y un servigachke. (Inga, 2008)
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CAPITULO2-MARCO TEORICOY CONCEPTUAL

21 CONCEPTOS GENERALES DE E-COMMERCE.

El e-commerce es, basicamente, el uso de mediog@licos, para realizar la
totalidad de actividades involucradas en la gesdii®@megocios: ofrecer y demandar
productos y/o servicios, buscar socios y tecnofdiacer las negociaciones con su
contraparte, seleccionar el transporte y los seggue mas le convengan, realizar los
tramites bancarios, pagar, cobrar, comunicarsela®wvendedores de su empresa,

recoger los pedidos; es decir todas aquellas dpeescque requiere el comercio”.

El e-commerce, a través de Internet, implica léizattion de esta red como
medio para facilitar el intercambio de bienes yis@rs. La forma més avanzada es
aquella en la que un cliente: visualiza, seleccign@mrmaliza la adquisicién de
productos o servicios cuya descripcidon esta digperen un servidor conectado a

Internet.

El e-commerce se da entre el negocio y los consaresdy también entre un

negocio y otro, para el intercambio de datos eledtps.
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ESTuDIO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE E-COMMERCE

ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS TRES PLATAFORMAS MAS

ROBUSTAS DE COMERCIO ELECTRONICO BASADAS EN SOFTWARE LIBRE

Magento

Presta-Shop

Os-Commerce

Instalacion

y

Requisitos

Es uno de Ilog
grandes problema
de Magento, s
piensa instalarlo e
algun hosting
econdmico.

Magento requieré
una configuraciorn
muy especial

cache de PHF
optimizadores  d¢
ejecucion de PHR
librerias de
encriptacion

avanzadas

5 Tiene unos

srequisitos muy
basicos, y consum
NPOCOS recursos,
mayoria de
hostings lo soportan,
el inconveniente e
2la version de PHR,
necesita 5.x, aungu
tiene algunos
,problemas con
> algunas versiones.
,Existen
determinadas
circunstancias en I3
gue no se instala,
hay que acudir a los

foros de soporte.

einstalar,
larealmente sencill

los y tiene muy pocos

das

sse desea.

Es el software

mas facil de

es

requisitos.
Contienen toda
funciones
basicas mé
importantes pero
ademas, puede

anadirse

extensiones, Si aj

\"2J

U)

"2

—_—
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Administraciéon

Es muy compleja
por  ende, Ig
posibilidad de
cometer  errore

son muy altas.

Lo interesante e
que una  vez
disefiada la tiend
con las
caracteristicas qu
realmente S¢
necesita, lag
limitaciones  que
presenten otral

aplicaciones seran

relativamente

significantes.

, Es sencilla, pergq
falta

documentacion,
scon los constante
cambios, es difici
encontrar  alguna

sopciones.

a

S

y aplicacion

D La administracion
esta basada en una
weh
sque no existe en
Java Scripts.
sTiene la
posibilidad de

realizar copias ds

117

seguridad Y
recuperacion,

cesta de compra

temporal y
guardar cestas.
Se puede
actualizar la|
tienda virtual,
editando

productos, ofertas,
categorias,
idiomas, consultar

los pedidos, los

\ "5}

clientes.
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Arquitectura

El modelo de dato
de Magento e
ideado en los '7(
para guarda
expedientes
clinicos,
implementado po
primera vez er
LISP que resultg
realmente sencillo
El modelo de dato
permite una grat
flexibilidad,  por
eso Magento es ta
potente, pero tien

contrap restacioneg

es complicado d

entender, y tieng
problemas de
rendimiento.

En el codigo es
complejo e

“intocable”.

sLa programacion d
sPHP es bastant
) aceptable, utilize

I programacion
orientada a objetos
bien estructurada.

I Para la presentacid
utiliza Smarty, y e
sistema de modulg
permite mantener €

s“kernel” casi a salvd

nde modificaciones.

No obstante, e
nprincipal  problemg
eque tiene

5,PrestaShop es 9

bconstante evolucion

pque  impide  qud
> consolidar und
version estable

Hasta ahora, no ha

version libre de

errores.

2 Aungque la
eprogramacion de
L Oscommerce no
es de Ultima
ygeneracion, la

modificacion vy
rcreacion de
nuevos moédulos y

scontribuciones e

U

2lmucho MAas
sencillo que en
sus competidores,

llo que hace que

aguellos usuarios
gque tienen un
ivel bajo de

,programacion
2 puedan modificar
L Su tienda virtua
.basada en
yOscommerce sin

demasiadas

complicaciones.
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Soporte

y

Comunidad

Es uno de los
puntos fuertes d
Magento, tiene un
amplia comunidad
con miles de
modulos, foros dé
soporte, y cada ve
hay mas partner

gue dan soporte d

Magento.

s Hay — muy

ccomunidad, much

agente preguntado

pero lo bueno qu

ZSU

BugTracker

sdonde

una incidencia, y e
respondida por lo
desarrolladores e

poco tiempo.

poc3

,poca respondiendc

2tiene PrestaShop ¢

cualquiers

gouede dar de alt

Dispone de una
acomunidad de
ydesarrolladores
penorme, y de mas
ede 5000

xgontribuciones

gratuitas en su
aweb oficial.

a

sCada dia se

sincorporan nuevas
ncontribuciones

gue mejoran las

\*2

prestaciones.
Ademéas existen
multitud de foros
y webs dedicadas
a Oscommerce,
por lo que Ia
documentacion
disponible  para

consultas y duda

[72)

es muy amplia.
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¢Cumple el

Objetivo?

A los usuarios no Si,

les gusta muchpobjetivo, los clientes

las tiendas

Magento.

Una de las razone

por las que

gente no quiere

Magento, eg

porque las tiendas

Nno Se parecen a las

demas, vy se
pierden en Ia
navegacion.

El entorno no es

amigable para €

usuario final.

administradores d

las tiendas, lo ve

snuy

cumple

encompran, Yy

sencillo

la manejar.

sU Si, cumple sy
5 objetivo, las

log tiendas
eosCommerce

de

nvenden y mucho

la gente se h
acostumbrado
de

este  tipo

tiendas, y harn

establecido uni

tendencia que han

seguido la
mayoria de

desarrolladores.

los

o

(Macias, 2010)
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2.2.2 ESTAS SON LAS CARACTERISTICAS Y RAZONES PRINCIPALES DEL

PORQUE SE DEBE UTILIZAR OSCOMMERCE

» Los pedidos, clientes y productos se almacenamarbase de datos de facil
consulta via administracion-web.

* Los clientes podran comprobar el histérico y eh@stde sus pedidos una vez
registrados.

» Los clientes pueden cambiar sus datos de perfilsdario desde su apartado
cliente.

* Mdltiples direcciones de envio por usuario, pargales por ejemplo
busqueda de productos.

* Posibilidad de permitir a los usuarios valorar j@®ductos comprados,
ademas de comentarlos.

* Posibilidad de implementar un servidor seguro (SSL)

* Puede mostrar el numero de productos en cada uaa dategorias.

» Lista global o por categoria de los productos ned&lidos y mas vistos.

» Facil e intuitiva navegacion por categorias.

» Plataforma multi-idiomas, por defecto estaran diggles el espafiol e inglés.

Producto
* Relaciones dinamicas entre productos.
» Descripciones de productos basadas en HTML.
» Generacién automatica de productos especiales.
» Controla la posibilidad de mostrar o no en la temirtual los productos

agotados.
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Pagos
* Medios de pago offline (transferencias, chequegesos).
* Muchos medios de pago online (E-Pagado, PayPal,vif\al).
» Posibilidad de deshabilitar algunos medios de E&guin la zona geografica
del usuario.

» Posibilidad de afadir el IVA por zonas geografiga®r productos.

Envios
* Precios reales disponibles en tiempo real paranakjwperadores (UPS,
FedEXx).
* Envio gratuito segun importe del pedido y destino.
» Posibilidad de deshabilitar determinados servicesenvio en funcion de

zonas geograficas.

2.3 CONCEPTOS GENERALES DE OSCOMMERCE.

Es un sistema de e-commerce que, en conjunto caemdor Apache y un
motor MySQL, permite desarrollar y administrar fd@nte un sitio de ventas
online. Los sitios desarrollados con OsCommercstannde una gran funcionalidad,

tanto en el catadlogo de productos como en el matkdministracion.

Uno de los beneficios de ser cédigo abierto, es @gié@ siendo diariamente
actualizada por su comunidad, afiadiendo contribesiale todo tipo. Modulos de
pago, de envio, contribuciones para el disefio, ctemplates, asi como nuevas

funcionalidades y noticias. (Miguelo, 2005)
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24  LENGUAJESDE PROGRAMACION ORIENTADAS A OBJETOS (POO)

Es el paradigma de programacién mas utilizado exctiaalidad. Su consistente
base tedrica y la amplia gama de herramientas gumiten crear codigo a través de
disefios orientados a objetos la convierten enti&nativa mas adecuada para el

desarrollo de aplicaciones.

Esta basado en varias técnicas, incluyendo hereatuséraccion, polimorfismo y
encapsulamiento. Su uso se popularizé a princigda década de los afios 1990. En
la actualidad, existe variedad de lenguajes de ranogcion que soportan la

orientacion a objetos.

25  METODOLOGIA DE DESARROLLO XP (EXTREME PROGRAMMING)

® Disefiosimple

® Soluciones en punto

¢ Historias del usuario e Tarjetas CRC * Prototipos
e Valores
 Criterios de pruebasde \/
aceptacion Disefio
e Plan de Iteracion
Planeacion Redisefo

< Codificacién |

\

Programacion
por parejas

A
-
Pruebas <

Lanzamiento

® Prueba unitaria

e Incremento del software i .
¢ Integracion continua

® Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

(Jaspe, 2012)

llustracion 1: Imagen Fases de la Metodologia XP
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2.5.1 CONCEPTOSBASICOS

Es una metodologia de desarrollo de la ingeniexiaaftware, se diferencia de
las metodologias tradicionales principalmente pergquone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.

Se puede considerar la programacion extrema coraddpcion de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo quereterle llevar a cabo con el

proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durantécéd de vida del software.

Finalmente la programacion extrema se encentradbasa los deseos del
cliente, donde lo conforman los jefes de proyedisarrolladores rigiéndose por

valores y principios.

252 FASES DE XP (EXTREME PROGRAMMING)

25.2.1 Exploracién

En esta fase, los clientes plantean a grandesgdagdistorias de usuario que
son de interés para la primera entrega del prodédtmismo tiempo el equipo de
desarrollo se familiariza con las herramientashdkgias y practicas que se
utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnolggia exploran las posibilidades de la

arquitectura del sistema construyendo un prototipo.

La fase de exploracion toma de pocas semanas a pueses, dependiendo del

tamanfo y familiaridad que tengan los programadooeda tecnologia.
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2.5.2.2 Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad abka dhistoria de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan astimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se toman acuedi@sed contenido de la primera
entrega y se determina un cronograma en conjuntoetcacliente. Una entrega

deberia obtenerse en no mas de tres meses.

Esta fase dura unos pocos dias. Las estimacionesfderzo asociado a la
implementacion de las historias la establecen togrpmadores utilizando como
medida el punto. Un punto, equivale a una semaaal ide programacion. Las
historias generalmente valen de 1 a 3 puntos. Parmarte, el equipo de desarrollo
mantiene un registro de la “velocidad” de desawrofistablecida en puntos por
iteracion, basandose principalmente en la sumaut¢op correspondientes a las
historias de usuario que fueron terminadas ertilaalliteracion.

La planificacion se puede realizar basandose etiemipo o el alcance. La
velocidad del proyecto es utilizada para establetgmtas historias se pueden
implementar antes de una fecha determinada o cti@éntpo tomara implementar un
conjunto de historias. Al planificar por tiempo,maltiplica el nimero de iteraciones
por la velocidad del proyecto, determinandose @sptintos se pueden completar.

Al planificar segun alcance del sistema, se divalesuma de puntos de las
historias de usuario seleccionadas entre la veddcukel proyecto, obteniendo el

namero de iteraciones necesarias para su impleoi@mnta
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25.2.3 Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre elmstantes de ser entregado. El
Plan de Entrega estd compuesto por iteracionedeas de tres semanas. En la
primera iteracion se puede intentar establecemuatectura del sistema que pueda
ser utilizada durante el resto del proyecto. Esttbgra escogiendo las historias que
fuercen la creacion de esta arquitectura, sin egobasto no siempre es posible ya

gue es el cliente quien decide qué historias seemmgntaran en cada iteracion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta dusaalabloracion del Plan de la
Iteracion son: historias de usuario no abordadelscidad del proyecto, pruebas de
aceptacion no superadas en la iteracion antetanegs no terminadas en la iteracion
anterior.

Todo el trabajo de la iteracion es expresado easatle programacion, cada una
de ellas es asignada a un programador como respenparo llevadas a cabo por

parejas de programadores.

2524 Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en pradncel proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo pgteue desarrolla nuevas

iteraciones. Para realizar esto se requiere dagale soporte para el cliente.

De esta forma, la velocidad de desarrollo puedar ligspués de la puesta del

sistema en produccion.
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La fase de mantenimiento puede requerir nuevo patrsientro del equipo y

cambios en su estructura.

2.5.2.5 Fin del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias parmskidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades delteclen otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema.

Se genera la documentacion final del sistema yermealizan mas cambios en la
arquitectura. La muerte del proyecto también ocouando el sistema no genera los

beneficios esperados por el cliente o cuando n@resupuesto para mantenerlo.

‘ Exireme Programming I

I

1

4. |teraciones

[

!4. Funcionalida minima ‘

4. Integracion

5. Rotaciones

fi. Reuniones

5. Reciclaje

| IPanificacion | | Il. Disefio || mDesamoio || IV. Pruebas |
| 'I.Histonas.|de Usuario | | 1.Metatora|del5istema | ‘1.Dispombilid|ad deiclente | [ 1. ImpEz!nl.amén |
| 2 Pan de[ Enregas || 2 Tarjet|as cre || 2 Unidad!e Pruebas | [ 2. Pruebas dL Aceptacion |
| & ve|ocidad|ae Proyecto | | 3. Soluciones Puntuales | |3 F’rog!amaci!':n por parejas|

(Chavez, 2010)

llustracion 2: Mapa Conceptual Programacion Extrema
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2.6 HERRAMIENTAS

2.6.1 HERRAMIENTAS DE MODELADO

2.6.1.1 StarUML

StarUML es una herramienta de licencia abierta pdranodelamiento de
software basado en los estandares UML (Inicial Neode.enguaje) y MDA

(Modelo Deriven Arquitecture).

Brinda un soporte completo al disefio UML mediahiese de:

. Diagrama de casos de uso

. Diagrama de clase

. Diagrama de secuencia

. Diagrama de colaboracién

. Diagrama de estados

. Diagrama de actividad

. Diagrama de componentes

. Diagrama de despliegue

. Diagrama de composicion estructural

El Lenguaje Unificado de Modelado, ordena un comude notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientadobjetos, y describe la

semantica esencial de lo que estos diagramas lpokimsignifican. (Jotatsu, 2006)
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2.6.1.2 PowerDesigner

PowerDesigner, la herramienta de modelamiento nmimaeo de la industria,
permite a las empresas, de manera mas facil, idagalanalizar y manipular

metadatos, logrando un efectiva arquitectura erapedsle informacion.

PowerDesigner para Arquitectura Empresarial tambiéimda un enfoque
basado en modelos, el cual permite alinear al negoon la tecnologia de
informacion, facilitando la implementacion de atgoiuras efectivas de informacion
empresarial. Brinda potentes técnicas de anatiEefio y gestion de metadatos a la

empresa.

PowerDesigner combina varias técnicas estandar deelamiento con
herramientas lider de desarrollo, como .NET, Syb&¥erkSpace, Sybase
PowerBuilder, Java y Eclipse, para darle a las esgs soluciones de andlisis de
negocio y de disefio formal de base de datos. Adaaidaia con mas de 60 bases de

datos relacionales.

Beneficios:
. Alinea el negocio y la tecnologia de informaciérrapanejorar la
productividad.
. Brinda soporta abierto a ambientes heterogénetizdds clases.
. Es altamente personalizable, permitiendo acogetes astandares y

regulaciones.
. Facilita la arquitectura empresarial, documentaridse sistemas

existentes.
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. Aumenta la agilidad del negocio con “Link & Sync”analisis de

impacto. (MTbase Sybase de Colombia)

2.6.2 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

2.6.2.1 Netbeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrade, IH@cho principalmente para
el lenguaje de programacion Java. Existe ademasinonero importante de médulos

para extenderlo.

NetBeans es un proyecto de codigo abierto de griém &on una gran base de
usuarios, una comunidad en constante crecimierdonycerca de 100 socios en todo
el mundo. Sun MicroSystems fundo el proyecto degmdbierto NetBeans en junio

de 2000 y continta siendo el patrocinador prinaigalos proyectos.

La plataforma NetBeans permite que las aplicacieeas desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamadodulos. Un modulo es un
archivo Java que contiene clases de java escréis ipteractuar con las APIs de

NetBeans y un archivo especial (manifest file) lguielentifica como maddulo.

Las aplicaciones construidas a partir de modulosden ser extendidas
agregandole nuevos modulos. Debido a que los méduieden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadasm@atédorma NetBeans pueden ser

extendidas facilmente por otros desarrolladoresoftevare. (NetBeans)
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2.6.3 MOTOR DE BASE DE DATOS

2.6.3.1  MySql

MySQL es un sistema de administracion de bases ates d(Database
Management System, DBMS) para bases de datosaeddes. Asi, MySQL no es

ma&s que una aplicacion que permite gestionar asshi@mados de bases de datos.

MySQL es la base de datos open source mas popylasiplemente, mejor del
mundo. Su continuo desarrollo y su creciente pojuldd estan haciendo de MySQL
un competidor cada vez mas directo de gigantea emateria de las bases de datos

como Oracle.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gdaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interacumccon los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Jaga yntegracion en distintos

sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicién de opercsae MySQL, que hace que
su utilizacién sea gratuita e incluso se pueda ficadicon total libertad, pudiendo
descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido positivamente en su desarrollo y
continuas actualizaciones, para hacer de MySQL dmdas herramientas mas

utilizadas por los programadores orientados aneter(Martinez, 2007)
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264 GESTOR DE TIENDAS VIRTUALES

2.6.4.1 OsCommerce

OsCommerce es un programa de comercio electronammynistracion online.
Desarrollado en php por Harald Ponce de
Leon y lanzado el 12 marzo de 2001, requiere debasa de datos MySQL y un

servidor Apache.

En 2012 se encuentran activas 12.704 tiendas Msgimjo OsCommerce segun
la pagina oficial. Tiene posibilidad de instalar gran nimero de idiomas. Como
adicional se encuentra en el panel de control dgnp& web para su instalacion

automatica.

OsCommerce funciona en servidores Windows, Linumixly MacOS. Si el
programa estandar no tiene las funciones que sdsane se pueden descargar

maddulos adicionales para realizar los cambios queesesiten.

Se divide en productos y categorias: las categodasan una mayor
organizaciéon a los productos de la tienda. Lostd pueden visualizar el historial
de compras y el estado de sus pedidos, tambiénepuedregar diferentes

direcciones para la entrega y para el cobro dprimductos.

Admite y da soporte para cualquier moneda, palkajaa con imagenes, vender

productos fisicos o descargas.
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CAPITULO 3 - ANALISIS Y DISENO DEL CASO PRACTICO
3.1 CREACION
3.11 ALCANCE DE LA APLICACION

El Plan de Desarrollo del Software describe el plgwbal usado para la
implementacién de una “TIENDA VIRTUAL DE MATERIAIELECTRICO Y

ELECTRONICO PARA CONSTRUCCIONES EN LA EMPRESA “ORGEC".

Durante el proceso de desarrollo que sera la vefsi® del Plan de Desarrollo
del Software, se consideraran los requerimientosiébnales y no funcionales que
reflejaran las actividades y objetivos estableciéos comun, entendiendo por
administracion los procesos de planear, organitagjr y controlar las actividades

y recursos por parte del cliente conjuntamenteet@uguipo de desarrollo.

Posteriormente, el avance del proyecto y el segmitoien cada una de las
iteraciones ocasionara el ajuste de variacionegste documento produciendo

nuevas versiones actualizadas.

Finalmente se definira la linea base para la madidel desempefio y control
del proyecto para que satisfaga las necesidadedielele con la funcionalidad y

calidad requerida.
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3.1.2 ARQUITECTURA DE LA APLICACION
SERVIDOR DE APLICACIONES WEB
% APLICACION OSCOMMERCE
—
ADMINISTRADOR = Q BASE DE DATOS MYSQL

Interfaz de Administracion \\3

//

Q <z
| —
| Interfaz de Usuario Final
CLIENTE

llustracion 3: Arquitectura de la Aplicacion

3.2 ELABORACION

3.2.1 DIAGRAMASDE CASO DE USO: GESTIONAR PrRODUCTO.

Muestra la interaccion del administrador y el digecon el sistema.

Ingresar Nuevo Producto

Eliminar Producto

/— Actualizar informacioén Producto

% Agregar Proveedores

Administrador Actualizar Stock Productos

Mostrar Estado Inventario

Mostrar Indice Venta Productos

i

Eliminar Factura

>¢;

System

X

Cliente

llustracion 4: Diagrama Gestionar Producto



3.2.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO: GESTIONAR CLIENTE.
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Muestra como es la interaccion del cliente y el iatstrador con el sistema.

System

Registro_Nuevo_Cliente

Actualizar_Informaciéon_Cliente
\
/ Actualizar_Contraseiia

Recuperar_Contraseiia_Olvidada

/]

A

Cliente \ Administrador
_
Mostrar_Datos_Clientes
llustracién 5: Diagra ionar Cliente
3.2.3 DIAGRAMAS DE CASO DE USO: GESTIONAR CATALOGO.

Este diagrama muestra como es la interaccién @eitelcon el sistema.

—

]
Cliente
Agragar Productos Carro

Eliminar Productos Carro

System

llustracion 6: Diagrama Gestionar Catalogo
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3.24 DIAGRAMA DE CASO DE USO: GENERAR INFORMES

El diagrama de casos de uso de generar informesstkéuuna forma visual de

entender como interactua el actor (administradam)et sistema.

System

Generar Informes de Productos Bajo de Stock

Administrador — Generar Informe Stock Actual

llustracién 7: Diagrama Generar Informes

3.25 DIAGRAMA DE CASOSDE USO GESTIONAR PROVEEDOR

System

Eliminar_Proveedor

Administrador

Editar_Proveedor ——
Agragar_Proveedor |

llustracion 8: Diagrama Gestionar Proveedor
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3.26 DIAGRAMASDE CASOS DE USO GESTIONAR FACTURAS

System
] Ver Detalle de Factura
Administrador ] Listar Factura

llustracion 9: Diagrama Gestionar Facturas

3.3 CONSTRUCCION

331 VISTA DE IMPLEMENTACION

3.3.11 Diagramas de secuencia
Los diagramas de secuencia de sistema ilustraimtiEracciones de los actores
con el sistema y el orden en el que estas intenaesiaparecen con el sistema.

v Gestionar Producto

o] Ingresar Nuevo Producto
Caso de wuso: Ingresar nuevo Ingresar Nuevo Producto )
producto. -
Administrador Sistema

Curso Normal de los eventos.

1. Inicia cuando el administrador 1 : Ingresar Nuevo Producto()
ingresa al sistema y desea agregar [los datos son incorrectos]
un nuevo producto

2. ingresa los datos del producto:
nombre, fabricante, stock, stock
minimo, descripcién e imagen del

producto.

Datos del Producto: Nombre, Marca, Tipo,
3. El sistema valida los datos del Stock, Stock Minimo, Descripcion, Imagen
producto.

4. El administrador guarda

5. El sistema valida que los datos se
hayan ingresado.

llustracién 10: Diagrama Ingresar Nuevo Producto




0] Eliminar Producto

Caso de uso: Eliminar Eliminar Producto )

Producto.

Curso Normal de los eventos. Administrador Sistema

1. Este caso de uso, inicia cuando
el administrador ingresa al sistema Mostar Producto()
e indica el producto que quiere >

eliminar. Productos

2. El administrador selecciona el
producto que desea eliminar. EliminarProducto()

3. El sistema verifica que el
producto que se desea eliminar es
existe.

4. El sistema elimina el producto

seleccionado.

llustracion 11: Diagrama Eliminar Producto

0 Modificar Productos
Caso de uso: Modificar w
productos. Administrador Sistema

Curso Normal de los eventos.
Mostar Datos Del Producto(id producto)

1. Comienza  cuando el >
administrador quiere modificar un
producto y pide mostrar los Datos del Producto
productos existentes. Modificar Datos Del Producto(datos del producto‘
2. El administrador elige el producto [los datos son incorrectos]
a modificar.
) ) Datos del Producto: Nombre, Marca, Tipo,
3. El sistema valida que los dat(,)s Stock, Stock Minimo, Descripcion, Imagen
gue se hayan ingresado estén

correctos.

4. El administrador ingresa las
caracteristicas a cambiar del

producto.

5. El sistema valida los datos que
se desean modificar correspondan
al formato establecido y que hayan
sido ingresados correctamente.

6. El sistema quarda los cambios

llustracion 12: Diagrama Modificar Productos



o] Agregar Compra a Proveedores

Caso de uso: Agregar compra a
proveedores

Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso, inicia cuando
el administrador ingresa al sistema
e indica que necesita ingresar una
compra a un proveedor.

2. El administrador ingresa los
datos de los productos comprados
al proveedor, las caracteristicas de
la compra son: fecha, cédigo del
producto, precio y cantidad.

3. El sistema valida que los datos
estén correctamente ingresados y
por ende que sean reales.

4. Los datos del producto son
almacenados en el sistema.

34

Agregar Compra a Proveedor )

Administrador

IngresarProductoProveedores(datosCompra) >

Los datos son incorrectos

datosCompra: fecha, cddigoProducto, precio,
cantidad

llustracion 13: Diagrama Agregar Compra a Proveedor  es

0] Modificar Stock de Productos

Caso de uso: Modificar Stock
De Productos.

Curso Normal de los eventos

1. empieza con el administrador
ingresando al sistema e indica que
desea modificar el stock de wun
producto.

2. Ingresa y modifica el stock del
producto.

3. El sistema valida que los datos se
hayan ingresado correctamente.

4. Se muestra el stock nuevo stock y
se almacena

Modificar Stock de Productos )

Administrador

Ingresar Stock Productos(id producto stoclﬁ

[los datos son incorrectos]

llustracion 14: Diagrama Modificar Stock de Product  os



0] Mostrar indice en la venta de Productos

35

Caso de uso: Mostrar indice en la
venta de productos.

Normal de los eventos.

1. Este caso de uso, inicia cuando un
usuario sea administrador o cliente
ingresa al sistema e indica que
necesita ver los indices de los
productos.

2. El sistema muestra las siguientes
opciones: Producto mas visto, producto
mas vendido, producto menos vendido.

3. El usuario elige el indice que desea
observar.

4, El Sistema muestra el indice
seleccionado.

Mostrar indice en la venta de productos )

Administrador

seleccionarIndice(indice)

indiceVenta

visto

indiceVenta: Producto mas vendido,
Producto menos vendido, Producto mas

llustracion 15: Diagrama Mostrar indice en la Venta

o] Mostrar Estado del Stock

de Productos

Caso de uso: Mostrar estado del
stock.

Curso Normal de los eventos.

1. Inicia cuando un usuario ya sea
administrador o cliente ingresa al
sistema e indica que desea ver el estado
del stock.

2. El usuario selecciona un producto.

3 El sistema muestra el estado, que
puede ser bajo, normal o agotado, del
stock del producto seleccionado.

Mostrar el Estado del Stock )

Administrador

Sistema

Mostrar Estado Stock(id producto)

Estado Stock

[los datos son incorrectos]

llustracién 16: Diagrama Mostrar Estado del Stock



o] Buscar Factura

Caso de uso: Buscar factura.
Curso Normal de los eventos.
1. Este caso de uso, inicia cuando el
administrador ingresa al sistema e indica

que desea buscar alguna factura.

2 El administrador ingresa la id de la
factura que necesita.

3. El sistema busca la factura por medio
de su id.

4. El sistema despliega la factura
seleccionada.

0 Eliminar Factura

36

Buscar Factura )

Caso de uso: Eliminar factura.
Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso se inicia cuando el

Administrador Sistema
buscarFactura(idfactura) >
factura
llustracién 17: Diagrama Buscar Factura
Eliminar Factura )
Administrador Sistema
Buscar Factura(id factura) >

administrador ingresa al sistema e
indica que desea eliminar alguna
factura.

Incluye al caso de uso:
Buscar factura.

2 El administrador ingresa la id de la
factura que desea eliminar.

3. El sistema busca la factura por
medio de su id.

4. El sistema elimina la factura
seleccionada.

factura

Eliminar Factura(id factura)

llustracion 18: Diagrama Eliminar Factura



v Gestionar Cliente.

0 Registrar Nuevo Cliente

37

Caso de uso:
Registrar nuevo cliente.

Curso Normal de los eventos

1. Este caso de uso, inicia cuando el
cliente ingresa al sistema y desea
ingresar sus datos en un formulario.

2. El cliente ingresa los siguientes
datos al sistema: nombre, apellido,
direccion, correo electronico, fecha
nacimiento, ciudad y teléfono.

3. El sistema valida que todos los
datos hayan sido ingresados
correctamente y que cumplan con el
formato del sistema.

4. El cliente acepta el envio de sus
datos.

5. El sistema guarda los datos del
cliente.

Registrar_Nuevo_Cliente )

Cliente Sistema

Registrar_Nuevo_Cliente()

*[Los datos son incorrectos]

CorreoElectronico, FechaNacimiento, Ciudad

datosCliente: Nombre, Apelido, Direccion, B‘

llustracion 19: Diagrama Registrar Nuevo Cliente

0] Modificar Datos Cliente

Caso de uso: Modificar datos
cliente.

Curso Normal de los eventos.

1. Empieza con el cliente
ingresando al sistema e indicando
que desea modificar sus datos.

2. Se ingresan los datos que se
desean modificar

3. El sistema valida que los datos
tengan el formato correcto y que
estén llenos los campos
obligatorios.

5. El cliente acepta la modificacion
de los datos.

6. El sistema almacena los datos
modificados.

Actualizar Informacion Cliente )

Cliente Sistema
Muestra Datos Cliente(id cliente) >
informacion cliente
Actualizar Datos Cliente(datos cliente) >
[los datos son incorrectos]
datos cliente: Nombres, Apellidos, Direccion,
Correo Electronico, Fecha de Nacimiento, Ciudad

llustracion 20: Diagrama Modificar Datos Cliente



0] Identificar Usuario

38

Caso de uso: Identificar Usuario.

Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso, inicia cuando
el usuario se identifica en el
sistema.

2. El usuario ingresa su id,
posteriormente su contrasefia.

3. El sistema valida que los datos
ingresados sean correctos.

4. El usuario indica que desea
identificarse.

5. El sistema verifica que la clave
concuerde con el correo electrénico
del usuario.

6. El sistema indica al usuario que
esta autenticado y despliega las
opciones  para cliente o
administrador.

Identificar_Usuario )

Administrador

Sistema

IngresarDatosUsuario(CorreoElectrdnico, Contraseﬁza

*[Los datos son incorrectos]

OpcionesUsuario

OpcionesUsuario: Son las opciones que
corresponden al Administrador o al Cliente

]

llustracién 21: Diagrama Identificar Usuario

o] Cambiar Contrasefia

Caso de Cambiar

Contrasena.

uso:

Curso Normal de los eventos.
1. El cliente ingresa al sistema

2. El cliente solicita cambiar su
actual contrasena.

3. El cliente ingresa la contrasefa
actual luego ingresa la contrasefa
nueva, y la confirmacion.

4. El sistema valida que la actual
contrasefia sea correcta, ademas
valida que la nueva contrasefia
tenga un formato correcto, que no
sea la misma que la anterior y que
coincida con la de confirmacion.

5. Se guarda la nueva contrasefia.

Cambiar Contrasena J

Cliente

Sistema

Cambiar Contrasefia(datos cambio contrasefia)

datos cambio contrasefia: id cliente, antigua contrasefia,
nueva contrasefia, confirmacion contrasefia

]

llustracion 22: Diagrama Cambiar Contrasefia



0 Mostrar Informacién Cliente

39

Caso de uso: Mostrar Informacion
del cliente.

Curso Normal de los eventos

1. Este caso de uso, inicia cuando el
cliente ingresa al sistema y requiere
cambiar su contrasefia.

2. El cliente indica que requiere
cambiar su actual contrasefia.

3. El cliente ingresa la contrasefa
actual, posteriormente ingresa la
contrasefla nueva, y su respectiva
confirmacion.

4. El sistema valida que la contrasefia
actual sea la correcta. Ademas valida
que la contrasefia nueva no sea la
misma que la actual y que cumpla con
el tamafio minimo de caracteres.

5. El sistema guarda la nueva
contrasefa.

Mostrar_Informacion_Cliente )

Cliente

Sistema

DesplegarDatosCliente(idCliente)

DatosCliente

*[Los datos son incorrectos]

DatosCliente: Nombre, Apelido, Direccion,
CorreoElectrénico, FechaNacimiento, Ciudad

llustracion 23: Diagrama Mostrar Informacion Client e

0 Recuperar Contrasefia Olvidada

Caso de uso: Recuperar
Contrasefia Olvidada.

Curso Normal de los eventos.

1. El cliente ha olvidado su
contrasefia y desea recuperarla.

2. El cliente indica al sistema que
desea recuperar su contrasefa.

3. El cliente ingresa su mail.

4, El sistema valida el correo
electrénico.

5. El sistema envia la clave al correo
electrénico indicado.

Recuperar Contrasefia Olvidada )

Cliente

Sistema

Solicitar Contrasefia(correo electronico)

Contrasefia

[los datos son incorrectos]

llustracidén 24: Diagrama Recuperar Contrasefia Olvid  ada



4 Diagrama de secuencia: Gestionar Catalogo.

0] Mostrar Productos

Caso de uso: Mostrar Mostrar_Productos )
Productos.

Cliente Sistema
Curso Normal de los eventos

1. Este caso de uso, inicia cuando el ) )
cliente desea ver un producto. MostrarTipoProductos(Tipo)

2. El Cliente selecciona el tipo que ProductosDelTipo
desea ver.

3. El sistema despliega los productos

; MostrarProducto(ProductoSeleccionado)
de la categoria.

4. El cliente escoge el producto que DatosProducto
desea ver.
5. El sistema despliega los tipos del *[Los datos son incorrectos]

producto seleccionado.

llustracion 25: Diagrama Mostrar Productos

0 Agregar Productos al Carro de Compra

Caso de uso: Agregar Producto al Agregar Productos Carro )
Carro de Compra.

Cliente Sistema
Curso Normal de los eventos.

1. Empieza cuando el cliente desea Agregar Productos Carro(detalle productos) >

incorporar productos a un carro de [los datos son incorrectos]
compra.

2. El cliente escoge incorporar un
producto al carro de compra. detalle productos: Nombre, Fabricante, Tipo, B‘

Stock, Stock Minimo, Descripcion, Imagen

3. El sistema muestra el carro con su

contenido, precio y cantidad.

llustracion 26: Diagrama Agregar Productos al Carro de Compra



0 Eliminar Productos del Carro de Compra

41

Caso de uso: Eliminar

Eliminar_Productos_Carro_Compras )

Productos del Carro de Compra.
Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso, inicia cuando el
cliente desea adquirir un producto
del carro de compras.

2. El Cliente elige eliminar un
producto al carro de compra.

3. El sistema elimina el producto del
carro de compra y le muestra al
cliente el carro de compra sin el
producto que eliminé.

Cliente

MostarProductosCarro()

Productos

EIiminarProducto(ProductoSeIeccionadoL

*[Producto no Existe]

llustracion 27: Diagrama Eliminar Productos del Car

0] Mostrar Pedidos

ro de Compra

Caso de uso: Mostrar Pedidos
Curso Normal de los eventos.

1. inicia cuando el administrador
ingresa al sistema e indica que desea
buscar y ver los pedidos.

2. El sistema muestra los pedidos.

3. El administrador ingresa el estado
por el cual desea filtrar los pedidos.

4. El sistema muestra todos los
pedidos ordenados por la fecha en que
fueron realizados y que contienen el
estado indicado.

Mostrar Pedidos )

Administrador

Sistema
Mostrar Pedidos(estado pedidos)
AN
Pedidos
estado pedidos: Pendiente, En Proceso, &
Entregado

llustracion 28: Diagrama Mostrar Pedidos



0 Administrar Estado de un Pedido

42

Caso de Uso: Administrar estado de
un pedido.

Curso normal de los eventos.

1. Este caso de uso, inicia cuando el
administrador desea cambiar el estado
de un pedido.

Incluye el caso de uso “Mostrar Pedidos”.

2. El administrador indica que desea
cambiar el estado al pedido.

3. El sistema cambia el estado del pedido
y lo almacena.

Administar_Estado_Pedido )

Administrador Sistema

AdministrarEstado(idPedido, EstadoidPedid(a

llustracién 29: Diagrama Administrar Estado de un P

0] Eliminar Pedido

Caso de uso: Eliminar pedido.

Curso Normal de los eventos.
1. Este caso de uso se inicia cuando el
administrador desea eliminar los

pedidos que fueron retirados.

2. El administrador selecciona un pedido e
indica que desea eliminarlo.

3. El sistema elimina el pedido indicado.

edido
Eliminar Pediddo )
Administrador Sistema

Mostrar Pedidos Entregados()

pedidos entregados
Eliminar Pedido(id pedido)

llustracién 30: Diagrama Eliminar Pedido



0 Revisar Pedidos

43

Caso de uso: Revisar pedidos.
Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso se inicia cuando
el cliente ingresa al sistema e indica
gue desea ver los pedidos que ha
realizado.

2. El sistema busca todos los
pedidos que ha realizado el cliente.

3. El sistema muestra el estado y la
fecha en la que fue realizado cada
uno de los pedidos.

4. El administrador selecciona un
pedido para ver el detalle de éste.

5. El sistema busca y muestra el
detalle del pedido indicado.

Revisar_Pedidos J

Cliente Sistema
RevisarPedidos(idCliente) >
Pedidos
MostrarDetalle(idPedido) >
DetallePedido
*[No existe Pedido]

IdCliente: Codigo numérico que asigna el
sistema automaticamente

]

llustracién 31: Diagrama Revisar Pedidos

0 Eliminar Solicitudes
Caso de uso: Eliminar EIiminarSoIicitud)

solicitudes.
Curso Normal de los eventos.

1. Este caso de uso, inicia
cuando el administrador
ingresa al sistema e indica que
desea eliminar alguna solicitud.

Incluye caso de uso:

Mostrar solicitudes.

2. El sistema busca todas las
solicitudes almacenadas en el
sistema.

3 El administrador elige la
solicitud que desea eliminar por
medio de la id.

4. El sistema elimina la solicitud
seleccionada.

Administrador

Sistema

mostrarSolicitud()

Solicitudes

eliminarSolicitud(idSolicitud)

>

Solicitudes: estas representan las solictudes
realizadas por los usuarios

ﬁ

llustracién 32: Diagrama Eliminar Solicitudes



0 Mostar Detalle de Solicitudes

44

Caso de Uso: Mostrar detalle
solicitud.

Curso Normal de los Eventos
1. El administrador ingresa al
sistema e indica que desea ver las

solicitudes

2. El sistema muestra las
solicitudes almacenadas.

3. El administrador ingresa el id de
la solicitud que desea ver..

4. El sistema muestra el detalle de
la solicitud.

Mostrar Detalle Solicitud )

Administrador

Mostrar Solicitudes()

solicitudes

Mostrar Detalle Solicitud(id solicitud)

detalle solicitud

clientes almacenados en el sistema

detalle solicitud: contiene las respuestas de los

llustracion 33: Diagrama Mostrar Detalle de Solicit

0] Enviar Solicitudes

udes

Caso de Uso: Enviar Solicitud
Curso Normal de los Eventos

1. Este caso de uso, inicia
cuando el cliente ingresa al
sistema e indica realizar una
cotizacion del producto.

2. El sistema despliega preguntas
que guiaran al cliente en la
cotizacion del producto.

3 El cliente responde las
preguntas y las envia al sistema.

4. El sistema recibe la solicitud
hecha por el cliente y la guarda.

Enviar_Solicitudes )

Administrador

Solicitud()

SolicitudCotizacion

EnviarSolicitud(SolicitudContestada)

SolicitudCotizacion: fecha, tamafio de corte,
observaciones, presupuesto

llustracion 34: Diagrama Enviar Solicitudes



o] Cambiar Estado Solicitud

45

Caso de Uso: Cambiar estado de
solicitud.

Curso Normal de los Eventos

1. Empieza con el administrador que
desea cambiar el estado de una
solicitud.

Incluye caso de uso “Mostrar detalle de
solicitudes”.

2. El sistema muestra el estado de la
solicitud.

3. El administrador cambia el estado de
la solicitud e indica que se guarde.

4. El sistema guarda el cambio de
estado de la solicitud.

Cambiar Estado Solicitud )

Administrador

Sistema

Mostrar Solicitud(id solicitud)

solicitud
Cambiar Estado Solicitud(estado)

llustracion 35: Diagrama Cambiar Estado Solicitud

0 Responder Solicitud al Cliente

Caso de Uso: Responder solicitud al
cliente.

Curso Normal de los eventos

1. Este caso de uso, inicia cuando el
administrador ingresa al sistema y desea
responder a una solicitud. Incluye caso
de uso “Mostrar detalle de solicitud”.

2. El sistema despliega las solicitudes
existentes en el sistema.

3. El administrador selecciona la solicitud
y la responde.

4, El sistema envia un mail al cliente con
la respuesta del administrador.

llustracién 36: Diagrama Responder Solicitud al Cli

Responder_Solicitud_Cliente )

Administrador

Sistema

RevisarSolictud(idSolicitud)

Solicitud

RespuestaSolicitud(Respuesta)

ente



0 Generar Informes de Productos Bajo Stock

Caso de uso: Generar Informes de
productos bajo Stock

Curso Normal de los eventos.

1. Inicia cuando el administrador
ingresa al sistema e indica que
desea conocer los productos que

estan bajo stock.

2. El administrador selecciona la
opcion de ver los productos que

estan bajo stock.

3. El sistema muestra el id del
producto, el nombre, modelo, stock,
stock critico de los productos que se

encuentran bajo stock.

46

Gestionar Informes )

Administrador Sistema

Mostrar Producto Bajo Stock()

Informe Producto Bajo Stock

Informe Producto Bajo Stock: Contiene
un detalle de los productos que se
encuentran con bajo stock

llustracion 37: Diagrama Informes de Productos Bajo

0] Generar Informes de Stock Actual

Caso de uso: Generar informes
de stock actual

Curso Normal de los eventos

1. Este caso de uso, inicia cuando
el administrador ingresa al sistema,
luego indica que desea conocer el
stock actual de los diferentes
productos.

2. El administrador selecciona la
opcion de ver el stock actual delos
diferentes productos.

3. El sistema muestra el id del
producto, el nombre, modelo, stock
actual, stock critico de los
productos.

Stock
Generar_Informes_Stock_Actual )
Administrador Sistema
MostrarStockActual()
g
InformeStockActual

InformeStockActual: Contiene el informe actual
del stock de todos los productos

ﬁ

llustracién 38: Diagrama Informes de Stock Actual



4 Diagramas de secuencia Gestionar proveedores

o] Buscar Proveedor

47

Caso de uso: Buscar proveedor
Curso normal de eventos:

1. Inicia cuando el administrador
ingresa al sistema e indica que

desea agregar un proveedor.

2. El administrador ingresa el RUC
del proveedor que desea buscar.

3. El sistema muestra los datos del
proveedor poseedor de ese RUC

Buscar Proveedor )

Administrador

Sistema

Buscar Proveedor(ruc)

datos proveedor

[datos erroneos]

datos proveedor: ruc, nombre proveedor,
direccion, telefono, nombre, contacto,email

llustracién 39: Diagrama Buscar Proveedor

o] Agregar Nuevo Proveedor

Caso de uso: Agregar proveedor.
Curso normal de eventos.

1. El administrador ingresa al sistema
e indica que desea agregar un
proveedor.

2. El administrador ingresa los datos
del proveedor que desea agregar.
Estos datos son: RUC, nombre
proveedor, direccion, teléfono,
nombre contacto, correo electrénico.

3. El sistema guarda el nuevo
proveedor ingresado.

Agregar nuevo Proveedor )

Administrador

Sistema

agregarProveedor(datoproveedor)

*Datos Erroneos

llustracién 40: Diagrama Nuevo Proveedor



0 Editar Proveedor

48

Caso de uso: Editar proveedor.
Curso normal de eventos.

1. El administrador ingresa al sistema e
indica que desea editar un proveedor.

Incluye caso de uso:
Buscar proveedor.

2. El administrador ingresa el RUC del
proveedor que desea modificar.

3. El sistema muestra los datos del
proveedor.

4. El administrador modifica los datos que

Editar Proveedor )

Administrador

Buscar Proveedor(ruc)

Sistema

datos proveedor

[datos erroneos]

Editar Proveedor(datos proveedor) >

llustracién 41: Diagrama Editar Proveedor

desee. Estos pueden ser: nombre
proveedor, direccion, teléfono, nombre
contacto, correo electrénico.
5. El sistema almacena los cambios
realizados.

0 Eliminar Proveedor

Caso de uso: Eliminar

Eliminar Proveedor )

proveedor.

Curso normal de eventos.

Administrador

1. El administrador ingresa al
sistema e indica que desea
eliminar un proveedor.

Incluye caso de uso.

Buscar proveedor.

2. El administrador ingresa el RUC
del proveedor que desea eliminar.

3. El sistema elimina todos los
datos existentes relacionados con
el proveedor.

buscarProveedor(RUC)

Sistema

datosProveedor

eliminarProveedor(RUC)

*Datos Erroneos

llustracién 42: Diagrama Eliminar Proveedor



4 Diagramas de secuencia Gestionar facturas

0 Listar Facturas
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Caso de uso: Listar facturas

Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso inicia cuando el
administrador entra al sistema e indica
gue desea listar las facturas existentes.

2. El administrador selecciona la opcion
de listar todas las facturas.

3. El sistema muestra todas las facturas
almacenadas en el sistema.

Listar Facturas )

llustracion 43: Diagrama Listar Facturas

0 Ver Detalle de Factura

Caso de uso: Ver detalle factura

Curso normal de eventos.

1. El administrador ingresa al sistema e
indica que requiere ver el detalle de una

factura.

2. El
factura.

administrador selecciona la

3. El sistema muestra todos los datos
existentes a una factura.

Administrador Sistema
Listar Facturas()
|
facturas
Ver Detalle de Factura )
Administrador Sistema

verDetalleFactura(idFactura)

datosFactura

llustracion 44: Diagrama Detalle de Factura
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CAPITULO 4: DESARROLLO EIMPLEMENTACION

4.1 SUBIR ARCHIVOS MEDIANTE WEB FTP, O CONEXION FTP DESDE EL

PANEL DE CONTROL:

En este caso accederd a sus archivos desde suadavegeb, saltese

siguiente paso y siga mas abajcDirectorio de acceso

Cuenta de FTP para usar con un programa de FTP exteo

En este casta cuenta de acceso FTP se la asignaran autométibara tendr.
gue crearla en el panel de control del hospedajel Eegundo caso debera crear
cuenta de usuario, con: nombre de usuario y claaateso, aparte de estc

indicaran el host o dircién de acceso FTP.

Si va a utilizar Filezilla para subir los archivosestos son los paso

Abrir el programa Filezill

[ Fitezilta ] %

ta;:m;r, Vr;{t*: l.lre; Tn'rr:r'r;m';s Vﬁn:*.ii'; 7;\‘7.\‘:.1
& EnnQRLOER %

Servidor:  usuano,domino.com | Nombre 0 usanio: usuand Contrasofly: ewssesssnens  Pgio: 21 Conexion répida L'|

Iqi‘- bcal: | v [ St renobo!

llustracién 4 5: Imagen Programa Filezilla con ejemplo

de datos de configuracion del servidor
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4.2 DATOS DE CONFIGURACION DE ACCESO FTP:

. Rellene los datos de configuracion de su cuentze
Son las casillas que aparecen en la parte sugksligrograma, como puede \
en la ilustracién 44 donde aparecen rellenadaslatos de
Ejemplo:
Servidor:
Nombre del servidor FTP para acceal directorio donde subira sus archi
Nombre de usuario:
Nombre de usuario FT
Contrasena:
Clave de acceso para su cuenta de
Puerto:
Suele ser el 21.
Transferencia:

Seleccionar Auto en el menu Transferencia > Tipd dasferencia, conec

llustracién 46 : De las ventas de Filezilla
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Como se puede observar, comienzan a listarse lws aapidamente en la
ventanilla que esta debajo de las casillas de dot@iéon de datos (ventana A
llustracion 45).

Si los datos de la cuenta FTP con correctos careatan el servidor
mostrandose en la ventana C (Sitio remoto) el estxtual del directorio de
archivos, posiblemente solo habra un archivo irfdeX. inicial, aunque dependera
del tipo acceso de que disponga que pueda veregtaiio que contiene todos sus
archivos de acceso publico incluidos otros de ncesw publico como el de

estadisticas, configuracion de su cuenta o biemedohterior del directorio publico.

La ventanilla B (Sitio Local) muestra su disco duycservira para mover los

archivos desde ahi a la otra ventanilla C del $&imoto para subir los archivos.

Directorios de acceso: para el acceso disponible sus archivos habra dos

posibilidades:

A) Que el servicio de hospedaje solo le dé accessuadirectorio publico:
En este caso en la ventanilla C, del sitio remddmde se muestra su directorio
en el servidor, estaran todos los archivos quensgeaacceso publico a través de

Internet.

Por ejemplo: Si tiene un archivo index.html lo ver&a a la direccion web de

su sitio: http://www.dominio.com/index.html
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En este caso es ahi serd donde suba los archoms, e indicara en el paso

siguiente.

B) Que el hospedaje le permita acceso hasta un diterio superior al directorio

publico:

En este caso tendra acceso también a directoriosrdigguracion de su cuenta,
no accesibles desde Internet, y el directorio queendra los archivos visibles desde
Internet se llamara posiblemente public_html o téngh nombre similar, seria el

directorio al que solo tendria acceso en el caso A.

El resto de archivos o carpetas que vera son diguacacion de su cuenta,

carpetas de estadisticas, etc. Estos archivosheotdearlos.

En este caso entre dentro de su directorio pubpoblic_html o como este
nombrado, que sera donde subira los archivos @Geromerce como se indicara a

continuacion.

Ahora en la ventana (ventanilla B — Sitio locaBrév el directorio de archivos de

su ordenador, el disco duro, unidades de disco, etc

Navegue por ese directorio hasta encontrar doredee tdescomprimidos los

archivos de osCommerce.
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“Recuerde que no debe subir la carpeta extras mirtdbsvos CHANGELOG,

comunity_docs.pdf y los otros, solo debe subioattenido de la carpeta catalog:

La estructura de la carpeta catadega la siguiente:
catalog«—entre dentro de esta carpeta, vera todos los ahigl catalogo.

Solo esos seran los que tendré que subir:

admin/

download/

ext/

images/

include/

install/

pub/

.htaccess— * No se pueden subir este tipo de archivos mediarfee F

Este archivo antes de subirlo tendra que renontbeathtaccess.txt y una vez
subido renombrarlo de nuevo a .htaccess

Archivos de este mismo tipo en otras carpetas gampiendra que renémbralos
también:

admin/.htaccess

download/.htaccess

includes/.htaccess

pub/.htaccess

admin/.htaccess

admin/backups/.htaccess
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admin/includes/.htaccess

account.php

account_edit.php

account_history.php

account_history_info.php

Estas carpetas y archivos tal como estan son lestequdra que subir a su

servidor, respetando la estructura en la que estan.

4.3 COMO SUBIR LOS ARCHIVOS DE OSCOMMERCE
Opciones:
43.1 OSCOMMERCE EN EL DIRECTORIO RAiZz DE SU SITIO:

WWW.SUDOMINIO.COM

En esta opcion, suba todos los archivos que est@modde la carpeta catalog

dentro de la carpeta publica (public_html o comtefega nombrada)

El catalogo dentro de un directorio:
www.sudominio.com/catalogo/

www.sudominio.com/tienda/ o similar:

Entonces en esta opcion:
. En el directorio de sus archivos (ventana C) ctetirectorio con el

nombre que desee que tenga el directorio del gatalo
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. Entre en ese directorio,
. Dentro de ese directorio suba los archivos quenedé&ntro de la
carpeta catalog.
También tiene que tener en cuenta en el futuroaenohfiguraciéon que su

catalogo estara dentro de ese directorio.

43.2 CATALOGO EN UN SUB-DOMINIO: SUB-DOMINIO.SUDOMINIO.COM
En este caso es como en la primera opcion, pees ambdra que haber creado

un subdominio en el panel de control de su hospedaj

Una vez creado el subdominio acceda al directartigo del subdominio de la
misma forma indicada arriba y luego suba los aashigentro del directorio raiz

publico del sub-dominio.

4.4 COMO SUBIR LOS ARCHIVOS EN CASO DE USAR FILEZILLA

Después de conectar con su servidor con las inditeg descritas mas arriba,
fijese en la imagen 5, muestra las distintas vastaue hay en Filezilla, tendra que
mover los archivos de dentro de la carpeta catalegestan en su disco duro a la
ventana que contiene su directorio del servidolagdmagen de ejemplo la ventana
gue muestra los archivos de su disco duro sondesagarecen en la ventana B, para
mover los archivos de su ordenador al servidorab@ston pulsar sobre una de las
carpetas a subir que estan en la ventana B y kar swoverla hasta la a la ventana C

gue muestra el directorio de archivos de su servido
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Vera que tras hacer esto empezaran a subir losvascly es en la ventana D

donde vera todo el proceso de subida de archigosay algun error.

Nota: Dependiendo de su conexion y del servicio de spddge es posible que
no pueda subir todos los archivos de una sola eaya paradas o desconexiones

por lo que es recomendable subir carpeta a cappgiapo de archivos.

Como subir archivos .htaccess
Tenga en cuenta que el servidor no permite subidianee FTP archivos
htaccess, tendra que renébmbralos antes con extanrtio
. Primero en su ordenador cada archivo .htaccessvayg a subir

rendmbrelo a htaccess.txt

. a continuacion suba el archivo mediante FTP
. después en el servidor vuelva a renombrarlos ecédga
45 CAMBIAR PERMISOS CHMOD DE ARCHIVOS Y DIRECTORIOS

Varios archivos del catalogo requeriran tener psomide escritura durante el
proceso de instalacién para que se guarden los dat@onfiguracién, a su vez al
final la instalacion tendrd que volver a cambias |[germisos para solo lectura,
ademas de otros directorios (esto se explicard osnphsos posteriores a la

instalacion)

Los permisos CHMOD que tendré que asignar ahora son

El archivo de configuracion en: catalog/admin/ines/configure.php a: 777
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Y el archivo de configuracion en: catalog/includesfigure.php a: 777

Podra asignar permisos CHMOD con un programa de. P Filezilla
pulsando con el boton derecho sobre el archivo lgcsienando Atributos de

archivos podra modificarlos.

4.6 CREAR UNA BASE DE DATOS MY SQL

Como siguiente paso tiene que crear una base ds #4¢SQL vacia, que
posteriormente el instalador de osCommerce necaftaa insertar las tablas de la
base de datos del catélogo.

Esta opcion puede estar disponible desde el panebadtrol de su hospedaje,
donde podréa crear una base de datos, debe ser MyEQtja un nombre de la base
de datos, y después cree un usuario para esa®dasdod y una contrasefia para ese
usuario.

Estos son los datos que se le requeriran:

Host: direccion del servidor MySQL.

Direccién o host de acceso de la base de datos,user direccion del tipo

mysql.dominiodelservidor.com o una direccion IP

. Nombre de la base de datos

Nombre asignado a la base de datos.

. Nombre de usuario de la base de datos

Nombre del usuario que tendra privilegios de acedsdbase de datos.
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. Contrasefa de acceso de ese usuario a la base desl

Contrasena del usuario de acceso a la base de

4.7 CREACION DE BASE DE DATOS MEDIANTE PHPMYADMIN

Si se diera el caso de que debe crear la baseta® dizde el administrador ¢

base de datos phpMyAdmin estos serian los passguar Entre en phpMyAdmi

1 Comejam et de las canexiones MySGL:
uHe_verera w

w Crear nueva hase de datos @

Catejamiento w|.Crea |

llustracion 47 : Casilla para introducir nombre de la base de datos y

desplegables para elegir Cotejamiento a usar.

En la pagina inicial de phpMyAdmfijese en esta parte:

1. En el desplegable llamadCotejamientd escoger la opciérutf8 spanish_ci

2. En la casilla questa encima, llamad&tear nueva base de d¢’ introducir

el nombre de la base de datos que quiere

Como ejemplo en el mantse escribira: osCommerce

3. Pulse el botdn “Cree
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@ Crear nueva bace de datos @
DSCOMMGHCe

ut3_cpanish_ci ~|| Craar

llustracion 48 : Para crear una base de datos con cotejamientoUTF8

para idioma espafiol, y llamada OsCommerce
Después de pulsar en el botén Crear, en la siguiartitana ldndicara que la
base de datos ha sido creada correctan
CREATE DATABASE "oscommerce’ DEFAULT CHARACTER SKilf8
COLLATE utf8_spanish_c
Anote en lugar seguro los datos de nombre de baselatbs, usuario
contrasefia que necesitara cuando vaya ar el primer paso del instalador

osCommerce (Paso 1: Servidor de la base de ¢

Hecho esto ya puede pasar al proceso de instaldeldimsalador que instalar

OsCommerce.

4.8 PROCESO DE INSTALACION DE LA APLICACION OSCOMMERCE EN EL SERVIDOR

WEB

OsCommerce dispone de un instalador via navegaddr @&n tres pase
sencillos, pero si ya tiene experiencia en inskatade este tipo de aplicaciones s
tendra que subir los d configure.php con los datos e importar el arct

oscommerce.sql.

Paraseguir con el proceso de instalacion continué osmpasos siguientt
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. Abra una ventana del navegador y escriba la didbeogeb de su sit

Ejemplo: http://www.sudominio.co

. Si tiene los archivos de osCommerce en un directoaya a es
directoric

Ejenplo: http://www.sudominio.com/catalog

. Comenzara el proceso de instalacion de osComr
Welcome taosCommerce Online Merchant v

Ventana de Bienveni

. Al entrar en su web vera la siguiente vent

& o-Commerce

osCommerce Website | Support | Documentation

Welcome to osCommerce Online Merchant v2.2!

osCommurce Online Marchart aloms vou to sell products worldwsde wath your own cobne store, The administrabon side
manages products, customars, orders, newsletters, specials, and more to successfully buld and thevve on the success of
your ondins business

Wea have attracted the largest community for an online shop shopping cart solution that consists of over 140,000
reqistered store omners and developers who help one ancther aut and have provided over 4 000 add-ons that extend the
features and potential of your onlne store

osCommerce Online Merchant and #s acd-ons are available for free under an Open Source license to help you start
saling ordfine soorer wihout any licensing fess or limeabons involved

PHP Yersion 520 The webserver environment h:.s been veréied to proceed with & successful
installation anc configuration of your onlne store

PHP Settings Please conteue 10 start the instalation procedures,

register_globals or {mJ

magic_quotes off

file_uploads on

session.auto_start off

session use_trans_sid off

PHP Extensions
——

g

llustracién 49 : Pantalla inicial de Bienvenida

del instalador de osCommerce
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Si todo es correcto vera en “Server Capabilitiesd fiecha de color verde si son
correctos los datos de comprobacion de cada iteta tista de la capacidad del
servidor

4.9 SERVER CAPABILITIES

. PHP Version:
Version de PHP instalada en el servidor. Requieneocminimo 4.1.
. PHP Settings
. register_globals Off
Recomendado que register_globas este desactivata mpas seguridad.
Requiere que el servidor use la versibn de PHP 4.3 superior.
http://es2.php.net/register_globals
. magic_quotes Off
Recomendado Off. “Comillas méagicas”. Mas informacio
http://es2.php.net/magic_quotes
. file_uploads On
Mas informacion http://es2.php.net/features.filéoag
. session.auto_start Off

. session.use_trans_sid Off

410 PHPEXTENSIONS

Confirmara si la version PHP en el servidor soplaigasiguientes extensiones:
. MySQL
Libreria de funciones para administrar base de sdatblySQL.

http://es.php.net/mysq|l
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. GD
Libreria GD de funciones para genergraficos. Mas informacior
http://es.php.net/gd
. CURL
Libreria de funciones para conectar con servidpaea transferencia de ficher
con sintaxis URL. Requerida por algunos mébdulos wntribuciones
http://es2.php.net/ct
. OpenSSl
Para la generacion yrificacion de firmas digitales y para venta segacgesc
a sitios seguro HTTPS, des/encriptacion de  datosaforrhacion:
http://www.openssl.ol
Una vez comprobado que todo este correPulse en el boton Contint

Paso 1: Servidor de la base de ¢

S ocommerce

esCommerce Website | Suppert | Documentation

New Installation

1. Database Server
2. web Server

This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online 3. Online Store Settings
Merchant to run on this r 4. Finished
ctions that will take you through the database server, web
ion options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at

Database Server

he database server stores the content Database Server The sddress of the database server in the
n IP address
Username nect to the
Password The password that is used together with the
username to connect to the database server
Database Name The name of the database to hold the data
in.
[ Continue | Cancel

llustracién 50 : Paso 1: Servidor de la base de datos
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Aqui introducir los datos de acceso a la base tesd@n los datos de la base de

datos que cre0 en apartados anteriores.

4.10.1 DATABASE SERVER

. Database Server
Direccion del servidor de la base de datos MySQraSuna direccion web:
mysql.dominioservidor.com, o direccién IP, y enualgs casos puede ser Local host
. Username
Nombre de usuario que cred antes para conectéadeae de datos.
. Password

La contraseia de acceso del usuario para accéaeaae de datos MySQL.

. Database Name
El nombre de la base de datos que fue creada @asos anteriores.

Una vez introducido los datos pulse en el boténtiGoar

411 PAsO2: WEB SERVER — SERVIDOR WEB

El script de instalacion después de introducir dasos en el paso anterior
probara a conectar con la base de datos, en caser @®rrecto los datos saldra la

siguiente pantalla.

En esta pantalla el instalador mostrara datos efidor, el propio script de

instalacién rellenara las casillas automéaticamente.
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No modifique la informacién que mostraran las tas

& o-commerce

osCommerce Website | Support | Documentation

New Installation

1. Database Server

2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online 3. Online Store Settings
Merchant to run on this server, 4, Fiashed!

Plaase follow the on-screan instructions that will take you through the database server, web
server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or seek help at the
community support forums,

The web server takes care of serving WWW Address ™ . o 1 ,
the pages of your online store to your http://www .sudominio .com/ e web address to the online store
guests and customers. The web server
parameters maka sura the links to the Webserver Root Directory  The directory where the online store is
pages point to the correct location. Jwww/user/mtp public/ installed on the server.
Continue ] | Cancel
Copyright £ 2000-2007 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)

osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

llustracion 51: Paso 2: Servidor Web

4.11.1 WEB SERVER

. WWW Address
Casilla corla direccion web de su catalc
. Webserver Root Directory

El directorio deservidor donde esta instalado el catalogo.

Importante: Anote esa ruta que se muestra en ldlacdg/ebserver Roo
Directory”, es la ruta absoluta o path absoluto al directan® apntiene los archivc
del catalogodentro del servidor que los hospedaposiblemente necesit:i mas
adelanteEsa ruta debera saberla en el caso de protegeméh @on contrasefia c«
.htaccess

Pulse en el botén Contint.
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412 PAsO 3: ONLINE STORE SETTINGS-CONFIGURACION DEL CATALOGO
ONLINE

Aqui podra definir el nombre decatédlogoy datos de contacto ademas

nombre de usuario del administrador catalogoy la contrasefia. Anotelos, pe

entrar en el admilos necesitar

& o-commerce

osCommerce Website | Support | Documentation

New Installation

1. Database Server

2. Web Server
This web-basad installation routine will correctly setup and configure osCommercs Online 3. Online Store Settings
Merchant to run on this server 4. Finished!

Please follow the on-screen instructions thet will take you through the database server,
web server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please consult the documentation or sesk
help at the community support forums,

Here you can define the name of your Store Name
online store and the contact information
for the store owner,

The name of the online store that is
presented to the public.

Store Owner Name The name of the store owner that is

The admmnistrator usemame and presented to the public.

password are used to log into the
protected administration tool sechon Store Dwner E-Mail

A The e-mail address of the store owner that is

presented to the public.

Administrator Username The administrator usermame to use for the
administration tool.

Administrator Password The password to use for the administrator

account.

[lustracion 52 : Paso 3: | nstalador de osCommerce

4.12.1 ONLINE STORE SETTINGS
. Store Name
El nombre detatalogo online que se mostrara al pub

. Store Owner Namze

El nombre del duefio de la tien
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. Store Owner E-Mail Address
La direccion de correo del duefio de la tie
. Administrator Username
Crear un nombre de usuario para el administradccatalogt.

. Administrator Password
Crear una contrasefia del usuario de administri Una vez rellenadas es
casillas pulse en el botén Contin, s todo ha ido correctamente aparecera la al

ventana:

&o-commerce

osCommerce Website | Support | Documentation

New Illsta“ation 1. Database Server

2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce Online 3. Online Store Settings
Merchant to run on this server. 4. Finished!

Please follow the on-screen instructions that will take you through the database server, web
server, and store configuration options, If help is neaded at any stage, pleasa consult the documentation or seek help at the
community support forums,

Finished

Congratulations on installing and The installation and configuration was succassfull
configuring osCommerce Online

Merchant as your onling store solution! ~ -
[ Catalog Administrabon Tool

We wish you all the best with the
success of your online store and
welcome you ta join and participate in
Qur community,

- The osCommerce Team

Copyright © 2000-2007 osCommerce (Copynght Policy, Trademark Policy)

osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

llustracion 53 : Pantalla final de instalacion completada
Sipulsa en el boton Catalo
Accedera a su catalo
Si pulsa en el boton Administration Toc

Accedera a la zona de administracion de su cat
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Al terminar la instalacion si ha ido correctamehtere el directoricinstall, y

Resetee permisos CHMOD comcindicara mas adelante.

4.13ACCESO A LA ADMINISTRACION DEL CATALOGO

Para entrar en la administracion decatalogoescriba siempre la direccién
su catalogqy agregue el directori/admin/ a la direccién
Ejemplo: www.sudominio.com/adm

Vera la siguientpantalla:

I&-commerce

Administrator Login Espafiol [w
Usermname;

Password:

Login

orCammerce Online Marchant Copyright @ 2008 cxCommerce
osCommerce provides no varranty and Is redistributable under the GNU General Public License

Povered by osCommerce

llustracion 54 : Ingreso en la administracion

del catalogo osCommerce

4.13.1 ADMINISTRATOR LOGIN

. Username
Nombre del usuario administrador que escogi¢ darahproceso de instalaci
de osCommerce.
. Passworc

Contrasefia del administrac
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Al final en la seccion de Errores y Soluciones disgpde una opcion para saber

qué hacer en caso de olvidar la contrasefia deaadasadministracion.

4.14PASOS POSTERIORES DE LA INSTALACION DE OSCOMMERCE
Los siguientes pasos son de gran importancia yeberdde realizar una vez

terminada con éxito la instalaciéon de osCommerce.

4.14.1 ELIMINAR LA CARPETA INSTALL, UTILIZADA PARA LA INSTALACION, AL

TERMINAR LA INSTALACION DE OSCOMMERCE

Por razones de seguridad, si todo ha ido correcii@mg ha terminado la
instalacion y se encuentra en la portada de suogatadebera borrar la carpeta
install que se encuentra entre los archivos qu& sid osCommerce, elimine la

carpeta install y todo su contenido por razoneseggiridad.

Al visitar el catalogo le apareceria una advergeeci la cabecera en caso de no
haber eliminado ese directorio, indicandole estesaje:

Advertencia: El directorio de instalacion existe efinstall. Por razones de
seguridad, elimine este directorio completamente.

Este mensaje desaparecera al borrar ese directorio.

4.14.2 RESETEAR LOS PERMISOS DEL ARCHIVO CONFIGURE.PHP A 644 O 444

Mediante FTP modifique los permisos CHMOD del arohi
catalog/includes/configure.php

Cambielos a 644



70

Y si persiste el mensaje de advertencia en la g@rtie la pagina del catalogo
entonces cambie los permisos de ese archivo a Ed# ocurre en algunos

servidores.

En el siguiente punto se indica con mas detalleccasignar los permisos

CHMOD a archivos y directorios.

Al visitar el catalogo le apareceria una adverterai la cabecera indicandole:
Advertencia: Puedo escribir en el fichero de canfgion:
./includes/configure.php. En determinadas ciramsts esto puede suponer un

riesgo - por favor corrija los permisos de esthdio.

Esta advertencia desaparecera al cambiar los peyésese archivo.

4.14.3 ASIGNAR PERMISOS CHMOD DE ARCHIVOS Y DIRECTORIO DEL

CATALOGO (PARA PODER AGREGAR PRODUCTOS CON IMAGENES)

Cuando vaya a agregar un nuevo producto desdarlaiatracion del catalogo,
subirad también una nueva imagen de ese producta.ifBagen en el momento de
agregar el producto la aplicacion osCommerce ladgua en el directorio imagen
del catalogo. Y para que dentro del directorio iemagueda ser guardada esa imagen
ese directorio debera tener permisos de escritura.

Necesitara por tanto asignar permisos de escrludirectorio imagen, esto se

realiza desde los programas FTP, asignando peri@iddsOD.

En particular los permisos CHMOD de escritura parairectorio son:
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CHMOD 744 escritura y agregar archivos solo pr@piet(owner) el resto solo
lectura.

Aunque ocurre que en algunos servidores no dejsaédgr esas imagenes si el
directorio imagen no tiene permisos de escritutadolas categorias de usuarios

(propietario, grupo y todos).

Es conveniente tener precaucion en los permisos GBIMue se configura en
los ficheros y los directorios. Por esta causa @s seguro averiguar antes la
configuracion de su servidor para no comprometseturidad del catalogo, para lo
que debe comprobar que permisos son necesariosgpardar archivos en un
directorio.

Son dos las opciones que tendra: que el direcioragen necesite permisos

CHMOD 744 o CHMOD 777.

Si no dispone de esa informacion haga la pruelegagdo un producto con una

imagen desde el admin teniendo permisos 744 eneetario imagen.

Es aconsejable que la categoria de usuarios qga frmisos de escritura en

todo caso sea solo para “owner”.

OsCommerce hace las siguientes recomendaciones pBrs permisos:
/catalog/images/ a 777
/admin/images/graphs/ a 777

/admin/backups/ a 777



72
(El directorio backups es el directorio del catéladpnde se guardarian las
copias de seguridad de la base de datos, quedestda el admin del catalogo, y se
encuentra en el mend "Tools". Aunque es recomeadanter los backups desde el
administrador de base de datos phpMyAdmin o eldisigonga en su hospedaje, y

no guardar esos archivos online).

Recomendable permisos 644 en archivos que requia@er modificaciones, y
744 para directorios como imagen, graphs para pgdardar archivos. Eso da
permisos de escritura al propietario del archiwvdirectorio. Y 444 para archivos y
555 para directorio cuando no se agregue nuevakipi@s que agreguen imagenes,
eso le aseguraria que no pueden ni modificarsévaschi agregar nuevos dentro de

directorios.

A continuacion se detalla algo mas la informaciéhre permisos CHMOD vy

como asignarlos con varios programas FTP.

CHMOD (que viene de "Change mode") es un comand®XUiNie permite
cambiar los permisos de acceso de un archivo otdiie, para que se lean, escriban
0 ejecuten. Dispone de tres niveles de acceso ficleeyos y directorios, para tres

categorias diferentes de usuarios:

41431 NIVELES DE ACCESO A LOS FICHEROS:

= Read — lectura
Permiso de lectura del archivo, o de listar losiaas de un directorio.

Simbolo r.
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. Write — escritura o modificacion
Permiso para escribir o modificar el archivo, yetrcaso de directorios para
poder agregar un archivo nuevo a un directorioré&sgmtado por w.
. Execute - ejecucion
Permiso para ejecutar el archivo, o acceder anactdrio, necesario para scripts
como archivos PHP que necesitan ejecutarse a nliiarele los HTML que son

“leidos”. Simbolo x.

4.143.2 CATEGORIASDE USUARIOS:

. Owner:
Propietario del archivo o directorio, seria el wuguaeconocido por el servidor
como dueiio del archivo, muchas el usuario es llamaak o www en los servidores.
. Group:
Grupo al que el fichero o directorio pertenece.uBsgrupo de usuarios con
permisos similares, aunque poco utilizado.
- Other:

Todos los usuarios, el resto de usuarios. Tamhkaémeldo publico.

4.143.3 EJEMPLOSDE PERMISOS CHMOD:

CHMOD 444:

Solo lectura. Propietario (Owner), grupos (groupgpgos (other) pueden leer,
pero ninguno puede escribir ni ejecutar.

CHMOD 644:

Todos pueden leer el archivo y solo el propietémiwner) puede escribir sobre

el o modificarlo.
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CHMOD 744:
Owner tiene permiso de lectura, escritura y ej&ruciGroup y other solo
permiso de lectura.
CHMOD 766:
Owner tiene permiso de lectura, escritura y ejesudbroup y other solo lectura
y escritura.
CHMOD 777:
Owner, group y other tienen permisos de lectur@jtasa y ejecucion.
El equivalente en letras seria:
CHMOD 444: r--r--r--
CHMOD 644: rw-rw-rw-
CHMOD 744: rwxr--r--
CHMOD 766: rwxrw-rw-
CHMOQOD 777: rwxrxrwx
0 = --- = sin acceso
= --X = ejecucion
2 = -w- = escritura
3 = -wx = escritura y ejecucion
4 =r-- = lectura
5 =r-x = lectura y ejecucion
6 = rw- = lectura y escritura
7 = rwx = lectura, escritura y ejecucion
Los comandos que asignan permisos CHMOD desdeairelprogramas como

Putty u otros de conexién SSH son:
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chmod 0644 configure.php: Asigna permisos de lacpara todos y solo de

escritura para propietario.

chmod 0644 *:Igual que el anterior pero los asigntdos los archivos del

directorio donde se esté.

¢, Como asignar permisos CHMOD con Filezilla, Cute FP?

Asignar permisos CHMOD con Filezilla:

. Boton derecho sobre el archivo o directorio al bag que asignarle
permisos
. En el menu contextual que aparecera seleccionbudds de Archivos

o File Attributes en inglés. Aparecerd una nuevdar.

. En la nueva ventana podra asignar los permisosamiedun valor
namero, o bien marcando las casillas Read, Wiiiggcute de cada categorias de
usuarios segun los permisos a asignar.

Por ejemplo para CHMOD 644 (owner, group, othectue, (owner) puede
escribir:

. Owner Permisos

Read Write Execute
v

. Group Permisos

Read Write Execute

v
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. Other Permisos

Read Write Execute

v
Por ejemplo para CHMOD 744 (owner, group, other) lectura, (owner) puede
escribir:
. Permisos de Propietario o Owner

Read Write Execute
v v

. Permisos de Grupo o Group

Read Write Execute
v
. Permisos Publicos o Other
Read Write Execute
v
Asignar permisos CHMOD con Cute FTP
. De la misma forma, pulse con el boton derecho sebmrchivo o
directorio, y seleccione Change File Attributes
. Introduzca el valor numérico o marque las casskgin los permisos

a asignar.

Asignar permisos CHMOD con WS_FTP
. Pulsar con el botén derecho sobre el archivo @tir® y seleccionar
chmod

. Marcar las casillas para asignar los permisos segrasponda.
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Asignar permisos CHMOD mediante Telnet
. Escribir el siguiente comando, ejemplo para asigreamisos 655 al

archivo configure.php: chmod 655 catalog/includasfigure.php

Asignar permisos CHMOD con Putty mediante SSH
. Moverse al directorio includes y ahi escribir coem el siguiente

ejemplo: chmod 655 configure.php

4144 PROTEGER EL DIRECTORIO ADMIN CON CONTRASENA CON LOS

ARCHIVOS .HTACCESS Y .HTPASSWD MEDIANTE APACHE

OsCommerce desde hace varias versiones disponeeqon de la zona de
administracion mediante un acceso solo permitidadahinistrador con nombre de
usuario y contrasefia usando un método de protenwdinte PHP.

Una opcién que le dara proteccidon extra es real@&garoteccion del directorio
mediante Apache mediante el uso de los archivascéss y .htpasswd

La mayoria de los servidores disponen de una oparidéel panel de control del
hospedaje para hacer esto sin tener que hacerlaainante. Consulte en su
proveedor de hospedaje si esta opcion esta didporibh el panel de control del

hospedaje posiblemente la tendra bajo el nombredtion de Directorios o similar.

En caso de no tener esta opcion en su panel deocgmiede hacerlo

manualmente.
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1. Escoger nombre de usuario y contrasefia
Elja un nombre de usuario y contrasefia — y an®tegbamra usarlos
posteriormente.
Tenga en cuenta no usar el mismo nombre de usyarimntrasefia del

administrador que le solicita al entrar en el admin

2. Encriptar la contrasefia generando el archivo .passwd
Esto funciona asi. En el archivo .htaccess quedssitto del directorio admin,
que se quiere proteger, se agregara codigo quegharpida un nombre de usuario y
contrasefia cuando se quiera ingresar en esa dmewaevw.sudominio.com/admin.
Y los datos para comprobar el nombre de usuarmnyrasefa estaran en un archivo

llamado .htpasswd que habra que crear.

Abra el navegador y escriba la siguiente direccion:
http://home.flash.net/cgi-bin/pw.pl

Que es un ejemplo de paginas que generan el ardtipasswd

. En la casilla “Enter Username” escriba el nombreisigario escogido
en el paso 1.
. Y en la casilla “Enter password to be encryptediroduzca la

contrasefa escogida.

. Pulse en el boton Encrypt

. Generara una pagina donde habra una linea compiedstambre de
usuario que escogié mas dos puntos, y letras y msnfe contrasefia encriptado)

(ejemplo: juan:Di2fsdU6Wer7gh )
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. Copie solo la linea que genero la pagina con subreme usuario y
contrasefa encriptado, no modifique esa linea goerg la pagina.
. Tal como esta esa linea péguela en un archivo nieaoc de notas
(notepad) y guarde ese archivo con el nombre:himhbg
. Ese archivo subalo mediante FTP dentro del diriecimimin de su
catalogo.
(O més seguro seria si tiene acceso fuera deltdirede acceso publico, si
es asi coloquelo fuera entonces)
. Una vez lo tenga en el servidor renOmbrelo a: dsywd
. Y asignele permisos CHMOD de solo lectura, maxirdid©D 444
Después de hacer este paso debera averiguar la rithsoluta a ese archivo
.htpasswd
Esa ruta es la ruta en el servidor que hospedarttsvos de su catalogo hasta
ese archivo .htpasswd, no confundir con la direceiéb a ese archivo. Necesitara
conocer esa ruta al archivo .htpasswd para ageegdrlarchivo .htaccess para
indicarle donde esta el nombre de usuario y cogitieas
Tiene dos formas de averiguar la ruta absolutechia .htpasswd:
Primer método:
Si recuerda, en el segundo paso de la instalacamiahuna casilla llamada
“Webserver Root Directory “que mostraba la rutaoilts a su catalogo,
Web Server — Servidor Web
La ruta al archivo .htpasswd en el servidor sega phrecido a esto:
Ivar/user/html_public/admin/.htpasswd

Ese es un ejemplo, en su caso sera otra distinta.
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Segundo método:

Entre en la zona de la administracion de su catalogavegue por el menu
situado a la izquierda hasta encontrar el sub-mémchivos: Admin >>
Herramientas >> Archivos: vera en esa pagina dawldistan los archivos del
catalogo que debajo del titulo

“Administrador de Archivos” esta la ruta absolukaiaectorio raiz del catalogo.
Con lo que la ruta absoluta al archivo .htpasswiasesa que se muestra ahi
agregandole ademas: /admin/.htpasswd

3. Crear el archivo .htaccess para proteger el admi
Mediante FTP entre en el directorio admin de salogb encontrara un archivo

.htaccess por defecto osCommerce tiene ese arehilainstalacion.

Si hay un archivo .htaccess entonces tendra qegade varias lineas de codigo

al final del contenido que haya en él, se indicapaco mas abajo.

Si no ve un archivo .htaccess podria ocurrir gust@yero que no se vea con el
programa FTP y tenga que entrar mediante web F$&edel panel de control de su
hospedaje.

Si desde ese panel no viese ese archivo dentrdirgetorio admin, entonces
cree uno:

. Abra el bloc de notas (notepad) o un editor deotpkno.

. Tendra que agregar varias lineas de cadigo.
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Caodigo a agregar al archivo .htaccess:

Primera linea:

AuthUserFile seguido de un espacio en blanco yuwssgeguido de la ruta
absoluta a su archivo .htpasswd (Esa era la rutaapgarecia en el paso 2 de la
instalacion Webserver Root Directory o que puede ere la administracion del
catalogo al entrar en Admin >> Herramientas >> Ma$, esa ruta aparece en esa
pagina bajo el titulo antes del listado de archivospiela y agréguele:

/admin/.htpasswd y obtendra la ruta al archivoasgpvd)

Ejemplo de la primera linea:

AuthUserFile /var/user/html_public/admin/.htpasswd

Agregue la primera linea igual que en el ejemplo gen su ruta absoluta.

Una variante mas segura seria colocar ese ardhipasswd fuera del directorio
publico, si tiene acceso a esa parte coloquel@afyeasi esa linea seria:

AuthUserFile /var/user/.htpasswd

Después de esa linea tendra que agregar las siguenlineas de cédigo:
AuthGroupFile /dev/null
AuthName Bienvenido
AuthType Basic
<Limit GET POST>
Require valid-user
</Limit>
. Si modificé el archivo .htaccess que estaba ded#b directorio

adminentonces guarde los cambios y ahora pruebe a entrdirectorio admin,
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si todo ha ido bien vera que aparece una nuevanamnpidiendo nombre de
usuario y contrasefia, ponga el nombre de usuaBoequogid y la contrasefia
(escriba la contrasefia sin encriptar).
. Si tuvo que crear un fichero .htaccepsarde ese archivo con el
nombre htaccess.txt y suba ese archivo mediantedEifitPo del directorio admin.
. Una vez dentro del directorio admin rendmbrelotacdess

. Compruebe ahora si solicita usuario y contrasefia

Errores posibles: que no esté bien escrita laaltachivo .htpasswd; Que no
esté bien la primera linea del cédigo agregadotacchss. Que su servidor no
permita los archivos .htaccess o la proteccion camiraseifia mediante .htaccess.

(Prieto, 2004)

4.15 ADMINISTRACION DEL CATALOGO OSCOMMERCE, CONFIGURACIONES

BASICAS

Acceda a la zona de administracion del catalogo wwslominio.com/admin
Al entrar en la administracion vera en la parteliggla un menu de navegacion
con las distintas secciones de manejo del catalggen la parte central en cada

momento vera la informacion detallada de cada enesds menus.

Como trabajar en la zona de administraciéon
Para modificar opciones del catalogo navegue podistintas categorias del
menu de administracion.

Un ejemplo, Cambiar el nombre del catalogo:
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. Seleccione “My Store” en el menu Configuracion

. Vera una lista con opciones de administracion gratée central, y en
la parte derecha un mdédulo con botones para realizéones,

. En este caso al estar el primero de la lista leadatde edicion del
nombre del catalogo (Store Name) es la que estdeédcsonada, y en el modulo
derecho se mostrara opciones de edicion de lo epgatseleccionado en cada
momento, en este caso el Nombre del Catalogo. ISamn el boton editar se
podréa editar el nombre del catalogo.

Segundo ejemplo: Poner como predeterminado el idioan espafiol (por

defecto esta predeterminado el idioma inglés):

. Pulse en la categoria Localizaciéon para ver losnseblus de esa
categoria.

. En el menu Localizacién pulse en el sub-menua Idooma

. En la lista de idiomas que se mostrara en la parigal pulse sobre el

idioma Espaiiol
. Ahora en el médulo pulse sobre el boton editar
. Se mostraran varias casillas de configuracion dieima, marque la

casilla “Establecer como predeterminado/a” paraehatel idioma espafiol el

idioma predeterminado del catélogo.

A continuacion varias opciones basicas para adtranis
Opciones de administracion de la Categoria Cordigan
My Store: Menu Configuration >> Administrators >>yNstore

Store Name:Nombre del catalogo
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Store Owner: Nombre de la empresa o duefio de la tienda online

E-Mail Address: Direccion de correo electronico de la tienda.

E-Mail: Correo usado cuando se envian correos electronicos.

Country: Pais donde esta la tienda. Recuerde cambiar tamnhiénona
(Provincia)

Zone: Provincia.

Expected Sort Order: Como mostrar lista de Proximos Productos, Listado
descendente por defecto.

Expected Sort Field:El orden sera por fecha o por el nombre del praduct

Switch To Default Language Currency:Cambia automaticamente a la moneda
que tiene por defecto un idioma al cambiar el idiamn visitante. Desactivado por
defecto.

Send Extra Order Emails To: Cuando un cliente hace un pedido aqui se puede
poner que se envié un correo a otras direccionesrieos notificandolo.

Use Search-Engine Safe URLs (still in developmentlsar direcciones web
optimizadas para buscadores (SEO en inglés). Eopeian en pruebas aun. Esta
desactivada por defecto.

Esto cambiara las direcciones del catalogo a dores

Ejemplo de pagina que muestra un producto, diraqeid defecto:

www.dominio.com/product_info.php?cPath=1_5&produits27

Con esta opcién activada:

www.dominio.com/product_info.php/cPath/1_5/produc&7

La diferencia es que la segunda direccion estamgda para que los

buscadores la indexen mejor.



85

(Existen contribuciones que ademas personalizandigzcciones mostrando en
la direccion el nombre del producto, categoridsid¢ante.)

Display Cart After Adding Product: Mostrar el carrito de la compra después
de agregar un producto. Activado por defecto.

Allow Guest To Tell A Friend: Permitir a un visitante enviar un correo
mostrandole un producto. Por defecto esta desdctiva

Default Search Operator: Operador de busqueda por defecto. Por defecto Y
(And). Opciones disponibles Y (and) y O (or). Alckauna busqueda e introducir
dos palabras buscara que los resultados tengardesgsalabras con la opcion and
seleccionada (Y).

Con la opcidén or buscara resultados que tenganletes dos palabras.

Store Address and PhoneAqui tendra que editar esta opcion y escribir el
nombre de la tienda o empresa; la direccion deidada y el teléfono. Esta
informacion es la que se mostrara al cliente cudrada los pedidos, en las facturas,
etc, y tiene que estar correctamente introducida pa causar errores. Cada dato en
una linea, borrar lo que esta por defecto que es gEvir como guia: Store Name
Address Country Phone

Show Category Counts:Muestra en el menu de categorias después del nombre
de la categoria un numero que corresponde al nudeeoductos que hay en esa
categoria.

Tax Decimal PlacesPor defecto 0. Es el numero de decimales de laedwoal
mostrar los impuestos. Para el Euro por ejemplaihajue editar esta opcion y

poner 2 decimales.
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Display Prices with Tax: Por defecto desactivado, false. Mostrar los precios
con los impuestos incluidos. El precio seria ebltate la suma del precio del

producto mas el impuesto, IVA, IGIC o similar.

416 INFORMACION DEL RESTO OPCIONES DE LA CATEGORIA

CONFIGURACION

Minimum Values: Configuracion de valores minimos que podran teoer |
nombres y apellidos con los que se registren l@ntels, también de la fecha de
nacimiento, direccién, cddigo postal, contraseifiaero de tarjeta de crédito, etc. y
otros datos como el minimo de texto de un analigsproductos mas vendidos o
producto relacionados.

Maximum Values: Similar al anterior pero para maximos, maximo de
productos por pagina mostrados al hacer una buaguidel productos nuevos
mostrados en la parte central, numero de produatasiostrar en listado de
novedades, mas vendidos.

Imagen: Si se requiere una imagen al agregar un nuevo ptodal catalogo,
tamafio de las miniaturas de las imagenes a mestraddulos y paginas.

Customer Details: Campos que se mostraran en el formulario de regigtrun
cliente.

Shipping/Packaging: Configuracion de informacion sobre empaquetados Pai
de origen, Cdédigo Postal, limite de peso de pagpata envié de un producto, y
precio extra por paquetes que superen el peso minim

Product Listing: Que se muestra en los listados de productos aregrtr una

categoria o listas de novedades, ofertas, etc.
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Stock: Parametros para controlar el stock como que nasdgn hacer pedidos
de productos que no haya stock, descontar del stogkoducto cuando sea vendido,
mostrar a los cliente un texto cuando haya pocoksyocantidad minima de un
producto para indicar al administrador cuando ranstock de un producto.

Logging: Configuracion de parametros sobre creacion y alnaneéento de
“logs” registro de solicitudes a la base de ddbeshabilitado por defecto.

Cache: Usar el cache de almacenamiento y seleccionarettdrio del cache,
para guardar ficheros con consultas realizadas paaado se realice la misma
consulta se acceda mas rapidamente sin tener quegleaca la base de datos.
Deshabilitado por defecto.

E-Mail Options: Configuracion del correo electrénico.

Download: Para habilitar descargas en el catalogo, numerdedeargas por
usuario o tiempo disponible. Util por ejemplo pampresas de informéatica que
ponen a disposicion de sus clientes drivers deakzaicion. Deshabilitado por
defecto.

GZip Compression: Compresion de las paginas en el servidor antes de
enviarlas al navegador de visitante o cliente, lcoque se cargan mas rapidas las
paginas aunque en un detrimento del aumento dea ceigservidor. Es una opcion
no disponible en todos los servidores. La opcida dssactivada por defecto.

SessionsEn el caso de que las sesiones se guarden enhendfise configura
sus opciones aqui, directorio de guardado de sEsige puede seleccionar también
aqui usar cookies cuando solo esta disponible msarg comprobacion automatica

de otras opciones para verificar la sesion, Prewme los buscadores inicien una
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sesion (activado por defecto y recomendado pardagubuscadores no indexen el
catalogo con una sesion)

Hasta aqui serian los sub-menu de la categoriadhioaciones.

Breve descripcion de las demas categorias:

Catalogo: Categoria para modificar, borrar o agregar nuevaslyctos al
catalogo, modificar, borrar o crear nuevas categorérear nuevos atributos para
usar con los productos, por ejemplo en venta daseaas crear el atributo talla, y
otro atributo color, después al crear una prodpcide introducir en una camiseta
gue tenga como atributos talla y color y asi intdlas tallas y colores disponibles,
y si tienen distinto precio.

Crear y modificar fabricantes. Administrar comeiaiside analisis de productos.
Seleccionar productos en oferta, y productos qudréeproximamente el catalogo.

Moédulos: Modulos de pago instalado, PayPal, Authorize.net,
chequel/transferencia, contra reembolso, médulosndé@ disponible, tarifa Unica,
por articulo, tabla de tarifas, tarifa por zonanddulos de Totalizacidén para calcular
el importe total, configurando gastos de enviégoate pedido minimo, sub-total y
total.

Clientes: Lista de clientes que se han dado de alta en alogat y lista de
pedidos con su estado, pedidos, pendiente, prazgsautregado.

Zonas/Impuestos: Listas de paises, provincias, zonas de impuesiuss tle
impuestos e impuestos.

Localizacion: Listado de monedas que se podran usar en el catglag
mostrar los precios de los productos y que lodantes podran seleccionar en un

desplegable del catalogo, se puede configurar lamede predeterminada del
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catalogo, y de cada moneda el nhombre, simbolof \@@o respecto a la moneda
predeterminada.

Idiomas del catalogo, el idioma predeterminadopati® de inglés, aleman y
espafiol por defecto, se pueden agregar mas ididmpenibles en la seccion de
contribuciones de osCommerce.

Y Estados de Pedidos, los distintos estados, patedigrocesado y entregado, se
pueden agregar mas.

Informes: Informes y reportes del catadlogo. Muestra listadedos productos

mas vistos, los mas comprados y total por cliente.

Herramientas

Copia de Seguridad:Directorio para hacer backups de la base de dabs d
catalogo.

Banners: Muestra informacion de estadisticas de los banmastrados en el
catalogo.

Control de Caché:Directorio del cache.

Definir Idiomas: Editor de archivos de idiomas.

Archivos: Administrador de archivos del catalogo, permiteésgdirchivos.

Enviar Email: Herramienta para envios de correos electronicosledes
catalogo a todos los clientes, suscriptores o &ien cliente en particular.

Boletines: Administrador de boletines, para la creacion yiédic

Informacion: Muestra informacion del servidor donde estan lahiaos del
catalogo.

Usuarios conectadosMuestra estadisticas de los usuarios conectados.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

. Las pequefias y medianas empresas, como es aeleddogatec”, no
disponen de una herramienta E-Commerce para &a@litdesempefio comercial.

. Existen en el mercado gestores (herramientas) mercio electronico
que deberian ser consideradas para su implememtagi@pequefias y medianas
empresas. Oscommerce, brinda muchas facilidadesdisiefio al ser una
herramienta de uso libre, de licencia GPL, y posadnas plantillas aplicables, lo
cual da la libertad de adecuar la interfaz decladia como el cliente lo decida.

. Se implemento el gestor Oscommerce en la empresgatéx” y se
comprob6 su funcionalidad, incluso ajustandoleolasiones de administracion a
las politicas propias de la empresa.

. La aplicacién del comercio electronico para “Orgarepresentd una
gran oportunidad dentro de su mercado, ya que ldeda implementacion de la
herramienta, disminuyeron los tiempos de esperasiwen clientes y genero
comodidad en los mismos.

. Oscommerce cre0 competitividad y eficiencia en &esas de
administracion, ventas, productividad y menor penen los procesos en la
empresa.

. Extreme Programing, como herramienta aplicada atrau@royecto
de tesis colaboro6 en el desarrollo del softwareggmdo comodidad, tanto para
el cliente como para el desarrollador al momentoedézar los cambios y ajustes

necesarios, en beneficio de la empresa.
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5.2 RECOMENDACIONES

. Se recomienda que las pequeias y medianas empmsaderen la

implementacion de la empresa E-Commerce para megprdesempefio de las

mismas.

. Implementar el gestor OsCommerce en las pequefiasedianas
empresas.

. Considerar la inclusion en la malla curriculareghts de herramientas

de comercio electrénico.
. Se sugiere realizar las pruebas correspondiente=ye@ipos que no
sean parte de la empresa hasta que el softwardedsttamente corregido en sus

ultimas versiones.
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ANEXQOS

A. HOJA DE ASISTENCIA PARA CAPACITACION EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

B. HOJA DE ASISTENCIA PARA CAPACITACION EN LA CIUDAD DE QUITO.

C. CERTIFICADO DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
OSCOMMERCE POR PARTE DE LA EMPRESA “ORGATEC".

D. GLOsARIO
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GLOSARIO

. GPL: General Public License (Licencia Publica Generai¢encia
creada por la Free Software Foundation y orienpashipalmente a los términos
de distribucion, modificacion y uso de softwaredib

. FTP: Siglas de File Transfer Protocol. Método muy conpara
transferir uno o mas ficheros de un ordenador@ &{fP es un medio especifico
de conexion de un Sitio web para cargar y descafigheros. FTP fue
desarrollado durante los comienzos de Internet pawaar ficheros de un
ordenador a otro. Con la llegada del World Wide Webe los navegadores, ya
no se necesitan conocer sus complejos comandogyuede utilizar FTP
escribiendo el URL en la barra de localizacion geeencuentra en la parte
superior de la pantalla del navegador. Por ejemphkd, escribir
ftp://nombre.del.sitio/carpeta/nombredelfichero.zipe transfiere el fichero
nombredelfichero.zip al disco duro del ordenador.| Aescribir
ftp://Inombre.del.sitio/carpeta/ da una lista codow los ficheros disponibles en
esa carpeta.

Cuando un navegador no esta equipado con ladfulk@P, o si se quiere
cargar ficheros en un ordenador remoto, se nec&sitdizar un programa cliente
FTP. Para utilizar el FTP, se necesita conoceoelane del fichero, el ordenador
en que reside y la carpeta en la que se encuéatraayoria de los ficheros estan
disponibles a través de "FTP Anonymous", lo quaeiia que se puede entrar en
el ordenador con el nombre de usuario "anénimdilizar la direccién de correo

electronico propia como contrasefia.
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. Filezilla: Es una aplicacion para la transferencia de arshipao FTP.
Es una aplicacion gratuita y de codigo abierto, cpraenzé como un proyecto en
una clase de computacion en enero de 2001. Fuadaipor Tim Kosee junto
con dos comparieros mas.

Permite transferir archivos desde una computadmral,| hacia uno o mas
servidores FTP (y viceversa) de forma sencilla.

A partir de su version 2.2.23, FileZilla utilizaénnamente Unicode, y por lo
tanto no se ejecuta en Windows 9x ni ME.

Permite transferencia también utilizan protocoldd' RS, SSH, y FTPS.

Es uno de los clientes FTP mas utilizados juntow@ FTP y CuteFTP.

. Servidor: En informatica, un servidor es un tipo de softwgue
realiza ciertas tareas en nombre de los usuaridérr&ino servidor ahora también
se utiliza para referirse al ordenador fisico enual funciona ese software, una
maquina cuyo proposito es proveer datos de modoottas maquinas puedan
utilizar esos datos.

. Puerto: el término puerto se refiere a un nidmero que sestral en
una URL, después de una coma justo después del idodeb Dominio. Cada
servicio en un servidor de Internet escucha entumeno de puerto particular. La
mayoria de estos servicios tienen numeros de pestémdares. Los servidores
web escuchan normalmente en el puerto 80, y etp@apher estandar es el 70.
(Los servicios pueden también escuchar en puedasstandar, en cuyo caso el
namero de puerto se debe especificar en una URidouse acceda al servidor).

. Host: Un host o anfitrion es un ordenador que funciamaael punto

de inicio y final de las transferencias de datoasMomunmente descrito como el
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lugar donde reside un sitio web. Un host de Intetree una direccion de
Internet Unica (direccion IP) y un nombre de domiimico o nombre de host.

El término host también se utiliza para re$eria una compafia que ofrece
servicios de alojamiento para sitios web.

. Directorio Raiz: el directorio raiz es el primer directorio o cetgpen
una jerarquia. Contiene todos los subdirectorids gerarquia.

. Dominio: Un dominio de Internet es una red de identificacio
asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos tades a la red Internet.

El proposito principal de los nombres de domim Internet y del sistema
de nombres de dominio (DNS), es traducir las dioses IP de cada nodo activo
en la red, a términos memorizables y faciles demmnar. Esta abstraccion hace
posible que cualquier servicio (de red) pueda nsa/ele un lugar geografico a
otro en la red Internet, aun cuando el cambio igualique tendra una direccion IP
diferente.

Sin la ayuda del sistema de nombres de domimsoysuarios de Internet
tendrian que acceder a cada servicio web utilizéadireccion IP del nodo (por
ejemplo, seria necesario utilizar http://192.0.62h vez de http://example.com).
Ademas, reduciria el nimero de webs posibles, yaagtualmente es habitual
gue una misma direccion IP sea compartida por sadoninios.

. Sub-dominio: Un subdominio es un subgrupo o subclasificacidn de
nombre de dominio el cual es definido con fines iatstrativos u organizativos,
gue podria considerarse como un dominio de segunivéb Normalmente es una

serie de caracteres o palabra que se escribendshtgsminio.
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En Internet se podria decir que el subdonseiatiliza para referirse a una
direccion web que trabaja como un anexo (0 sitiacirenado) de un dominio
principal.

. CHMOD: chmod ("change mode", cambiar modo en idioma 8)glé
es una llamada al sistema y su comando asocia@b sstema operativo UNIX
(estandarizados en POSIX y otros estandares) quatpecambiar los permisos
de acceso de un archivo o directorio.

. phpMyAdmin: Es una herramienta escrita en PHP con la intert@én
manejar la administracion de MySQL a través denagweb, utilizando Internet.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datesr, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutaalqoier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegiexportar datos en varios
formatos y esta disponible en 62 idiomas. Se eriadisponible bajo la licencia
GPL.

. PHP: (PHP Hypertext Pre-processor). Lenguaje de progcam
usado generalmente en la creacion de contenidasspars web. Es un lenguaje
interpretado especialmente usado para crear cdotedinamico web y
aplicaciones para servidores, aunque también egbl@osrear aplicaciones
gréficas utilizando la biblioteca GTK+.

Generalmente los scripts en PHP se embebentresa oddigos como
HTML, ampliando las posibilidades del disefiadopédginas web enormemente.

La interpretacion y ejecucion de los scriptdPPd¢ hacen en el servidor, el
cliente (un navegador que pide una pagina web) ilibe el resultado de la

ejecucion y jamas ve el codigo PHP.
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Permite la conexion a todo tipo de servidoresbhdse de datos cmo
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQkeng&r, Firebird y
SQLite. PHP es una alternativa a otros sistema® @m\SP.NET/C#/VB.NET
de Microsoft o a ColdFusion de Macromedia, a J$@/Jdée Sun Microsystems, y
a CGl/Perl. La ventaja con los de Microsoft o Mawealia es que es totalmente
gratuito, no hay que pagar licencias.

. Ficheros: Un archivo o fichero informético es un conjunto loies
almacenado en un dispositivo. Un archivo es ideatib por un nombre y la
descripcion de la carpeta o directorio que lo e A los archivos informaticos
se les llama asi porque son los equivalentes Wigitde los archivos escritos en
libros, tarjetas, libretas, papel o microfichase®orno de oficina tradicional. Los
archivos informaticos facilitan una manera de oizgmlos recursos usados para
almacenar permanentemente datos en un sistemeétfoo virtual.

. Cute FTP: Es una aplicacion para la transferencia de arshpar
FTP, entre otras funciones. Es desarrollada pempresa GlobalSCAPE desde
1996. Permite transferir archivos desde una condputalocal, hacia uno o mas
servidores FTP (y viceversa). Permite transferetacigbién utilizando protocolos
HTTPS, SSH y FTPS. Esta disponible para los sisgseMadows y Mac OS X.
Es uno de los clientes FTP mas utilizados junto\&& FTP y FileZilla (este es
gratuito).

. WS_FTP: Es un software para transferencia de archivos got F
producido por la empresa Ipswitch, Inc. para eless operativo Windows.
Como es usual en este tipo de programas, consté ¢@nel donde se ven los

archivos de la computadora local, y otro/s pasetlende se puede ver el
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contenido de uno mas servidores a los cuales uarinsse conectd. Tiene
soporte para SSH y HTTPS. Es uno de los clientésriRds utilizados, junto con

FileZilla (Que es gratuito), y CuteFTP.

Telnet: (Tele Network - Tele Red). Sistema que permiteectarse a
un host o servidor en donde el ordenador cliente ltee terminal virtual del
ordenador servidor. En otras palabras, Telnet ggatocolo que permite acceder
mediante una red a otra maquina y manejarla, se@pmodo terminal (no hay
gréficos). Se dej6é de usar casi por completo pwertproblemas de seguridad (no
encriptaba la informacion) y comenz6 a populaseael SSH. Telnet permite
acceder a una maguina remota como si se estudesdiendo fisicamente a ella.

. Putty: Es un emulador gratuito de terminal que soportd SS
muchos otros protocolos. La mayoria de usuariggeatgmente los que trabajan
sobre sistemas operativos Windows, lo encuentranutilua la hora de conectar a
un servidor Unix o Linux a través de SSH.

. SSH: (Secure SHell) es el nombre de un protocolo ydsjrama que
lo implementa, y sirve para acceder a maquinas tesma través de una red.
Permite manejar por completo la computadora mesliam intérprete de
comandos, y también puede redirigir el trafico depXra poder ejecutar
programas graficos si se tiene un Servidor X aadac

Ademas de la conexién a otras maquinas, SShberosite copiar datos de
forma segura (tanto ficheros sueltos como simuksioses FTP cifradas),
gestionar claves RSA para no escribir claves akctan a las maquinas y pasar

los datos de cualquier otra aplicacion por un caegliro de SSH.
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. Apache (Acrénimo de "a patchy server”). Servidor web de
distribucion libre y de codigo abierto, siendo ehsrpopular del mundo desde
abril de 1996, con una penetracion actual del 58P4adal de servidores web del
mundo (agosto de 2007).

La principal competencia de Apache es el lISMic(osoft Internet
Information Services) de Microsoft.

Apache fue la primera alternativa viable pdraeevidor web de Netscape
Communications, actualmente conocido como Sun Sgsegem Web Server.

Apache es desarrollado y mantenido por una oaad abierta de
desarrolladores bajo el auspicio de la Apache Swoéwoundation.

La aplicacion permite ejecutarse en mdultiplestemas operativos como
Windows, Novell NetWare, Mac OS X y los sistemasaaks en Unix.

. URL: Significa Uniform Resource Locator o, en espaiiokadlizador
Uniforme de Recursos. La URL es una forma de orgaria informacion en la
web.

Una URL es una direccion que permite acceden archivo o0 recurso
como ser paginas html, php, asp, o archivos gif, ¢pc. Se trata de una cadena de
caracteres que identifica cada recurso disponibla 8/WW.

Cuanto nos piden una URL en un formulario wednialmente nos solicitan
la direccion de un sitio web propio o incluso leedcion de un perfil de usuario,
como podria ser el de Facebook (de la forma wweifack.com/su-nombre-de-
usuario).

. Stock: Cantidad de productos, materias primas, herraasergtc.,

gue es necesario tener almacenadas para compamii@réncia entre el flujo del
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consumo y el de la produccion. Constituye una sigarque permite asegurar en
condiciones o6ptimas la continuidad de las ventas, fabricaciones y la
explotacion normal de la empresa.

. Logging: El login es el momento de autentificacion al isgirea un
servicio o sistema. En el momento que se inici@gth, el usuario entra en una
sesion, empleando usualmente un nombre de usuarimtyasefa. Suele usarse
como verbo y conjugarse al espafiolizarse, por dErfipguearse”. En inglés la
accion de "loguearse" es "logging in". Un términasnapropiado para "loguearse"
seria "Iniciar sesion" o "Autentificarse”. La aatiéontraria es cerrar sesion o des
identificarse (logging out).

. Cache: En informética, un caché es un componente que cainaa
datos para que los futuros requerimientos a esws gaiedan ser servidos mas
rapidamente. Generalmente son datos temporales.

La idea de duplicacion de datos se basa erlogudatos originales son
MAas costosos de acceder en tiempo con respectmpitaen memoria caché.

Los datos almacenados en un caché pueden fmes/ajue se han
computado recientemente o duplicados de valoreacainados en otro lugar.

Si se solicitan los datos contenidos en el €adstos son servidos
rapidamente; de lo contrario, los datos debeneseomputados o tomados de su
ubicacién original, lo cual suele ser mas lento.

Un caché almacena datos de forma transpareste, significa que un
cliente que requiere los datos de un sistema, be da la existencia del caché.

Esto es opuesto al buffer.
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. GZip: Es una abreviatura de GNU ZIP, un software libNUGque
reemplaza al programa compress de UNIX. gzip faadw por Jean-loup Gailly y
Mark Adler. Aparecié el 31 de octubre de 1992 (Mer<.1). La version 1.0
apareci6 en febrero de 1993. Gzip se basa en elitalgp Deflate, que es una
combinacion del LZ77 y la codificacion Huffman. Reé se desarroll6 como
respuesta a las patentes que cubrieron LZW y efgmgitmos de compresion y
limitaba el uso del compress.

No se debe confundir gzip con ZIP, el cual sBocempatible. gzip solo
comprime archivos, pero no los archiva. Debidota asmenudo se usa junto con

alguna herramienta para archivar.
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