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CBJETIVOS CENEDRALDS
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*Objetivo General

FUE

Analizar la cartera vencida de la EPMAPAL
en los periodos 2010 - 2011 - 2012 y
proponer estrategias que coadyuven al
mejoramiento de la recaudacion en la
gestion financiera, con un enfoque ligado a
la Responsabilidad Social Empresarial,
aportando al desarrollo de la ciudad de
Latacunga.

ELS

=)
-
= 4
-

=
)
- 4
iTT|
>
=
D




OBRJETIVOS FSPECIFICOS
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Determinar la fundamentacion teorica que ayudara

al desarrollo del proyecto.
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Establecer antecedentes de “EPMAPAL”

Proponer un Plan con Estrategias y Politicas

Garantizar mediante procesos estandarizados y
exigentes una cobranza efectiva, eficiente y
oportuna sin deteriorar la relacion con los usuarios l
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OBRJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el proceso de recaudacion por

concepto de pago del agua potable y
servicios afines en la ciudad de Latacunga.

Identificar el costo — beneficio de cada una
de las estrategias que contribuyan al cobro
de la cartera vencida.

Determinar el grado de Responsabilidad
Social Empresarial frente al consumo el
agua potable.

Determinar la situacion actual de la
empresa mediante una matriz FODA



= JUSTIFICACION
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El planteamiento de estrategias proveera a los
directivos de la EPMAPAL diferentes
lineamientos que ayuden a acelerar el proceso
para la recaudacion de la cartera.

Mismas que estaran bajo un enfoque de RSE
concientizando a la ciudadania sobre el liquido
vital




ANTECEDENTES
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USUARIOS

( )
e Edificios
destinados a

vivienda.

4 N
e Locales que

estén destinados

a fines
comerciales

TT

“ ‘ Industrial

e Actividades
industriales que
utilicen o no el
agua como
materia prima.

e Entidades del
sector publico.

Oficial o
Publica

SRi

bace bienal -

¢ |[nstituciones
educativas
publicas

Educacion




ANALISIS DE LA CARTERA

NMIADAS

AR

Principales Agua potable urbana y rural
cuentas
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SIDA

Servicio de conexion de
alcantarillado y agua potable

UNIVER

Servicios técnicos
administrativos.




Agua potable urbano

653.857,17  368.395,10 285.462,07 Anilisis de la emisién

S FUERZAS ARMADAS

100% 56% 44%
< 740.955,53  488.349,58 252.605,95
100% 66% 34%

874.739,31  589.075,10 285.664,21
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100% 67% 33%

487.227,08 238.023,87 249.203,21
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Evolucion de la cartera

100% 49% 51%
529.962,15 350.327,57 179.634,58
100% 66% 34%

427.090,01 262.966,69 164.123,32
100% 67% 33%
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Agcua potable rural

)

% Emisién Recaudacién Cartera
= 7.748,40 1.313,40 6.435,00
) 2010
N 100% 17% 83% cps . .z
= Analisis de la emision
= 15.141,00 5.482,80 9.658,20
- 2011
< 1 00% 36% 64%
]
0 11.073,00 3.234,60 7.838,40
2012
100% 29% 71%
Cartera anos
Recaudacion Cartera
anteriores
75.805,62 13.415,08 62.390,54
. s 2010
Evolucion de la cartera 100% 18% 82%
68.5215,47 12.002,90 53.782,57
2011
100% 20% 80%
427.090,01 262.966,69 164.123,32
- 2012
100% 67% 38%
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Antigiiedad de cartera

o) =2 6293 83.662,89 732,29 84.395,18 7.90%
1 3-12 5476 258.843,82 | 17.161,75 | 276.005,57 25.85%
2 13-24 924 155.398,99 | 27.721,95 | 183.120,94 17,15%
3 25-36 232 53.053,80 | 14.888,87 | 67.942,67 6,36%
4 37-48 112 29.759,03 | 11.326,06 | 41.085,09 3,85%
5 49-60 75 25.520,03 | 12.421,33 | 37.941,36 3,55%
6 60-9999 290 210.487,25 | 166.884,66  377.371,91 35.34%
TOTAL 13402 | 816.725,81 | 251.136,91 |1.067.862,72 100.00%
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PLAN DE ACCION
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Convenios de
pasantias
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Inconvenientes

Lista de
usuarios

Controles

Recoleccion de internos

informacion




% Usuarios actualizados
<Usuarios actualizados correctamente en la base de datos) 100
X

Total Usuarios del servicio

Indicador de

=

S ARNMADAS

,:/k‘
N o
W ' gestion
>
i, °
0 Tiempo
N 8 horas diarias
Responsable 6 meses
Departamento de
Sistemas Actualizaciones de
Pasantes 48 catastros diarios

por pasante.
*3 Pasantes

Actualizaciones

= 144
diarias
*20 Dias del mes
Actualizaciones
= 2880

mensuales




Costos Beneficios
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CENSO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE

DISPONE GONEXICN A| DIAM ETRO ESTADO CONEX_ CATEGORIA MEDIDOR MARCAMEDIDOR |ESTADOMEDIDOR  |ULTMA PLANLLA PAGO
1-51 0-NO TIENE 0-NO TIENE 1- DOMESTICA 1- DISPONE 00.-NO TIENE BE-BUEN ESTADO  [1-SI
2-NO Ly 1- EN SERVICIO 2-COM ERCIAL 2-NO DISPONE 01-ROCKWELL D- DARADO 2-NO
TPOCLENTE  |2.-3i1 2SN SERVICIO 3. NDUSTRIAL ACCESOAMEDDOR |02 TAVRA AE-AGUA ESFERA  |ACOMETIDA REVISADA
1 REAL 3T 3 TAPONADA 4- PUBLICA 1 FACILACCESO 03 BADGER RE-ROTAESFERA |1SI
2 FACTIBLE 4.2 4-CORTADA 5. EDUCACIONAL 2. DFICILACCESO 04 SHIWMBERGER  |S. SUDADO 2-NO
3 POTENCIAL 6-MUNKCIPAL 05 KUEN CHIN DIGITOSM EDDOR
06 BARMETERS |3 TRESDIGITOS
07-DHMETERES |4 CUATRODIGITOS
08- BERCONTA 5_CNCODIGITO
09 KENT 6. SEISDIGTOS
D-SNMARCA
LOCALIZACION DRECCION PREDIO CONEXAGUA POTAB | MEDIDOR DE AGUA POTABLE
CEDULA DE w
o o NOMBREY APELLIDO / = =]
] ol g CORREO DENTIDAD g o ) g FE
= S|4 cl PRNCPAL NTERSECCION | CLAVE CATASTRAL | o FlolE|w 2la - TEZ
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Notificacion

Secretaria elabora
las notificaciones,
adjuntando a las
respectivas rutas
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Se envia
notificaciones
masivas via correo El lector entrega
electronico como las notificaciones

recordatorio para
el cliente.




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DELATACUNGA

RAZON DE NOTIFICACION

Apelidos y Nombres:.

C.LL/RUC........ i .... N® de Medidor
En la provincia de sendo las : horas deldia de
del 20 . de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 y siguientes del Codigo de

Procedimiento Civil, notifiquese

En la ciudad/canton/parroquiade: .......... . . e
Direccion Teléfono

Es responsabilidad del ciudadano cumplir con la deuda de ...... meses que mantiene con la
empresa, por lo cual se solicita su presencia para la renegociacion del plazo para Ia cancelacion de
Iz deuda en las siguientes 43 horas, de no ser asi se procedera 3 la suspension del servicio
amparado en el At 26 de la Ordenanza Municipal para el Servicio de Agua Potable en el Canton
Latacungay el Ant 16 lnteral d) del Reglamento que Regula Ia Prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado en el Canton Latacunga

Si el domicilio previamente indicado no corresponde, senale el correcto

Calle:. s : 3 N* Interseccion e Oficinal
Departamento Ciudad Telefono

(f)F uncionario notificador (f) Persona que recibe

Cédula Cedul

Nombre ; - Nombre

En vista de que el interesado, persona que recibe en ausencia del principal, se negare, no pudiere,
@ no quisiere firmar, se dejara constancia de tal hecho y de la notificacion con la firma de un
testigo

(f)Testigo
Cédula:.
Nombre
TODOS NUESTROS SERVICIOS SON GRATUITOS.

Si tiene alguna duda o inquietud relacionada al documento o a la veracidad del mismo, por favor
comuniquese o acerquese a las oficinas de EPMAPA-L



LRenegociacion de la deuda

e Jefatura Administrativa Financiera
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Plan de accion
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e Clasificacion de montos adeudos
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Indicador de Gestion

% Usuarios acogidos a la renegociacion de deuda =

Usuarios acogidos a la renegociaciéon de deuda 00
b
Total de usuarios con deuda pendiente

Es eficiente si el 70% de los usuarios
se acoge a la renegociacion de la
deuda.

Al resto de usuarios se procedera a la
suspension del servicio aparado en el
Art. 26 de la Ordenanza 7.



Proceso de recaudacion

Después de actualizar los catastros se procede a realizar el
Departamento de L ) i i
» Actualizacion de listado con los wusuarios que mantienen sus cuentas
facturacion de la i )
catastros pendientes de pago mayor a un periodo de tres meses y
EPMAPAL )
emiten a secretaria.
Realizacion de En base al listado emitido por facturacion, secretaria
Secretaria Notificaciones (Véase procede a elaborar las motivaciones para cada usuario
anexo B) deudor.
Ordena las notificaciones segun las rutas, de tal manera
Asignacion de que facilita el proceso para los notificadores que a su vez
Secretaria notificaciones segun las seran los lectores.
rutas. Posterior se procedera a enviar notificaciones masivas a los
usuarios que adeuden.
Segun la ruta previamente establecida para la lectura de
medidores, se procedera a entregar las notificaciones a los
usuarios. En caso de no encontrarle al usuario
. Entrega de )
Notificadores lectores o personalmente, se procedera a dejar a otra persona la cual
notificaciones ] .
debera firmar y dar su nombre para mayor constancia,
dejando el original al usuario y la copia se entrega en
secretaria dando inicio al proceso de cobro.
En la notificacion se indica al usuario que debe acercarse a
las oficinas de tesoreria de la EPMAPAL para cancelar u
) ) optar por la renegociacion de la deuda segun la Tabla 5.4
Usuario Renegociar la deuda )
propuesta, en el caso de no acercarse en los dias
establecidos se procedera a la suspension del servicio
amparado en el Art 26 de la Ordenanza 7.




COSNTO - BENEFICIO

Beneficios B 983467,54

Costos

Beneficios

» La empresa se vera
beneficiada al recaudar
cierto porcentaje de la
cartera vencida

» Se reduce el impacto en
las finanzas de los
usuarios

426,54

e E]l Ginico

el monto

original).

2305,69

Costos
costo que

incurre esta estrategia es

de $ 426,54

* Materiales y suministros
de oficina que seran
utilizados en las
notificaciones (copia y
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* Departamento Financiero conjuntamente con el
Departamento de Sistemas de la EPMAPAL.

Responsable
% Aceptacion del descuento por pronto pago
Usuarios gue se acojen al descuento por pronto pago
Indicador = ( 1 7{ U - porp Pay > X 100
de gestién otal Usuarios

Esta estrategia es efectiva si a los 3 meses se
acogen el 22% de los usuarios 1

Se continuara con la estrategia si a los 6 meses se
observa que el 50% de los usuarios vean el
beneficio de acogerse al descuento.

1 Basado en estadistica del impuesto predial -




COSTO - BENEFICIO (Empresa)

17670 5,05 89.233,5

22% Usuarios que se acogen al
descuento por pronto pago = 3888
(3888*5.05 = 19634,40)

$ 19.241,72

$ 583.00 deuda a tiempo

$ 57.692,53 Morosos
(100%- 22%-14% = 64%)
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Beneficios 19.241,72
Costos 392,68
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La empresa al dar el descuento por pronto pago, incurrira en
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costos aproximadamente de $392,68, sin embargo se beneficiara
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al tener liquidez inmediata de tal manera que cada mes como

¢

Er

minimo iniciara con $19.241,72.

UNIV

Considerando que progresivamente ira aumento hasta llegar al

sexto con un 50% de los usuarios vean los beneficios de acogerse

-

al descuento, creando asi una cultura de pago.




Costo de renunciar al descuento por
pronto pago
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CrDP(%) = (1 — *T) £100
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d = Descuento por unidad monetaria que recibe el
DO N d € usuario si decide acogerse al descuento por pronto pago.

N = Cantidad de dias entre el periodo de crédito y
el periodo de descuento por pronto pago.
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LEMA
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"Hacer cosas buenag para gente buena




Tra. ACTIVIDAD

Reuniones una vez al mes de los trabajadores.
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1.En la primera

1A A ENTORNO PERSONAL
reunion se dara a. — e
conocer el modelo: . T CALIDAD DEVIDA |

EFICIENCIA I - f/E)RGANIZACIE;F‘\\ BIENESTAR mwﬂ

Objetivas
estratégicos
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Cultura
ALINEACIOH CON
L ESTRATEGLA

SOCIEDAD PROPIETARIOS

RENTABILIDAD I

COMPORTAMIENTO ETICO I

CRECIMIENTO I

Funcion de
Recursos
Humanos

INVERSION SOCIAL I

Practicas de
alto rendimiento




2.- Definir temas de las reuniones

Cortesia
Stakeholders y
su importancia
Lineamientos de de la empresa.
la empresa
Responsabilidad _—
Social Productividad =
Empresarial g?mer}ma +
(Interna) Solidaridad. icacia

V'

Responsabilidad

Importancia del
liquido vital.




 La Gerencia convocara a reuniones el
ultimo viernes de cada mes, por 20
minutos después de la jornada.
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» Lograr relaciones de confianza que
perduraran en el tiempo contribuyendo
a que se desarrolle una relacion en la
que tanto la empresa como el
trabajador, logran resultados

Bel’lefICiOS plenamente positivos.
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* Los trabajadores sentiran que la
empresa respeta y valora su desarrollo
profesional y personal.




2da. ACTIVIDAD

Conferencias en Instituciones Educativas de primer, segundo
y tercer nivel.
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Tema Responsable Beneficios
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Concientizacio

Socidlogo de e
la EPMAPAL estudiantes
del liquido

vital
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CONCLUSIONES

La cultura de no pago por parte de la
ciudadania, ha generado cartera
vencida aproximadamente de un millén
sesenta y siete mil dolares, con una
antigiedad de hasta 60 anos.

En el analisis general de la cartera
vencida su pudo identificar en el
Capitulo IV que el monto aproximado
corresponde a $ 1,067,862,72, y el 12%
de esta cartera vencida esta en mora
mas de un ano, seguida de esta se
encuentra la cartera vencida de 3 meses
a un ano el cual representa el 40%.






RECOMENDACIONES
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