IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS “QSB-QUALITY SYSTEMS BASICS”
EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE EMBLEMAS AUTOMOTRICES DE
LA EMPRESA TEXTICOM CIA. LTDA.

RESUMEN
La estructura del proyecto de tesis se ha definido en seis capitulos: El primer
capitulo especifica una breve introduccién sobre los inicios de la empresa, la
importancia de la implementacion, la formulacion del problema, el objetivo
general y los objetivos especificos, el alcance y las metas que se pretende
conseguir en el presente proyecto. El segundo capitulo hace referencia a la
descripcién de ocho herramientas del sistema basico de calidad “QSB” y
especifica conceptos que identifican, cdmo direccionar en forma inmediata
acciones para la reduccién de costos operacionales. El tercer capitulo hace
referencia a la descripcion de la empresa y del proceso de produccion de
emblemas automotrices: se identifica el sistema de valor, las lineas de
produccion y productos, los servicios que ofrece, clientes, competidores,
infraestructura, la caracterizacion del proceso de produccion y la situacion
inicial, predmbulo necesario para aplicar las herramientas del QSB. El cuarto
capitulo hace referencia a la implementacion de los métodos y técnicas de las
herramientas del QSB: estaciones de verificacion, producto no conforme,
respuesta rapida, trabajo estandarizado, entrenamiento estandarizado,
auditorias escalonadas, reduccion de riesgos y control de la contaminacion. El
alcance de la implementacion inicia en el area de inyeccién y finaliza en el area
de ensamble de adhesivos de los emblemas automotrices. El quinto capitulo

contiene medicion, recopilacién, analisis de datos, evaluacion de los



resultados, y los beneficios logrados con la implementacion de las herramientas
del QSB. A su vez, el sexto capitulo consta de las conclusiones y

recomendaciones.
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