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XIV

RESUMEN

El objetivo del presente proyecto fue realizar una evaluacion técnica de los
principales Frameworks JSF 2.0 para la implementacién del Sistema de
Gestion de Proyectos Ambientales de la empresa Kaymanta. Para el analisis
se formulé un modelo de evaluacion basado en el Modelo de Construccion
de Calidad Individual (IQMC) y las caracteristicas de calidad propuestas en
la norma ISO 25000. Estas caracteristicas permiten establecer
subcaracteristicas, atributos y métricas para evaluar la calidad de los
productos de software. Esto permiti6 obtener como resultado una matriz
para la Evaluacion de Frameworks JSF 2.0: PrimeFaces, IceFaces y
RichFaces. Los resultados obtenidos mostraron las fortalezas y debilidades
de cada framework y fue la base para la seleccién de PrimeFaces como el
mejor para la implementacion del sistema. Para el desarrollo del sistema se
aplico UWE como metodologia de desarrollo de aplicaciones orientadas a la
web y se tom6 como base tedrica las buenas practicas que propone PMBOK
en la gestion de proyectos, permitiendo automatizar dentro de la empresa el
proceso de gestion de proyectos ambientales. Los beneficios de la
implementacién del sistema se evidenciaron en la reduccién de tiempos y la

mayor eficiencia en los procesos de la empresa.

Palabras Clave: Frameworks, Modelo de Evaluacion, ISO 25000, PMBOK,

IQMC, UWE.
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ABSTRACT

The main purpose of this project was to conduct a technical evaluation of the
main JSF 2.0 Frameworks for the implementation of an Environmental
Projects Management System for Kaymanta Company. For the analysis, this
article proposes an evaluation model based on the Individual Quality Model
Construction method (IQMC) and the quality characteristics proposed in the
ISO 25000 standard. These features allowed to set sub features, attributes
and metrics to evaluate the quality of software products. As a result, it
permits to obtain a matrix for the evaluation of JSF 2.0 Frameworks:
PrimeFaces, IceFaces and RichFaces. The results obtained showed the
strengths and weaknesses of each framework and was the basis for
selecting PrimeFaces as the best for the implementation of the system. For
the development of the system, UWE was applied as a web applications
oriented methodology; and taking as theoretical base the best practices
proposed by PMBOK in the process of project management, allowing the
company to automate the process of managing environmental projects. The
company evidenced the benefits in the reduction of time and the

improvement of business processes.

Key words: Frameworks, Evaluation model, ISO 25000, PMBOK, IQMC,

UWE.



CAPITULO 1: GENERALIDADES

2.1. Introduccion

Segun Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK) quinta
edicion, el proceso de gestion de proyectos es muy complejo y lleva consigo
un alto riesgo, la necesidad de organizar y administrar adecuadamente los
recursos del mismo de manera que se lo pueda realizar de acuerdo al
alcance, tiempo y presupuesto estimados, constituye un serio problema si el
proyecto no se gestiona adecuadamente aplicando apropiados
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas. Ya que tales

factores pueden tener un significativo impacto en el éxito de un proyecto.

De acuerdo a PMBOK, todo proyecto debe manejarse por fases, las
mismas que deben contemplar la integracion de 42 procesos de gestion de
proyectos légicamente asociados en cinco grupos; los cinco grupos de
procesos son: Procesos de Inicio, Procesos de Planeacion, Procesos de

Ejecucién, Procesos de Control y Procesos de Cierre.

Las diferentes fases demandan organizacion, cada fase debe ser
distribuida a un grupo grande de personas asignandoles responsabilidades
entre los diferentes roles que se dan en la ejecucion del proyecto. La
inadecuada utilizacién de recursos, adopcién de malas practicas en sus
procesos, actividades fuera de tiempo, presupuesto insuficiente, entre otros,

son factores que incrementan el riesgo de fracaso en un proyecto.
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Es por ello que Kaymanta al ser una empresa consultora que presta
servicios de gestion y administracién de proyectos ambientales, tiene la
necesidad de dirigirlos de manera eficiente; con el fin de disminuir las
pérdida economicas, cuidar el prestigio empresarial y la satisfaccién de los

clientes.

Para el desarrollo del software, KAYMANTA ha seleccionado la
plataforma Java, por su comprobada estabilidad. Java es una plataforma
muy amplia que ofrece un sin numero de opciones en el desarrollo de
aplicaciones Web, siendo Java Server Faces (JSF) la mejor opcién por la
gran cantidad de ventajas que ofrece: es un estandar, posee componentes
configurables, esta pensado para la creaciéon de interfaces de usuario

avanzadas, entre otros.

JSF cuenta con un sin numero de implementaciones que facilitan el
desarrollo de aplicaciones utilizando esta tecnologia. Entre los principales
Frameworks se encuentran: PrimeFaces, IceFaces, RichFaces, MyFaces y
MyFaces Trinidad. Es por ello que es necesario realizar un analisis
comparativo que permita determinar cual implementacion es la mas 6ptima y

mejores beneficios ofrece a el sistema.

En el presente trabajo se compara los Frameworks IceFaces,
PrimeFaces y RichFaces por ser los mas conocidos y de mayor uso por
parte de los desarrolladores. El analisis comparativo se fundamenta en el
Modelo de Construccion de Calidad Individual (IQMC) y el estandar 1SO

25000, que proponen un conjunto de caracteristicas y pasos para determinar
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la calidad de un producto software. De esta manera se podra elegir el
Framework que presente las mejores caracteristicas y se adapte a las

necesidades del cliente.

2.2. Antecedentes

Kaymanta — KMA, es una compaiia consultora que presta servicios de
ingenieria, gestion ambiental y administracion de proyectos. La empresa se
crea junto con la tendencia de manejo ambiental sustentable y basada en

principios simultaneos de conservacion del medio ambiente y desarrollo.

Kaymanta, cuenta con un equipo técnico de profesionales con alta
formacién académica y amplia experiencia en proyectos de desarrollo,
infraestructura y ambiente, capaces de coordinar y proponer soluciones de
gran solidez técnica. Posee un equipo de profesionales en diferentes ramas
y especialistas de gran trayectoria en areas relacionadas con la gestion

ambiental.

Los servicios que presta Kaymanta incluyen asesoria y soporte en las

siguientes areas:

Elaboracién y coordinacion de Estudios de Impacto Ambiental, Planes

de manejo Ambiental y Auditorias Ambientales.

* Licenciamiento Ambiental ante autoridades y entidades de control.

* Identificacion y Gestion del Riesgo.

* Planificacion y Manejo de Recursos Naturales.



* Manejo y Resolucion de Conflictos Socio-ambientales.

* Identificacién y Valoracion Econémica de Pasivos Ambientales.

* Remediacion de Pasivos Ambientales.

* Implementacion de Sistemas de Informacion Geografico — SIG.

Actualmente Kaymanta se encuentre ubicado en Quito, en Pasaje el

Jardin N168 y Av. 6 de Diciembre, Edificio Century Plaza.

2.3. Justificacion

A pesar del gran prestigio de la empresa Kaymanta en la gestion y
administracion de proyectos ambientales, se han identificado varios
limitantes que restringen la capacidad de la empresa: entrega de proyectos
fuera de tiempo, falta de control en el personal, presupuestos inadecuados,
etc., los mismos que han ocasionado un sin numero de dificultades en la
gestidn de la empresa. Las necesidades cada vez mas crecientes por parte
del personal de Kaymanta de brindar servicios de alta calidad minimizando
los riesgos ocasionados por una mala gestion de los proyectos,
determinaron la necesidad de implementar un sistema para la gestion de

proyectos ambientales.

Es por ello que el presente proyecto nace de la necesidad de la Empresa
Kaymanta de tener un sistema web que permita la gestibn de proyectos
ambientales basados en PMBOK, con el fin de facilitar las actividades de
planeacion, organizacion, coordinacion de recursos, costos y personal

necesario para el cumplimento de los objetivos y alcance del Proyecto.
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Adicionalmente se hara un analisis comparativo de los Frameworks JSF 2.0,
el mismo que permitira a la empresa seleccionar el que se ajuste mas a sus

necesidades y brinde mejores ventajas en el desarrollo de software.

2.4. Objetivos

2.41. Objetivo General

Realizar el analisis comparativo de los Framework JSF 2.0: IceFaces,
PrimeFaces y RichFaces, para la implementacion del Sistema de Gestion de
Proyectos Ambientales de la Empresa Kaymanta, aplicando un modelo de

evaluacion enfocado en la Norma 1SO 25000.
2.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar una evaluacion técnica de los Framework Java Server Faces
2.0: IceFaces, PrimeFaces y RichFaces, de manera que en base a la

seleccidn se pueda establecer como estandar dentro de la empresa.

* Construir un modelo de evaluacion, utilizando el método IQMC (Individual
Quality Model Construction), considerando el modelo de calidad expuesto

en la Norma 1SO 25000.

* Revisar los fundamentos Informaticos para el desarrollo del Sistema de
Gestidn de Proyectos Ambientales empleando la metodologia UWE para

el Analisis y Disefio del sistema.

* Proporcionar informacion en linea y detallada de cada uno de los

proyectos de KAYMANTA a los directivos de la empresa para agilizar las



tareas de toma de decisiones.

* Capacitar al personal de KAYMANTA sobre el uso del sistema y brindar

documentacion de apoyo a través de manuales técnicos y de usuario.

2.5. Alcance

El proyecto de tesis incluira el estudio comparativo de los principales
Frameworks de la tecnologia JSF 2.0: IceFaces, PrimeFaces y RichFaces.
Del Estudio tedrico realizado se seleccionara la implementacion que cuente
con las mejores caracteristicas para desarrollar el Sistema de Gestion de

Proyectos Ambientales para la Empresa KAYMANTA.

El sistema software para la empresa KAYMANTA estara de acuerdo a las
recomendaciones tedricas de PMI (Project Management Institute), para el
caso practico objeto de este estudio sera liberado de forma incremental,
posterior a eso se espera que el sistema pueda ir creciendo en el tiempo

segun las necesidades de Kaymanta.

Como primera fase en del desarrollo del sistema se pretende

implementar los siguientes modulos:

El Médulo de Seguridades permitira el ingreso del usuario dentro de la
aplicacion, adicionalmente se implementara el manejo de perfiles de manera

que el contenido sea visualizado de acuerdo a los permisos de usuario.



El Médulo del Proyecto que permitira:

Cargar el Plan del Proyecto

* Identificar y Registrar los interesados en el proyecto por el lado del
cliente

* Definir actividades y sub-actividades del Proyecto asociadas a cada
fase

* Definir entregables del proyecto

* Asignar encargados a cada una de las actividades y entregables

* Ingresar avances por parte de los miembros del proyecto y registrar

novedades.

En una segunda fase de desarrollo del sistema se implementara el
Modulo de Costos del Proyecto que permitird el calculo y administracion de
costos en base a la asignacion de encargados de cada actividad. De igual
manera se desarrollara el Médulo de Reportes que permitira tener un control
del cumplimiento de las fases, actividades y de la entrega de la

documentacién acorde a cada fase de desarrollo.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Calidad del producto software y la norma ISO 25000

2.1.1. Introduccion

Tipicamente, el Desarrollo de Software depende en su totalidad de dos
factores: la Calidad del Producto y la Calidad de los Procesos para
obtenerlo. Los ingenieros de Software han centrado sus esfuerzos en el
desarrollo y evaluacion de modelos que permitan garantizar la calidad de los
procesos, asumiendo que un correcto flujo de los mismos conlleva a obtener
productos de calidad, sin embargo, esta vision resulta erronea. La mayoria
de personas consideran que al mejorar el proceso se mejora el producto,
cuando en realidad al mejorar el producto final se pueden facilitar los

procesos.

Es por ello que en el ano de 1991 la Internacional Organization for
Standardization (ISO), public6 un modelo de evaluacién del producto
software, que finalmente en el 2004 dio como resultado la norma ISO/IEC
9126. La misma que propone un conjunto de atributos (funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad) que nos
permiten evaluar la calidad del producto Software mediante un desglose de
su caracteristicas y pueden ser usados entre distintos proyectos. La ultima
revision de esta norma generd una nueva version, la ISO/IEC 25000 también
conocida como ISO/IEC 9126-1 extendido, la cual se ajusta a los nuevos

estandares: requisitos y evaluacién de calidad de productos software.



2.1.2.Calidad del Producto Software

Calidad de Software es "la concordancia con los requisitos funcionales y
de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo

software desarrollado profesionalmente” (Pressman, 1998).

La calidad del software se puede entender como el conjunto de
caracteristicas definidas por la industria, que el producto software posee, de
tal manera que se garantice la eficiencia en uso del mismo respecto a los
requerimientos de los clientes. Entendiendo por calidad, el grado en el que el

cliente percibe que el software cumple con sus expectativas.

La calidad del Software, implica un conjunto de métricas, inspecciones,
pruebas y procesos aplicados en cada una de las fases del ciclo de
desarrollo de un proyecto (requerimientos, disefio, codificacion, pruebas,
despliegue y mantenimiento). Estos parametros permiten establecer niveles
minimos que un producto debe alcanzar para ser considerado de calidad.
Puede visualizarse desde diferentes enfoques, en el desarrollo de software
se puede tomar en cuenta dos: la calidad del producto final y la calidad de

los procesos que involucra obtener dicho producto.

Actualmente las iniciativas se centran en la mejora de la calidad de los
procesos. Sin embargo, “Hay poca evidencia en que cumplir un modelo de
procesos asegure la calidad del producto, la estandarizacion de los procesos
garantiza la uniformidad en la salida de los mismos, lo que puede incluso

institucionalizar la creacion de malos productos” (Kitchenham & Pfleeger,
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1996). Como se puede ver en la Figura 2.1, la calidad no se centra
unicamente en los procesos, al contrario, es necesario que los productos y
personas involucradas cumplan con estandares, normas y buenas practicas

que puedan garantizar que se esta manteniendo un ambiente de calidad.

PRODUCTOS

/\

PERSONAS PROCESOS

Figura 2.1: Orientacion de la Calidad
Fuente: Rodriguez, M. (2010). Calidad de Procesos y Productos Software

Se debe tener en mente, que el objetivo no es alcanzar la calidad
perfecta, sino la necesaria para garantizar el buen funcionamiento a la hora
de la entrega y uso por parte de los usuario. De esta idea, nace la ISO/IEC
9126 en el afo 2001, para mas tarde dar lugar a la familia de normas ISO

25000 como se observa en la Figura 2.2.

CALIDAD
|
ISO/IEC 9126 CMMI
ISO/IEC 14598 ISO/IEC 15504
ISO/IEC 25000

Figura 2.2: Orientacion de la Calidad

Fuente: Autores de la investigacion
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2.1.3. Norma ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 es un estandar internacional para la evaluacién
del software. Proviene del modelo establecido en 1977 por McCall quien
propone un estandar para especificar la calidad del Software organizado
sobre tres tipos de caracteristicas de calidad como se puede ver en la Tabla

21.

Tabla 2.1: Caracteristicas del modelo McCall

FACTORES (especificar) Describen la vision externa del software,

como es visto por los usuarios.

CRITERIOS (construir) Describen la vision interna del software,

como es visto por el desarrollador.

METRICAS (controlar) Se definen y se usan para proveer una

escala y método para la medida.

Fuente: Camposano, M. (2013). ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC 9126 fue publicada en 1991 con el nombre de
‘Information  technology — Software Product Evaluation: Quality
characteristics and guidelines for their use”, en el cual se establecen las
caracteristicas de calidad para productos de software. Actualmente se la ha
reemplazado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los

mismos conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes: modelo de calidad, métricas
externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso. Las métricas
externas tienen como objetivo medir la calidad del software tomando en

cuenta el comportamiento del mismo en un sistema del cual forme parte. Las
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métricas internas pretenden medir la calidad del software mediante factores
medibles en la fase de desarrollo. Y finalmente, las métricas de calidad en
uso son aquellas que permiten medir la calidad del software desde el punto
de vista de un usuario. En la Figura 2.3 se muestran las métricas externas e

internas para la evaluacion del producto software.

interoperabilidad
precision seguridad

idoneidad cumplimiento de la funcionalidad

adaptabilidad
madurez
facilidad de instalacién
tolerancia a fallos
coexistencia

nalidad capacidad de recuperacion

intercambiabilidad
cumplimiento de la fiabilidad

cumplimiento de portabilidad

fiabilidad

Calidad
Interna/
Externa

“analizabilidad” \'usabilidad" et inteligibilidad
“cambiabilidad” b N facilidad de aprendizaje
estabilidad “operabilidad”

capacidad de ser probado “atractividad”

cumplimiento de mantenibilidad cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el tiempo cumplimiento de |a eficiencia

utilizacién de recursos

Figura 2.3: Calidad del producto Software segun la ISO/IEC 9126
Fuente: ISO 25000 (2013). ISO 25000 “Calidad del Producto Software”

A continuacion se describen las caracteristicas y subcaracteristicas
propias de este estandar que se encuentran dentro de las vistas interna y

externa:

* FUNCIONALIDAD: se entiende como “La capacidad del producto de

software para proveer las funciones que satisfacen las necesidades
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explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones
especificas” (Calero Mufioz, Moraga de la Rubia, & Piattini Velthuis,
2010). Posee 5 subcaracteristicas: adecuacion, exactitud,

interoperabilidad, seguridad y cumplimiento funcional.

FIABILIDAD: se puede definir como la capacidad del software de cumplir
con los requerimientos durante un tiempo y un conjunto de condiciones
establecidos. Sus subcaracteristicas son: madurez, tolerancia a fallos,

capacidad de recuperacion, cumplimiento de la fiabilidad.

USABILIDAD: consiste en el esfuerzo requerido por el usuario para
poder entender, aprender, usar el software bajo ciertas condiciones. Las
subcaracteristicas son: capacidad para ser entendido, capacidad para
ser aprendido, capacidad para ser administrado, capacidad de ser

atractivo y cumplimiento de la usabilidad.

EFICIENCIA: se entiende como la “Capacidad del producto software
para proporcionar prestaciones relativas a la cantidad de recursos
usados bajo condiciones determinadas” (Calero Mufioz, Moraga de la
Rubia, & Piattini Velthuis, 2010). Tiene tres subcaracteristicas:
comportamiento temporal, utilizacion de recursos y cumplimiento de la

eficiencia.

MANTENIBILIDAD: es la capacidad que debe tener el software para

adaptarse a las nuevas especificaciones y requisitos que pueden surgir.
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Es decir la capacidad para ser modificado (correcciones, mejoras o
adaptaciones). Las subcaracteristicas de Ila mantenibilidad son:
capacidad de ser analizado, capacidad para ser cambiado, estabilidad,

capacidad para ser probado y cumplimiento de la mantenibilidad

* PORTABILIDAD: se puede entender como la capacidad del producto

software de ser trasladado de un entorno a otro ya sea este
organizacional, de hardware o software. Cuenta con las siguientes
subcaracteristicas para su analisis: adaptabilidad, instabilidad,
coexistencia, capacidad para reemplazar y cumplimiento de la

portabilidad.

Las caracteristicas de calidad en uso estan agrupadas en 4 categorias
como se indica en la Figura 2.4: efectividad, productividad, seguridad y

satisfaccion.

Calidad en
Uso

Efectividad Productividad Seguridad Satisfaccion

Figura 2.4: Calidad en Uso

Fuente: Calero, C. (2010). Calidad del producto y proceso software

La efectividad es la capacidad del software que permite al usuario
alcanzar los objetivos planteados con precision, exactitud e integridad. En

cuanto a la productividad es la “Capacidad del producto software para
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permitir a los usuarios emplear cantidades apropiadas de recursos, en
relacién a la eficacia lograda en un contexto especificado de uso” (Calero
Mufoz, Moraga de la Rubia, & Piattini Velthuis, 2010). La seguridad son los
niveles de riesgo permitidos que pueden afectar tanto a las personas,
institucion, software o entorno en el que se maneja el software. Y finalmente
la satisfaccion se entiende como la capacidad que tiene el software en

satisfacer las expectativas del usuario.

2.1.4.Norma ISO/IEC14598

— ISO/IEC 14598-1: Revision General

— ISO/IEC 14598-2: Planificacion y Administracion

— ISO/IEC 14598-3: Proceso para Desarrolladores

ISO/IEC 14598
|

— ISO/IEC 14598-4: Proceso para Adquisidotes

— ISO/IEC 14598-5: Proceso para Evaluadores

ISO/IEC 14598-6: Documentacion de mdédulos de
evaluacion

Figura 2.5: Etapas de la norma ISO 14598

Fuente: Gerardo, M. (2010). Calidad de Sistemas Informaticos

La norma ISO/IEC 14598 es un estandar que proporciona un marco de
referencia para evaluar la calidad de todo tipo de producto software,

brindando una descripcion general de los procesos involucrados en la
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evaluacién de productos de software, a través de 6 etapas como se puede

ver en la Figura 2.5.

ISO/IEC 14598-1 "Revision General™: Expone una idea global sobre las
partes que componen la norma, estableciendo la relacién existente entre
las normas ISO/IEC 14598 y ISO/IEC 9126. Esta norma puede ser
utilizada por Gerentes y Desarrolladores de manera que puedan medir el
grado de cumplimiento de los requerimientos y realizar mejoras en los
mismos; por Analistas de manera que puedan establecer relacién entre
las métricas internas y las externar; y por el Personal a cargo de la
mejora de procesos permitiéndoles mejorar los procesos mediante el

analisis de la informacion sobre la calidad de los productos de software.

ISO/IEC 14598-2 “Planificacion y Administracion”: Provee un conjunto de
requisitos y guias para las funciones de planificaciéon y gestion de la
evaluaciéon del producto software, explicando los requisitos que deben
ser brindados por las organizaciones de manera que se asegure el existo
de la evaluacién y describe las tecnologias necesarias para su
consecucion. Esta norma esta dirigida para el personal responsable de
Administrar el uso de la tecnologia para la evaluacién, Dar soporte en la
evaluacion del Software y para aquellas personas Encargadas de

garantizar calidad.

ISO/IEC 14598-3 “Proceso para Desarrolladores®: Esta enfocado en la

evaluacién para realizar el desarrollo y el mantenimiento, por lo que se



17
aplica a todas las fases del desarrollo. Se realiza por los miembros de la

propia empresa.

* ISO/IEC 14598-4 “Proceso para Adquisidores”: Esta enfocado a
empresas que desean adquirir un producto existente en el mercado de

manera que puedan seleccionarlo entre un conjunto de alternativas.

* |ISO/IEC 14598-5 “Proceso para Evaluadores”. Se establece el proceso
de evaluacion con los respectivos entregables y actividades. Esta
orientado a los laboratorios evaluadores de manera que puedan brindar
servicios de evaluacion a otras empresas. El proceso de evaluacion hace
hincapié a las siguientes caracteristicas: repetible, reproducible, imparcial

y objetivo.

* ISO/IEC 14598-6 “Documentacion de modulos de evaluaciéon”: Brinda un
conjunto de guias para documentar los modulos de evaluacion. En cada
modulo se documentan técnicas, métricas y métodos del proceso de

evaluacién para cada caracteristica de calidad.

2.1.5.Norma ISO/IEC 25000

La norma ISO/IEC 25000 “proporciona una guia para el uso de la nueva
serie de estandares internacionales llamada Requisitos y Evaluacion de
Calidad de Productos de Software (SQuaRE — Software Product Quality

Requirements and Evaluation)”. (ISO, 2013)
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Constituye una serie de normas que engloban 2 estandares (Figura 2.6):

la ISO 9126 que se enfoca en la calidad del producto y la ISO 14598 que
tiene un enfoque orientado a la evaluacion del proceso. De esta manera la
ISO 25000 tiene como objetivo mejora y unificar los procesos de
especificacion de requerimientos de Calidad de Software y la evaluacion de

la Calidad del Software.

Producto Impacto del

Proceso de o 1o Tioeso

Recursos y !
Evaluacion

Entorno

Software

para la de Internas Externas e Calidad

‘ Soporte N ( Proceso N ( Métricas] Métricas] F’ Métricas R
Evaluacion Evaluacion en Uso

14598-1
1 1

14598-2 14598-3 9126-1
14598-5 J L J L

14598-6 9126-3 9126-2 91264
14598-4 J | (L J)

AN N\ =/

Figura 2.6: Relacion entre los estandares 9126 y 14598 de ISO/IEC
Fuente: ISO/IEC 9126-1

Al igual que la ISO/IEC 9126, se presentan tres puntos de vista para la
evaluacion de la calidad del producto software: Vista Externa, Vista Interna y

Vista en Uso.

Esta norma se encuentra formada por cinco divisiones: ISO/IEC 2500n:
Divisién para gestiéon de la calidad, ISO/IEC 2501n: Division para el modelo

de calidad. ISO/IEC 2502n: Division para la medicion de calidad, ISO/IEC
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2503n: Division para los requisitos de calidad y ISO/IEC 2504n: Division para

la evaluacion de calidad.

ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad: en esta seccion se
encuentran todos los modelos, términos y definiciones referenciados por
las normas de la familia 25000. Esta Formada por la ISO/IEC 25000 —

Guia para SQuaRE y la ISO/IEC 25001 — Planificacion y Gestion.

ISO/IEC 2501n — Divisién para el modelo de Calidad: en esta seccién se
encuentran modelos de calidad detallados, los mismos que incluyen
caracteristicas de calidad tanto para la vista interna, externa y en uso del
software. Esta formada por la ISO/IEC 25010 — Modelos de calidad de

sistemas y software y la ISO/IEC 25012 — Modelo de Calidad de datos.

ISO/IEC 2502n — Division para la medicion de Calidad: en esta seccion
se encuentra un modelo de medicion de la calidad del software al igual
que un conjunto de definiciones de medidas de calidad y guias para su
aplicacion utilizando casos practicos. Esta formada por: ISO/IEC 25020 —
Guia y modelo de referencia para medicion, ISO/IEC 25021 — Elementos
de medicion de la calidad, ISO/IEC 25022 — Medicion de la calidad en
uso, ISO/IEC 25023 — Medicién de la calidad del sistema y producto

software y ISO/IEC 25024 — Medicion de la calidad de los datos.

ISO/IEC 2503n — Division para los requisitos de Calidad: en esta seccion
se establecen normas que ayudan a especificar los requisitos de calidad

que seran utilizados en el proceso de especificacion de requisitos de
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calidad del software. De igual manera estos requisitos pueden ser
utilizados como fuente de informacién para el proceso de evaluacion.

Esta formada por: ISO/IEC 25030 — Requisitos de calidad.

* |SO/IEC 2504n — Division para la evaluacion de Calidad: en esta seccién
se encuentran las normas que proporcionan requisitos, recomendaciones
y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacion del software. Esta
formada por: ISO/IEC 25040 — Guia y modelo de referencia para la
evaluacién, ISO/IEC 25041 — Guia de evaluacion para desarrolladores,
ISO/IEC 25042 — Mddulos de evaluacién y ISO/IEC 25045 — Mdédulo de

evaluacioén de recuperacion.

A diferencia de la ISO/ IEC 9126, la ISO/IEC 25000, especificamente la
ISO/IEC 25010 se encuentra compuesta por ocho caracteristicas para poder
evaluar la calidad externa e interna del producto software, las mismas que

se pueden apreciar en la Figura 2.7.
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Figura 2.7: Calidad del producto Software segun la ISO/IEC 25010
Fuente: ISO 25000 (2013). ISO 25000 “Calidad del Producto Software”

La ISO/IEC 25010, conocida también como ISO/IEC 9126-1 extendido,
nace a partir de la experiencia de los diferentes “stakeholders” del producto
software, quienes al haber utilizado las caracteristicas de calidad dedujeron
que existian subcaracteristicas que no se han utilizado en su totalidad y al
contrario algunas que eran relevantes y su estudio merecia un mayor grado
de minuciosidad. Es por ello que el nuevo modelo afiade 60 nuevas
caracteristicas. Como se puede observar en la Figura 2.7, las caracteristicas

que se aumentaron son Seguridad y Compatibilidad.
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e SEGURIDAD: esta caracteristica constituia una subcaracteristicas en la

ISO/IEC 9126. Se entiende como la capacidad del producto software de
proteger la informacién y los datos de manera que personas ajenas al
mismo no tengan acceso a los mismos. Las subcaracteristicas que
forman parte de la seguridad son: Confidencialidad, Integridad, No

repudio, Responsabilidad y Autenticidad.

* COMPATIBILIDAD: es la “Capacidad de dos o mas sistemas o

componentes para intercambiar informacion y/o llevar a cabo sus
funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o

software.” Las subcaracteristicas son: Coexistencia e Interoperabilidad.

2.1.6. Individual Quality Model Construction (IQMC)

El método IQMC permite la construccion de modelos de calidad, proporciona
un conjunto de guias y técnicas para la identificacion de los factores de
calidad apropiados que deben ser incluidos en un modelo de calidad que
permita analizar la calidad de componentes pertenecientes a un cierto

dominio de software.

El método IQMC consiste de siete pasos, los mismos que se describen

en la Figura 2.8.
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Figura 2.8: Pasos del modelo de calidad IQMC

Fuente: Calero, C. (2010). Calidad del producto y proceso software
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PASO 0: ESTUDIO DEL AMBITO DEL SOFTWARE: consiste en

realizar un estudio del ambito al cual pertenecen los componentes de
software que se quieren evaluar. Esta fase resulta opcional en el caso
que se tenga suficiente conocimiento sobre los componentes de

software.

PASO 1: DETERMINACION DE SUBCARACTERISTICAS DE

CALIDAD: esta fase consiste en la seleccion de las subcaracteristicas
que se va a evaluar. Se debe tomar en cuenta que al partir del catalogo
ISO/IEC 9126-1 extendido, se cuenta con 6 caracteristicas y sus
subcaracteristicas de mas alto nivel. Sin embargo, el equipo de calidad
podra: agregar nuevas, redefinir algunas existentes e incluso eliminar

algunas, de acuerdo al caso particular.

Figura 2.9: Paso 1 del modelo IQMC

Fuente: Carvallo, J. (2013). Construccién de Modelos de Calidad de Software
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PASO 2: REFINAMIENTO DE LA JERARQUIA DE

SUBCARACTERISTICAS: esta fase consiste en descomponer las

subcaracteristicas del mas bajo nivel de abstraccion en jerarquias de
subcaracteristicas. Se debe mantener algun nivel de abstraccion de

manera que no se hable de atributos.

IQMC, paso 2

Figura 2.10: Paso 2 del modelo IQMC

Fuente: Carvallo, J. (2013). Construccion de Modelos de Calidad de Software

PASO 3: REFINAMIENTO DE SUBCARACTERISTICAS EN

ATRIBUTOS: esta fase tiene como propédsito llegar a tener
descompuestas las subcaracteristicas en atributos que se puedan medir
directa o indirectamente. Los atributos nos permiten realizar un
seguimiento de las caracteristicas observables de los componentes de

software.
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Figura 2.11: Paso 3 del modelo IQMC

Fuente: Carvallo, J. (2013). Construcciéon de Modelos de Calidad de Software

PASO 4: REFINAMIENTO DE ATRIBUTOS DERIVADOS EN

BASICOS: esta fase consiste en descomponer los atributos complejos,
en basicos que puedan ser medidos de forma directa. Los atributos

basicos son aquellos que pueden ser medidos directa y objetivamente.

Descomposicion de
atributos derivados

Figura 2.12: Paso 4 del modelo IQMC

Fuente: Carvallo, J. (2013). Construccion de Modelos de Calidad de Software
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PASO 5: ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES ENTRE FACTORES

DE CALIDAD: en esta fase se establecen las relaciones entre los

factores de calidad, las mismas que permiten identificar las dependencias
entre los distintos factores de calidad. Existen relaciones de

colaboracion, dano, dependencia, etc.

Descomposicion de
atributos derivados

Figura 2.13: Paso 5 del modelo IQMC

Fuente: Carvallo, J. (2013). Construccion de Modelos de Calidad de Software

PASO 6: DETERMINACION DE METRICAS PARA LOS ATRIBUTOS:

se determinan las métricas que se utilizaran para medir los atributos
identificados, la segunda y tercera parte del estandar ISO/IEC 9126
pueden ser utilizadas en esta fase, adicionalmente el uso de conceptos

matematicos es muy util para la definicion de métricas.
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Figura 2.14: Paso 6 del modelo IQMC

Fuente: Carvallo, J. (2013). Construccion de Modelos de Calidad de Software

2.2. UML-Based Web Engineering (UWE)

2.2.1. Introduccion

UWE es una metodologia web desarrollada por Nora Koch, del Instituto
de la Universidad Manchen de Alemania, estd basado en el proceso
unificado de desarrollo y UML adaptados a la Web. Nace a finales de la
década de los 90 con la idea de encontrar una forma estandar para analizar
y disefiar modelos de sistemas web. “El objetivo por el cual naci6é esta

metodologia fue utilizar un lenguaje comun o por lo menos definir un meta
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modelo basado en el mapeo a lo largo de las diferentes etapas. En esa
época UML prometia convertirse en un estandar para el modelamiento de
sistemas. Por este motivo, UWE se adhiri6 a UML y no a otra técnica de
modelado. UWE se ha adaptado a las nuevas caracteristicas de los
sistemas web como transacciones, personalizaciones y aplicaciones
asincronas, y por otro lado ha evolucionado para incorporar técnicas de
ingenieria de software como el modelamiento orientado a aspectos y nuevos
lenguajes de transformacion para mejorar la calidad del disefio.” (Rossi & D.

Olsina, 2008)

2.2.2. Definicion

UWE es una metodologia de desarrollo de aplicaciones web enfocada en
la sistematizacion y personalizacién, adicionalmente al fundamentarse en el
proceso unificado de desarrollo tiende a ser iterativo e incremental. Se basa
en las técnicas de UML, la notacion UML y los mecanismos de extension de
UML. Para la captura de los requisitos, la metodologia separa las fases de
captura, definicion y validacion haciendo un analisis profundo en esta fase

de desarrollo.

Las caracteristicas principales de UWE son:

* Notacion estandar al utilizar la notacién que propone UML para todos los
modelos.
* Métodos definidos: se han establecido pasos para la construccion de

cada modelo de la metodologia.
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* Especificacion de restricciones recomendadas de manera escrita para

que la exactitud de cada modelo sea mayor

2.2.3.Definicion

Las etapas que propone la metodologia cubren todo el ciclo de vida del
desarrollo de aplicaciones web tomando en cuenta sus principales
caracteristicas personalizacion y adaptabilidad. Las fases o etapas de UWE
son: Captura, analisis y especificacion de requisitos, disefio del sistema,

codificacion, pruebas, implementacion y mantenimiento.

Para cada una de la etapas de la metodologia se proponen los siguientes

modelos:

* Modelo de casos de uso: este modelo nos permite obtener una idea

general de lo que el usuario pude hacer en el sistema.

* Modelo Conceptual: contiene el modelo de dominio de la aplicacién

tomando en cuenta los requerimientos capturados en los casos de uso.

Es representado por un diagrama de clases UML.

* Modelo Navegacional: propone un conjunto de guias para construir el
modelo de navegacion el cual representa el espacio de navegacion y el
acceso a los elementos que seran utilizados para la navegacion.

* Modelo de Presentacion: contiene el disefio de GUI's abstractas y la

interaccién del usuario con la aplicacion Web. Esta formado por el tablero
de animacion para la GUI (Look and Feel) y la construccion del modelo

de presentacion que provee la fuente para la implementacion.
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2.3. Gestién de Proyectos

2.3.1. Introduccion

La Direccién de proyectos consiste en la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer sus requisitos y alcanzar sus objetivos. (TCM Tecnologias con

Clase Mundial )

Para poder cumplir con los objetivos que persigue la gestion de
proyectos, es necesario en primer lugar tener los requisitos y objetivos
claros, de igual manera se debe equilibrar las demandas de calidad,
alcance, tiempo y costos de acuerdo a las expectativas en el desarrollo del

proyecto.

A partir de esta concepcion, Project Management Institute (PMI)
desarrolla la disciplina de gestién de proyectos con el objetivo de generar
una metodologia que permita principalmente a los Directores de Proyectos
tener los conocimientos, destrezas y habilidades que seran necesarias para
poder cumplir eficaz y eficientemente los objetivos y el alcance planteado en

el proyecto.

2.3.2. Project Management Institute (PMI)

PMI es una organizacion profesional lider en la gestién de proyectos, no
tiene fines de lucro y es considerada la mas grande del mundo. En la

actualidad se encuentra ubicada en Newton Square en la ciudad de
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Filadelfia en Pennsylvania, con aproximadamente 260.000 miembros en 171

paises.

La misién de PMI es obtener reconocimiento mundial por el desarrollo de
la excelencia profesional en Direccion de Proyectos. En cuanto a su Visidon
buscan servir a su comunidad de asociados y profesionales interesados,
desarrollando el arte de dirigir y llevar a la practica la Direccion de

Proyectos, como disciplina profesional.

Sus principales objetivos son (PMI Ecuador 2010):

* Promover la direccion de proyectos.

* Compartir la experiencia internacional a través del desarrollo de
profesionales.

* Desarrollar calidad en los recursos humanos para la direccion de
proyectos.

* Compartir los conocimientos generalmente aceptados que dan
reconocimiento a la profesion.

* Consolidar estandares internacionales.

» Certificacion de profesionales en proyectos reconocidos a nivel mundial.

2.3.3. PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Language) es un estandar para la
gestiébn de proyectos, cuyo objetivo principal es servir de base para el

desarrollo de un proyecto con éxito. Fue desarrollado por PMI en 1996,
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actualmente, existen 5 versiones. La quinta version fue publicada en el 2012

y comprende la documentacion y explicacion de 47 procesos de gestion.

2.3.4. Historia

2012

2004
5ta version

4ta Version Draft

2000 3ra Version

2da version
1996

era version
“A Guide to the PMBOK”

Figura 2.15: Historial de publicaciones de PMBOK

Fuente: Autores de la investigacion

Como se puede ver en la Figura 2.15, la primera version de PMBOOK fue
publicada en 1996, como resultado de talleres realizados a principios de los
afios 80 por el grupo de PMI. La segunda version fue publicada en 1996
basandose en las recomendaciones que surgieron a partir de la primera
version. La tercera version se publico en el 2004, la misma que tuvo mejoras
significativas tanto en la estructura del documento como en los procesos. En
el 2008 se publicé la cuarta version y finalmente en el 2012 se publicé la

quinta version mucho mas extensa y completa.
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2.3.5. Modo de Trabajo

Para poder realizar una correcta gestion de los proyectos PMBOK basa
su estructura en dos conceptos principales: Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento.

Los Grupos de Procesos constituyen un modo légico de agrupar los
procesos de direccion de proyectos, necesarios para cualquier proyecto, con
dependencias entre ellos, y que se llevan a cabo en la misma secuencia

siempre. (PMI)
Los grupos de procesos son:

* Procesos de Inicio

*  Procesos de Planificacion
* Procesos de Ejecucion

* Procesos de Control

* Procesos de Cierre

Por otro lado, las Areas de Conocimiento son categorias que agrupan
elementos en comun y son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,

Recurso Humano, Comunicaciones, Riesgo y Consecuciones.

En la Figura 2.16 se muestra la correspondencia entre las areas de
conocimiento y los grupos de procesos senalando cuales seran los

entregables en cada una de las etapas del proceso de gestion de proyectos.
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. L Grupos de Proceso y Gestion
Area de Conocimiento Grupo deProcesosde | Grupode Procesosde | Grupodeprocesosde | GrupodeProcesode | Grupo de Proceso de
Iniciacidn Planificacion Ejecucion Supervisidn y Control Cierre
4, Gestion de la 4.1 Desarrollar la peopuesta |4.2 Desarrollar el Plande |43 Dirigir y Gestionar la 4.4 Supervisar y Controlar el |46 Cierre de fasesy
Integracién ¥ I3 presentacion Comercial |Gestion del Proyecto Ejecucidn del Proyecto trabajo del Proyecto, proyectos
del proyecto
4.5 Realizar el Control 1,7 Recolectar las Lecciones
Integradode Cambios | Aprendidas
5, Gestién de los 5.1 ldentdficar los 5.2 Gestionar las
Interesados Interesados Expectativas de los
Interesados
16, Gestion del Alcance 6.1 Definir ol Alcanae 6.3 Definir las Actividades  |6.4 Controlar of Alcanae
6.2 Crear EDT
7. Gestion del Tiempo 7.1 Secuenciar las 7.4 Controlar o Cronograma
Actividedes
7.2 Estimar a duracion de la
Actividades
7.3 Desarrollar el
(Cronograma
18, Gestion de los Costes 8.1 Estienar los Costes 8.3 Controlar los Costes
4.2 Determinar of
Presupuesto
9, Gestién de la Calidad 9.1 Planificar la Calidad 9.2 Realizar Aseguramiento 9.3 Realizar Control de la
de Calidad Calidad
10, Gestidn de los 10.1 Establecer Equipode (103 Definir la Organtzacidn  [10.5 Controlar los Recursos
Recursos Humanos Proyecto del Proyecto
10,2 Estimar Recursos 104 Desarrollar el Equipo del |10.6 Dirigir el Equipo del
Proyecto Proyecto
11. Gestion de los 11.1 Planificar las 11.2 Distribuir I Informacin 113 Gestionar las
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaclones
12. Gestidn de los 12.1 Kentificar Riesgos 124 Supervisar y Controlar
Riesgos los Riesgos
12.2 Evaluar los Riesgos
12.3 Tratar y Planificar ka
Respuesta de Riesgos
13, Gestion de les 13,1 Planificar las 13,2 Seleccionar Proveedores, |13.3 Administrar bos

Figura 2.16: Correspondencia entre grupos de procesos y areas de

conocimiento PMBOK
Fuente: PMBOK 5ta edicion
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2.4. Java Server Faces (JSF)

JSF es una especificacién de desarrollo para aplicaciones Web liberado
en marzo del 2004 por Sun Microsystems y que esta basada en el patrén de
disefio: Modelo Vista Controlador (MVC). Esta orientado a mejorar la
interfaz grafica del usuario y mantiene el concepto basico del patron MVC

(separar el comportamiento de la presentacion).

Dentro de la Vista, JSF maneja un conjunto de archivos JSP, Faceletes y
otros PDLs (Page Declaration Languages) encargados de describir la
jerarquia de componentes JSF que forman cada una de las paginas de la
aplicacion y realizan el proceso de vinculacién de los componentes JSF con
los “managed beans”. Para el Modelo, se utiliza los “managed beans” que
son los objetos responsables de manejar la logica de la aplicacion y
responden a los eventos generados por los componentes JSF en la capa de
presentacién. En el lado del controlador, utiliza una instancia de la clase

Faces Servlet para manejar todas las peticiones HTTP del usuario.
Las caracteristicas principales de JSF son:

* La interfaz del usuario es tratada como un conjunto de componentes de
interfaz grafica.

* JSF incluye: un conjunto de APIs que le permiten representar los
componentes de la interfaz de usuario y administrar su estado, manejar
eventos, validar entradas, definir un esquema de navegacion de las
paginas y dar soporte para internacionalizacion y accesibilidad; un

conjunto por defecto de componentes para la interfaz de usuario; dos
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librerias de etiquetas personalizadas que permiten implementar una

interfaz JSF dentro de una pagina JSP; un modelo de eventos en el lado

del servidor y beans administrados.

2.4.1. Historia

Su primera version fue lanzada el 11 de marzo de 2004. A partir de esta

version, Sun Microsystems ha lanzado 6 nuevas versiones que presentan

mejoras significativas como se puede ver en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2: Versiones de JSF

VERSION ANO DE PUBLICACION MEJORAS

JSF 1.0 11-03-2004 Lanzamiento de la primera versién de JSF

JSF 1.1 27-05-2004 Se solucionan errores de la primera version,
sin embargo, no se realizan cambios en las
especificaciones ni en el renderkit de HTML.

JSF 1.2 11-05-2006 Correccion de errores e implementacion de

mejoras
JSF 2.0 12-08-2009 Mejoras en la funcionalidad, performance y
mejora sustancial en la facilidad de uso
JSF 2.1 22-10-2010 Mantenimiento con minimos cambios
JSF 2.2 16-04-2013 Se introduce a HTML 5, Faces Flow,

Stateless views y resource library contracts

Fuente: Java Server Faces Comunity (2013). JSF

2.4.2. Ciclo de Vida

El ciclo de vida de una pagina JSF tiene 6 fases, como se puede ver en la

Figura 2.17.
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Figura 2.17: Ciclo de Vida de una pagina JSF

Fuente: Java Server Faces Comunity (2013). JSF

1. Restaurar Vista: es la primera fase, se lleva a cabo cuando se hace una
peticion. También se la suele conocer como Fase de Construccion del Arbol
de Componentes. El objetivo fundamental de esta fase es la creacion de un

arbol con todos los componentes de la pagina.

2. Aplicar Valores de la Peticidon: cada uno de los componentes del arbol
creado en la fase de restauracion de la vista obtienen el valor que les

corresponde de la peticion realizada y lo almacenan.

3. Procesar Validaciones: después de almacenar los valores de cada

componente, estos son validados segun las reglas que se hayan declarado.
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4. Actualizar modelo: durante esta fase los valores locales de los
componentes son utilizados para actualizar los beans que estan ligados a

dichos componentes.

5. Invocar aplicacion se ejecuta la accion u operacion correspondiente al

evento inicial que dio comienzo a todo el proceso.

6. Producir respuesta: la respuesta se renderiza y se regresa al cliente

2.4.3.Frameworks JSF

JSF cuenta con muchos Frameworks que facilitan el desarrollo de
aplicaciones utilizando esta tecnologia. Entre los principales Frameworks se
encuentran: Primefaces, Icefaces, Richfaces, ASFfaces y MyFaces Trinidad

y MyFaces.

2.4.3.1 Primefaces

Figura 2.18: Logotipo de PrimeFaces

Fuente: PrimeTek (2013). Primefaces.org

PrimeFaces es una Dramework de componentes visuales enriquecidos
de cédigo abierto para Java Server Faces (JSF), que facilita la creacion de

aplicaciones orientadas a la web. Fue desarrollado por Prime Technology
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compafiia especializada en consultoria, JSF, JEE y Outsourcing.
PrimeFaces fue desarrollado bajo la licencia de Apache License V2 en

Turquia.

Tiene gran aceptacion en el mercado ya que brinda componentes
agradables a la vista y con un tiempo de respuesta minimo en comparacion
con otros Frameworks JSF. Cuenta con un sin niumero de caracteristicas
entre las que se pueden destacar su alto soporte nativo de Ajax,
adicionalmente cuenta con un kit para el desarrollo de aplicaciones moviles y

es compatible con otros frameworks como RichFaces.
Las ventajas que ofrece PrimeFaces son:

* Los componentes que ofrece son amigables al usuario ya que
cuentan con un disefio innovador mejorando la experiencia de los
mismos.

* En comparacién con otros frameworks JSF, PrimeFaces cuenta con
mas de 100 componentes, algunos de muy alta complejidad como el

Dock, y otros muy sencillos como botones.

2.4.3.1 Icefaces

ICEfaces

Figura 2.19: Logotipo de IceFaces
Fuente: IceSoft (2012). Icesoft.org
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IceFaces es un framework de cddigo abierto creado por la empresa
IceSoft Technologies con el propdsito de desarrollar aplicaciones web con
AJAX tipo RIA (Rich Internet Application). La versién 1.0 fue liberada en el
2006 y en la actualidad es utilizado por millones de empresas a nivel
mundial como: ElI Banco de América, Sybase, Siemens, T-mobile, entre

otras.

Entre las caracteristicas principales de IceFaces tenemos:

* Aisla al desarrollador completamente de AJAX

* Las aplicaciones de IceFaces pueden ser vistas sin la necesidad de

instalarse plugins en los navegadores o aplicaciones.

* Tiene una alta interoperabilidad ya que es compatible con una gran
variedad de servidores de aplicaciones: Glassfish, Apache Tomcat,
JBoss, entre otros; y es soportado por diferentes IDEs de desarrollo

como Netbeans, Eclipse y MyEclipse Workbench

Las ventajas que ofrece Icefaces se centran en su alta compatibilidad ya
que soporta la mayoria de servidores de aplicaciones. De igual manera es
una de las soluciones AJAX mas seguras que existe en el mercado

previniendo la inyeccion de codigo malicioso.
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2.4.3.1 Richfaces

@ RichFaces

Figura 2.20: Logotipo de RichFaces
Fuente: JBoss Comunity (2012). Jboss.org

RichFaces es un framework open source desarrollado por Alexander
Smirnov de la empresa Exadel. Se crea a partir del framework Ajax4jsf y en
el ano 2007 mediante un contrato de colaboracién es adquirido por JBoss.
JBoss decide en el ano 2007 unificar Ajax4jsf y RichFaces bajo el nombre de

RichFaces.
Las caracteristicas mas importantes de RichFaces son:

* Esta completamente asociado al ciclo de vida JSF.
* Posee la capacidad de skinnability, que es la habilidad de darle un
mismo estilo a todos sus componentes.

* Genera vistas muy complejas en base al uso de sus componentes.
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CAPITULO 3: EVALUACION DEL FRAMEWORK

3.1. Introduccion

La adecuada seleccion de un Framework de componentes, que se
adapte de manera eficiente con JSF 2.0, y brinde un oportuno soporte a las
necesidades del Arquitecto de software y a los desarrolladores es una tarea

bastante compleja para que sea tomada a la ligera.

La seleccion de los Frameworks para el analisis se realizé tomando en
consideracién aquellos que se encuentran ampliamente difundidos y
utilizados por la comunidad de desarrolladores e incluso han servido como
base para la construccion de nuevos Frameworks; es por ello que para el

estudio comparativo se utilizara: IceFaces, PrimeFaces y RichFaces.

Segun los lineamientos que propone IQMC se realizara un matriz genérica
de evaluacion de Frameworks JSF 2.0, basado en la norma ISO/IEC 25000.
A partir del cual se decidira que Framework es recomendable para el

desarrollo del sistema.

Para la fabricacion de la matriz de evaluacion es necesario que se
conozca el dominio de un framework de componentes, las principales
funcionalidades de éste y los actores en el proceso de desarrollo. Para ello

la metodologia propone las etapas que se describen a continuacion:

3.1. Diagrama de Caso de Uso de Nivel Contextual

En la Figura 3.1 se representan las funcionalidades que un Framework

JSF ideal debe cubrir.
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contextual

Fuente: Autores de la investigacion
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3.1.1 Definir Contexto

La definicidon del contexto es referenciada a cada una de las aplicaciones, y
es correspondiente a la ruta fisica o al URL, que éste muestra el momento de
su invocacion a través de un browser. En Java, éste es instanciado por el
desarrollador en el momento de la construccion de los controladores de cada
una de las vistas o en los archivos de configuracion del proyecto una sola vez,
cada componente se alinea al contexto, que puede ser definido por defecto por

el IDE en el caso de que el desarrollador no lo configure.

3.1.2 Invocar Componentes

Para desarrollar aplicaciones JSF, es necesario la invocacion de diferentes
componentes que puedan construir la vista acorde a las necesidades que
presente el negocio en cuanto a complejidad e interaccion. Cada uno de los
componentes como cajas de texto, paneles, elementos de seleccion individual
y multiple, barras de notificacién, entre otras; necesitan a su vez de la
instanciacion de diferentes atributos que definen su presentacion y efectos el

momento de que la vista es renderizada.

3.1.3 Usar HTML Editor

El framework de componentes de igual manera utiliza un editor de HTML,
para proporcionar un ambiente en el que los componentes puedan ser
invocados. Esta funcionalidad permite la integracion de los framework de
componentes con JSF, estan provistas con texto enriquecido y correccién
sugerida el momento de desarrollo, este editor es también personalizable ya

que permite las llamadas a Hojas de estilo (CSS) y la instanciacion de varios
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lenguajes. En la cabecera debera constar la invocacion al framework

referenciado y el alias para la construccion de los componentes.

3.1.4 Invocar Evento

Los Frameworks de componentes se valen de las bondades de JSF para
complementar su funcionalidad. Los eventos son acontecimientos que se
disparan luego de que el usuario ejecuta una accion previamente definida, que

modifica el comportamiento del sistema.

3.1.5 Administrar Modelo

Este tipo de frameworks deben proporcionar ayuda para la administracién
oportuna del esquema de datos, donde se indiquen los atributos que desean
mostrarse con el minimo de esfuerzo por parte del desarrollador para lograr
dicho cometido. Conjuntamente con la combinacion de otros componentes se
logra crear un modulo de mantenimiento de la aplicacion para los

administradores del sistema.

3.1.6 Construir Facelet

La funcién de construccion de facelets, permite al desarrollador construir
plantillas con el propdsito de reutilizar el codigo fuente de las vistas, por medio
de archivos “templates” generales para los diferentes moédulos que conforma
un Sistema JSF, mediante la renderizacién se consigue el contexto con

extension compatible.
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3.1.7 Renderizar Componente

La renderizacion de los componentes permite que el aplicativo sea
desplegado conforme al estandar JSF 2.0, la renderizacion de componentes
se realiza en el Ultimo momento a fin de que ninguno de los datos de la vista

anterior se pierda durante el transcurso de la peticion.

3.1.8 Controlar Ciclo de vida

El control del ciclo de vida, debe ser tratado por el desarrollador como por el
IDE, cada fase del ciclo de vida de un componente debe ser manipulado
segun como se plantee los procesos de negocio. El IDE de desarrollo por su

parte debe controlar el ciclo si el desarrollador lo define por defecto.

3.1.9 Seleccionar Tema

Cada framework de componentes debe proporcionar la opcién de
personalizar al aplicativo y proporcionar un conjunto de clases CSS, para la
seleccion de un tema que el desarrollador considere apropiado. La clase CSS
debe ser manipulable y ajustable a cualquier cambio, permitiendo la creacién

de nuevos temas.

3.2 Modelo Conceptual del Dominio

En base a las funcionalidades descritas para un framework de
componentes, es oportuno contar con un apropiado modelo conceptual del
dominio y un comportamiento de los componentes que construyen un aplicativo
JSF. En la Figura 3.2, se muestran las clase que interactuan con el

Framework.
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=+

Figura 3.2: Dominio Conceptual del Framework

Fuente: Autores de la investigacion
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Cada aplicacion comienza definiendo su contexto, que consta de un kit de
renderizacion que da soporte al ciclo de vida. La construccién de aplicaciones
se constituye de capas jerarquicas como la persistencia de datos y los métodos
de acceso a éstos, excluidos del alcance de JSF. Los facelets definidos como
un pequeno framework para la construccién de vistas por composicion de
componentes, permiten la integracion de eventos, que aportan dinamismo al
comportamiento del aplicativo y elementos de tipo modelo, considerados
también como componentes, son especificamente centrados unicamente en la

gestion de datos.

3.3 Construccion del modelo de calidad

El modelo de calidad a construir, se plasmara en una matriz basada en los
lineamientos que proporciona la Norma ISO/IEC 25000 y las caracteristicas
propias del framework. La razén de construir un modelo que permita comparar
y evaluar frameworks de componentes se debe a que las diferentes
especificaciones de cada uno de estos frameworks JSF bajo la plataforma JEE,
siendo las mayormente empleadas en la construccion de aplicaciones
empresariales, en base a los multiples beneficios que aporta como la reduccién
del tiempo de respuesta con el intercambio de datos y la simplificacion de las

aplicaciones con una plataforma integral y cohesiva. (Oracle, 2013)

La matriz comparativa tiene como objetivo evaluar las caracteristicas
generales y atributos especificos de cada uno de los frameworks de
componentes JSF, considerados en el modelo conceptual elaborado. Debido a
la naturaleza de los frameworks, algunas de las caracteristicas son omitidas,

por no adaptarse a las que propone la Norma ISO/IEC 25000.
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En un trabajo de investigacion previo (Gordillo, 2010), se evalua frameworks

de componentes de JSF 1.2, se selecciona para la evaluaciéon una matriz

elaborada por el Dr. Thomas Latka y Juegen Kniepholf, de la cual ciertos

indicadores son escogidos en perspectiva global para la construcciéon del nuevo

modelo, coherente a un estandar de Calidad.

Los rangos y ponderaciones se han establecido tomando en cuenta los

beneficios que se desea tener por parte de los frameworks JSF 2.0, por tanto

las preguntas cerradas sumaran [0,1] marcas, rangos de tiempo inmediatos y

de cantidad de [0,2] marcas y los rangos de tiempo en afios sumaran de [0,4];

siendo en todas el valor de 0, considerado como el mas bajo o la inexistencia

del indicador.

Tabla 3.1: Modelo de Calidad para la evaluacion de Frameworks JSF 2.0

ISO/IEC 25000

Caracteristicas/Subcaracteristicas

Métrica

Descripcion

FUNCIONALIDAD: Grado en el que el producto software proporciona las necesidades
implicitas y explicitas cuando se lo utiliza bajo determinadas condiciones

ADECUACION: Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos de los usuarios

Cantidad de componentes por

menos de 5=0

1 Cantidad de componentes .
categoria
mas de 10 =2/ .
1 Ajax Core entre 5y 9=1 / Cantidad de componentes del

tipo Ajax Core

menos de 5=0

a
<C
)
< as de 10 =2/
= mas de - Cantidad de componentes del
o 2 Input entre 5y 9=1/ tino Inout
LZJ menos de 5=0 poinp
T as de 10 =2/
m = .
3 Button entre 5y 9=1/ Cantidad de componentes del
_ tipo Button
menos de 5=0
mas de 10 =2/ Cantidad de componentes del
4 Data entre 5y 9=1/ tipo Data

Continua >
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mas de 10 =2/ .
5 Panel entre 5y 9=1 / Qantldad de componentes del
_ tipo Panel
menos de 5=0
mas de 10 =2/ .
6 Overlay entre 5y 9=1/ E;agtgf;.ge DT CLE]
menos de 5=0 P y
mas de 10 =2/ .
7 Menu entre 5y 9=1/ tCia;R;lj::ude componentes del
menos de 5=0 P
mas de 10 =2/ .
8 Charts entre 5y 9=1 / Qantldad de componentes del
_ tipo Charts
menos de 5=0
mas de 10 =2/ .
9 Message entre 5y 9=1/ Sagt'ajjsdsgeecomponentes et
menos de 5=0 P 9
mas de 10 =2/ .
10 Multimedia entre 5y 9=1/ | cantidad de componentes del
_ tipo Multimedia
menos de 5=0
mas de 10 =2/ .
11 File entre 5y 9=1 / t?a;g?lzd de componentes del
menos de 5=0 P
mas de 10 =2/ .
12 DragDrop entre 5y 9=1/ Elaggdrzd gfocomponentes et
menos de 5=0 P grop
mas de 10 =2/ .
13 Dialog Framework entre 5y 9=1/ Qanhd_ad te Galimae e Es del
_ tipo Dialog
menos de 5=0
mas de 10 =2/ .
14 Misc entre 5y 9=1 / C.:antld.ad de componentes del
_ tipo Misc
menos de 5=0

EXACTITUD: Capacidad del producto de software para proporcionar los resultados o
efectos correctos y con el grado de precisiéon acordado

Los componentes cumplen

Capacidad del componente
de cumplir lo que el

! con el objetivo esperado Si=ire =10 desarrollador del aplicativo
requiere
Capacidad del producto
software para proporcionar
2 Efectividad mecanismos para determinar
que los resultados estan
correctos
1 Resultado de Si=1/No=0 Capa_mdad de responder
Pruebas efectivamente a pruebas
2 Pruebas de Si=1/No=0 Capacidad de responder a
Terceros pruebas de .
Continua >
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agentes externos al IDE

CUMPLIMIENTO FUNCIONALIDAD: Capacidad del producto software de ejecutar una

instruccion esperada, coherente a su

funcionalidad

Uso de componentes

Permite el uso de
componentes por categoria

Ajax Core

Si=1/No=0

Opcion de utilizar
componentes del tipo Ajax
Core

Input

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo Input

Button

Si=1/No=0

Opcion de utilizar
componentes del tipo Button

Data

Si=1/No=0

Opcion de utilizar
componentes del tipo Data

Panel

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo Panel

Overlay

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo Overlay

Menu

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo Menu

Charts

Si=1/No=0

Opcion de utilizar
componentes del tipo Charts

Message

Si=1/No=0

Opcion de utilizar
componentes del tipo
Message

10

Multimedia

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo
Multimedia

11

File

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo File

12

DragDrop

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo
DragDrop

13

Dialog Framework

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo Dialog

14

Misc

Si=1/No=0

Opciodn de utilizar
componentes del tipo Misc

Los componentes cumplen

con su funcién
especificada

Si=1/No=0

Capacidad del componente
de cumplir lo que el
desarrollador del framework

ha descrito S =
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FIABILIDAD: Grado en que el producto software realiza las funciones requeridas bajo
condiciones especificas en un periodo determinado de tiempo

FIABILIDAD

1 MADUREZ: Capacidad del producto software para mantenerse operativo
Cantidad de afos en el que el
1 Tiempo en el 04 Numero de afios en | framework ha estado en el
mercado ’ el mercado mercado, valores superiores a
5 afnos toman el valor de 4
Frecuencia de las
actualizaciones de los
Actualizaciones . Frecuencia de las | frameworks, siendo 0=Nunca,
2 . . 0:4 . . -
disponibles actualiza-ciones 1=Poco Frecuente,
2=Frecuente, 3=Muy
Frecuente y 4=Siempre
Mantiene una
3 basg Qel Si=1/No=0 CapaC{dad de’adapta_rse~a
conocimiento cualquier patrén de disefio
software
4 De Si=1/No=0 Los no con:pone"nte’s'
componentes presentan "bugs" criticos

TOLERANCIA A FALLOS: Capacidad del software para mantener un nivel

2 especificado de prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus interfaces

especificados.

Funcionamiento de las
1 demas vistas en caso de
que un componente falle

Si=1/No=0

Capacidad de la aplicacion de
responder a otras peticiones
si algun componente se
encuentra inutilizable

CAPACIDAD DE RECUPERACION: Capacidad del producto para re-establecer un

. cierto nivel de prestaciones y de recuperar datos afectados en caso de fallo
Tiempo de recuperacion mas de 2h =0/ Tiempo promedio que tomaria
1 de un componente entre 1hy 2h=1/ | corregir el fallo de un
averiado menos de 1h=2 componente
Tiempo de recuperacion mas de 2m =0/ Tiempo promedio que tomaria
2 de un componente entre 1Imy 2m=1/ | que un componente saturado
saturado menos de 1m=2 vuelva a estar disponible
4 DISPONIBILIDAD: Capacidad del producto software que permite utilizarlo en

condiciones Optimas

Disponibilidad de los
1 componentes en la
aplicacion

mas de 90% =2 /
entre 50% y 90%=1
/ menos de 50%=0

Los componentes son
totalmente accesibles cuando
la aplicacién es publicada

Disponibilidad de documentacion de los

componentes

La documentacion de ayuda
para el desarrollo debe estar
disponible en dos ambitos

1 En linea

Si=1/No=0

La documentacion esta
disponible en
Continua 2>
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linea

La documentacion esta
2 En el IDE Si=1/No=0 disponible en el IDE mientras
se desarrolla

MANTENIBILIDAD: Grado en el que el producto software puede ser modificado

MANTENIBILIDAD

1 MODULARIDAD: La modularidad es una opcién importante para la escalabilidad y
comprension de programas, ademas de ahorrar trabajo y tiempo en el desarrollo

Estructura del framework El framework se adapta a
1 adaptable en base a Si=1/No=0 implementacion de interfaces
modulos y plantillas modulares
2 REUTILIZACION: La reutilizacion de cédigos programados es una técnica comun que
intenta ahorrar tiempo y energia, reduciendo el trabajo redundante.
Los componentes que han
Los componentes sido invocados y
1 implementados son Si=1/No=0 reenderizados, pueden ser
reutilizables en otras vistas nuevamente invocados con
otros datos, en otro facelet
Los componentes que han
Los componentes sido invocados y
implementados son . _ reenderizados, pueden ser
2 o : Si=1/No=0 )
reutilizables en las mismas nuevamente invocados con
vistas otros datos, en el mismo
facelet
3 ANALIZABILIDAD: Facilidad para analizar el software en busca de deficiencias e
identificar sus componentes y artefactos.
. o Facilidad de identificar un
Permite identificar un .
. _ componente que interrumpe
1 componente con errores Si=1/No=0 . S
o el flujo normal de la aplicacion
semanticos - . -
por inconsistencia de datos
4 MODIFICABILIDAD: Capacidad del producto software que permite que una
determinada modificaciéon sea implementada
Permite modificar el fuente Modificacion del cédigo fuente
1 Si=1/No=0 de los componentes, a fin de
de los componentes .
dotarle de nuevos atributos
5 TESTEABILIDAD: Capacidad del framework para brindar elementos que faciliten
evaluar el comportamiento de un elemento del producto software
Renderiza individualmente un
Permite Renderizar componente, a fin de observar
cualquier componente en . _ y medir su comportamiento;
1 . Si=1/No=0 Do X
particular, para evaluar su indiferente de los demas
comportamiento componentes contenidos en
la vista

RENDIMIENTO: Eficiencia del comportamiento del producto software relativo .
a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones Continua >
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COMPORTAMIENTO TEMPORAL: Capacidad del producto software para proporcionar
1 tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados, bajo condiciones

RENDIMIENTO

determinadas.

Tiempo de renderizacion
de un componente

mas de 2s =0/
entre 1sy 2s=1/
menos de 1s=2

Tiempo que tarda en
renderizar un componente
individual

Tiempo de renderizacion
de un facelet

mas de 2s =0/
entre 1sy 2s=1/
menos de 1s=2

Tiempo que tarda en
renderizar un facelet y los
componentes que contiene

UTILIZACION DE RECURSOS: Capacidad del producto software para usar las

cantidades vy tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcién

bajo condiciones determinadas.

Capacidad de utilizar otros

Permite utilizar frameworks

frameworks instalados en el Si=1/No=0 | del IDE para mejorar su
IDE funcionamiento
Capacidad de utilizar Permite utilizar herramientas
P Si=1/No =0 | ajenas al IDE para mejorar su

herramientas ajenas al IDE

funcionamiento

USABILIDAD: Grado en el que el producto software puede ser utilizado por un usuario
especifico de manera que se logren los objetivos con eficiencia, efectividad y satisfaccion

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE: Capacidad del producto software que permite al

usuario aprender sobre su aplicacion.

Facilidad de Aprendizaje

Capacidad de la facilidad del
producto software que permite
al desarrollador aprender
sobre su aplicacion.

Eventos de
Capacitacion

Si=1/No=0

Existen eventos de
capacitacion en la localidad

Cursos especificos de
la herramienta

Si=1/No=0

Existe preparacion para los
desarrolladores, por parte del
fabricante del framework

3 Cursos on-line

Si=1/No=0

Existen cursos virtuales, para
mejorar el conocimiento del
framework

4 Video Tutoriales

Si=1/No=0

Existen tutoriales en video,
por experiencia de otros
desarrolladores

Documentacién Disponible

Existe documentacion
disponible para facilitar al
desarrollador la instalacion del
framework

1 Manual de Usuario

Si=1/No=0

Existe un manual de usuario,
que facilite el conocimiento
del framework

Continua >
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Existen proyectos que
2 Proyectos de ejemplo Si=1/No =0 | ejemplifiquen, un caso
particular de desarrollo

Existe una referencia que
contenga los términos
especificos empleados en la

3 Glosario en linea Si=1/No=0 s
documentacion, es
comprensible para todos los
actores
Existen investigaciones o

. estudios previos, que aporten

4 invsssttiu:gihes Si=1/No =0 | criterios al desarrollador

9 acerca de la usabilidad del
framework
2 OPERATIVIDAD: Capacidad del producto software que permite al usuario operarlo y
controlarlo.
El comportamiento de un
1 | Los componentes funcionan sin | Si=1/No =0 | componente afecta el
exclusion funcionamiento del otro
3 ESTETICA DE LA INTERFAZ: Capacidad del producto software para ser atractivo al
usuario.
Interfaces visualmente . _ Las interfaces son atractivas
1 : Si=1/No=0 .
atractivas para el usuario
. Los seleccion de colores es
Armonia de colores en los . _ e ,
2 Si=1/No=0 | armodnica en el circulo
temas "
cromatico
Consistencia con patrones de . _ Consistencia con los patrones
3 5 Si=1/No=0 .
diseno web de disefio Web
4 Coherente con los estandares Si=1/No=0 Se basa los estandares de la
W3C W3C

ACCESIBILIDAD: Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar
4 un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas.

1 Ayuda en linea Si=1/No=0 Existe ayuda en linea para los
desarrolladores
2 Comunidad de Soporte e q pm@ | SO Ui Gonuiieee o
soporte
Facilidades para Capacidad para
3 desarrolladores con habilidades | Si=1/No =0 | desarrolladores con
especiales capacidades especiales.

COMPATIBILIDAD: Capacidad del producto software de comunicarse con otros sistemas, de
manera que pueda intercambiar informacion y/o realizar funciones mientras comparte el mismo
entorno hardware o software

Continua >
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COEXISTENCIA: Capacidad del producto software para coexistir con otro software

L independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes.
Capacidad de comunicacién
1 Interaccidn con otros sistemas con otros productos software
existentes
1 Generadores de Si=1/No=0 Comunicacion con
reportes generadores de reportes
5 IDE de desarrollo Si=1/No=0 Comunicacién con otros IDEs
de desarrollo
L Capacidad de comunicacién
Interacciéon con otros . _
2 Si=1/No =0 | con otros frameworks de
frameworks de componentes
componentes
2 INTEROPERABILIDAD: Capacidad del producto software que permite a otro sistema

operarlo y controlarlo

Capacidad de comunicacién
con otros productos software

1 Interoperar con productos del fabricante existentes del fabricante del
framework
1 | IDE de desarrolio Si=1/No=0 | Comunicacion con otros IDEs
de desarrollo del fabricante
Capacidad de comunicacién
con otros productos software
2 Interoperar con productos de terceros . . .
existentes ajenos al fabricante
del framework
Comunicacion con otros IDEs
1 IDE de desarrollo Si=1/No=0 | de desarrollo, ajenos al
fabricante
Capacidad de comunicacién
3 Interoperar con los formatos de texto con los formatos de texto
conocidos
. _ Comunicacion con
L DEEUTIETIES Si=1/No=0 | b cumentos (doc., rtf, txt)
2 Informes PDF Si=1/No=0 | Comunicacion con PDFs
3 | Informes HTML Si=1/No=0 | Comunicacion con HTML
nativo
4 Graficos Si=1/No =0 | Manipulacion libre de Graficos

PORTABILIDAD: Facilidad con la que el producto software puede ser transferido de un
entorno de hardware o software a otro

ADAPTABILIDAD: Capacidad del producto software para ser adaptado a diferentes
entornos especificados, sin aplicar acciones o mecanismos distintos de aquellos
proporcionados para este proposito por el propio software considerado.

Continua >
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1 Funcionalidad sobre navegadores conocidos Aqaptable a o na\{ggadores
mas conocidos y utilizados
Mozilla Firefox Si=1/No=0 Adaptablg 1 AL Sl
1 Mozilla Firefox
Internet Explorer Si=1/No=0 Rekpizln 7 FLEnE] e
2 Internet Explorer
. _ Adaptable y Funcional sobre
3 Google Chrome Si=1/No=0 Google Chrome
Safari Si=1/No=0 Adaptable y Funcional sobre
4 Safari
Opera Si=1/No=0 Adaptable y Funcional sobre
5 Opera
2 Idiomas disponibles Idlomas d|_spon|bles para su
funcionamiento en produccién
1 Inglés Si=1/No =0 | Inglés como idioma disponible
2 Espafiol Si=1/No=0 | ESpaficl comoidioma
disponible
3 Otros Si=1/No=0 | Otros idiomas disponibles

FACILIDAD DE INSTALACION: Capacidad del producto software para ser instalado en
un entorno especificado.

Existe manuales de usuario

1 Manuales de Instalacion Si=1/No=0
para los desarrolladores

2 Ayuda en linea Si=1/No=0 Existe ayuda en linea para los
desarrolladores
Existe una comunidad de

3 Comunidad de Soporte Si=1/No=0 | Soportealaque los

desarrolladores tengan libre
acceso

Capacidad de implementacion
Si=1/No =0 | con las diferentes
arquitecturas de despliegue

Compatibilidad con diferentes
arquitecturas de hardware

Fuente: Autores de la investigacion

Cada una de estas caracteristicas y sub-caracteristicas debe tener una
ponderacion coherente a la naturaleza del tipo de Framework, a razén de que
ciertos indicadores son indispensables para la eleccién de los desarrolladores.

Por tanto una adecuada ponderacion deberia dar mayor importancia a la parte
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funcional de la herramienta, ya que define el comportamiento y efectividad del

aplicativo. La ponderacién de las caracteristicas se explica en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Ponderacion de la caracteristicas

CARACTERISTICAS DE EVALUACION PONDERACION

FUNCIONALIDAD 25%
FIABILIDAD 15%
MANTENIBILIDAD 5%

RENDIMIENTO 10%
USABILIDAD 15%
COMPATIBILIDAD 15%
PORTABILIDAD 15%

Fuente: Autores de la investigacion

Como se puede ver en la Tabla 3.2 la fiabilidad, la usabilidad , la
compatibilidad y la portabilidad un peso menor aunque considerable
correspondiente al 15%, debido a que son atributos que no se perciben pero
son importantes indicadores de calidad. Por ultimo el rendimiento y la fiabilidad
son los que menor porcentaje de la calificacion denotan con 5% y 10%
respectivamente, esto se debe a que son frameworks de caja gris, es decir
algunos se implementan por herencia y otros por configuracion de parametros;
mientras que el rendimiento dependera en cierta medida de las bondades vy

especificaciones del servidor de aplicaciones.

3.4 Evaluacion de los Frameworks

La evaluacion de los Frameworks JSF 2.0 seleccionados, se realizd

tomando en cuenta la informacidn recolectada en los foros de usuarios de cada
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uno de los frameworks: RichFaces: (Richfaces Comunity), PrimeFaces:
(PrimeFaces Comunity) y IceFaces: (IceFaces Comunity); conjuntamente con
los manuales de usuario, disponibles en las paginas principales de cada uno.
Es decir, que los valores dados a los indicadores son fundamentados
principalmente en la experiencia de desarrolladores que trabajan con las
diferentes versiones de los frameworks y de la practica que han adquirido de su
utilizacion a través del tiempo. Los atributos visibles por su funcionalidad, son
abstraidos de los ejemplos que residen en los sitios principales de cada

Framework.

A continuacion se muestra la matriz de evaluacion Tabla 3.3, aplicada a los
frameworks (RichFaces, IceFaces y PrimeFaces), desarrollada segun las
consideraciones descritas anteriormente. Posteriormente se obtiene un cuadro
resumen con las ponderaciones y la calificacion final (puntual sobre 115 puntos
y porcentual) de cada uno de los frameworks para proceder con la seleccion

del mas, segun la evaluacion propuesta.
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Tabla 3.3: Modelo de Evaluacién aplicado a los Frameworks JSF 2.0:
PrimeFaces, IceFaces y RichFaces

ISO/IEC 25000

Framework
2|3
Caracteristicas/Sub-caracteristicas Métrica o 3
m L IceFaces
= o
e | 2
@ 7]
FUNCIONALIDAD 23 36 23
1 ADECUACION 8 18 8
1 Cantidad de componentes 8 18 8
. mas de 10 =2 /entre 5 y
! iR et 9=1 / menos de 5=0 & e %
mas de 10 =2 /entre 5y
2 lifo 9=1/ menos de 5=0 2 e L
mas de 10 =2 /entre 5 y
o iie) 9=1/ menos de 5=0 L 2 L
mas de 10 =2 /entre 5y
& i 9=1/ menos de 5=0 L 2 L
mas de 10 =2 /entre 5y
° Oriztiizy 9=1/ menos de 5=0 Y L Y
mas de 10 =2 /entre 5y
g v el 9=1/ menos de 5=0 Y 2 !
|
< mas de 10 =2 /entre 5y
% & Cliers 9=1/ menos de 5=0 Y 2 Y
2
mas de 10 =2 /entre 5y
E © e 9=1/ menos de 5=0 L ¢ L
: : mas de 10 =2 /entre 5y
10 Multimedia 9=1/ menos de 5=0 0 1 0
. mas de 10 =2 /entre 5y
a A 9=1 / menos de 5=0 e L g
mas de 10 =2 /entre 5y
2 IR 9=1/ menos de 5=0 L L L
13 Dialog mas de 10 =2 /entre 5y 0 0 0
Framework 9=1 / menos de 5=0
. mas de 10 =2 /entre 5 y
N e 9=1 / menos de 5=0 ! 2 L
2
2 EXACTITUD 3 3
Continua >




62

Los componentes
cumplen con el Si=1/No=0 1 1 1
objetivo esperado
Efectividad 2 2 1
1 | Resultado de Si=1/No=0 1| 1 0
pruebas propias
2 | Pruebas de Si=1/No=0 1] 1 1
Terceros
CUMPLIMIENTO FUNCIONALIDAD 12 15 13
Uso de componentes 1 14 12
2 Input Si=1/No=0 1 1 1
3 Button Si=1/No=0 1 1 1
4 Data Si=1/No=0 1 1 1
5 Panel Si=1/No=0 1 1 1
6 Overlay Si=1/No=0 1 1 1
7 Menu Si=1/No=0 1 1 1
8 Charts Si=1/No=0 0 1 1
9 Message Si=1/No=0 1 1 1
11 File Si=1/No=0 1 1 0
12 DragDrop Si=1/No=0 1 1 1
13 Dialog Si=1/No=0 0o | 1 1
Framework
14 Misc Si=1/No=0 1 1 0
Los componentes
cumplen con su Si=1/No=0 1 1 1
funcion especificada
FIABILIDAD 17 16 14
MADUREZ 8 8 7
Tiempo en el mercado Rimeroideianos 4 3 4
en el mercado
Actualizaciones Frecuencia de las
a X . P 2 3 2
< disponibles actualizaciones
a
|
= Mantiene una base del .
Cﬂ = =
E conocimiento software d=ite=a ! : !
0
De componentes Si=1/No=0 1 1

Continua >
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MODIFICABILIDAD

TOLERANCIA A FALLOS 1
Funcionamiento de las 1
demas vistas en caso Si=1/No=0
de que un componente
falle
CAPACIDAD DE RECUPERACION 2
recu;:frr:ggndge un mas de 2h =0/ entre 1hy 1
. 2h=1/ menos de 1h=2
componente averiado
Tlempg o mas de 2m =0/ entre 1m y
recuperacion de un 2m=1/ menos de 1m=2 1
componente saturado
DISPONIBILIDAD 4
Disponibilidad de los mas de 90% =2 / entre
componentes en la 50% y 90%=1 / menos de 2
aplicacion 50%=0
Disponibilidad de documentacién de los 2
componentes
1 En linea Si=1/No=0 1
2 En el IDE Si=1/No=0 1
MANTENIBILIDAD 4
MODULARIDAD 1
Estructura del
framework adaptable Si=1/No=0 1
en base a modulos
REUTILIZACION 2
Los componentes
implementados son Si=1/No=0 1
reutilizables en otras
vistas
a
<
() Los componentes
= .
= |mp|§mentados son Si=1/No=0 1
> reutilizables en las
L mismas vistas
Z
<§’: ANALIZABILIDAD 1
Permite identificar un
componente con Si=1/No=0 1
errores semanticos
0

Continua >
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fuente de los Si=1/No=0 1 1 0
componentes
TESTEABILIDAD 1 1 0
Permite renderizar
cualquier componente
en particular, para Si=1/No=0 1 1 0
evaluar su
comportamiento
RENDIMIENTO 6 5 5
COMPORTAMIENTO TEMPORAL 4 3 3
Tiempo de . _
renderizacion de un mas_de 2s =0/entre 13 y 2 2 1
2s=1/ menos de 1s=2
componente
Tiempo de . _
renderizaciéon de un mas_de 2s =0/ entre 18 y 2 1 2
2s=1/ menos de 1s=2
facelet
UTILIZACION DE RECURSOS 2 2 2
Capacidad de utilizar
otros frameworks Si=1/No=0 1 1 1
instalados en el IDE
Capacidad de utilizar
herramientas ajenas al Si=1/No=0 1 1 1
IDE
USABILIDAD 1 11 1
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 6 5 5
Facilidad de Aprendizaje 3 3 2
Eventos de C_ _
! Capacitacion SN0 0 0 0
Cursos
2 | especificos de la Si=1/No=0 1 1 0
herramienta
3 | Cursos on-line Si=1/No=0 1 1 1
4 | Video Tutoriales Si=1/No=0 1 1 1
Documentacién Disponible 3 2 3
1 | Manual de Si=1/No=0 1] 1 1
Usuario
2 | Proyectos de Si=1/No=0 1] 1 1
ejemplo
3 | Glosario en linea Si=1/No=0 0 0 0

Continua >
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. 0 Si=1/No=0 1
investigaciones
OPERATIVIDAD 1
Los componentes Si=1/No=0 1
funcionan sin exclusion
ESTETICA DE LA INTERFAZ 3
Interfgces visualmente Si=1/No=0 1
atractivas
Armonia de colores en Si=1/No=0 0
los temas
Consistencia con
patrones de disefo Si=1/No=0 1
web
Coherente con los . _
estandares W3C g=ite=0 !
ACCESIBILIDAD 2
Ayuda en linea Si=1/No=0 1
Comunidad de Soporte Si=1/No=0 1
Facilidades para
desarrolladores con Si=1/No=0 0
habilidades especiales
COMPATIBILIDAD 6
COEXISTENCIA 2
Interaccion con otros sistemas 2
1 Generadores de Si=1/No=0 1
reportes
2 | IDE de desarrollo Si=1/No=0 1
Interaccion con otros
a frameworks de Si=1/No=0 0
< componentes
o
E' INTEROPERABILIDAD 4
=
x Interoperar con productos del fabricante 0
=
8 1 | IDE de desarrollo Si=1/No=0 0
Interoperar con productos de terceros 1
1 | IDE de desarrollo Si=1/No=0 1
Interoperar con los formatos de texto 3

Continua >




66

1 | Documentos Si=1/No=0 0
2 | Informes PDF Si=1/No=0 1
3 | Informes HTML Si=1/No=0 1
4 | Graficos Si=1/No=0 1
PORTABILIDAD 10
1 ADAPTABILIDAD 6
1 Funcionalidad sobre navegadores conocidos 5
1 | Mozilla Firefox Si=1/No=0 1
2 | Internet Explorer Si=1/No=0 1
3 | Google Chrome Si=1/No=0 1
4 | Safari Si=1/No=0 1
5 | Opera Si=1/No=0 1
2 Idiomas disponibles 1
1 | Inglés Si=1/No=0 1
2 | Espanfol Si=1/No=0 0
3 | Otros Si=1/No=0 0
2 FACILIDAD DE INSTALACION 4
1 | Manuales de Si=1/No=0 1
Instalacion
2 | Ayuda en linea Si=1/No=0 1
3 Comunidad de Soporte Si=1/No=0 1
Compatibilidad con
4 g:']:l:(iatgﬁjras de 1=K =0 1
hardware

Fuente: Autores de la investigacion

3.5 Seleccion del Framework

Como resultado de aplicar la matriz de evaluacion a los tres Frameworks

seleccionados se pudo obtener los puntajes absolutos que se detallan en la

Tabla 3.4.




Tabla 3.4: Tabulacion de los resultados de la evaluacion
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CARACTERiSTI(':AS DE PUNTUACION RICHFACES PRIMEFACES ICEFACES
EVALUACION IDEAL

FUNCIONALIDAD 47 23 36 23
FIABILIDAD 19 17 16 14
MANTENIBILIDAD 6 5 6 4
RENDIMIENTO 6 6 5 5
USABILIDAD 16 11 11 11
COMPATIBILIDAD 9 5 8 6
PORTABILIDAD 12 9 9 10

TOTAL 115 76 91 73

Fuente: Autores de la investigacion

En la Tabla 3.5 se muestran las puntuaciones relativas, basadas en las

ponderaciones descritas en la Tabla 3.2.

Tabla 3.5: Puntuaciones relativas de los Frameworks

CARACTERiSTI(;AS PONDERACION VALOR RICHFACES PRIMEFACES ICEFACES
DE EVALUACION REAL
FUNCIONALIDAD 25% 28.75 14.07 22.02 14.07
FIABILIDAD 15% 17.25 15.43 14.53 12.71
MANTENIBILIDAD 5% 5.75 4.79 5.75 3.83
RENDIMIENTO 10% 11.5 11.50 9.58 9.58
USABILIDAD 15% 17.25 11.86 11.86 11.86
COMPATIBILIDAD 15% 17.25 9.58 15.33 11.50
PORTABILIDAD 15% 17.25 12.94 12.94 14.38
TOTAL 100% 115 80.18 92.01 77.93
PORCENTAJE 69.72% 80.01% 67.77%

Fuente: Autores de la investigacion
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Como se presenta en la Tabla 3.4 y en la Tabla 3.5, el Framework que
cumple con la mayoria de los indicadores del modelo de evaluacion es
PrimeFaces, con una puntuacion de 92.01 sobre 115 puntos, con un valor
porcentual del 80.01%, superando a RichFaces e IceFaces, con porcentajes
de 69.72% y 67.77%. Por lo tanto el framework escogido para el desarrollo del
Sistema de Gestidén de Proyectos Ambientales de la Empresa KAYMANTA, es

PrimeFaces.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SIGPA

4.1 Introduccion

Para el desarrollo e implementacion del sistema
SIGPA se ha tomado a UWE como metodologia de
desarrollo, de manera que cada una de las actividades
de desarrollo se ajusten a las fases que propone la
misma. Como se explicé en el

CAPITULO 2: MARCO TEORICO, UWE propone cuatro pasos o actividades (Analisis
de Requisitos, Disefio Conceptual, Disefio Navegacional y Disefio de Presentacion),

mismas que se describen a continuacién.

4.2 Analisis de Requisitos
4.2.1 Especificacion de Requerimientos IEEE 830
4.2.1.1 Introduccioén

La Especificacion de Requerimientos (ERS) constituye una de las tareas
mas importantes en el Ciclo de Vida del Desarrollo de Software, puesto que de

ella se desprende el esqueleto del sistema que se va a desarrollar. Este
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documento es la Especificacion de Requerimientos de Software para el

Sistema de Gestion de Proyectos Ambientales de la empresa Kaymanta

(SIGPA); y se la ha estructurado tomando en cuenta las directrices

determinadas en el estandar ANSI/IEEE 830, 1998.

4.2.1.2 Proposito

La presente Especificacion de Requerimientos tiene como propdsito definir
los requerimiento funcionales, no funcionales y restricciones en la
implementacion del sistema de gestion de proyectos ambientales que permitira

a la empresa Kaymanta gestionar sus proyectos adecuadamente.

La ERS sera utilizada tanto por el equipo de desarrollo del software como
por el personal de Kaymanta, por lo mismo sera sujeto a revisiones por ambas
partes hasta obtener su aprobacion. Una vez que esto ocurra, el documento
funcionard como base para que el equipo de desarrollo comience con la

construccion del sistema.

4.2.1.3 Alcance

El Sistema de Gestion de Proyectos Ambientales que lo denominaremos

SIGPA por sus siglas pretende gestionar los proyectos ambientales, con el fin

de facilitar las actividades de planeacion, organizacion, coordinacion de

recursos, costos y personal de manera que se pueda cumplir con los objetivos
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y alcance de cada proyecto ambiental. SIGPA estara de acuerdo a las
recomendaciones tedérica de PMI (Project Management Institute). Como
primera fase en del desarrollo del sistema se pretende implementar los
siguientes moédulos: Modulo de Seguridades, Modulo del Proyecto. En una
segunda fase de desarrollo del sistema se implementara el Modulo de Costos
del Proyecto. De igual manera se desarrollara el Médulo de Reportes que

permitira tener un control del cumplimiento de las fases, actividades y de la

entrega de la documentacion acorde a cada fase de desarrollo.

4.2.1.4 Personal Involucrado

Tabla 4.1: Personal Involucrado

PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre

Rol

Categoria
Profesional

Responsabilidad
es

Informacion de
contacto

Ing. Henry Coral

Consultor
Informatico de la
empresa
KAYMANTA

Ingeniero en
Sistemas

Administracion y
Control del
sistema

hrcoral@espe.ed
u.ec

Schubert
Rodriguez

Cynthia Escobar

Analista, disefiadory  Analista, disefador

programador y programador
Estudiante Estudiante
Analisis de Analisis de
informacion, disefio y informacion,
programacion de disefio y
SIGPA programacién de
SIGPA

cynthi4escobar@hotma schubert_david@h
il.com otmail.com

Fuente: Autores de la investigacion
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4.2.1.5 Referencias

* |EEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE
std. 830, 1998.

4.2.1.6 Vision General del Documento

La ERS esta dividido en tres secciones. En la primera seccion “Introducciéon”
se detallan los objetivos que tiene el ERS y el sistema en forma general, dando
una vision general del documento. En la segunda secciéon “Descripcidon
General’se da una perspectiva general del producto a desarrollarse, como
también las caracteristicas del usuario y las limitaciones que podria tener.
Finalemente en la tercera seccién “Requerimientos Especificos” se muestra
paso a paso todos los requerimientos que el usuario ha especificado para el

producto final.

4.2.1.7 Descripcion General

* Perspectiva del Producto

SIGPA sera un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que
permitira su utilizacion de forma rapida, eficaz y descentralizada.
Adicionalmente, el sistema trabajara de manera independiente por lo que no

necesitara de la interaccion con otros sistemas.



73

¢  Funciones del Producto

El sistema cumplira con varias funciones, las mismas que se han agrupado

en moédulos para su mayor entendimiento:

Modulo de Seguridades que permitira el ingreso del usuario dentro de la
aplicacion y el manejo de perfiles de manera que el contenido sea visualizado

de acuerdo a los permisos de los usuarios.

Modulo del Proyecto, sera el modulo mas extenso del sistema y permitira:

a) Cargar el plan del proyecto

b) ldentificar y Registrar los interesados “stakeholders” en el proyecto por el
lado del cliente.

c) Definir actividades y sub-actividades del Proyecto asociadas a cada
fase.

d) Definir entregables del proyecto.

e) Asignar encargados a cada una de las actividades y entregables.

f) Ingresar avances por parte de los miembros del proyecto y registrar

novedades.

Modulo de Costos que se encargara del calculo y administracion de costos
en base a ala asignacion de encargados en cada una de las actividades.
Médulo de Reportes que permitira tener un control del cumplimiento de las
fases, actividades y la entrega de la documentacion acorde a cada una de las

fases del proyecto.

* Restricciones
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a) El sistema debe estar disefiado y construido de manera que se permita su
escalabilidad, es decir abarcar un sin numero de proyectos.
b) El sistema sera accedido unicamente a través de internet por los usuarios
registrados dentro del sistema.
c) SIGPA debe contemplar las implicaciones para que un sistema sea seguro:

proteccién de informacion y seguridad en el almacenamiento de datos.

* Suposiciones y Dependencias

Se asume que los requisitos establecidos en la ERS son estables y se
someteran a cambios uUnicamente con aprobacién de todo el personal

involucrado.

4.2.1.8 Requisitos Funcionales

Tabla 4.2: Especificacion del Requisito RF01

Identificacion del RF01
requerimiento

Nombre del Autenticar usuario
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira a los usuarios autenticarse dentro del
requerimiento sistema de manera que puedan acceder a las
funcionalidades del mismo.

Prioridad Alta
Entradas Nombre de usuario y contrasefa
Proceso El sistema verificara la existencia del usuario dentro de la

base de datos, verificando que la contrasefia sea correcta y
corresponda al nombre de usuario
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Salidas

Las salidas estan dirigidas al usuario:

* Mensaje de Error en caso de no haber llenado los
campos correctamente.

* Mensaje de Error en caso de que el usuario no se
encuentre registrado en el sistema.

* Re direccionamiento a una nueva ventana en caso de
que los datos sean correctos.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.3: Especificacion del Requisito RF02

Identificacion del
requerimiento

RFO02

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Gestionar roles

El sistema funcionara mediante la asignacion de roles a sus
usuarios, de esta manera los usuarios accederan a sus

funciones de acuerdo al rol asignado.
Continua 2>

Alta
Nombre de usuario y contrasefa

El sistema re direccionara al usuario a sus pantallas
correspondientes al rol asignado, verificando mediante el
usuario y contrasena

Las salidas estan dirigidas al usuario y se re direccionara a
la ventana correspondiente al rol de usuario

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.4: Especificacion del Requisito RF03

Identificacién del
requerimiento

RFO03

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Registrar usuario

El administrador del sistema podra registrar nuevos usuarios
dentro del sistema

Alta

Nombre de usuario, contrasefa vy rol
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Proceso El sistema presentara un formulario en el que pedira los
datos correspondientes al nuevo usuario, verificando que no
existan espacios en blanco o campos incorrectos y lo
almacenara en la base de datos.

Salidas Las salidas estan dirigidas al administrador:

* Mensaje de Error en caso de que los campos del
formulario no se hayan registrado correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que se haya
registrado al usuario correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.5: Especificacion del Requisito RF04

Identificacién del RF04
requerimiento

Nombre del Actualizar usuario
requerimiento

Descripcion del El usuario podra actualizar su informacién para la
requerimiento autentificacion dentro del sistema.

Prioridad Alta

Entradas Nombre de usuario y contrasefa

Proceso El sistema presentara la opcién de actualizar informacion al

usuario, de manera que se le presentara un formulario
similar al del requerimiento RFO03.

Salidas Las salidas estan dirigidas al usuario:

* Mensaje de Error en caso de que los campos del
formulario no se hayan registrado correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que la
informacion del usuario se haya actualizado
correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.6: Especificacion del Requisito RF05
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Identificacion del
requerimiento

RFO05

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Eliminar usuario

El administrador podra eliminar los usuarios registrados
dentro del sistema.

Alta
Lista de Usuarios registrados

El sistema presentara una lista de los usuarios registrados
en el sistema de manera que el administrador pueda
seleccionar que usuario desea eliminar, una vez
seleccionado el usuario, el sistema verificara que el usuario
seleccionado sea el que se desea eliminar mediante un
mensaje. Si el usuario es correcto se lo eliminara de la base
de datos.

Continua >
Las salidas estan dirigidas al administrador:

* Mensaje de Error en caso de que no se pueda eliminar
al usuario.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que el usuario se
haya eliminado correctamente de la base de datos.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.7: Especificacion del Requisito RF06

Identificacién del
requerimiento

RF06

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Consultar Usuario

El administrador podra consultar todos los usuarios que se
encuentren registrados dentro del sistema.

Alta
Seleccion de la lista que se desea visualizar

El sistema presentara una lista de los usuarios registrados
en el sistema.

Las salidas estéa dirigida al administrador, siendo un listado
de todos los usuarios registrados en el sistema.

Fuente: Autores de la investigacion
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Tabla 4.8: Especificacion del Requisito RF07

Identificacion del RF07
requerimiento
Nombre del Registrar Proyecto

requerimiento

Descripcion del El Administrador, Gerente y Jefe de proyecto podran
requerimiento registrar dentro del sistema los proyectos existentes.
Prioridad Alta
Entradas Nombre del Proyecto, nombre de la empresa, personal

responsable, fecha de inicio del proyecto, fecha estimada
de finalizacion, provincia, cantén y parroquia.

Proceso El sistema presentara al Jefe de Proyecto un formulario
con las entradas solicitadas para el registro del mismo. Y si
se ha registrado correctamente la Continua >
informacion se almacenara al proyecto en la
base de datos.

Salidas Las salidas estan dirigidas al Administrador, Gerente y Jefe
de Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensa de Error en caso de que la informacion
ingresada corresponda a un proyecto existente en el
sistema.

* Mensaje de Comprobacion en caso de que el proyecto
se encuentre registrado correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.9: Especificacion del Requisito RF08

Identificacion del RF08
requerimiento

Nombre del Actualizar Proyecto
requerimiento

Descripcion del El Administrador, Gerente y Jefe de proyecto podran
requerimiento actualizar la informacién que se ha registrado del proyecto
Prioridad Alta
Entradas Nombre del Proyecto, nombre de la empresa, personal

responsable, fecha de inicio del proyecto, fecha estimada de
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Proceso

Salidas

finalizacion, provincia, canton y parroquia.

El sistema presentara a de proyecto un formulario con la
informacion que se ha registrado del proyecto, de manera
que el Administrador, Gerente y Jefe de proyecto puedan
actualizarla.

Las salidas estan dirigidas al Administrador, Gerente y Jefe
de proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensa de Error en caso de que la informacion ingresada
corresponda a un proyecto existente en el sistema.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que el proyecto
se encuentre registrado correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.10: Especificacion del Requisito RF09

Identificacion del
requerimiento

RFO09

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Consultar estado y avance del proyecto

El sistema permitira al Jefe de Proyecto, personal
involucrado y al Gerente de Kaymanta tener un reporte del
estado y avance del proyecto

Alta
Nombre del proyecto

El sistema presentara los reportes tomando en cuenta el
criterio de filtro.

Las salidas estan dirigidas a los usuarios del sistema
generando un reporte del estado u avance del proyecto

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.11: Especificacion del Requisito RF10

Identificacion RF10

del
requerimiento

Nombre del Registrar actividades y subactividades
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requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Salidas

Tanto el Gerente como el Jefe del Proyecto registraran las
actividades que se van a realizar dentro del proyecto y sus
respectivas subactividades.

Alta

Nombre de la actividad, fecha inicio, fecha estimada de
finalizacién, avance, entregables y documentos.

El sistema presentara al Gerente y al Jefe del Proyecto un
formulario con las entradas solicitadas para el registro de las
actividades y subactividades. Y si se ha registrado correctamente
la informacion se almacenara la actividad al proyecto.

Las salidas estan dirigidas al Jefe de Proyecto y al Personal:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacion en caso de que las actividades se
registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.12: Especificacion del Requisito RF11

Identificacion del RF11

requerimiento

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Consultar actividades y subactividades

El sistema permitira al Jefe de Proyecto, Personal asignado
y Gerente consultar el estado en el que se encuentran las
actividades y subactividades.

Alta
Nombre del Proyecto

El sistema presentara a los usuarios el listado de actividades
y sus respectivas subactividades que se han registrado
dentro del proyecto

Las salida esta dirigida a los usuarios del sistema, consiste
de un reporte de el avance, tiempo y estado en el que se
encuentra una actividad o subactividad determinada.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.13: Especificacion del Requisito RF12
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Identificacion del
requerimiento

RF12

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Realizar seguimiento de actividades y subactividades

El Jefe de Proyecto, Gerente y Personal asignado, podran
tener un control de el estado y avance de las actividades y
subactividades mediante un seguimiento continuo de las
mismas.

Alta
Nombre del Proyecto

El sistema presentara a los usuarios el listado de actividades
y sus respectivas subactividades que se han registrado
dentro del proyecto

La salida esta dirigida a los usuarios del sistema, los mismos
gue tendran una pantalla en la que se especifique el estado
en el que se encuentra cada actividad o subactividad, el
avance que se ha hecho en las mismas, el continua >
personal involucrado en la realizacion y la

informacion relacionada con los gastos que el desarrollo de
la actividad o subactividad ha involucrado.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.14: Especificacion del Requisito RF13

Identificacion del
requerimiento

RF13

Nombre del
requerimiento
Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Registrar personal del proyecto

El Jefe de Proyecto y Gerente registraran todo el personal
necesario para el desarrollo del proyecto.

Alta
Nombre, fecha de nacimiento, email, teléfono

El sistema presentara al Jefe de Proyecto y Gerente un
formulario con los campos necesarios para el registro del
personal al proyecto, en caso que la informacion se registre
correctamente se registrara al personal dentro del proyecto.
Las salidas estan dirigidas al Jefe de Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que el personal
se registre correctamente.




82

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.15: Especificacion del Requisito RF14

Identificacion del
requerimiento

RF14

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Actualizar personal del proyecto

El de Proyecto y Gerente podran actualizar el personal que
se haya registrado para el desarrollo del proyecto.

Alta
Nombre, fecha de nacimiento, email, teléfono

El sistema presentara al Jefe de Proyecto un formulario con
los campos necesarios para la actualizacion del personal
registrado en el proyecto, en caso que la

informacion se registre correctamente se Continua >
actualizara al personal dentro del proyecto.

Las salidas estan dirigidas al Jefe de Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobaciéon en caso de que el personal
se actualice correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.16: Especificacion del Requisito RF15

Identificacion del
requerimiento

RF15

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Consultar personal asignado al proyecto

El Jefe de Proyecto, Personal Asignado y Gerente de
Kaymanta podran acceder a la informacién sobre el personal
gque se ha asignado al Proyecto.

Alta
Nombre del Proyecto

El sistema tomando en cuenta el nombre del proyecto
presentara un listado del personal involucrado en el
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Salidas

proyecto.

La salida esta dirigida a los usuarios del sistema, los mismos
que pueden tener un listado del personal que se ha
asignado al proyecto.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.17: Especificacion del Requisito RF16

Identificacion del
requerimiento

RF16

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Salidas

Registrar Gastos del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto registrar los gastos
de cada una de las actividades y sub actividades del
proyecto.

Alta

Continua >
Tipo de Gasto, valor planificado, valor real, descripcién

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto podra registrar los gastos realizados, una vez que
los datos se han registrado exitosamente se registrara la
informacion en la base de datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que los gastos se
registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.18: Especificacion del Requisito RF17

Identificacion del
requerimiento

RF17

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Actualizar Gastos del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto actualizar los gastos
de cada una de las actividades y sub actividades del
proyecto.
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Prioridad Alta
Entradas Tipo de Gasto, valor planificado, valor real, descripcion
Proceso El sistema presentara al Jefe de Proyecto un formulario en el

que podra actualizar la informacién sobre los gastos
realizados, una vez que los datos se han actualizado
exitosamente se registrara la informacion en la base de
datos.

Continua >
Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que los gastos se
hayan actualizado correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.19: Especificacion del Requisito RF18

Identificacion del RF18
requerimiento

Nombre del Eliminar Gastos del proyecto
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto eliminar los gastos
requerimiento de cada una de las actividades y sub actividades del
proyecto en caso de que se hayan registrado
incorrectamente.
Prioridad Alta
Entradas Nombre del gasto
Proceso El sistema presentara un listado de los gastos que un

proyecto presenta, el Jefe de Proyecto seleccionara el gasto
que desea eliminar.

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe de Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya eliminado
correctamente el gasto

* Mensaje de Comprobacion en caso de que el gasto se
haya eliminado correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion
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Tabla 4.20: Especificacion del Requisito RF19

Identificacion del
requerimiento

RF19

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Salidas

Agregar entregables y documentos al proyecto

El Jefe de Proyecto, Personal asignado y Gerente podran
almacenar todos los documentos y entregables que sean
necesarios para la correcta ejecucion del proyecto.

Alta
Documentos, entregables, fecha de ingreso

El sistema presentara al Jefe de Proyecto una ventana en la

que podra cargar un documento al proyecto, una vez que se

haya seleccionado el documento se lo guardara dentro de la

base de datos registrando la fecha en la que se cargo el

documento.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del

Proyecto: Continua >

* Mensaje de Error en caso de que no se haya cargado
correctamente el documento.

* Mensaje de Comprobacién en caso que el documento
este cargado correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.21: Especificacion del Requisito RF20

Identificacion del
requerimiento

RF20

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Consultar entregables y documentos del proyecto

El sistema permitira al Jefe de Proyecto y Gerente de
Kaymanta, consultar los documentos y entregables que se
han cargado dentro del proyecto de acuerdo a la fecha de
ingreso, responsable del documento y tipo de documento.

Alta

Fecha de ingreso, responsable del documento, tipo de
documento

El sistema presentara los documentos clasificados de
acuerdo al criterio necesario para su busqueda




86

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe de Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que las
actividades se registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.22: Especificacion del Requisito RF21

Identificacion del RF21
requerimiento

Nombre del Consultar historial del documento
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente de
requerimiento Kaymanta ver historial de versiones un documento.
Prioridad Alta
Entradas Fecha de ingreso, responsable del documento, tipo de
documento
Continua >
Proceso El sistema permitira al Jefe de Proyecto y Gerente, tener un

historial de las versiones de un documento tomando en
cuenta varios criterios de busqueda como: Fecha de ingreso,
responsable del documento, tipo de documento

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe de Proyecto y Gerente y
contaran de un historial de las versiones existentes del
documento.

Fuente: El Autores de la investigacion

Tabla 4.23: Especificacion del Requisito RF22

Identificacién del RF22
requerimiento

Nombre del Enlazar documentos y entregables
requerimiento

Descripcion del Alta
requerimiento

Prioridad Nombre del entregable y nombre del documento

Entradas
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Proceso El sistema presentara al Jefe de Proyecto y Gerente una
formulario en el que se podran registrar los documentos que
tiene un entregable.

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que los
documentos se han enlazado correctamente al
entregable

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.24: Especificacion del Requisito RF23

Identificacion del RF23
requerimiento

Nombre del Registrar lecciones aprendidas del proyecto
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente registrar
requerimiento las lecciones aprendidas del proyecto _
Continua >
Prioridad Media
Entradas Nombre del proyecto, problema, solucion, fecha del

problema, fecha de solucion y usuario

Proceso El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y Gerente podran registrar las lecciones
aprendidas del proyecto.

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que las lecciones
aprendidas se registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.25: Especificacion del Requisito RF24

Identificacion del RF24
requerimiento

Nombre del Actualizar lecciones aprendidas del proyecto
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente actualizar
requerimiento las lecciones aprendidas del proyecto
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Prioridad Media

Entradas Nombre del proyecto, problema, solucion, fecha del
problema, fecha de solucion, fecha de modificacién y usuario

Proceso El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto podra actualizar las lecciones aprendidas, una vez
que los datos se han registrado exitosamente se registrara la
informacion en la base de datos.

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacion en caso de que las lecciones
aprendidas se actualicen correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.26: Especificacion del Requisito RF25

Identificacion del RF25
requerimiento

Nombre del Consultar lecciones aprendidas del proyecto
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente consultar
requerimiento las lecciones aprendidas del proyecto.
Prioridad Media
Entradas Nombre del proyecto
Proceso El sistema presentara al Jefe de Proyecto y Gerente, toda la

lista de los proyectos, se seleccionara el de interés y se
podra consultar las lecciones aprendidas.

Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente y
sera un listado de todas las lecciones aprendidas del
proyecto.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.27: Especificacion del Requisito RF26
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Identificacion del
requerimiento

RF26

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Registrar reuniones del proyecto

El sistema permitira al Gerente de Kaymanta y al Jefe de
proyecto registrar las reuniones que se han llevado a cabo
en el transcurso de la gestion del proyecto.

Alta
Nombre del proyecto, lugar, fecha, asistentes y novedades

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y Gerente donde podra registrar las reuniones
realizadas, una vez que los datos se han registrado
exitosamente se registrara la informacién en la base de
datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se
haya llenado el formulario correctamente. ~ Continua >
* Mensaje de Comprobacién en caso de que las reuniones
se registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.28: Especificacion del Requisito RF27

Identificacion del
requerimiento

RF27

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Generar minuta de reunion

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente de
Kaymanta generar la minuta de la reunién

Alta
Nombre del proyecto, nombre de la reunion

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente, obtener
la minuta de reunién a partir de la seleccién del proyecto y la
reunion que se necesite.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente y
sera la minuta de la reunién seleccionada.

Fuente: Autores de la investigacion
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Tabla 4.29: Especificacion del Requisito RF28

Identificacion del
requerimiento

RF28

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Consultar reunion del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente de
Kaymanta consultar la informacion sobre una reunién
especifica dentro del proyecto

Alta
Nombre del proyecto, nombre de la reunién

El sistema presentara un listado de los proyectos existentes
y tanto el Jefe de Proyecto como el Gerente podran
seleccionar que reunion desean consultar.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente y
sera un resumen de la informacion registrada
de una reunion determinada. Continua >

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.30: Especificacion del Requisito RF29

Identificacién del
requerimiento

RF29

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Registrar expectativa del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente registrar
las expectativas que se tiene para el desarrollo del proyecto.

Media
Nombre del proyecto, requerimiento, accion y estado

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y el Gerente podran registrar las expectativas, una
vez que los datos se han registrado exitosamente se
registrara la informacion en la base de datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.
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* Mensaje de Comprobacién en caso de que las
expectativas se registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.31: Especificacion del Requisito RF30

Identificacion del
requerimiento

RF30

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Actualizar expectativa del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente actualizar
las expectativas que se tiene para el desarrollo del proyecto.

Media
Nombre del proyecto, requerimiento, accion y estado

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y el Gerente podran actualizar las expectativas,
un? vez que los datqs se han .reglstrad.c’) e =
exitosamente se registrara la informacion en

la base de datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que las
expectativas se actualicen correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.32: Especificacion del Requisito RF31

Identificacién del
requerimiento

RF31

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Consultar expectativa del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente consultar
las expectativas que se tiene para el desarrollo del proyecto.

Media
Nombre del proyecto y expectativa

El sistema presentara un listado de todos los proyectos y el
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Salidas

Jefe de proyecto y Gerente podran tener acceso a todas las
expectativas generadas y podran consultar la informacién de
una expectativa en especifico.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente de
Kaymanta y sera un resumen de la informacion de un
proyecto.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.33: Especificacion del Requisito RF32

Identificacion del
requerimiento

RF32

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Salidas

Registrar riesgos del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente registrar
los riesgo que la realizacion de un proyecto puede generar.

media

Continua >
Nombre del proyecto, nombre del riesgo, impacto,
descripcion, estado y accién.

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y Gerente podran registrar los riesgos del proyecto,
una vez que los datos se han registrado exitosamente se
registrara la informacién en la base de datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacion en caso de que los riesgos
se registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.34: Especificacion del Requisito RF33

Identificacion del
requerimiento

RF33

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Actualizar riesgos del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente actualizar
los riesgo que la realizacion de un proyecto puede generar.
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Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Media

Nombre del proyecto, nombre del riesgo, impacto,
descripcion, estado y accién.

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y el Gerente podra actualizar los riesgos, una vez
que los datos se han registrado exitosamente  continua >
se registrara la informacion en la base de

datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacion en caso de que los riesgos
se actualicen correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.35: Especificacion del Requisito RF34

Identificacion del
requerimiento

RF34

Nombre del
requerimiento

Descripcién del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Consultar riesgos del proyecto

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente consultar
los riesgos que se han registrado de un proyecto.

Media
Nombre del proyecto y nombre del riesgo

El sistema presentara un listado de todos los proyectos y se
podra acceder a los riesgos de un proyecto determinado.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto y Gerente de
Kaymanta y sera un listado de todos los riesgo del proyecto
y la informacién registrada de cada uno.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.36: Especificacion del Requisito RF35

Identificacion del

RF35
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requerimiento

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Salidas

Registrar empresa solicitante

El sistema permitira al Jefe de proyecto registrar la
informacion de la empresa solicitante del servicio.

Alta

RUC, Razoén social, teléfono, website, email

Continua >
El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto podra registrar las empresas solicitantes de
servicio, una vez que los datos se han registrado
exitosamente se registrara la informacion en la base de
datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que la empresa
se registre correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.37: Especificacion del Requisito RF36

Identificacion del
requerimiento

RF36

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Actualizar empresa solicitante

El sistema permitira al Jefe de proyecto actualizar la
informacion de la empresa solicitante del servicio.

Alta
RUC, Razén social, teléfono, website, email

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto podra actualizar las empresas solicitantes de
servicio, una vez que los datos se han actualizado
exitosamente se registrara la informacion en la base de
datos.

Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.
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* Mensaje de Comprobacién en caso de que la empresa
se haya registrado correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.38: Especificacion del Requisito RF37

Identificacion del RF37
requerimiento

Nombre del Consultar empresa solicitante
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente consultar
requerimiento las empresas solicitantes de servicios.
Prioridad Alta
Entradas Nombre de la empresa
Proceso El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de

Proyecto podra registrar los gastos realizados, una vez que
los datos se han registrado exitosamente se registrara la
informacion en la base de datos.

Continua >
Salidas Las salidas estan dirigidas al Jefe del Proyecto:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que los gastos se
registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.39: Especificacion del Requisito RF38

Identificacion del RF38
requerimiento

Nombre del Registrar interesado
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto registrar las
requerimiento personas interesadas en el mismo.

Prioridad Media

Entradas Nombre, teléfono, email y notas

Proceso El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de

Proyecto, Personal asociado y Gerente podran registrar las
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personas interesadas dentro del proyecto una vez que los
datos se han registrado exitosamente se registrara la
informacion en la base de datos.

Salidas Las salidas estan dirigidas a los usuarios:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que las personas
se registren correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.40: Especificacion del Requisito RF39

Identificacion del RF39
requerimiento

Nombre del Actualizar interesado
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto, Personal asociado y
requerimiento Gerente actualizar la informacién registrada de las personas
interesadas en el proyecto

Prioridad Media

Continua >
Entradas Nombre, teléfono, email y notas
Proceso El sistema presentara un formulario en el que el usuario

podra actualizar las personas interesadas dentro del
proyecto una vez que los datos se han actualizado
exitosamente se actualizara la informacion en la base de
datos.

Salidas Las salidas estan dirigidas a los usuarios:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacién en caso de que se haya
actualizado los interesados correctamente.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.41: Especificacion del Requisito RF40

Identificacion del RF40
requerimiento

Nombre del Consultar interesados
requerimiento
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Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto, Personal asociado y
requerimiento Gerente consultar las personas interesadas en el proyecto.
Prioridad Media
Entradas Nombre del Proyecto
Proceso El sistema presentara un listado de las personas interesadas

en el proyecto

Salidas La salida esta dirigida a los usuarios, los mismos que podran
acceder al listado de interesados en el proyecto y a su
informacion.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.42: Especificacion del Requisito RF41

Identificacion del RF41
requerimiento

Nombre del Registrar Institucion de Control
requerimiento

Descripcion del El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente registrar
requerimiento las instituciones de control relacionadas con los documentos
del proyecto )
Continua >
Prioridad Media
Entradas Nombre de la institucién, direccion, teléfono, contacto y
email
Proceso El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de

Proyecto y Gerente podran registrar las instituciones de
control dentro del proyecto una vez que los datos se han
registrado exitosamente se registrara la informacién en la
base de datos.

Salidas Las salidas estan dirigidas a los usuarios:

* Mensaje de Error en caso de que no se haya llenado el
formulario correctamente.

* Mensaje de Comprobacion en caso de que las
instituciones de control se registren correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4.43: Especificacion del Requisito RF42
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Identificacion del
requerimiento

RF42

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad

Entradas

Proceso

Actualizar Institucion de Control

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente actualizar
las instituciones de control relacionadas con los documentos
del proyecto

Media

Nombre de la institucién, direccion, teléfono, contacto y
email

El sistema presentara un formulario en el que el Jefe de
Proyecto y Gerente podran actualizar las instituciones de
control dentro del proyecto una vez que los datos se han
registrado exitosamente se registrara la informacion en la
base de datos.

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.44: Especificacion del Requisito RF43

Identificacion del
requerimiento

RF43

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Consultar Instituciéon de Control

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente actualizar
las instituciones de control relacionadas con los documentos
del proyecto

Media
Nombre de la institucion

El sistema presentara un listado de las instituciones de
control de un proyecto

La salida esta dirigida a los usuarios, los mismos que podran
acceder al listado de las instituciones de control y su
informacion.
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Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.45: Especificacion del Requisito RF44

Identificacion del
requerimiento

RF44

Nombre del
requerimiento

Descripcion del
requerimiento

Prioridad
Entradas

Proceso

Salidas

Eliminar Institucion de Control

El sistema permitira al Jefe de proyecto y Gerente eliminar
las instituciones de control registradas.

Media
Nombre de la institucion de control

El sistema presentara un listado de las instituciones de
control y se seleccionara cual se desea eliminar, se
presentara un mensaje de comprobacion antes de eliminarla
completamente

La salida esta dirigida a los usuarios, los mismos que podran
eliminar la institucion de control y se presentara un mensaje
exitoso en caso de que se haya eliminado correctamente

Fuente: Autores de la investigacion

¢ Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario se relacionan con las pantallas, ventanas y

formularios que debe manipular el usuario para realizar una operacion

determinada. Dicha manipulacion el usuario la realizara por medio del teclado y

el raton. De igual manera el usuario podra acceder a un conjunto de ayudas

visuales que permitiran el correcto desenvolvimiento del usuario en el sistema,

esta ayuda incluira: botones, menus desplegables, mensajes informativos y de

error, formularios para registro, actualizacion y eliminacion de la informacion,

etc.
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4.2.1.9 Requisitos No Funcionales

¢ Rendimiento

Tabla 4.46: Requisitos de Rendimiento

Identificacion del Descripcion del requerimiento
requerimiento

RNFO1 El sistema debera garantizar que el diseno de las
consultas y procesos no afecte el desempefio de la base

de datos, ni el trafico de la red.

RNF02 De igual manera el sistema ofrecera al usuario una

respuesta en tiempo real.

Fuente: Autores de la investigacion
* Seguridad

Tabla 4.47: Requisitos de Seguridad

Identificacion del Descripcion del requerimiento
requerimiento

RNFO03 Para el ingreso en el sistema se debera ingresar el
nombre de usuario y contrasefia validos Continua >
para poder permitir el acceso.

RNF04 SIGPA debera asegurar la confiabilidad de la informacién

y los datos que se manejan de manera que su acceso sea
de acuerdo al rol de cada usuario.

Fuente: Autores de la investigacion

* Fiabilidad

Tabla 4.48: Requisitos de Rendimiento

Identificacion del Descripcion del requerimiento
requerimiento

RNF05 El sistema cerrara las conexiones inmediatamente

terminando cualquier ejecucion para evitar pérdida de
datos a cualquier percance inesperado.




Fuente: Autores de la investigacion

¢ Mantenibilidad

Tabla 4.49: Requisitos de Rendimiento
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Identificacion del Descripcion del requerimiento
requerimiento

RNF06 EL sistema debera ser disefado para que su
mantenimiento sea facil, y de esta manera pueda ser
ampliado y corregido en caso de ser necesario.

Fuente: Autores de la investigacion

* Disponibilidad

Tabla 4.50: Requisitos de Rendimiento

Identificacion del Descripcion del requerimiento
requerimiento

RNFOQ7 La disponibilidad del sistema debe ser continua, de
manera que el servicio pueda ser accedido por los
usuarios 7 dias por 24 horas.

Fuente: Autores de la investigacion

4.3 Modelo de Casos de Uso

4.3.1 Identificacion de Actores

—DQ—

Usuario.

Administrador

Cerente Jefe de Proyecto. Personal.
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Figura 4.1: Actores del sistema SIGPA

Fuente: Autores de la investigacion

4.3.1.1 Diagrama de Casos de Uso de SIGPA

En la Figura 4.2 se muestra el diagrama de casos de uso para el Sistema de
Gestion de Proyectos Ambientales de la empresa KAYMANTA.

Gerente

Jefe de Proyecto
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Figura 4.2: Diagrama de Casos de Uso de SIGPA

Fuente: Autores de la investigacion

4.4 Diseio Conceptual

En la Figura 4.3 se muestra el Diagrama Conceptual para SIGPAy en la

Figura 4.4 se encuentra el diagrama entidad-relacion.
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Figura 4.3: Diagrama Conceptual de SIGPA

Fuente: Autores de la Investigacion
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Figura 4.4: Diagrama entidad-relacion

Fuente: Autores de la Investigacion
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Figura 4.5. se muestra el diagrama Navegacional del sistema en general.
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Figura 4.5: Diagrama Navegacional de SIGPA

Fuente: Autores de la Investigacion
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Figura 4.6: Diagrama de Presentacion de SIGPA

Fuente: Autores de la Investigacion
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4.7 Diagrama de Despliegue

En la Figura 4.7 se presenta el Diagrama de Despliegue del sistema.

Equipo de Trabajo

Dispositivos de E/S

<<component>> @
Navegador Web
Usuario

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base de Datos
<<component>> ‘s]
Aplicacion WEB
<<component>> a
Uso de JSF Base de datos
JDBC
MySQL

<<component>> El
Interfaz con la

Base de datos

JPA

Figura 4.7: Diagrama de Despliegue de SIGPA

Fuente: Autores de la Investigacion

4.8 Desarrollo

El desarrollo del Sistema de Gestion de proyectos ambientales se
fundamenta en la tecnologia Java para implementar la capa de negocios y la
capa de persistencia. Parte de esta tecnologia como es el framework
PrimeFaces se incorporé en la capa del cliente para mejorar la interfaz grafica y

proporcionar al usuario una navegabilidad intuitiva. La herramienta Netbeans
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se utiliz6 para desarrollar, depurar, probar y generar la aplicacion Web y

MySQL como herramienta para el manejo de la base de datos del sistema.

4.9 Pruebas

A continuacién se encuentran listadas las pruebas que se realizaron sobre el

sistema de manera que se puedan determinar posibles fallos y corregirlos.

Tabla 4.51: Casos de Prueba CP_RF01

Fase: Modulo de Seguridades
ID Caso de Prueba: CP_RFO01
Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar
Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RFO1

Nombre Requerimiento:

Autentificar usuario

Responsable Requerimiento:

Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracion de la transaccion “RF01” “Autentificar usuario”, para el proceso de

pruebas en la autentificacion de usuarios para el ingreso correcto al sistema.

PREREQUISITOS

Ninguno

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “No se llenaron todos los campos”;

Tipo de Error: “Los campos de usuario o contrasefa son invalidos”;

Tipo de Error: “El usuario no se encuentra registrado en el sistema”;

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Ingresar el nombre de usuario
Ingresar la contrasefia
2
Continua >
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3 Ingresar al sistema

Mensaje de confirmacién de

ingreso exitoso al sistema

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Mensaje exitoso
15-01-2014 Mensaje Exitoso
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la investigacion

Tabla 4.52: Casos de Prueba CP_RF02

Fase:

Modulo de Administracion

ID Caso de Prueba:

Responsable Caso de Prueba:

Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba:

06 - 01-2014

ID Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Gestionar Roles

Responsable Requerimiento:

Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “RF02” “Gestionar Roles”, para el proceso de pruebas

en la asignacion de roles a los usuarios.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “El usuario no existe
Tipo de Error: “Datos incorrectos”;

Tipo de Error: “Roles mal asignados”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion

Resultado Esperado

1 Ingresar el nombre de usuario

Continua =
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2 Ingresar la contrasefia

3 Ingresar al sistema

Re direccionamiento a la
ventana adecuada segun el

rol.

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 - 01-2014 Redireccionamiento exitoso
15-01-2014 Redireccionamiento exitoso
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion

Tabla 4.53: Casos de Prueba CP_RF03

Fase: Moédulo de Administracion
ID Caso de Prueba: CP_RF03

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF03

Nombre Requerimiento:

Gestionar Roles

Responsable Requerimiento:

Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “RF03” “Registrar usuario”, para el proceso de pruebas

para la verificacion de los campos en el registro de los usuarios.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “No se llenaron todos los campos”;

Tipo de Error: “Hay campos invalidos”;

Tipo de Error: “El usuario ya se encuentra registrado

CASOS DE PRUEBA

Continua >
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Ord. Descripcion Resultado Esperado

1 Llenar el campo de cédula.

2 Llenar el campo de usuario.

3 Llenar el campo con la contrasefia

4 Guardar los datos Mensaje que indique si el
proceso tuvo éxito.

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Mensaje exitoso
15-01-2014 Mensaje Exitoso
APROBACION

Aprobado por: Cecilia Hinojosa
Fecha Aprobacion: 15- 01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion

Tabla 4.54: Casos de Prueba CP_RF04

Fase: Médulo de Administracion

ID Caso de Prueba: CP_RF04

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF04

Nombre Requerimiento: Gestionar Roles

Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “ACT_USU” “ACTUALIZAR USUARIQO” para el proceso

de pruebas de Ejecucion de Actualizar Datos de los Usuarios.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF03”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Los campos necesarios no deben estar vacios (Campos con *)” Continua >
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Tipo de Error: “El campo no debe contener caracteres especiales”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Iniciar sesién en el sistema con el usuario
“sdrodriguez”
) Dirigirse al segmento de “Seguridades’-
>“Usuarios”
Se procede a elegir el usuario del cual se desea
3 editar su informacion.
4 Se ingresan los datos de forma correcta; es decir,
evitando cometer error alguno.
5 Se ingresan los datos de forma incorrecta, de esta
manera comparar que se muestre el error
deseado.
6 Asignar roles de distinta manera al usuario. Y Roles asignados de manera

posteriormente probar que se encuentre

correctamente los roles del usuario.

correcta

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 - 01-2014 Rol asignado incorrectamente
no cumple con funcionalidades.

15-01-2014 Rol asignado exitosamente

APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Fase: Médulo de Administracion

ID Caso de Prueba: CP_RFO05

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 —01-2014

ID Requerimiento: RF05

Nombre Requerimiento: Eliminar Usuario

Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “RF05” “Eliminar usuario”, para el proceso de pruebas

de la eliminacion de los usuarios registrados dentro del sistema.

PREREQU

ISITOS

Ejecutar el

caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Usuario no existente en el sistema”;

Tipo de Error: “No existe actualizacion en la base de datos”;

Tipo de Error: “No se eliminan los usuarios de la lista”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Ingresar la cedula del usuario que desee eliminar
Presionar el botén de busqueda para filtrar la Mostrara la informacion del
2
informacién deseada usuario deseado
Seleccionar “buscar todo” para mostrar toda la Muestra la lista de todos los
3
lista de usuarios registrados usuarios registrados
4 Elegir el usuario que se desea eliminar
Se eliminaré el usuario
5 Presionar el Boton Eliminar Usuario
seleccionado

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha

Resultado Obtenido

08 - 01-2014

Usuario eliminado correctamente

Continua »
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15-01-2014

Usuario eliminado correctamente

APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion

Tabla 4.56: Casos de Prueba CP_RF06

Fase: Moédulo de Administracion
ID Caso de Prueba: CP_RF06

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF06

Nombre Requerimiento:

Consultar Usuario

Responsable Requerimiento:

Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Verificar la busqueda de usuarios existentes en el sistema y comprobar los enlaces directos

desde el mismo hacia los demas médulos del sistema como son, ingresar y actualizar.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF03”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Campo de busqueda faltante”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
Iniciar sesién en el sistema con el usuario
1
“sdrodriguez”
Dirigirse al segmento de “Seguridades”-
2
>“Usuarios”
Se procede a ingresar los parametros de Consulta realizada exitosamente
3 busqueda. Y posteriormente se verifica su
existencia en el sistema. .
Continua >
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RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 - 01-2014 Consulta realizada exitosamente
15 -01-2014 Consulta realizada exitosamente
APROBACION

Aprobado por: Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion: 15- 01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion

Tabla 4.57: Casos de Prueba CP_RF07

Fase: Moédulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RFO07

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RFO7

Nombre Requerimiento: Registrar Proyecto

Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Verificar el ingreso de datos del Proyecto en el Sistema y comprobar los posibles errores.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Los campos necesarios no deben estar vacios (Campos con *)”
Tipo de Error: “El campo no debe contener caracteres especiales”

Tipo de Error: “El campo de fecha se encuentra mal ingresada”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado

Iniciar sesion en el sistema con el usuario

“sdrodriguez”

Continua >
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Dirigirse al segmento de “Administracién”-

>“Proyectos”

Se selecciona la opcion de “Registrar de

proyectos”

Se ingresan los datos de forma correcta; es decir,

evitando cometer error alguno.

Se ingresan los datos de forma incorrecta, de
esta manera comparar que se muestre el error

deseado.

Validar los campos de fecha ingresando en el
campo de “Fecha de Finalizacion” una fecha

menor que en el campo de “Fecha de Inicio”.

Proyecto registrado con éxito

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 — 01-2014 Proyecto registrado exitosamente
15-01-2014 Proyecto registrado exitosamente
APROBACION

Aprobado por: Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion

Tabla 4.58: Casos de Prueba CP_RF08

Fase: Modulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RF08

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF08

Nombre Requerimiento: Actualizar Proyecto

Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Continua >
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Definir la configuracién de la transaccion “RF08” “Actualizar Proyecto”, para el proceso de

pruebas de la actualizacién de la informacion que se ha registrado del proyecto

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF07”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “no se llend el formulario correctamente.”;

Tipo de Error: “Si la informacién ingresada corresponda a un proyecto existente en el sistema”;

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Seleccionar el Proyecto que se desea actualizar.

Visualizacién del formulario con la informacion
2

que se ha registrado del sistema.

Madificar la informacion presentada en el
3

formulario

Mensaje de confirmacién de

4 Guardar y actualizar los datos.

proyecto actualizado

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 — 01-2014 Proyecto registrado exitosamente
15-01-2014 Proyecto registrado exitosamente
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.59: Casos de Prueba CP_RF08

Fase: Modulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RF08

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF08

Nombre Requerimiento: Actualizar Proyecto

Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “RF08” “Actualizar Proyecto”, para el proceso de
pruebas de la actualizacion de la informaciéon que se ha registrado del proyecto

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF07”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “no se lleno el formulario correctamente.”;

Tipo de Error: “Si la informacién ingresada corresponda a un proyecto existente en el sistema”;

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Seleccionar el Proyecto que se desea actualizar.
2 Visualizacién del formulario con la informacion que
se ha registrado del sistema.
3 Madificar la informacién presentada en el formulario

Mensaje de confirmacion de
4 Guardar y actualizar los datos.
proyecto actualizado

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 — 01-2014 Proyecto actualizado exitosamente
15-01-2014 Proyecto registrado exitosamente
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.60: Casos de Prueba CP_RF09

Fase: Modulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RF09

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 —01-2014

ID Requerimiento: RF09

Nombre Requerimiento: Consultar estado y avance del proyecto
Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “RF09” “Consultar estado y avance del proyecto”, para

el proceso de pruebas en la consulta y generacion de reportes del estado y avances del proyecto.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF07”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “El campo del proyecto se encuentra vacio”;
Tipo de Error: “No se encuentras proyectos registrados”;

Tipo de Error: “No se han registrado avances del proyecto”;

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Ingresar el nombre del proyecto
2 Escoger los criterios de filtro para la consulta
requerida
3 El sistema presentara los reportes
Generar reporte tomando en cuenta el criterio de
filtro.
RESULTADOS OBTENIDOS
Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Estado y avance del proyecto
visualizados exitosamente
15-01-2014 Estado y avance del proyecto
visualizados exitosamente
APROBACION
Aprobado por: Cecilia Hinojosa
Fecha Aprobacion: 15- 01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.61: Casos de Prueba CP_RF10

Fase: Modulo de Proyecto
ID Caso de Prueba: CP_RF10
Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar
Fecha Def. Caso de Prueba: 06 —01-2014

ID Requerimiento: RF10

Nombre Requerimiento:

Registrar actividades y subactividades

Responsable Requerimiento:

Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracion de la transaccion “RF10” “Registrar actividades y subactividades” para el

proceso de pruebas de Registro de nuevas actividades y subactividades en los proyectos.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”
Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF07”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “La actividad

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado

Elegir el proyecto al cual se le registraras las

1
actividades y subactividades.

2 Ingresar el nombre de la actividad o
subactividad.

3 Establecer la fecha de inicio.

4 Establecer la fecha estimada de finalizacion.

5 Ingresar los avances de la actividad

6 Adjuntar los entregables y documentos a las
actividades y subactividades

7 Guardar la actividad o subactividad. 'V'e”S?Je que indique si el proceso

fue exitoso

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Mensaje exitoso
15-01-2014 Mensaje exitoso
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.62: Casos de Prueba CP_RF11

Fase: Modulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RF11

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 —01-2014

ID Requerimiento: RF11

Nombre Requerimiento: Actualizar actividades y subactividades
Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Definir la configuracién de la transaccion “RF11” “Actualizar actividades y subactividades” para el

proceso de pruebas de la actualizacion de actividades y subactividades de un proyecto.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF10”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Campos invalidos”;

Tipo de Error: “Debe ingresar los campos obligatorios”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado

Elegir la provincia.

Elegir el canton.

Elegir la parroquia donde se realizara el
proyecto.

Elegir el nombre de la empresa.

Elegir el responsable del proyecto

Determinar la fecha de inicio del proyecto

Determinar la fecha estimada de finalizacion.

Determinar la fecha de finalizacion.

O OINOOGO A~ W N=

Ingresar el nombre del proyecto

Crear el Nuevo proyecto Mensaje que indique si el proceso

10
tuvo éxito

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 — 01-2014 Mensaje exitoso

15-01-2014 Mensaje exitoso

APROBACION

Aprobado por: Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion: 15- 01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.63: Casos de Prueba CP_RF12

Fase: Modulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RF12

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF12

Nombre Requerimiento: Consultar actividades y subactividades
Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Definir la configuracion de la transaccion “RF12” “Consultar actividades y sub-actividades”, para
el proceso de pruebas en la consulta del estado en el que se encuentran las actividades y sub-

actividades de un proyecto.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”
Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF07”
Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF10”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “El nombre del proyecto contiene caracteres invalidos.”;

Tipo de Error: “No se valida que el campo del nombre del proyecto no esté vacio”;

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Ingresar en la seccion de Proyecto -
>Actividades y Sub-actividades
2 Ingresar el nombre del proyecto
3 Se realiza la consulta del proyecto
4 El sistema presentara el listado de actividades y

sus respectivas sub-actividades que se han
registrado dentro del proyecto.

5 Se selecciona una actividad o sub-actividad Se mostrara un reporte del
determinada del listado avance, tiempo y estado en el que

se encuentra una actividad o sub-
actividad.

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

08 — 01-2014 Mensaje exitoso

15-01-2014 Mensaje exitoso

APROBACION

Aprobado por: Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion: 15- 01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.64: Casos de Prueba CP_RF13

Fase: Modulo de Proyecto
ID Caso de Prueba: CP_RF13
Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar
Fecha Def. Caso de Prueba: 06 — 01-2014

ID Requerimiento: RF13

Nombre Requerimiento:

Realizar seguimiento de actividades y subactividades

Responsable Requerimiento:

Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracion de la transaccion “RF13” “Realizar seguimiento de actividades y

subactividades” para el proceso de pruebas de los avances d actividades y subactividades de un

proyecto.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”
Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF09”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF10”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Campos invalidos”;

Tipo de Error: “Debe ingresar los campos obligatorios”

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion Resultado Esperado
1 Buscar el proyecto.
2 Buscar la actividad y subactividad.
3 Establecer el estado de la actividad y

subactividad.

4 Guardar cambios.

Mensaje que indique si el proceso

tuvo éxito

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Mensaje exitoso
15-01-2014 Mensaje exitoso
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.65: Casos de Prueba CP_RF14

Fase: Modulo de Proyecto

ID Caso de Prueba: CP_RF14

Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar

Fecha Def. Caso de Prueba: 06 —01-2014

ID Requerimiento: RF14

Nombre Requerimiento: Registrar personal del proyecto
Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez
ALCANCE

Verificar el ingreso de datos del personal del proyecto y verificar los posibles errores.
PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “Los campos necesarios no deben estar vacios (Campos con *)”

Tipo de Error: “El campo de fecha se encuentra mal ingresada”

CASOS DE PRUEBA

Ord.

Descripcion Resultado Esperado

Iniciar sesion en el sistema con el usuario

“schubert”

Dirigirse al segmento de “Proyectos”-

>“Actividades”->"Subactividades”

Se selecciona la opcién de “Responsables”

Se ingresan los datos de forma correcta; es

decir, evitando cometer error alguno.

Se ingresan los datos de forma incorrecta, de
esta manera comparar que se muestre el error

deseado.

Validar los campos de fecha ingresando en el Mensaje que indique si el proceso
campo de “Fecha de Finalizacion” una fecha tuvo éxito

menor que en el campo de “Fecha de Inicio”.

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Mensaje exitoso

15 -01-2014 Mensaje exitoso
APROBACION

Aprobado por: Cecilia Hinojosa
Fecha Aprobacion: 15- 01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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Tabla 4.66: Casos de Prueba CP_RF019

Fase: Modulo de Proyecto
ID Caso de Prueba: CP_RF19
Responsable Caso de Prueba: Cynthia Escobar
Fecha Def. Caso de Prueba: 06 —01-2014

ID Requerimiento: RF19

Nombre Requerimiento: Agregar entregables y documentos al proyecto

Responsable Requerimiento: Cynthia Escobar y Schubert Rodriguez

ALCANCE

Definir la configuracion de la transaccion “RF19” “Agregar entregables y documentos al proyecto”,

para el proceso de pruebas en almacenamiento de todos los documentos y entregables que sean

necesarios para la correcta ejecucion del proyecto.

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF01”

Ejecutar el caso de prueba “CP_ RF07”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: “No se ha cargado ningun documento”;

Tipo de Error: “El tamafio del documento adjunto sobrepasa el limite permitido”;

Tipo de Error: “El documento ya se encuentra almacenado”;

Tipo de Error: “El documento tiene un formato invalido”;

CASOS DE PRUEBA

Ord. Descripcion

Resultado Esperado

Se escoge la opcion agregar entregables o

Se despliega una pantalla para

documentos subir el documento
2 Se escoge el archivo a cargar de su equipo
local
3 Cargar archivo. Mensaje que indique que el archivo

se ha almacenado exitosamente

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
08 — 01-2014 Mensaje exitoso
15-01-2014 Mensaje exitoso
APROBACION

Aprobado por:

Cecilia Hinojosa

Fecha Aprobacion:

15-01-2014

Fuente: Autores de la Investigacion
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

Se cumplieron los objetivos del presente proyecto; se realizo el analisis
comparativo de los Frameworks JSF 2.0: IceFaces, PrimeFaces y
RichFaces aplicando un modelo de evaluacion basado en la Norma I1SO
25000 y el método IQMC; dando como resultado la seleccion de

PrimeFaces como el mejor para su implementacion dentro del sistema.

Se implementé el Sistema de Gestion de Proyectos Ambientales para la
empresa, tomando en cuenta las buenas practicas de PMBOK,
facilitandose la gestion de proyectos dentro de Kaymanta; las
funcionalidades del sistema se acoplaron perfectamente con los
procesos del negocio y permitieron a la empresa reducir tiempos y

costos.

Se construyé el modelo de evaluaciéon de Frameworks JSF 2.0,
utilizando el método IQMC vy las caracteristicas de calidad de la ISO
25000; mismas que se plasmaron dentro de una matriz genérica,

obteniéndose un modelo eficaz para la evaluacion técnica.

Se desarrollé el sistema, utilizando los fundamentos tedricos que
propone UWE para el anadlisis y disefio del sistema; permitiendo realizar
un correcto modelado ya que esta metodologia esta especializada en la
especificacion de aplicaciones adaptativas, acoplandose perfectamente

en todo el ciclo de vida del sistema.
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Se implementé el sistema de tal manera que se pueda proporcionar
informacién en linea y detallada de cada uno de los proyectos de la
empresa, permitiendo a los gerentes agilizar las tareas en la toma de

decisiones.

Se capacité al personal de Kaymanta sobre el uso del sistema para lo
cual se les brindé una amplia cantidad de documentacién de apoyo, la

misma que se fundamenté en manuales técnicos y de usuarios.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar la norma ISO 25000 conjuntamente con el
modelo IQMC para la evaluacion de productos software, de manera que

se pueda garantizar la calidad de los mismos.

La matriz genérica para la evaluacion de Frameworks JSF 2.0 se ha
realizado tomando en cuenta la norma ISO 25000, por lo que se
recomienda su posterior uso para la evaluacion de Frameworks,

garantizando los resultados.

Para la ponderacion de las caracteristicas de la norma ISO 25000, es
recomendable realizar una analisis del contexto del sistema que se va a
desarrollar de manera que se pueda dar prioridad a aquellas que son

mas importantes en el caso determinado.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion se

recomienda el uso de PrimeFaces como Framework para el desarrollo
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de aplicaciones basadas en JSF, dado que es el que presenta mejores
caracteristicas tanto en funcionalidad como en fiabilidad, mantenibilidad,

rendimiento, usabilidad, compatibilidad y portabilidad.

Es recomendable el uso de las practicas y normas que propone PMBOK
en la gestion de proyectos de manera que se los ejecute en el tiempo
establecido, con los recursos necesarios y sobre todo cumpliendo con el

alcance propuesto.
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