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RESUMEN

La seguridad ciudadana se ha convertido en una de las necesidades basicas de
la poblacion ecuatoriana, la que demanda acciones urgentes del gobierno
central y de los gobiernos locales; el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito ha sido pionero, al establecer un modelo de gestion aplicable a esta
problemética social. El presente trabajo técnico cientifico tiene como objetivo
general realizar una evaluacion y diagndstico detallado sobre la aplicaciéon y el
funcionamiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito
Metropolitano de Quito durante el periodo 2010 — 2013, tomando como base del
estudio los resultados sociales obtenidos en la aplicacion de los diferentes
planes de seguridad ciudadana del distrito, y realizar una Propuesta de
Mejoramiento de la Agenda, buscando dar solucion a los problemas mas
acuciantes de inseguridad, basados en el analisis de los resultados, que permita
reducir los indices de inseguridad existente en la capital de los ecuatorianos.
PALABRAS CLAVES: Agenda de Seguridad Ciudadana. Distrito Metropolitano
de Quito. Plan de seguridad ciudadana. indices de inseguridad. Policia
Comunitaria.
ABSTRACT

Public safety has become one of the basic needs of the Ecuadorian populacion,
which demand urgent action from the central government and local
governments, the Metropolitan District of Quito has been a pioneer in
establishing a model of management applicable to this social problem. This
scientific and technical work has the general objective to perform a detailed
evaluation and assessment of the implementation and operation of the Public
Safety Agenda for the Metropolitan District of Quito during the period 2010 - 2013
, based on the study results of the social the implementation of the various plans
for public safety district , and make a proposal Improvement Agenda , seeking
to solve the most pressing problems of insecurity, based on analysis of the
results, that would reduce rates of insecurity in the capital of Ecuador .
KEYWORDS: Agenda of Public Safety. Metropolitan District of Quito. Public
safety plan. Crime rates. Community Police.
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INTRODUCCION.

En el Distrito Metropolitano de Quito, el Municipio ejecuta desde hace méas de
tres afos varios planes zonales de seguridad ciudadana en estricta relacion y
cumplimiento con las lineas tematicas escrita en la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el DMQ 2010; sin embargo no han dado los resultados
deseados, la violencia delictiva y la criminalidad han ganado espacio y Quito
vive un incremento de la delincuencia en manifestaciones modernas, muchas
veces con mas capacidad econémica y operativa que las mismas instituciones

encargadas de combatirlas y darnos seguridad.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el Distrito Metropolitano de Quito
2010, es el documento base que contiene un conjunto de estrategias y politicas
publicas a seguir para atender las demandas de la ciudadania en el ambito de
la seguridad ciudadana; esta sirve para el desarrollo, aplicacion y el
funcionamiento de todos los planes de seguridad ejecutados y/o auspiciados por
el Municipio, su principal objetivo es garantizar la seguridad y la vida pacifica de
los ciudadanos, el manejo adecuado de la gestidn integral de los riesgos y

mejorar las condiciones de gobernabilidad en el distrito.

La presente evaluacibn y diagnostico trata sobre la aplicacion y el
funcionamiento de la Agenda, es un trabajo técnico cientifico que nos permite
determinar el aporte de las entidades delegadas, identificar los problemas y sus
causas, evaluar resultados que sirven de base para dimensionar la

problematica, redefinir estrategias y acciones en busca de la disminucion o



control de los delitos, realizar acciones preventivas e incorporar gradualmente a
la ciudadania a una filosofia y cultura de paz, consolidar el trinomio Municipio-

Policia-Comunidad, presentando una nueva Propuesta de Mejoramiento.

METODOLOGIA.

En este trabajo se utiliz6 la Observacion Directa, en la recoleccion de la
informacion de campo, se realizaron varias vistas y entrevistas personales con
los directores y asesores de las instituciones que forman el Sistema
Metropolitano de Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito como
son: Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad (SSyG), Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), Empresa Publica
Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana EMSEGURIDAD-Q,
Oficina de Veedurias Ciudadanas del DMQ, Quito Honesto, Comision
Metropolitana de Lucha contra la Corrupcién, Fundacion Marcha Blanca, la
Empresa Municipal de Obras Publicas EMMOP-Q, Policia Metropolitana,
Ministerio del Interior, Policia Comunitaria, UPCs, UVCs, UVC movil. Ministerio
de Coordinador de Seguridad, Ministerio de Defensa, Administraciones Zonales,
Consejos Zonales de Seguridad. Comités y Brigadas Barriales. Publico en

general.

Se realiz6 una encuesta de Percepcion sobre la Funcionalidad de la Agenda de
Seguridad Ciudadana para el DMQ, en el periodo 2010 — 2013 y el trabajo de
sus Instituciones encargadas, se tom6 una Muestra Aleatoria Simple de 200

personas, cifra que permite mantener un buen nivel de confianza; ya que el error



de muestreo considerado fue del 5%, entonces el nivel de confiabilidad result6

del 95%, en consecuencia, la muestra efectiva fue de 190 personas.

FUNDAMENTOS TEORICOS.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, es el pionero en establecer un
modelo de gestion aplicable a esta problemética social, basandose en los
principios expresados en el Plan Nacional de Seguridad Integral, su Agenda de

Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

El Plan Nacional de Seguridad Integral del Ministerio Coordinador de Seguridad,
constituye un aporte de indiscutible valor para fortalecer la accion del Estado a
favor del bien comun, mediante la aplicacion de lineamientos, objetivos, politicas
y estrategias, que materializaran innumerables anhelos postergados del pueblo

ecuatoriano.

Como parte del Plan Nacional de Seguridad Integral, esta la Agenda de

Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad, elaborada por el Ministerio del Interior.

En el campo distrital, la aplicacion de la Agenda de Seguridad Ciudadana del
DMQ; trata de obtener niveles moderados y manejables de violencia
interpersonal a través de tacticas adecuadas de convivencia y organizacion
comunitaria que conduzcan a recomponer el tejido social, recuperar la confianza
interpersonal, la tolerancia, la solidaridad y el mejoramiento de la calidad de vida

en la ciudad.



La Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010 tiene las siguientes

cinco lineas tematicas:

1. El Fortalecimiento Institucional e Inversion en Seguridad.

2. Atencién a Demandas Ciudadanas.

3. Participacion y Convivencia Ciudadana.

4. Prevencion de Violencia e Inseguridad.

5. Produccién de Informacion para la Toma de Decisiones.
La Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del DMQ (SSyG) y la Empresa
Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y Convivencia Ciudadana
(EMSEGURIDAD-Q), son los organismos municipales encargados del
desarrollo y ejecucion de los planes, proyectos y acciones a favor de la
seguridad ciudadana, para ello cuenta con los aportes de la tasa de seguridad,
estas dependencias tienen la obligacién de encuadrar sus acciones dentro de

las politicas escritas en la Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ 2010.

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), es la empresa
municipal encargada de recopilar y analizar los datos que sobre la violencia y la
delincuencia entregan las diferentes fuentes de informacion, como son las
encuestas de opinidn y las instituciones auxiliares de seguridad y convivencia

ciudadana:

e Vigilancia epidemioldgica de las violencias.

e Promocion de una cultura ciudadana de seguridad.



e Acceso, analisis y difusion de la informacion en temas de violencia y
criminalidad.
Para garantizar que la seguridad ciudadana los diferentes actores nacionales y
territoriales, el marco legal que esta inspirado en la Constitucion de la Republica,
el Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), la Ley de Seguridad Publica y del Estado definen el Sistema de
Seguridad Ciudadana que tiene por finalidad fundamental coordinar las
acciones de los diferentes actores y promover la participacion ciudadana para
garantizar el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos a vivir en un

ambiente de paz libre de violencia.

Marco legal; la Constitucion Politica del Ecuador consagra como deberes
primordiales del Estado, garantizar y defender la soberania nacional, proteger
el patrimonio natural y cultural del pais, garantizar a sus habitantes el derecho
a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad

democratica y libre de corrupcion. (La Constitucion Politica del Ecuador, 2008).

MATERIALES.

Libros, Folletos, Revistas de Seguridad Ciudadana Nacionales y Extranjeras.
Periodicos. Videos de Seguridad Integral. Boletines de Seguridad Integral.
Seguridad Humana y Seguridad Ciudadana. Seminarios, charlas y entrevistas

personales. Consultas virtuales en el internet.



DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de Seguridad Ciudadana del DMQ,
mantiene un filosofia simple y estd encuadrada dentro los lineamientos de las
politicas establecidos en el Plan Nacional de Seguridad Integral, su Agenda de
Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad y en el Plan Nacional para el Buen Vivir,
especialmente en el respeto a los principios constitucionales, las libertades
ciudadanas, el pluralismo y la organizacion politico administrativa del Estado, y

brinda la seguridad integral al DMQ.

La Seguridad Ciudadana, tiene como condicion y finalidad garantizar y proteger
los derechos humanos y las libertades de ecuatorianas y ecuatorianos, la
gobernabilidad, la aplicacion de la justicia, el ejercicio de la democracia, la
solidaridad, la reduccién de vulnerabilidades, la prevencion, proteccion,
respuesta y remediacion ante riesgos y amenazas, segun reza en el Plan
Nacional de Seguridad Integral del Ecuador 2011:14, respetando los postulados
de la Constitucién Politica del Ecuador, la Ley de Seguridad Publica y del Estado

y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

BENEFICIOS DEL MODELDO.

Determinar las principales variables criticas que influyen en la Seguridad
Ciudadana del DMQ, y registrar la informacion en los equipos de procesamiento

de datos.



Conocer las debilidades y fortalezas, asi como también, los peligros y
oportunidades del entorno que afectan al Sistema Integral de Seguridad

Ciudadana del DMQ.

Conocer los riesgos a que esta expuesto el DMQ en lo que se refiere a seguridad

ciudadana.

Determinar el impacto que los riesgos de seguridad ciudadana del DMQ.

Contar con una herramienta gerencial donde se distribuyen diversas actividades
con responsables, estrategias, tiempo y recursos necesarios para lograr un
clima organizacional favorable al cumplimiento de los objetivos del DMQ bajo

los lineamientos de la Nueva Propuesta de Mejoramiento de la ASCDMQ.

Mejorar el apoyo de los altos directivos y comisionados de seguridad del distrito

capitalino.

CONCLUSIONES

A través de la nueva Propuesta de Mejoramiento de la Agenda de Seguridad
Ciudadana para el DMQ, aplicar un nuevo modelo y metodologia que logre
establecer un plan de seguridad ciudadana firme, y dirigido a los principales

riesgos naturales y antropicos del DMQ.

En cuanto a sus vulnerabilidades, establecer los controles de seguridad
ciudadana que deben ser implementados de forma que nos permita la
interpretacion clara y precisa de los resultados alcanzados por las politicas,

medida y procedimientos que definan en cada nivel de seguridad.



RECOMENDACIONES.

A fin de lograr un cambio en la cultura organizacional del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, respecto a la seguridad ciudadana, se listan algunas
recomendaciones para que acompafien la aplicacion del nuevo modelo

propuesto:

La nueva Agenda de Seguridad Ciudadana debe tener un asidero legal, tomar
en cuenta las garantias constitucionales ecuatorianas, las normativas generales
con respeto a los derechos humanos y los acuerdos internacionales; asi como
establecer el vinculo y respeto a los lineamientos de las politicas publicas de
seguridad inscritos en los planes de seguridad nacionales del Gobierno y sus

Ministerios.

Toda decision debe implementarse tomando como referencia datos confiables
como el OMSC, la Policia Nacional, la Funcion Judicial y los Ministerios
encargados de la seguridad, evitando caer en la interpretacion de los miedos de

comunicacién, encuestas y las percepciones de inseguridad inciertas.

La Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, debe provenir de un proceso
participativo, de tal forma que las prioridades se establezcan a partir de
consensos, las responsabilidades se delimiten entre todos los actores y actoras
involucrados en la seguridad asi como se debe delegar los entes de control y
rendicion de cuentas sobre la efectividad de las acciones y proyectos

emprendidos.



Evaluar la factibilidad de implementar la nueva Agenda guia para el disefio e
implantacion de los nuevos Planes de Seguridad Ciudadana del DMQ en cada

Administracion Zonal del MDMQ.

Tomar como base las Politicas de Seguridad Ciudadana emanadas de la
Agenda de Seguridad Ciudadana para el DMQ, y elaborar politicas propias con
el fin de ser sometidas a votacion en el Consejo Metropolitano de Seguridad

Ciudadana del DMQ.

Documentar las politicas de seguridad ciudadana a implementar y comunicar a
todo el personal involucrado, en el funcionamiento del Sistema Integral de

Seguridad Ciudadana del DMQ.

Tener en cuenta esta investigacion con el fin de que sirva como base para

estudios posteriores en seguridad ciudadana local y nacional.
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