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RESUMEN

El proyecto elabor6 la propuesta en base a una metodologia orientada a la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) para ser utilizada en el Departamento
de Desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM de la FAE. Con el fin de desarrollar
este proyecto se realiz6 el estudio de los procesos y métodos aplicados al SOA,
a continuacion se realiz6 la seleccion de la metodologia mas apropiada en base
a las necesidades del Departamento de Desarrollo de Sistemas de la
DIRSICOM de la FAE. Posterior se expuso el proyecto de investigacion al

persal del departamento validandolo con encuestas al final de la misma.

Palabras Claves:
e Arquitectura Orientada a Servicios
e SOA
¢ Ingenieria en Software
e Fuerza Aérea Ecuatoriana
e DIRSICOM FAE
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ABSTRACT

This project was developed as a proposal based on Service Oriented
Architecture (SOA) methodology to be used in the Department of System
Development of DIRSICOM FAE. In order to develop this project, a study was
made about the processed and methods applied to SOA. Then a selection of the
most appropriate methodology was performed based on the needs of the
Department of System Development of DIRSICOM FAE. After the research the
project was explained to the staff of the department and was validated based on

surveys.

Key Words:

e Service Oriented Architecture
e SOA

e Software Engineering

e Ecuadorian Air Force

e DIRSICOM FAE



CAPITULO 1

1. Propuesta de implementacion de una metodologia para el
desarrollo de sistemas orientados a servicios en el departamento
de desarrollo de sistemas de la Direccion de Sistemas de

Informacién y Comunicaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana
1.1 Antecedentes.

El departamento de desarrollo de sistemas de la DIRSICOM es el

encargado del desarrollo de software para todas las dependencias de la FAE.

En la actualidad la tendencia gubernamental es fortalecer Ia
automatizacion de procesos, para concordar con las areas administrativas en
una verdadera cultura de procesos que con lleve una optimizacion de los
recursos del Estado, razon por la cual la mayoria de entidades publicas se
encuentran incursionando en desarrollar aplicaciones basadas en SOA

(Arquitectura orientada a servicios) y BPM.

Fruto de implementar esta arquitectura en el desarrollo de aplicaciones
es manejar de manera real en nuestras organizaciones estatales un verdadero
concepto de interoperabilidad que permita consumir servicios definidos vy
conceptualizados no solo entre soluciones legadas sino interactuadas con
sistemas externos, permitiendo manejar informacion de varias carteras de

estado cuyo ejemplo puntual es la web de dato seguro.

El personal con el que cuenta el departamento de desarrollo de sistemas
de la DIRSICOM se encuentra incursionando en proyectos enmarcados bajo
este esquema arquitecténico por lo que surge la necesidad de establecer un
marco metodoldgico que defina los pasos a seguir en futuros desarrollos y que
le permita gestionar de mejor manera los futuro a proyectos a desarrollarse bajo
SOAy BPM.
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Para lo cual se espera solucionar esta problemética en base a un
adecuado estudio de factibilidad a través del estudio de metodologias en base a
SOA, comparacion y posterior implementacion de dicha metodologia en el
Departamento de Desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM de la FAE.

1.2 Planteamiento Del Problema.

Actualmente el departamento de desarrollo de sistemas de la DIRSICOM
es el encargado de la automatizacion de los procesos de la Fuerza Aérea,
mismos que no se han podido evidenciar ya que no existen una cultura de
procesos dentro de las dependencias y muchas de los sistemas desarrollados
solo han automatizado buenas ideas o practicas que sumado a la constante
rotacion de personal, han dado como resultado que estas aplicaciones terminen
en desuso, por lo que la imagen y credibilidad frente al usuario ha decaido en

los Gltimos afos.

Adicional a esto se suma la restructuracién de procesos en Fuerzas
Armadas que prima la doctrina conjunta donde surge la necesidad no solo de
inter operar con sistemas internos dentro de las diferentes Fuerzas sino también
con sistemas externos entre Ministerios y Secretarias apuntalando a un

verdadero e-goberment.

Por ultimo en el departamento de desarrollo de sistemas de la
DIRSICOM de la FAE se estd empezando a generar proyectos de desarrollo
enmarcados a servicios que faciliten a futuro que nuestra organizacion pueda

inter operar en este nuevo marco tecnolégico propuesto por el Estado.

Bajo este contexto surge la necesidad del desarrollo de un analisis de
factibilidad para determinar una apropiada metodologia de desarrollo de
software orientada a servicios a fin de solucionar la probleméatica anteriormente

sefalada.



1.3 Justificacion e Importancia.

La necesidad del desarrollo de sistemas orientados a servicios en el
departamento de desarrollo de sistemas de la DIRSICOM de la FAE obliga a
generar un adecuado estudio de factibilidad para el desarrollo de una propuesta

de metodologia de desarrollo de sistemas orientados a servicios.

Actualmente el departamento de desarrollo de sistemas se encuentra
incursionando en el desarrollo de sistemas orientados a servicios lo cual

permitira vivir una verdadera cultura de procesos.

La implantacion de sistemas orientados a servicios generara
técnicamente una mejor gestion de recursos en base a una adecuada
estimacion en la ingenieria de software, interoperabilidad entre sistemas

existentes y asegurara la entrega de los productos de software a tiempo.

Econdmicamente la apropiada gestion de los recursos permitira optimizar
los costos del desarrollo de software dado que se entregara productos de
software a tiempo y no se dependerd de empresas particulares para

asesoramiento técnico.

Finalmente los indicadores del departamento reflejaran un alto
profesionalismo lo cual generara en el personal una alta motivacion a mas de

brindarles una herramienta apropiada para la ingenieria de software.
1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo General.

Elaborar una propuesta de implementacion de una metodologia de SOA
para la DIRSICOM de la FAE en el periodo de Marzo-Diciembre del 2014



1.4.2 Objetivos Especificos.

e Determinar el marco tedrico vinculado a las metodologias de desarrollo
de software orientados a SOA

e Desarrollar la propuesta del estudio de factibilidad a fin de proponer que
metodologia es la mas apropiada para desarrollo de SOA dentro de la
DIRSICOM de FAE

¢ Aplicacion y corroboracion del estudio técnico en la DIRSICOM de la FAE

e Conclusiones y recomendaciones generadas tras el desarrollo del

proyecto.
1.5 Alcance.

Tras la investigacion se espera obtener una metodologia acorde a las
necesidades reales del Departamento de Desarrollo de Sistemas de la
Direccion de Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

Dicha metodologia permitirda que el personal que labora en el
departamento viva en una verdadera cultura de procesos dentro de la Ingenieria
del Software Orientado a Servicios, esto sin dejar a un lado cual es la razén de
nuestra empresa es decir la defensa del territorio nacional y para ser mas

especificos precautelar la soberania del espacio aéreo nacional.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2. Marco teoérico

2.1 Introduccién

Se determina a la Ingenieria del Software como la ciencia que estudia la
apropiada generacion de productos de software, en base a diferentes

necesidades, estandares, procesos y pruebas.

La evolucion de la ingeniera en Software ha creado un enfoque
sistematizado y multidisciplinario que busca establecer métodos y técnicas
para el desarrollo y mejoramiento del software con el objetivo de satisfacer las

necesidades de los usuarios finales.

Estas necesidades se han diversificado, ya que la tecnologia y el
software se estan imponiendo en el mercado y las exigencias de la misma son
cada vez mas especificadas y tecnolégicamente complicas llegando al punto de
cambiarlas de acuerdo a las necesidades y especificaciones de un determinado
usuario ya que es indispensable que se adapten a sus vivencias diarias y hasta

un cierto punto a la influencia de la sociedad.

Hoy en dia la mayor necesidad que se presenta es la apropiada gestion
de la informacién, servicios o tareas que pueden existir de manera repetitiva en
una empresa y son accesibles por medio de una red local, red geografica o el
internet. Adicional a su gestién se buscaria de alguna manera combinar toda

esta informacion o servicios para realizar tareas especificas de dicha institucion.

2.2 Antecedentes historicos

2.2.1 Antecedentes histéricos de la Ingenieria del Software

La Ingeniera el Software (IS) tiene sus origenes a partir de la década de

los 50 donde ingenieros electronicos, arquitectos entre otros escribian codigos
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simples solo para satisfacer necesidades basicas sin la existencia de

estandares.

A partir de la década de los 60 hasta los 80 un sin numero de problemas
por la mala calidad en los productos de software generados trajo la conocida
“Crisis del software”. Problemas tales como mala estimacion de presupuestos,
tiempo de desarrollo y en si mala calidad del software genero dafos en

infraestructura, usos inapropiado de recursos y hasta pérdidas humanas.

La falta de un modelo basico no permitia tener un proceso adecuado
para la generacion de software, un claro ejemplo de esto es el OS/360 (Brooks,
1975) primer sistema operativo que tardd una década en su desarrollo,
sobrepaso por mucho el presupuesto estimado y todo por no tener una

coherente arquitectura antes de iniciar con su desarrollo.

Varias décadas y grandes cantidades de dinero tardo la evolucién de la
IS, llegando a finales de los 80 donde la IS fue tomada como una verdadera

profesién estando al nivel de cualquier otra ingenieria.

Existe gran cantidad de modelos o procesos a seguir para la IS, depende

del equipo cual sea tomado para la ejecucion del proceso.

2.2.2 Antecedentes historicos de la Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es tomada como un nuevo
paradigma por parte de los entendidos en las Ciencias de la Computacion a
mediados de los 80, cuando en el mercado se posesionaron las tendencias

como computacién Distribuida o los procedimientos remotos.

Su primera aparicién es en la década de los 90 cuando la necesidad
presentada por los Servicios Web llama la atencién de generar una optimizacion

de los servicios y la informacion que estos presentaban.
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A pesar de lo innovadora e importante que llego a ser esta nueva

tendencia, es hasta el aflo 2003 cuando la SOA logra ingresar a las
Tecnologias de la Informatica (TI), en gran medida gracias a los Servicios Web.
(Schulte, 2002)

SOA es una arquitectura orientada a servicios cuyo mayor propoésito es
lograr evidenciar la interoperabilidad de sistemas, siendo indiferente inclusive el
lenguaje en el que se haya desarrollado sea en C++, JAVA, .NET esto se debe

a que SOA eleva el nivel de abstraccion de componentes a servicios.

Uno de las mayores ventajas que presenta SOA es la reduccion de
interfaces como se describe en el grafico 2.1:

Grafico linterfaces de un sistema tradicional

Interfaces = NN 6 Sistemas=30 Interfaces

Assembler

Intranet / Intern

Fuente: (Grupo de investigacion)

En el graficol observamos que para poder inter operar 6 sistemas
existentes en la organizacion se requiere el desarrollo de 30 interfaces para

comunicarnos, donde N es el nimero de sistemas.
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Como podemos observar en el grafico2 el numero de interfaces se
reduce a 12 en vista que su formula est4 dada por 2N ya que se implemento el
concepto de WEB SERVICES parte de SOA y el estandar XML, el mismo que
permite que los paquetes de informacion puedan entenderse gracias a ser un

estandar independiente del lenguaje de programacion.

Grafico 2Interfaces de un sistema orientado a servicios

-®11 .II—|

Conector (Ja

Conector ( C

Fuente: (Grupo de investigacion)

Finalmente a donde se pretende llegar en un futuro es que el numero de
interfaces este delimitado por el numero de sistemas, es decir Interfaces=N

como muestra el siguiente grafico.



Gréfico 3Perspectiva de Interfaces
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Fuente: (Grupo de investigacion)

2.2.3 Antecedentes historicos de la Gestién de Procesos de Negocios
(BPM)

En la década de los 80 la mayoria de empresas se centraban en la
metodologia de Mejoramiento Continuo y Progresivo (TQM), en la década
siguiente se enfatizo en la Re ingenieria de Procesos de Negocios (BPR) en la
cual se buscaba una mejora significativa de los procesos utilizados en la

empresa.

Tras de estas tendencias nace la necesidad de involucrar en mayor
porcentaje al usuario final, incorporandose tendencias como el Enterprise
Resource Planning (ERP) y el Customer Relationship Management (CRM),
metodologias exitosas que satisfacian ciertas necesidades pero no abarcando
el problema a cabalidad.
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La necesidad de generar procesos adecuados para una apropiada
gestién de negocios empuja al nacimiento del BPM, dado que es una disciplina
creada a fin de brindar marcos de trabajo o frameworks donde el mejoramiento
continuo a través de los mismos procesos asegura el éxito de la gestion del

negocio. (Leymann, 2002)
2.2.4 Antecedentes Conceptuales y Referenciales

2.2.4.1 Software

Programas de ordenador y la documentacion asociada. Los productos
del software se pueden desarrollar para algun cliente en particular o para un

mercado general.
2.2.4.2 Ingenieria en Software

La Ingeniera del Software (IS) es una ciencia formada por un conjunto de
procesos, métodos y herramientas para la generacion de productos de
software. Debemos entender que la IS va mas alla de la programacion, en esta
ciencia se afaden pasos adicionales dentro del proceso de desarrollo del
software como los requisitos, disefio, testing, etc. En si la IS es la ciencia
responsable de la Gestion de los Proyectos de Software a fin de que se

respeten plazos y presupuestos preestablecidos.
Segun la IEEE la IS es:

“La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacién y mantenimiento del software; es decir la aplicacion de la
Ingenieria del Software” (IEEE, 1998)

La ingenieria de software es una disciplina que comprende aspectos de
la produccidon desde las etapas iniciales de las especificaciones del sistema,

hasta el mantenimiento las cuales se manejan mediante 2 factores:
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Disciplina de ingenieria.- aplicacion de teorias y métodos mediante la
utilizacion de forma selectiva, es decir tratan de descubrir soluciones a los

problemas, aun cuando no existen teorias.

“Aspectos de producciéon de software.- la ingenieria del software no solo
comprende los procesos técnicos del desarrollo del software, sino también
como actividades tales como la gestién de proyectos de software y el desarrollo

de métodos y herramientas” (Fernandez, 2006)
2.2.4.3 Ciclo de Vida del Software

Un pilar fundamental en la IS es el Ciclo de Vida del Software mismo que
abarca los procesos que se llevara a cabo para la generacion de los productos
de software. Existe una gran cantidad de Ciclos de Vida del Software pero se

generaliza procesos tales como:

e Definicion del proyecto: Se deja en claro cudl es el proyecto que se va a
realizar de manera general

¢ Requisitos: Se levanta los requisitos obtenidos de la necesidad generada
por parte del usuario final del producto de software.

¢ Planificacion: Se establece plazos y presupuesto en base al proyecto que
se va a realizar y las necesidades presentadas por el usuario

e Disefio Se genera el diseifio del proyecto de software que se va a
desarrollar se toma especial énfasis en la arquitectura que se va a
utilizar.

e Programacion: Es el punto del proceso en el cual tras entender las
necesidades del usuario y obtener el disefio de genera el codigo del
proyecto.

¢ Pruebas: Dependiendo del ciclo de vida que se esté utilizando para el
desarrollo del proyecto las pruebas pueden ir en todas las etapas o en
una en especifico. Se espera en esta etapa generar diferentes tipos de
pruebas a fin de encontrar fallas en todo el proceso y corregirlas.
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e Documentacion: La documentacion de como se ha llevado a cabo el
proceso de la ingenieria de software es de vital importancia, gracias a
este se puede encontrar fallas o errores potenciales. La documentacién
debe ser de todo el proceso.

e Implementacién: En esta fase del proceso se entrega todo lo que conste
en el contrato con el usuario final, es decir producto de software,
manuales, capacitacion, etc.

e Mantenimiento: Se encarga de todo procedimiento correctivo o
preventivo que el producto de software requiera. En ciertos casos se
puede tratar de actualizaciones o cambios de versiones.

2.2.4.4 La arquitectura del software
Shaw y Garlan analizan a la arquitectura del software de la siguiente manera:

‘Desde la primera vez que un programas se dividio en modulos, los
sistemas del software han tenido arquitecturas han sido responsables de
las interacciones entre los moédulos y las propiedades globales del
ensamblaje, las arquitecturas han estado implicitas como accidentes de
implementacion o sistemas heredados del pasado) los buenos
desarrollos del software han adoptado con frecuencia uno o varios
patrones arquitectonicos como estrategia para la organizacion del
sistema, pero los emplean de manera informal y no tienen medios para

hacerlos explicitos en el sistema resultante.”
Bass, Clement y Kazman define a la arquitectura del software:

“Es un programa o sistema de computo, es la estructura o estructuras
gue incluyen los componentes del software, las propiedades visibles de

este externamente de los componentes y la relacion entre ellos”
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Mediante esta arquitectura el ingeniero de software puede:

e Analizar la efectividad del disefio para cumplir con los requisitos
establecidos.

e Considerar opciones arquitectdénicas en una etapa en que aun resulta
relativamente facil hacer cambios al disefio.

¢ Redice los riesgos asociados con la construccion del software.
2.2.4.5 La Arquitectura de datos

La arquitectura de datos es la creacion de una estructura de las
necesidades de informacion de un negocio o de una funcién de negocio. Los
ladrillos de la arquitectura son los objetos de datos que emplea la empresa. Un
objeto de datos debe contener varios atributos que definen las necesidades de
los clientes es decir, cualidades, caracteristicas o descriptor de los datos que
han sido descritos (Martin, 1990)

Tabla 1 Atributos del Cliente

ATRIBUTOS
1 Nombre
2 Nombre de la compafia
3 Clasificacion del trabajo y autoridad en compra
4 Direccion comercial e informacion de contacto
5 Producto(s) de interés Continua>
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6 Compra(s) anteriores
7 Fecha de ultimo contacto
8 Situacioén del contacto

Fuente: (Grupo de investigacion)
2.2.4.6 La arquitectura orientada a servicios

La arquitectura orientada a servicios se ha convertido en una herramienta
indispensable en la actualidad por el enfoque de servicio que se da a las

empresas que necesitan de un soporte tecnolégico a cada una de ellas.
Segun afirma Hurwicz en el afio 2008:

“SOA representa un cambio radical en la relacion entre el mundo del
negocio y el area de tecnologia de la informacién. SOA constituye mucho
mas que un conjunto de productos aglutinados por una tecnologia. Es un
nuevo enfoque en la construccion de sistemas de IT que permite a las
empresas aprovechar los activos existentes y abordar facilmente los

inevitables cambios en el negocio” (Judith, 2008)

Las SOA como modelo de referencia.- Ayuda a entender las relaciones
que se encuentran dentro del dominio de un problema mediante la creacion y
desarrollo de estandares especificos los cuales deben fundamentarse en

conceptos y modelos que permitan establecer semanticas sin ambigledades.
EL modelo referencial SOA considera los siguientes puntos:

e Lacreacién y utilizacion de servicios a lo largo de su vida util
e La definicidon de la infraestructura que permita intercambiar datos entre

diferentes aplicaciones
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e La participacion de los servicios en los procesos de negocios
independientemente del sistema operativo, los lenguajes de
programacion y si los procesos son internos o0 externos a la
organizacion Los conceptos y sus relaciones, definidas en el modelo de

referencia SOA, deben ser la base para describir la arquitectura.

En el grafico4 podemos evidenciar el modelo referencial al cual SOA nos

llama a guiarnos a fin de no tener mayores problemas en el desarrollo.

Gréafico 4Modelos de referencia
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Fuente: (IBM Software Group SOA)

Una arquitectura SOA.- mediante este arquitectura se puede desarrollar
modelos de referencia es decir crear patrones con los requerimientos
necesarios del cliente concreta sera el producto de aplicar la arquitectura de
referencia desarrollada segun el modelo de referencia y los patrones de esa
arquitectura, asi como los requerimientos necesarios, incluyendo los impuestos

por los entornos tecnoldgicos.

La aplicacion de un modelo de referencia para lograr una arquitectura
completa, equivale a pasar de una etapa de analisis a una de disefio en

analogia con las etapas del ciclo de vida del software. Todo esto implica dar un
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paso mas en el nivel de detalle y comenzar a buscar metodologias para ser

aplicadas sobre los conceptos analizados. Por ultimo se debe tener muy en
cuenta que una arquitectura concreta se desarrolla en un contexto predefinido

donde se fijan protocolos, perfiles, especificaciones y estandares.
2.2.5 EL SOA Desde el punto tecnoldgico

En base a la evolucion de la tecnologia la arquitectura orientada a
servicios, esta desarrollada en funcién de una mayor sistematizacion ya que su
aplicacion busca automatizar los procesos de negocio abstrayéndolos en el
concepto de servicio en base a la estandarizacion de cada una de las etapas
que el cliente realizaba manualmente a fin que estas se interrelacionen y

ayuden a cumplir con las exigencias del usuario final.
2.2.5.1 Aumenta la flexibilidad

e Adaptacion de los sistemas existentes a la base de datos.
e Disminuir el desarrollo de interfaces punto a punto entre los sistemas.
e Interoperabilidad entre sistemas, permitiendo tanto la externalizacion

como la prestacién de servicios.
2.2.5.2 Mejora la productividad de los procesos:

e Se incrementa el nivel de automatizacién de los procesos, reduciendo el
namero de actividades manuales.

e Cuadro de mando mediante la monitorizacion de las actividades del
negocio.

e Optimizar los andlisis estadisticos de los flujos de negocio reales
mediante indicadores de negocio permitiendo que los puntos de red
mejoren sustancialmente.

e Simulacién de los procesos mediante el beneficio de variantes para

evaluar el impacto que tendra durante el desarrollo.
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2.2.5.3 Mejora el proceso de construccion de software:

¢ Industrializacion de los procesos

¢ Mejora la especificacion de los requerimientos de negocio.

e Se establece una filosofia de desarrollo a todos los canales y negocios.
e Mejora la calidad.

e Se desintegran los procesos y se acoplan actividades

¢ Mejora el mantenimiento (procesos autodocumentados
2.2.5.4 Mejora la usabilidad de las aplicaciones:

e Permite presentar al usuario la informacién dispersa en distintos
sistemas y de forma integrada.

e Mayor nivel de automatismo en las aplicaciones en procesos complejos
de workflow.

e Utilizar tecnologias de presentacion avanzadas como Web 2.0
(ACCENTURE, 2008).

2.2.6 SOA Desde el punto de vista del negocio

La arquitectura SOA permite a las organizaciones satisfacer las
cambiantes necesidades de la empresa mediante la implantacion de procesos

de negocio que utilizan los servicios proporcionados por los sistemas actuales.
Segun (ACCENTURE, 2008) menciona que

“La arquitectura garantiza la interoperabilidad de los sistemas a pesar
gue, en gran parte, hayan sido construidos en distintos momentos, con
diferentes intenciones, plataformas y niveles de servicio, y a pesar del
hecho de que ahora se encuentren en distintos ciclos de mantenimiento,
mejora y presupuesto. Anteriores estrategias de integracion entraban en
conflicto con estas realidades, pero ahora la arquitectura SOA ofrece un
modo de enfrentarse mejor a ellas y de aumentar los niveles de agilidad y
flexibilidad”
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En el grafico 6 se puede evidenciar como una adecuada cultura de

procesos dentro de una institucion tomada de la mano de SOA agilita el

comportamiento de la misma.

Desscopla miento

Gréfico Simpacto de SOA en la evolucion de las tecnologias de la

informacion desde el punto de vista de desarrollo de aplicaciones.
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Gréafico 6 SOA Modifica el funcionamiento de la compafia centrandose en
los procesos de negocio.
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Fuente: (ACCENTURE, 2008)
2.2.7 Facilitadores tecnoldgicos clave de SOA

Como observamos en el grafico 2.7 los facilitadores tecnologicos que
SOA nos ofrece son los siguientes:

Segun (ACCENTURE, 2008) son:

1. BPM o Business Process Management Es el principal facilitador que
recoge las tecnologias para permitir la definicion/ejecucion de los
procesos tanto en su componente de modelado (BPA) como de
implantacion (BPO). Adicionalmente, es aconsejable contar con un motor
de reglas (BRE) que permita externalizar las reglas de decision que

requieren ser modificadas frecuentemente.

2. La tecnologia de Web Services Permite encapsular los servicios
mediante un estandar ampliamente aceptado por todos los fabricantes y

proveedores. Este estandar proporciona ventajas claras para proveer y
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consumir servicios al exterior, pero no es obligatoria su implementacion

en entornos cerrados.

3. El ESB o Enterprise Service Bus Facilita la conexion entre
sistemas/servicios heterogéneos, resolviendo deficiencias de la
tecnologia de web services como la garantia de entrega, localizacion,
seguridad, transaccionalidad, etc. Dependiendo de la heterogeneidad de

una instalacién, su uso puede ser imprescindible o no ser requerido.

4. BAM o Business Activity Monitoring Proporciona una monitorizacion de
los procesos (con una vision de negocio) en tiempo real y con capacidad

de actuacion.

5. El Gobierno de desarrollo EI ESR o Enterprise Service Repositorio, es
el catalogo de servicios y procesos (tanto desde el punto de vista técnico
como de negocio) y es fundamental para la gestion de los servicios y

procesos tanto desarrollados como comprados.

6. ElI Gobierno de ejecuciéon Es un conjunto de herramientas y utilidades
que permiten el gobierno de los servicios y procesos en ejecucion,
generando cuadros de mando de niveles de servicio y aplicando politicas
de actuacion automaticas. Bajo este facilitador también se suelen cubrir

todos los aspectos de seguridad en SOA.
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Gréfico 7 Facilitadores tecnoldgicos clave de SOA
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Fuente: (ACCENTURE, 2008)
2.2.8 Beneficios del SOA
SOA como un modelo referencial proporciona los siguientes beneficios:

2.2.8.1 La arquitectura SOA ayuda a mejorar la agilidad y flexibilidad de las

organizaciones

La capacidad de producir nuevos productos crear y satisfacer las
necesidades de los clientes y proveedores sera una de las metas mas

importantes para mejorar la agilidad y flexibilidad de las organizaciones

La colaboracion de los todos (clientes y proveedores) maraca la
diferencia porque se potenciara la capacidad de interpretacion de datos y

proporcionar a la organizacion los medios que permitiran interpretar los cambios
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de mercado de manera rapida y eficiente, consiguiendo que todos sus procesos
de negocio sean capaces de adaptarse a las exigencias y paramentos de la

empresa mediante la utilizaciéon y aplicacién de sistemas informaticos.

Como buen se conoce las tesis temas tecnoldgicos tradicionales no
ofrecen la misma rapidez y agilidad en cada proceso por que las aplicaciones
estaban dadas de manera general. Por ende las aplicaciones se desarrollaban
en momentos diferentes, ya sea por sus plataformas, usuarios, niveles de
servicio, siendo uno de los problemas mas graves por la implementacion

unificada de todos los procesos internos.

Una de las ventajas de la arquitectura SOA en que no se centra en las
aplicaciones sino en las capacidades y enlaza toda la arquitectura de la

empresa incluida los procesos de negocio y las tecnologias de la informacion.

2.2.8.2 La arquitectura SOA permite una “personalizacién masiva” de las

tecnologias de la informacién

La arquitectura SOA ayuda a crear una personalizacibn masiva por que
toma encuentra procesos de fabricacion es decir que estandariza los modelos y
que es mucho mas facil dar forma a un producto individual dentro de un proceso
masivo, uno de los aspectos mas importantes es que se pueden aplicar el
mismo principio a la tecnologia de una organizacién y, como consecuencia, a

los procesos de negocio habilitados por dicha tecnologia.

Sin lugar a duda se pueden desarrollar productos y servicios dentro de la
organizacion mediante la arquitectura del SOA mucho mas econoémica por que
se realiza con una personalizacibn masiva y servicios a gran escala, mientras

se utiliza la misma infraestructura servidora o transaccional (“de back-end”).
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2.2.8.3 SOA permite la simplificacion de soluciones mediante la utilizacion
de estandares de la industria y capacidades comunes de industrializacién

Mediante la arquitectura SOA se pueden dividir tres componentes para
su aplicacibn y se pueden estandarizar en varias capas, el proceso de

construccion se industrializara y se desarrollara de manera mas rapida.
Estos componentes son:

e Presentacion,
e Ldgica de negocio

e Orquestacion de procesos

Es importante mencionar que la empresa puede hacer uso de los
componentes y que se puede enfocar en los de mayor valor y crearlos de

acuerdo a sus necesidades y expectativas.

2.2.8.4 La arquitectura SOA permite aislar los sistemas frente a cambios
generados por otras partes de la organizacion (proteccién de las

inversiones realizadas)

Los médulos del sistema se pueden reducir, para evitar el impacto de los

cambios.
Segun (ACCENTURE, 2008) menciona que:

“Durante las ultimas décadas, las organizaciones han realizado fuertes
inversiones en sus infraestructuras tecnologicas. A través de la creacién
de un modelo flexible que pueda reconfigurarse en funcion de las
necesidades del negocio, la arquitectura SOA reutiliza, de un modo
efectivo, los distintos sistemas tecnolégicos actuales, por ejemplo,
identificando la funcionalidad bajo los sistemas tecnoldgicos actuales y
encapsulandolos en servicios que pueden ser utilizados por diferentes

aplicaciones y procesos.”
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Finalmente muchas empresas ofrecen nuevas alternativa como
herramientas “Discovery” las cuales estan reorientando para ofrecer la
identificacion de reglas de negocio y servicios de los sistemas actuales, para

facilitar su evolucién hacia SOA.

2.2.8.5 La arquitectura SOA permite alinear y acercar las areas de

tecnologia y negocio

SOA cubre la brecha entre la vision del negocio y la de sistemas,
estableciendo un marco de dialogo con un lenguaje comun: los procesos de

negocio.

Las &reas de negocio se centran en la definicibn de los procesos de

acuerdo a la estrategia y el modelo de negocio de la compafiia.

El area de tecnologia implementa los procesos a partir de la utilizacion de
servicios existentes y la creacibn de nuevos cuando es necesario.
(ACCENTURE, 2008)

Gréfico 8Agilidad en el negocio articulado por SOA
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Fuente: (ACCENTURE, 2008)
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2.2.9 BPM

2.2.9.1 Concepto de software BPM

Es el proceso cumple con la secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afiadido sobre una entrada, considerando los recursos
necesarios par a obtener resultados conforme a los requisito del cliente( interno
y Externos) logrando que se identifique controlen y mejoren los procesos de una

estructura organizacional mas sdélida.
2.2.9.2 Importancia

Las BPM constituyen el punto de partida para la aplicacién de sistemas
mas complejos de aseguramiento de la calidad que incluye el analisis de peligro
y puntos criticos del control (APPCC o HACCP por sus siglas en ingles), la
implementacion de normas ISO 9000 para llegar finalmente a un programa de
gestion total de calidad, (TQM). Actualmente un proceso de negocio abarca la
participacion y coordinacion sobre estandares y técnicas de modelo mediante
analogias UML estandarizando asi el mundo de la ingenieria de software.
(CLUB BPM, 2011)

2.2.9.3 BPMN

2.2.9.3.1 Concepto

BPMN esta dirigido a los analistas de negocios en el alto nivel y a los
implementadores de procesos en el bajo nivel. Los analistas de negocio
deberian entender facilmente un diagrama de proceso de negocio en BPMN.
Los implementadores de procesos deberian poder complementar el diagrama
de proceso de negocio con mayor detalle con la intenciébn de representar el

proceso en una implementacion ejecutable.

BPMN esta dirigido a usuarios y proveedores de servicios que requieren

comunicar los procesos de negocio de una forma estandar (White, 2009)
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En el grafico 9 se demuestra la comunicacion que se debe generar entre los

procesos de BPMN.

Gréafico 9Modelos de procesos importantes en todas las etapas de cambio

organizacional
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Fuente: (White, 2009)
2.2.9.4 BPMN vs. UML

UML es un lenguaje que facilita a los desarrolladores la especificacion,
visualizacion y documentacion de modelos de sistemas de software. Esta
dirigido en lineas generales a los arquitectos de software e ingenieros de
software. Fue desarrollado como un medio para mejorar el proceso de
desarrollo de software, desde el disefio de la arquitectura hasta la
implementacion de la aplicacion, para ser utilizado por personas con
conocimientos técnicos (analistas de sistemas y programadores)(Unified
Modeling Language Version 2.2 OMG , 2009)
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2.3 UMM

2.3.1 Concepto de UMM

La UMM mas conocida como (Uniform Memory Model) tiene las
caracteristicas de una estructura de dos capas, es decir que se ejecuta
mediante una  tabla de transicibn que permita ejecutar los modelos
operacionales, que ayuda a comprobar la utilizacién de estos modelos y su
funcionamiento, puesto que son enviadas a la GIB en cualquier orden y luego
se establecer restricciones de acuerdo a los parametros de seguridad; se
modelan de acuerdo a las necesidades. (YANG, GOPALAKRISHNAN, &
LINDSTROM, 2003)

Esta arquitectura puede estar orientada a los servicio como se visualiza

en el siguiente grafico:

Gréafico 10Arquitectura Orientada a servicios en Java
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Fuente: (YANG, GOPALAKRISHNAN, & LINDSTROM, 2003)
2.3.2 Importancia UMM

Este disefio es uno de los modelo operativos mas importantes porque
permite capturara los modelos de memoria de los diferentes modelos de

arquitectura. El marco apoya el nivel de lenguaje del modelo de memoria que se
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utilizara al momento de incluir la informacion ya sea de variables locales (LIB) o

GIB Variables mundiales.

Cuando los datos son variables (locales) se especifica las condiciones
explicitas de sistema de transicion de informacion con el objetivo de reducir la
brecha que existe entre el programa y la semantica de memoria en cuanto a la
variable mundial se utiliza una misma semantica para toda la programacion.
(Garcia, 2010)

Siendo uno de los sistemas mas utilizados cuando la informacién
necesita de dos variables a las cuales se puede adaptar a las necesidades de la

empresa.
2.3.3 Ventajas UMM
La utilizaciéon de la UMM permite:

e UMM se lo utiliza como un formalismo genérico que permite crear
modelos de memoria ejecutables.

e Crear un enfoque axiomatico

e Existe la posibilidad de activar y desactivar restricciones y adaptarlo a las
necesidades.

e Se utilizan dos sistemas de instrucciones locales LIB y de Instrucciones
mundiales GIB que captura la informacion por separado utilizando una
memoria compartida. (YANG, GOPALAKRISHNAN, & LINDSTROM,
2003)

2.3.4 UMM I
Segun (Garcia, 2010) la UMM Il enfoca su sistema en los siguientes aspectos:
2.3.4.1 Vista de dominio de negocio

¢ Recolectar conocimiento de las partes interesadas

e Vista de requisitos de negocio
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e Describir procesos, entidades, transacciones, colaboraciones vy

realizaciones
2.3.4.2 Vista de transacciones de negocio
¢ Definir la coreografia global de intercambios de informacién
2.3.4.3 Vista de servicios de negocio

e Especificar los servicios compuestos, agentes de intercambio de
mensajes expresada en conceptos técnicos de los desarrolladores

software

2.4 BCM
2.4.1 Conceptos de BCM

Se lo maneja como un enfoque de integracién empresarial mediante la

aplicacion de conexiones semanticas mediante los diversos negocios.
Segun (Lubash & Peat, 2011)

‘BCM conecta analisis de negocio con la infraestructura técnica
subyacente que apoya las operaciones del negocio. La perspectiva
empresarial equilibra los esfuerzos técnicos sobre el desarrollo de la
residencia mecanismos para la interaccion del sistema con un énfasis
negocio en la practica requisitos para la colaboracion. Al igual que otros

esfuerzos para desarrollar estandares comunes.”
2.4.2 Importancia de BCM

El BCM refleja las perspectivas mediante el diagnostico de las técnicas
especificas de la implementacion ya que se basan en estandares y
especificaciones de las normas relacionadas a la funcion de la empresa y de las

perspectivas.
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Este enfoque dentro de una organizacién se basa en:

e Bajo costo de la adaptacion a las nuevas tecnologias.

¢ Implementacion de la gestion de los metadatos

e Capacidades de mapeo semanticas.

e Capacidad para redistribuir entre los servicios de comunidades

empresariales y técnicos.
La plataforma utiliza los siguientes parametros:

e Un proceso definido para pasar de semantica y conceptual de negocios
bases para la implementacién de estrategias para la interoperabilidad.

¢ Un enfoque modular para el analisis y la reutilizacién de negocio y
técnicos

e capacidades.

e Uso de patrones para capturar replicable conocimiento.

e Implementacion de los metadatos gestién, normas / contratos o de
interoperabilidad.

e Mecanismos de negociacion entre la comunidad. monitoreo y

rendimiento o herramientas de gestion.

2.5 DODAF

2.5.1 Concepto DODAF

El Departamento de Defensa de Architecture Framework (DoDAF) es un
marco de arquitecturas dentro de la IS para el Departamento de Defensa de
Estados Unidos, la misma que proporciona la arquitectura para resolver un
problema especifico de la parte interesada, pero esto en base a puntos de

vistas diferentes de la organizacion.

El DODAF es una de las herramientas que permite garantizar las

descripciones de la arquitectura que pueden ser comparados y relacionados
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con los programas, que apoya los procesos de toma de decisiones en todo el
departamento de Defensa.

Los departamentos de defensa aseguran los avances de informacién y el
entorno tecnologico (Tl) siendo esencial para el DODAF y transformar el
soporte de las nuevas tecnologia. Por ende se establecen mediante este
sistema de datos se pueden establecer los elementos y reglas de un conjunto
de productos basicos para el desarrollo de las arquitecturas federales las cuales
pueden incluir familias de sistemas (FOS) sistemas de sistemas (SOS) y la
capacidad de redes. Como se puede visualizar en la gréafica. (DOD Architecture
Framework , 2010)

Gréafico 11Departamento de Defensa Architecture Framework (DoDAF)
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Segun(DOD Architecture Framework , 2010)

“Una evolucion significativa que se producen hoy es la transformacion del
Departamento de un nuevo tipo de guerra de informacion intensiva
conocido como Guerra de Net-Centric (NCW). NCW se centra en generar
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poder de combate de la vinculacion efectiva y la creacion de redes de la
warfighting empresa, y hacer que la informacion esencial disponible para
autenticado, los usuarios autorizados cuando y donde lo necesiten. Esta
capacidad esta en el corazon de la red de la centralidad y esencial para
el logro de Operaciones NetCentric (NCO).DoDAF v1.5 es una version de
transicion que responda a la migracion del DoD hacia NCW. Lo aplica
Conceptos centradas en la red esenciales en la transformacion de la
DoDAF y reconoce que el avances en las tecnologias facilitadoras -
como los servicios dentro de una Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA) - son fundamentales para la realizacion de Net-Centric Vision.2
Version del Departamento aborda las necesidades de desarrollo de la
arquitectura de red centradas inmediatos del Departamento, mientras

que mantiene la compatibilidad hacia atras con DoDAF v1.0”

2.6 Conclusiones del capitulo

Las nuevas tecnologias han establecido nuevas alternativas de
desarrollo del software el cual se acopla a las especificaciones de los
clientes satisfaciendo sus necesidades.

Las nuevas herramientas tecnolégicas mejoran el proceso y servicio de
redes generando mayor rapidez a los procesos internos que tiene dicha
organizacion.

Una proyeccion de implementacion de servicios estandarizados mejora la
calidad de actividades de entrada y salida.

Los resultados de estos sistemas son tangibles y pueden ser controlados
a través del sistema de redes e interfaces que se incluyan dentro de este
proceso, cada una de las actividades puede ser controlada y analizada
con el objetivo de adaptar todos los parametros necesarios para que el
funcionamiento del proceso sea légico y se integre a las necesidades y

perspectivas del solicitante dejando de lado los procesos manuales.
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e Los sistemas integrados DODAF aseguran la capacidad de inter operar
en diferentes niveles de informacién, y que desarrollan en un marco
operativo interno de acuerdo a las necesidades de la empresa y el

departamento en el cual se desarrolla.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

3. Propuesta de la Investigacion
3.1 Introduccién del capitulo

A fin de justificar esta investigacibn debemos analizar que el
“‘Departamento de desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM de la FAE” para
donde se esta desarrollando esta propuesta a corto plazo deberda comenzar a
desarrollar sistemas orientados a servicios. Esto sin lugar a duda presenta la
problemética de la falta de una apropiada metodologia orientada a servicios.

Econdmicamente para la Fuerza Aérea Ecuatoriana la implantacion de
una metodologia orientada a servicios en el “Departamento de Desarrollo de
Sistemas” seria de gran utilidad dado que ya no se presentaria la necesidad de
contratar empresas externas para el desarrollo de sistemas orientados a esta
tendencia lo cual permitiria ahorrar costos e incluso tiempos en base a una

adecuada gestion de los futuros proyectos de software.

La moral del personal del “Departamento de Desarrollo de Sistemas” al
gestionar de una mejor manera los futuros proyectos de desarrollo de software
a mas de empezar a desarrollar sistemas orientados a servicios aumentaria

significativamente.

Actualmente el “Departamento de Desarrollo de Sistemas” cuenta con
personal altamente capacitado y con alta experiencia, todos cuentan como
minimo con una tecnologia o ingenieria en aéreas a fines al desarrollo de

sistemas.

Finalmente es de gran importancia incorporar el concepto SOA al
Departamento de Desarrollo de sistemas de la DIRSICOM dado que pretende
adquirir un sistema de mando y control para el sistema de Defensa Aérea
Ecuatoriana, el mismo que debera ser interoperable con los sistemas legados

de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y la planificacion militar (Personal, Inteligencia,
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Operaciones, Logistica y Comunicaciones), todo esto en mira de consolidar una

doctrina conjunta amparada en informacion interoperable..
3.2 Anédlisis de metodologias para ser investigadas.

Para el desarrollo de la propuesta se ha considera BCM, UMM y DoDAF
como candidatas dado que su facil adaptacion a cualquier tipo de organizacién

facilitaria una futura implementacion.

Estas tres herramientas han solventado la necesidad de varias empresa
al momento de automatizar sus procesos en relacion al manejo de la
informacion dentro de sus respectivas organizaciones, la estrecha relacion que
actualmente se genera entre usuario, informacion y sistema presenta uno de los
mas grandes retos, los cuales han sido solventados por diferentes procesos por

estas tres herramientas antes mencionadas.

Los usuarios finales seran quienes se beneficiaran de esta alternativa,
dado que los tiempos de respuesta serdn menores y los servicios seran mas
eficientes por que los cuellos de botella desapareceran, los tiempos de espera

se eliminaran y se unificaran los procesos de la organizacion.

Hay que considerar que para este analisis se aplicara una herramienta
muy indispensable mediante la aplicacion de una matriz de selecciébn que
considerara cual es la mejor herramienta a ser aplicada en base a
proporcionara mayor eficiencia al proceso interno del “Departamento de

Desarrollo de Sistemas”.
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3.3 Determinar las caracteristicas de cada una de las herramientas
seleccionadas

3.3.1 DoDAF

3.3.1.1 Que es DoDAF

Arquitectura generada por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, dirigida a solventar cualquier necesidad especifica de todo tipo de
organizacién en base a los diferentes puntos de vista organizacionales de la
misma. Dichos puntos de vista permiten visualizar, analizar y asimilar la
complejidad y el alcance del sistema orientado a servicios, que en base a su

arquitectura se va a solventar.

DoDAF como arquitectura es orientada para sistemas de gran tamairio,
con altos nivel de interoperabilidad, unico que abarca “puntos de vista

operativos” y sus niveles de seguridad son definidos por el usuario final.

El Departamento de Defensa de EE.UU. defini seis procesos principales

con los cuales DoDAF trabaja, los cuales son:

e Capacidad de integracion y desarrollo (JCIDS)

¢ Planificacién, programacioén, presupuesto y ejecucion (PPBE)
e Adquisicion de sistemas de defensa (DAS)

¢ Ingenieria de sistemas (SE)

e Planificacion operacional (OPLAN)

e Gestion de la cartera de capacidades(CPM)

Dentro de cualquier organizacion es de vital importancia tener un centro de
mando y control en el cual se recopile la informacion vital para la apropiada
toma de decisiones por parte del comandante de la misma. La arquitectura de
DoDAF se desarrollada bajo el nombre de C4IVR marco arquitecténico, esta

informacion es de gran importancia dado que el C4IVR (Comando, control,
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comunicaciones, computacion, inteligencia, vigilancia y reconocimiento) es una

abreviatura de mando y control propuesta para ser implementacion en la FAE.
3.3.1.2 Arquitectura integrada con DoDAF

La arquitectura basada en DoDAF consiste en multiples puntos de vista
de la problemética actual de la organizacion, a fin de facilitar la integracion de
las necesidades y brindar una solucidon en base a la interoperabilidad de las

capacidades y demas arquitecturas integradas ya existentes.

Como para todo tipo de solucion informatica existen varios enfoques
diferentes para la creacion de una arquitectura integrada con DoDAF a mas de
qué tipo de productos o entregables se necesita. Esto a la vez depende de cual

es el verdadero problema a atacar y cuales son los resultados esperados.

DoDAF sugiere una secuencia de entregables que se pueden desarrollar

a fin de dejar documentado el desarrollo de la arquitectura los cuales son:

e AV-1:Vision general y resumen de la informacion

e AV-2: Diccionario integrado

e QOV-1: Concepto operacional de alto nivel grafico

e OV-5: Modelo didactico operacional

e OV-2: Descripcion de la conectividad de los nodo operativos
e OV-3: Matriz operacional del intercambio de la informacion
e SV-1: Descripcion de la interfaz del sistema

e TV-1: Perfil de normas técnicas
3.3.1.3 Matriz de producto DoDAF

Una de las principales preocupaciones que tiene DoDAF es la
satisfaccion del usuario final al cumplir de manera real las necesidades
presentadas desde un inicio, para esto una herramienta usada dentro del

proceso es la matriz de producto en la cual se incluyen los siguientes aspectos:
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3.3.1.3.1 Capacidades iniciales

Se especifica las necesidades reales del &rea a la cual se dara solucion,
se analiza las capacidades especificas de la misma a fin de presentar las

alternativas las mismas que se presentan por un usuario operativo.

La brecha de las capacidades en términos de area funcional permite que
establezcan niveles y escalas de operaciones en términos y efectos deseados
en donde se establecen los tiempos y especificaciones necesarias para el

desarrollo de las capacidades iniciales.
3.3.1.3.2 Desarrollo de Capacidades (CDD).

Mediante el CDD se recoge la informacion de todas las areas a ser
analizadas que ayudaran a elaborar el proyecto del programa, para esto es
importante establecer los parametros y estrategias a las que se desea llegar y
la adquisicion evolutiva que esta tendra durante el desarrollo de las
capacidades.

Para el desarrollo de las capacidades se debe considerar que la
planificacion disefia un incremento econdmico de la capacidad militar util,

logisticamente y técnicamente fundamentadas.

3.3.1.3.3 Documento Produccion (CPD).

Una de las caracteristicas mas importantes es crear elementos
especificos de produccién que se adapten a las necesidades de las areas en

las cuales se implementara o incrementara el programa de adquisicion.
3.3.1.3.4 Plan de Apoyo a la Informacién (ISP).

En cuanto al plan de informacién la identificacion y documentacion

necesaria en el desarrollo y apoyo de la infraestructura sera un de limitante,
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puesto que necesita centralizar las redes mediante la interoperabilidad. Por

ende la compatibilidad de informacion debe ser Optima para que todos los

procesos se concatenen, mediante la aplicacion de sistemas
3.3.1.3.5 Plan adaptado de apoyo a la informacién (PEIT)

Se nombra asi al plan adaptado que el director del proyecto puede
solicitar a fin de adaptar el contenido del ISP en base del resultado que se

espera.
Gréafico 12Esquema de DoDAF
DoD Marco de Arquitectura ( DoDAF)
Operacional (OV -xx) Procesamiento de Informacion y Téchico (TV -xx)

Requisitos de cambio

Identifica las reglas, normas,

Nueva tecnologia y convenios

capacidades - ~ -
P Direccién Tecnica

de Fase temporal

Procesamiento e
informacion
Requisitos de intercambio

Ver todo (AV -xx)

ce y contexto
de la arquitectura

Sistemas (SV-xx)

Superposiciones, Capacidades de Requisitos

Fuente: (DOD Architecture Framework , 2010)

3.3.2 Business Centric Methodology (BCM)

3.3.2.1 Que es BCM?

BCM creada por OASIS al igual que toda nueva tendencia en la

computacion y la Ingenieria del Software la interoperabilidad es un desafio,
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BCM permite la conexion entre el analisis del negocio con la infraestructura que

apoya a las operaciones de la empresa.

Por otra parte BCM en esfuerzo por el desarrollo de estandares
comunes, busca reflejar las distintas perspectivas organizacionales, esto a fin
de reflejar la implementacion de técnicas especificas en la evolucién de las
normas relacionadas a la empresa. Al ser un complemento dentro de la
arquitectura de la empresa la responsabilidad de BCM es la interoperabilidad,
donde la interaccion empresarial eficaz basada en el intercambio de datos entre
socios, agencias y comunidades. en un mismo idioma facilita la comunicacion

organizacional.
3.3.2.2 Procesos para laimplementacion del BCM

Como pilar fundamental se debe entender que BCM fue disefiado para
ser un repositorio de métodos y herramientas a fin de ser aplicadas para la
interoperabilidad deseada en la organizacién. La evolucion del BCM es
constante gracias a su comunidad, la generacion de nuevas herramientas que
trabajan en estrecha colaboracién con las iniciativas de las empresas

seleccionadas.

En su evolucion, un creciente nimero de plantillas son generadas para
capturar toda aquella informacion critica, a fin de participar en el mejoramiento
continuo ya sea en casos similares de la misma empresa u otra. Las plantillas
estan disefladas e implementadas dentro de un cuerpo coherente de
informacion dentro de toda la arquitectura del negocio, las relaciones
contractuales ya sea entre individuos o comunidades. Las plantillas no
requieren necesariamente de un software especializado a pesar de que en el

mercado existen algunos, en plantillas se incluye:

e Proceso encargado de transformar de la semantica conceptual y

funciones empresariales a estrategias de interoperabilidad.
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e Enfoque modular para andlisis y reutilizacion de capacidades tanto
comerciales como técnicas de la organizacion.

e Patrones encargados del capturar y aplicar el mejoramiento continuo

e Gestion de metadatos

¢ Normas para interoperabilidad

e Mecanismos de negociacion entre la comunidad

e Supervision de herramientas y herramientas de gestion.

¢ Modulo de gestidn de la interoperabilidad semantica

e Registro estandar para permitir acceso a los procesos, otras tecnologia y
otros negocios

¢ Diccionario de datos, Iéxicos, taxonomia, mapas teméaticos y ontologias

e Mecanismo de captura y utilizacion de informacion critica en tiempo real

entre organizaciones participantes

El enfoque de BCM busca su mayor impacto en organizaciones que se
componen de varias unidades, 0 a su vez que cuentan con una amplia red
comercial. La complejidad o tamafio de la red y sus relaciones viene a ser en si
la prioridad mas no un limitante en el desarrollo. Por dltimo la necesidad que la
organizacién presente en relacion a mejorar su interoperabilidad ampliando sus

fronteras comerciales son los puntos de partida para aplicar el BCM.
3.3.2.3 Procesos de normalizacion

Dentro del enfoque de BCM sus principios fundamentales son su uso
abierto, la constante comunicacion y el uso de normativas transparentes. Los
productos de BCM han evolucionado evidentemente en aspectos como
integracion, aspectos técnicos, etc. todos estos en base a la comunicacion que
la comunidad BCM genera. La colaboracion permanente de dicha comunidad
ha beneficiado en aspectos como registros de actividades, ebXML vy
e-goverment en si el desarrollo de normas, tecnologias y practicas que

promueven operaciones de negocios interoperables.
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3.3.2.4 Capas de BCM

Con el interés del mejoramiento continuo por parte de BCM desarrollaron
Su propia version de una arquitectura en capas de acorde a su realidad, en esta
se define el proceso con el cual se pasa de los conceptos fundamentales de
negocio a las normas técnicas de interoperabilidad necesarias para la ejecucién

del plan de negocio de la empresa.

Este interés nace para solventar la necesidad de integrar la estrategia de
negocio y las nuevas necesidades tecnolégicas enrumbadas a la
automatizacion e interoperabilidad de los procesos de la empresa presentada
ya hace mucho tiempo, el e-goberment ya no solo es una novedades es una

necesidad innegable en la empresa.

La comunidad encargada del mejoramiento y repositorios de BCM llegan

a definir las siguientes capas:

e Capa conceptual (Conceptual Layer)
e Capa empresarial (Business Layer)
e Capa de extension (Extencion Layer)

e Capa de aplicacion (Implementation Layer)

3.3.2.4.1 Capa conceptual (Conceptual Layer)

La capa conceptual es la capa base para el desarrollo dado que es
donde se proporciona una vista de alto nivel a los requisitos o posibles
soluciones a la necesidad presentada, esto a cargo del gerente de la empresa
en mencion dado que por su responsabilidad dentro de la instituciébn conoce a

cabalidad la realidad de su empresa.
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BCM proporciona plantillas en las cuales se plasma informacion necesaria
para el desarrollo de esta capa, esto incluye elementos como:

e Los objetivos de negocio

e Los ambitos de los proyectos
e Los participantes

e La/s comunidad/es de interés
e Casos de uso

e Eventos de negocio

e La calcificacion del dominio

e Ontologias asociadas

Se debe recalcar que la clasificacion y la ontologia son de gran
importancia, estas proporcionan los medios para relacionar conjuntos
particulares de componentes a mas de alinear de forma correcta la red dentro

del dominio de negocio.

Las plantillas de BCM son disefiadas de forma tal que los administradores
del negocio como vy los usuarios finales del proceso puedan plasmar y
comprender de una manera sencilla los diferentes términos del negocio esto
permite que no sea necesario aprender a utilizar herramientas de modelado o
tecnologias similares, términos que para personas no afines a la Ingenieria del

Software no pueden asimilarse facilmente.

Por ultimo es importante destacar que “Capa Conceptual” no es lo mismo
que “Modelo Conceptual”’, es decir aqui no se plasma bases de datos para

recoger atributos de entidades u objetivos de negocio.

3.3.2.4.2 Capa empresarial o de negocio (Business Layer)

Dentro de esta capa uno de los puntos determinantes es la decision de

seleccionar algun modelo industrial existente que se acople a la realidad de la
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empresa en mencion o construir o ampliar un nuevo modelo basado en los

requisitos organizacionales que se nos haya presentado.

Dentro de un modelo vamos a encontrar plantillas de procesos de
negocio a mas de los intercambios de transaccidon asociados con los
parametros de contexto, todos estos clasificados dentro del ambito empresarial
o al uso que se les dé.

Las plantillas de la Capa de negocio de BCM facilitan los medios para
asociar a los componentes de la empresa en conjuntos coherentes y logicos,
esto es de gran ayuda en el momento de gestionar controladores criticos dado
gue estos garantizan la interoperabilidad del sistema permitiendo una mayor

agilidad en el negocio.

A mas de la interoperabilidad la orquestacion de los componentes es vital
dentro de estos procesos, BCM facilita este principio dentro de un dominio
coherente de los componentes de la empresa, cabe recalcar que esto se logra
en base a las especificaciones dentro de las plantillas permitiendo a los
desarrolladores entender como se maneja la empresa por dentro es decir
necesidades, operaciones, los parametros de contexto reglas de negocio y sus
pasos de proceso.

3.3.2.4.3 Capa de extensién (Extension Layer)

Una vez determinado el modelo de la empresa dentro de la capa de
negocio y puesto a consideracion de la comunidad BCM la capa de extension
incluye a las comunidades que demuestran interés en el contexto de la empresa
en mencién, esto en torno a la necesidad de intercambio de informacién para
solventar la problematica presente. De igual manera se incluye a miembros de
la comunidad que estén a fines o presenten conocimientos dentro de la

conexion a la infraestructura e-Business.



45

Para obtener los medios para gestionar los procesos de la capa no
apoyamos en las plantillas de extension de BCM a mas de las tecnologias de
soporte. Dentro de esta capa se encuentran los registros de vocabulario de la
industria y los diccionarios de componentes, partes importantes dentro del

desarrollo de la Capa de extension.

Dentro de las actividades de esta capa se asigna roles especificos a los
integrantes del proceso, responsabilidades, horarios, la documentacion
necesaria con respecto al intercambio de las aplicaciones o informacion. Los
resultados obtenidos de este proceso son llevados a la capa de aplicacién
donde se define la semantica y transacciones en base a longitud, tipos de

datos, valores de los contenidos, etc.
3.3.2.4.4 Capa de aplicacion (Implementation Layer)

La Capa de aplicacion es la parte superior de la pila de capas de BCM,
en esta capa es donde la solucién de negocio es interpretada por el software
utilizado. Se representa la interoperabilidad de negocio formal como XML

permitiendo los procesos de la capa de software que se controlan formalmente.

Uno de los beneficios de BCM es su flexibilidad en el sentido que se
puede elegir la combinacién de componentes tecnoldgicos que satisfagan de
mejor manera las necesidades de la empresa, todo esto gracias a que las
plantillas de BCM pertenecientes a esta capa son independientes, cabe recalcar
gue a pesar que estas plantillas se presentan como independientes esto no
quiere decir que dentro del proceso del desarrollo de software se puede optar

por ignorar ninguna de las plantillas de BCM.

Dentro del proceso de la Ingenieria del Software se requiere que la
arquitectura del software sea totalmente compatible con los pardmetros del
contexto de negocios, por lo tanto el enfoque de la capa de negocio se vuelve

incongruencia si se lo ve solo desde el punto de vista tecnoldgico. Esta parte
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del proceso suele ser sustentada dentro del apoyo de la comunidad BCM, en

base a vivencias y experiencias ya desarrolladas.

La interaccion entre el personal que desarrolla el sistema y los usuarios
finales del mismo es de vital importancia dentro de esta capa, esto se evidencia
dado que al momento que los técnicos se encuentran desarrollando el sistema
en base a las plantillas BCM los usuarios definen las reglas del negocio, a mas

de validar diferentes componentes tecnoldgicos, interfaces, usabilidad, etc.
3.3.2.5 Beneficios de BCM

Algunos de los beneficios que BCM busca en la empresa donde es
implantado va relacionado a la arquitectura empresarial de la organizacion,
estos generan las condiciones propicias para operar negocios sin problemas

entre varias organizaciones.
Entre estas condiciones las mas relevantes son:

e La alineacién de prioridades entre todas las unidades de negocio

e Vision acertada de las necesidades técnicas de negocio

e Orquestacion eficaz de los negocios y las relaciones técnicas entre las
partes comerciales

e Alineaciébn entre estrategia de negocio y estrategia técnica de
interoperabilidad

e Apoyo al mecanismo de negocio y el monitoreo de las partes del negocio

e Acoplamiento flexible entre las capacidades del negocio y la
implementacion técnica

e R4pida evolucion y adaptacion a las normas técnicas de integracion

empresarias

La gestién y flexibilidad en la interrelacién dentro las organizaciones con
procesos y datos empresariales compartidos permiten a BCM tener un impacto

amplio pero a la vez aceptable sobre la organizacion.



Gréafico 13Esquema de BCM
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3.3.3 Uniform Memory Model(UMM)

A fin de facilitar el comercio electronico la Organizacion de las Naciones
Unidas crea UMM, estéa dirigida a los modeladores que en trabajo coordinado
con los expertos de negocio buscan extraer el conocimiento de la actividad
seleccionada. Para el apropiado manejo de UMM se necesita la comprension
en alto nivel de conceptos como modelado orientado a objetos, modelado de

procesos de negocio y conocimientos basicos de UML.

Dentro de lo que la Organizacién de las Naciones Unidas desarrollo para

UMM se puede nombrar lo siguiente:

e Cuenta con un proceso de negocio completo a mas que la informacion
comercial en meta-modelos, asi como una metodologia para el andlisis
de procesos

e Facilita una metodologia y componentes de apoyo para adquirir el
conocimiento de los procesos del negocio, esto sin importar la tecnologia
utilizada.

e Descubre y define procesos reutilizables en futuros proyectos
relacionados a UMM

¢ Implementa procesos con los cuales se asegura resultados predecibles a

partir de proyectos de software.

Al ser una extension de UML UMM describe componentes con los cuales
se especifica el negocio principal a un nivel completo, esto ayuda a definir la
informacion del mismo describiendo y analizando los procesos de los negocios

individuales.

UMM puede ser empleada por analistas de negocios con el objetico de
definir marcos de colaboracion de los negocios tanto internos como externos, a
mas de identificar los marcos de colaboracibn de negocios que se

implementaran entre dos 0 mas integrantes o responsables del negocio. Como
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uno de los productos finales que ofrece UMM es el Marco de Colaboracion de
negocio definido.

3.3.3.1 Conceptos basicos

Una de las mejores herramientas con la que se debe contar es la
documentacion del proceso que estamos llevando, esto dado que el entrono del
negocio puede llegar a ser extremadamente extenso y complejo, cualquier
concepto por mas basico que se presente es informacién importante razén por

la cual debe ser documentada.

UMM proporciona marcos conceptuales para comunicar conceptos
comunes es decir la informacion detalla del negocio con la parte tecnoldgicay el

ambito de la Ingenieria del Software.

A continuacidén se detalla algunos de los conceptos basicos de UMM
definidos por la ONU/CEFACT:

e Estructura de Vista Operacional de negocios (BOV)
e Glosario de negocios

e Expertos de la industria

e Expertos del negocio

e Dominio de la empresa

e Listado de Negocios

e Proceso de negocio

3.3.3.2. UMMy BOV

UMM es una metodologia formal la cual se encarga de describir cualquier
escenario abierto del Modelo Referencial-EDI (Electronic Data Interchange)
definido dentro de la Norma ISO/IEC14662. UMM proporciona un procedimiento
para especificar 0 modelar los procesos de los negocios colaborativos, implica

el intercambio de informacion desde el punto de vista tecnolégico y de negocios
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BOV es un proceso con el cual se definen los requisitos impuestos a la parte

tecnologica y de servicios por parte de los escenarios del modelo referencial-
EDI.

UMM usa cuatro puntos de vista principales y necesarios para el
modelado, todos estos contenidos dentro de BOV. Los cuatro puntos de vista

son los siguientes:

e Vista del dominio de negocio (BDV)
e Vista de requisitos de negocio(BRV)
e Vista de transacciones de negocio (BTV)

e Vista de servicios de negocio (BSV)
3.3.3.2.1 Vista del dominio de negocio

La vista del dominio de negocio es la encargada de establecer el
contexto del proceso del negocio, esto es precursor para una futura evaluacion
de las probabilidades para encontrar médulos reutilizables dentro del proceso,
previamente definidos gracias a la descripcion de procesos o terminologias
establecidas en la biblioteca de UMM.

3.3.3.2.2 Vista de requisitos de negocio (BRV)

La vista de requisitos de negocio es la encargada de capturar los
escenarios de negocios es decir salidas, entradas, restricciones y limites dentro
de los negocios y sus interrelaciones dentro del proceso. Dado lo importante
gue es el dominio del negocio dentro del modelado del sistema BRV se expresa

en el los conceptos como el experto en el dominio del negocio.
3.3.3.2.3 Vista de transacciones de negocio (BTV)

La vista de transacciones de negocio captura la semantica de las
entidades de informacion del negocio y su flujo de intercambio que se realiza en

las actividades econdémicas. Este punto de vista es el resultado de vista de
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requisitos de negocio y el andlisis del negocio que se va a abarcar todo esto
necesario para modelado. En esta vista se utiliza el lenguaje de analista de
negocios con el fin de transmitir los requisitos para el disefio de software y el

gerente o experto en dominio de la empresa.
3.3.3.2.4 Vista de servicios de negocio

En la vista de servicios de negocio se especifica los servicios,
componentes e integrantes, todos estos necesarios para ejecutar y validar una

colaboracién empresarial.
3.3.3.3 Componentes de UMM

UMM trabaja en base a una arquitectura flexible permitiendo que su
configuracion y captura trabajen segun la seméantica compartida, la inclusion de
modelos de memoria mediante niveles de lenguaje en base a comandos
integrados a dicho método proporcionaran un soporte integral que en el

momento de una verificacion formal darédn un andlisis completo.

Para esto se debe entender que es indispensable que el sistema integre

lo siguiente:
3.3.3.3.1 Semantica de operaciones de memoria

En UMM, la seméantica de las operaciones de memoria se definiria con
precision con la utilizacién de comandos guardados, donde las operaciones de
memoria se clasifican por eventos que pueden ser completados mediante la

realizacion de acciones cuando ciertas condiciones son satisfactorias

Las reglas de para el orden de visibilidad se imponen como mecanismo,
para garantizar que la lectura donde las acciones seran permisibles en varios

temas formando un conjunto de acciones acordes al proceso.
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Una implementacion real puede diferir de la arquitectura y técnicas de
optimizacién siempre y cuando las ejecuciones legales sean permitidas, es

decir que deben utilizarse reglas expresadas en la légica.
3.3.3.3.2 Aplicaciones ejecutables

Para hacer un modelo ejecutable con especificaciones en la memoria
deben estar codificadas en Murphi, dicho lenguaje permite describir el lenguaje
con una sintaxis que soporta naturalmente especificaciones basadas en

comandos guardados, este proceso de codificacion es relativamente sencillo.

El estilo de la I6gica de primer orden de la especificacion formal es conservado,
en el modelo Murphi (Murphi apoya cuantificadores légicos de primer orden).
Esto ayuda a que el proceso de traduccién sea fiable y que el sistema en base

a UMM detecte puntos muertos y violaciones invariantes.

3.3.3.3.3 Operaciones mediante modelos de memoria

UMM se puede configurar para especificar una gran coleccion de
modelos de memoria. La estrategia general consiste en personalizar la mesa de
trabajo sin pasar por el control, a fin de imponer una visibilidad adecuada y
ordenar restricciones a las operaciones. Este proceso de configuracién suele
ser trivial para los modelos de memoria que implican un comun denominador

para la visibilidad.

Si un modelo requiere 6rdenes de visibilidad por hilos, una operacion de
escritura se descompone en multiples operaciones subwrite dirigidas a cada hilo
de manera que el solo GIB se puede utilizar para recuperar una orden de

visibilidad Unica para cada hilo de la observacién.
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Grafico 14Esquema de UMM

Fuente: (Grupo de investigacion)

3.4 Cuadro comparativo de las metodologias seleccionadas a fin de
determinar cual satisface las necesidades presentadas por el
departamento de desarrollo de software de la FAE
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Tabla 2 Cuadro comparativo
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Continua 2>
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Se aplica

principalmente en el

CONTEXTO i ;
ambiente privado

Fuente: (Grupo de investigacion)

Es orientada

directamente al Ambito

militar y de defensa

Su aplicacion es

orientada a

negocios y nivel

empresarial

Tabla 3 Cronograma de Exposiciones

Fuente: (Grupo de investigacion)

Factores Ponderacion METODOLOGIAS

DODAF UMM BCM
Agilidad y flexibilidad 20% 10 7 8
Estandarizacion de procesos 20% 9 7 7
Rentabilidad 20% 9 8 8
Optimizacion 15% 7 9 7
Contexto 25% 10 7 7

100% 9,15 7,5 7,4
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Los parametros para la evaluacion fueron escogidos en base a los
criterios del personal que labora en el Departamento de Desarrollo de Sistemas
de la Direccion de Sistemas de Informacién y Comunicaciones de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

Mediante esta tabla de andlisis se obtuvo que la metodologia que mayor
adaptabilidad tendra en el Departamento de Desarrollo se Sistemas de la
DIRSICOM sera DODAF.

3.5 Exposicion de la investigacion y metodologias estudiadas en el

departamento de desarrollo de software de la DIRSICOM de la FAE.

Con el fin de contrastar el estudio tedrico con el de campo, se realizara
una serie de conferencias a todo el personal en el Departamento de Desarrollo
de Sistemas de la Direccién de Sistemas de Informacion y Comunicaciones de

la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Estas conferencias se encaminaran para que el personal del
departamento entienda la verdadera problematica por la cual se genero el
proyecto de grado, la necesidad real de comenzar a desarrollar sistemas
orientados a servicios y por ultimo tener una metodologia para desarrollo de

sistemas orientados a servicios de acuerdo a nuestra realidad.

Las exposiciones se realizar segun el siguiente cuadro:
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Tabla 4 Matriz de seleccidon

Cronograma de exposiciones

Lunes 23 de Septiembre del 2013 e Exposicion del Plan de Tesis

Ingenieria de Software

_ e Arquitectura Orientada a
Martes 24 de Septiembre del 2013 o
Servicios

e Uniform Memory Model
(UMM)

e Business Centric Metodology
(BCM)

Miércoles 25 de Septiembre del 2013

e DEPARTMENT OF DEFENSE
Jueves 26 de Septiembre del 2013 ARQUITECTURE
FRAMEWORK (DoDAF)

Fuente: (Grupo de investigacion)

Por dltimo y con el fin de conocer los criterios del personal del
Departamento de Desarrollo de Sistemas se les realizara una encuesta (Anexo
1), la cual contara con 6 preguntas, dicha encuesta permitirdn evidenciar que

metodologia es la mas apropiada para ser implementada en el departamento.
3.6 Conclusion del capitulo

e La aplicacion del UMM facilita integra las operacibn de manera

semantica lo que permite que los eventos y acciones sean mas precisos
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evitando que los procesos se evidencien con errores convirtiéndose en

desventajas al momento de integrarlo dentro de la organizacion.

BCM es una de las herramientas que permite integrar los impactos de
una organizacion dentro de los cuales se encuentra el impacto
tecnoldgico, negocios y clientes ya que se establecen para cada area o
departamento metadatos que podran ser determinados en cada unidad y
registrados mediante el mapeo semantico de informacion logrando que

cada uno se integre al objetivo planteado.

DoDAF permite trabaja con interpolacion y niveles de estructura para el
desarrollo de las capacidades internas como por ejemplo militares,
logisticas, administrativas y técnicas que se integran estratégicamente a

cada &rea permitiendo un verdadero centro de mando y control.

DODAF se ha convertido hoy por hoy en una de las herramientas que
busca crear una arquitectura para la empresa solidas, de gran tamafo y
con gran necesidad de inter operar sus aplicaciones en base a la
seguridad de informacibn e integrando metas comunes de la

organizacién y la direccion estratégica.
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CAPITULO 4: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4. Presentacion de los Resultados
4.1 Introduccién del Capitulo

Dentro de un proceso de investigacion es de vital importancia contrastar
los resultados de la investigacion tedrica con la de campo, esto a fin de poder
evidenciar si todos los datos y conclusiones tras el estudio bibliografico son

aplicables o verdaderos en la practica.

Dentro de mi investigacibn conclui que es sumamente importante
conocer y nutrirme del conocimiento del personal que labora en el
Departamento de Desarrollo de Sistemas de la Direccién de Sistemas de
Informacion y Comunicaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, dado que son
ellos los que conviven dia a dia con el desarrollo de sistemas a mas que son los

que conocen cuales son las necesidades reales de dicho departamento.

Para esto se les realizo una serie de presentaciones con el contenido de

mi investigacion, en ellas se incluyé temas como:

e Objetivos y finalidades de la Investigacion
e Ingenieria del Software

e Arquitectura Orientada a Servicios

e Business Centric Methodology (BCM)

e Uniform Memory Model (UMM)

e Department of Defense Architecture Frameworks (DoDAF)

Tras las exposiciones se realiz0 una encuesta (ANEXO 1) a todo el
personal que labora en dicho departamento (7 en total), para facilitar el envio de
las encuestas al personal del departamento y optimizar recursos las encuestas
fueron enviadas por mail utilizando la herramienta Google Drive, la misma que
permite la elaboracién y envié de formularios o documentos por correo

electronico. Las encuestas contaran con 6 preguntas de las cuales las 5
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primeras son de eleccién mdltiple y la ultima de texto a fin de poder conocer el

criterio de los encuestados en referencia al porque eligieron dicha metodologia.
4.2 Organizacion y procesamiento de los datos

Tras haber sido enviadas las encuestas a los correos electronicos del
personal que labora en el Departamento de Desarrollo de Sistemas de la
Direccion de Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana los resultados fueron recolectados a mi cuenta de Google Drive y
son presentados a continuacion:
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4.2.1 Primera pregunta

¢ Tras la exposicion sobre Ingenieria del Software usted ubico la actividad

que realiza dentro del Ciclo de Vida del Software?

Gréfico 15Primera Pregunta

Tras la exposicidon sobre Ingenieria del
Software usted ubico la actividad que
realiza dentro del Ciclo de Vida del
Software?

mSl mNO

0%

Fuente: (Grupo de investigacion)
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4.2.2 Segunda Pregunta

¢Le parece que desarrollar software dentro de una verdadera cultura de
procesos y una metodologia estandarizada brindaria un valor agregado a los

productos de software que se realizan en el Departamento de Desarrollo de
Sistemas de la DIRSICOM?

Grafico 16Segunda Pregunta

Le parece que desarrollar software dentro de una
verdadera cultura de procesos y una metodologia
estandarizada brindaria un valor agregado a los
productos de software que se realizan en el
Departamento de Desarrollo de Sistemas de la
DIRSICOM?

mSlI mNO

0%

Fuente: (Grupo de investigacion)
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4.2.3 Tercera Pregunta

¢ El desarrollo de sistemas orientados a servicios permitiria satisfacer la
necesidad de Software interoperable presentada en la Fuerza Aérea

Ecuatoriana?

Gréfico 17Tercera Pregunta

El desarrollo de sistemas orientados a
servicios permitiria satisfacer la necesidad
de Software interoperable presentada en la

Fuerza Aérea Ecuatoriana?

mSlI mNO

0%

Fuente: (Grupo de investigacion)



4.2.4 Cuarta Pregunta
¢ Tras su experiencia dentro del desarrollo de sistemas cree que podria

desarrollar sistemas orientados a servicios tras la capacitacion adecuada?

Gréfico 18Cuarta Pregunta
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Tras su experiencia dentro del desarrollo de
sistemas cree que podria desarrollar
sistemas orientados a servicios tras la

capacitacion adecuada?

mSl mNO

0%

Fuente: (Grupo de investigacion)
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4.2.5 Quinta Pregunta

¢ Tras las exposiciones sobre las metodologias orientadas a servicios,
gue metodologia considera usted que es la mas apropiada para ser

implementada en el Departamento de Desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM
de la FAE?

Gréfico 19Quinta Pregunta

Tras las exposiciones sobre las metodologias
orientadas a servicios, que metodologia
considera usted que es la mas apropiada

para ser implementada en el Departamento

de Desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM
de la FAE?

B DoDAF m UMM BCM

0% 0%

100%

Fuente: (Grupo de investigacion)
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4.2.6 Sexta Pregunta

¢En pocas palabras justifique porque selecciono dicha metodologia?

En esta pregunta los criterios son diversos, los cuales seran utilizados
para la corroboracion de datos, conclusiones del capitulo y conclusiones del

proyecto de tesis.

4.3 Corroboraciéon de resultados

Una vez obtenido los resultados de la encuesta se procedera a contrastar
los resultados del estudio bibliogréafico con el estudio de campo, esto a fin de
comprender si con esta investigacion las necesidades del departamento de

desarrollo de sistemas son satisfechas o no.

Una de las necesidades del Departamento de Desarrollo de Sistemas es
comenzar a trabajar en una adecuada cultura de procesos a fin de poder
optimizar recursos y entregar productos a tiempo. Tras las charlas efectuadas al
Departamento el personal ya pudo ubicar en que parte del proceso se
encontraban su actividad dentro del proceso de desarrollo de software, esto

brindo un valor agregado a sus labores diarias.

La necesidad de trabajar bajo una metodologia de desarrollo de sistemas
gque se acople a las necesidades del Departamento se evidencio tras
comprender que el “Ciclo de vida del Software” es indispensable para una
verdadera Ingenieria del Software esto dentro de la segunda pregunta de la

encuesta.

Comprobar que los sistemas orientados a servicios son indispensables
para poder inter operar los sistemas de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y poder
manejarnos bajo un verdadero e-goberment era una de las premisas mas
indispensables dentro del proyecto de investigacion. Esta premisa fue
comprobada tras las exposiciones por el personal del Departamento de

Desarrollo de Sistemas en la tercera y cuarta pregunta dado que comprendieron
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que la usabilidad de los sistemas seria mayor a mas que se optimizaria

recursos tiempo y costos.

Como es de conocimiento publico en el dmbito de la Ingenieria del
Software no existe verdades absolutas ni camisas de fuerzas al hablar de
metodologias de desarrollo de sistemas, razén por la cual dentro de mi
investigacion seleccione tres metodologia, las cuales gracias a su versatilidad
podrian adaptarse a las necesidades reales del Departamento de Desarrollo de

Sistemas.

En las exposiciones que se realizaron al Departamento se explicé las
caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una de las metodologias al
personal que labora en dicho Departamento, tras lo cual en la pregunta cinco de
la consulta existe una evidente inclinaciéon por la metodologia DoDAF dado que
es orientada al dmbito militar satisfaciendo la mayoria de las necesidades

reales del Departamento.

Los criterios del personal que labora en el Departamento de Desarrollo
de Sistemas son de vital importancia para poder contrastar las conclusiones
bibliograficas con las del estudio del campo, razén por la cual en la pregunta
seis de la encuesta se recolecta criterios del porque seleccionaron tal

metodologia. Entre los criterios recolectados se citan temas como:

e La importancia que la metodologia DoDAF es orientada al ambito militar
lo cual satisface necesidades Doctrinarias de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana

e Sin importar que nuestra Fuerza Aérea sea de menor tamafio que la de
Estados Unidos la metodologia puede ser acoplada a nuestras
necesidades

e La constante evolucion del guerra nos obliga a mantenernos a la
vanguardia, razon por la cual evolucionar en el desarrollo de sistemas es
de vital importancia para poder pasar de un centro de mando C3I2 a un
C4IVR
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4.4 Conclusiones del capitulo

e Es de vital importancia un apropiado estudio de campo dado que en él es
donde se puede evidenciar los verdaderos efectos que ocurririan tras la
aplicacion del proyecto de investigacion.

e Una vez obtenidos los resultados del estudio de campo es de vital
importancia contrastarlos con los obtenidos en el estudio bibliografico,
esto con el Gnico objetivo de validar si las conclusiones obtenidas son
verdaderas o falsas.

e Tras las charlas realizadas al personal del Departamento de Desarrollo
de Sistemas como valor agregado se concientizo al personal que las
TIC'S dia a dia evolucionan lo cual nos empuja a trabajar en base a una
verdadera cultura de procesos a fin de brindar valor a sus labores diarias
dentro del Departamento.

e El comenzar a trabajar con sistemas orientados a servicios mas alla de
ser una disposicion paso a ser una verdadera necesidad del
Departamento, dado que el personal fue concientizado en que la realidad
de la Fuerza Aérea nos obliga a tener sistemas con un alto nivel de
usabilidad, optimizando recursos y verdaderamente orientados a nuestra
realidad.

e Tras las encuestas realizadas al personal del Departamento de
Desarrollo de Sistemas de la Direccion de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana se llegé a conocer el
criterio del personal lo cual sin lugar a duda evidenciaron que la
metodologia de desarrollo de sistemas orientados a servicios mas
adecuada para el departamento es DoDAF

e Por ultimo se concluye que tras contrastar los resultados de la
investigacion de campo con los resultados de la investigacion teorica o
bibliografica la aseveracién que metodologia de desarrollo de sistemas
orientados a servicios mas adecuada para el Departamento de Desarrollo
de Sistemas de la Direccion de Sistemas de Informacion vy

Comunicaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana es DoDAF.



69
CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1

Conclusiones.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son una de las
ciencias en mayor evolucién, su constante cambio llama a que los
profesionales en este campo nos mantengamos constantemente

actualizados y capacitados.

En el ambito de desarrollo de sistemas no existe una verdad definitiva al
momento de hablar de metodologias de desarrollo dado que cada
empresa o usuario final es un mundo aparte muy diferente a cualquier
otro con el que hayamos trabajado, sus necesidades y requerimientos
nunca seran los similares con los que hayamos trabajado anteriormente
razén por la cual es responsabilidad absoluta del equipo de desarrollo de
sistemas satisfacer dichas necesidades optimizando recursos, tiempo y

costos.

Dentro del Departamento de Desarrollo de Sistemas de la Direccion de
Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana existe la necesidad de adentrarse al desarrollo de sistemas
orientados a servicios, esto cubriria su necesidad de generar sistemas
interoperables dentro de la Fuerza Aeérea Ecuatoriana optimizando

recursos, tiempo y costos.

A pesar que exista una gran cantidad de metodologias para el desarrollo
de sistemas orientados a servicios no todas satisfacen las necesidad y la
verdadera razon del Departamento de Desarrollo de Sistemas, dado que

a pesar de ser una entidad netamente orientada al desarrollo de software
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su verdadera razon de ser es aportar el software necesario para
automatizar los procesos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, es decir su

verdadera razon de ser es la milicia.

Las conferencias al personal que labora en el Departamento de
Desarrollo de sistemas de la Direccion de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana permitié entre otros
beneficios orientar al personal en lo que se refiere a la Ingenieria del
Software permitiendo que cada uno de ellos se ubiquen dentro del ciclo
de vida del software, adicional permiti6 que entiendan lo que en verdad
es el SOA y por ultimo decidir entre las metodologias seleccionadas cual
es la que mas se acoplaria a las necesidades y razon de ser del
Departamento.

La metodologia de desarrollo de sistemas orientados a servicios DoDAF
perteneciente al Departamento de Defensa de Estados Unidos fue la
seleccionada tanto en el estudio bibliografico y en el de campo, tras
realizar al personal del Departamento una encuesta posterior a las

conferencias que se realizaron.

Por ultimo en base al criterio del personal del Departamento dentro de la
sexta pregunta de la encuesta, aseveran que los beneficios que puede
presentar dicha metodologia una vez implantada en el departamento
cubriria las necesidades del Departamento principalmente en el ambito
de una adecuada cultura de procesos y un Ciclo de Vida del Software

acorde a la razon de ser de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Recomendaciones.

Es de vital importancia mantenerse actualizado en las nuevas tendencias

tecnolégicas que nos pueden permitir satisfacer las necesidades de los
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usuarios finales no solo en ambito de usabilidad sino también en

comunicacion, transferencia y manejo de la informacion.

Esta propuesta de implementacion servira como base para en que en un
futuro el Departamento de Desarrollo de Sistemas empiece a desarrollar
sistemas orientados a servicios, a fin de satisfacer la necesidad de la

Fuerza Aérea Ecuatoriana con respecto a sistemas interoperables.

Por ultimo se recomienda que se profundice mas en este tipo de nuevas
tecnologias en la formacién de nuevas generaciones de profesionales en
Ciencias de la Computacion a fin de en un futuro ser nosotros los que
generemos nuevos paradigmas en el ambito de la Ingenieria del

Software.
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ANEXO 1

Encuesta realizada al personal del Departamento de Desarrollo de

Sistemas de la Direccidén de Sistemas de Informacion y Comunicaciones

de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Tras la exposicion sobre Ingenieria del Software usted ubico la actividad que
realiza dentro del Ciclo de Vida del Software?

o Si

o No

Le parece que desarrollar software dentro de una verdadera cultura de
procesos y una metodologia estandarizada brindaria un valor agregado a los
productos de software que se realizan en el Departamento de Desarrollo de
Sistemas de la DIRSICOM?

o Si

o No

El desarrollo de sistemas orientados a servicios permitiria satisfacer la
necesidad de Software interoperable presentada en la Fuerza Aérea
Ecuatoriana?

o Si

o No

Tras su experiencia dentro del desarrollo de sistemas cree que podria
desarrollar sistemas orientados a servicios tras la capacitacion adecuada?
o Si
o No

Tras las exposiciones sobre las metodologias orientadas a servicios, que
metodologia considera usted que es la mas apropiada para ser implementada
en el Departamento de Desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM de la FAE?

o DoDAF

o BCM

o UMM

En pocas palabras justifique porque selecciono dicha metodologia?
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ANEXO 2

Presentaciones que se realizé al personal del Departamento de Desarrollo

de Sistemas de la Direccion de Sistemas de Informacion vy

Comunicaciones de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Plan de Tesis

I Plan de Tesis

TNTE. Fabricio Munoz

Titulo del Proyecto

Propuesta de implementacion de
una metodologia para el desarrollo
de sistemas orientados a servicios
en el Departamento de Desarrollo

de Sistemas de la Direccion de
Sistemas de Informacion y
Comunicaciones de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana

Area de Influencia

El departamento de desarrollo
de Sistemas de la Direccion de
Sistemas de Informacién y

Comunicaciones, para su
aplicacion en todos los
repartos de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana.




Antecedentes

El departamento de desarrollo de sistemas de
1a DIRSICOM es el encargado del desarrollo de
software para todas las dependencias de la FAE.

En la actualidad la tendencia gubernamental es
fortalecer I automatizacion de procesos, para
concordar con las dreas administrativas en una
verdadera cultura de procesos, que con lleve
una optimizacion de los recursos del Estado,
razén por la cual la mayoria de entidades
publicas se encuentran incursionando en
desarrollar aplicaciones basadas en SOA
(Arquitectura orientada a servicios) y BPM.

Fruto de implementar esta arquitectura en el
desarrollo de aplicaciones es manejar de
manera real en nuestras organizaciones
estatales un verdadero concepto de
interoperabilidad que permita consumir
servicios definidos y conceptualizados no solo
entre soluciones legadas sino Interactuadas con
sistemas externos, permitiendo manefar
Informacién de varias carteras de estado cuyo
ejemplo puntual es fa web de dato seguro.

Antecedentes

El personal con el que cuenta el
departamento de desarrollo de
sistemas de la DIRSICOM se
encuentra incursionando en
proyectos enmarcados bajo este
esquema arquitecténico por lo
que surge la necesidad de
establecer un marco
metodoldgico que defina los
pasos a seguir en futuros
desarrollos y que le permita
gestionar de mejor manera los
futuro a proyectos a
desarrollarse bajo SOA y BPM.

Para lo cual se espera solucionar
esta problematica en base a un
adecuado estudio de factibilidad
a través del estudio de
metodologias en base a SOA,
comparacion y posterior
implementacion de dicha
metodologia en el
Departamento de Desarrollo de
Sistemas de |a DIRSICOM de la
FAE.

Planteamiento del Problema

Actualmente el departamento de
desarrollo de sistemas de la DIRSICOM
es el encargado de la automatizacién de
los procesos de la Fuerza Aérea, mismos
que no se han podido evidenciar ya que

no existen una cultura de procesos
dentro de las dependencias y muchos de
los sistemas desarrollados solo han

automatizado buenas ideas o practicas
que sumado a la constante rotacion de
personal,han dado como resultado que
estas aplicaciones terminen en desuso,
por lo que la imagen y credibilidad
frente al usuario a decaido en los
tltimos afios.

Adicional a esto se suma la
restructuracion de procesos en Fuerzas
Armadas que prima la doctrina conjunta

donde surge la necesidad no solo de
interoperar con sistemas internos
dentro de las diferentes Fuerzas sino
también con sistemas externos entre
Ministerios y Secretarias apuntalando a
un verdadero e-goberment.




Planteamiento del Problema

Por dltimo en el
departamento de desarrollo
de sistemas de la DIRSICOM
de la FAE se estd empezando

a generar proyectos de
desarrollo enmarcados a

servicios que faciliten a futuro
que nuestra organizacion
pueda interoperar en este
nuevo marco tecnologico
propuesto por el Estado.

Bajo este contexto surge la
necesidad del desarrollo de
un andlisis de factibilidad para
determinar una apropiada
metodologia de desarrollo de
software orientada a servicios
a fin de solucionar la
problemdtica anteriormente
sefalada.

Justificacion e Importancia

La necesidad del desarrollo de sistemas
orientados a servicios en el
departamento de desarrollo de sistemas
de la DIRSICOM de la FAE obliga a
generar un adecuado estudio de
factibilidad para el desarrollo de una
propuesta de una metodologia de
desarrollo de sistemas orientados a
servicios.

Actualmente el departamento de
desarrollo de sistemas se encuentra
incursionando en el desarrollo de
sistemas orientados a servicios lo cual
permitira vivir una verdadera cultura de
procesos.
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La implantacion de sistemas orientados a
servicios generara técnicamente una
mejor gestion de recursos en base a una
adecuada estimacion en la ingenieria de
software, interoperabilidad entre sistemas
existentesy asegurara la entrega de los
productos de software a tiempo.

Justificacion e Importancia

Economicamente |a
apropiada gestion de los Finalmente los indicadores
recursos permitird optimizar del departamento reflejaran
los costos del desarrollo de un alto profesionalismo lo
software dado que se cual generara en el personal

entregara productos de una alta motivacién a mas de
software a tiempo y no se brindarles una herramienta
dependerd de empresas apropiada para la ingenierfa
particulares para de software.
asesoramiento técnico.




Objetivos General y Especificos

Elaborar una propuesta de implementacion de una
metodologia SOA para el Departamento de
Desarrollo de Sistemas de la DIRSICOM de la FAE

Desarrollar la

. propuesta del
Determinar el estudio de

;?::E;?:f: factibilidad a fin de Aplicacion y Conclusiones y
metodologias de proponer que corroboryac\o‘ndel recomendaciones
desarroll de metodologiaes la | estudio técnicoen | generadas tras el
software mds apropiada para [ la DIRSICOM de la | desarrollo del
orientados a desarrollo de FAE proyecto.
‘i Sistemas SOA
Servicios dentro de la
DIRSICOM de FAE

Hipotesis
Si se implementa una propuesta
de metodologia de SOA en el

Departamento de Desarrollo
de Sistemas de la DIRSICOM

de la FAE, entonces se optimiza
el desarrollo de productos de
software orientados a servicios.
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Ingenieria del Software

Ingenieria del Software

TNTE. Fabricio Munoz

Generalidades
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W dnsrei,

Historia
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Caracteristicas

Porque es
importante?

Quienes lo
desarrollan?

Que se espera
con producto
final?

Cuales son los

Ingenieria del Software

Metodologia

Se desarrolla en base a numerosas tareas agrupadas, el conjunto de estas tareas se
denomina“CICLO DEVIDA™

Especificacion

"
g
5
g
by
3
»
=2



Metodologia

» Andlisis de requisitos

Extraer los
requisitos de un
producto de
software

Experiencia,
conocimiento,
habilidad

Metodologia

» Especificacion

ERS
(Especificacion de
requisitos del
Software)
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Entrevistas con
los usuarios
finales

Procesos
claramente
establecidos

Estandares: CMMI,
|EE 830-1998

Casos de uso

Historias de
usuario

Metodologia

» Arquitectura

Conceptualizacion del

Visualiza las relaciones
entre las entidades del

sistema

Disefio de los
componentes de la



Metodologia

» Programacion

Del disenio al La parte mas
codigo obvia del proceso

Dependiente al
Codigo utilizado y
a la arquitectura
presentada

Metodologia

» Pruebas

Como
solventa la
necesidad

Satisfaga la
necesidad

Programador En todas las
= etapas del
Testeador ciclo de vida

Metodologia

» Documentacion

Documentacion Modelacion, casos
del software y su de uso, pruebas,
gestion manuales, etc.

En todas las
etapas del ciclo
de vida

Mejoramiento
continuo
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Metodologia

+ Implementacién

Entrega del
producto al
usuario final

Entregables

Puesta en

Capacitacion
marcha

Metodologia

» Mantenimiento

Errores y/o
nuevos
requisitos

Mantener y
mejorar

Evolucion

Modelos del Ciclo de Vida

Modelo en | Modelo de Modelo
cascada prototipos espiral




Modelos del Ciclo de Vida

» Modelo en Cascada

it |
="

Modelos del Ciclo de Vida

» Modelo de Prototipos
MODELO DE PROTOTIPO
Comienze

Paraca

Modelos del Ciclo de Vida

» Modelo espiral
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Modelos del Ciclo de Vida

» RUP

<©
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Arquitectura Orientada a Servicios

Arquitectura Orientada a Servicios
SOA

TNTE. Fabricio Munoz

Generalidades

Software
tradicional

Generalidades

‘

87



Historia

Enterprise
Service
Buses

Década 2003
de los 80 SOA-TI

1996:
Servicios
WEB

1990-
2000

Caracteristicas

Cominmente pero
no
exclusivamenteVWeb
Services

Sistemas de
informacion
altamente escalables

Interconectividad

Capas de Software para SOA

+ Desarrollados bajo cualquier arquitectura o tecnologa

Aplicaciones basicas FERCTREIREEE

De exposicion de  EaaEGiEd

funcionalidades

De integr‘acién de * Intercambio de datos
servicios

De composicion de el e S LI RE Sy
procesos

* Interfaces de los servicios a los usuarios finales

De entrega
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Terminologia de SOA

Servicio

= Funcién que acepta una llamada develviendo una respuesta mediante una interfaz
Orquestacion
= Coordina la secuencia de los servicios.

Sin estado

* Dependiente de la orquestacién y los servicios

Proveedor

« Funcién que brinda el servicio en respuesta a una llamada de un consumidor

Consumidor

+ Funcién que consume el servicio generado por el proveedor

Terminologia SOA

Enterprise Service Buses (ESB)

TEL L Indispensable
Medio de | Arquitectura derI\Jtro de

comunicacion como
SOA

Software

Enterprise Service Buses (ESB)

(=2 (7

(Conector (Java) @ Conector {
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Diseno y desarrollo de SOA

Tanto un marco
de trabajo para el
Andlisis y disefio desarrollo de

orientado a software como un
servicios marco de trabajo

de
implementacion

SOA un nuevo Paradigma

Débilmente Comunicacién mas

Formado por acoplados pero alla de su plataforma
servicios altamente o lenguaje de
interoperable programacion

La interfaz encapsula SOA
la particularidad del Sdper-Abstraccin

proceso

Beneficios de SOA

Tiempos/Costos m Interoperabilidad

* Se agilita el * Modelos de + Orquestacion
cambio de los negocios de los servicios
procesos * Personalizacion * Integracion de

« Se reutiliza masiva tecnologias

disimiles

maédulos o
aplicaciones
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Uniform Memory Model (UMM)

I Uniform Memory Model (UMM)

TNTE. Fabricio Munoz

Generalidades

ONU/CEFACT Comercio
electronico

Modelado en:
OO, Procesos
de negocio, UML

Expertos de
Negocios

Resumen

Cuneta con un
proceso de
negocio completo,
informacion
comercial y meta-
modelos

Descubrey define
esos

Implementacion
proc
reutilizables PEOCESOR
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Conceptos Basicos

Estructura de ;
> 5 Glosario de Expertode la
Vista Operacional : X i
de negocio (BOV) negocios industria

Expertos del Listado de Procesos de

negocio negocios negocio

UMM y BOV

Vista del
Dominio del
negocio

Vista de
requisitos de
negocio

Vista de
servicios de
negocio

Vista de
transacciones
de negocio

UMM y BOV

» Vista de Dominio del negocio

Establece los
contextos del Precursor futuras
proceso de evoluciones
negocio

Médulos Procesos y

o terminologia de
reutilizables UML
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UMM y BOV

+ Vista de requisitos de negocio

Captura los Entradas, salidas,
escenarios de restricciones y
negocio limites

Experto en el
Interrelaciones domino del
negocio

UMM y BOV

» Vista de transaccion de negocio

Semantica de las Flujo de
entidades de intercambio en las
informacion del actividades
negocio economicas

Resultado de la Del analista de
vista de requisitos negocio al
de negocio y desarrollador del
analisis del negocio sistema

UMM y BOV
» Vista de servicios de negocio
Servicios,

componentes e
integrantes

Necesarios para
ejecutar y validar
colaboraciones en
la empresa




Componentes de UMM
UMM trabaja en base a una arquitectura flexible permitiendo que su
configuracién y captura trabajen segun la semantica compartida, la inclusion de
modelos de memoria mediante niveles de lenguaje en base a comandos

integrados a dicho método proporcionaran un soporte integral que en el
momento de una verificacion formal daran un andlisis completo.

Semadntica Operaciones
de Aplicaciones | mediante

operaciones | ejecutables | modelos de
de memoria memoria

Componentes de UMM

» Semantica de operaciones de memoria

Precision para
utilizar comandos
guardados

Condiciones
satisfactorias

Orden de
visibilidad

94



Componentes de UMM

» Aplicaciones ejecutables

Soporta
Codificacién en especificaciones
Murphi basadas en
comandos guardados

Cuantificadores
légicos de primer
orden

UMM detecte
Proceso de puntos muertos y
traduccion sea fiable violaciones
invariantes

Componentes UMM

» Operaciones mediante modelo de memoria

Gran coleccién
de modelos de
memoria

Restricciones
en la operacién

Comdn
denominador
la visibilidad

Arquitectura
en base a hilos

Ventajas de UMM

En base a la
alineacion del
negocioy las
estratégicas
técnicas

Predecible y
eficaz entre los

Estandares )
negociosy

internacionales

Orquestacion

partes técnicas

Comercio Electrénico
Interoperabilidad




Business Centric Methodology (BCM)

Business Centric Methodology (BCM)

TNTE. Fabricio Munoz

Generalidades

Conexion entre
Interoperabilidad andlisis del
como desafio negocioy
tecnologia

Intercambio de

Apoyo entre
comunidades informacion

Resumen
Evolucién
Repositorio
2 constante
de métodos y graciasa su

herramientas comunidad

Grupo de
caracteristicas

comunes

Teoriade
“Redes
formales”




Procesos Principales

Transformacion de la
semantica conceptual y
funciones empresariales a
estrategias de
interoperabilidad

Enfoque modular para
analisis y reutilizacion de
capacidades tanto
comerciales como técnicas
de la organizacion

Patrones encargados del

mejoramiento continuo Gestion de metadatos

Procesos Principales

Supervision de
herramientas y
herramientas de
gestion

Mecanismo de
negociacion entre
comunidades

Normas para
interoperabilidad

Modulo de

gestionde la Registro de Diccionario de
interoperabilidad estandares datos

semantica

Historia
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Caracteristicas

ol Sede principal en Boston
& * Comunidades en funcién
de un gran repositorio

o * Ubicad la“Capa d
Interoperabilidad ext':ﬁs%;sn B AR &

BCM

Capas de BCM

Capa conceptual Capa exctf:s?:n ;Sl?g:cmn
(Conceptual Ben_ipesanal (Extension (Implementation
Layer) (Business Layer) Layer) Layer)

BCM

Publicar
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BCM

» Capa Conceptual (Conceptual Layer)

Semintica alineadaa la Requisitos gerenciales de la
terminologia de la empresa empresa

Datos importantes:
Objetivo de negocio, limites
Plantillas de BCM del proyecto, participantes,
“COMUNIDADES" y casos
de uso

BCM
» Capa Empresarial (Business Layer)
Reglas de

negocio
formales

Objetivos del
negocio

Oportunidades [l Componentes
de reutilizacion del proceso

BCM

» Capa de extension (Extension Layer)

Vision necesaria
para mapear los
requisitos de
interoperabilidad

Posibles
soluciones de
ejecucion

Formatos internos
de sistemas

Organismos de
normalizacion Reredadss
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BCM

» Capa de Aplicaciones (Implemetation Layer)

Mecanismo
apropiados para
interacciones de

negocio

Comunidades

Se basa en Tecnologia probada
plantillas de y componentes de
normas existentes negocio reutilizable

Ventajas de BCM

Alineacion | .§ Predecible | ¥ Enbaseala
or § y eficaz alineacién

p
prioridades
e

intereses
mutuos

Comunidades

¢ entre los

£ negocios y
partes
técnicas

= 0
£ del negocio
2y las

“

g estrategicas

| £ técnicas
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ARQUITECTURA DODAF

DEPARTMENT OF DEFENSE ARQUITECTURE FRAMEWORK

ARQUITECTURA DODAF
DEPARTMENT OF DEFENSE
ARQUITECTURE FRAMEWORK

TNTE. Fabricio Munoz

Generalidades

rciona la estructura

Los puntos de vista son

mecanismos para visualizar,

comprer:leryaﬂnihre‘:e

I y leiidad
la problemtica.

Resumen
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Procesos principales

El Departamento de Defensa de EE.UU. definio
seis procesos principales con los cuales DoDAF
trabaja, los cuales son:

Planificacién, .
3 Adaulsicién de
programacian, oty

presupuestoy
elecucion (PPRE) | Scfens (DAS)

Historia

s desarrst o die e

DADAF smpam CASR Archarcture Framework v10 s
1398 S e
o

Gt o7 de s e 1998 01
2 aprobucyin de b Ley Clnger - Coban.

et

e i
e ]
e

-

ample  apleatbad de lox prspen

.
oyl s
e e Pl ot
T

Historia
+ Febrero 2004 « Abril 2007 * Mayo 2009
+ Definiciones y + Definiciones y * Framework
Lineamientos Lineamientos OTAN (NAF)
+ Descripcion del * Descripcion del * Framework del
producto producto Ministerio de
« Deskbook + Arquitectura Defensa
Descripcién de * Nuevos
datos enfoques de
EA(Arquitectura

Empresarial)




Caracteristicas

* Se organizaen tornoa un repositorio
‘compartido para mantener los productos de
trabajo

. Iy - El repositorio se define por el esquema de
organlzaC|°n base de datos comiin Core Architecture Data

Model 2.0 y Ia Arquitectura del Sistema de

Registro del Departamento de

Defensa (DARS)

+ Se organizacomo una serie de niveles,
llamados Niveles de Informacicn del Sistema

Inte roper'abl lidad de Interoperabilidad (LISI)

DoDAF V1.5

DoDAF VERSION 1.5
(Antecedente)

. Estos productos estin
Actu_an como organizados en cuatro
__Mmecanismos para puntos de vista:
visualizar, comprender y
Conjunto de productos, | asimilar el alcance y la
bajo un modelo de complejidad de una o ey
“vistas” amplia descripcion de la (e Opercional ()
arquitectura a través de \gi:uil:t:t(nslvs) 4
edi ritos, grafi pye
e e e €% | Vista de Estindares

técnicos (TV)

DoDAF V1.5
» Todas las Vistas (AV)

Proporcionan descripciones generales de
toda la arquitectura y define el alcance y el
contexto de la arquitectura.

AV-1 Introduccion e informacion Resumen

Alcance, propasito, los usuarios previstos, el

medio ambiente se muestra, los resultados
analiticos

AV-2 Diccionario Integrado
Las definiciones de los términos utilizados en
todos los productos.
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DoDAF V1.5

» Vista operacional (OV)

DoDAF V1.5

» Vista operacional (OV)

OV-2 Descripcion
Nodo
Conectividad

* Descripcién grifica y
textual de alto nivel
del concepto
operacional

*+ Nodos operativos,
actividades realizadas
en cada nodo,
conectividades y el
flujo de informacion
entre los nodos.

* Lainformacién
intercambiada entre
los nodos y los
atributos pertinentes
de ese intercambio,
como los medios de

comunicacion, la
calidad, la cantidad y
el grado de
interoperabilidad
requerida.

DoDAF V1.5

» Vista operacional (OV)

OV-4 Organigrama de QV-5 Modelo
Relaciones Operacional

» Comando, control, * Relaciones entre las
coordinacion y otras actividades de
relaciones entre las entradas y salidas,
organizaciones. datos superpuestos

se muestran los
costos, los nodos
que realizan, o
cualquier otra
informacion
pertinente.
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DoDAF V1.5

» Vista operacional (OV)

OV-6b
OV-6a Reglas del modelo a0
Descrip pera
Sptaae de estado transicion

* ldentifica las reglas de * Identifica las respuestas * Identifica los trazos de
negocio que se de un proceso de las acciones en un
restringen en la negocioa los eventos. escenario o secuencia
operacién. critica de eventos.

DoDAF V1.5

» Vista operacional (OV)

OV-

odelo légico de Datos

* Documentacion de los
requisitos de datos y normas
de procesos estructurales
de las empresas de la vista
operativa.

DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

Conjunto de productos grificos y de
texto que describen sistemas y servicios

Interconexién o apoyo a
las funciones del
Departamento de Defensa

Sistema logistico a cargo
del abastecimiento para
organizaciones u
operaciones
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DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

SV-1 Descripcion de SV-2 Descripcién de triz de
Interface Sistemas / las Comunicaciones si Sericios
Servicios Sistemas / Servicios

* Representa los * Sefialan los tipos de * Proporciona
nodos de sistemas y medios de detalles sobre las
los sistemas que i que de
residen en estos apoyan los sistemas s interfaces
nodos para apoyar y aplica sus descritas en el SV-1
a las organizaciones interfaces como se para la arquitectura,

describe en el SV-1

DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

Descripcién de funcionalidad
Sistemas / Servicios

Documentacion
de jerarqui:
funcionales y
funciones del

sistema, los
datos del
sistema y
relacion entre
ellos.

DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

Matriz de trazabilidad de actividades
operativa del funcionamiento de los

Especificacion
sistemas/servicios dales

y ¢l conjunto
de funciones
del sistema
aplicablesa la
anquitectura
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DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

SV-6 Matriz de
intercambio de datos
Sistemas/ Servicios de

* Especifica las

datos inter

* Especifica las
caracteristicas de los caracteristicas

entre los sistemas

software

+ Especifica los

de los
sistemas hardware /

SV-7 Matriz de SV 8| de
garametrizacénde Evoucin St
| Servicios Servicios

+ Captura planes de
evolucion del sistema o
la arquitectura del
sistema, se desarrollarin
durante un largo
periodo de tiempo.

pardmetros de
desempefio actual de
cada sistema, la interfaz,
funcién del sistema y los
pardmetros de
rendimiento que se
espera o se requiere en
momentos especificos

DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

5 $V-10b Descripeion de fos
V9 Prevision Tecnologia $V10a Modelo de reglas
S

+ Son aquellos que pueden + Describe las reghas bajo + Unmétodo grifico de
ser razonablemente Ias cuales [a arquitectura describir una respuestaa
previstodado el estado 0 sistemas se comportan diversos eventos por el
actual de a tecnologia y bajo condiciones cambio de su estado del
las meforas esperadas. pecificas. sistema, el diagrama

DoDAF V1.5

» Vista de Sistemas y Servicios (SV)

SV-10c Descripcion
de los trazos de
eventos Sistemas /

Reflejar aspectos
especificos del
sistema como
refinamientos de
secuencias criticas
de acontecimientos
que se describen en
la vista operativa.

representa bisicamente
Ios grupos de eventos a
los que los sistemas
responden

SV-11 Esquema Fisico

+ El producto define la
estructura de los
diversos tipos de
datos del sistema
que son utilizados
por los sistemas en
la arquitectura.
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DoDAF V1.5

» Vista de Normas Técnicas (TV)

Definen las normas técnicas, protocolos de la
implementacion, reglas de negocio y los
criterios que rigen la arquitectura.

TV-2 Normas Técnica
TV-1 Perfil de Normas de Pronéstico
Técnicas Extraccion de Descripcion de las
las normas que se normas que se espera
aplican a la arquitectura | aplicar a la arquitectura
dada. dentro de un conjunto
adecuado de plazos.

DoDAF V1.5Vs 'V 2.0

DoDAFV20 DoDAF V1.5

gee =F

DoDAFV 2.0

Punto De Vista De Loa Servicios

Define ejacutantes, actividades,
servicios y sus intsrcambios  fin de apoyar
a5 funciones del Departamento do Dafenza

R ¥ 69 CPRRKR B
EISIA 90 OWNg 30 UDPPULO| 7] A S018Q 507




Ventajas de DoDAF

Disefada
directamente
para el ambito
militar

£
3
=
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°
3
=
S
£
S
S
8
=
=
=
2
2
@
z

Documentacion
en todos los
niveles y
procesos

Interoperabilidad
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Conexién
directa entre el
centro de
mando y
control y las
misiones en el
teatro de
operaciones en
tiempo real
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