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RESUMEN EJECUTIVO

Fundacion Junior Achievement Ecuador brinda a las empresas una
solucion de responsabilidad social a través del desarrollo de programas
de emprendimiento en nifios y jovenes. Se plantea la necesidad de un
modelo de costos para los programas de responsabilidad social de la
Fundacibn como una herramienta para la toma de decisiones
gerenciales, la metodologia es el costeo ABC basado en actividades con
el cual se pretende determinar los costos de cada actividad de la cadena
de valor del giro del negocio. Las teorias que sustentan y apoyan el
desarrollo del modelo de costos son las relacionadas con la
responsabilidad social y la contabilidad de costos, especificamente la
metodologia del costeo ABC. Para la creacion del modelo se definen las
lineas de negocio y se realiza un mapa de procesos con el cual se
determina las actividades de la cadena de valor de la Fundacion, asi se
obtiene un diccionario de actividades para definir los tiempos de némina
directa en cada linea de negocio. A partir de las actividades se identifican
los costos directos e indirectos y se definen los elementos de costos con
sus respectivos indicadores de recursos para ser asignados a los
procesos, ademas de los cost drivers que son los porcentajes para
asignar el costo de los procesos a los programas. Finalmente, un caso
practico permitira verificar su utilidad como herramienta de toma de
decisiones para la gerencia y proponer recomendaciones y conclusiones

al finalizar el proyecto.
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SUMMARY
Junior Achievement Ecuador offers a solution to social responsibility for
businesses, developing entrepreneur programs with children and young
people. This thesis project proposes a Cost Model for Junior Achievement
Ecuador entrepreneur Programs as a Management Tool for making
financial decisions; defining the possible problems, causes and
importance of this project and setting objectives to develop the Model.
The project needs to be supported with theories about social responsibility
and cost accounting. For this reason, Activity Basing Cost (ABC Cost
Model) will be applied in this thesis project. The ABC cost model is a form
of cost accounting that focuses on the costs of performing specific
functions. It means, activities, processes and tasks belong to the value
chain. ABC generates more accurate cost and performance information
related to specific services. When the main activities are determined,
resources are assigned to each one of them, and the cost objects are
assigned based on consumption estimates. Cost drivers are used to
attach activity costs to outputs. Finally, the application of the cost model
will be made taking the best seller programs of 2013 in order to show if
the development of this model is useful to make decisions and evaluate
which activities are consuming more sources and if it is possible to

improve a best cost distribution.



Keywords

Costing

Activities and Process

Social Responsibility

Cost model

Make decisions
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CAPITULO |

MODELO DE COSTOS ABC PARA LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FUNDACION JUNIOR

ACHIEVEMENT ECUADOR

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Antecedentes

La Fundacién Junior Achievement, inicia actividades en el afio 1919, en
Estados Unidos, sus mentores los sefores Horace Moses y Theodore Valil
tienen como finalidad lograr que en la formacion de nifios y jovenes se
incentive las aptitudes de emprendedores para que sean los futuros
empresarios que generen crecimiento econémico y aporten socialmente a
disminuir el desempleo. Durante 94 afios se ha expandido en 119 paises,
distribuidos de la siguiente manera: 30% en Latinoamérica, 60% en Europa

y 10% entre Africa y Asia, en Ecuador inicia actividades en el afio 2001.



1.1.2. Situacion actual

Fundacién Junior Achievement Ecuador, en un periodo de 12 afios, ha
llegado aproximadamente a 148.750 estudiantes comprendidos en 160
instituciones educativas, esta presente en 18 provincias del Ecuador y en
este tiempo han participado cuarenta empresas y se han formado a 700

ejecutivos y empresarios como voluntarios para capacitar.

En estos 12 afios, Fundacion Junior Achievement Ecuador, en todos los
programas y proyectos que ha ejecutado, su asignacion de costos la ha

realizado en base a la experiencia de afios anteriores.

1.1.3. Prondéstico

La Fundacion Junior Achievement Ecuador es una institucion sin fines de
lucro, para su sostenibilidad econdmica, requiere que las empresas
registradas y bajo normas y leyes ecuatorianas cumplan con implementar
programas de responsabilidad social, los mismos que permitiran que las
empresas retribuyan a la sociedad vy, el crecimiento y expansion de la

fundacién para llegar a un mayor numero de nifios y jovenes.

Es importante que la Fundacion cuente con un sistema de costos, para

asignar los mismos a cada proyecto y establecer un precio de oferta para
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las empresas interesadas en programas de responsabilidad social

relacionadas al ambito educacional.

1.1.4. Formulacion del problema

¢La Fundaciéon Junior Achievement Ecuador, puede mejorar su sistema
de asignacion de costos a los programas que ofrece como solucion a
empresas que practican responsabilidad social, para obtener una vision real
de los egresos en los que incurre y verificar si los precios a los que vende

cada programa es el correcto?

1.1.5. Importancia

Fundacion Junior Achievement Ecuador apoya a las empresas a cumplir
con la Responsabilidad Social a través de programas que permiten
“desarrollar en nifilos y jovenes competencias, habilidades y destrezas que
motiven su capacidad para emprender, liderar, asumir riesgos, tomar
decisiones y trabajar en equipo, favoreciendo con ello la igualdad de
oportunidades y el mejoramiento de su calidad de vida” (Fundacién Junior

Achievement Ecuador, 2001)

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito consciente de la

importancia de promover un territorio sostenible en la ciudad y enmarcado
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en las politicas que garantizan el buen vivir, promulgé la ordenanza 333 de
Responsabilidad Social, publicada el 25 de noviembre de 2010, tiene como
objetivo incentivar a todas las organizaciones a que desarrollan actividades
en el Distrito, a incorporar en sus operaciones la responsabilidad social
como un modelo de gestion alineado al desarrollo sostenido. (Consejo

Metropolitano de Responsabilidad social, 2013)

Las empresas miran como alternativa de posicionamiento en el mercado,
el invertir recursos en proyectos orientados a la responsabilidad social
porque es una forma de obtener la difusidon de su marca ante un potencial
de clientes en una actividad no comercial, generando mayor aceptacion,
con una inversidn moderada pero con alto impacto en la vida de nifios y
jovenes en el pais. Este plus de las empresas permite mejorar la imagen

ante sus stakeholders.

Los costos juegan un papel muy importante en empresas tanto
comerciales, industriales como de servicios, ya que permiten obtener
informacion para la toma de decisiones y contribuyen al logro de los
objetivos establecidos por las organizaciones en lo que se refiere al

crecimiento y sostenibilidad.

Debido a la automatizacién y la tecnologia asi como a la fuerte
competencia de los mercados, surge la necesidad de cambiar los sistemas
de costos existentes, desarrollandose nuevos enfoques que permiten a las
empresas no solo la reduccion de los costos sino también el lograr ventajas

competitivas que ayudaran a la sostenibilidad de los negocios; uno de éstos
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es el Costo Basado en Actividades (ABC) con el cual se desarrollara este

proyecto de tesis. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

1.1.6. Justificacion

Este analisis responde a la linea y sublinea de investigacion del
departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y de Comercio de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE:

Linea: Economia aplicada y administracion

Sublinea: Finanzas y Contabilidad de Costos.

Fundacion Junior Achievement Ecuador, aporta, promueve e incentiva a
las organizaciones a ser socialmente responsables, al realizar programas
de emprendimiento con el auspicio y participacion de las grandes empresas
cuyos ejecutivos son los voluntarios que ejecutan los programas y desean
aportar en el desarrollo de jovenes emprendedores, que a su vez se
conviertan en individuos que aporten a la sociedad, creando e innovando y

siendo éticos y socialmente responsables.

Contar con una herramienta que permita tener una mayor exactitud en la
asignacion de los costos, y ademas, brinde una vision de los mismos por
actividad, serd util para tomar decisiones, es por esto que se requiere crear

un modelo de costos ABC para la Fundacion Junior Achievement.
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Con un modelo de costos la Fundacion Junior Achievement Ecuador
mejorara y optimizara los recursos disponibles, ademas podra realizar una
evaluacion de la gestion financiera que generara estrategias que ayuden a

la Fundacion a crecer y desarrollarse en el sector.

El proyecto de mejora para la Fundacién busca que la misma crezca y
permanezca en el tiempo generando beneficios en nifios y jovenes y
creando emprendimientos que aporte al plan nacional del buen vivir

alineados a algunos objetivos los cuales se detallan a continuacion:

“Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania:
Trabajamos por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos,

imaginacion, pensamientos, emociones y conocimientos.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién: Buscamos
condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas,
familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada, sustentable

y creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos.

Objetivo 10: Garantizar el acceso a la participacion publica y politica:
Construimos una democracia en la cual todas y todos nos involucremos y
participemos activa y responsablemente en los procesos publicos, politicos
y econdmicos del pais. Buscamos el fortalecimiento de las organizaciones,
comunidades, pueblos y nacionalidades, para ejercer nuestros derechos y

deberes ciudadanos.
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Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y
sostenible: Construimos un sistema econdmico cuyo fin sea el ser humano
y su buen vivir. Buscamos equilibrios de vida en condiciones de justicia y
soberania. Reconocemos la diversidad econdémica, la recuperacion de lo
publico y la transformacion efectiva del Estado.”(Gobierno Nacional de la

Republica del Ecuador, 2013)

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un modelo de costos ABC para la Fundacion Junior
Achievement Ecuador, estableciendo las lineas de negocio, analizando la
composicion de costos de cada programa para establecer estrategias que
permitan que los mismos tengan un precio competitivo, mayor cobertura y

promocion de la empresa contratante.

1.2.2. Objetivos Especificos
Establecer las lineas de negocio que la fundacion dispone para los
programas de responsabilidad social, para asignar actividades que serviran

como base para la creacién del modelo de costos ABC.
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Analizar las actividades de cada linea de negocio, y establecer costos
directos e indirectos y sus cost drivers para una facil asignacion de costo y

determinacion del precio de cada programa.

Realizar un caso practico asignando los costos a un programa de cada
linea de negocio para demostrar la utilidad del modelo y verificar el

funcionamiento del mismo.

1.3. Identificacion de la organizacion

1.3.1. Razo6n social: Fundaciéon Junior Achievement Ecuador

A

Junior Achievement |

E C U A D O R

llustracién 1: Logo Fundacion Junior Achievement Ecuador

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador

1.3.2. Tipo de organizaciéon

Es una persona juridica de derecho privado auténoma y sin fines de

lucro, integrada por personas naturales y juridicas. Esta sujeta a los
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controles del Ministerio de Educacion y Cultura en cuanto a la verificacion
de sus documentos, cumplimiento de sus fines y objetivos y el registro de su

directiva. El control tributario lo realiza el Servicio de Rentas Interna.

1.3.3. Sector de la industria o de servicio publico: Educacion

1.3.4. Portafolio de producto o servicio

Fundacion Junior Achievement Ecuador cuenta con 14 programas
educativos empresariales dirigidos a nifios, jovenes, universitarios y adultos.
Estos programas usan una metodologia que se presume es la estrategia de
diferenciacion entre programas de educacion en general se denomina,

“aprender haciendo, aprender jugando”.

1.3.5. Descripcion de los programas

La Fundacion Junior Achievement Ecuador tiene tres lineas de negocio
divididas en programas ludicos en aula, ludicos en plataforma y foros que se

detallan a continuacion:
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1.35.1. Ludicos en aula

Son programas educativos de emprendimiento que se desarrollan en las
aulas de escuelas, colegios y asociaciones de manera presencial, con una
relacion directa entre estudiantes y voluntarios de las empresas. La
fundacion cuenta con ocho programas para nifios de educacion basica, tres

programas para bachillerato y un programa para adultos.

Programas de educacion basica

llustracion 2: Niflos educacion béasica

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador
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Tabla 1: Programas Educacion Basica Fundacién Junior Achievement

Ecuador
Programa Curso/ Descripcion
Duracion
Quinto Afo Explora los recursos naturales,
de Educaciébn humanos y de capital dentro de las
Nues.tra- Bésica diferentes provincias de nuestro pais y
Provincia descubre como

Nuestro Pais

Nuestro
Mundo

5 semanas, 1
clase de 1
hora y media
a la semana

Sexto Ao de
Educacion
Bésica

5 semanas, 1
clase de 1
hora y media
a la semana

Séptimo Afio
de Educacion
Basica

5 semanas, 1
clase de 1
hora y media
a la semana

las empresas los
utilizan para producir bienes o prestar
servicios. A través de un juego en el
cual simulan ser los "duefios" de una

pizzeria, los alumnos descubren la
importancia de tomar decisiones
adecuadas para el buen

funcionamiento de una empresa.

Permite que los estudiantes conozcan
como se manejan los negocios en una
economia y los elementos
indispensables para crear una nueva
empresa. Al mismo tiempo permite
identificar las funciones de los
diferentes gerentes en una empresa;
aprenden a llenar una solicitud de
trabajo, practican una entrevista laboral,
comparan métodos de produccion
(unitaria y en serie) y reconocen las
diferentes estrategias publicitarias y de
marketing.

Analiza la importancia de los recursos
existentes en el mundo, los sistemas
economicos, las transacciones de
monedas y el comercio internacional.
Ayuda a los estudiantes a diferenciar los
conceptos de importacion y exportacion;
identifican las razones por las cuales los
paises importan y exportan bienes y
servicios, y discuten como la economia
global afecta sus vidas.
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Mas alla del

Dinero

Las

en el Colegio

Fundamentos
Empresariales

Nuestros

Ventajas
de Permanecer

Sexto Afio y
Séptimo Afo
de Educacién
Basica

6 semanas, 1
clase de 1
hora y media
a la semana

Alumnos de
11 a 13 afnos

6 semanas, 1
clase de 1
hora y media
por semana

Alumnos de
12 a 14 aifos

4 semanas, 1
clase de 1
hora y media
por semana

Alumnos de
12 a 15 afios

8 semanas, 1
clase de 1

Cubre contenidos de economia vy
empresa para alumnos de sexto y
séptimo afio de educacion basica. El
programa complementa el contenido de
estudios sociales al tiempo que provee
un enfoque en matematicas, lectura y
escritura. Se motiva a los alumnos a
pensar en forma innovadora para
aprender habilidades en el manejo del
dinero que alienten actitudes positivas
a medida que exploran sus
aspiraciones profesionales.

reflexionan sobre la
de continuar con sus
estudios, asi como las ventajas
econémicas que este esfuerzo
representa en su futuro, resaltando el
valor de tener un plan de vida bien
definido y los obstaculos que pueden
encontrarse en su camino. Los costos
econémicos y personales de la
desercion.

Los jévenes
importancia

Se conoce en forma practica vy
entretenida como funciona una empresa
o actividad econdmica, aquellas cosas
que se deben tener presente al
organizarla, cuéles son las decisiones a
adoptar y los riesgos a asumir. Se
brinda una vision de la forma en que se
producen los bienes y servicios, y como
se logra que éstos lleguen al publico,
con énfasis en la creatividad y la ética
gue debe imperar en las campafas
publicitarias o de marketing.

Los estudiantes realizan un
emprendimiento econémico tomando en
cuenta la importancia y el cuidado de
los recursos naturales, humanos y de
capital. Los joévenes tendran la
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Recursos hora y media
por semana

Emprendedore Noveno y

s climaticos décimo afio
de Educacién
basica

5 sesiones, 1
clase de 1
hora y media
por semana

posibilidad de identificar el concepto de
recursos, la importancia del cuidado de
éstos para lograr un desarrollo
sustentable, determinar el producto a
realizar y su impacto ambiental,
reconocer la importancia del trabajo en
equipo y del cuidado de los RRHH e
identificar los componentes de un
presupuesto.

Promueve en los alumnos wuna
comprensién respecto del cambio
climatico, originado a partir de las
acciones de los seres humanos.
Persigue el objetivo de inspirar
responsabilidad y cooperacion, ambas
necesarias para impulsar habitos de
desarrollo sustentable.

Programas de Bachillerato

llustracion 3: ninos bachillerato

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador
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Tabla 2: Programas de Bachillerato Fundacion Junior Achievement

Ecuador

Programa

Curso /
Duracién

Descripcion

Habilidades
para el
Exito

Empresa
en Accion

La
Compadia

Alumnos de
14 a 16
anos

8 semanas
1 clase de
1 hora vy
media por
semana

Alumnos de
15 a 18
anos

9 semanas,
1 clase de
1 hora vy
media por
semana

Jovenes de
16 a 22
anos

10

semanas, 1
reunion de
2 a 3 horas
por semana

Los estudiantes descubren la importancia de
las habilidades interpersonales. Reflexionan
de sus experiencias vividas y construyen su
propio inventario de experiencias. Realizan un
role-play de situaciones de trabajo, analizan
diferentes maneras de enfrentarlas y discuten
como las habilidades interpersonales pueden
variar para alterar los resultados. Descubren
opciones en cuanto a la educacion y
comienzan a identificar la experiencia y las
habilidades para su insercion en el mundo
laboral. Se reconoce la importancia de
planificar el camino hacia sus metas e
identificar su vision de futuro para orientar su
energia hacia el objetivo buscado.

Se ensefla a los jévenes a organizar un
negocio y a comprender el rol de la propiedad
privada, la competencia, el sistema de
precios, el punto de equilibrio, la ley de oferta
y demanda, la importancia de la innovacion, la
productividad, la estrategia y la calidad de los
productos.

Brinda una experiencia practica sobre el
funcionamiento del mundo de los negocios,
logrando que los alumnos creen, organicen y
operen una compania real en el mercado. Los
alumnos participan en una experiencia que
los lleva a trabajar en equipo y comprender lo
importante que es cumplir responsable y
honestamente las tareas emprendidas, los
compromisos y los plazos fijados y a
desarrollar su capacidad de liderazgo.
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Programas para adultos

llustracion 4: Desarrollo programa Mujeres Emprendedoras

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador

Tabla 3: Programa para adultos Fundacion Junior Achievement
Ecuador

Programa Dirigido / Descripcion
Duracion
Desarrollar en mujeres vulnerables la
Mujeres capacidad de  convertirse en
Mujeres entre 18 a emprendedoras de negocios, tomar
Emprendedoras 45 afos riesgos y decisiones que las

beneficien tanto individual como

4 semanas  comunitariamente. Ademas a través
de la participacion de una Financiera
gue otorgue microcrédito y les ensefie
el uso responsable y solidario del
crédito como una herramienta.




16

1.3.5.2. Ladicos plataforma

Son programas que se desarrollan a través de plataformas virtuales con
estudiantes entre 16 a 24 afios. No existe la participacion de un voluntario
pues la relacién con los estudiantes es a través de la plataforma, con toma
de decisiones empresariales en diferentes escenarios propuestos para la
generacion de estrategias de cada grupo de estudiantes sobre diferentes

temas de la vida empresarial.

Programas de plataforma

llustracion 5: jovenes aplicando el simulador TITAN

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador
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Tabla 4: Programa Simulacion Fundacion Junior Achievement Ecuador

Programa Curso | Descripcion
Duracion

Los estudiantes aprenden a administrar
Simulacién Alumnos desde una empresa virtual a través de un

de los 16 a los 24 software. Toman decisiones
Negocios  afos empresariales sobre precio, produccion,
8 semanas capacidad instalada, marketing e

investigacion y desarrollo y evaltan su
desempeiio frente a sus competidores
en funcibn de algunos indicadores
empresariales, sus estados financieros y
su nivel de participacién de mercado.

Los estudiantes simulan ser gerentes de
una empresa de tecnologia y aprenden
sobre la toma de decisiones gerenciales

Titan Alumnos desde Yy analisis de estados financieros. Toman
los 16 — 24 decisiones sobre precio, produccion,
capacidad instalada, donaciones,

devolucion de préstamos, marketing e

investigacion y desarrollo.

Los estudiantes aprenden a desarrollar

estrategias de marketing a través de
Alumnos de 16 actividades orientadas a promocionar un

Marketing a 24 afios producto a traveés del Internet. Toman
Challenge decisiones empresariales en el area de
9 semanas marketing para definir tareas tales como

nombre, slogan, logotipo, estrategias
BTL del producto, entre otras. Los
participantes deben mostrar la efectiva
aplicacion de sus estrategias en
mercados reales desarrollados por ellos

Mismos.
Alumnos de 16 Los estudiantes aprenden a tomar
Bancos en a 18 afios decisiones de tasas de interés activas y
Accion 8 semanas pasivas, investigacion y desarrollo y

marketing, a través de un software para
el manejo virtual de un banco.
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1.3.5.3. Foros

Es un evento de cuatro dias en el cual se beca a nifios de cada proyecto
realizado para participar en actividades y charlas de emprendimiento. Un
Foro es un programa que estimula el talento juvenil por medio del
aprendizaje expositivo, interactivo y vivencial en un ambiente de diversidad,

amistad e integracion.

llustracion 6: VIl Foro de Emprendimiento Nacional FEN 2013

Fuente: Junior Achievement Ecuador

1.3.6. Clientes: la sostenibilidad financiera de la Fundaciéon Junior

Achievement Ecuador se encuentra en:

Las instituciones educativas, que permiten complementar su pensum de

estudio con educacion empresarial que beneficia a sus estudiantes.
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Los voluntarios, quienes comparten su tiempo, conocimiento, valores y
experiencia con los estudiantes e imparten los programas educativos

empresariales de la Fundacion Junior Achievement Ecuador.

Las empresas y organizaciones nacionales e internacionales, que
contribuyen para que la gestion de la Fundacién se amplie, beneficiando a

un nimero de estudiantes cada vez mayor.

1.3.7. Cobertura de mercado: Fundacién Junior Achievement Ecuador
llega a nifios y jovenes y adultos, entre 8 y 45 afos de edad, de 18

provincias del Ecuador.
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1.3.8. Estructura orgénica

Fundacion Junior Achievement Ecuador

Gerencia de Gerencia de Administracion y Gerencia de Tecnologia,

Comunicacion Corporativa Desarrollo Organizacional

‘ Contabilidad i’

Gerencia Operativa

Gerencia Educativa

Innovacion, y Estructura Informatica |

Asistente
Administrativa

Disefio Grafico

Imprenta | ’

; . . Gerencia de
l l

llustracion 7: Organigrama estructural JAE 2013

Mensajeria
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Fundacion Junior Achievement Ecuador

Robert Moss Ferreira — Presidente Ejecutivo
Luis Adriano Caleroc - Miembro del Directorio
Roberto Romero - Miembro del Directorio
Diana Torres - Miembro del Directorio
Fausto Cérdoba - Miembro del Directorio
Roberto Anker - Miembro del Directorio
José Aguirre - Miembro del Directorio
Patricio Pefia - Miembro del Directorio
Lorena Lasso - Miembro del Directorio

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR EJECUTIVO
Luis Salazar

[ |

GERENTE SENIOR- DE TECNOLOGIA,
INNOVACION Y ESTRUCTURA INFORMATICA

GERENTE SENIOR ADMINISTRACION GERENTE SENIOR -

GERENTE SENIOR -
COMUNICACION CORPORATIVA/

GERENTE OPERATIVA
Alexandra Klier

¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL EDUCATIVG

Liliana Andrade Janeth Granda Faulina Duefias

Roberto Grandes

-h ASISTENTE |
1 ADMIMISTRATIVA | — — — — — — — — — — —
Diana Puga

DISENO GRAFICO

Stratega BDS Gabriela Santillan

r
' CONTABILIDAD

MONITORES GERENTES DE EJECUCION
Carolina Cadena Cristina Granizo
Margarita Landeta Marcal Silva

MENSAJERIA IMPRENTA
Yuber Monge Solugraf

llustracion 8: Organigrama personal JAE 2013



Gerente Senior — Gerente Senior - Administracion y Gerente Senior -

Desarrollo Organizacional Educativa

Comunicacion Corporativa Gerente Operativa

Gerente Senior — Tecnologia,
Innovacidn, y Estructura Informatica

Asistente
Administrativa

Caontabilidad

Mensajero

llustracion 9: Organigrama funcional JAE 2013

Disefiadora |
Grafica l
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Detalle Organigrama Funcional

Direccion Ejecutiva

Tabla 5: Funciones Director Ejecutivo JAE 2013

Principales funciones

Asesoria y soporte a colaboradores

Creaciéon y mantenimiento de un ambiente apto para trabajar

Direccion de reuniones de trabajo grupales y departamentales, tanto
informativas como de seguimiento y soporte a los proyectos

Revision de informes financieros y contables

Andlisis de clientes tanto existentes como potenciales

Preparacion de informes al directorio y a la division

Revision de presupuesto mensual y acumulado

Andlisis de variaciones de lo presupuestado vs lo realmente obtenido
Revision de metas y logros

Entrenamiento y seguimiento de los colaboradores

Preparacion de presupuesto para el siguiente afo.

Generar alianzas entre organizaciones privadas y publicas.

Manejar las relaciones con los auspiciantes (empresas privadas y
organismos multilaterales).

Elaboracion de propuestas de auspicios

Seleccion visita y seguimiento de posibles empresas auspiciantes
Vinculo de comunicacion inicial entre el Gerente Senior de Programas y
auspiciantes/patrocinadores

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador
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Gerencia Administrativa y Desarrollo Organizacional

Tabla 6: Funciones Gerente Administracion y Desarrollo
Organizacional JAE 2013

Principales funciones

Revision de Estados Financieros

Verificar procesos contables y presupuestos de proyectos.

Realizar reuniones periddicas con el area externa contable para verificar
el manejo correcto de la informacion

Coordinar auditoria.

Ser el vinculo de comunicacion entre el asesor externo en planificacion
externa (UDLH) y la Fundacion

Levantar informacion y propuestas de politicas para la gestion de calidad
Liderar los subsistemas de Reclutamiento, Seleccion, Contratacion,
Induccion, Capacitacibn y Compensacion econ6mica de los
colaboradores de la Fundacion

Generar un plan de carrera para cada puesto del organigrama funcional
de la Fundacion

Generar un plan de desarrollo para cada uno de los colaboradores de la
Fundacién

Desarrollar e implementar un plan de seguridad e higiene laboral para los
colaboradores de la Fundacion

Aprobar los presupuestos de ejecucion y revisar los gastos generados en
el proyecto

Generar alianzas, manejar relaciones, supervisar y entregar reportes e
informes finales de proyectos.

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador
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Gerencia Comunicacion Corporativa

Tabla 7: Funciones Gerente de Comunicacion Corporativa JAE 2013

Principales funciones

Revisién de medios de comunicacion

Contactar a clientes actuales y potenciales

Convocatoria a medios de comunicacion para eventos organizados por la
Fundacion

Preparacion boletines de prensa

Presentacion de informe de gestion

Generar plan de comunicacion y promociéon para cada uno de los
proyectos y programas actuales

Desarrollar estrategias de promocion para programas actuales y nuevos
Representacion en eventos

Levantamiento de fondos para eventos de la Fundacién

Generar alianzas, manejar relaciones, supervisar y entregar reportes e
informes finales de proyectos.

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador



26

Gerencia Desarrollo Educativo

Tabla 8: Funciones Gerente Desarrollo Educativo JAE 2013

Principales funciones

Actualizar los programas educativos de acuerdo a las necesidades del
medio.

Desarrollar métodos efectivos para medir los resultados de los
programas dictados.

Mantener actualizada la base de datos de las entidades educativas.
Consolidacién de resultados anuales de proyectos ejecutados.

Relacion con las entidades educativas y sus autoridades

Planificacion de las necesidades de material y coordinacion del
inventario.

Desarrollar herramientas para mejorar el proceso educativo en los
proyectos tomando en cuenta a voluntarios, estudiantes, autoridades de
los colegios, empresas y otros.

Capacitar al personal de la Fundacién y a los consultores externos para
que ejecuten los programas.

Supervisar que existan los respaldos que certifigue que se dictaron los
proyectos

Generar alianzas, manejar relaciones, supervisar y entregar reportes e
informes finales de proyectos.

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador
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Gerencia de Tecnologia, Innovacion y Estructura Informatica

Tabla 9: Funciones Gerente de Tecnologia, Innovaciéon y Estructura
Informatica JAE 2013

Principales funciones

Consecucion de auspicios para la realizacion de los concursos que utiliza
productos tecnolégicos.

Revision del plan de promocion de los concursos

Procesamiento de decisiones de los equipos participantes.

Toma de decisiones y eleccion del equipo ganador

Consecucion de premios para los ganadores

Liderazgo de la reunion participantes

Elaboracion agenda y guidn evento de premiacion

Supervision de la implementacion de proyectos que utilicen programas
tecnolégicos

Andlisis y disefio de sistemas de informacion para la organizacion
Desarrollar bases de datos

Asesoria de soluciones informéticas

Definir propuestas de creacién, desarrollo y modificacion de sistemas de
informacion que manejan ciertos programas

Coordinar el mantenimiento y soporte para la solucion de problemas
tanto en hardware como en software

Difundir las actividades de la organizacibn a través de medios
tecnolégicos como Facebook, Twitter y en general en la Web.

Dirigir y coordinar la implementacion de los proyectos que incluyen
sistemas informaticos para su desarrollo

Informar a la Direccién Ejecutiva el desempefio de los programas
informaticos en los proyectos

Capacitar a los usuarios de los sistemas

Generar alianzas, manejar relaciones, supervisar y entregar reportes e
informes finales de proyectos.

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador
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Gerencia Operativa

Tabla 10: Funciones Gerente Operativa JAE 2013

Principales funciones

Operacion y planificaciéon de los proyectos

Reclutar voluntarios.

Capacitar voluntarios.

Organizar cronogramas de ejecucion (entre voluntarios y unidades
educativas).

Monitorear avances de los procesos.

Viajes de monitoreo y seguimiento para los programas de provincia
Planificar eventos especiales (ferias, eventos de inicio, eventos de
clausura, etc.).

Implementar programas de incentivo.

Capacitar personal contratado en otras regiones.

Entrega de resultados de publicaciones realizadas en el afio

Evaluacion del proyecto

Elaboracion de avance, reportes de situacion

Reportes finales de evaluacién de proyectos

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador
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Ejecutores de proyecto

Tabla 11: Funciones Gerente de Ejecucion JAE 2013

Principales funciones

Revision de correo electronico, respuesta y seguimiento a los
auspiciantes.

Contactar colegios y seguir inscripciones

Monitoreo de programas y ejecucion de sus tareas

Ejecucion del liderazgo de los concursos y procesamiento de datos
Organizacion y gestion de premiacion, local, equipos, personal.
Logistica

Actualizacion de las paginas Web

Actualizacién y manejo de las plataformas web

Supervision de errores en plataformas y mejoramiento de los mismos.
Reactivar plataformas

Administrar el archivo fotografico de los proyectos asignados

Reporte diario y detallado de las actividades de monitoreo

Manejo de archivo digital y fisico de proyectos

Analizar, revisar y tabular las evaluaciones y cuestionarios de
estudiantes y voluntarios

Solicitud de material didactico para el proyecto

Informe de resultados obtenidos durante el afio

Apoyar en la ejecucion de otros programas

Cruce de equipos y pago de inscripciones

Creacion y asignacion de zonas de los equipos participantes.
Coordinacion para la elaboracibn de placas para las empresas
auspiciantes

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador



Monitores

Tabla 12: Funciones Monitores JAE 2013

Principales funciones

Coordinar los cronogramas de ejecucién con las entidades educativas
Monitoreo en las horas de clases en cada entidad educativa
Llamadas y/o envio de mails de recordacion a los voluntarios.
Llamadas y/o envio de mails de recordacién a los colegios.
Administrar el archivo fotografico de los proyectos asignados
Reporte semanal de las actividades de monitoreo

Manejo de archivos digital y fisico del proyecto

Analizar, revisar y tabular las evaluaciones y cuestionarios
estudiantes y voluntarios

Solicitud de material didactico para el proyecto

Colaboracion en la organizacion de eventos

Informes de avance de ejecucion

Presentacion reembolso de gastos

Seguimiento de publicaciones en medios

Apoyo en la logistica de manejo de proveedores.

Reclutamiento de voluntarios

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador

30

de



31

Disefio Grafico

Tabla 13: Funciones Disefadora Grafica JAE 2013

Principales funciones

Gestion con los proveedores del material impreso o grafico requerido por
los gerentes de programa.

Desarrollo de pedidos de disefio grafico que requieren de la aprobacion
de los auspiciantes de programas.

Administracion de trabajos de impresion con imprentas.

Desarrollo y actualizacion de concepto grafico e imagen para los
concursos intercolegiales e interuniversitarios.

Desarrollo de material promocional de los concursos intercolegiales e
interuniversitarios.

Generacion de actualizaciones en los contenidos de la pagina web para
los concursos y programas.

Andlisis de nuevas estrategias de disefio de concursos.

Preparacion informes visuales y personalizados a auspiciantes.

Creacién de imagen grafica para nuevos programas educativos.

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador



Asistente administrativa

Tabla 14: Funciones Asistente Administrativa JAE 2013

Principales funciones

Envio de comunicaciones

Administracién de suministros de oficina
Gestion de pedido de material la imprenta
Administracion de agenda Director Ejecutivo
Despacho de documentos

Manejo de Archivo

Manejo de Inventarios

Emision de cheques

Registro de asientos contables

Pago de impuestos

Administracion de caja chica

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador

Mensajero

Tabla 15: Funciones Mensajero JAE 2013

Principales funciones
Entregar documentos solicitados
Cumplir la hoja de ruta

Fuente: Fundacion Junior Achievement Ecuador
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1.4. Metodologia

1.4.1. Tipos de investigacion

Investigacion documental o bibliografica: se utiliza para conocer,
comparar, ampliar y profundizar sobre un tema determinado, este estudio
se basa en fuentes primarias y fuentes secundarias para la comparacion de
variables que seran objeto de estudio en este proyecto de mejora para la

Fundacién Junior Achievement Ecuador.

Se realizar4 este tipo de investigacion con el objeto de obtener la
informacion necesaria que permita una vision amplia y clara del tema a
tratar, y construir un marco teérico que ayude al desarrollo del modelo de

costos ABC.

Investigacion experimental: estudio en el cual se manejan variables para
observar los efectos de las variables dependientes con relaciéon en una
variable independiente con el proposito de comprobar la influencia que
tiene la variable independiente sobre las demas variables dependientes. Se
realiza una investigacion experimental con el fin de proyectar y precisar el
comportamiento de una variable en el futuro y a través de experimentos se

logrard demostrar la hipotesis planteada.
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A través de esta investigacion experimental se analizaran los datos
obtenidos y se generardn escenarios para estudiar el comportamiento de
los costos de la Fundacién Junior Achievement Ecuador en diferentes
programas planteando supuestos que nos permitan generar estrategias

para economizar, mejorar y crecer.

Investigacion correlacional: se utilizara para comparar y medir el grado
de relacion y dependencia de las variables, determinar la tendencia y el
comportamiento de la variable dependiente y proyectarla hacia el futuro.
Con este proyecto se busca establecer la relacion de los costos de cada
programa y su grado de impacto en las diferentes actividades que se
realiza en un proyecto de la fundacién. También se puede analizar y
determinar la dependencia de la Fundacién Junior Achievement Ecuador

con clientes especificos, y los costos que éstos implican.

1.4.2. Métodos de investigacion

Método deductivo: se estudia la informacion general para llegar a
informacion particular para el andlisis que se requiere partir de fuentes tanto
primarias como secundarias Yy filtrar la informacion hasta llegar a obtener

los datos precisos que generen resultados exactos y certeros.
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Se requiere conocer a la Fundacién Junior Achievement Ecuador en
general tanto externa como internamente, de ahi la importancia de la
identificacion de la organizacion, para luego concentrarnos en el estudio de

los costos de las actividades que realiza la misma.

Método experimental: con este método se pretende obtener la
informacion veraz y precisa que permita construir gréaficos, tablas
comparativas que seran indispensables en el andlisis y comprobacion de la

hipétesis del proyecto.

Este método nos permite simular diferentes escenarios para analizar el
comportamiento de las variables de estudio ante circunstancias
establecidas en supuestos. El propésito de esta simulacidn sera
Gnicamente para establecer estrategias ante los riesgos que tiene la

fundacién en la asignacion de costos.

1.4.3. Técnicas de investigacion

Entrevista: se pretende obtener informacion a través de entrevistas a
miembros de la Fundaciéon Junior Achievement Ecuador que nos permita
tener una vision clara de las operaciones que realiza asi como de su

administracion. Mediante preguntas claras y precisas se busca conocer la
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institucion objeto de estudio para la elaboraciéon de un modelo de costos que

sea (til y practico.

Observacion: esta técnica se utiliza para confirmar la informacion
obtenida y completarla a través de la observaciéon de hechos, acciones,
actitudes. Es importante observar el entorno en el cual se va a desarrollar el

estudio y conocerlo a profundidad para tener un resultado 6ptimo y veraz.

Fuente documental: el analisis de la documentacion es importante pues
brinda informacion relevante, la cual sirve de soporte y respaldo del estudio

que se efectua.



37

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Teorias de soporte

Fundacion Junior Achievement Ecuador es una organizacion que ofrece
programas educativos orientados a la implementacion de la responsabilidad
social en la gestion de las empresas. La implementacion de un Modelo de
Costos sera una herramienta para la toma de decisiones y su sostenibilidad
en el sector donde se desarrolla la Fundacion. Por tanto, cabe explicar
ambos aspectos, tanto el de responsabilidad social como la teoria de

costos a aplicar.

2.1.1. Responsabilidad Social

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,

mediante un comportamiento ético y transparente que:
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Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de

la sociedad;

Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento;

Y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones”(ISO 26000)

“Modelo de gestion de las organizaciones que incorpora el impacto que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el ambiente, para
actuar en beneficios mutuo, tanto de la organizacién como de la naturaleza
y de las partes interesadas, mas alla del cumplimiento de las exigencias

legales.”(Consejo Metropolitano de Responsabilidad social, 2013)

Por tanto definimos como responsabilidad social al conjunto de
actividades que realiza una empresa que estd comprometida y se hace
responsable del impacto que ocasionan sus decisiones y su actividad

econdémica en la sociedad y el medio ambiente.
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2.1.1.1. Evolucién de la responsabilidad social

“La responsabilidad social entendida como obligacion social que
defiende que la Unica responsabilidad de una organizacién es realizar su

actividad dentro de los limites legales y normativos que impone la sociedad.

La responsabilidad social entendida como reaccioén social que defiende
que la responsabilidad social de una organizacion debe, ademas de cumplir
con las reglas del juego, dar respuestas a los requerimientos o exigencias

de los diversos grupos sociales.

La entendida como sensibilidad social que defiende que la
responsabilidad social de una organizacion es realizar su actividad
anticipAndose a las necesidades sociales, mas alla de la obligacion y de la

reaccion ante problemas particulares.

La entendida como actuacion social que defiende que la responsabilidad
social de una organizacion debe estar integrada en todas sus acciones, y
por tanto, debe contar con principios éticos de responsabilidad social, con
procesos para su puesta en practica y con instrumentos para la evaluacion

de estas actuaciones. “(Guillen, 2006)
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2.1.1.2. Principios éticos de responsabilidad social

“Respeto a los derechos humanos: deber que tiene toda organizacién de
respetar los derechos fundamentales de la persona, precisamente por el

hecho de ser personas.

Principio de solidaridad: establece que los individuos y grupos sociales
han de contribuir al bien de la sociedad a la que pertenecen de acuerdo con

Su propia naturaleza y capacidades.

Principio de subsidiariedad: que establece que las estructuras sociales
de orden superior han de respetar y promover la iniciativa y la actividad de
las organizaciones con miras al bien comun, y estas a su vez han de hacer

lo mismo con las personas individuales.”(Guillen, 2006)

Desarrollo sostenido: desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades. El desarrollo sostenible tiene tres

dimensiones, econdmica, social y ambiental.

La responsabilidad social y el desarrollo sostenible estan intimamente
ligados pues las empresas al practicar responsabilidad social estan
buscando contribuir a la sociedad, el desarrollo sostenible es la satisfaccion

de la sociedad respetando las dimensiones social, ambiental y econdémica.
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Por tanto podemos decir que las organizaciones socialmente

responsables buscan un desarrollo sostenible.

La globalizacion ha causado un aumento en el impacto de las
organizaciones para la sociedad y el medio ambiente, las crisis a su vez
también tienen un impacto en los sectores mas vulnerables, es por esto que
ha surgido la necesidad de una responsabilidad social en las

organizaciones.

Toda organizacion debe responder y rendir cuentas por las decisiones y
actividades que realiza que causan impactos econdmicos, sociales o
ambientales, es por esto que deben cumplir con una responsabilidad social
que contribuya a mejorar la sociedad y disminuir los impactos negativos

que provocan.

2.1.1.3. Normas sobre responsabilidad social

SGE21: En Europa, especificamente en Barcelona en el afio de 2000 se
publicé por primera vez la norma denominada SGE21 Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable que permite alcanzar una certificacion de
manera voluntaria. Esta norma nacié de la necesidad de dar valor a una
cultura de empresa, basada en la responsabilidad de las personas que la
conforman, frente a la sociedad y el entorno.(Foro para la Evaluacion de la

Gestion Etica, 2008)
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ISO 26000: la Organizacion Internacional de Normalizacion en el afo
2010 emite la ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social, para cualquier
organizacién del sector privado, publico y sin fines de lucro, promoviendo la
aplicacién de mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo.
Cabe aclarar que esta norma contiene guias, mas no requisitos, por lo que
no se considera como una norma de certificacion sino, es una herramienta
gue ayuda a las organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las
buenas acciones integrando la experiencia internacional en RS,
describiendo qué asuntos se deben abordar para operar socialmente

responsable y qué es una mejor practica de responsabilidad social.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito promulgé la ordenanza
333 de Responsabilidad Social, publicada el 25 de noviembre de 2010,
tiene como objetivo incentivar a todas las organizaciones que desarrollan
actividades en el Distrito, a incorporar en sus operaciones la
responsabilidad social como un modelo de gestion alineado al desarrollo

sostenido.
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2.1.1.4. Materias fundamentales de responsabilidad social

“Gobernanza de la organizacion: sistema por el cual una organizacion

toma e implementa decisiones para lograr los objetivos.

Derechos humanos: Existen dos categorias de derechos humanos, la
categoria de los derechos civiles y politicos; incluye derechos tales como el
derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de
expresion. La categoria de los derechos econdmicos, sociales y culturales;
incluye derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion,
el derecho a la salud, el derecho a la educacion y el derecho a la seguridad

social.

Practicas laborales: incluyen reclutamiento y promocion de trabajadores;
procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores;
finalizacion de la relacién de trabajo; formacién y desarrollo de habilidades;
salud; seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o practica que
afecte a las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la

remuneracion.

Medio ambiente: son los impactos de las actividades de la Organizacion
sobre los habitats naturales incluyendo el agotamiento de los recursos
naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la destruccion de habitats,
la extincion de especies, el colapso de ecosistemas y la degradacion de

asentamientos humanos urbanos y rurales.



44

Practicas justas de operacion: conducta ética de una Organizacién en
sSus transacciones con otras organizaciones, es decir, anticorrupcion,
participacion responsable en la esfera publica, competencia justa,
comportamiento socialmente responsable y respeto a los derechos de la

propiedad.

Asuntos de consumidores: incluyen proporcionar educacion e
informacion precisa, utilizando informacién justa, transparente y util de
marketing y de procesos de contratacién, promoviendo el consumo
sostenible y el disefio de productos y servicios que proporcionen acceso a

todos y satisfagan las necesidades

Participacion activa y desarrollo de la comunidad: La participacion activa,
ya sea de manera individual, o a través de asociaciones que busquen

aumentar el bien publico, ayuda a fortalecer la sociedad civil.” (ISO 26000)

Es en este ultimo ambito en el cual se enfocan los objetivos de
Fundacion Junior Achievement Ecuador, el campo educacional es su sector

en el cual se desarrolla.
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2.1.2. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una herramienta en las organizaciones que
permite medir, analizar y presentar la informacion financiera y no financiera
relacionada con la adquisicién y uso de los recursos de la organizacion

para obtener el producto o servicio.

Analiza y evalla las actividades del proceso de produccion de una

empresa valorando los elementos econémicos de la misma.

La contabilidad de costos tiene como objetivo calcular cuanto cuesta o
qué costos se requieren para prestar un servicio. También brinda
informacion para controlar la produccion, planificacién de actividades de
una empresa y tomar decisiones con base en los costos que se obtiene

como resultado.

2.1.2.1. Utilidad de la contabilidad de costos

Es una herramienta que ayuda a la elaboracién de presupuestos de
operacion y presupuestos financieros y a la definicion y estructura de la

politica de precios de una empresa.
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2.1.2.2. Sistemas de costos

Para toda organizacién es importante contar con informacién de costos
exacta para la planeacion, control, mejora continua y toma de decisiones.

Asi tendra un mejor desempefio financiero.

El método de costeo es el esquema de calculo a aplicar para la

determinaciéon de un costo.

El modelo de costeo consiste en la integracion de supuestos y relaciones

a partir de los cuales se desarrolla el método de costeo.

El costo econdmico es el indicador que se obtiene a través del método

basado en un determinado modelo.

La implementacién de un sistema de costos es factible en toda empresa
que realiza actividades econdmicas generadoras de bienes o servicios. Es
importante definir qué sistema aplicar dependiendo del tipo de empresa sea

de bienes o servicios.

2.1.2.3. Costeo tradicional vs costeo basado en actividades

En la actualidad se requiere de informacion precisa e inmediata pero
sobre todo real; en el mundo competitivo que vivimos una empresa requiere

de estrategias que la lleven a mantenerse en el mercado, pues ante una
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fuerte competencia, los precios bajan y la rentabilidad de las empresas
también, por tanto, una buena gestion de costos es la principal ventaja y

estrategia de supervivencia.

Es por esto que el costeo aplicado en una empresa es importante
definirlo y principalmente saber utilizarlo y manejarlo, el objetivo es conocer
el origen del costo para obtener beneficio de esto, reduciendo los factores

gue no afadan valor a la empresa.

Tabla 16: Costeo tradicional vs Costeo basado en actividades

Costeo tradicional Costeo basado en actividades
Divide a los gastos de la empresa
en costos de fabricacion y gastos
de administracion y ventas.

Los primeros son aplicados a los
productos y los otros se consideran

como gastos del periodo.

Los costos de administracion y
ventas son asignados al producto
0 servicio

Se utiliza un factor para asignar los
costos indirectos a los productos

Utiliza un criterio de distribucién de
costos (horas hombre, horas
maquina, volumen producido)

Brinda una vision departamental de
los costos lo que dificulta
determinar estrategias de
reduccion de costos.

Cada gasto es asignado a las

actividades y asociados
directamente al producto o
servicio.

Utiliza  varios factores de

asignacion para obtener el costo
mas real y preciso posible.

Brinda una vision de los costos por
actividades, lo que ayuda a un
mejor control de las acciones que
realmente consumen recursos Yy
establecer estrategias de
reduccion de costos.

Fuente: Contabilidad de costos, Oscar Gémez Bravo, Mc Graw Hill
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2.1.2.4. Caracteristicas del modelo ABC

Es un modelo gerencial, no contable, ya que ayuda a la toma de
decisiones de la direccion y no simplemente para determinar precios e

inventarios.

Considera todos los costos y gastos como recurso en una jerarquia

departamental.

Muestra a la empresa como un conjunto de actividades.

Es una metodologia que asigna los costos a los productos o servicios

con base en el consumo de actividades.

2.1.2.5. Costeo Basado en Actividades ABC (Activity Based Costing).

La teoria del sistema de costos ABC nos indica que, para que la
empresa obtenga un producto o servicio para satisfacer a sus clientes,
debe realizar una serie de actividades que la llevan a obtener el producto
final. Estas actividades consumen recursos, los cuales son susceptibles de

costear.

Por tanto, los costos se definen como la cuantificacion de los recursos
consumidos por las actividades que se necesitan realizar para obtener el

producto o servicio final.
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La implementacion de un sistema de costos ABC tiene la finalidad de
reflejar los costos reales del servicio que se ofrece, mejorar el desempefo y

contribuir a la mejora continua.

El costeo ABC basado en actividades, como su nombre indica, busca
identificar las actividades que realiza la organizacion, cudl es el costo de las
mismas 0 qué recursos consume y qué cantidad de cada actividad es

demandada por el servicio o cliente.

Esta teoria se fundamenta en que el servicio no consume todos los
recursos de manera directa sino que consume actividades, y son las
actividades las que consumen recursos, por tanto, los costos se asignan a

las actividades y luego al servicio.

El costeo ABC procura brindar también, informacion acerca del
desempefio del negocio para de esta manera ofrecer apoyo a la direccion
de la empresa con respecto a las actividades, procesos, productos, servicios

y canales o clientes.

Las empresas de servicios tienen una gama de ofertas para sus clientes
y cada tipo de servicio tiene caracteristicas Unicas que demandan diferentes

recursos a la organizacion.

Las empresas deben conocer el costo que implica cada uno de sus
servicios, las actividades o recursos que demanda, para tomar decisiones

relacionadas con el servicio que ofrece, precio, calidad, resultados positivos
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0 negativos del servicio. Si se desconoce el costo del servicio es dificil tomar

decisiones acertadas.

Los clientes son un factor importante a ser analizado pues existen
clientes mas rentables que otros, dependiendo de la demanda de atencion
que requieran. Hay clientes que demandan servicios estandar y poco
COStos0s, Yy a su vez generan altos ingresos. Por otro lado, los clientes que
demandan servicios personalizados y costosos, tienden a generar ingresos
escasos, originando pérdidas que se pasan por alto por no analizar los

costos individualmente.

Otras variables para analizar son el costo de los clientes antiguos versus
el costo de los clientes nuevos, la existencia de clientes rentables que usan

también productos no rentables, entre otras.

Estas variables pueden definir segmentos de clientes y la empresa, en
lugar de costear cada cliente por separado, puede decidir costear estos

segmentos y asi identificar los segmentos rentables.

La mayoria de empresas no posee la capacidad de atender a todos los
segmentos y deberd escoger los segmentos que esté en capacidad de

atender, y que le generen mayor rentabilidad.

De la misma manera, conociendo sus capacidades, podra seleccionar la
propuesta de valor (es decir, sus servicios, actividades y recursos) que
puede ofrecer a cada segmento. Todas estas decisiones en funcion de la

informacion que el sistema de costeo le proporcione.
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2.1.2.6. Metodologia del Costeo Basado en Actividades

Robert Kaplan y Robin Cooper, promotores de éste modelo en la década
de los ochenta determinan los siguientes pasos secuenciales para

desarrollar sistemas ABC:

Paso 1. Identificacién de actividades.

Paso 2. Identificacion de los elementos del costo.

Paso 3. Determinar los generadores de costos o “cost-drivers”

Paso 4. Asignacion de costos.

Identificacion de actividades

Identificar las actividades que realiza la empresa en las cuales esta
gastando los recursos economicos. Este proceso de identificacion de
actividades debe dar como resultado un Diccionario de Actividades donde
se incluya el nombre y la descripcion de cada actividad realizada cuyos

costos puedan ser identificados y direccionados a productos y clientes.

Esta definicibn de actividades permite que cada responsable de la
actividad determine cual es el consumo de recursos asignable a cada

actividad.

Se debe realizar un mapa de procesos para identificar procesos

estratégicos, primarios y de apoyo los cuales sirven para crear la cadena de
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valor que permitira asignar los costos en base a las actividades que més
generan valor a la empresa, a través de indicadores creados para cada

actividad de la cadena de valor.

Procesos Estratégicos: permiten definir, desarrollar, implementar y lograr
los objetivos de la organizacion, este tipo de procesos son generales y
afectan a toda la organizacion. Estos procesos intervienen en la formulacion
de la vision institucional y proporcionan directrices a todos los demas

procesos.

Procesos Primarios: afladen valor al usuario y pertenecen a la cadena de
valor de la organizacion, son los procesos indispensables para cumplir los
objetivos. Son procesos claves que afectan de modo directo la prestacion

del producto (bien/servicio) y por tanto a la satisfaccion del cliente.

Procesos de Apoyo: permiten que la operacion de la institucion fluya sin
problema, sin embargo, no son considerados clave por la misma. Este tipo
de procesos tienen como mision dar soporte a uno O MAas procesos

primarios. (Zaratiegui)

Identificacién de elementos del costo

Esta etapa se la realiza antes durante y después de la definicion de las
actividades, es importante sefialar que desde el punto de vista de este
modelo ABC no existen gastos, sino que la empresa consume recursos y

éstos son costos del servicio que ofrece.
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Los elementos del costo son agrupaciones de costos clasificados de
acuerdo a su naturaleza, por tanto es importante su correcta definicion para
poder asignar los costos facilmente a las diferentes actividades que

consumen los recursos.

Asi, un elemento del costo trata de categorizar algunos de los tantos
recursos que la empresa consume para el desarrollo de sus actividades
para brindar un buen servicio, de esta manera cada categoria es
considerada dentro de cada actividad como un solo tipo de costo para su

respectiva asignacion en las mismas.

Determinar los generadores de costo o cost-drivers

Las actividades que desarrolla la fundacion son realizadas con el fin de
brindar servicios y satisfacer a sus clientes. EI ABC identifica como
resultados a los servicios y clientes a los cuales son direccionados las
actividades y sus costos. Esto también ayudara a establecer en el proceso
si existen actividades que se estan desarrollando innecesariamente, que no

generan valor al producto o para el cliente.

Para esto se requieren medidas o indicadores de actividades, o “cost-
drivers”, que son medidas cuantitativas que se utilizan para medir la
demanda de una actividad por parte de los productos, servicios o clientes,

por ejemplo: horas maquina, horas hombre, nimero de pedidos, etc.
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Dependiendo de a qué objeto de costo se asigne una actividad, se debe

escoger el indicador que mejor identifique o cuantifique esta demanda.

Estas medidas sirven de conexion entre las actividades y sus costos
indirectos de fabricacion respectivos y se pueden relacionar con el servicio

prestado o producto terminado.

De esta manera se asigna mayor costo a los servicios que demanden
MAs recursos y se evita las distorsiones del prorrateo del costeo tradicional
en el cual se asignan los costos sin analizar las causas que los generan y se

distribuye el costo indirecto de manera arbitraria.

Asignacion de costos

En el ABC los costos deben ser asignados a las actividades y para esto
se utiliza Indicadores de Recursos que son las caracteristicas que

identifican la demanda de un recurso por parte de las actividades.

Se debe determinar la utilizacion de los recursos en cada actividad, se
puede utilizar porcentaje en la distribucién de los recursos de personal
dependiendo del tiempo que dedica a la actividad. El objetivo es disponer de
indicadores razonablemente correctos para que las organizaciones

conozcan el costo de sus actividades de una forma adecuada.
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2.1.3. Marco conceptual

Cadena de valor: La cadena de valor de una empresa esta conformada
por el conjunto de actividades generadoras de valor agregado y los

beneficios que aportan.

Es la descomposicion de la actividad empresarial en sus partes
constitutivas y busca identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de valor.

Ventaja competitiva: se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor a menor costo y con diferenciacion de su

competencia.

Stakeholders: “todos aquellos que de una forma u otra, afectan o
pueden ser afectados por las decisiones de la empresa. “ (Navarro Garcia,

2012)

Esfera de influencia: “ambito o alcance de una relacion politica,
contractual, economica o de otra indole, a través de la cual una
organizacion tiene la capacidad de afectar las decisiones o actividades de

individuos u organizaciones.” (ISO 26000)
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Fundacion: organizacion sin fines de lucro que busca llegar al mayor
namero de personas optimizando los recursos materiales, econémicos y

fisicos que dispone.

Impacto de una organizacién: Cambio positivo o0 negativo que se
genera en la sociedad, la economia o el medio ambiente, producido en su
totalidad o parcialmente, como consecuencia de las decisiones vy

actividades pasadas y presentes de una Organizacion. (ISO 26000)

Costo: Valor que se invierten para obtener un bien o un servicio, estos

valores son recuperables e inventariables.

Costos fijos: Son aquellos que son consumidos independientemente del
volumen de produccion. Estos son constantes, es decir, exista 0 no

produccion se incurrird en estos costos.

Costos Variables: Los que se consumen conforme va sucediente el
proceso productivo, en relacion directa al volumen de produccion, si no hay

produccion estos costos no existiran.
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Gasto: Es un valor relacionado con los departamentos de
administracion, ventas y servicios financieros, es un valor no recuperable ni

inventariable.

Elementos del costo: son agrupaciones de los costos en que incurre
una empresa, clasificados de acuerdo con su naturaleza. Representa uno
de los tantos recursos que utiliza la empresa en el desarrollo de sus

actividades.

Prorrateo: es la asignacion de un porcentaje de un elemento del costo a
una actividad especifica, utilizando un cost driver el cual determina el costo

a asignar.

Indicadores de recursos: son indicadores para asignar un porcentaje de

los recursos a las actividades segun el consumo de cada una.

Cost driver: son indicadores que asignan los costos de las actividades a

los productos o servicios finales.
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2.2. Estudios relacionados

2.2.1. Modelo de costos en Impulsa México

Impulsa, sucursal de Junior World Wild en México, realizé un estudio en
septiembre de 2011 a través de la empresa Accenture, con el objeto de
definir el Modelo de Costos Optimo para IMPULSA que permita asignar los
egresos de forma eficiente a los servicios, desde un punto de vista de

sustentabilidad de la organizacion en el largo plazo.

Al terminar su estudio obtuvo los siguientes resultados:

Se plante6 un modelo mas eficiente de acuerdo al giro de la organizacion

que permite obtener ventajas operativas en la gestion de los egresos.

Con la implementacion del modelo se cuenta con un marco de referencia
del gasto operativo al momento de buscar donaciones, patrocinadores u
otras fuentes de ingreso para realizar los programas y eventos de Impulsa

México.

Tienen una base de referencia para realizar presupuestos y fijar objetivos

pues se dispone de una herramienta de control de costos y gastos.
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2.3. Analisis comparativo y critico

Con estos antecedentes podemos agregar que plantear un modelo de
costos es el primer paso para crear un modelo de sostenibilidad para Junior
Achievement Ecuador, con la experiencia de Impulsa en México, se puede
asegurar el uso e implementacion del modelo para mejorar las operaciones
de la Fundacién cumpliendo eficientemente con los objetivos que se plantea
y los servicios que ofrece a las empresas que realizan Responsabilidad

Social a través de la Fundacion.

El modelo de costos generard bases para la toma de decisiones al
momento de ofrecer un servicio, ya sea conferencia, programa o foro
estableciendo un precio que cubra todos los costos en los que incurre la
fundacion al ejecutar sus proyectos. Ademas brindara informacion real que

ayudara a generar los presupuestos y propuestas a los clientes potenciales.

También se pretende analizar y establecer los clientes y proveedores

mas productivos para la Fundacion.

Finalmente con la elaboracibn de un modelo de costos se realizara

recomendaciones para mejorar la gestion financiera de la fundacion.
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Fundaciéon Junior Achievement Ecuador oferta a empresas, programas
para cumplir con la responsabilidad social que abarcan los programas
lidicos en aula y ludicos en plataforma y foros generadores de ingresos

para la Fundacion.

3.1. Identificar lineas de negocio

Para prestar el servicio, Fundacion Junior Achievement realiza diferentes

actividades en lo que se refiere a los proyectos y foros.

3.1.1. Proyecto - ludico en aula

Un proyecto ludico en aula de Fundacion Junior Achievement Ecuador es
la venta y ejecucion de un programa de emprendimiento a una empresa
que implementa en su gestion la responsabilidad social estos programas

pueden ser dirigidos a estudiantes de educacion basica, bachillerato y para
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adultos. El proyecto con programas ludicos en aula implica la presentacion
de los programas a las empresas como una solucion para su gestién en
responsabilidad social, seleccién del programa a ejecutar, elaboracion del
convenio, aprobacién y firmas, ejecucién, monitoreo y presentacion del

informe final.

3.1.1.1. Tipos de proyecto - ludico en aula
Proyecto estandar: son aquellos en los cuales se ejecuta el programa
seleccionado por la empresa sin ningun costo extra, es decir, el programa

que ofrece la fundacion al publico en general.

Proyecto personalizado: son aquellos en los cuales las empresas
solicitan mayor presencia de imagen y requieren costos extras en la

implementacion del programa seleccionado por la empresa.

3.1.1.2. Beneficiarios

Los beneficiarios con cada proyecto son los nifios, jovenes y adultos de 8
a 45 afos a quienes se les imparte las clases de cada programa
empresarial y, las empresas que con sus voluntarios realizan actividades de

responsabilidad social.



62

3.1.2. Proyecto - ludico en plataforma

Un proyecto ladico en plataforma de Fundacion Junior Achievement
Ecuador es la venta de un programa de emprendimiento virtual a una
empresa, colegio o universidad con el objeto de hacer que los estudiantes
simulen una vida empresarial y aprendan como es el mundo fuera de las
aulas. El proyecto con programas ludicos en plataforma implica la venta de
la licencia a colegios, universidades o a una empresa que implementa la
responsabilidad social en el campo de la educacion, la capacitacion del uso

del programa virtual, la facturacion y cobro de valores.

3.1.2.1. Tipos de proyecto - ludico en plataforma
Proyecto colegios: es la venta de la licencia y la capacitacion sobre el
uso del programa, asi, la institucion educativa hace uso del programa y

maneja la plataforma con sus estudiantes de manera independiente.

Proyecto con auspicio de empresa: si una empresa auspicia el programa,
se realiza un concurso intercolegial o universitario con una previa
capacitacion sobre el uso de la plataforma, se evalian las decisiones
tomadas por los estudiantes en los diferentes escenarios propuestos y se

premia a los equipos ganadores con las mejores decisiones empresariales.
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3.1.2.2. Benéeficiarios
De cada proyecto los estudiantes a través del juego, toman roles y
desarrollan actitudes de liderazgo, de emprendimiento, de creatividad, las

que les permiten tomar decisiones en el mundo empresarial virtual.

3.1.3. Foros

Es un evento de cuatro dias en el cual se beca a nifios de cada proyecto
realizado para participar en diferentes actividades y charlas de

emprendimiento.

3.1.3.1. Tipos de foros

Foro de Emprendimiento Nacional (FEN): EI FEN es un programa de
formacion emprendedora que estimula el talento de los jovenes (15 — 21
afios) a través del aprendizaje expositivo, interactivo y vivencial

desarrollado en un ambiente de diversidad, amistad e integracion.

Foro Internacional de Emprendimiento (FIE): es un foro internacional que
se realiza con la participacion de delegaciones de varios paises de JA
Latinoamérica en el cual se desarrollan diferentes actividades con los
estudiantes alrededor de un tema eje relacionado con el emprendimiento.
Fundacién Junior Achievement Ecuador, participa con una delegacién

becada por empresas auspiciantes y el ganador de emprendedor del FEN.
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3.1.3.2. Beneficiarios
Los beneficiarios con estos eventos son los nifios y jovenes a quienes se
les incentiva a participar y crecer formandolos como emprendedores y con

conocimientos aplicables a su futuro laboral.

3.2. Mapa de procesos

3.2.1. Procesos estratégicos

Fundacién Junior Achievement Ecuador, a cada Gerente Senior asigna
una responsabilidad sobre areas estratégicas para el buen funcionamiento
de la fundacion y el logro de los objetivos de la misma. Por tanto, ademas
de encargarse de los proyectos tienen obligaciones en las siguientes areas

especificas:

3.21.1. Direccion
Dirige la actividad econdmica de la Fundacion Junior Achievement
Ecuador, toma decisiones, autoriza, aprueba, informa y vela por el logro de
los objetivos de la Fundacién. Se encarga de la planificacion estratégica y

planeacion financiera del negocio.
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3.21.2. Desarrollo Educativo
Responsable de mantener actualizados los programas y crear nuevos
programas aplicables y adaptables al pais. Desarrollar herramientas para

mejorar el proceso educativo en los proyectos.

3.2.2. Procesos Primarios

Son el motor de las actividades de Junior Achievement Ecuador, son los

procesos eje del giro del negocio que se detallan a continuacion.

3.22.1. Levantamiento de fondos
Se refiere a la busqueda de auspicios en empresas que practican
responsabilidad social dentro de su cultura organizacional y desean aplicar,
como solucion a su responsabilidad social, los programas de

emprendimiento de Junior Achievement Ecuador.

3.2.2.2. Logistica
Es la planificacion, organizacién, direccidén y seguimiento de los proyectos
lidicos en aula, ludicos en plataforma y foros, corresponde a la parte

operativa desde el inicio hasta el final de cada proyecto.
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3.2.2.3. Ejecucion
Corresponde al desarrollo del programa de responsabilidad social, se
refiere al trabajo de campo que exige cada proyecto, capacitacion a
voluntarios, monitoreo en escuelas de las sesiones de los programas,

evaluacion y tabulacion de resultados.

3.2.24. Post

Es la presentacién de resultados y seguimiento de los mismos, cada
Gerente de proyecto debe realizar un informe operativo y un informe
financiero con los datos obtenidos al final de la ejecucién del proyecto e

incluir evidencias de los mismos.

3.2.3. De apoyo

Son los procesos que ayudan al mejor desarrollo de los procesos
primarios, no son los mas importantes pero son soporte para lograr la

satisfaccion del cliente. Se detallan a continuacion.

3.23.1. Comunicacion corporativa

Se encarga de la imagen de Junior Achievement Ecuador ante sus
stakeholders dentro y fuera del pais. Desarrolla estrategias de promocion

para programas actuales y nuevos.
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3.2.3.2. Tecnologia e Innovacion
Se encarga de dirigir y coordinar la implementacion de los proyectos que
incluyen sistemas informaticos para su desarrollo. Mantiene actualizado el
software de los programas en plataforma y es responsable de actualizar las

licencias de los mismos.

3.2.3.3. Administracion y desarrollo organizacional
Levanta informacién y propuestas de politicas para la gestion de calidad.
Se encarga de la gestion administrativa en cuanto a proveedores,
facturacion, cobranzas y pagos y la gestién de recursos humanos pues se

encarga de velar por el bienestar de los colaboradores de la Fundacion.

3.2.34. Disefio Gréfico
Disefia los programas de responsabilidad social, coordina con la imprenta

la impresién de los mismos y maneja el inventario.

3.2.35. Contabilidad
Procesa la informacién financiera de la Fundacion Junior Achievement
Ecuador, informa los resultados de ingresos y gastos de cada proyecto y

presenta los estados financieros.
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[lustracion 10: Grafica Mapa de procesos JAE
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3.4. Cadena de valor

llustracion 11: Cadena de Valor JAE

3.5. Establecer actividades
A continuacion se presentan el detalle de las actividades de cada linea

de negocio de Fundacién Junior Achievement Ecuador.
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llustracion 12: Flujograma de actividades Proyecto ludico en aula JAE
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3.5.2. Diccionario de actividades de los proyectos - ludico en aula

3.5.2.1. Venta

Promocién de los programas a las empresas: Los gerentes de
programas visitan a las empresas para vender los programas de Junior
Achievement y presentar propuestas de su interés para integrar en sus

practicas de responsabilidad social la ejecucion de los programas.

Elaboracion de propuestas y seleccion del programa: una vez hecha la
presentacion y con el interés de las empresas, el gerente de programas
procede a elaborar una propuesta para ser discutida y aprobada por la

empresa seleccionando el programa que desea ejecutar.

Personalizacion de la propuesta: si la empresa desea incluir en la
ejecucion del programa algun adicional a la propuesta de Junior
Achievement el gerente de programas agregara los requerimientos de la
empresa y se negociara los costos respectivos, los adicionales incluyen,
imagen en el material, fotos y videos, mayor numero de sesiones

monitoreadas, etc.

Fijacion de precio: una vez detallada y aprobada la propuesta, y después
de la respectiva negociacion del gerente de proyecto con la empresa, se
procede a la fijacion del precio del programa a ejecutar con la opinion del

gerente financiero y la aprobacion del director.
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Firma de convenio: se elabora un convenio de aceptacion de las partes

el cual debe describir los acuerdos y condiciones y cumplir los
requerimientos legales necesarios que seran revisados por el abogado para

las respectivas firmas.

Facturacion y cobro: se emite la factura y cobro de valores monetarios
conforme se detalle en el convenio firmado anteriormente, esta funcion la

ejecuta la asistente administrativa.

3.5.2.2. Logistica

Visita y promocion del programa en escuelas y colegios: después de
especificar el nUmero de nifilos que desea beneficiar la empresa el gerente
de programas procede a la busqueda de escuelas necesarias que acepten
incluir y complementar su pensum de educacion con uno de los programas

de Junior Achievement.

Firma de acuerdo con escuelas: es necesario firmar un acuerdo con las
escuelas en el cual se especifigue la aceptacion de la escuela para
desarrollar el programa de Junior Achievement en horario normal junto con

la empresa participante.

Elaboracion de la agenda: el gerente de programa junto con su monitor
elaboran un calendario con las fechas de las sesiones y actividades a

realizar durante la ejecucion del programa.
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Disefio e impresion de material: se solicita a la disefiadora grafica que
elabore el material y solicite a la imprenta su impresién de acuerdo a las

especificaciones del convenio.

Distribucion: la imprenta entrega los kits elaborados y estos son
revisados por el monitor que va a ejecutar el programa, se agrega
identificadores y material extra si es necesario y se envia con el mensajero

a la empresa.

Capacitacion voluntarios: el monitor una vez confirmada la recepcion de
los kits del programa, establece la fecha de capacitacion para los
voluntarios y se visita la empresa para ensefiar y explicar la metodologia

del programa.

3.5.23. Ejecucién

Desarrollo del programa: los voluntarios capacitados asisten a las
escuelas o colegios asignados para desarrollar el programa en las sesiones
y horarios establecidos, los monitores del programa deben coordinar la
asistencia de los voluntarios y realizar el seguimiento del cumplimiento del

programa.

Monitoreo sesiones: se realiza el monitoreo de las sesiones establecidas

en el convenio, es decir, los monitores asisten a las escuelas para apoyar a



74
los voluntarios en la clase, resolver inquietudes, reforzar la ensefianza y

verificar y evaluar el cumplimiento del programa.

Evaluacion del programa: todos los programas cuentan con evaluaciones
pre y post ejecucion, en la pre evaluacion se mide cémo inician los
estudiantes para posteriormente medir los resultados obtenidos con la post
evaluacion, estas evaluaciones son entregadas a los monitores para la

tabulacion y generacion de resultados.

Evento de cierre: en cada programa se realiza el evento de cierre en el
cual se entrega un diploma tanto a estudiantes como a voluntarios y se
entrega un reconocimiento. A este evento asisten tanto el gerente de

programas como el monitor del programa.

3.5.2.4. Post

Elaboracion del informe: con los resultados obtenidos en las tabulaciones
y los comentarios de cada voluntario en cada una de las sesiones
desarrolladas se elabora un informe operativo y financiero para presentar a

la empresa. Esto lo realiza el monitor y el gerente del programa.

Presentacion del informe: el gerente del programa visita la empresa para
reunirse con los representantes y presentar los resultados del desarrollo del

programa.
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Cobro: con la aprobacion del informe final por parte de la empresa, se
realiza el cobro del porcentaje restante del valor total del proyecto, se da

por terminado el contrato con la ejecucion satisfactoria del programa.



3.5.3. Flujograma proyecto — ludico en plataforma
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llustracion 13: Flujograma proyecto - ludico plataforma JAE
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3.5.4. Diccionario de actividades de los proyectos - ludicos en

plataforma

3541 Venta

Promocién de los programas a colegios: Los gerentes de programas
visitan a los colegios y se ofrece la opcion de aplicar programas virtuales
empresariales a estudiantes para complementar su pensum y brindar la

oportunidad de aprender a manera de juego la vida empresarial.

Promocion de los programas a empresas: Los gerentes de programas
ofrecen a empresas la opcién de incluir en su responsabilidad social la
ejecucion de un proyecto con programas virtuales empresariales a través
de un concurso que permita a los estudiantes conocer el mundo
empresarial y tener la oportunidad de ganar una beca por parte de la

empresa auspiciante.

Fijacion de precio: de acuerdo al alcance y contenido de las actividades

a desarrollarse se procede a fijar el precio en base al costo.

Firma de convenio: se elabora un convenio de aceptacién de las partes
el cual debe describir los acuerdos y condiciones, establecer el valor total
del proyecto y las politicas de pago y cumplir los requerimientos legales

necesarios que seran revisados por el abogado para las respectivas firmas.
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Facturacion y cobro: se emite la factura y cobro de valores conforme se
detalle en el convenio firmado anteriormente, esta funcion la realiza la

asistente administrativa.

3.5.4.2. Logisticay ejecucion

Elaboracion de la agenda: el gerente operativo fija las fechas de la
capacitaciéon con los colegios y la fecha del evento final y coordina el

horario de los ejecutores de proyecto.

Desarrollo del programa: los estudiantes manejan la plataforma e
ingresan sus decisiones, estas son evaluadas y tabuladas para obtener los
resultados finales. El encargado del manejo de cada programa revisa las
decisiones y tabula, envia a través de correo los resultados a los

estudiantes para la siguiente ronda de decisiones.

Evento de cierre: el evento de cierre es una final que se realiza con los
mejores equipos participantes para decidir el ganador. Esto se realiza en la
empresa auspiciante o en un lugar acorde a la importancia del evento y

finaliza con la premiacién al ganador.
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3.5.4.3. Post

Elaboracion del informe: con los resultados obtenidos en las tabulaciones
y los comentarios de cada voluntario en cada una de las sesiones
desarrolladas se elabora un informe operativo y financiero para presentar a

la empresa. Esto lo realiza el monitor y el gerente del programa.

Presentacion del informe: el gerente del programa visita la empresa para
reunirse con los representantes y presentar los resultados del desarrollo del

programa.

Cobro: con la aprobacion del informe final, se realiza el cobro del
porcentaje restante del valor determinado inicialmente y se da por

terminado en contrato con la ejecucion satisfactoria del programa.
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llustracion 14: Flujograma de actividades Foros JAE
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3.5.6. Diccionario de actividades de foros

3.5.6.1. Logistica

Busqueda de conferencista: dependiendo del tema eje del foro se contacta
con personas que trabajen o que sean relevantes en el tema, esto lo realiza el

gerente a cargo del evento con la ayuda de sus monitores.

Calendarizacion del evento: se elabora una agenda tentativa para el
desarrollo del foro y se asignan actividades a los empleados que colaboran en

cada actividad, esto lo realiza el gerente a cargo del proyecto.

Busqueda de voluntarios: se invita a estudiantes de universidades y
empleados de empresas a participar como voluntarios en la ejecucién del

evento.

Bldsqueda de proveedores: se cotiza con los proveedores los materiales,

infraestructura, alimentacién, servicios varios que se requieran.
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35.6.2. Levantamiento de fondos

Busqueda de empresas auspiciantes: el gerente encargado visita y presenta
la propuesta del Foro a las empresas y se negocia el valor del auspicio y los

beneficios, estos pueden ser en producto o becas de estudiantes.

Recoleccion de fondos: se realiza el registro y facturacion de los valores

acordados y se procede al cobro de valores para el desarrollo del evento.

3.5.6.3. Ejecucion

Imparticion de conferencias: en el desarrollo del evento se realizan varias
conferencias con la participacion de invitados especiales a quienes se les

otorga un espacio en la agenda para su exposicion.

Participacion de empleados JAE: el staff de JAE participa todos los dias del
desarrollo del evento colaborando con la logistica del evento, coordinando y

verificando que se cumpla con la agenda establecida.

Entrega de reconocimientos: al final del Foro se otorgan reconocimientos a
los equipos destacados y al ganador como emprendedor del FEN el cual es

becado a un Foro Internacional de Emprendimiento.
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3.5.6.4. Post

Seguimiento fotos y videos del evento: durante el desarrollo del evento se
contrata una empresa que realice una presentacion en video del evento para
enviar a los auspiciantes. El gerente encargado debe realizar el seguimiento y

revision con las correcciones necesarias para obtener un video de calidad.

3.6. Identificacion de los elementos del costo

Los elementos del costo son grupos de costos categorizados o agrupados
por su naturaleza con los cuales se facilita la asignacién y determinacion de
recursos a cada actividad de las diferentes lineas de negocio descritas en el

capitulo anterior.

A continuacion se detallan los elementos de costos de Fundacion Junior
Achievement Ecuador los cuales estan categorizados por su naturaleza directa

e indirecta para tener una vision general de su clasificacion y uso.

Posteriormente se explica el uso de cada elemento de costo por linea de
negocio, es decir, si éstos son especificos para un tipo de actividad o comunes
para todas las actividades que se desarrollan, de esta manera se realizara una

correcta asignacion de los costos segun el requerimiento en cada actividad.
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llustracion 15: clasificacibn de los elementos del costo

Achievement Ecuador

3.6.1. Costos directos
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Junior

Son los costos claramente identificables y de facil asignacion ya que estan

estrechamente relacionados con los programas de Fundacion Junior

Achievement Ecuador.
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3.6.1.1. Materiales directos
Es el material educativo, maletas para los kits, licencia y el material extra

que requiere cada programa para el desarrollo del mismo.

3.6.1.2. NoOmina directa
Corresponde al prorrateo de sueldos de las personas que estan
directamente relacionadas con el programa y dedican tiempo para el desarrollo
del mismo. La ndémina directa abarca a las personas que son parte
indispensable en el proceso de la cadena de valor, estos son, el Gerente del

Proyecto, Gerente Operativo, y Ejecutor de proyecto.

3.6.2. Costos indirectos

Se refiere a los costos que no son de facil identificacidon ni medicion pues
varian segun los requerimientos de cada programa y se utilizan en varias
actividades, motivo por el cual requieren de inductores de costos para ser

asignados correctamente.
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3.6.2.1. Comunes

Corresponden a los costos compartidos entre varias actividades, los cuales
son asignados en porcentaje en funcion del nimero de actividades que utilizan

este tipo de costo.

Instalacion de oficina: Corresponde a los gastos de internet y desarrollo web

de la Fundacion.

Renta y servicios: incluye los seguros de equipos, seguro de oficina y seguro

de accidentes, ademas de la telefonia y celular

Gastos de oficina: son los suministros de computacion, de oficina,
mantenimiento de oficina y equipos, costos administrativos, copias e

impresiones y los gastos de caja chica.

Publicidad y comunicacion: incluyen los videos, fotos, anuncios publicitarios,

banners, material promocional e invitaciones que requiera el proyecto.

Depreciaciones: es el porcentaje de depreciaciéon de equipos y maquinarias

muebles y enseres y demas activos fijos de la Fundacion.

Nomina administrativa: corresponde al prorrateo de sueldo de la disefiadora

grafica, director ejecutivo, asistente administrativa, mensajero.
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3.6.2.2. Especificos

Son utilizados por una actividad especifica y la determinacion de su cost

driver para asignarlo se puede identificar claramente.

Reconocimientos: son los diplomas, y obsequios que se otorgan a los
voluntarios por su participacion en el aprendizaje de los estudiantes a quienes

aplican los programas.

Monitoreo interno: incluye el transporte para, capacitar voluntarios que
dictaran el programa y del monitoreo de las sesiones establecidas en escuelas
o colegios ademas de la telefonia que requiera el proyecto para controlar y

coordinar las sesiones.

Viajes: si el programa se ejecuta en otra provincia, se incurren en costos del
ticket de avion, taxi al aeropuerto y gastos de hospedaje y alimentacion para el

monitoreo de las sesiones de cada programa segun lo convenido.

Monitoreo externos: si el programa se ejecuta en otra provincia y los costos
de viaticos se incrementan, se contrata un monitor capacitado en la ciudad
correspondiente para que se encargue de la ejecucién del proyecto, esto

incluye ademas su movilizacion y telefonia.
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3.6.2.3. Extras

Se refiere a costos adicionales solicitados por las empresas que imparten los
programas, estos pueden ser: la personalizacion del material o monitoreo de
sesiones adicionales; o0 gastos extras que exige el proyecto como eventos o

ferias.

Personalizacion de material: es incluir en el material genérico de fundacién
Junior Achievement Ecuador, la imagen de la empresa que va a aplicar el

programa si ésta lo solicita.

Monitoreo extra: de ser el caso, dependiendo del programa si lo requiere o
por pedido de la empresa, se acuerda realizar monitoreo en mas sesiones, lo
gue involucra un incremento de costos en el monitoreo interno o externo de ser

el caso.

Feria: es el costo de alquiler de carpas, mesas, manteleria, equipos y
refrigerios para el desarrollo de la feria que tiene cada programa previo a su

clausura.

Evento: si asi lo requiere el programa, se realiza un evento final como
concurso, generalmente e los programas ludicos en plataforma, para lo cual se
incurren en gastos de renta de local, movilizacion, materiales, reconocimientos

y otros.
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3.7. Descripcion global segun linea de negocio

A continuacion se muestra un resumen por linea de negocio de acuerdo a
los procesos de la cadena de valor, sus actividades clasificadas en principales
y auxiliares, las respectivas tareas, los elementos de costos y su clase,

finalmente, el encargado y el tiempo que dedica a cada actividad.



3.7.1. Resumen Ludico en aula
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Romac il Principal Obtemr citas con el cliente (:‘Ihmda_ adas) Insmhc n'm:bnﬁcm
Presentar los programas de JAE Renta y servicios
Elaboracion propuesta Gasto de oficina

Propuesta Principal Seleccion programa Publicidad y comunicacion
Adecuacion Propuesta Depreciaciones y amortizaciones
Andlisis de costos Nomina admnistrativa

o : Principal Definicion de extras Feria

Hikn b Determinacion de precio Evento
Negociacion Personalizar material
Elaboracion convenio Monitoreo extra

Firma de convenio Auxiliar Revision convenio
Firma

Facturacion y cobro 60%

Auxiliar - Emision y envio de factura
Contabilizacion y cobro

[lustracion 16: Resumen Ludico - Aula (1)

Gerente de proyecto 15
Gerente de proyecto 9
Gerente de proyecto 5
Gerente de proyecto 1
‘Gerente de proyecto |
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Confirmar asistencia de voluntarios Instalacion de oficina
Inauguracion programa Principal Confirmar disponibilidad de escuelas Renta y servicios
E Visitar escuelas para la presentacion e inicio Gasto de oficina
J Confirmar asistencia de voluntarios Publicidad y comunicacion
E Momiores (3) - Acudir a la esc.w]a' a monitorear Deplzccxacnms y amortizaciones
C Principal Evaluar al voluntario Monitoreo Interno
u Receptar evaluaciones de estudiantes Viajes
C Evahiacién Auxiliar Tabulat evaluaciones Monitoreo Externo
I Redactar resultados
0 Cotizar carpas, equipos, transporte, etc
N . Aprobar presupuesto '
Clausura _ Aprodar pr
S Auxiliar Desarrollo de evento
Entrega reconoc imientos

llustracion 17: Resumen Ludico - Aula (2)
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Comin  Ejecutor de proyecto 4

Comun

Comin  Ejecutor de proyecto 20

Comin

Especifico

Especifico

Especifico Ejecutor de proyecto 6
Ejecutor de proyecto 5
Gerente de proyecto 5




3.7.2. Resumen Ludico en plataforma

L Visita a colegios y empresas Instalacion de oficina Comin  Gerente de proyecto 11
E (0} Promocion Principal Presentacion de los programas Renta y servicios Comiin

v Seleccion del programa a implementar Gasto de oficina Comin

N D A Principal Negociacion de los valores a cubrir Publicidad y comunicacion Comin  Gerente de proyecto 2
A E - ' Determinacion del precio Depreciaciones y amortizaciones Comiin

T Elaboracion convenio Nomina adminsitrativa Comin  Gerente de proyecto 4
A 4 Firma convenio Auxiliar Envio de convenio para revision
M 0 ' Modificaciones

(N Ultima revision y firma

E D Emision factura Gerente de proyecto 1
N © Facturaciény cobro  Auxiliar Envio de factura

T S 60% Contabilizacion

Llamadas para cobro

[lustracion 18: Resumen Ludico - Plataforma (1)



Capacitacion a voluntarios empresa Instalacion de oficina Comuin  Gerente de proyecto o
- _ Capacitacion a estudiantes Renta y servicios Comin  Ejecutor de proyecto 12
DRSRCEof PROSIBIN s ol i & s o itaios i sbackacitn Gasto de oficina Comin
@? Ingreso de decisiones y resultados Depreciaciones y amortizaciones Comiin
Obo Preparacion del lugar Publicidad y comunicacion Comin  Gerente de proyecto 1
ng Verificar el fincionamiento de red y plataforma  Monitoreo Interno Especifico Ejecutor de proyecto 4
Evento Final (extra)  Principal Participacion de los mejores equipos Monitoreo Externo Especifico
Ingreso de decisiones y entrega de resultados ~ Premios y reconocimientos Especifico
Premiacion Evento Extra

[lustracion 19: Resumen Ludico - Plataforma (2)



3.7.3. Resumen Foros

Ribseeds de confarsnchtbs Principal Com_a.cmr conferencista de acuerdo al.m o Instalacion de oficina. Comin  Gerente de proyecto 10
Reunirse para presentar el tema y motivar su participacion _
5y Principal Crear una agenda tentativa del evento Renta y servicios Comiin ~ Gerente de proyecto 4
Calendarizacion del evento ] ]
' s Asienar responsabilidades al personal de JAE
Realizar invitaciones a posibkes participantes Gasto de oficina Comin  Gerente de proyecto 7
Prompciiny difisis Principal Emzega.demvm.lmm; - - - ;
Hacer afiches y carteles promocionales Publicidad y comunicacion Comim
Pegar afiches y carteles en colegios y universidades
Busqueda de voluntarios Auwiliar Contactar e invitar a pasantes y voluntarios Depreciaciones y amortizaciones  Comin Ejecutor de proyecto 10
Sorfimar asitoncias Auxiliar Llenar fichas de mscripeion y autorizacion de padres Ejecutor de proyecto 4
Contactar a estudiantes y proporcionar informacion necesaria Premios y reconocimientos  Especifico Ejecutor de proyecto 4
Confirmar Conferencistas Auxiliar Contactar coferensistas y confirmar su participacion Gerente de proyecto 2
Contactar lugares para el desarrollo del evento Ejecutor de proyecto 5
. Auxiliar Cotizar coffe breacks alimentacion
Biisausd 4 T
de Cotizar materiales y suminisiros necesarios
Realizar presupuestos
iEhioo v Doteso o pagp Auxiliar Recepeion de factura, contabilidad, revision y pago Gerente de proyecto 1

llustracion 20: Resumen Foro (1)
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Coordinar transporte Auxiliar

Viaje monitores a provincias para traer a los estudiantes

Actividades primer dia ke

Bienvenida de los participantes asignacion de habitaciones
Inauguracion Foro e informacion sobre agenda

Actividades segundo dia Principal

-. s " - dg W. ..E th 15 ﬁ S
Coordinar horarios refrigerios y alimentacion de participantes
Participacion Staft JAE (apoyo, coordinacion, soporte)

Actividades tercer dia Gymkana Principal

Verificar cumplimiento de agend
Participacion Staff JAE (apoyo, coordinacion, soporte)
Organizacion de juegos y desafios
Instrucciones a voluntarios y equipos

el s

Actividades cuarto dia

Organizacion evento final

Entrega de reconocimientos

Coordinar transporte regreso de estudiantes

Viaje monitores a provincias de regreso con los estudiantes

llustracion 21: Resumen Foro (2)

Hospedaje

Alimentacion

Materiales

Premios

Especifico Ejecutor de proyecto 24
Gerente de proyecto 2
Staff 10
Especifico
Staff 15
Especifico
Especifico Staff 15
Especifico
Staff 6
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3.8. Determinar Indicadores de recurso y Cost-drivers

Numero de estudiantes beneficiados: los costos de cada proyecto estaran
en funcién directamente proporcional a la cantidad de estudiantes
beneficiados, por tanto este es el indicador principal para todos los proyectos

de Fundacioén Junior Achievement Ecuador.

3.8.1. Indicadores de recursos

Para distribuir los costos indirectos comunes en cada proceso se utilizan
indicadores de recursos que sirven para asignar un porcentaje real que

requiere cada proceso para su desarrollo normal.

3.8.1.1. Numero de actividades auxiliares
Cada proceso de la cadena de valor tiene actividades principales y
auxiliares, el indicador descrito corresponde al niumero de las actividades
auxiliares y este varia de acuerdo a la linea de negocio, para lo cual se crea la
siguiente tabla detallando el numero de las actividades auxiliares por linea de

negocio.
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Tabla 17: Determinacion indicador # de actividades auxiliares

# ACTIVIDADES Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
AUXILIARES

Ludico aula 2 2 2 1 7
Ludico plataforma 2 0 0 1 3
Foro 1 5 1 1 8
Total 5 7 3 3 18

3.8.1.2. Numero de empleados
Corresponde al numero de empleados que participa en cada proceso de la
cadena de valor, dependiendo de la linea de negocio se tiene diferentes
indicadores descritos en la tabla a continuacién, con los cuales se obtendra un

porcentaje para asignar el costo de cada recurso al proceso correspondiente.

Tabla 18: Determinacion indicador # de empleados

# DE EMPLEADOS Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total

Ludico aula 4 6 5 4 19
Ludico plataforma 4 3 2 4 13
Foro 3 5 13 3 24
Total 11 14 20 11 56

3.8.1.3. Numero de horas
Son las horas dedicadas en cada proceso de la cadena de valor, tomando la
informacion de cada linea de negocio se obtiene los resultados que muestra la
siguiente tabla. Utilizando esta informacion se podra calcular un porcentaje de

asignacion de cada recurso segun la necesidad de horas de cada proceso.
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Tabla 19: Determinacion Indicador # de horas

# HORAS Levantamiento Logistica Ejecuciéon Post Total
Ludico aula 31 34 35 32 132
Ludico plataforma 18 28 15 19 80
Foro 7 47 72 11 137
Total 56 109 122 62 349

3.8.1.4. Numero de actividades principales
De cada proceso se toma las actividades principales que se realizan por
linea de negocio para obtener un porcentaje que permita asignar el recurso a
cada proceso de la cadena de valor, estos indicadores se resumen en la

siguiente tabla.

Tabla 20: Determinacion indicador # de actividades principales

# ACTIVIDADES Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
PRINCIPALES

Ludico aula 3 3 4 2 12
Ludico plataforma 2 2 2 1 7
Foro 1 3 5 1 10
Total 6 8 11 4 29
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3.8.2. Cost Drivers

3.8.21. Levantamiento de fondos
NUmero de empresas visitadas: es el nUmero de empresas que los gerentes
visitan para levantar fondos con la venta de un programa que aporta solucion a

la responsabilidad social de las empresas.

3.8.22. Logistica
Numero de voluntarios: es el numero de voluntarios que participan en el
desarrollo del programa, el costo del proceso de logistica estara en funcion a

este indicador.

3.8.2.3. Ejecucion
NUmero de grupos: cada grupo tiene 3 sesiones monitoreadas, por lo tanto,
dependiendo del numero de grupos se incrementara el costo de cada programa

en este proceso.

3.8.24. Post

Numero de estudiantes: corresponde al nUmero de estudiantes beneficiados
por programa sobre el numero de estudiantes beneficiados total con lo cual
obtenemos un porcentaje que asigna los costos de este proceso a cada

programa desarrollado por Fundacion Junior Achievement Ecuador.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

Una vez definido el modelo de costos se procede a aplicarlo a los programas
de Fundacion Junior Achievement Ecuador para evaluar el funcionamiento y
alcanzar el uso eficiente del modelo de costos como herramienta para tomar

decisiones gerenciales como se pretende demostrar a continuacion.

4.1. Resultados globales 2013

Junior Achievement Ecuador durante el afo 2013, ha beneficiado a 12.698
participantes entre nifios, jovenes y adultos, comprendidos entre las edades de
8 a 45 afios, con sus programas de emprendimiento utilizados por las

empresas que practican su responsabilidad social.

A diciembre 2013, un total de 23 empresas han trabajado con 605
voluntarios quienes han sido capacitados para desarrollar los programas de la

Fundacion. (Ver
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[lustracion 22: Grafico Empresas Auspiciantes 2013
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Las escuelas y colegios que son beneficiadas en mayor porcentaje por la
Fundaciéon son las fiscales donde pretende incentivar el desarrollo de
habilidades de emprendimiento para contribuir a un desarrollo sostenible en el
pais, asi mismo, con el programa para adultos, se trabaja con sectores en
vulnerabilidad cumpliendo con una responsabilidad social con el auspicio de

empresas.
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llustraciéon 23: Gréafica Sostenimiento Escuelas 2013
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Fundaciéon Junior Achievement Ecuador tiene como finalidad llegar
masivamente al pais, es por esto que en este afio de andlisis ha trabajado
activamente junto con empresas alrededor de todas las regiones de Ecuador,

llegando a 13 provincias del pais con sus programas de emprendimiento.

PROVINCIAS &

Sto. Domingo de los Tsachilas
1%
Santa Elena
13

llustracion 24: Gréfica alcance en provincias 2013
A continuacion, en la llustracién 25: Programas desarrollados afio 2013, se
presentan los resultados de los programas desarrollados durante el afio,
divididos por linea de negocio, con esta informacion se toma como referencia
los programas mas utilizados por las empresas para aplicar el modelo de

COStos en un caso practico.
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PROGRAMAS
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llustracion 25: Programas desarrollados afio 2013

Fuente: Resultados Globales 2013 Fundacién Junior Achievement Ecuador (no oficiales)
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Es asi, que se tomara como objeto de estudio para el Modelo de Costos

ABC, los programas mas representativos de cada linea de negocio como

sigue:

LINEA DE NEGOCIO PROGRAMA
Ludico Aula LA COMPANIA
Foro FEN

Ludico Plataforma TITAN

Una vez determinados los programas para aplicar el modelo de Costos

ABC se procede a organizar la informacion de cada programa.

Analizando la informacidon proporcionada, se obtiene los siguientes

resultados:

Tabla 21: Resultados programas seleccionados por empresa-provincia-

numero de estudiantes

Programa Empresa Provincia H
LA _ Fund.  Repsol-OCP- Sucumbios 203
COMPANIA Coop. 29 Octubre Orellana 111
Total Fund. Repsol-OCP- Coop. 29 314
Octubre
Fundacioén Crisfe Manabi 29
Pichincha 146

Santa Elena 40
Sto. Domingo 16

de los
Tsachilas
Total Fundacioén Crisfe 231
Varios Pichincha 107
Total varios 107

Total LA COMPANIA 652

222
122
344

25
169
20
22

236
112
112
692

Total
425
233
658

54
315
60
38

467
219
219
1344



FEN Adelca
Adelca Total
Carterpilar

Caterpilar Total
Citi

Citi Total
CRISFE
CRISFE Total
La Hora

La Hora Total
Repsol/OCP

Repsol/OCP Total
Rio Napo
Rio Napo Total
Urbano
Urbano Total
Total FEN

TITAN

Pichincha

Guayas
Pichincha

Orellana
Sucumbios

Pichincha

Pichincha

Orellana
Sucumbios

Pichincha

Pichincha

CEIE / CATERPILLAR Guayas

Pichincha

Total CEIE / CATERPILLAR

Universidad
Grande

Casa Guayas

Total Universidad Casa Grande

William Shakespeare

Pichincha

Total William Shakespeare

Total TITAN

WWkrR R NVPERPOAOR DN W W

PR NN NN

224
224
8

8
24
24
256

107

3

3

4
9 10
9 14

1
4 7
4 8
3 4
3 4

3

3
4 4
9 16
13 20
3 10
3 10
4 5
4 5
36 67
439 439
375 599
814 1038
8 16
8 16
26 50
26 50
848 1104

Fuente: Resultados Globales 2013 Fundacion Junior Achievement

Ecuador (no oficiales)
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4.2. Luadico aula - La Compaiiia

La compafia es un programa en el cual los estudiantes emprenden una
empresa real y se involucran en el mundo de los negocios, aprenden a
gerenciar y tomar decisiones con respecto a produccion, precio, publicidad y
venta. Aprenden sobre punto de equilibrio, costos, promocion y desarrollan

sus capacidades de liderazgo.

Tabla 22: Estadisticas en Provincia La Compaiiia 2013

Alcance en Provincia  # Grupos # Estudiantes # Voluntarios

Manabi 3 54 4
Orellana 8 233 8
Pichincha 30 534 32
Santa Elena 4 60 9
Sto. Domingo de los 2 38 6
Tsachilas

Sucumbios 17 425 17
TOTAL 64 1344 76

Fuente: Resultados Globales 2013 FJAE (no oficiales)

Tabla 23: Estadisticas Empresas La Compairiia 2013

Empresa # Grupos # Estudiantes # Voluntarios
CRISFE 29 658 41
Repsol-OCP-Coop.29 25 467 25
Octubre

Varios 10 219 10
TOTAL 64 1344 76

Fuente: Resultados Globales 2013 FJAE (no oficiales)
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4.2.1. Costos directos

421.1. Materiales directos

Para calcular el costo del material directo del programa La Compafiia se
utiliza la Tabla 24: Material directo Programa La Compaifiia. Para calcular su
costo, se ingresa la informacién requerida, es decir, # kit, # voluntario, #
estudiantes, que son los indicadores de recursos de los materiales directos

de los cuales depende este costo y varia en funcion a los mismos.

Tabla 24: Material directo Programa La Compainiia

Aplicacion de Trabajo 1 por estudiante
Certificados de Accion 100 por kit
Diplomas segun pedido
Letreros 1 por estudiante
Manual del Alumno 1 por estudiante
Manual del Asesor segun pedido
Sticker 8 planchas por kit
Armado kits

Esferos 1 por estudiante
Hoja de lista de productos 2 por kit
Maleta plastica 1 por kit

Fuente: Fundaciéon Junior Achievement Ecuador
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Los indicadores se los obtiene de la Tabla 25: Resumen Materiales

Directos La Compaiiia 2013, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 25: Resumen Materiales Directos La Compafiia 2013

Numero de
Eggggiﬁﬂi QUE APLICAN EL estudi_a_nteﬁ MPD
beneficiados
CRISFE 658 1.701,15
Repsol-OCP- Cooperativa 29 de Octubre 467 1.221,25
Concurso intercolegial 219 542,24
TOTAL 1344 3.464,64

Fuente: Fundacién Junior Achievement Ecuador

42.1.2. Noémina directa
Para el célculo de la ndmina directa se utiliza la llustracién 16: Resumen

Ludico - Aula (1) y la llustracion 16: Resumen Ludico - Aula (1)

para obtener las horas, por proceso de la cadena de valor, que dedica
cada empleado en el desarrollo del proyecto, estos datos se obtienen

través de la tabla dinamica siguiente:
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Tabla 26: Horas nGmina directa programas ludico -aula

HORAS NOMINA DIRECTA

Cargo HORAS
Levantamiento de
fondos 31
Gerente de proyecto 31
Logistica 34
Ejecutor de proyecto 6
Gerente de proyecto 22
Gerente operativo 6
Ejecucion 35
Ejecutor de proyecto 30
Gerente de proyecto 5
Post 32
Ejecutor de proyecto 10
Gerente de proyecto 22
Grand Total 132

Para el célculo del costo de la nédmina directa se requiere determinar la
ndémina total y su valor por hora, utilizando informacion proporcionada por la

empresa.

Tabla 27: Némina 2013 Junior Achievement Ecuador

GERENTE DE PROYECTOD 1.300,00 108,33 26,50 54,17 189,00 144,95 13,00 108,29 266,24 1.755,24 10,97

1

2 EJECUTORDEPROYECTO 800,00 66,57 2650 33,33 126,50 83,20 8,00 66,60 163,84 1.09034 6,81

4 GERENTE DEPROYECTO 1.300,00 108,33 26,50 54,17 189,00 144,95 13,00 108,29 266,24 1.755,24 10,57

5 GERENTEDEPROYECTO 2.300,00 19157 26,50 9583 314,00 25645 23,00 191,59 471,04 3.085,04

6 GERENTE DEPROYECTO 1.600,00 133,33 26,50 66,67 226,50 178,40 16,00 133,28 327,68 2.154,18 13,46

7 EJECUTORDEPROYECTO 1200,00 100,00 26,50 50,00 176,50 133,80 12,00 99,36 24576 162226 10,14

B GERENTEOPERATVO 1.700,00 141,67 26,50 70,83 239,00 189,55 17,00 141,61 348,16 21.287,16 14,29  27.44592
9 EJECUTORDEPROYECTO 700,00 58,33 2650 29,17 114,00 78,05 7,01 58,31 14337 957,37 598 1148844
10 MENSAJERD 450,00 37,50 26,50 18,75 82,75 50,18 4,51 54,69 587,44 367 7.04922
11 ASISTENTE ADMINISTRATIVA 550,00 45,83 2650 22,92 95,25 61,33 5,50 45,82 112,64 757,89 4,74 9.094,68
12 DIRECTOREJECUTVO 3.400,00 283,33 26,50 141,67 451,50 379,10 3400 283,22 69632 454782 2842 5457384
13 DISENO GRAFICO 1.000,00 83,33 2650 4167 151,50 111,50 10,00 83,30 204,80 1.356,30 BAB  16.275,60
W EJECUTOR DEPROYECTO 1.200,00 100,00 26,50 50,00 176,50 133,80 12,00 95,96 245,76 1.622,26 10,14  19.467,12
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Utilizando la informacién anterior se realiza el calculo del costo promedio
por hora de cada cargo a través de una tabla dinamica, como informacién
adicional se agrega una columna con el nUmero de personas que tienen el
mismo cargo ya que por tal motivo se realiz6 un célculo promedio para
poder realizar la asignacion del costo para cada programa, en funcién a las

horas que dedica cada cargo al desarrollo del mismo.

Tabla 28: Costo promedio hora por cargo

PROMEDIO PROMEDIO Count of

CARED HORA ANUAL  CARGO
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 4,74 0094,68 1
DIRECTOR EJECUTIVO 28,42 5457384 1
DISERNO GRAFICO 8.48 162756 1
EJECUTOR DE PROYECTO 8,27 15876,69 4
GERENTE DE PROYECTO 13,67 262491 4
GERENTE OPERATIVO 14.29 2744592 1
MENSAJERO 3.67 704922 1

Grand Total 11,34 21.764,80 13

Con los datos descritos anteriormente se puede crear la siguiente tabla
de célculo que busca el costo de la ndbmina directa real en funcion a los
indicadores sefialados en la Tabla 23: Estadisticas Empresas La Compafia
2013, de tal manera que se obtenga el costo real de la nomina dedicada a

cada proyecto por empresa.
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Tabla 29: Formato de calculo de N6mina directa de programas

lGdicos - aula

HORAS NOMINA DIRECTA
Costo Nomina

Hora Directa

Cargo T/ HORAS

Cost Drivers

# grupos # empresas Nomina

Total

Directa

* si el programa tiene concurso se aumenta 8 horas en cada cargo

* si requiere monitoreo extra se aumenta 4 horas al ejecutor por monitoreo en el proceso de ejecucion

RESUMEN

Gerente de proyecto -

Gerente operativo -

Ejecutor de proyecto - O
TOTAL -

[TOTAL

# Monitoreo extra

H Ejecutor de proyecto _

Concurso horas extra
Ejecutor de proyecto 0
Gerente de proyecto 0

Luego de calcular el costo de la nomina directa por empresa se hace un

resumen del costo total de la nOmina como muestra la siguiente tabla de

resultados.



114

Tabla 30: Resumen Nomina directa La Compafia 2013

NUmero de
EM PRESQS(?(EJIEAAI\/FI)IAICAN EL estud_ia_mtes MOD
beneficiados
CRISFE 658 9.771,09
Repsol-OCP- Cooperativa 29 de Octubre 467 8.613,41
Concurso intercolegia 219 4.447,65
TOTAL 1344 22.832,15

Con la informacion obtenida se puede determinar el costo total directo del

programa ludico en aula - La Compaiiia.

Tabla 31: Costo total directo Programa ludico aula -La Compaiiia

COSTOSDIRECTOS

Ndmero de Costo
EMPRESASQUE APLICAN EL estudiantes MPD MOD Costo primo  unitario
PROGRAMA L I
beneficiados directo
CRISFE 658 1.701,15 9.771,09 11.472,23 1744
Repsol-OCP- Cooperativa 29 de Octubre 467 122125 8.61341 9.834,66 21,06
Concurso intercolegial 219 542,24 4.447,65 4.989,89 22,78

TOTAL 1344 3.464,64 22.832,15  26.296,79 19,57
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4.3. Ludico plataforma — Titan

Titin es un juego en plataforma en el cual los estudiantes toman
decisiones empresariales de una empresa de tecnologia en base a su
participacion en el mercado, sus estados financieros y sus competidores,
determinado precio, productividad, inversion en marketing e investigacion y

desarrollo.

Tabla 32: Estadisticos provincia Titan 2013

Guayas 7 455 1
Pichincha 18 649 4
TOTAL 25 1104 5

Fuente: Resultados Globales 2013 FJAE

Tabla 33: Estadistico empresas Titan 2013

CEIE / CATERPILLAR 23 1038 5
Universidad Casa 1 16 0
Grande

William Shakespeare 1 50 0
TOTAL 25 1104 5

Fuente: Resultado Globales 2013 FJAE
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4.3.1. Costos directos

431.1. Materiales directos

Para Titan el material educativo que requiere este programa se detalla a
continuacién en la tabla de calculo para determinar el costo de material

directo.

Tabla 34: Resumen materiales directos Titan 2013

Manua del Instructor genérico 1 por voluntario
Manual alumno 1 por estudiante
Licenciaprograma

Maleta pléstica
Armado kit

1 por kit
1,50 por kit

Fuente: Fundaciéon Junior Achievement Ecuador

Ingresando los datos proporcionados en la Tabla 33: Estadistico

empresas Titdn 2013 se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 35: céalculo total materiales directos Titan 2013

EMPRESAS QUE APLICAN EL \umero  de

PROGRAMA estudiantes  MPD
beneficiados

CEIE/ CATERPILLAR 1038 5.935,43

Universidad Casa Grande 16 104,45

William Shakespeare 50 298,43

TOTAL 1104 633831
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4.3.1.2. Nomina directa

Para el célculo de la nomina directa se utiliza la informacién de la
llustraciébn 18: Resumen Ludico - Plataforma (1) y la llustracion 19:
Resumen Ludico - Plataforma (2) que detallan las horas que dedica cada
persona en este tipo de programa. Ademas se calcula el valor promedio por
hora de cada cargo para realizar el calculo correspondiente en la siguiente

tabla, ingresando los datos que requiere.

Tabla 36: Formato de calculo de ndmina directa programas ladico
plataforma

HORAS NOMINA DIRECTA : Cost Drivers Total

Nomina _—

Costo hora . # grupos # empresas Nomina
Directa ;

Directa

Cargo IT Horas

Gerente de proyecto
Gerente operativo

Ejecutor de proyecto
Gerente de proyecto

Ejecutor de proyecto
Gerente de proyecto

* si existe evento final (extra) se aumenta 4 horas en el proceso de gjecucion en cada cargo

TOTAL

RESUMEN [ Evento final horas extra
Gerente de proyecto 300,77 Ejecutor de proyecto 0
Gerente operativo 285,90 Gerente de proyecto 0
Ejecutor de proyecto 66,15

TOTAL 652,82
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Utilizando la

Tabla 36: Formato de calculo de néGmina directa programas ludico
plataforma, se calcula el valor de la nébmina directa por empresa y se

obtiene los siguientes resultados:

Tabla 37: Calculo Total ndbmina directa Titan 2013

EMPRESAS QUE  APLICAN  EL ';';t‘&?;?]t% de MOD
PROGRAMA .

beneficiados
CEIE/ CATERPILLAR 1038 3.208,52
Universidad Casa Grande 16 1.025,48
William Shakespeare 50 1.025,48
TOTAL 1104 5.259,47

Finalmente se reldne la informacién obtenida de las tablas de célculo, en

una tabla resumen de costos directos del programa Titan.

Tabla 38: Total Costos directos Titan

COSTOS DIRECTOS

Nimero de Costo
EMPRESASQUE APLICAN EL estudiantes MPD MOD Cprimo unitario
PROGRAMA . )
beneficiados directo
CEIE/ CATERPILLAR 1038 5.93543 3.20852 9.14395 881
Universidad Casa Grande 16 10445 1.02548 1.129.92 70,62
Wiilliam Shakespeare 50 29843 1.02548 1.32391 2648

TOTAL 1104 6.338,31 5.259,47  11.597,79 10,51
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4.4, Foro — FEN

El Foro de Emprendimiento Nacional FEN es un evento de 4 dias en el
cual, jovenes entre 14 y 17 afios becados por empresas auspiciantes,
participan en actividades ladicas, empresariales y talleres motivacionales
que les permiten demostrar sus habilidades de emprendimiento y

creatividad, demostrar sus talentos y desarrollar aptitudes.

Tabla 39: Estadisticos provincias Foro Emprendimiento Nacional 2013

Alcance en Provincia # Estudiantes

Pichincha 35
Guayas 4
Orellana 5

Sucumbios 23
TOTAL 67

Fuente: Resultados Globales 2013 FJAE

Tabla 40: Estadisticos empresas Foro Emprendimiento Nacional 2013

Empresa # Estudiantes
Adelca 3
Caterpilar 14
Citi 8
Crisfe 4
La Hora 3
Resol- OCP 20
Rio Napo 10
Urbano 5

TOTAL 67
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Fuente: Resultados Globales 2013 FIJAE

4.4.1. Costos directos

44.1.1. Materiales directos

En los materiales directos del Foro existen costos que son fijos y otros
variables que dependen del nimero de estudiantes que participan. A
continuacion se detalla la plantilla de calculo del material requerido para el

desarrollo del FEN.
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Tabla 41: céalculo de materiales directos Foro de Emprendimiento
Nacional

<<<<<< <<<< < < << T TMTMAMAMAMTMTATATT

MATERIALES DIRECTOS

#

# Staff estudiantes
Material Como Armar Costo
Plasticos 24,00
Material Adicional 28,00
Fiestas Teméticas 125,00
Gymcana 70,00
Pirotécnicos 200,00
Lonas 80,00
Medicinas y otros 20,00
Alquiler micréfono inalambrico 60,00
Disco Movil 120,00
Cartuchos impresoras 10,00
Animador 120,00
Diplomas # de estudiantes -
Copias # de estudiantes -

Palos banderas
Telas grupos

Escarapelas - pines

Calculadoras

Material de trabajo taller creatividad
Globos de Helio

Fomix Banderas
Camisetas

Maletas

chalecos

Camisetas Staff

Carpetas negras sencillas

# de estudiantes/
10
# de estudiantes/
10
# de estudiantes/
10

# de estudiantes
# de estudiantes

# de estudiantes
# de estudiantes/
10

# de estudiantes
# de estudiantes
segun pedido
segun pedido
# de estudiantes

857,00
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44.1.2. Noémina directa

La nébmina directa se calcula en base a las horas dedicadas al desarrollo
del FEN, éstas horas se obtienen del resumen de actividades del programa.
A través de una tabla dinAmica se obtiene un total de horas por proceso de
la cadena de valor y se realiza el célculo correspondiente segun el valor por

hora de cada cargo.

Tabla 42: Formato de calculo nédmina directa Foro

HORAS NOMINA Cost
DIRE i
CTA Costo Nomina Drive thal_
. # NOmina
hora Directa

empresas | Directa
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En el afio 2013 ocho empresas fueron las auspiciantes del foro, por tanto

el calculo de la nébmina directa se resume en el cuadro siguiente:

Tabla 43: Resumen ndmina directa Foro

Gerente de proyecto 1.271,44
Ejecutor de proyecto 388,65

Staff (13) 6.778,83
TOTAL 8.438,92

El total de costos directos del FEN se lo detalla en la tabla que sigue con

el costo unitario directo.

Tabla 44: Resumen Total Costos Indirectos Foro Emprendimiento
Nacional 2013

FEN 2013 67 2.153,45 8.438,92 10.592,37 158,10

TOTAL 67 2.153,45 8.438,92 10.592,37 158,10

45, Costos indirectos

Para distribuir los costos indirectos que se enlistan a continuacion, se
utilizan los indicadores de recursos definidos en el capitulo anterior y se

asigna un porcentaje a cada proceso de la cadena de valor.



124

Tabla 45: Detalle elementos del costo y sus indicadores de recursos

Clase de Clase de

Recursos Indicador de recurso
costo recurso

Materiales directo
Némina directa directo
Instalacion de oficina indirecto comun  # actividades principales
Renta y servicios indirecto comin # de empleados
Gasto de oficina indirecto comun # horas
Publicidad y comunicacién indirecto comun  # actividades principales
Depreciaciones y amortizaciones indirecto comin  # actividades principales
Noémina administrativa indirecto comun  # de actividades auxiliares
Monitoreo Interno indirecto  especifico Ejecucion
Viajes indirecto  especifico Ejecucion
Monitoreo Externo indirecto  especifico Ejecucion
Premios y reconocimentos indirecto  especifico Ejecucion
Transporte* indirecto  especifico Ejecucion
Hospedaj e* indirecto  especifico Ejecucion
Alimentacion * indirecto  especifico Ejecucion
Seguro estudiantes® indirecto  especifico Ejecucion
Telefonia extra* indirecto  especifico Ejecucion
Personalizacion de material indirecto extra L ogistica
Monitoreo extra indirecto extra Ejecucion
Feria indirecto extra Ejecucion
Evento indirecto extra Ejecucion

TOTAL
* Gastos exclusivos Foro

Los indicadores de recursos son un porcentaje de distribucién del costo

total del elemento del costo entre los procesos de la cadena de valor.

Tabla 46: Tabla de calculo de indicadores de recursos ludico aula

INDICADORES DE RECURSO

Elemento del costo Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
Instalacion de oficina 3 3 4 2 12
Renta y servicios 4 6 5 4 19
Gasto de oficina 31 4 35 32 132
Publicidad y comunicacion 3 3 4 2 12
Depreciaciones y anortizaciones 8 3 4 2 12
N6mina administrativa 2 2 2 1 7
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Tabla 47: Tabla de calculo de indicadores de recursos ludico
plataforma

INDICADORES DE RECURSO

Instalacion de oficina
Renta y servicios
Gasto de oficina
Publicidad y comunicacion
Depreciaciones y amortizaciones
Némina administrativa

Tabla 48: Tabla de calculo de indicadores de recursos foro
INDICADORES DE RECURSO

Instalacion de oficina
Renta y servicios
Gasto de oficina
Publicidad y comunicacion
Depreciaciones y amortizaciones
Némina administrativa

Para asignar los gastos de instalaciones de oficina, publicidad y
comunicacion y depreciaciones y amortizaciones se utiliza el indicador, # de
actividades principales que se realizan en cada proceso, pues es en estas

actividades donde se realiza el gasto de estos elementos del costo.

Rentas y servicios se asigna en funcion al nUmero de empleados que
participan en cada proceso sea directa o indirectamente, pues el gasto de
seguros y telefonia depende del ndmero de personas que utilizan el

servicio.
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Para el gasto de oficina se utiliza el indicador, nimero de horas efectivas
que demora cada proceso, pues en ese tiempo se consume este recurso

durante el desarrollo de los programas.

La ndmina administrativa se asigna utilizando el niumero de actividades
auxiliares pues los cargos que pertenecen a esta ndémina realizan las

actividades de apoyo en cada proceso.

Para una correcta distribucion de los costos indirectos se calcula el
namero de estudiantes beneficiados por linea de negocio y se calcula el
peso de cada uno con el total de estudiantes beneficiados. De esta manera
se obtiene el porcentaje del total de costos indirectos que se debe asignar a

cada linea de negocio.

Tabla 49: Calculo de pesos de lineas de negocio por # estudiantes
beneficiados

Linea de negocio # de estudiantes Peso
FORO 75 0,59%
LUDICO AULA 11391 89,71%
LUDICO PLATAFORMA 1232 9,70%
TOTAL 12698 100%

Luego de determinar las condiciones de asignacion de los costos
indirectos a los procesos de la cadena de valor se crea el modelo de céalculo

automatico de asignacion de elementos de costos.



# de

FORO v

127

FORO

| LUDICO AULA

LUDICO PLATAFORMA

Linea de negocio : Peso
estudiantes
FORO 75 0,59%
LUDICO AULA 11391 89.71%
LUDICO PLATAFORMA 1232 9.70%
TOTAL 12698 100%

llustracidon 26: Seleccion linea de negocio

En el gréfico se indica el cuadro de lista desplegable para seleccionar la

linea de negocio del programa que se desea costear. Con esta seleccién se

despliega automaticamente la asignacion de costos indirectos a los

procesos correspondientes a la linea de negocio seleccionada.



4.5.1. Ludico aula — La compaiiia

Tabla 50: Detalle elementos del costo ludico aula

DETALLE ELEMENTOSDEL COSTO

128

Clase de Clase de

Recursos Indicador de recurso Saldo 89,71%
costo recurso

Materiales directo 25.000,00 22.426,76
Noémina directa directo 19594900  175.780,05
Instalacion de oficina indirecto comin  # actividades principales 2.634,00 2.362,88
Renta y servicios indirecto comin # de empleados 4.669,00 4.18842
Gasto de oficina indirecto comin # horas 26.378,00 23.662,92
Publicidad y comunicacion indirecto comin  # actividades principales 364,00 326,53
Depreciaciones y amortizaciones indirecto comin  # actividades principales 3.261,00 2.925,35
Noémina administrativa indirecto comin # de actividades auxiliares 86.993,00 78.038,85
Monitoreo Interno indirecto  especifico Ejecucion 111.117,00 99.679,77
Viajes indirecto  especifico Ejecucion 69.448,00 62.299,75
Monitoreo Externo indirecto  especifico Ejecucion 97.227,00 87.219,46
Premos y reconocinmientos indirecto  especifico Ejecucion 18.317,00 16.431,64
Transporte* indirecto  especifico Ejecucion 1.545,00 -
Hospedaje* indirecto  especifico Ejecucion 4.32300 -
Alimentacion * indirecto  especifico Ejecucion 2.832,00 -
Seguro estudiantes® indirecto  especifico Ejecucion 320,00 -
Telefonia extra* indirecto  especffico Ejecucion 242,00 -
Personalizacion de material indirecto extra L ogistica 2.400,00 2.15297
Monitoreo extra indirecto extra Ejecucion 3.600,00 3.229,45
Feria indirecto extra Ejecucion 1.485,00 1.332,15
Evento indirecto extra Ejecucion 3.113,00 2.79258
TOTAL 661.217,00 584.849,54

* Gastos exclusivos Foro

386.642,73
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Tabla 51: Tablas de asignacion porcentajes y valores monetarios L-
aula

TABLA DE PORCENTAJESDE ASIGNACION

Recursos Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
Instalacién de oficina 25% 25% 33% 17% 100%
Renta y servicios 21% 32% 26% 21% 100%
Gasto de oficina 23% 26% 27% 24% 100%
Publicidad y comunicacion 25% 25% 33% 17% 100%
Depreciaciones y anortizaciones 25% 25% 33% 17% 100%
Noémina administrativa 29% 29% 2%% 14% 100%
Monitoreo Interno 100% 100%
Viajes 100% 100%
Monitoreo Externo 100% 100%
Premosy reconocimentos 100% 100%
Transporte* 100% 100%
Hospedaj e* 100% 100%
Alimentacion * 100% 100%
Seguro estudiantes* 100% 100%
Telefonia extra* 100% 100%
Personalizacién de material 100% 100%
Monitoreo extra 100% 100%
Feria 100% 100%
Evento 100% 100%
ASIGNACION COSTOSINDIRECTOSA PROCESOS

Recursos Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
Instalacion de oficina 590,72 590,72 787,63 393,81 2.362,38
Renta y servicios 881,77 1.322,66 1.102,22 881,77 4,18842
Gasto de oficina 5.557,20 6.095,00 6.274,26 5.736 47 23.662,92
Publicidad y comunicacion 81,63 81,63 108,84 54,42 326,53
Depreciaciones y amortizaciones 731,34 731,34 975,12 487,56 2.92535
Monitoreo Interno - - 99.679,77 - 99.679,77
Viajes - - 62.299,75 - 62.299,75
Monitoreo Externo - - 87.219,46 - 87.219,46
Premios y reconocinmientos - - 16.431,64 - 16.431,64
Transporte* - - - - -
Hospedaj e* - - - - -

Alimentacion * = 5 - - .
_Seguro estudiantes* - - s = -
Telefonia extra* = - - _ _

SubTotal por Programa s/némina 7.842,67 882135 274.878,68 7.554,03 299.096,73
Nomina administrativa 2229681 22.296,81 22.29681 1114841 78.038,85
SubTotal por Programa c/némina 30.139,48 31.118,16 297.17550 18.702,44  377.13557
Personalizacion de material 2.152,97 2.152,97
Monitoreo extra 3.22945 3.22945
Feria 1.332,15 1.332,15
Evento 2.79258 2.79258

COSTO DE PROCESO 30.139,48 33.271,13 304.529,68 18.702,44 386.642,73




4.5.2. Ludico plataforma — Titan

Tabla 52: Detalle elementos del costo - ludico plataforma

DETALLE ELEMENTOSDEL COSTO
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Clase de Clase de

Recursos Indicador de recurso Saldo 9,70%
costo recurso

Materiales directo 25.000,00 242558
Nomina directa directo 195.949,00 19.011,59
Instalacion de oficina indirecto comin  # actividades principales 2.634,00 25556
Renta y servicios indirecto  comln # de empleados 4.669,00 45300
Gasto de oficina indirecto  comln # horas 26.378,00 2.559,28
Publicidad y comunicacién indirecto  comin  # actividades principales 364,00 3532
Depreciaciones y amortizaciones indirecto  _comln _ # actividades principales 3.261,00 316,39
Némina administrativa indirecto  comln _ # de actividades auxiliares  86.993,00 8.440,34
Monitoreo Interno indirecto _ especifico Ejecucion 111.117,00 10.780,92
Viajes indirecto  especffico Ejecucion 69.448,00 6.738,06
Monitoreo Externo indirecto _ especifico Ejecucion 97.227,00 9.433,27
Premios y reconocimentos indirecto  especffico Ejecucion 18.317,00 177717
Transporte* indirecto  especffico Ejecucion 1.545,00 -
Hospedaj e* indirecto _ especifico Ejecucion 4.32300 -
Alimentacion * indirecto  especffico Ejecucion 2.832,00 -
Seguro estudiantes® indirecto  especffico Ejecucion 320,00 -
Telefonia extra* indirecto  especffico Ejecucion 242,00 -
Personalizacion de material indirecto extra Logistica 2.400,00 232,86
Monitoreo extra indirecto extra Ejecucion 3.600,00 349,28
Feria indirecto extra Ejecucion 1.485,00 144,08
Evento indirecto extra Ejecucion 3.113,00 302,03
TOTAL 661.217,00 63.254,73

* Gastos exclusivos Foro

41.817,56
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Tabla 53: Tablas de asignacidon porcentajes y valores monetarios
programas ludicos plataforma

TABLA DE PORCENTAJESDE ASIGNACION

Recursos Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
Instalacion de oficina 2% 2% 2% 14% 100%
Renta y servicios 31% 23% 15% 31% 100%
Gasto de oficina 23% 35% 19% 24% 100%
Publicidad y comunicacion 2% 2% 2% 14% 100%
Depreciaciones y anmortizaciones 2% 2% 2% 14% 100%
Némina administrativa 67% 0% 0% 33% 100%
Monitoreo Interno 100% 100%
Viajes 100% 100%
Monitoreo Externo 100% 100%
Premios y reconocimientos 100% 100%
Transporte* 100% 100%
Hospedaje* 100% 100%
Alimentacion * 100% 100%
Seguro estudiantes® 100% 100%
Telefonia extra* 100% 100%
Personalizacion de material 100% 100%
Monitoreo extra 100% 100%
Feria 100% 100%
Evento 100% 100%
ASIGNACION COSTOSINDIRECTOSA PROCESOS

Recursos Levantamiento Logistica  Ejecucion Post Total
Instalacion de oficina 73,02 73,02 73,02 36,51 25556
Renta y servicios 139,38 10454 69,69 139,38 453,00
Gasto de oficina 57584 895,75 479,86 607,83 2.559,28
Publicidad y comunicacion 10,09 10,09 10,09 5,05 35,32
Depreciaciones y anortizaciones 90,40 90,40 90,40 45,20 316,39
Monitoreo Interno - - 10.780,92 - 10.780,92
Viajes - - 6.738,06 - 6.738,06
Monitoreo Externo - - 9.43327 - 9.433 27
Premios y reconocimentos - - 1.77717 - 1.77717
Transporte* - - - - -
Hospedaj e* - - - - -

Alimentacion * - > - - _
_Seguro estudiantes* - - - = -
Telefonia extra* = = - - _

SubTotal por Programa s/némina 888,73 1.173,79 29.452,49 833,97 = 32.348,97
Nomina administrativa 5.626,39 - - 2.81345 8.440,34
SubTotal por Programa c/némina 6.51562 1.17379 29.45249 3.647,41  40.789,31
Personalizacién de material 232,86 232,86
Monitoreo extra 349,28 349,28
Feria 144,08 144,08
Evento 302,03 302,03

COSTO DE PROCESO 6.515,62 1.406,65 30.247,89 3.647,41 41.817,56




45.3. Foro - FEN

Tabla 54: Detalle elemento de costo Foro

DETALLE ELEMENTOSDEL COSTO
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Clase de Clase de

Recursos I ndicador de recurso Saldo 0,59%
costo recurso
Materiales directo 25.000,00 147,66
Noémina directa directo 195.949,00 1.157,36
Instalacion de oficina indirecto  comin  # actividades principales 2.634,00 1556
Renta y servicios indirecto  comudin # de empleados 4.669,00 2758
Gasto de oficina indirecto  comin # horas 26.378,00 155,80
Publicidad y comunicacion indirecto _comun __ # actividades principales 364,00 215
Depreciacionesy anortizaciones indirecto _comin __ # actividades principales 3.261,00 19,26
Némina administrativa indirecto  comin  # de actividades auxiliares ~ 86.993,00 513,82
Monitoreo Interno indirecto _ especffico Ejecucion 111.117,00 656,31
Viajes indirecto  especffico Ejecucion 69.448,00 410,19
Monitoreo Externo indirecto  especffico Ejecucion 97.227,00 574,27
Premios y reconocimentos indirecto  especffico Ejecucion 18.317,00 108,19
Transporte* indirecto  especifico Ejecucion 1.545,00 1.545,00
Hospedaje* indirecto  especifico Ejecucion 4.323,00 4.323,00
Alimentacion * indirecto  especifico Ejecucion 2.832,00 2.832,00
_Seguro estudiantes* indirecto  especifico Ejecucion 320,00 320,00
Telefonia extra* indirecto  especifico Ejecucion 242,00 242,00
Personalizacion de material indirecto extra L ogistica 2.400,00 14,18
Monitoreo extra indirecto extra Ejecucion 3.600,00 21,26
Feria indirecto extra Ejecucion 1.485,00 8,77
Evento indirecto extra Ejecucion 3.113,00 18,39
TOTAL 661.217,00 13.112,73

* Gastos exclusivos Foro

11.807,71
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Tabla 55: Tablas de asignacidn porcentajes y valores monetarios foro

TABLA DE PORCENTAJESDE ASIGNACION

Recursos Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
Instalacion de oficina 10% 30% 50% 10% 100%
Renta y servicios 13% 21% 54% 13% 100%
Gasto de oficina 5% 34% 53% 8% 100%
Publicidad y comunicacion 10% 30% 50% 10% 100%
Depreciaciones y amortizaciones 10% 30% 50% 10% 100%
Nomina administrativa 13% 63% 13% 13% 100%
Monitoreo Interno 100% 100%
Viajes 100% 100%
Monitoreo Externo 100% 100%
Premosy reconocimentos 100% 100%
Transporte* 100% 100%
Hospedaj e* 100% 100%
Alimentacién * 100% 100%
Seguro estudiantes* 100% 100%
Telefonia extra* 100% 100%
Personalizacion de material 100% 100%
Monitoreo extra 100% 100%
Feria 100% 100%
Evento 100% 100%
ASIGNACION COSTOSINDIRECTOSA PROCESOS
Recursos Levantamiento Logistica Ejecucion Post Total
Instalacién de oficina 156 4,67 7,78 156 1556
Renta y servicios 345 575 1494 345 2758
Gasto de oficina 7,96 5345 81,88 1251 155,80
Publicidad y comunicacion 0,21 0,64 107 0,21 215
Depreciaciones y anortizaciones 1,93 578 9,63 193 19,26
Monitoreo Interno - - 656,31 - 656,31
Viajes - - 410,19 - 410,19
Monitoreo Externo - - 574,27 - 574,27
Premosy reconocimentos - - 108,19 - 108,19
Transporte* - - 1.545,00 - 1.545,00
Hospedaj e* - - 4.323,00 - 4,323,00
Alimentacion * - - 2.832,00 - 2.832,00
Seguro estudiantes* - - 320,00 - 320,00
Telefonia extra* - - 242,00 - 242,00
SubTotal por Programa s/némina 15,10 70,29 11.126,25 19,65 11.231,30
Noémina administrativa 64,23 321,14 64,23 64,23 513,82
SubTotal por Programa c/némina 79,33 391,42 11.190,48 83,88 11.745,12
Personalizacion de material 14,18 14,18
Monitoreo extra 21,26 21,26
Feria 8,77 8,77
Evento 18,39 18,39

COSTO DE PROCESO 79,33 405,60 11.238,90 83,88 11.807,71
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4.6. CostDrivers

Se determind cuatro cost drivers uno por cada proceso de la cadena de
valor para asignar el costo de la actividad a un programa especifico de cada

linea de negocio, los mismos que se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 56: Cost Drivers

NUmero NUmero de NuUmero de

DRIVERS NEISOEREIIIESS estudiantes voluntarios  Grupos
LUDICOS AULA 12 11391 580 420
LA COMPANIA 3 1344 76 64
LUDICOS PLATAFORMA 4 1232 25 28
TITAN 3 1104 5 25
FORO 9 75 9 25
FEN 8 67 8 24
RESULTADOS GLOBALES 2013 25 12698 614 473

Sin embargo, no todos los cost driver propuestos reflejan la asignacion
real y coherente del costo de la actividad al programa especifico, por esta
razon, se concluyé que el cost driver a utilizar para programas ladicos en
aula y ladicos en plataforma es el numero de estudiantes beneficiados por
programa / numero total de estudiantes beneficiados por linea de negocio y
para el foro el cost driver es el nimero de empresas auspiciantes / total
empresas porque proporciona un porcentaje correcto para la asignacion y

no se dispersa como los otros indicadores.
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4.6.1. Luadico aula - La compaiiia

Para los programas ludicos en aula el cost driver que se va a utilizar es el
numero de estudiantes, con el cual se obtiene el porcentaje detallado en la

tabla a continuacion:

Tabla 57: Asignhacion % costo de las actividades al programa ludico
aula La Compaiiia

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD COSTO DE ACTIVIDAD COMPANIA DRIVER
Levantamiento de fondos 30.139,48  25,00% | =deempresas v
Logistica 3327113 11.80% | = de estudiantel~ |
Ejecucién 304.529,68 11,80% =de eshuduanteiZl
Post 18.702,44  1524% [=degupos |+
SUMAN 386.642,73

Utilizando el porcentaje de la tabla anterior se calcula el costo de la

actividad del programa ladico en aula objeto de estudio.

Tabla 58: Asignacion valores monetarios costo de las actividades
programa ludico aula La Compafia

COSTO DE T
ACTIVIDAD ACTIVIDAD COMPANIA
L evantamiento de fondos 30.139,48 7.534,87
Logistica 33.271,13 3.925,59
Ejecucion 304.529,68 35.930,81
Post 18.702,44 2.849,90

SUMAN 386.642,73 50.241,17
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Después de determinar el costo de los procesos del programa se procede
a asignar el costo a las empresas que aplicaron dicho programa utilizando el

porcentaje de peso segun el numero de estudiantes que beneficiaron.

Tabla 59: Asignacion por empresas que aplican el programa La
Compafiia

COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD COMPARNIA

L evantamiento de fondos 7.534,87

Logistica 3.925,59

Ejecucion 35.930,81

Post 2.849,90

SUM AN 50.241,17

EM PRES':RS; (()?(;JFE AANT ;I CANEL Cost Driver Le\éznftoarr]gf:to Logistica Ejecucion Post Total

CRISFE 49% 3.68395 1.921,90 17.591,13 139526  24.597,24
Repsol-OCP- Cooperativa 29 de Octubre 35% 2.61814 1.364,03 12.484,89 99025  17.457,31
Concurso intercolegial 16% 1.227,78 639,66 5.854,80 464,38 8.186,62
TOTAL 100% 7.534,87 3.92559  35.930,81 2.849,90 50.241,17

4.6.2. Ludico plataforma — Titan

Repetimos el proceso del numeral anterior, en este caso el cost driver a
utilizar es el mismo nimero de estudiantes y se calcula el porcentaje de
asignacion del costo a las actividades del programa ludico plataforma -

Titan.
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Tabla 60: Asignacion costo de las actividades al programa ludico
plataforma Titan

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD COSTO DE ACTIVIDAD TITAN DRIVER
Levantamiento de fondos 75,00% de empresas (v
Logistica ' 89.61% [ = ce estudantel~]
Ejecucion : | #de esl:uciang: I
Post ; 89 -
SUMAN

Tabla 61: Asignacion valores monetarios costo de las actividades
programa ludico plataforma Titan

COSTO DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD TITAN

L evantamiento de fondos
Logistica

Ejecucién

Post

SUMAN

Tabla 62: Asignacion por empresas que aplican el programa Titan

COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD
L evantamiento de fondos
Logistica
Ejecucion
Post
SUM AN

EMPRESAS QUE APLICAN EL . L evantamiento . . >
PROGRAM A Cost Driver de fondos Logistica Ejecucion Post Total

TOTAL




4.6.3. Foro - FEN
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Para el Foro, el cost driver a utilizar es el nimero de empresas, lo que

nos da un porcentaje del 88,89% como se detalla en la tabla adjunta.

Tabla 63: Asignacion costo de las actividades al Foro FEN

COSTOS DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD COSTO DE ACTIVIDAD FEN DRIVER
Levantamiento de fondos 79,33  88,89% | =deempresas |v|
Logistica 405,60 89,33% | = de estudiantel~ |
Ejecucion 1123890 89,33% | =de estudlante{j
Post 83.88 96,00% |=degupos [v)
SUMAN 11.807,71

Utilizando el porcentaje se asigna el costo a las actividades del Foro de

Emprendimiento Nacional FEN obteniendo la informacion que se muestra en

la tabla continua.

Tabla 64: Asignacion valores monetarios costo de las actividades foro

FEN
COSTO DE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD FEN

L evantamiento de fondos 79,33 70,52
Logistica 405,60 362,33
Ejecucién 11.238,90 10.040,09
Post 83,88 80,53
SUMAN 11.807,71 10.553,46
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Con el valor total de cada actividad y con los pesos de participacion de

cada empresa se procede a asignar el costo por empresa.

Tabla 65: Asignaciéon por empresas que auspician el FEN

COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD
L evantamiento de fondos
L ogistica
Ejecucion
Post
SUM AN

FEN Cost Driver Levantamiento L ogistica Ejecucion Post Total
de fondos

4.7. Costo total

Finalmente se unifica los costos de cada programa objeto de estudio en
el modelo, de las tres lineas de negocio de la Fundacién Junior

Achievement Ecuador para establecer el costo total de los mismos.
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Tabla 66: Determinacion de costos totales programas Fundacion
Junior Achievement Ecuador

COSTOTOTAL
, Costo
NUmero de COSTO o
Programas estudiantes MPD MOD PRIMO ugltarlo
directo
LA COMPANIA
TITAN
FEN
Recursos Levantamiento de Logistica Ejecucion Post Total
fondos
LA COMPANIA
TITAN
FEN
DETERMINACION DE LOSCOSTOS TOTALES
ESTUDIANTES COSTO COSTO COSTO
PROGRAMAS BENEFICIADOS COSTORRIMO ACTIVIDADES TOTAL  UNITARIO
LA COMPANIA
TITAN

FEN
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las empresas modernamente tienen entre sus prioridades el fomento de
una relacion amplia sostenida y suficiente con la comunidad a través de
programas de responsabilidad social orientados a trabajar con nifios y
jovenes, razon por la cual existe la demanda de programas cuyos costos
sean accesibles y se pueda masificar su ejecucion con el auspicio y
financiamiento de las empresas interesadas en aplicar programas de
responsabilidad social, soportando su actividad fundamentalmente en
politicas publicas a nivel gubernamental que validen cada una de las metas
y objetivos en favor de estos amplios sectores de la poblacién; por esta
razon la fundacién requiere costear los diferentes programas para hacerlos
atractivos y viables con el fin de lograr difundir el trabajo asociativo y de

accesibilidad economica a las pequefias y medianas empresas.

Al ser una fundacion que tiene pocos clientes la sostenibilidad de la
misma esta en riesgo porque el negocio se encuentra fundamentado en

pocas empresas que al ser multinacionales cualquier momento pueden
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prescindir de la fundacion y crear un departamento interno, por ello la
fundacién busca concientizar a las empresas del beneficio de devolver a la
sociedad mediante la formacién de emprendedores en nifios y jévenes,
buscando optimizar los costos distribuyendo costos fijos entre todos los
programas para de esa manera lograr un costo accesible para la pequefia y
mediana empresa y ello se puede lograr a través de la elaboracion de un

modelo de costos basado en actividades.

A través de este modelo de costos basados en actividades se determina
los procesos que generan valor a la fundacion y los procesos en los cuales
se consumen los recursos, ademas del costo de las personas que estan a
cargo de los programas y los desarrollan, a través del calculo del tiempo que
se demoran en cada actividad. Con esta informacion se puede determinar
los procesos que exigen mayores recursos y personas y en cuales se puede

optimizar y economizar los mismos.



143

5.2. Recomendaciones

Al no existir una descripcién de actividades de cada linea de negocio, las
actividades eran repetitivas y generan mayores costos, este problema se
solventa elaborando actividades, tiempos y recursos por lo que se

recomienda la implementacion del modelo de costos ABC.

Es importante que toda empresa tenga un manual de procesos concretos
y bien definidos como también, las actividades que realiza cada cargo; para
poder realizar un seguimiento y posteriormente un andlisis del tiempo que
se dedica a cada una de ellas, de esta manera obtener informacién para ser
estudiada y arroje resultados que permiten tomar acciones correctivas en

cada proceso para optimizar tiempo y recursos.
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